CHUONG TRINH MO DUN
(Kém theo théng tw s6: 03/2017/TT-BLOTBXH ngay 01/3/2017

cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mo6 dun: Nghién ciru Marketing
Ma mo dun: MD22
Thoi gian thuc hién mé dun: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thao luan, bai
tap: 26 gio; thi, kiém tra: 4 gio)
I. Vi tri, tinh chét ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc ky IV nam thir hai

- Tinh chat: 1a hoc phan chuyén mén nganh Quan tri kinh doanh
Il. Muc tiéu mé dun:

- Kién thuc: sau khi hoc xong ngudi hoc:

+ Trinh bay dugc quy trinh nghién ctru marketing, nghién cuu thi truong

+ Mo ta duoc két qua cua qua trinh nghién cau

- K¥ ndng:

+ Van dung dugc cac kién thirc dé dua vao nghién ctru cac tinh hubng, van dé
cu thé

+ Panh gia duoc két qua nghién ciu

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ C6 trach nhiém torng hoc tap, tham gia bai tdp nhom; tinh trung thuc trong sb
liéu bao cao.
I11. Ngi dung mo dun:

1. Nbi dung tong quét va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén bai trong md dun Tong | Ly | Thuc hanh, | Kiém
so | thuyét | thaoluan, | tra (thi)
bai tap
1 | Bai mo dau 1 1
2 | Bai 1. Khai quat vé Nghién cau 2 2
Marekting
3 | Bai 2. Thang do ludng va thiét ké bang | 12 3 9
cau hoi
4 | Bai 3. Thiét k& mau va phuong phap | 9 3 5 1
thu thap sé liéu
5 | Bai 4. Phan tich dit liéu 12 3 9
6 |Bai 5. Trinh bay va bao cdo két qua| 7 3 3 1
nghién cuu
7 | Kiém tra két thuc 2 2
Tong 45 15 26 2
2. Noi dung chi tiét
Bai mé dau Thoi gian: 01 gio
Bai 1: Khai quat vé nghién citu Marketing Thoi gian: 2 gio

1.Muyc ti€u cuia bai: Sau khi sinh vién hoc xong bai s¢ dat:

- Trinh bay duoc nhitng van dé co ban lién quan dén nghién ctru marketing nhu:
khai niém, dac diém cua nghién cttu marketing,

- Phan biét dugc cac dang nghién ctru




- Ap dung dugc quy trinh nghién ciru vao thyc té
2. Noi dung bai:
1.1. Khai ni¢ém nghién ctu Marketing
1.2. Bic diém cua nghién ciru Marketing
1.3. Cac dang nghién ctru
1.4. Hé thong thong tin marketing
1.5. Quy trinh nghién ctru
1.6. K& hoach nghién ctru
Bai 2: Thang do lwong va thiét ké bang cau héi Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu cua bai
+ Hiéu duoc cac thang do ludng va bang ciu hoi
+ Xay dung duoc bang cau hoi dung dé khao sat van dé
+ Panh gia dugc thang do luong phu hop
2. N6i dung bai:
2.1. Thang do ludng trong nghién ctu marketing
2.1.1.Tén tleu tidu dé:
Bai 3: Thiét ké miu va phwong phap thu thap sé li¢u Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu cua bai:
+ Trinh bay duoc quy trinh thiét ké mau
+ Xay dung duoc cac phuong phap thu thap dix liéu
+ Panh gia dugc hiéu qua cua phuong phap thu thap s6 liu
2. No6i dung bai:
3.1. Tén tiéu dé:
3.1.1.Tén tiéu tiéu dé:
Bai 4. Phan tich dir liéu Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu cua bai
- Trinh bay dugc quy trinh phan tich dir liéu nghién ctu
- Phan tich dugc cac dit liéu sau khi thu thap theo yéu cau cau van dé nghién ciu
- Phan tich dugc cac ham dé dua ra nguyén 1y véi nhitng nghién ciru don gian
2. N61 dung bai:
4.1. Chuan bj phan tich
4.2. Phan tich dir liéu
4.3. Phan tich don bién
4.4. Phan tich da bién
Bai 5. Trinh bay va bso cao két qua nghién ciru Thoi gian: 6 gio
1. Muc tiéu cua bai
- Xay dung dugC quy trinh viét bao cdo nghién ctru
- Phan tich dugc cac van dé nghién ctru nhu: thim do, nhan qua...
- Trinh bay duoc bao céo két qua nghién ctu
2. Noi dung bai:
5.1. Két cau clia béo cdo
5.2. Noi dung bao cao
5.3. Trinh bay béo céo
Thi/kiém tra két thiic mén hoc Thoi gian: 2 gio
IV. Piéu kién thuc hién mén hoc:
1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xudng: khong
2. Trang thiét bi may méc: may tinh, may chiéu
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: khong
4. Céc diéu kién khac: khong



V. Noi dung va phuong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thuc:
+ Trinh bay duoc quy trinh nghién ctru marketing
+ Mo ta duogc cac thang do ludong trong nghién ctru
+ Phan tich dugc cac nhan té anh hudng dén qua trinh nghién ctu.
- K¥ nédng:
+ Trinh bay duoc cac két qua nghién ctu.
+ Xay dung duogc ké hoach nghién ciru thi trudng
- Nang luc ty cha va trach nhiém:
+ Lam viéc doc 1ap hoac lam theo nhém,
+ C6 trach nhiém véi nhiém vu duogc giao, tinh trung trong sb liéu nghién ciru
2. Phuong phéap:
- Phan sinh vién tu hoc duoc thiét ké theo timg chuong
- Phuong phap giang day: Két hop nhiéu phuong phéap giang day. Phuong phap
chinh 13 thuyét trinh nhom két hop véi thao luan trén nén tang viéc giao cho sinh vién
chuan bi tai nha.
3. banh gia:
3.1. Thang diém: st dung thang diém 10 d¢ danh gia cho diém va quy doi sang
thang diém 4 dé tong két, danh gia thanh qua hoc tap cua sinh vién
3.2. Panh gia két qua hoc tap: Thuc hién theo quy ché dao tao theo hé théng tin
chi hién hanh.
VI. Hwéng din thuc hiégn mén hoc:
1. Pham vi ap dung mén hoc: thuc hién cong viéc tiép thi tai doanh nghiép
2. Hudng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc: Chuong trinh két hop
gitta thuc té va ly thuyét. Bé giang day duoc chuong trinh ngoai cac kién thic co ban
trong noi dung 6 chuong, giang vién phai co kién thic thuc té vé ban hang va
marketing cho cac doanh nghiép vira va nho.
3. Nhiing trong tim can chu ¥:
Sau mdi chwong gido vién can tom lai ndi dung ciia chuong va giao thém bai
tap vé nha cho SV; khi tién hanh giang day chuwong méi can nhac lai noi dung
chuong da hoc dé tao tinh lién tuc.
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TRUGNG KHOA GIAO VIEN BIEN SOAN



