CHUONG TRINH MO DUN
(Kém theo théng twr so: 03/2017/TT-BLOTBXH ngay 01/3/2017

cua Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi)

Tén mo6 dun: Quan tri sw Kién

Ma moé dun: MD29

Thai gian thuc hién mé dun: 60 gio; (Ly thuyét: 30 gio; Thuc hanh, thao ludn, bai tap:
25 gio; Kiém tra, thi: 05 gio)

l. Vi tri, tinh chat ciia mé dun:

- Vi tri: Hoc ky IV nam thir hai

- Tinh chat: 1a hoc phan chuyén mén nganh Quan tri kinh doanh
Il. Muc tiéu mé dun:

- Kién thtc: sinh vién sé:

+ Trinh bay duoc nhiing van dé co ban cua to chic sy Kién va nhitng quy trinh
thuc hién quan tri sy kién

+ Van dung duoc nhitng quy trinh t6 chire dé 1ap ké hoach té chic sy kiéb

- K§ néang:

+ Panh gia duoc hiéu qua cua té chic sy kién

+ Phan tich cac yéu td anh huong dén qua trinh t6 chuc su kién

+ T6 chire duoc cac budi hop rat kinh nghiém té chirc

+ Xay dung dugc ké hoach t6 chuc su kién

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, thuc hién tét nhimg quy dinh cua co
quan, doanh nghiép; cac quy dinh hién hanh ctia nha nudc; cé tinh than hoc tip nang cao
trinh do.

I11. N§i dung mo dun:
1. Nbi dung tong quat va phan bd thoi gian:

Thoi gian (gio)
STT Tén bai trong mé dun Tong | Ly | Thuchanh, | Kiém
s6 | thuyét | thao luan, | tra (thi)
bai tap
1 | Bai mo dau 1 1
2 | Chuong 1. Téng quan V& quan tri su 3 3
Kién
3 | Chuong 2. Lap ké hoach t6 chac su| 13 5 7 1
kién
4 | Chuong 3. Nhiing van dé phap ly va| 8 5 3
truyén thong Marketing sy Kién
5 | Chuong 4. T6 chic trién khai hoat| 11 5 5 1
dong su kién
6 | Chuong 5. Panh gia su kién 9 5 4
7 | Chuong 6. T6 chicc mot s6 loai hinh sw | 13 6 6 1
Kién
8 | Kiém tra két thuc 2 2
Tong 60 30 25 5




2. Noi dung chi tiét

Bai mé dau Thoi gian: 01 gio
Chuwong 1. Téng quan vé quan tri sw kién
Thoi gian: 01 gio
1. Muc tiéu: sau khi hoc xong sinh vién s¢€
- Trinh bay dugc nhiing khai niém co ban vé su kién va quan tri su kién
- Phan biét duoc cac loai su Kién
- Phan tich cac nhén té anh hudng dén viéc t6 chic su kién
2. Noi dung
1.1. Khai niém va phan loai su kién
1.2. Vai tro cua su kién
1.3. Nhitng nhan t anh huong
1.4. Quan tri su Kién
1.4.1. Khai niém
1.4.2. N6i dung
Chuwong 2. Lap ké hoach to chirc sw kién
Thoi gian: 09 gio
1. Muc tiéu: sau khi hoc xong sinh vién s€
- Trinh bay duoc nhitng budc co ban viéc 1ap ké hoach
- Van dung ké hoach t6 chirc sy kién vao thuc té
- Panh gia duoc hiéu qua cua ké hoach
2. Noi dung
2.1. Cong tac t chuc su kién
2.1.1. Nghién ctru nhu cau va loai hinh t6 chirc sy kién
2.1.2. Thanh 14ap ban t6 chic
2.2. Qua trinh 1ap ké hoach
2.2.1. Xac dinh muc tiéu
2.2.2. X4c dinh chu dé
2.2.3. Xéc dinh d6i tuong
2.2.4. Xay dung chuong trinh ké hoach
2.2.5. Lap thoi khoa biéu va lya chon dia diém
2.2.6. Xac dinh ngan sach
2.2.7. Tai tro su kién
Chuong 3. Nhitng van dé phap 1y va truyén thong Marketing sy kién
Thoi gian: 07 gio
1. Muc tiéu: sau khi hoc xong sinh vién s¢€
- Trinh bay duoc nhiing co s phap 1y quy dinh truyén thong sy kién
- Van dung duoc cac co sd phap 1y vao thuc hién hoat dong truyén thong
2. Noi dung
3.1. Nhiing van dé phap 1y ctia sy kién
3.1.1. Pam phan va hop dong su kién
3.1.2. Gidy phép va nhiing quy dinh
3.1.3. Nhan hiéu va biéu tuong
3.1.4. Van dé an toan, an ninh, bao hiém
3.2. Truyén thong marketing sy kién



3.2.1. Y nghia ‘
3.2.2. Lya chon céc cong cu truyén thong
3.2.3. Noi dung truyén thong

Chuong 4. Té chirc trién khai hoat dong sw kién
Thoi gian: 09 gio
1. Muc tiéu: sau khi hoc xong sinh vién s¢€
- Trinh bay dugc nhiing budc trién khai hoat dong su kién
- Panh gia duoc hiéu qua cua cac cong tac to chie sy kién
- Phan tich cac nhén té anh hudng dén viéc t6 chic su kién
2. Noi dung
4.1. T6 chire dua don tiép khach
4.2. T6 chirc khong gian, am thanh, 4nh sang
4.3. T6 chirc chiéu dai
4.4. T6 chic quay phim, chup anh
Chwong 5. Panh gia su kién
Thoi gian: 06 gio
1. Muc tiéu: sau khi hoc xong sinh vién s¢€
- Trinh bay dugc nhiing ti€u chi danh gia sy ki¢n
- Phan biét dugc cac hinh thic su kién dé sap xép
- Van dung t6t kién thire dé danh gia thanh cong cia sy Kién
2. Noi dung
5.1. Hoat dong sau su Kién
5.2. Panh gia hoat dong t6 chuc
Chuong 6. To chirc mdt s6 loai hinh sy kién
Thoi gian: 09 gio

1. Muc tiéu: sau khi hoc xong sinh vién s¢€
- Trinh bay dugc cac loai hinh su kién
- T chirc duge mot s loai hinh su kién co ban
- Phan tich cac nhén té anh hudng dén viéc t chic su kién
2. Noi dung
6.1. T6 chtc hai thao, hoi nghi
6.2. To chuc 18 khai truong, khanh thanh
6.3. To chuc gigi thiéu san pham
6.4. Mot s6 loai hinh su kién khac
Kiém tra két thiic mén hoc Thoi gian: 02 gio
IV. Piéu kién thuc hién mé dun:
1. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuéng: Phong hoc 1y thuyét
2. Trang thiét bi may méc: Projector, may tinh, man hinh TV
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat lidu: bang, phan
4. Céc diéu kién khac:
V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thic: Trang bi duoc nhitng kién thitc co ban cua nguoi tham gia té chic sy
kign.



- K§ niang: Nhiing k§ nang ban hang co ban nhu t6 chic, danh gia, phéan tich hiéu
qua su kién, ...

- Nang luc tu chu va trach nhiém: ¢6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém
trong qua trinh thuc hién; c6 tinh than hoc tip ning cao trinh do, nghiém chinh chip hanh
t6t cac quy dinh.

2. Phuong phap: Két hop nhiéu phuong phéap giang day. Phuong phap chinh 1a thao
luan trén 16p nhitng tinh hudng, giao nhiém vu cho sinh vién nghién ctru thyc té.

3. Panh gia: Thang diém: sir dung thang diém 10 dé danh gia cho diém va quy doi
sang thang diém 4 dé tong két, danh gia thanh qua hoc tap cua sinh vién.

3.1. Panh gia két qua hoc tap: Sinh vién du 16p >=80% tong s6 thoi lwong cua hoc
phan (sinh vién vang qua 20% thoi lwong hoc phan sé bi cdm thi theo quy dinh).  Kiém
tra, danh gia hoc phan/mén hoc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3.2. Thi két thiic hoc phan:

- Thoi gian lam bai thi: 77 -90 phut

- Hinh thtrc thi: Ty luan

- Sinh vién duogc st dung tai li€u
VI. Huéng din thuc hign mé dun:

1. Pham vi ap dung moé dun:

Chuong trinh mé dun dugc sir dung dé giang day cho trinh do Cao dang. Khi sinh
vién hoan thanh mét cach nghiém tac hoc phan s& giup cho ngudi hoc ty tin trong qua
trinh tham gia t chuc su kién, co kha ning dam bao duoc yéu cau cua toi tac.

- Pdi vai giao vién, giang vién: M6 dun mang tinh chat nghiép vu nén viéc thuc
hanh t6 chirc sy kién va kha nang phan tich tinh hinh lién quan dén hoat dong t6 chuc, vi
vay dé co thé day tét, giang vién phai c6 kién thic thyc té. Giang vién can tham khao
thém nhiéu tai liéu trén Internet, nhitng van dé trén thi truong.

- Pi v6i nguoi hoc: Nghién ciru k§ chuwong trinh mé dun, chuan bi cac ndi dung
trude khi dén 16p theo yéu cau cua giang vién.

2. Nhiing trong tim can cha y:

Nhitng kién thirc co ban ciia nguoi ban hang, quy trinh ban hang co ban, nhiing
k¥ nang ban hang co ban nhu lang nghe, thuyét phuc, thuyét trinh, ¢ddm phén, chét van dé

3. Tai liéu tham khao:

- Luu Van Nghiém (2009), Té chirc si kién, NXB PH Kinh té qubc dan, Ha Noi

- Nguyén Thi My Thanh (2015), Gido trinh quan tri t6 chic sy kién va 1& hoi,
NXB Lao dong xa hoi, Ha Noi

- Cac quy dinh phap luat hién hanh.

4. Ghi chu va giai thich (néu c6): Khong

TRUONG KHOA/BQ MON GIANG VIEN BIEN SOAN

Tong Vin Thing



