CHUONG TRINH MON HQC
(Kém theo Théng tir s6: 03/2017/TT-BLOTBXH ngay 01/3/2017 ciia B trueng
Bo Lao dong - Thirong binh va Xa ho)
Tén mdn hoc: Phap luat Thanh tra, khiéu nai va té cao
Ma mon hoc: MH27
Thai gian thuc hién mén hoc: 30 gio; (Ly thuyét: 20 gio; Thuc hanh, thi nghiém,
thao luan, bai tap: 06 gio; Kiém tra: 04 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mon hec:

- Vi tri: Mén hoc Phap luat Thanh tra, khiéu nai va té cdo 1a mén hoc bat
budc cua nganh Dich vu phap 1y trinh d6 Cao dang.

- Tinh chat: M6n hoc Phap luat Thanh tra, khiéu nai va té céo 1a mot trong
nhitng mdn hoc ciia nganh Cao dang dich vu phap ly, gip cho nguoi hoc khai
quat va van dung dugc nhitng Kién thirc phap 1y co ban va nén tang vé thanh tra,
khiéu nai va té céo; noi dung ciia mén hoc dugc st dung va ap dung trong linh
vuc ¢0 lién quan.

Il. Muc tiéu mon hec:

- Vé kién thic: Thiét 1ap cho nguoi hoc nhiing kién thirc lién quan dén cac
van dé nhu:

+ Trinh bay duoc nhiing kién thirc phap Iy chung nhat lién quan dén bo may
thanh tra nha nudc, hoat dong thanh tra nha nudc, hoat dong khiéu nai, t cdo va
giai quyét khiéu nai, to céo.

+ Van dung duoc nhitng kién thirc chung nhét lién quan dén van dé vé hoat
dong thanh tra nha nudc, hoat dong khiéu nai, to cdo va giai quyét khiéu nai, to
cao;

+ Tong hop duoc nhitng kién thirc d3 hoc dé bao vé quyén va loi ich hop
phap cua cé4c chu thé lién quan dé bao vé quyén va lgi ich hop phép cua ho.

- V& ki nang:

+ Nhan thtc, phan tich, danh gia dtng cac van dé phap ly vé thanh tra, khiéu
nai va tb cao;

+ Biét cach tra ciru cac van ban phép luat phép luat lao dong, lwa chon va &p
dung dung céc quy dinh cia phap luat dé giai quyét nhitng van dé phat sinh trong
thuc tién;
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+ K§ nang nghién ciru va 1ap luan, phan tich phap luat vé thanh tra, khiéu nai
va td cao;

+ C6 kha ning tu cap nhat cac kién thirc phap luat méi va thuc tién &p dung;

+ C6 kha ning van dung phép luat thanh tra, khiéu nai va t6 céo vao thyc tién
cudc sdng, biét cach giai quyét va xu ly cac van dé lién quan dén phép 1y.

+ C6 kha ning nghién cru va hoc tap tiép ¢ trinh do cao dang hoic dai hoc
Luat, cd lap trudng tu tudng vimg vang, c6 quan diém dung dan.

- V& ning luc tu cha va trach nhiém: Xay dyung cho ngudi hoc kha ning tu
giai quyét mot s6 van dé Iy luan, tinh hudng duogc giao; c6 y thuc va trach nhiém
cao trong qué trinh thuc hién cac hoat dong chuyén mén co lién quan dén phap
luat vé t6 tung hanh chinh, thanh tra, giai quyét khiéu nai t6 céo khi 4p dung vao
thyc tién va hinh thanh y thac tuan theo phap luat cua cong dan.

I11. Noi dung mon hoc:

1. Nbi dung téng quat va phan bé thoi gian:

Thoi gian (gio)
T Tén cac bai trong Mén hoc Téng Ly hanh;thl Ki&m
s6 | thuyét nghieM, | 4o Thi
thao luan,
bai tap
1 | Chuong 1. Tb chirc thanh tra 4 3 1
2 | Chuong 2. Hoat dong thanh tra 10 7 2 1
3 Ch_lfofng 3 Khiéu nai va giai quyét 10 7 9 1
khieu nai
4 C,hu:ong 4. TG cao va gial quyét to 4 3 1
cao
5 | Kiém tra két thdc mén hoc 2 2
Cong 30 20 06 04

2. N@i dung chi tiét
Chuwong 1. T6 chirc thanh tra

Thaoi gian: 04 gio
1. Muyc tiéu cta bai: Trinh bay khai niém va dic diém cua bo may thanh tra nha
nuéc, mo ta hé thdng to chic thanh tra nha nuéc
2. No6i dung bai:



1.1. Khai quét vé té chie thanh tra
1.2. B may thanh tra nha nudc
Chwong 2. Hoat dgng thanh tra

Thoi gian: 09 gio, 01 gio kiém tra
1. Muc tiéu cua bai: trinh bay, khai quat cac quy dinh caa phap luat vé hoat dong
thanh tra nha nudc
2. No6i dung bai:
2.1. Khéi quét vé hoat dong thanh tra
2.2. Nguyén tic cia hoat dong thanh tra
2.3. Cac budc tién hanh hoat dong thanh tra
Chuwong 3. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Thoi gian: 09 gid, 01 gio kiém tra
1. Muc tiéu cta bai: trinh bay, khai quat cac quy dinh caa phap luat vé hoat dong
khiéu nai va giai quyét khiéu nai.
2. Noi dung bai:
3.1. Khiéu nai
3.2. Giai quyét khiéu nai
Chuwong 4. T6 cdo va giai quyét td céo

Thaoi gian: 04 gio

1. Muc tiéu cua bai: trinh bay, khai quat cac quy dinh caa phap luat vé hoat dong
khiéu nai va giai quyét khiéu nai.
2. Noi dung bai:
4.1. T6 céo
4.2. Giai quyét té céo
IV. Piéu kién thuc hién mén hoc:

1. Phong hoc chuyén mén héa/nha xudng: phong hoc Iy thuyét dap tng khong
qué 40 sinh vién.

2. Trang thiét bi may méc: may chiéu/ tivi man hinh Ion.

3. Hoc liéu, dung cu, nguy@n vat liéu: phan viét bang.
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4. Cac diéu kién khac: phong thoat mat, du &nh sang, quat gio, vé sinh sach

S€.

V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- Kién thic: trinh bay va van dung dugc cac quy dinh chung cua hoat dong
thanh tra nha nuéc, hoat dong khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, té céo van
dung duoc nhitng kién thie da hoc dé giai quyét cac tinh hudng thuc té dang dién
ra, danh gia dugc hoat dong &p dung phap luat cua cac cha thé cé lién quan.

- K¥ nang: Sinh vién trinh bay, van dung va danh gia duoc céc tinh huéng
hoac bai tap dat ra trong khoang thoi gian nhat dinh.

- Nang lyc ty cha va trach nhiém: Sinh vién nghién cuiu cac tai liéu va lam
cac tinh huéng c& nhan hozic nhém do gi4o vién giao, thao luan nhém va tich cuc
tham gia dong gop y kién trén lop; dy gio giang day trén 1op.

2. Phuong phép: danh gia két qua hoc tap dya trén tiéu chi: mic do tham gia céc
budi hoc tai 16p; mac d6 hoan thanh tinh hung & 16p hoic vé nha; mac do tham
gia trao d6i thao luan trén 1op; két qua cac bai kiém tra trén 16p va két qua thi cudi
ky véi ty I¢ phan chia theo quy dinh.

VI. Hwéng din thuc hién mén hec:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: chi nghién cu mot s6 van dé co ban thudc pham vi
trong hoat dongthanh tra nha nudc, hoat dong khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nham trang bi kién thic cho SV bac trung cp duoc dio tao tai cac
truong trung cap, cao dang trén dia ban 1am nén tang trong qué trinh hiéu va van
dung cac quy dinh cua phap luat vao thuc tién cua xa hoi.

2. Huong dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- P6i véi gido vién, giang vién: dién giai nhitng ly thuyét va trinh bay nhiing
vi vu thuc tién c6 lién quan; twong tac voi SV va dit van dé dé SV suy nghi giai
quyét; ngoai cac tinh hudng lam trén 16p gi4o vién can giao thém vé nha cho SV
va co kiém tra; ngoai ra gi4o vién c6 thé dua thém cac phan co lién quan dé bd
sung kién thtc cho SV trong diéu kién cho phép; gido vién nén c6 chinh sach
khuyén khich cac SV tich cuc tham gia.

- Pi véi nguoi hoc: can tham du day du cac gio trén 16p; tham gia thao luan
va tich cuc giai quyét céc van dé ly luan hoic tinh huéng phap 1y dé trac nghiém
kha nang tiép thu bai hoc cta sinh vién; nghién ctiu cac tinh hubng phép 1y ¢4 lién
quan dé cuing vai gi4o vién va tap thé 1op giai quyét; nghiém ctu céc tai liéu tham
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khéo trude dé dé tiép thu bai giang va chuan bi cac cau hoi lién quan dén bai hoc
dé trao ddi vé6i giang vién nham 1am rd bai hoc.

3. Nhitng trong tdm can chd y: sau mdi chuong gido vién can tom lai noi
dung ctia chuong va giao thém tinh hudng vé nha cho SV; khi tién hanh giang day
chuong méi can nhic lai ndi dung chwong da hoc dé tao tinh lién tuc.

4. Tai liéu tham khao:

- Pai hoc luat TP HCM (2019). Tap bai giang Phép luat Thanh tra, khiéu nai,
t6 ca0. NXB Chinh tri qudc gia Sy that. 234 trang.

-TT. Trudng Pai hoc Luat Ha Noi (2010). Giao trinh Thanh tra va giai quyét
khiéu nai, t5 c40. Cong an nhan dan. 156 trang.

- Phan Chi Hiéu, Nguyén Thi Hang Nga (2012). Gi4o trinh k¥ nang tu van
phap luat. NXB Cbng an nhan dan. 586 trang.

- Céc van ban quy pham phap luat c6 lién quan dén mon hoc.

- Tap bai giang cua giao vién.

5. Ghi chi va giai thich: sau thoi gian &p dung 03 nam can nghién ctru bo sung
diéu chinh ndi dung chuong trinh (néu c6) dé dap wng kip thoi véi nhu cau cua xa
hol.

TRUONG KHOA GIANG VIEN BIEN SOAN



