CHUONG TRINH MON HQC
(Kém theo Théng tur so: 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017

cua B¢ truong Bo Lao dong — Thurong binh va Xa hoi)

Tén moén hoc: Quan tri hoc

Ma mon hoc: MH11

Thoi gian thuc hién mén hoc: 30 gid; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 13 gio; Kiém tra/thi: 2 gio).

l. Vi tri, tinh chat ciia mon hoc:

- Vi tri: hoc ky 1 ndm tht nhat; duoc hoc trudc cac mon co so khac cua nghé.

- Tinh chat: mén hoc Quan tri hoc 1a mén hoc co sd thudc linh vuc kinh té, 1a
mon hoc nén tang giup ngudi hoc cd duge co s tiép can cac mén hoc chuyén nganh
tiép theo.

Il. Muc tiéu mén hoc:

- V¢ kién thic:

+ Phan biét duoc cac noi dung co ban nhu: Lich st phat trién cua cac Iy thuyét
quan tri, moi trudng to chirc quan tri, ra quyét dinh quan tri; cac chuc nang hoach dinh,
t6 chure, diéu khién, kiém tra trong quan tri .

+ Phan loai duoc ki ning 1ap ké hoach, to chirc, diéu khién va kiém soét vao
trong qua trinh san xuat va kinh doanh cua doanh nghiép.

- Vé k¥ ning:

+ Thuc hién duoc cac chire ning hoach dinh, to chuc, diéu khién, kiém tra vao
tinh hudng quan 1i dé tham muu cho nha quan tri cap cao.

+ Lya chon phuong an ti uu khi ra quyét dinh, phuong an 1ap ké hoach t6i wu.

+ Xac dinh dugc cac cap bac va ky nang trong quan tri.

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

Lam viéc doc 1ap hoic 1am theo nhém, thuc hién trién khai viéc 1ap ké hoach, ra
quyét dinh, diéu khién nhom trong diéu kién méi trudng quan tri ludn thay doi;

I11. N§i dung mon hoc:
1. Néi dung téng quét va phan bd thoi gian:

Thai gian (gio)
Sb . 2 .| Thuyc hanh, thi L,
T Tén chwong, muc Topg LyA nghiém, thao Kiem
SO thuyét A e tra
luan, bai tap
1 Bai m¢ dau 1 1
2 Chuong 1: Tong quan vé quan tri hoc va 4 5 5
lich st phat trien cac ly thuyet quan tri

3 | Chuong 2: M6i truong quan tri 6 2 3 1
4 | Chuong 3: Quyét dinh quan tri 4 2 2

5 | Chuong 4: Cac chuc nang quan tri 13 8 4 1
6 | Thi két thtic mén hoc 2 2




| Céong | 30 | 15 | 11 | 4

2. Noi dung chi tiét:
Bai mé dau: gidi thiéu mén hoc Thoi gian: 01 gio

Chuwong 1: Téng quan vé quan tri hec va lich sir phéat trién cac ly thuyét quan tri
Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay dugc dinh nghia, chirc ndng va cép bac quan tri trong co cau to
chuc.
- Trinh bay duoc vai tro, ky nang cua nha quan tri.
- Trinh bay duogc tu tudng quan tri cua Taylor.
- Phéat biéu dugc cac nguyén tac quan tri cua Fayol.
- Nghiém tuc, chu dong, tich cyc trong qué trinh nghién ctu, hoc tap.
2. Noi dung chuong:
1.1. Quan tri
1.1.1. Khéai niém vé t6 chuc, quan tri
1.1.2. Quan tri la mét khoa hoc hay mot nghé thuat
1.1.3. Vai trd va dbi twong caa quan tri
1.1.4. Cac chirc nang quan tri
1.1.5. Nha quan tri
1.2. Lich st phét trién cac ly thuyét quan tri
1.2.1. Céc ly thuyét cb dién vé quan tri
1.2.2. Ly thuyét tam ly xa hoi trong quan tri
1.2.3. Ly thuyét dinh lugng vé quan tri
1.2.4. Truong phai tich hop trong quan tri
3. Thyuc hanh: chia nhém thao luan tinh hudng vé hoat dong ciia nha quan tri, Ky nang
quan tri, phan tich quan diém cua cac truong phai quan tri

Chwong 2: Mbéi trwong quan tri Thoi gian: 6 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc cac khéi niém vé méi trudng chung va méi trudng to chuc cua
doanh nghiép.
- M0 ta duoc céac yéu té lien quan dén méi trudng vi md va moi trudng vi mo
tac dong dén nha quan tri.
- Trinh bay dugc cic yéu té anh huong dén méi trudng noi bd cua doanh
nghiép.
- Tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tap, nghién cuu
2. Noi dung chuong:
2.1. Khai niém moi truong
2.1.1. Khéi niém
2.1.2. Phan loai moi truong
2.2. Anh huéng cia moéi truong ddi vai to chire
2.2.1. Nhitng yéu t6 méi trudng vi méd
2.2.2. Nhitng yéu t6 méi trudong vi mo
2.2.3. Moi truong bén trong



3. Thyc hanh: phan tich céc yéu t6 mdi truong tac dong dén cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vyc kinh t€ trong yeu cua tinh
4. Kiém tra:

Chuwong 3: Quyét dinh quan tri Thoi gian: 4 gio
1. Muc tiéu: Hiéu duoc co so, tién trinh, cac diéu kién, ky thuat ra quyét dinh
- Trinh bay duoc khai niém, dic diém caa quyét dinh quan tri.
- Phan tich duogc cac chirc ning, yéu cau cua hoat dong quyét dinh quan tri.
- M ta va xay dung duoc quy trinh ra quyét dinh trong nhirng tinh huéng cu thé.
- Nghiém tuc, chua dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctiru
2. Noi dung:
3.1. Khai niém va dic diém cua quyét dinh
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Bic diém
3.2. Phan loai quyét dinh
3.2.1. Phan theo tinh chat
3.2.2. Phén theo pham vi
3.2.3. Phéan theo thoi gian
3.3. Chirc ning va yéu cau cua quyét dinh
3.3.1. Churc nang
3.3.2. Yéu cau
3.4. Quy trinh ra quyét dinh trong quan tri
3.4.1 Quy trinh ra quyét dinh
3.4.2. Cac phuong phap ra quyét dinh
3.4.3. Nhitng pham chat c& nhan can thiét cho su ra quyét dinh hiéu qua
3. Thyc hanh: giai quyét tinh huéng quyét dinh trong quan tri

Chuong 4: C4c chire niing quan tri Thoi gian: 13 gio
1. Muc tiéu:

- Hiéu duogc khai niém, vai trd; sy can thiét va nhirng phan loai co ban vé chuc
ning hoach dinh trong cong tac quan tri. Nam duoc tién trinh ra quyét dinh quan tri.

- Phén tich dugc nhitng van dé chung lién quan dén cong tac to chic; trinh bay
dugc tam quan tri, cac hoat dong trong cong tac ay quyén, nhitng thanh phan co ban
clia co cAu to chirc. Phan tich va tng dung duoc cac mé hinh co cau td chic.

- Phén biét duoc cac phong cach lanh dao trong quan tri. Xac dinh dugc cac budc
lién quan dén hoat dong tuyén dung, dao tao va bdi dudng nhan su. Phan tich dugc céc
ly thuyét dong co thuc day.

- Hiéu dugc khai niém, vai trd va tién trinh kiém tra. Phan loai dugc cac loai hinh
kiém tra va giai thich duoc cac nguyén tic kiém tra.

- Chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc tap va nghién ciru mén hoc
2. No1 dung chuong:

4.1. Chirc nang hoach dinh
4.1.1. Khai niém va phan loai hoach dinh
4.1.2. Muyc tiéu: nén tang cua hoach dinh
4.1.3. Tién trinh xay dung ké hoach
4.1.4. Hoach dinh chién lugc



4.1.5. Hoach dinh tac nghiép
4.2. Chire ning to chirc
4.2.1. Nhitng van dé chung cua céng tac to chuc
4.2.2. Mot sb co sé trong cong tac to chuc
4.2.3. Co cau td chirc quan tri
4.2.4. Cac mé hinh co ciu to chirc quan tri
4.3. Chirc nang diéu khién
4.3.1. Diéu khién va vai tro cua diéu khién
4.3.2. Céac phong cach lanh dao
4.3.3. Tuyén dung va dao tao
4.3.4. Lanh dao va dong vién
4.4. Chuc nang kiém tra
4.4.1. Khai niém va nguyén tic kiém tra
4.4.2. Tién trinh kiém tra
4.4.3. Céc loai hinh kiém tra
3. Thyuc hanh: Chire niang hoach dinh, t6 chire, diéu khién, kiém tra trong quan tri
4. Kiém tra:

Thi két thtc mon hec: Thoi gian: 2 gio

IV. Piéu kién thwc hign mon hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xudng: phong hoc ly thuyét dap tng khong
qua 40 sinh vién.

2. Trang thiét bi may maéc: may tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: bang biéu, so do, d6 thi.

4. Céc diéu kién khac: phong thoat mat, dii anh sang, quat gio, vé sinh sach s&
V. Nogi dung va phuong phap, danh gia:

1. Noi dung:

- Kién thuc: hiéu va trinh bay duoc cac khéi niém vé té chirc, quan tri, nha quan
tri, va su can thiét cua hoat dong quan trj trong té chirc. Nim duoc lich sir hinh thanh
cac ly thuyét quan tri. Phan tich va van dung duogc cac yéu té méi truong anh huong
dén hoat dong cua to chizc. Nhan dién va phan tich duoc cac chiic nang quan tri: hoach
dinh, t6 chuc, 1anh dao, kiém tra.

- K§ nang:

+ Thuyc hién duoc cac chic ning hoach dinh, t6 chire, diéu khién, kiém tra vao
xu ly tinh hubng.

+ Lya chon phuong an t6i wu khi ra quyét dinh.

+ X4c dinh duoc cac cap bac va Ky ning trong quan tri.

- Nang luc tu chu va trach nhiém:

+ CO y thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop Iy luan véi thuc

tién

+ Chu dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién cau mén hoc; tiép can va giai
quyét cac van dé kinh té hién dai phi hop voi xu thé phét trién hién nay.

2. Phuong phap:
- Bai thi két thuc mén dwoc danh gia theo thang diém 10



- Thoi gian lam bai thi: 60 phat; hinh thic thi: tu luan; Sinh vién dugc st dung
tai liéu

- Bai thi duoc két cau téi thiéu 3 cau. Bao gom trong cac noi dung:

+ Céc ly thuyét quan tri, chirc ning, k¥ ning quan tri

+ Tinh hudng ra quyét dinh

+ Tinh hudng hoach dinh.

+ Tinh hudng t6 chic

+ Tinh hudng diéu khién va kiém tra.
VI. Huéng dan thwc hién mon hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc duoc st dung dé giang day
cho trinh d6 Cao dang nghé. Tong thoi gian thyc hién mén hoc 1a 30 gio.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:

- Péi véi gi4o vién, giang vién: Chuong trinh nhan manh ndi dung thuc té kha
nhiéu. Bé giang day duoc chuong trinh ngoai cac kién thirc co ban trong noi dung 4
chuong, giang vién phai cé kién thuc thuc té. Giang vién can tham khao thém nhiéu tai
licu trén Internet. Phuong phap giang day: Két hop nhiéu phwong phap giang day.
Phuong phép chinh 1a thao luan trén nén tang viéc giao cho sinh vién vé nghién cau
thuc té.

- P6i vé6i nguoi hoc: Nghién ctu ky chuong trinh hoc phan chi tiét, chuan bi
cac noi dung trude khi dén 16p theo yéu cau cua giang vién, tham gia thao luan:

+ Nghién ctru gido trinh trude khi 1én 16p

+ Chuan b tét cac noi dung gi&o vién giao viéc vé nha

+ C6 y thirc lién hé nhitng kién thire da hoc vao thuc tién

+ Poc tai liéu do gido vién huéng dan

+ Khao sat thuc té.

3. Nhiing trong tam can chu y:

Sau mdi chwong gido vién can tom lai noi dung cua chuong va giao thém bai tap
vé nha cho SV; khi tién hanh giang day chuong mai can nhac lai noi dung chuong da
hoc dé tao tinh lién tuc.

4. Tai liéu tham khao:

© Nguyén Hai San (2003), Quan tri hoc, NXB Théng ké, Ha Nai.
® Nguyén Thi Lién Diép (2012), Quan tr; hoc, NXB Théng ké, Ha Noi.
© Dio Duy Huéan — Tran Thanh Man (2006), Quan tri hoc trong toan cdu hoa,
NXB Théng ké, Ha Noi.
5. Ghi ch va giai thich (néu cd):

TRUONG KHOA GIANG VIEN BIEN SOAN



