CHUONG TRINH MO PUN
(Kém theo Théng tw so: 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa ho)

Tén m6 dun: Nghiép vu quang cao
Ma mo dun: Mb 21
Thoi gian thuc hi¢gn mo dun: 45 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 26 gio; Kiém tra, thi: 4 gio).
. Vi tri, tinh chét cia mo dun:

- Vi tri: hoc ky 2 nam thir hai; dugc hoc sau cac mdn co so khac caa nghé.

- Tinh chat: md dun Nghiép vu quang c4o 1a mé dun chuyén nganh thudc linh vuc
Marketing du lich, 12 md dun chuyén sau giup nguoi hoc tiép thu va thyc hién duoc ki

nang nghé nghiép vé quang céo san pham dich vu.

Il. Muc tiéu mé dun:
- V¢ kién thirc: Mdn hoc cung cap kién thirc tong quan vé quang cio (dinh nghia, vai
trd, chirc nang, lich sir ciia quang cao, vin dé vin hoa va dao duc trong quang céo); to
chuc hoat dong caa phong quang céo va cong ty quang cdo; dic diém cia quang cao
trén cac phuong tién bao in, radio, truyén hinh; quang cdo ngoai troi va trén céc
phuong tién giao théng cong cong; cac loai hinh quang céo khac; ké hoach sir dung

cac phuong tién truyén théng cho quang céo.

- V& k¥ nang:

+ Van dung kién thirc vé quang céo vao viéc dua thong diép dén vai khach hang;

+ Phan tich tirng hinh thic quang céo phu hop véi san pham dich vy cua doanh
nghiép;

+ Xay dung duoc loi quang cdo phu hop;

- V& ning luc ty cha va trach nhiém:

+ Lam viéc doc 1ap chiém ty 1& it va 1am theo nhém chiém ty 1¢ cao, hinh thanh théi
quen tot vé quang cao, quang cao c6 dao duc.

+ Cung thyc hién, huéng dan, giam sat nhitng thanh vién trong nhém thuc hién cac
chién lugc quang céo phu hop.

+ Panh gia két qua thuc hién va rat ra bai hoc kinh nghiém cho ban than.
I11. Noi dung mon hoc:
1. Nbi dung tong quat va phan bé thoi gian:

Tén chwong, muc Thoi gian (gio)




Thyc hanh, thi

T Ting b | gy | PO 050 |
1 | Bai mo dau 1 1

2 | Chuong 1: Tong quan vé quang cao 2 1 1

3 | Chuong 2: Cong ty quang cao 9 3 5 1

4 | Chuong 3: C4c hinh thirc quang céo 10 3 6 1

s |Shomgsilmsmohne@ || g s |
6 | Chuong 5: Thong diép quang cao 9 3 6

7 | Thi/kiém tra két thdc mon hoc 1 1

Céng 45 15 26 4

2. Noi dung chi tiét:

Bai mé dau: Gigi thiéu vé mé dun

Chuwong 1: Tong quan vé quang cao

1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc dinh nghia vé quang cao

Thoi gian: 01 gio

Thoi gian: 02 gio

- Xac dinh dugc vai tro va chirc nang trong quang cao

- Thuc hién dugc quang cao co dao dac

- Nghiém tuc, chu dong, tich cuc trong qué trinh nghién ctru, hoc tap.

2. No1 dung chuong:

1.1. Binh nghia quang céo

1.2. Lich str quang cao

1.3. Vai tro va chirc nang cua quang cao

1.4. Phén loai quang céo

1.5. Bao durc trong quang cao




3. Thyc hanh: Van dung céc tinh hudng quang cdo c6 dao dirc trong viéc dua san pham
den véi khach hang.

Chuong 2: Cdng ty quang céo Thoi gian: 09 gio
1. Muc tiéu:
- Trinh bay duoc khai niém cbéng ty quang cao
- Phén tich duoc vai tro caa cong ty quang cao
- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng.
- Tich cuc, chua dong trong qua trinh hoc tap, nghién cuu.
2. Noi dung chuong:
2.1. Khai niém cbng ty quang cao
2.2. Vai tro cua cong ty quang cao
2.3. Phuong thirc thanh toan
2.4. T6 chuc phong quang céo trong cong ty
3. Thuc hanh: Cac nhém tim hiéu céc cong ty quang co & dia phuong, muc gid quang cao
4. Kiém tra
Chuwong 3: C4c hinh thic quang cao Thoi gian: 10 gio
1. Muc tiéu:
- Xac dinh dugc cac hinh thirc quang cao
- Phan tich wu nhuoc diém cua tirng hinh thirc quang cao
- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng.
- Nghiém tuc, chu dong, tich cyc trong qué trinh hoc tap, nghién ctru
2. Noi dung:
3.1. Céc hinh thic quang céo
3.2. Uu nhuoc diém cua tirng hinh thic quang céo
3.3. Cach chon hinh thac quang cao phi hop vai tirng san pham dich vu
3.4. Suc manh cua quang cao Internet

3. Thyc hanh: Cac nhdém tim hiéu vé céc hinh thic quang céo, so sanh giita hién dai va
truyen thong

4. Kiém tra

Chuwong 4: Lwa chon phwong tién quang cdo hiéu qua
Thoi gian: 12 gio



1. Muc tiéu:
- X4c dinh duoc chién lugc mua séng, mua trang.
- Lap dugc ké hoach truyén thong
- Thuong luong dugc mac gia phu hop
- Chu d@ong, tich cuc trong qua trinh hoc tap va nghién cieu mén hoc.
2. Noi dung chuong:
4.1. Chién Iwoc mua song, mua trang
4.2. Lap ké hoach truyén thdng
4.3. Thuong lugng gia ca
4.4. Quan ly hiéu qua cac phuong tién truyén thong da chon lya
4.5. Xé4c dinh ddi tugng khach hang can hudng toi

3. Bai tap: Cac nhom thuc hién lap ké hoach mua trang bao dia phuong dé quang céo cac
mau tin.

4. Kiém tra:
Chuwong 5: Thong diép quang céo Thoi gian: 9 gio
1. Muc tiéu:
- Xac dinh duogc quy trinh thiét ké théng diép quang cao
- Viét duoc 10i quang cdo cd y nghia
- Van dung 2 phuong phap thu hat khach hang qua 161 quang cao
- Thuc hién duoc cac bai tap tinh hudng.
- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong viéc hoc tap, nghién cuu
2. Noi dung:
5.1. Thong diép quang cao
5.2. Quy trinh thiét ké thong diép quang cao
5.3. Ciu tric thong diép quang cao
5.4 Viét 16i quang cao
5.5 Phuong phap thu hut 1y tinh, cam tinh trong quang céo.
3. Thyc hanh: Tim hiéu vé cac thong diép quang cao caa cac cong ty du lich I6n.
Thi két thic mén hoc: Thoi gian: 1 gio
IV. Piéu kién thuc hién mon hec:



1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: phong hoc thuc hanh dap tng khéng quéa
20 sinh vién.

2. Trang thiét bi may moc: may tinh, may chiéu.

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vit liéu: bang biéu, so do, hang hda, man hinh, micro,
am thanh, cac dung cu nghe nhin, cac tai liéu vé quang cdo san pham du lich.

4. Céc diéu kién khac: phong thoat mat, da anh sang, quat gio, vé sinh sach s&
V. Noi dung va phwong phap, danh gia:
1. N6i dung:
- V¢ kién thuc:
Cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé quang cao san pham du lich: nghién

ctru qui trinh viét thong diép quang cao, cac hinh thirc quang cao hiéu qua trén thi truong,
thong qua d6 dua hinh anh cong ty dén vai khach hang du lich hiéu qua.

- V& Ky nang:

+ Lya chon dugc hinh thirc quang cao, cong ty quang c&o phu hop

+ Phan tich dugc muc gia nao 1a chap nhan dugc va doanh nghiép c6 1oi;

+ Xéc dinh dugc cac yéu té tac dong truc tiép dén thong diép can goi dén khach hang.
- Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ C4 y thirc hoc tap theo phuong phap biét suy luan, két hop Iy luan vai thuc tién

+ Chi1 dong, tich cuc trong viéc hoc tap, nghién ciru mdn hoc; tiép can va giai quyét
cac van de kinh té hién dai phu hop vai xu thé phat trién hién nay.

2. Phuong phép:
Bai thi két thuc mon dugc danh gia theo thang diém 10
Thoi gian lam bai thi: 60 phat
Hinh thaec thi: tu luan
Sinh vién duoc st dung tai liéu
Bai thi dwoc két cau tbi thiéu 3 cau. Bao gdbm trong céac noi dung:
+ Céc yéu t tac dong viéc lua chon phuong tién quang céo;
+ Cac phuong phap thu hit trong quang cao;
+ Xac dinh vu nhuge diém cua timg phuong tién quang céo. ..
VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi ap dung mon hoc: Chuong trinh mén hoc duoc st dung dé giang day cho
trinh d6 Cao dang nghé. Tong thoi gian thyc hién mén hoc la 45 gio.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mén hoc:



- Déi véi gido vién, giang vién: Chuong trinh nhan manh ndi dung thuc té kha nhiéu.
Dé giang day dugc chuwong trinh ngoai cac kién thire co ban trong noi dung 5 chuong, giang
vién phai c6 kién thirc thyc té. Giang vién can tham khao thém nhicu tai ligu trén Internet
dic biét 1a hanh vi thuc té cua khach hang. Phuong phép giang day: Két hop nhiéu phuong
phap giang day. Phuong phap chinh la thao luan trén nén tang viéc giao cho sinh vién vé
nghién cau gié ca thuc té tai cac doanh nghiép du lich, khach san.

- D6i v6i nguoi hoc: Nghién ciru k§ chuong trinh hoc phén chi tiét, chuan bj céc noi
dung trudce khi den I6p theo yéu cau cua giang vién, tham gia thao luan:

+ Phai ¢ tai ligu trudce khi dén I16p
+ Nghién ctru gido trinh trude khi 1én 16p
+ Chuan bj tot cac noi dung giao vién giao viéc vé nha
+ C6 y thirc lién hé nhitng kién thire da hoc vao thuc tién
+ Poc tai liéu do gido vién huéng dan
+ Khao sét thuc té.
3. Nhitng trong tam can cha y:

Sau mdi chuong gio vién can tom lai noi dung cua chuong va giao thém bai tap vé
nha cho SV; khi tién hanh giang day chuong mdi can nhac lai ni dung chuong da hoc dé
tao tinh lién tuc.

4. Tai liéu tham khao:

© Nguyén Vin Dung (2010), Gido trinh Marketing du lich. Nha xuét ban Giao théng
van tai

® Tran Thi Bich Tuyén (2019), Bai giang Nghiép vu quang céo, Tai liéu noi bo.

© Philip Kotler va James Makens (1999), Marketing for tourism - NXB TP. HCM
bién dich.

5. Ghi chd va giai thich (néu co):
TRUONG KHOA GIANG VIEN BIEN SOAN

Tran Thi Bich Tuyén



