CHUONG TRINH MON HQC

(Kém theo Théng tw so: 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017
cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hot)

Tén mon hec: Du lich co trach nhiém

Ma& mon hoc: MH22

Thai gian thuc hién man hec: 30 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 11 gio; Kiém tra: 4 gio)

1.Vi tri, tinh chat cia mén hec:

q -Vi tri: Mon hoc Du lich ¢6 trach nhiém thuéc chuong trinh dao tao trinh d6 Cao
dang nganh Quan tri dich vu du lich va I& hanh.
- Tinh chat: Pay 1a mdn hoc ly thuyét, thuoc nhdm mén hoc tu chon trong chuong

trinh dao tao nganh Quan tri Dich vu Du lich va L& hanh. M6n hoc Du lich ¢ trach nhiém
cung cap cho nguoi hoc kién thirc co ban: khai niém, vai trd, chirc niang ciia phat trién du
lich 6 trach nhiém lién quan dén ba nhém dbi trong tiém nang gdm céc nha chic trach
trong nganh du lich, cac doanh nghiép du lich va cac tac dong tai diém dén c6 tham gia
vao hoat dong du lich.

I1.Muc tiéu mon hec:

- Vé kién thiic:

+ Nhan biét dugc céc kién thirc co ban lién quan du lich c6 trach nhiém, cac san
pham du lich cd trach nhiém, va cac hoat déng du lich lién quan dén du lich cé trach
nhiém;

+ Nhan biét duoc cac van dé vé du lich cé trach nhiém va phap hudng khic phuc;

+ Trinh bay duoc cac khai niém, nguyén tac, chinh vé du lich ¢ trach nhiém.

- Vé ky ndng:

+ Phan tich dugc c4c van dé vé du lich c6 trach nhiém:;

+ Van dung duogc kién thirc da hoc dé xuat cac dinh huéng xay dung cac chinh
sach phat trién du lich c6 trach nhiém.

- Vé néng Iuc tw chi va trach nhigm:

+ Tu hoc hoic hoc theo nhém, chuan bi ndi dung bai hoc, bai tap trong diéu kién
hoc tap thay doi;

+ Huéng dan, giam sat cac thanh vién trong nhom thuc hién nhiém vy hoc tap dugc

giao; chiu trach nhiém cé nhan va trach nhiém d6i voi nhom;



nhém.
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I11. N§i dung mon hoc:

1. Nbi dung tong quat va phan bé thoi gian:

+ Panh gia dugc két qua thyc hién nhiém vu ciia nhém, cua cac thanh vién trong

Theoti gian (30 gio)

Trong do
Giao vién giang day
sé Thuc Sinh
TT Tén cac bai trong mé dun ) hanh, thi | viénty
Tong Ly nghiém, | Kiém | hec, tw
so | thuyét | thao tra rén
luan, bai luyén
tap
1| Bai mé dau 1 1 0 0 0
Chuwong 1: C4c nguyén tac du lich co
trach nhiém
1. Du lich ngay nay
2. Cac tac dong cua du lich
2 |3, Cac nguyén tic vé& du lich co trach | 2 2 0 0 0
nhiém
4, Céac lgi ich cua du lich cé trach
nhiém
5. Thuc tién du lich c6 trach nhiém
Chuwong 2: Phat trién san pham du
lich co6 trach nhiém
1. San pham du lich c6 trach nhiém
2. Céc loai hinh san pham du lich va
C4c goi y dé phat trién
3 |3. Thi trudng va cc co hoi, muc tiéu 3 1 1 1 0
phét trién san pham
4. Pénh gia tinh bén viing cua san
pham du lich
5. Chién luoc va ké hoach hanh dong
phét trién san pham du lich c6 trach
nhiém
Chuong 3: Marketing va truyén
thdng c6 trach nhiém trong du lich
1. Tam quan trong cia marketing va
4 truyén thong 4 2 1 1 0

2. Loiich cua viéc co trach nhiém
trong marketing va truyén thong du
lich
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3. Marketing va truyén ba cac thuc tién
bén viing

4. Duy tri bao mat dir liéu trong
marketing

5. Thu thap phan héi ti khach du lich

Chuwong 4: Str dung lao dong c0 trach

nhiém

1. Khai niém

2. Diéu kién sir dung lao dong co trach
nhiém

3. Chinh sach binh dang giéi va binh
dang trong cong viéc

4. Cac chuong trinh dao tao Ky nang

5. Su dung lao dong dia phuong

Chuong 5: Xay du’ng ning luc va
chinh sach té chirc c6 trach nhiém

1. Xay dung nang luc va chinh sach to
chirc ¢6 trach nhiém

2. Phat trién chinh sach to chic vé thyc
tién du lich bén viing

3. Phét trién céac chinh sach du lich c6
trach nhiém

4. Phat trién chinh sach, quy trinh va
huéng dan

5. Phéat trién nhan vién va dao tao vé du
lich bén viing

Chuwong 6: Cac chudi cung cap du
lich c6 trach nhiém

1. Khai niém va loi ich cua cac chudi
cung cap c6 trach nhiém

2. Phat trién chinh sach va ké hoach
hanh dong cua chudi cung cap bén viing
3. Theo doi va danh gia hiéu qua thuc
hién bén viing

Chuwong 7: Hd tro diém dén du lich
cO trach nhiém

1. Thé nao 1a hd trg cé trach nhiém cho
cac diém dén?

2. Long ghép cac thyc tién du lich c6
trach nhiém khi lam viéc véi cong dong
dia phuong

3. X(c tién phat trién bén viing tai diém
dén

4. Hb trg von cho viéc phat trién xa hoi
va bao vé mai trudng tai diém dén

Chwong 8: Giam sat tac dong cia du
lich c6 trach nhiém
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a. Giam sat va danh gia tdc dong cua
du lich cé trach nhiém la gi?

b. Lén ké hoach va t6 chtrc chuong
trinh gidm sat

c. Xay dung cac chi tiéu giam sat

d. Thuyc hién chuong trinh giam sat

e. Chinh sira va cai thién chuong trinh

Chu’(mg 9: Quy hoach va quan ly du
lich co trach nhiém véi di san vin
hda va tw nhién
2. Disanvadu lich
a. Quan ly di san
b. Xay dung ké hoach quan Iy du lich
cho céac diém di san

11

Chuong 10: Co s6 luu tra co trach

nhiém: Quan ly niing lweng, nguon

nwo6cC va rac thai

1. Gia tri cua nganh co s¢ luu tra

2. CAc van dé vé nudc, ning luong va
rac thai trong nganh co sé luu tra

3. Tién hanh cac hanh dong giam thiéu
sir dung nudc, nang luong va rac
thai

4. Tong quan Vé tiéu chuan Bong Sen
Xanh ¢ Viét Nam

12

Chuong 11: Piéu hanh nganh dich vu

An uodng co trach nhiém

1. Piéu hanh nganh dich vy an udng
bén viing

2. Quan ly hi¢u qua cac ngudn lec

3. Tim nguon cung ung cac loai do an
bén viing

4. Phdi hop lam viéc va cham soc
khach hang va cong dong

13

Chuong 12: Hanh ddng cong dong

trong du lich c6 trach nhiém

1. Phét trién cac san pham du lich c6
trach nhiém bén viing vé kinh té

2. Bao vé moi trudng va cong dong dia
phuong

3. Phaét trién nguon lao dong du lich c6
k¥ nang tai dia phuong

4. Giam sat va danh gia cac tac dong
bén viing dua vao cong dong

14

Kiém tra két thic mon hoc




5

(Hinh thzc thi: Trinh bay bao cao, tieu
lugn; Thoi gian hoan thanh tiéu ludn:

2 tuan)
Cong 30 | 15 11 | 4(0)
2. Noi dung chi tiét:
Bai mé dau Thei gian: 1

gio

Chuwong 1: C4c nguyén tic du lich c6 trach nhiém

1. Muc tiéu:

Thai gian: 2 gio

- Dién giai vé thi truong du lich hién nay trén toan cau cling nhu trong nudc

- Liét ké va mo ta vé cac loai hinh du lich cling nhu khach du lich

- Liét ké va md ta vé cac tac dong tich cuc va ti€u cuc cua du lich té1 méi truong,

kinh té va xa hoi

- Dién giai vé cac nguyén tac cua du lich c6 trach nhi¢m va ba muc ti€u nén tang

cua phat trién bén ving

- Liét k€ va md ta nhiing 1¢1 ich cua du lich c6 trach nhiém ddi voi doanh nghiép,

khéch du lich va nguoi dan dia phuong

- Dién giai tAm quan trong va nguyén tic ctia Tuyén bd Cape Town vé du lich c6

trach nhiém
2. N¢i dung chwong:
2.1Du lich ngay nay

2.2 Cac tac dong cua du lich

2.3 C4c nguyén tac vé du lich c6 trach nhiém

2.4 Cac loi ich cua du lich co trach nhiém

2.5 Thuc tién du lich cd trach nhiém
Chuong 2: Quan tim dén khach hang

1. Muc tiéu:

Thei gian: 3 gior

- Giai thich tam quan trong cua vi¢c thyc hi¢n phan tich thi truong san phém

- Xéc dinh cac phuong phap thu thap thong tin thi truong

- Giai thich cach thuc hién danh gia thi truong chién luoc

- Giai thich cach thyc hién phan tich san pham bao gom viéc danh gia cac khia

canh chirc nang va cac

loai hinh (dic diém) ciia cac san pham du lich va cac goi y dé phat trién
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- Giai thich cach két hop cac thi truong véi cac co hdi phat trién san pham va cac
muc tiéu phat trién
- Gidi thich cach thuc hién danh gia san phém Du lich c6 Trach nhi¢m va phan tich
cac két qua dé xac
dinh cac diém c6 thé can can thiép
- Liét ké cac cach thyc hién phdi hop giita cac bén lién quan va phat trién ké hoach
hanh déng chién
luoc
2. Noi dung chwong:

2.1. San pham du lich c6 trach nhiém

2.2. Cac loai hinh san pham du lich va cac goi ¥ dé phat trién

2.3. Thi truong va cac co hoi, muc tiéu phat trién san pham

2.4. Panh gia tinh bén vitng cua san pham du lich

2.5. Chién luoc va ké hoach hanh dong phat trién san pham du lich c6 trach

nhiém

Chuwong 3: Marketing va tuyén truyén du lich cé trach nhiém  Thei gian: 4 gio
1. Muc tiéu:
- M6 ta nhitng kénh phan phéi khac nhau c6 thé st dung dé tuyén truyén cho du
khach
- Giai thich dugc tAm quan trong cta viéc marketing va tuyén truyén vé du lich
co trach nhiém
- Giai thich dugc tdm quan trong cua tinh chan thuc va chinh x4c trong marketing
du lich c6 trach nhiém
- X4c dinh céc loai thong diép bén viing c6 thé dugc tuyén truyén dén du khach
- Giai thich sy quan trong cta viéc bao v¢ dir 1iéu khach hang
- M ta cac kénh tuyén truyén dé pho bién nhimng quy dinh ciia du lich c6 trach
nhiém
2. Noi dung chwong:
2.1 Tam quan trong ctiia marketing va truyén thong
2.2 Loi ich cua viéc c6 trach nhiém trong marketing va truyén thdng du lich

2.3 Marketing va truyén bé céc thuc tién bén viing
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2.4 Duy tri bao mat dix liéu trong marketing
2.5 Thu thap phan hoi td khach du lich
Chwong 4: Sir dung lao dong c6 trach nhiém Thai gian: 2 gio
1. Muc tiéu:
- Liét ké va mo ta cac yéu ciu cua td chirc va chinh phu vé st dung t6t lao dong
va céc diéu kién 1am viéc
- Giai thich cach tuyén dung va st dung lao dong mdt cach minh bach
- M0 ta céch tao ra mot lyc luong nhan sy da dang vé gid1, dan toc, do tudi va
khuyét tat
- Giai thich tim quan trong ctia cach thirc quang cdo cac vi tri tuyén dung
- Liét ké va mo ta cac tiéu chi tuyén chon nhan vién méi va cc chinh sach nhan
su trong to chirc
- Giai thich tAm quan trong ctia cam két nhom
- M6 ta céach phat trién ké hoach va muc tiéu du lich ¢6 trach nhiém
- Liét ké va mo ta cac nguyén tic 1am viéc nhom, bao gém cac dic diém vé
nhém lam viéc hiéu qua, vai
tro va dic trung cac thanh vién, t6 chiic bén trong nhom, cac van dé tiém tang
va lo1 ich ciia nhom lam
viéc hi¢u qua
- Giai thich vai trd va 1y thuyét vé dong luc va Gmg dung vao cac bdi canh noi
lam viéc khac nhau
2. Ngi dung chwong:
2.1. Khai niém
2.2.. Biéu kién sir dung lao dong c6 trach nhiém
2.3 Chinh sach binh dang gidi va binh dang trong céng viéc
2.4 . Céc chuong trinh dao tao ky nang
2.5. Str dung lao dong dia phuong
Chuwong 5: Xay dwng ning luc va phét trién chinh sach to chirc c¢d trach nhiém
Thei gian: 2
gio
1. Muc tiéu:
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- Giai thich tam quan trong cua viéc phat trién cac quy dinh trong cong ty vé hanh

Vi ¢0 trach nhiém cua khach hang

- Giai thich cach xay dung cac ban huéng dan va quy trinh t6 chic gidp khach

hang tuan theo cac hanh vi du lich c6 trach nhiém

- Giai thich y nghia va tim quan trong cua viéc phat trién cac chinh sach t6 chuc

c6 lién quan toi su bén virng vé kinh té, vin hoa-xa hoi va mai truong.

- X4c dinh rd dic diém cua kién thuc va cac chién dich nang cao nhan thic.

- Liét k& va giai thich céc loai hinh va dic diém cua kién thirc va cac cong cu phd

bién kién thuc

- Giai thich tam quan trong ciia cac chuong trinh ddo tao va huan luyén thuong

xuyén vé c4c thuc tién du lich bén viing.

2. N§i dung chwong:
2.1. Xay dung ning lyc va chinh séch té chirc c6 trach nhiém
2.2. Phaét trién chinh sach t6 chire vé thuce tién du lich bén viing
2.3. Phét trién céc chinh sach du lich c6 trach nhiém
2.4 Phét trién chinh sach, quy trinh va huéng dan
2.5. Phat trién nhan vién va dao tao vé du lich bén viing

Chuong 6: Chudi cung wng du lich c6 trach nhiém Thet gian: 2 gior

1. Muc tiéu

- M@ ta vai tro va trach nhiém cua cac loai nha cung cap khac nhau

- Giai thich cach chon nha cung cap dua trén cac nguyén tic va tiéu chi cia du
lich ¢ trach nhiém

- Miéu ta cach xay dung hop dong véi nha cung cap dua trén cac nguyén tic cua
du lich c6 trach nhiém

- Giai thich céch thiét ké cac tiéu chi cho muc tiéu bén viing

- Giai thich céac budc phat trién ké hoach hanh dong cho chudi cung tng bén
viing

- Liét ké va mo ta cac cach hd tro nha cung cap trong viéc lién tuc cai tién cach
thu mua bén virng va c6 trach nhiém

- Giai thich cach thuc hién cac budi dao tao/ huan luyén céc nha cung cap

- Giai thich tdm quan trong trong viéc kiém soat qui trinh hoat dong va chang tir

ctia C4c nha cung cap, lién quan dén diéu hanh dich vy mot cach an toan



2. N¢i dung chwong:
2.1. Khai niém va loi ich caa cac chudi cung cap c6 trach nhiém
2.2. Phét trién chinh sach va ké hoach hanh dong cua chudi cung cap bén viing
2.3. Theo ddi va danh gia hiéu qua thuc hién bén viing
Chuwong 7: H§ tro diém dén du lich cé trach nhiém. Thei gian: 2 gio

1. Muc tiéu

- Liét ké va md ta cac phwong phap hop tac véi cong dong dia phuong tai diém dén
dé thuc hién du lich c6 trach nhiém

- Giai thich cach dua céac thuc tién Du lich ¢d trach nhiém vao cac co ché hop tac va
dat dugc sy dong thuan tir cong ddng tai diém dén

- M0 ta tam quan trong trong viéc phéi hop véi co quan dia phuong va trung uong

- Giai thich céch gido duc cong dong dia phwong vé tim quan trong cua quan ly céc
ngudn tai nguyén thién nhién bén viing, bao tén cac gia tri van hoa xa hoi va phan
phdi cong bang céc loi ich kinh té.

- Liét ké va md ta cac cach huy dong ngudn vén dé hd trg diém dén

- Giai thich cach hd tro cac thuong nhan dia phuong 1ap ké hoach kinh doanh va dé
an huy dong vén

- Giai thich cach két ndi cong dong hoic thuong nhan tai dia phuong véi cc co
quan hd tro doanh nghiép vira va nho dé duoc hd tro xay dung ning luc

2. Noi dung chwong
2.1. Thé ndo 1a hd trg cé trach nhiém cho cac diém dén?

2.2. Long ghép cac thuc tién du lich c6 trach nhiém khi 1am viéc véi cong dong dia

phuong
2.3. Xc tién phat trién bén viing tai diém dén
2.4. H& tro vén cho viéc phat trién x& hoi va bao vé moi truong tai diém dén

Chwong 8: Giam sat tac dong caa du lich co trach nhiém Thai gian: 3 gio
1. Muc tiéu
- Giai thich c&ch tng dung ki nang nghién ctru va phan tich dix liéu
- Giai thich céch thiét Iap céc tiéu chi thanh cong va chi sé hiéu suat phuc vu viéc

Kiém soat va danh gia cac san pham va dich vy du lich
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- Giai thich cach dién giai két qua nghién ciru cac tac dong cua san pham va dich
vu du lich

- Giai thich cach ap dung cac nguyén tic trong viéc lién tuc cai tién qué trinh
kiém soét va phat trién san pham

2. N¢i dung chwong

a. Giam sat va danh gia tac dong caa du lich c6 trach nhiém la gi?
b. Lén ké hoach va té chirc chuong trinh giam st

C. Xay dung céc chi tiéu giam sat

d. Thuc hién chuong trinh giam sat

Chuwong 9: Quy hoach va quan ly du lich c6 trach nhiém véi di san vin héa va tw
nhién
Thoi gian: 2 gio
1. Muc tiéu
- Giai thich tim quan trong cta di san vin hoa va ty nhién va mbi quan hé véi du
lich
- Phan biét va giai thich cac cong cu quan 1y du lich tai cac diém du lich di san van
hoa va tu nhién
- Giai thich tAm quan trong va cac nguyén tic dién giai di san trong viéc nang cao
nhan thtrc vé du lich bén virng
- Phén biét cac budc quan trong trong vi¢c hoach dinh quan 1y di san
- X4c dinh cac budc chinh trong viéc xay dung mot ké hoach quéan 1y di san
2. Néi dung chwong
a. Di san va du lich
b. Quan ly di san
C. Xay dung ké hoach quan Iy du lich cho cac diém di san
Chuwong 10: Co sé luu tri ¢6 trach nhiém: Quan Iy ning lweng, nguén nuéc Va rac
thai Thet gian: 2 gio
1. Muc tiéu
- Giai thich dwgc tAm quan trong cua viéc ap dung cac nguyén tic du lich c6 trach
nhi¢m trong hoat dong kinh doanh luu trt
- Giai thich dugc nhitng phuwong thirc sir dung trong khach san hodc nha nghi dé

tiet kiém nang lugng, tiét kiém nudc va quan 1y rac thai.
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- M6 ta dugc quy trinh giam ti€u thyu nang luong trong hoat ddng kinh doanh luu
tra.
- M6 ta dugc nhitng cach tiét kiém nude trong hoat dong kinh doanh luu trt.
- Giai thich dugc cach ting cudng sir dung san pham tai ché trong hoat dong kinh
doanh Iuu tra.
- X4c dinh dugc ¥ nghia quan trong cua viée tiét kiém niang lwong va giam thiéu
rac thai.
- Giai thich dugc cach nang cao nhan thirc va xay dyng ning luc cua nhan vién
trong cac nguyén tic du lich bén viing lién quan t6i trach nhiém hang ngay cua ho.
- Mo ta dugce cach thuc thiét 1ap nhitng muyc tiéu phat trién bén virng cho su tién bod
- M6 ta chirc ning va nhitng loi ich ctia cac tiéu chuan Bong sen xanh Viét Nam.
2. Noéi dung chwong
2.1. Gia tri cua nganh co s¢ luu tra
2.2. C4c van dé vé nude, nang luong va rac thai trong nganh co so luu tri
2.3. Tién hanh cac hanh dong giam thiéu st dung nude, ning lugng va rac thay
24. Tong quan Vé tiéu chuan Bong Sen Xanh & Viét Nam
Chuwong 11: Piéu hanh nganh dich vu dn uéng cé trach nhiém  Thei gian: 2 gio
1. Muc tiéu
- M0 ta y nghia va tam quan trong caa phat trién bén viing trong van hanh dich vu
nha hang
- Thuc hién cac quy dinh co trach nhiém vaéi moéi truong trong van hanh nha hang
bao gom cac hoat dong thuc hanh sir dung it ning luong, st dung nudc hop Iy va
cach giam thiéu chat thai
- Giai thich tam quan trong caa nguén cung &ng va cung cap cac san pham nha hang
bén viing
- Giai thich cach thuc hién trach nhiém vé mat x& hoi trong van hanh nha hang, cac
nguyeén tic vé sinh thuc pham, va tuyén truyén cac hoat dong cé trach nhiém
2. Noi dung chwong
2.1. biéu hanh nganh dich vu an udng bén viing
2.2. Quan Iy hiéu qua cac nguon luc
2.3. Tim ngudn cung &ng céc loai do an bén viing

2.4 . Phéi hop 1am viéc va cham soc khach hang va cong dong
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Chuwong 12: Hanh ddng cong dong trong du lich c6 trach nhiém Thei gian: 3 gio
1. Muc tiéu

- Miéu ta dugc cac cach thirc dé phat trién san phém du lich ¢6 trach nhiém dé

mang lai hi¢u qua kinh té

- X4c dinh dugc cac phuong phap dé bao vé cac cong dong dia phuong va moi

truong khoi nhiing tac dong ti€u cuc cua du lich

- Giai thich dugc tAm quan trong cua viéc cong dong, chinh phu, cac td chirc ca

nhan tham gia va h6 trg cho du lich

- X4c dinh duoc co hoi dé gitup tao ra mot lyc luong lao dong du lich dia phuong

c6 tay nghé

- M6 ta duoc cach thirc dé giam sat va danh gia tic dong cua du lich vé mat moi

truong va xa hoi doi vai cong dong, moi truong va nén kinh té

2. Noi dung chwong

2.1. Phat trién cac san pham du lich ¢ trach nhiém bén viing vé kinh té

2.2. B40 vé moi truong va cong dong dia phuong

2.3. Phat trién ngudn lao dong du lich c6 k¥ nang tai dia phuong

2.4. Giam sat va danh gia cac tac dong bén viing dya vao cong dong
IV. Piéu kién thwc hign mon hec:

1. Phong hoc chuyén mén hoéa/nha xuéng: phong hoc ly thuyét

2. Trang thiét bi may maéc: may vi tinh cia GV, may chiéu, man chiéu

3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: giao trinh: B6 céng cu du lich c6 trach nhiém
tai Viét Nam (2013), Du lich bén vitng, NXB Pai hoc Quéc gia Ha Noi: gido an, gidy A0,
gidy A4, but 1dng, bang, phan...

4. Céc diéu kién khac: khong.

V. N¢i dung va phwong phap, danh gia:
1. N§i dung
- Vé kién thiic:

+ Nhan biét dugc cac kién thic co ban lién quan du lich c6 trach nhiém, cac san
pham du lich cd trach nhiém, va céc hoat dong du lich lién quan dén du lich c6 trach
nhiém;

+ Nhan biét duoc cac van dé vé du lich cé trach nhiém va phap hudng khic phuc;

+ Trinh bay duoc cac khai niém, nguyén tic, chinh vé du lich c6 trach nhiém.
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- Vé kj niing:

+ Phan tich duoc cac van dé vé du lich cé trach nhiém:;

+ Van dung dugc kién thirc da hoc dé xuat cac dinh huéng xay dung cac chinh
sach phat trién du lich c6 trach nhiém.

- Vé néng Iuc tw cha va trach nhigm:

+ Tu hoc hoic hoc theo nhém, chuan bi ndi dung bai hoc, bai tap trong diéu kién
hoc tap thay doi;

+ Hudng dan, giam sat cac thanh vién trong nhém thuc hién nhiém vy hoc tap dugc
giao; chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém di voi nhém;

+ Panh gia dugc két qua thuc hién nhiém vu cia nhém, caa cac thanh vién trong
nhom.

2. Phwong phap danh gia:

Tiéu luan két thiic mén dugce danh gia theo thang diém 10

Thai gian hoan thanh tiéu luan: 2 tuan

Hinh thuc thi: Trinh bay bao céo tiéu luan

Sinh vién duoc st dung tai liéu dé tham khao noi dung thyuc hién dé tai tiéu luan da

dang ky.

SV chon 1 trong cac ndi dung sau dé dang ky dé tai tiéu luan:

+Cac tac dong gitra moi treong va du lich

+Cé4c bién phép tu diéu chinh nham dat muc tiéu hoat dong du lich c6 trach nhiém

+Du lich c6 trach nhiém & viing b bién

+Du lich ¢6 trach nhiém & ving mién nai

+Du lich c6 trach nhiém tai cac vung sinh thai hoang so
VI. Huéng din thuc hién mén hoc:

1. Pham vi ap dung mén hoc: Kién thirc mén hoc ap dung cho sinh vién céc chuyén
nganh Quan tri du lich I hanh, bac Cao dang.

2. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hec:

Chuong trinh nhan manh ndi dung thuc té. Bé giang day dugc mon hoc nay, ngoai
céc kién thire co ban, giang vién can c6 kién thic thuc té. Ngoai ra giang vién can tham
khao thém nhiéu tai liéu.

Gido vién sir dung két hop cac phuong phap:

- Hudng dén sinh vién nhan biét nhitng kién thirc co ban vé hoc phan
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- Huéng dan sinh vién ty nghién ciru gido trinh, tai liéu tham khao

- Trinh chiéu cac video clip lién quan dén noi dung bai hoc

- Dbong ndo (Brainstorming):

+ GV néu van dé can giai quyét, quy dinh thoi gian va cach 1am viéc

+ SV lam viéc ca nhan, liét ké nhanh cac y tudng

- Day hoc dya trén van dé (Problem-based learning):

+ GV néu van dé can thao luan, quy dinh thoi gian va cach chia sé

+ SV lam viéc theo cap, theo nhém, ling nghe va trinh bay y kién cé nhan.

- T4 chuc hoc tap theo nhém (Group-based learning):

+ GV t6 chirc 16p hoc theo nhém va chuan bi cac nhiém vu hoc tap.

+ Mdi nhém nhan mot nhiém vu hoc tap va cing hop tac dé thuc hién.

- Péi véi nguoi hoc:

+ Nghién ctru gido trinh trudc khi 1én 16p

+ Chuan bj tot cac noi dung gido vién giao viéc vé nha

+ Lién hé nhitng kién thirc dd hoc vao thuc tién

+ Poc tai liéu do gido vién huéng dan

3. Nhitng trong tdm can chd y:

- Tac dong mai treong cua du lich

- Strc ép mdi truong 1én phat trién du lich bén viing

- Nhitng nguyén tic caa du lich bén viing

- Céc bién phap tu diéu chinh nham dat dén sy bén viing

- M6t s6 md hinh du lich bén viing

- Panh gia tinh bén viing cua du lich

- Du lich bén vitng ¢ viing bo bién

- Du lich bén vitng ¢ ving mién ni

- Du lich bén viing tai cac ving sinh thai hoang so

4.Tai ligu tham khao:

- Tong cuc du lich Viét nam Hoi dong cap ching chi nghiép vu du lich Viét Nam
(2008), Tiéu chudn ky ning nghé Du lich Viét Nam VTOS.

- Bo ¢6ng cu du lich c6 trach nhiém tai Viét Nam (2013), Du lich bén viing, NXB
Dai hoc Quédc gia Ha Noi

5. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong
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Trwéng khoa Giang vién bién soan



