~ CHUONG TRINH MO BUN
(Kem theo Thong tu so: 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01/03/2017 cua Bé Lao dong —

Thuong binh va Xa ho)

Tén mO dun: Nghién ciru Marketing

Ma md dun: MD25

Thai gian thuc hién mo dun: 60 gio; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 41 gio; Kiém tra, thi: 4 gio).

l. Vi tri, tinh chat ciia md dun:

- Vi tri: hoc ky 1 nam tha hai; dugc hoc sau mdn co s& khac cua nghé nhu
marketing can ban.

- Tinh chit: mé dun nghién ciu marketing 1a mé dun chuyén nganh thudc linh vuc
quan tri kinh doanh, 12 mé dun chuyén sau gitip nguoi hoc tiép thu nhiing ly thuyét
marketing va thuc hién duoc ky nang marketing & cac doanh nghiép vira va nho. M6
dun cung cap sy hiéu biét co ban vé phuong phap nghién ciru tiép thi, bao gom cac loai
thiét ké nghién ctru, ki thuat thu thap dit liéu va phan tich di liéu. Mé dun nhan manh
viéc giai thich, sir dung cac két qua cha khdng dé cap nhiéu dén cac cong thac toan hoc
va tap trung vao viéc gilp sinh vién nhan ra vai tro cua viéc thu thap, phan tich thdong
tin ¢6 hé théng trong viéc dua ra cac quyét dinh tiép thi.

Il. Muc tiéu mo6 dun:

- V& kién thic:

+ Trinh bay dugc nhirng khai niém co ban ctaa nghién ctru marketing.

+ Xay dung dugc ké hoach qua trinh nghién ctu.

+ X4c dinh duoc van dé can nghién ciu trén thi truong va lva chon dwgc ngudn
dir liéu phuc vu nghién ctu.

+ Giai thich dugc nhitng linh vuc &p dung cua nghién ciru marketing.

+ Xac dinh dugc noi dung cau hoi nghién ctu, hinh thic va bd cuc bang cau hoi
thu thap dir liéu.

+ M0 ta duoc cac budc s dung phan mém SPSS phan tich sd liéu.

- Vé k¥ nang:

+ Xay dung duogc ké hoach cho qué trinh nghién ciu marketing.

+ Thiét ké duoc bang cau hoi dung chuan dé thu thap dir liéu.

+ Phan tich dit liéu dua trén bang cau hoi bang SPSS.

+ Pé xuat dugc giai phap giai quyét van dé nghién cau trong marketing.

+ Du béo vé co hdi trong kinh doanh.

- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:

+ Rén luyén kha nang lam viéc doc lap.

+ Reén luyén kha nang 1am viéc nhom.

+ Panh gia két qua thuc hién va rit ra bai hoc kinh nghiém cho ban than.

I11. Ngi dung mon hec:
1. Noi dung tong quat va phan bo thoi gian:

Thoi gian (gio)

Sb o .| Thuc hanh, thi | .
TT Ten chuong, myc Tong s6 Ly, nghiém, thao Kiem
thuyeét A tra/thi
luan, bai tap




Bai 1: Nhitng van dé co ban trong

1 A : 1 1
nghién ciu marketing
Bai 2: Ké hoach qua trinh nghién
2 . . 2 1 1
ctru marketing
3 | Bai 3: Thiét ké nghién ctu 4 2 2
4 BE;I 4: Do luong va ly thuyét chon 9 5 5 1
mau
5 Bai 5: Thiét ké bang cau hoi 14 3 10 1

(Lam viéc ngoai thi trurong)

Bai 6: Xu ly dir liéu va phan tich dir
6 | liéusobd 12 2 10
(Lam viéc trén may tinh)

Bai 7: St dung SPSS va viét bao

7 |céo 17 4 12 1
(Lam viéc trén may tinh)
8 | Thi/kiém tra két thdic mén hoc 1 1
Cong 60 15 41 4
2. Noi dung chi tiét:
Bai 1: Nhitng van dé co ban trong nghién ciru marketing Thoi gian: 01 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc ¥ nghia va dic diém cta nghién ciu marketing.
- Phén biét dugc nghién ctru marketing va quan tri marketing.

- Banh gia duogc gié tri va chi phi cua thong tin.

- Phén biét dugc cac loai nghién ciru marketing nhu nghién ctu: thi truong tiéu dung,
thi truong ban si, san pham, gia, phan phoi, hdu mai va dong luc.
2. Noi dung chi tiét:

1.1. Khéi niém va y nghia cua nghién ciau marketing

1.2. Pic diém cua nghién ciru marketing

1.3. Nghién ctru marketing va quan tri marketing

1.4. Gi& tri va chi phi cua théng tin

1.5. Gidi thiéu nhitng ndi dung nghién ciru marketing

Bai 2: Ké hoach qua trinh nghién ciru marketing Thoi gian: 02 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc qué trinh nghién ctru marketing.

- X4c dinh duoc van dé can nghién cuu.

2. Noi dung chi tiét:

2.1. Gigi thiéu qué trinh nghién ctu

2.2. Xac dinh van dé can nghién ciu

2.3. Thiét ké nghién ctu

2.4. Ly thuyét chon mau

2.5. Thiét ké bang cau hoi

2.6. K§ thuat chon mau

2.7. Phan tich va giai thich s6 liéu




2.8. Viét bao céo

3. Thuc hanh: Xac dinh van d& can nghién ctu. (Bai tap thuc té trén thi trudng cho mdi
nhom)

Bai 3: Thiét ké nghién ciu Thoi gian: 04 giod
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duoc y nghia ctia thiét ké nghién cuu.

- Phan biét duoc cac loai thiét ké nghién ctu.

- Trinh bay dugc nghién ctu mé ta, nghién ctiru nhan qua.

- M6 ta duoc qua trinh thiét ké nghién ctru va qua trinh ra quyét dinh marketing.
- M6 ta dugc ngudn lua chon dit liéu.

2. Noi dung chi tiét:

3.1. Y nghia cua thiét ké nghién cau

3.2. Nhirng loai thiét ké nghién ctiu

3.3. Thiét ké nghién ctru va qua trinh ra quyét dinh marketing

3.4. Nguén dir liu thir cap

3.5. Nguén dir liéu so cap

3. Thyc hanh: Thiét ké nghién ctru mé ta, nghién ciru nhan qua, ngudn di liéu.
Bai 4: Po lwong va ly thuyét chon miu Thoi gian: 09 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay dugc thang do luong.

- Phén biét cac loai thang do luong.

- M0 ta duoc cac loai thang do.

- Ung dung thang do do ludng van dé nghién ctu.

- Trinh bay duoc Iy thuyét chon mau.

- X4c dinh duoc c& mau.

- Lua chon dugc k¥ thuat chon mau phu hop.

2. Noi dung chi tiét:

4.1. Sy quan trong caa do luong va thang do trong nghién cuu

4.2. Tinh chat co ban cua thang do

4.3. Thang do so cap

4.4. Thang do luong thai do

4.5. Thang do so sanh va khong so sanh

4.6. Y nghia va tim quan trong cua chon mau

4.7. CAu trGc chon mau co ban

4.8. Xac dinh c& mau

4.9. K§ thuat chon mau pht hop

3. Thuc hanh: Lua chon dugc ki thuat chon mau pht hop va thang do luong phil hop
cho nghién ciru. (Bai tap thuc té trén thi trudng cho mdi nhom)

4. Kiém tra: Thuyét trinh bai tap duoc giao

Bai 5: Thiét ké bang cau héi Thoi gian: 14 gio
1. Muc tiéu:

- Trinh bay duogc hinh thic bang cau hoi nghién cau.

- M0 ta duogc ndi dung cau hoi.



- X4c dinh duoc nhitng théng tin can hoi.

- Lya chon dugc phuong phap phong van.

- Thiét ké bang cau hoi.

2. Noi dung chi tiét:

5.1. Gigi thiéu bang cau hoi phong van

5.2. Quy trinh thiét ké bang cau hoi

5.3. Nhitng thong tin can thu thap

5.4. Phuong phap phong van

5.5. Hinh thtrc va b cuc bang cau hoi

5.6. Binh dang va thanh phan cua bang cau hoi

5.7. Noi dung céu hoi

5.8. bat cau hoi

5.9. Kiém tra thir bang cau hoi

3. Thyc hanh: Thiét ké bang cau hoi. (Bai tap thuc té trén thi truong cho mdi nhém)
4. Kiém tra: Thuyét trinh bai tap duoc giao

Bai 6: Xir ly dir liéu va phan tich dir liéu so b Thoi gian: 12 gio
1. Muc tiéu:

- Thu thap duoc dir liéu khao sét.

- Kiém tra dir liéu khao sat.

- Ma hoa dix liéu khao sat trén excel.

- Phan tich dix liéu so bo.

- Thuc hanh phéan tich dir liéu khao sat.

2. Noi dung chi tiét:

6.1. Gidi thiéu vé cong viéc khao séat va thu thap dix liéu
6.2. Ban chat va pham vi chuan bi di liéu

6.3. Thu thap di liéu khao sat

6.4. Kiém tra va diéu chinh dit li¢u khao sat

6.5. Ma hda dir liéu

6.6. Nhap dir liéu

6.7. Lam sach dir liéu

6.8. Phan tich dir liéu so bo

3. Thuc hanh: Qua trinh ¢6 bo dix liéu hoan chinh. (Bai tap thuc té trén thi trudng cho
mdi nhom)

4. Kiém tra: Thuyét trinh bai tap duoc giao

Bai 7: Sir dung SPSS va viét bao céo Thoi gian: 17 gio
1. Muc tiéu:

- Str dung dugc SPSS phan tich dir liéu khao sét.

- Viét béo céo vé van dé nghién cuu.

- Pé xuit nhitng giai phap marketing vé thi truong.

- Thuc hanh phan mém théng ké SPSS.

2. Noi dung chi tiét:

7.1. Gigi thiéu vé phan mém SPSS

7.2. Phan tich thong keé tan s6



7.3. Phan tich thong ké mé ta
7.4. Phan tich thdng ké bang chéo
7.5. Phan tich nhan té
7.6. Phan tich tuong quan
7.7. Phan tich héi qui
7.8. Cau triic bai bao céo
7.9. Trinh bay béo c4o van dé nghién ciu
3. Thuc hanh: Str dung SPSS phan tich sé liéu khao sat, viét bao céo. (Bai tap thuc té
trén thi truong cho méi nhdm)
4. Kiém tra: Thuyét trinh bai tap duoc giao
Thi két thic hec phan: Thoi gian: 1 gio
IV. Diéu kién thwc hign mén hec:
1. Phong hoc chuyén mén hoa/nha xuong: phong hoc thuc hanh dap tng khéng
qua 20 sinh vién.
2. Trang thiét bi may moc: may tinh, may chiéu.
3. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: bang biéu, so dd, hang héa, man hinh, micro,
am thanh, cac dung cu thuc hién khao sat, danh gia hanh vi khach hang.
4. Céc diéu kién khac: phong thoat mat, di anh sang, quat gio, vé sinh sach s&
V. Nogi dung va phuwong phap, danh gia:
1. N6i dung:
- Vé kién thuc:
+ Trinh bay dugc nhirng khai niém co ban ctaa nghién ctru marketing.
+ Xay dung duogc ké hoach qua trinh nghién ctu.
+ X4c dinh duoc van dé can nghién ciu trén thi truong va lva chon dugc ngudn
dir liéu phuc vu nghién ctu.
+ Giai thich dugc nhirng linh vuc 4p dung cua nghién ciu marketing.
+ Xac dinh duoc noi dung cau hoi nghién ciru, hinh thie va bé cuc bang cau hoi
thu thap dir liéu.
+ M6 ta duoc cac budc s dung phan mém SPSS phan tich sé liéu.
- V& k¥ nang:
+ Xay dung dugc ké hoach cho qué trinh nghién ciu marketing.
+ Thiét ké duoc bang cau hoi ding chuan dé thu thap dir ligu.
+ Phan tich dir liéu dwa trén bang cau hoi bang SPSS.
+ Pé xuat duoc giai phéap giai quyét van dé nghién cau trong marketing.
+ Du bdo vé co hdi trong kinh doanh.
- V& ning lyc tu cha va trach nhiém:
+ Rén luyén kha nang lam viéc doc lap.
+ Ren luyén kha nang lam viéc nhom.
+ Panh gia két qua thuc hién va rat ra bai hoc kinh nghiém cho ban than.
2. Phuong phap:
Bai thi két thuc mén dugce danh gia theo thang diém 10
Bai tap ca nhan: 20% diém tong két
Thuyét trinh nhom trén 16p: 5% diém tong két



Bai tap 16n ciia nhom: 40% diém tong két

Hién dién du cac budi hoc trén 16p: 10% diém tong két

Thi cudi ky: 25% diém tong két

Thoi gian 1am bai thi: 60 phat

Hinh thic thi: tu luan

Sinh vién duoc st dung tai liéu

Bai thi dugc két cau 3 cau.

VI. Huéng din thuc hiégn mén hoc:

1. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc duoc st dung dé giang day
cho trinh d¢ Cao dang nghé. Tong thoi gian thyuc hién mén hoc 1a 60 gio.

2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tap mon hoc:

- S& ¢6 hai bai tap mang vé nha ca nhan. Nhing bai tap nay s& duoc cung cip va
y&u cau sinh vién &p dung céac khai niém nghién cu tiép thi trong 16p. Nhitng bai tap
nay phai duoc hoan thanh trén co s& ca nhan, bai tap muon s& khong duoc chap nhan.
M&i bai tap riéng Ié phai duoc gtri dudi dang mat tai liéu Microsoft Word véi tén tép la
tén day du cua sinh vién.

- S& c6 mot bai tap nhoém duoc danh gia duy nhat. Vui long giri bai tap nhém
trudc thoi gian duoc chi dinh. bai tap muon s& khong dugc chap nhan.

- Muc tiéu cuaa hoc phan l1a cung cip cho sinh vién kinh nghiém trong viéc ap
dung céc khéi niém va phuong phap nghién ctu tiép thi cho mot van dé nghién ciu tiép
thi thuc su. Ty t6 chtc thanh cac nhdm 5 — 6 sinh vién dé thuc hién cac bai tap.

3. Mot s6 ndi dung cha y:

- Pé xuat nghién ctru: D& xuat nén bao gém muc dich nghién ctiru, muc tiéu nghién
ctiu, gia thuyét, ké hoach thu thap va phan tich dit liéu va giai thich khach hang s& duoc
huong loi nhu thé ndo tir nghién ctiu cua ban.

- B4o c4o nghién cau kham pha: Sinh vién nén tién hanh nghién ciru kham phé
va/hoac phan tich dir liéu thir cAp dé danh gia va cai thién cau hoi nghién ciru ban dau
cua sinh vién, nghién ctru nay ciing s€ trinh bay giai doan mé ta cua viéc thu thap dir
licu. Sinh vién nén viét mot bao cao ngan gon chi tiét vé cac phuong phap da sir dung,
nhitng gi sinh vién da hoc va lam thé nao &p dung nhiing gi hoc duoc cho giai doan
nghién cuu tiép theo.

- B4o c4o cau hoi va lay mau: Sinh vién s& gui bang cau hoi dy dinh cho nhiing
nguoi tham gia trong giai doan nghién ciru md ta. Ngoai ra, sinh vién can mé ta vé mau
s 1a ai (ban dang khao sét ai?) va ly do tai sao mau nay c6 lién quan dén cau hoi nghién
cuiu.

- B40o c&o cudi cing va thuyét trinh cudi ciing: B&o cao cudi cling va thuyét trinh
cudi cuing nén tap trung vao cach khach hang cé thé sir dung két qua nghién ctru dé ra
quyét dinh va chién luoc.

- Bai tap I6n s& duoc danh gia dya trén nghién ciru tham do, bang cau hoi, bao
céo cudi cung va trinh bay cubi cung, nhu da néu ¢ trén. Cac bai tap nhom s& duoc phan
loai dwa trén viéc xem xét cac van dé sau:

+ Phan tich va giai thich dit liéu - n6 c6 giai quyét muc tiéu nghién ciru cia ban
khong?



+ Khuyén nghi - Lam thé nao dé phat hién nghién ctru cua ban giai quyét van dé
kinh doanh? Nhitng dé xuat cua ban phai duoc ching minh bai dit liéu caa ban? Giai
phap c6 hiru ich cho van dé can nghién ciru khdng?

+ Trinh bay téng thé bao cao.

4. Tai liéu tham khao:

O Marketing Research Syllabus, Sikkim Manipal University.

® Michail Maimaran (2013), Research Methods in Marketing, North Western
University.

© Nguyen Hong Giang (2020), Marketing Research Lesson.

5. Ghi chd va giai thich (néu co):

TRUONG KHOA GIANG VIEN BIEN SOAN



