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L.0i noi dau
vi SAO TOI VIET CUON SACH NAY?

Khong phai ai cling biét mat tOi cUa nén kinh t€ ngay nay. Du ban xuat
sac, n0i tiéng va dugc ton trong, nhung chi vay théi thi chua du.

Internet va nén kinh t€ toan cau héa cho chiing ta kha ning ti€p can vdi
hang triéu ngudi, 1am viéc dbc 1ap va tan hudng ti€m ning thu nhap vo
han. Nhung d6i vGi rat nhi€u chuyén gia, di€u nay that phi thuc t€. Thay
vao do6, ching ta dang sOng trong mOt gidi noi “thanh cong” luén bi tich
khoi thu nhap. Qua nhiing chuyén di, t6i di gdp nhiéu chuyén gia xudt
sac trong moi linh vuc nhung ho van gdp khé khin trong viéc ki€m tim
thanh qud xUng dang v4i ban than minh. Ban cé thé tai gidi, c6 thé dugc
coi trong, nhung néu khong than trong v&i nhig quyét dinh ma ban dua
ra thi rat c6 th€ thanh quad ban nhan dugc sé khong xUng dang v&i cong
sUrc ban bo ra.

Tai sao lai nhu vay? ching ta nén lam gi d€ ddo ngugc xu hudng tiéu
cUc ndy va gat hai thanh qud to 16n cla viéc kinh doanh?

PE trd 10i cho cau hdi do, t6i dd phdng van hon 50 doanh nhan thanh
cong, nhiing doanh nhan ddc lap hodc kinh doanh quy mé nhd vdi thu
nhap 1én tdi sau, bdy tham chi tdm con sO. Culn sach nay dic két nhiing
diéu ma tdi hoc dugc - nhiing 10i khuyén thi€t thuc vé viéc 1am thé nao
dé€ kinh doanh sinh 10i tUf chuyén mén cUa ban va xay dung mOt doanh
nghiép bén viing, phat tri€n manh mé trong nén kinh t&€ mdi.

Dii ban 13 ai, nha khéi nghi€p, doanh nhan day khat khao hay m&t chuyén
gia tuy€n dung dang tim cach t0i da héa cac 1ua chon cla minh, ban ciing
s tim thay cho minh nh{ng chién thuat gitip ting thu nhap ciing nhu ti€p
thém dOng luc cho cong viéc ban dang theo dubi, dOng thdi ma ra nhi€u
c0 hOi méi cho ban than.



Con duOng giup t6i vi€t culn sach ndy dugc mdé ra ndm 2006, khi toi bat
dau marketing cho chi€n lugc tu van kinh doanh cUa riéng minh sau mOt
thoi gian 1am nha bdo, phat ngdn vién cho chi€n dich tranh ct T6ng thOng
va gidm dOc di€u hanh phi 10i nhuan.

Trudc do, toi chi thich 1am viéc tai nha va 1am cho chinh minh. Muc tiéu
chl yéu cUa t6i lic dé 1a kinh doanh va dem lai doanh thu dU sOng; vi
vay toi nhan hau hét cac khach hang & moi tam c& va moi linh vuc. Toi
tUng vi€t bai phat bi€u cho gidm d6c mOt td chirc phi 10i nhudn vdi gia
500 do, 1ap k€ hoach truyén théng vdi gia 1.000 dd cho cO quan chinh
phU, cOng v&i vo sO 1an bay xuyén nudc My d€ t6 chitc cac budi dao tao
cuOi tudn d€ nhan dugc 600 dd, cOng thém tién vé may bay (khach hang
cUa toi trd ré dén mrc mOi 1an bay nhu vay, t6i phai bay t&i hai chdng).
That khong Gn chiit nao!

Nim dau tién tdi lam viéc hdi ha, danh nhiéu gid gap gd truc ti€p va tim
ki€ém cac doanh nghi€p ciing nhu phuc vu khach hang qua mang. T6i
gidm b6t nhiing dy an traim d6 d€ tap trung xay dung doanh nghi€p bén
ving cho minh, va trong vong khong day mOt nim tdi da c6 thu nhap 6n
dinh & mUrc sau con sO.

Mac du vay nhung t6i van mac ket trong nhitng cudc hen gdp khach
hang hodc tbn thoi gi® d€ tdi gdp ho. T6i mac ket trong cai bay ma
nhiing doanh nhan hay gap phdi, d6 1a qua chd tdm vao viéc xay dung
doanh nghiép cUa minh t&i mUc khong c6 thoi gian 1am viéc khac ngoai
phuc vu khach hang.

T6i nhén ra rang néu c ti€p tuc di trén con dudng nhu hién tai, t6i c6
th€ ti€p tuc phat trién viéc kinh doanh cUa minh trong nhi€u nim t&i va
c6 mOt cuQc sOng tuyét vOi. Toi s€ trd thanh ngudi cd van dugc tin
tuéng thay vi 1a ngudi cO van “tré tuGi va c6 tai”, va c6 th€ cé khach
hang 1a nh{rng doanh nghiép lam an ¢6 1di & dia phuong.

Di€u dang bubn la tdi khong dugc di du lich nhu minh mong mudn, ma
ngUgc 1ai, t6i luén bj kim hdm bdi nhiing cudc gdp mat khach hang ciing
nhu ky vong cUa khach hang vao vi€c tdi luén san sang (gia nhu tdi co



th€ gidm b4t cai nay) trd 10i moi cubc dién thoai cla ho. Vi vay, k€ ca
khi 1am vi€c cho chinh minh, t6i van khéng hé cam thay thodi mai.

Toi muOn dat dugc hai diéu: th(r nhat, nang tam khach hang cla minh,
l1am viéc v3i cac cong ty 16n hon, c6 nhi€u vOn hon; th( hai, gidi thoat
ban than khdi 4p luc vé mat trach nhiém hang ngay vGi khach hang va
xay dung mOt doanh nghiép ki€u mau khong rang bubc vé vi tri.

Lam dudgc diéu dé that khong hé don gidn, viéc budc 1én mOt tam cao
mdi sé dé dang n€u né G ngay truGc mat ban, nhung vdi toi thi khong.
T6i van phai tin tudng du cho khong chac chan. Viéc kinh doanh cUa toi
& mUc d6 nay van chi 1a tu van marketing thong thuOng cho nhiing cong
ty dia phuong ma tdi c6 chiit quen biét qua lai, du 1a truc ti€p hay théng
qua gidi thiéu.

Toi biét sé& rat khé d€ ti€én xa hon véi mlc d) nay - ti€p can nhlng
khach hang & tdm cao hon - bang cach budc ting budc chac chan trén
con dudng hién tai. Téi can lam gi d6 khac d€ thu hit su chd y cla
nh{ig ngudi tdi khéng hé quen biét, va 1am mdi ban than ciing nhu thay
ddi vi th€ cla minh trén thuong trudng.

T6i hoc cach 1am diéu d6 bang viéc phdng van nhi€u chuyén gia thanh
cong trong vi€c thay d6i nghé nghiép va dugc moi ngudi dén nhan. Nho
d6 t6i dad xudt ban cudn Reinventing you (tam dich: POi m&i ban than)
ndm 2013, chia s nhi€u kinh nghiém thutc t€ trong qudn ly thuong hiéu
ca nhan va nhing sy d6i mGi ban than ngoan muc. POng thoi cudn sach
cling gidi dap cau hdi: Lam thé€ nao d€ tao ra su thay dGi 16n va theo duli
su' nghi€ép ban mong mudn? Culn sach that su 1a kim chi nam gitip cac
chuyén gia tao ra su thay d6i ma ho mong doi.

Nhung du cho ban di chuyén sang linh vuc ban mong muln, toi nhan ra
van con mOt van dé khac can gidi quyét, do 1a: Lam thé nao dé€ ban di
tGi thanh cong va ddm bdo moi ngudi sé cong nhan diéu do?

Tb6i da cO gang tim ra cau trd 10i cho cau hdi nay trong culn sach th( hai
cUa minh stand Out (tam dich: Trd nén nGi bat). T6i phong van cac
chuyén gia hang dau gidi, k€ cd cac doanh nhan ndi ti€ng nhu Seth



Godin, David Allen, Robert Cialdini, Tom Peters... d& hoc cach phat trién
y tudng cling nhu xay dung xu hudng cho nhling ngudi xung quanh.
Trong cubn sach ndy, t6i di 1ap ra mOt ban thi€t k& chi ti€t vé cach
nh(ng chuyén gia thuOng tuan theo cc bd quy tac nay d€ ddm bdo moi
ngUdi chi y dén tai ndng cla ho.

Sau d6 t6i sGm nhan ra, ngdy nay, vi€c trd thanh nhitng chuyén gia n0i
tiéng khong phdi lic nao cling dua tién v€ cho ban. Van dé ma moi
nguoi thuOng tranh néi ra v€ viéc kinh doanh hién dai, dé 1a cho du c6 1a
nhlng ngu0i 1am chU culc choi thuong trudng, ho khong phai luc nao
ciing kinh doanh sinh 168i thanh c¢6ng. HOc cach kinh doanh sinh 10i ding
chuyén mon that ra 1ai 1a moOt kY nang hoan toan khéac so v6i nhiing gi can
thi€t d€ trd nén xudt sac trong cong vi€c, hay nbi ti€éng ¢ mot linh vuc
nao do (day la hai diéu quan trong dang d€ phé binh ma t6i da dé cap t6i
trong Reinventing you va Stand Out, nhung nhu th€ van chua du dé€ c6
thu nhap khung).

Vi vay toi vi€t cudn Khdi nghiép 4.0 d€ hoan thanh b0 ba tac phdm mot
cach khoa hoc va diic rit nhitng két ludn can thiét nhat. Khdi nghi€p 4.0
trd 10i cho cau hdi ma t6i cho 1a quan trong nhat: Lam thé nao d€ kinh
doanh m&t cach On dinh, 1au dai ma van dem lai cho ban niém wvui tinh
than, tri tué va tai chinh?

T6i mudn thay nhi€éu ngudi tai gidi chia sé v€ y tudng clia ho. Nhung
néu ho khong th€ tu minh tao 1ap dugc su nghi€p thanh cong thi di€u dé
1a khong thé. Vi vay trong cudn sach nay, t6i s€ chia s nhitng ¥ tudng,
chién thudt va nhimg bai hoc thuc tién vé viéc kiém tién ma qua do, toi
mong rang con dudng hudng t&i thanh cong clla moi ngudi sé trd nén ro
rang hon.

Tbi c6 gang thyc hién nhiing gi minh viét ra va nghién cltu ki ti€u st clia
cac doanh nhan, cling nhu nhitng ngudi dam mé kinh doanh ma tdi dé cap
trong cuOn sach ndy. Quing thOi gian vi€t Khdi nghi€p 4.0 1a lic tdi c6
dugc nhiéu th(r nhat tU trudc tdi nay, va dé 1a minh chUng rd rang cho
viéc thtr nghiém nhiing phuong phap toi vi€t trong day. Nim d6 thu nhap
cUa t6i vuot mUc 200 nghin d6, ti€p tuc th( nhitng chi€n thuat va kénh



thong tin m&i. Kinh doanh thanh céng ciing gidng nhu ngudi phi cong bay
cao, ch khong phai chi tGi mOt vach dich.

Nh{ng thay d6i toi trdi qua da gitip tdi c6 dugc viéc kinh doanh & New
York nhu t6i mong mu®n, (nhung tat nhién t6i c6 thé G bat ct dau minh
mudn) va t6i con c6 co hOi téi nhi€u thanh pho thi vi khi di cong tac. (Tai
bat dau viét 10i néi dau trén chuyén bay tGi Aspen va két thic trang ban
thdo culi cung khi trd vé New York tU Amsterdam).

Mo hinh kinh doanh hién tai cUa tdi v&i bay ngubn thu nhap hoan toan
khéac nhau - khong tu nhién ma c6. 6 1a m6t chubi nhlrng 1ua chon than
trong c6 chU dich. Mong rang sau khi doc nhing chia s& vé nhi€u diéu
t6i hoc dugc tU nhiing doanh nhan thanh dat trong cubn sach ndy ciing
nhU cau chuy€n vé hanh trinh cUa t8i, ban sé tim dugc dap an cho viéc
kinh doanh va cho cd cuOc ddi clla ban mOt cach chinh xac nhat. Hay bat
dau nao.



PHAN I

XAY DUNG THUONG HIEU CA
NHAN



Chuong 1
cO HOI KINH DOANH

Thanh céng r6i! Toi dang dudbi dai trén khoang hang nhat trén chuyén bay
trd vé tir Chau A va ngdm nghia b6 hoa trinh nlt dugc tang. Téi vira
ki€ém dugc 35 nghin do sau hai tudn gidng day tai mOt trudng dai hoc
nudc ngoai. Kha cing thang khi phai dimg 18p sau ti€ng mOt ngay trong
khi bi cim nang. Nhung s tién ki€m dudc trong hai tudn d6 gan bang
luong cd nam cUa tdi trude khi bat dau kinh doanh, véi tu cach mOt nha
tU van chién lugc marketing vao nam 2006.

Trong sudt mOt thap ky khoé khan, t6i nhan ra minh kha hop v6i nganh
kinh doanh. Trong vong mOt nadm sau khi bat dau kinh doanh, t6i da cdm
thay thda man v6i thu nhap sau con sO cho viéc tu van nhling khach hang
tiém nang nhu Google, trudng dai hoc Yale va Dich vu vudn Qulc gia
Hoa Ky. Va ciing tU do, tdi tap trung phat tri€n viéc kinh doanh cla minh
mOt cach than trong, nhu cach t6i hinh dung v€ cuQc sOng tuoi dep cla
rieng minh.

Ngay sau khi chuyén bay tUr chau A cUa t6i ha canh, t6i nhan dugc mot
email khi€n t6i suy nghi vé€ vi€c rot cuOc minh dang lam gi. Email d6 1a
cUa John Corcoran, luat su va blogger sdng & Vinh San Francisco, hoat
dOng trong linh vuc marketing truc tuy€n nhi€u ndm. Anh dy gUi cho toi
nhi€u bai viét va nhiig n0i dung khac c6 gia tri qua email cho t6i vai 1an
mOt tudn, va duong nhién tdi rat thich nhiig gi minh nhan dugc qua
nhlng email do.

Cung thang d6, anh qudng bé cho hai khéa hoc kY thuat s6 dugc nhiing
chuyén gia dau nganh trong linh vuc marketing truc tuy€n thi€t ké.
Corcoran da ky mot ki€u “lién két”, rang anh sé dugc chia hoa hOng moi
khi ban dugc san phdm. Lién k&t marketing 1a phuong an dbi bén ciing c6
10i, dem lai khach hang m&i cho ngudi thuc hién va khong tOn chi phi
cUa khach hang. Trudc lic bay, t6i dd gUi email hdi thim xem hoat dOng
qudng b cUa anh thé nao.



“T6i dd mOi dugc 32 khach”, anh trd 10i t6i. “T6i ki€m dugc khodng 28
nghin do chi v6i ndm hay sdu email, mOt bai dang trén blog va mét doan
phim trong mOt thang. Néu tinh cd thu nhap tU nhing blog khac hay
podcast thi t6i ki€m dugc 33 hodc 34 nghin dé chi tU blog trong thang vUa
rOi. Phai néi that 1a t6i ngac nhién qua mUc. Anh néi thém: “So v&i thang
trudc do thi i cling khong 1am thém gi0 chiit nao.”

Trudc do, tdi ludn nghi marketing truc tuyén tua nhu mot tro 1Ua ddo -
nhu gidi cla nhu‘ng hoang tU Nigeria va email rac marketmg tuyén truyen
thuOC Viagra gidm gia. Cac thong di€p cla ho gao Ién rang “HAY KIEM
TIEN QUA MANG bI!” - nhu‘ng théng diép dugc réu rao am 1 ki€u nhu
vay, va toi thuOng x6a tat cd ching di. Nhung Corcoran khi€n tdi nhan ra
minh dang bd 16 mét di€u gi d6 to 16n. Marketing truc tuy€n ding dan
khong c6 nghia 1a phai boc 10t hay gianh giat moOt cach thd tuc. Ngugc
1ai, n6 c6 th€ dem lai di€u gi d6 ddy manh mé, di€u ma tdi dd bd qua
trong suOt thOi gian qua: cach thUc ting truéng va da dang hoéa 1¢i nhudn
ciing nhu gidm thi€u t0i da rUi ro trong ngudn thu nhap cla téi. Pling
vay, toi da 1am viéc vGi nhiéu khach hang va cd ta nhiing céng viéc khac
nhau nhu tu van, dién thuyét, hudn luyén dobi ngii 1anh dao va gidng day
tai cdc truOng kinh t€. Nhung gi® nhin lai, t6i van thdy minh chua da
dang héa da.

Hau hét cic doanh nhan dé€u tap trung qua nhi€u vao viéc ting 10i nhudn
théng qua mOt hodc hai hoat ddng nao d6 (nhu tu van va dién thuy€t) ma
bA qua nhitng co hoi gitip ho thoat khoi cdnh ban thoi gian d€ ki€m tién.
Hon n(ra, cd hdi khong chi danh cho nhiing doanh nhén: du ban dang lam
vi€c toan thoi gian va khong c6 y dinh tu kinh doanh, thi viéc phat tri€n
kinh doanh ngoai 1€ ciing dem lai nguOn thu nhap bé sung va nhing co
hOi phét tri€n bat ng0.

Lenny Achan bat du su nghiép vdi vai trdo mOt y td va dan trd thanh
quan ly bénh vién Mount Sinai @ New York. Su nghi€p cUa anh thuc su
khdi sac khi giam dOc bi€t anh dang am tham phat tri€én mOt Ung dung.

Achan da kha lo lang khi bj triéu tap tGi van phong gidm dOc: Anh da vi
pham quy dinh gi ma anh khong bi€t u? Hay ho nghi ngd anh lam viéc



khéc trong gi0 1am? Nhung héa ra giam dOc rat ngudng md nhling sang
ki€n cUa anh va dé bat anh 1én chlrc vu di€u hanh mang truyén théng xa
hOi, ciing nhu b0 phan truyén théng cla cd bénh vién.

Tuong tu nhu vay, Bozi Nar, ngudi gbc Serbia va hién dang sinh sGng
tai My, di c6 su nghiép thanh cong tuyét vOi v4i vai tro gidm dbc
marketing cap cao cho mOt cong ty khoa hoc doi sdng thudc danh sach
Fortune 500.1 Ndm 2013, anh bi cudn hit trudc nhiing ti€m ning khéi
nghié€p kinh doanh va dd b ra 45.000 do d€ xay dung va phat trién Ung
dung. Viéc nay khong mang lai 10i nhuan nhung da day cho anh bai hoc
v€é quy trinh marketing, ban hang va chién thuat kinh doanh. Mt nim sau,
anh th(r dau tu & linh vuc khéac: khéa hoc truc tuyén hudng dan cach dé
dugc thang chUc trong cong ty.

Khéa hoc cla Dar thanh cong hon Ung dung trudc dé cla anh rat nhi€u
va ki€m vé cho anh 25 nghin d6 chi trong vong m6t nim. C6 nhiing ngay
thu nhép cla anh cao dé€n mUc anh c6 th€ tu hio néi rang “céng nghé va
ky thuat sO rat c6 tri€n vong. Chiing cho phép t6i tu hoan thién ban than
minh.” Anh goi minh 1a ngu0i “n0i tdm”, cdi ti€n cong ty tU bén trong.
Anh cdm thdy viéc ti€p tuc & mOt doanh nghi€p 16n, noi c6 dOi ngii nhan
luc hing hdu cung nguodn tai trg 16n c6 thé gitp anh ti€p tuc “nhitng y
tuwéng ma mot doanh nhan khé c6 thé thuc hién.” (T6i sé& dé cap tdi cau
chuyén cUa Dar cung v@i cic meo xac dinh chuyén nganh cla ban than
cUa anh G cudi chuong 2.)

Dii 1a tu minh kinh doanh hay lam viéc cho nguGi khac, ching ta déu phai
tim nhiitng cach thfc nham da dang hoéa nhimmg ngubn 10i nhuén cla
minh. Diéu nay s€ gitip chiing ta gidi han sy khéng chac chan, nang cao
tam tac dOng cla minh va ki€m dugc nhi€u tién hon. Nhi€éu doanh nhan
dugc dé cap trong cudn sach nay lam viéc trong cac linh vuc marketing,
lanh dao hodc truyén thong. D6 1a thé gidi t6i hi€u rd nhat, va 1a thé gidi
ma tdi tin rang né s€ 1a miii tén nhon ngdm dén con dudng téi thi€t cong
viéc ciing nhu tao ra nhing chi€én lugc kinh doanh sinh 10i méi. Tat
nhién cuOn sach ciing s& dé cap t&i nhi€u vi du tinh hudng (case study)
v€ nhitng doanh nhan thanh céng trong cac linh vuc thuc pham, thoi
trang, tai chinh c4 nhan va nhiéu hon nita. Bat k€ ban dang hoat dOng



trong linh vUc nao thi nhitng quy tac nén tang cla tdi ciing c6 th€ ap
dung moOt cach rOng rdi. Muc tiéu cUa t6i 1a gitp ban hi€u thdu con
ngUdi minh va tim ra nhitng khd ning dang &n khudt trong cic cau
chuyén cUa ban. Trong Khdi nghi€p 4.0, ban sé tim thdy nhi€u thong tin
v€ nhiing cong nghé hoat dOng trén nén tdng internet, tU podcast dén
blog va nhiing cong cu truyén thong truc tuy€n. D6 1a bdi day déu la
nh{ng cach thirc tan ti€n d€ ki€m ti€n, bdi vay ciing 1a nhlng cach thirc
cac chuyén gia tai ning van chua kham pha ra hay lam chud. Cho du ban
khéng c6 du dinh sé di sau khai thac gidi truc tuy€n, nhung nhiing cong
nghé nay van dang d€ ban hoc hoi d€ c6 thém nhi€u lua chon trong
tuong lai. Du ban 1a m6t doanh nhan nhiét huyét, ngudi lam viéc tu do
toan hodc béan thoi gian, hodc 1a ngu0i dang mubn tim ki€ém mot cong
vi€c ngoai 1€ thi mong muon cla t6i van 1a gitip ban ¢6 mOt k€ hoach chi
ti€t d€ kinh doanh sinh 10i ca trén mang lan ngoai doi.

Viéc dau tién ban can hoc la ting tiém ning kinh doanh sinh 10i bang
mOt “danh sach cong viéc.”

Ly do chiing ta déu cén cé danh sach cong viéc

Tri khon thong thuOng mach bdo ching ta can da dang héa nhiing hoat
dOng dau tu, béi 1€ dat cugc tat cd tién bac vao mot chd 1a mot viéc
lam ngu xudn. Nhung ngudc 1ai, ching ta 1ai bat can hon khi tin tudng
vao 6ng chU cUa minh trong ca qud trinh, ti cling da tUng nhu vay.

15 nam trudc chuy€n bay dinh ménh trd vé tU chau A, tdi tOt nghiép va
tr® thanh phét ngdn vién chinh tri cho mdt tudn bao. MOt budi chiéu th(
Hai, truéng phong nhan su cho g0i t6i; va toi nghi rang ho dang dinh thay
doi k& hoach cla ching tdi. Nhung khong, t6i bi sa thai - va 1a nan nhan
dau tién trong su sUp d6 cla nén kinh t€ b4o chi. Phong nhan su yéu cau
t6i don do va trd t6i mOt tudn luong d€ thoi viéc. Lic dé toi khong biét
minh sé& lam gi ngoai viéc roi di that nhanh.

Sang hom sau - ngay 11 thang Chin ndm 2011 - t6i tinh day va bat tivi 1én.
Ngay toi bat du phai di ki€m viéc ciing 1a ngdy nuGc MY thay doi.



Hang khong dung hoat ddng, thi trudng chUng khodn nglng 1én san, va
tat nhién 1a khong ai mudn thué mét ngudi dua tin that nghi€p nhu téi
ca.

Lic d6 toi bat dau hiu sy bap bénh cla viéc chi ¢ diing mOt ngudn thu
nhép, va né c6 th€ bién mat bat c( lic ndo. T6i mat hang thang troi
ki€m cho minh mét cong viéc trong nganh bo chi, nhung khong ai thué
t6i cd. Toi bo sang lam cOng tac vién tU do, ki€m dugc khodng 800 do
mOt tudn 1a nhi€u nhat, d6i khi chi dugc nlra sO dé. Culi cling t6i 1am
phat ngdn vién cho moét chi€n dich tranh c(f théng dbc va ki€ém dugc
3.000 d6 mOt thang cho dén khi ching téi that bai. Téi lai 1am viéc tu do
thém sau thang n{ra va roi lai thanh phét ngén vién cho chié€n dich tranh c(r
TGOng thOng cho dén khi ti€p tuc that bai.

T6i nhan ra that nghi€p c6 khi 1ai an toan. Lam viéc ma khong c6 dén
mOt ngudn luong “ddm bdo” 1a mOt noi sg doOi vdi t6i, tdi chi toan thay
nhiing rUi ro hon 1a cd hdi. Sau d6 t6i chang con lua chon nao ca, tuy
nhién t6i van khong nhiét thanh gi v&i viéc tré thanh mot trong nhling
doanh nhan tién phong phéat tri€n mOt danh sach cong viéc - két hop véi
viéc lam tu do va phat tri€n viéc kinh doanh riéng v6i nhiéu ngudn thu
nhap khéc nhau.

Vi tu cach 12 mOt doanh nhan sau hon mOt thap ki, gio day y ki€n cla
cd nhan to6i dd thay dOi. Hién tai toi thdy rang khong tu da dang héa
nguOn thu nhap 1a viéc 1am vd cling li€u linh; bdi néu ban chi dua vao
mOt ngudn thu, ban sé& dé vap phai that bai hon. M6t hinh mau xua cii
ma ching ta thuOng khoéng nglng dugc rao gidng khi con nhé la “hay
cham chi, ki€m moOt cong viéc tOt va con sé nhan lai xUng dang” da thay
d6i. Cham chi lam viéc van 1a yé€u t6 chl chot, nhung ngdy nay khéi
niém “noi lam viéc” dang dan chuyén dGi thanh “noi lam viéc 1a bat ky
noi nao ban dén”, va cling vdi dé, khai niém vé su nghiép ciing dang dan
thay d6i.

ly do 1a gi? D6 1a bdi cong ngh€, nén kinh t€ toan cau héa cliing nhling
y€u tO khac di tao nén su thay d6i dang k€ trong thj truOng lao dOng va
diéu do sé van ti€p tuc trong tuong lai. Khi tdi bat dau coéng viéc dau



tién & tudn bao Boston, t6i di nghi rang cd ddi ndy minh s€ 1a mOt nha
b4o. Vao nh{ing ndm 2000, b4o chi 12 m6t nganh ki€m sOng tOt, tham chi
n6é con thu 1gi nhudn tU nganh quang céo. gidi mang la mot diéu gi do
m0 ho tGi mUc vin phong cla t6i lic dé chi c6 mOt ci may tinh dugc nbi
mang. T6i ddu quan vao nganh cong nghiép dé vao ding thdi di€m né bat
dau sup d6, nhung lic d6 t6i khong thdy dugc diéu dy. Néu phai du
doan chinh x4c xu hudng cla tuong lai 1a gi, chac khong ai trong chiing ta
lam duQc.

Nh{ing ndm gan day, su gian doan céng nghé dai tao ra mdt sO thuong
hiéu thanh cdng, nhu Circuit City, Blockbuster hay Border, ching ta ciing
c6 nhiéu cong viéc d€ lua chon hon. TU ndm 1948 dén nam 2000, sO
vi€c 1am ting nhanh hon gia ting dan s6 1,7 1an.2 Nhung tU nim 2000
dén 2014, dan sO gia ting gap 2,4 1an sO viéc lam. Ti trong luc lugng lao
dOng clla MY trong luc lugng lao dOng giGi da xuéng mUc thap nhat
trong vong 40 nim qua3. SU' canh tranh nghé nghiép dang dién ra trén
pham vi toan cau, va viéc 1am ngdy cang khé ki€m hon.

Viéc lam thOi vu va ting doanh sO ciing tré nén phG bién. MOt thOng ké
cUa B6 Lao ddng khi theo dbi 10 nghin nguOi trong hon 35 ndm da chi ra
rang: mOt ngUOi trung binh c6 khodng 11 viéc lam - mdt con sO ciing
dang trén da gia tang vOi luc lugng lao dOng tré.4

Cung ldc d6 xuat hién mOt xu hudng mdi nGi 1én tU nhitng ngudi lao
dOng MY: khao khét thda man nghé nghiép nhi€u hon. Hon 51% ngudi
lao ddng MY nhan dinh ho khong “hUng thu” v&i cong viéc va 17,5% néi
rang ho “khéng himg thi mét cach chl dbng”5. RS rang ho dang tim
ki€m nhi€u hon cd vé€ mat tién bac - thong ké cho thay mUrc luong da
chirng lai tU nhitng ndm 1970 - 1an thGa man c4 nhan, trong d6 c6 cd chat
luong cuQc sOng tOt hon ma ho nghi ho sé dat dugc khi 1am viéc dOc
l1ap.6

Trong mOt khao sat vé nhitng ngudi tu kinh doanh, hdu hét ho cho rang
su linh hoat 1a th&r ho mong mudn nhat, va khodng 50% sO nguoi dugc
hdi cho rang ho sé khong quay trd 1ai cong viéc truyén thOng du c6 dugc
trd luong cao thé nao.7



DPay ciing 1a 1y do khong c6 gi dang ngac nhién khi 34% nguoi lao dOng
My hién tai 1a ngudi lao dOng tu do, va theo mOt nghién cUu cUa Intuit,
con sO do sé tang 1én 40% vao nam 2020.8

RO rang, n€u ching ta khong phai 1a doanh nhan, thi hiy bat dau suy nghi
nhu nh{fng doanh nhan. K& cd khi ban hai long v&i cong viéc hién tai,
hdy th( coi kinh doanh nhu m0t budc bdo hi€m cho su nghi€p cla minh,
gidng nhu Bozi Dar. Ban c6 th€ 1ap mOt blog do &n trong thdi gian rdnh,
hodc th(r 1am cong viéc hudn luyén chuyén nghi€p va ca nhan cho ban bé
cling nhu nguoi quen nhu mOt nghé tay trdi. Ban ciing sé€ thich nhiing
buGi phat bi€u hay t6 chltc cubc hop hay su kién nhd cho nhitng nguodi
cing y tudng vGi minh. Du bang cach nao di nita thi viéc tao ra nhimg
cong vi€c ngoai 1€ va dem lai thu nhap sé€ giip ban quan 1y su nghiép,
tai chinh hay tham chi cu0c s6ng clia minh t6t hon.

Hién tai t6i dang ki€m ti€n bang bay cach khac nhau: viét sach, dién
thuyé€t, gidng day tai cdc truOng kinh t€, tu van, dao tao cap cao, cac
khéa hoc truc tuy€n va - nhd c¢o hdi ma John Corcoran dem lai, t6i 1am
marketing kinh doanh tU danh sach nguGi dang ky nhan email cUa minh.
Néu moOt trong sO nhiing cong viéc dé mat di thi t6i van c6 dU ngudn thu
va khong phai ban tam. D6 1a di€u khac xa so v&i niam t6i 22 tudi, khi toi
thrc day va di€u dau tién nghi tGi 1a 1am th€ ndo t6i c6 th€ chi trd cac héa
don cla minh.

Toi khong phadi nguoi duy nhat biét tdi tam quan trong cla viéc da dang
héa nguOn thu nhap.

Alexandra Levit, tic gid cUa sau cudn sach, trong dé c6 They Don't Teach
Corporate in College (tam dich: HQ khéng day kinh doanh & truOng dai
hoc), da tUng trd 10i phdng van cUa toi rang “T6i da dang héa moi th(r
trong cuOc sOng clla minh. T6i da thdy qua nhi€u truGng hgp khi ban dau
tU qua nhi€u vao mot th va n6 khong dem lai hi€u quad, di€u dé that
dang sQ. Vay nén t6i cO gang gidm thiu rUi ro xudng thap nhat c6 thé.
T6i bdo vé nhing di€éu minh dat cugc, d€ n€u né khong mang lai két
qua, toi van s€ c6 ba lua chon khac. Néu mot th(t d6 b€ ma diéu dé xay
ra qua nhi€u 1an roi thi t6i van sé 6n.”



Jenny Blake, nha chi€n lugc kinh doanh dOng thdi 1a tac gid cudn Pivot:
The Only Move That Matters Is Your Next One (tam dich: Piém mau
chOt: Ban 1am gi ti€p theo mdi 1a di€u quan trong) coi ngudn thu nhap
cUa c6 1a thuc hién nhing muc dich khac nhau. Khi m&i bat dau su
nghiép, c6 coi viéc hudn luyén mot kém moét dem lai thu nhap 6n dinh
hay “ngu0n thu chinh” theo cach c6 goi! dong thoi co cung phat trién ban
than theo hu‘dng dién gid chuyén nghiép. Dién thuyét 1a niém dam mé
thuc thu cUa cd, nhung cd khong thudng xuyén nhan dugc nhiing 10i dé
nghi nén vi€c chi kinh doanh sinh 10i dua vao dién thuy€t kha nguy hi€ém.
Nhung bt 1ai, viéc huan luyén cla cb tao ra thu nhap 6n dinh hon, hay
theo cach ¢d noi, “ching hoa hgp véi nhau”.

Tat ca nhiing dié€u t6i chi ra & trén chi d€ néi rang, viéc tan hudng tu do
va lam viéc dOc 1ap sé dem lai cho ban mOt ban danh sach cong viéc va
khong dOng nghia v&i viéc mat di thu nhap. GiGng nhu Levit, Blake hay
nhi€u ngudi khac, vi€éc c6 mot danh sdch cong viéc gitip ban ting thu
nhdp cla minh lén ddng k€. Va culn sach nay s€ day ban cach lam diéu
do.

Ban khong can danh d6i thu nh@p d€ cé dugc ty do

Cling nhu cong ly chi ¢6 trong tho ca, cong nghé mang da giy ra kha
nhi€u sy dich chuyén trong luc luong lao ddng, nhung lai m& ra cho
chiing ta nhi€u cd hdi d€ thuc hién udc mo trd thanh doanh nhan cla
minh. Ngay nay ban c6 thé tu danh gia n0 luc va kha niang cla minh dé
thanh cong theo cach ban khéng ngd tGi ma van cho ban lua chon cach
song cho riéng minh.

n€u ban mubn sOng gan bi€n thi gi® day ban c6 th€ 1am nhimg cong
viéc khong rang buOc vé dia di€m. néu ban mudn xay dung mOt nén
tang manh mé va trd nén noi ti€ng toan cau, thi cong nghé sé giip ban
thuc hién muc tiéu d6 mOt cach dé dang hon. néu ban mudn danh nhiéu
thdi gian hon bén con céi thi rat nhi€u doanh nhan da tan dung internet dé
lam di€u d6. Hon thé nita, d€ 1am nhlng di€u dé khong c6 nghia ban
phdi danh dGi thu nhdp cao d€ c6 dugc su tu do cla nhing ngudi lam
kinh doanh.



Tuy nhién ngdy nay chiing ta can nhi€u dén coéng nghé hon dé€ c6 dugc
day dd tiém luc kinh t€ tU vi€c kinh doanh. Ching ta can suy nghi sang
tao v€ cach 1am thé€ nao d€ kinh doanh sinh 10i tUr nhitng y tudng cla
minh, hodc nhu “Ti€n si” David Searls 1a chuy€n tUr viéc kinh doanh sinh
10i vGi cai gi (nhu khi ti 12 nha bdo dugc trd luong) sang kinh doanh sinh
10i vi cai gi (khi toi vi€t bao d€ thu hit nhém cong ching nghe dién thuyét
- viéc ma t6i ki€m dugc nhi€u tién hon khi 1am nha bao rat nhi€u 14n).9

John Lee Dumas 1a mOt cuu chi€n binh tUng phuc vu tai Iraq va anh da
cho thdy cach suy nghi sang tao khi bat dau budc vao kinh doanh. Dumas
khong c6 duyén véi nhitng céng viéc binh thuong sau khi xuat ngli. Anh
da c6 lam viéc cho mOt cong ty tai chinh, rdi cho mOt cong ty khdi nghi€p
vé cong nghé va cudi cung la bat ddng sdn. Tuy nhién anh lai khong gan
bo 1au dai v6i bat c( cong viéc nao. Trong thdi gian do, anh dOt nhién c6
hing thd vGi viéc nghe podcast va di quy€t dinh tao mOt podcast cho
riéng minh. Anh dat tén cho né la Entrepreneur on Fire (tam dich: Kinh
doanh nhiét huy€t) va tao ra mOt su thay d0i quan trong d6i v&i nhiing
podcast théng thuOng lic bdy gi®. Thudng cac podcast s€ 1én séng hang
tudn va c6 th€ it hon. Nhung, Dumas da tu hdi li€éu minh c6 thé tao ra
nh{ng diéu thi vi cho thinh gid hang ngay dugc hay khong?

Anh trién khai y tudng cla minh va thuc hién cing v4i mOt nhém trg 1y
san xudt. Dumas danh mOi tuan mdt ngdy quay nhiing doan phdng van
lién ti€p d€ 18y tu liéu cho mOt tudn. Podcast phat séng mOi ngay nén da
tao dugc hiéu Ung cho khan gid va ting lugng tai xubng. Pi€u d6 da thu
hit dugc su chd v cla quang céo va ting doanh thu. Sau mOt nim phat
séng, Dumas thang gidi “Kénh podcast hay nhat cla iTunes” va clng c0
thém danh ti€ng cUa anh.

Hon nifa, moOi thang anh lai ding tai cong khai bao cdo vé thu nhdp va
nh{ing ngu6n 10i nhudn cla anh. TU nhiéu ngudn nhu quang cao, khéa
hoc truc tuyén ciing nhu phi thanh vién cho cOng ddng “Thién dudng cla
nhiing phat thanh vién” do anh sang 14p, mOi thang Dumas ki€ém duogc
khodn tién ma néu tinh theo luong trong mOt nam, tUng dé c6 th€ 1am hai
1ong cd nhiing chuyén gia. TU thang MudGi Hai ndm 2013, anh thu vé moi
thang sO tién it nhat 1a sau con sO, doi khi c6 thé 1én tGi 600.000 do.



Chting ta c6 th€ coi Dumas nhu mOt truGng hop hi€m gdp. Nhung khi
bat dau nghién cltu vé xu hudng cac doanh nhan kinh doanh trén mang
khong rang buOc bdi dia di€m, t6i nhan ra Dumas khong phai 1a truOng
hgp duy nhét. Bjork va Linsay Ostrom, mOt cdp ddi dén tU Minnesota
thanh 1ap blog Pinch of Yum (tam dich: MOt nhim ngon lanh) ki€ém moi
thang khodng 50.000 d6 nhO viéc qudng cdo, tai trg cho céc bai viét, ban
sach dién t(r va nhiéu viéc khéc.

RO rang 1a d€ lam dugc nhitng di€u nay khong hé don gidn. T6i di danh
hon mOt thap ky xay dung su nghiép cla minh, va nhiing doanh nhan t6i
nhac tdi trong cudn sach nay ciing vay. Pi€u lam cho marketing trG nén
xau xa 1a do tudng rang viéc lam giau s€ dién ra ngay 1ap tlc.

Thay vao d6, d€ da dang héa va t0i uu héa ngudn thu nhap cla ban than,
dau tién hdy nghi 1am th€ nao ban c6 thé dem lai gid tri cho ngudi khéc.
Tié€p theo hdy chon mOt vai ngudn 10i nhudn va tap trung vao ching. Tat
nhién ban khong can thi€t phdi thuc hién moi chi€n thuat kinh doanh ma
ban cho 1a kha thi, di€u d6é chi lam ban phan tdm nhiéu hon. Hay phat
tri€n mOt vai phuong phap sang tao d€ tao ra su khac biét cho viéc kinh
doanh cUa ban. Piéu quan trong hang dau 1a tap trung va thuc hanh.

Ban do0 kinh doanh sinh 10i trong ky nguyén mang

Khi ban vé viéc xay dung mOt doanh nghi€p thanh céng, ban sé thay c6
cd ta nhimg diéu mo ho khoéng rd rang - nhiing doanh nhan uGn nguc tu
tin va chi chia sé nh{ing cau chuyén thanh céng cla ho. Nhung bdi vi t6i
da dam minh vao viéc nghién c(tu 1am thé€ nao d€ mé rong va da dang
héa viéc kinh doanh cUa minh, t6i mudn dugc bi€t nhiing su that chua
bao gi® dugc phai bay.

T6i quyét dinh s& dung ban ning lam bao cla minh nham ti€p cén véi
nh(ng doanh nhan thanh cong d€ tim hi€u chuyén gi da xdy ra, va 1am thé
nao dé€ ching ta c6 th€ 4p dung nhing chi€n thudt cla ho vao cubc sGng
cUa minh. POng th0i, tdi cling chia s kinh nghi€ém cla minh trong viéc
lam thé€ nao d€ c6 thu nhdp tdi sau con sO bang viéc tu van va dién
thuy€t, ciing nhu hoc cach tan dung ti€m ning cUa internet. Toi s€ di€ém



lai nhitng di€m noi bét, tUf khodnh khac t6i nhdn dugc khodn tién 365
dé (bang viéc gli moOt email) cho dén nhiing that bai clia khéa hoc truc
tuy€n dau tién t6i md ra va nhitng vu mua di ban 1ai trong qua trinh do.

Xuyén suOt cudn sach chiing ta s& hoc dugc nhiing di€u c6 hiéu qua,
nh{ig diéu khong mang lai ich 10i cling nhu hoc cach nudi dudng mot
doanh nghiép phat dat, da dang theo cach théng minh, hi€m c6 va hiéu
qud cao. Ban s€ nhan ra kinh doanh sinh 16i 6n dinh chinh 1a tao ra mOt
nén tang vimg manh véi ba budc: xay dung thuong hiéu, kinh doanh
sinh 10i tU chuyén mon cUa ban va mé rOng anh huéng trén mang cla
ban.

Qua chuong gidi thiéu nay, ching ta da bat dau phén dau tién cla cudn
sach “Xay du‘ng thuong hiéu cla ban”, Chuo’ng 2 ti€p tuc chU dé dé, dao
sau vao van dé tai sao va lam th€ nao d€ sang lap thuong hiéu cla ban -
ban d6 dé€ xay dung thuong hiéu, d€ 1am sao trong thj truOng bao hoa
ngdy nay, moi nguoi van c6 th€ nhan ra ban. MOt khi dat dugc su tin
nhi€ém, thi phan 2 (chuong 3 dén chuong 8) sé chi cho ban cach “Ki€m
tién tU chuyén mén cla ban” - hay néi cach khac 1a nam viing nhlng th(r
ban tao ra bang cach cung cadp nhitng dich vu truyén thOng va truc ti€p
nhu viéc tu van.

Phan ba, “M3 rOng tam anh huéng cla ban trén mang” (chuong 9 dén
chuong 11), dem t&i su két hgp gilta thuong hi€u va chuyén mon dé
huéng dan ban cach st dung sltc manh cUa internet, dong thoi danh gia
tam anh hudng cla ban. Chuong cudi clla cudn sach (chuong 12) chi ra
nh(ng di€u gitip cho viéc kinh doanh cUa ban phét trién nhu c6 thém trg
ly, nhan vién d€ nang cao chat lugng cubc sOng cla ban, ciing nhu phat
tri€n loai hinh kinh doanh ma ban theo duoi.

Ngoai ra ban con thdy muc “Ban hay th(” xuyén subt cubn sach, gitp
ban hi€u thém vé cac khai niém ma t6i gidi thich d€ 4p dung vao culc
sOng ciing nhu viéc kinh doanh. T6i da tao ra mOt kho tai li€u md sach tu
danh gia kha niang kinh doanh clla ban ma ban c¢6 thé tai vé va lam theo
trong qua trinh th(f nghiém cudn sach.



DPi€u quan trong nhat 1a ban sé nhan ra khong c6 mOt con dudng kinh
doanh sinh 10i “ding dan” nao cla ai d6 c6 th€ lam chudn muc cho
nhling ngudi chuyén nghiép noi theo. Mt s6 ngudi bi thu hiit boi nhling
chi€n lugc nhat dinh, nhu hudn luyén hay viét blog, nhung nhu‘ng nguoi
khéc c6 th€ chon cac cach khac nhu dién thuyé€t 1én tinh than hay thanh
14p mOt cOng dOng trén mang. Pi€u quan trong 1a ban hi€u dugc rang
khong da dang mdi 1a di€u nguy hi€m, va viéc 1ua chon phat tri€n mot
vai chi€n thuat nhat dinh sé gitip ban c6 thém khan gid, ti€p can dugc
mOi ngudi theo nhi€u cach khac nhau va tao dugc nhi€u gia tri qua nhi€u
kénh khac nhau.

VGi chién thudt diing dan, ban hoan toan c6 th€ phét trién trong nén kinh
t€ nhi€u cong viéc ngdy nay. Ban hoan toan c6 th€ sGng culc sOng minh
mong mudn, dugc ton trong va ki€ém dugc nhiu tién, chuong ti€p theo
sé gitip ban bat dau bang cach tim hi€u nhan td chia khéa khi tao ra
thuong hiéu cUa chinh minh: tao niém tin véi thi truOng/khach hang ma
ban nham tGi.



ChUuOng 2
PAU TIEN, HAY TAO DUNG NIEM TIN

Theo dong xody cUa cuOc Pai suy thoai kinh t& ndm 2008, Pat Flynn mat
viéc & cong ty kién tric. TruGce d6 vai thang anh di bat dau cé y tudng
xudt ban mOt cubn sach dién t( néi v€ cach vugt qua bai ki€ém tra Lanh
dao trong Thi€t k& Mbdi truOng va Nang lugng (LEED), qua dé danh gia
kién thlc trong viéc xay dung nhiing cong trinh than thién vGi moi
trudng. Cubn sach dugc dén nhan nhiét liét. Tuy nhién vi€c bi sa thai,
thém vao d6 1a dam cudi clla minh sé dién ra sau mOt thang nita da khi€n
Flynn tu hoi ban than liéu anh cé thé ki€m sOng bang viéc lam qua
mang hay khong?

Mac du vay, khi bat dau nghién cltu cach thlfc marketing trén mang, anh
néi vdi toi, “Tdi thay so khi 1a ngudi hoi dap 1ai email cla ho, nhu thé
ho dang cO gilr 1ai chit thong tin va chi chuc chd t6i trd tién sau mOt dé
c6 th€ bi€t dugc phan thong tin con 1ai.” Anh da bd tién theo mOt vai
khéa hoc cla ho, chi d€ xem li€u minh di thi€u gi, nhung that bai. “D6
thudng 12 "Hay nhap vao day d€ trd nén giau co, hodc ki€m 1.000 do
trong mOt tuan"; nhitng th&t nhdm nhi ndy déu khong c6 that, theo nhu toi
biét,” Flynn noi.

Khéc v&i nhiing ké ban hang anh gdp ban dau, Flynn ludn chia sé nhiing
diéu minh biét v&i dOc gid cUa minh, khong gi(r 1ai nhiing di€u thié€t yéu
chi cho nhiing khach trd tié€n. Hi€n nay, anh 1a mOt blogger va phat thanh
vién trén radio thanh cong clUa Apple, ki€m dugc 100.000 d6 mot thang
(riéng thang Ba ndm 2017 anh ki€m dugc 250.000 d6). Flynn tu coi minh
nhu mOt “ké khd trong vu th( nghi€m that bai cla marketing trén
internet”. Flynn ti€t 16 chi ti€t nhing gi minh da gdp phdi va trdi qua.
Anh 1a nguOi di tién phong trong viéc céng khai cic bdo cdo thu nhap
hang thang cla minh, vi anh cho rang “d€ moi ngudi tin nhiing gi t6i néi
thuc su c6 hi€u qua, t6i phdi cho ho biét minh ki€m dugc bao nhiéu
tién.”



Su rd rang ndy da tao dung mOt niém tin 16n tdi tU khach hang cla anh
dy. Khi khdo séat khach hang sau khi tung ra sdn phdm dau tién bang cach
st dung hudng dan nghién clru LEED, sau d6 dugc tap hgp lai thanh
mOt dang dé doc va chia s mién phi trén mang, anh di nhén ra:
“Khodng 25% nh{ing ngu0i phan hoi lai téi da tham gia va vugt qua bai
ki€m tra, nhung [mua hudng dan] mdi 1a co hoi tién quy€t d€ ho trd tién
cho nhlng thong tin do6.”

TU nhitng giao dich dau tién trén mang, Flynn nhan ra rang ngudi ban
hang luon h(fa hdo va mong thu tién sém tUr nhitng vu mua bén, bang cach
dua ra quang céo v€ “cong nghé bi mat dac biét” ma ho sé tiét 16 voi
mOt mUc gia nhat dinh. Nhung chi€n thudt cla ho dd nhanh chéng lam
khéach hang rdi di va khong bao gi0 quay lai. M6t bén la nhing chuyén gia
tai nang cham chi va c6 nhi€u mat hang cung cap cho khach hang, nhung
nh{ing thong di€p tham 1ang cla ho ludn bi nudt chiing bédi ti€ng On ao
cUa nh{rng ké luén mudn gianh su chd y cla khach hang.

Doi khi, d€ xay dung méi truong kinh doanh bén viing va sinh 10i nhu
cUa Flynn, ching ta can vach ra ranh gidi gilta hai thai cuc nay: nhitng ké
ban hang hi€u chi€n khéng slc bén, va nhiing ngudi chuyén nghi€p bén
bi nhung khéng ban dugc hang. Chiing ta phdi tim cach xay dung long tin
vGi cong ching va khién ho muln bat tay hgp tadc v&i minh. (n€u ban
van dang tim xem minh muOn chia sé ki€n thlc hay kY ning nao v&i
gidi, hay thr “Ti€p can linh vuc ban yéu thich” & cudi chuong nay.)

Bay gi0 ching ta sé di vao nhiing y€u td chU chét trong viéc xay dung
mOi quan hé chat ché véi khan gid cla ban: xay dung nhing ndi dung
truc tuyén quy bau, viét sach, xdy dung mang ludi va hiéu Ung lan
truy€n thong tin, duy tri k€t nOi vGi khan gid va xay dung danh sich ding
ky nhan email cho ban thén.

Xay dyng ndi dung tryc tuyén dang gia
Pau tién, chiing ta ¢6 th€ xdy dung ndi dung déng giad th€ hién diing

chuyén mon clla minh nham cho moi ngudi bi€t chiing ta am hi€u vé linh
vuc d6. Flynn da viét va thu nhi€u podcast trén kénh riéng cUa anh, thu



nhdp tu dOng thong minh, nhung ban cé thé ddy nhanh qud trinh xay
dung 1ong tin bang cach viét bai cho cac trang web ma moi nguoi da biét
t@i va tin tuGng.

Va d6 1a cach tdi da chon. Nam 2010, dua trén nhitng kinh nghi€ém c6
dugc tU thoi gian 1am trong nganh bao chi, chinh tri, va sau d6 1a diéu
hanh mot t6 chirc phi 10i nhuén Ung hd viéc di xe dap, toi bat dau su
nghi€p viét blog v€ marketing va thuong hiéu cho Huffington Post va
Harvard Business Review. Su lién hé d6 thuc sy ¢6 ich v@i t6i trong don
xin vi€c. Ciing nhu bang Ivy League, nhiing déng gép cUa t6i trong linh
vUc blog 1am ngudi doc coi trong t6i hon, vi t6i dd dugc nhirng cO quan
ma ho bi€t thdm dinh va chap nhan. Néi cach khac, trong mOt gidi ban
rOn, ho dua ra mOt ban “shortcut” ti€én 10i va gitip mQi nguOi trdnh khoi
mG rac roi khi phdi ddc 1ap danh gid ning luc cla tdi. Sau mOt khodng
thdi gian nhat dinh, khi ban déng gép nhi€éu hon - vi du nhu bay gid, toi
da viét hon 120 bai cho Harvard Business Review - m0i ngudi bat dau
gidi thiéu ban v4i nhiing ngudi khac, va sy gan két thuong hiéu cla
ban v6i khach hang dugc cling c6 hon.

Viéc t6i m& dau bang cach liét ké nhiing cong ty 16n trong linh vUc nay
c6 vé kha dai dong, nhung trong gubng quay 24/7 cUa cac phuong ti€n
truy€n thong, nhimg trang web dé luén tim ki€m nhling théng tin chat
lugng cao. Tat nhién t6i da phai chiu dung nhiing bai viét phé binh 1ap di
1ap 1ai cla cac tap chi va cac bién tap blog trudc khi HBR ding tadi,
nhung su kién dinh va n0 Iuc ludn dem lai két qua cho t6i.

Cudi nam 2011, t6i dd quy€t dinh minh mu6n viét lach thuGng xuyén hon
va can tim thém dau ra kinh doanh dé€ c6 th€ cOng hi€n. T6i danh ra hai
ngay tr0i 1ap mOt danh sach 24 don vi kinh doanh xudt ban - k€ ca trang
web cUa tap chi, tén gido hay tudn bédo quOc gia, va mang tivi - r0i dua
chiing vao mOt bang tinh, v4i m6i mOt don vi, téi nghién clru xem liéu ho
c6 blog trén trang web cUa minh khong va nh{ing blog d6 c6 thué cOng tac
vién tu do hay khong (n€u c6 cOng tac vién tai nha viét bai cho bao dé; toi
loai ra khoi danh sich), tén ciling nhu dia chi email cUa ngudi bién tap
trang web. D6i khi tdi phdi tim ki€m kh4 1au d€ tim ngudi di€u hanh that
su, nhung nhd tim ki€ém trén Google va Linkedin, cOng v&i viéc xem xét



ky cac trang lién két v3i trang web, t6i ludn tim dugc thong tin lién hé
cUa ho.

T6i gUi email ngan tdi ting bién tap vién, gidi thich ngan gon t6i 1a ai, vi
sao toi hUing thti v&i viéc cOng hién cho céng tac xuat ban cla ho, tdi cé
th€ viét vé mang nao va dinh kém mot sO dudng dan t&i mOt vai bai viét
cii cUa minh d€ ho c6 th€ danh gid phong cach viét cla t6i. Mdc du toi
khong nhdn manh trong email cUa minh rang t6i rat vui khi dugc viét
mién phi, nhung t6i cho rang nhiing 10i dé€ nghj ban ddu minh nhan duogc
sé 1a nhu vay (ma thuc ra that ngac nhién n€u ching khong nhu thé). Pé
ciing 1a di€u ban nén lam. PUng qua xem trong van dé luong 1au cho t6i
khi ban c6 thé bat dau clng c6 vi tri cla minh. Trong s6 24 dé nghj gUi
di, t6i chi nhan dugc ba hdi am, dau cho dé khong phdi 1a mOt cd hich
dbng vién cho mo6t nha bdo chuyén nghi€p, nhung lai chinh 13 cich gidp
t6i budc chin vao mOt méi truGng mai.

Hai trong s6 ba hOi am t6i nhan dugc chi 1a 10i xa giao dugc sap x€p mot
cach 16n x0On; tdi da gUri thém thong tin va c6 hen mOt cuOc goi nhung sau
dé khéng nhan dugc hoi &m nao. Nhung culi cling, t6i dd chinh phuc
dudgc tong bién tdp cla Forbes, ngudi dang chU dOng di tim mOt cOng tac
vien méi. Ching t6i sap x€p cudc goi trong ngay va chua dén hai tudn
sau, bai viét dau tién cUa toi xudt hién trén mat bdo. Toi 1am & Forbes
trong ba nam rudi, v4i hon 250 bai bdo. NhG viéc viét bai thuOng xuyén
cho Forbes, vGi tan suat khodng nim dén muodi 1an mot thang, to6i da
ki€m dugc khodn tién nhod vdi tu cich cOng tac vién dugc trd luong.
Nhung d6 khong phdi van dé chinh, gia tri that sy ma t6i nhan dugc la
danh ti€éng ciing nhu tdm dnh huéng t&i cong chiing ting 1én dang ké.

Ban hay thur:
Né€u ban dang nghi tGi viéc tao dung ndi dung cho ban than minh, hay tu

hoi:

¢ Cong ty truyén thong nao ma dbi tugng khach hang ban ngam tbi
thuOng doc, xem hay nghe?
 Cong ty nao trong sO ho chap nhan bai viét cla cOng tac vién ngoai?



¢ Ban c6 thé€ nghi ra ba tGi nim y tuéng nham vao phong cach hodc su
quan tam cUa ho d€ ban cho ho khong?

 Ban biét ai cOng tac trong cong ty d6 khong? Né€u co, liéu ho c6 san
sang gidi thi€u ban khong?

o Tuan tdi, hy viét mOt email gidi thi€u sdn pham cla ban tdi it
nhat ba céng ty doé.

Viét mOt cubn sach

Viét sach 1a mOt trong nhiing cich phG bién d€ ting danh ti€ng cho
thuong hiéu ca nhan. Ngay nay khong con nhitng quy tac nhat dinh nhu
thdi Trung cG; di€n hinh 13 John Lee Dumas, ngu0i di tao ra mOt xu
hudng 16n va sinh 10i chi bang viéc tu minh tao podcast.

néu ban thich vi€t lach thi d6 ciing 1a mOt cong cu hitu ich d€ ban thé
hién khd ning chuyén mon cUa ban than, ti€p can v&i nhi€u cong chiing
hon va tao dung uy tin. Pi€u dé ludn c6 ich cho bat cr giai doan nao
trong suU nghi€p cUa ban, nhung dac biét h(tu dung trong giai doan dau,
khi moi ngudi con dang nghi ngd kha ning cla ban. Dan Schawbel, tu
van vién kiém doanh nhan, bat ddu viét cubn Me 2.0 (tam dich: Phién
bdn khac cUa t6i) nim anh 23 tudi va hai ndm sau, cuOn sach dugc xudt
ban. Anh chia sé vdi t6i, “Xudt ban mOt cubn sach ciing nhu thé€ ban
dang néi v&i moi ngudi: Co thé t6i khong gidng v&i nhitng ngudi 22 hay
23 tubi khac/ va c6 1& anh nén cho toi thém chiit cd hdi.”

O thoi di€m do, viéc tu xudt ban mdt cudn sach di thodt khdi nhiing
dinh kién ban dau va tré thanh diéu ma moi tic gid mo udc (k€ ca
Flynn). Ngay ca sach dién tU (ebook) néu dugc viét tOt ciing c6 thé trd
thanh c6ng cu marketing h{ru hi€u. Nhung dén thoi di€m nay, vi€c xuat
ban mOt cudn sach d€ ting danh tiéng ban than van chua dugc phé bién
rOng rai.

Trong nhi€u ndm, t6i thudng xuyén di€n thuy€t mi€n phi & nhiing su
kién dja phuong d€ ddy manh viéc kinh doanh tU van. Nhiig bai dién
thuy€t cla t6i dugc dén nhan nhiét liét, nhung lugng khan gid tham du
qué it va khong c6 ai dUing ra trd tién. Nhung tU sau thoi di€m tdi xudt



ban cubn Reinventing You vao nim 2013, tat ca di thay dGi. POt nhién
cac nha t0 chlc su kién nhin t6i bang con mat khac, t6i trd thanh chuyén
gia dang dugc sin dén hon 1a mOt nhan vién tu van doanh nghiép.

Toi ap U gidc mo xudt ban cuOn sach cho riéng minh tU rat 1au va da th(r
nhi€u 1an, nhung nhing 10i dé nghi trudc dé cla toi bi tU choi vi tdi
chua c6 dU “nén tdng” (hay néi cach khac téi chua dugc cong chiing biét
dén). BE cai thién tinh hinh d6, t6i bat dau vié€t blog va kham phé ra mot
diéu gi4 tri: sang tao nOi dung khong phai 1a cach xay dung thuong hiéu,
ma chi 1a mOt cach tham khdo thj truOng d€ bi€t dugc di€éu ma khach
hang that sy mong muon.

Lic dau, bai viét “Lam th€ nao d€ tai thi€t 1ap thuong hiéu cla ban”
cUa t6i khong nham muc dich tré thanh tuyén b cla toi véi gidi. Tai
khong nghi n6 sé& khac biét, hay dac biét hon hang t4 bai viét t6i da ding
tai trén blog cd nhan hay nhiing don vi xuat ban khac. Nhung di€u bat
ngd 1a HBR yéu cau tdi m3 rOng bai viét dé 1én 2.500 tir. Khi xudt ban,
ba nha xudt ban van hoc khac nhau t&i gdp tdi va ldc dé t6i nhan ra minh
da vo tinh cham tGi mOt ch( dé néng hoi.

CuOn sach néi vé€ chU dé tai thi€t ban than vo tinh trd thanh chl dé hap
dan hon nhiéu so v&i mong dgi ban dau cla t6i - d6 1a hudng dan cho
nh{ing ngudi mGi vao nghé€. Bén canh dé n6 con dé cap dén van dé lam
th€ nao ngudi di€u hanh kinh doanh hoc céng nghé truyén thdng bang
cach ti€p can nhiing su vu xdy ra trong gidi chinh tri. Nhung t6i khong co
cach nao bié€t ciing nhu thtr nghiém nhling di€u t6i viét ra cho tdi khi toi
dang bai va nhan dugc su don nhan cla dbc gid.

Ban hdy thur:

o Néu ban dang c6 y dinh vié€t sach, hiy can nhac nhlng cau hdi then
chOt sau day:

e Xac dinh xem ban muln tu xudt ban hay thuong mai héa sach cla
bdn than. Ty xuat ban c¢6 10i khi ban ti€p can dugc doi tugng khan
gid pht hop (marketing trén mang xa hdi cho nhing cong ty bat
dOng san chang han), néu ban mudn xudt ban nhanh (qua trinh xuat



bdn truyén thong kéo dai mOt dén hai ndm), va muOn dugc chia sé
quyén ki€m soat va khodn 10i nhudn 16n hon. Xuat ban truyén
thong c6 10i n€u ban hudng tdi nhitng di€u to 16n (nhiing gia trj sé
dugc nhan dién néu tdc phdm clia ban dugc lua chon va thdm dinh
bdi mOt nha xudt ban 16n), sau d6 ban s€ chud tdm vao viéc viét va
quang bé sach (nha xudt ban sé lo phan thi€t k€, phan phdi, ban
quyén.)

Tim hi€u xem podcast, blog hay video nao cUa ban gan day dugc
chii y nhat? Bi€u dé s€ hé 10 xu hudng hodc chl dé sach ma ddc
gid quan tam.

Sau khi tim dugc ch( dé thich hgp, hdy 1ap danh sich nhiing cong
vi€c tiém ning. K& cd khi ban du dinh tu xudt ban (bdi vay khong
can phai tao lap mOt hop dOng sch nao cd), thi viéc nghién c(tu thi
truOng va tim hi€u xem ai dang hoat dOng cung linh vuc v4i ban
van thu dugc 10i ich. Ban c6 thé xac dinh xem ho di ti€p cén khia
canh nao va lam thé nao dé ban trd nén khac biét va ddc nhat?

né€u ban c6 du dinh ti€p can nhiing nha xuat ban truyén thOng, hay
tim hi€u nhing di€éu can biét vé viéc canh tranh. Hau hét cic tac
gid déu nhO dén dai dién cla ho (ma ngudi dai dién lai 1a diéu
can thi€t néu ban mudn ban mOt an pham thuong mai 16n). Nhing
cong viéc nay s€ gitip ban nam dugc mot vai dai dién thanh cong
trong vi€c phan phoi loai sach gidng cUa ban, va ban c6 thé€ tim lai
ciing nhu ti€p can ho khi cong viéc cla ban hoan thanh.

Thi€t k€ bia cubn sach cUa ban. Bia cudn sich khong nhat thiét
phai 1a sdn pham culi ciing; nhung 1a ban mau quyét dinh xem ban
c6 dd ¥y tudng vé ndi dung d€ 1ap ddy mot cubn sach hay khong?
vGi ngudi mébi bat dau, hay tudng tugng né€u ban dang vi€t mOt
culn sach muoi ChUOng thi ban sé viét gl trong mOi chuong? Hay
th(r vi€t it nhat mOt doan vin miéu td ndi dung moi chuong. n€u
ban van chua thé viét ra, ban c6 1€ can suy nghi thau ddo hon hodc
tao ra mOt cuOn sach dién t(f ngan. n€u ban cé qua nhi€u y tudng
dé€ viét, ban c6 th€ chon mOt chll dé qua rdng (nhu 1a “Lich st nén
van minh phuong Tay”) va nén can nhac dén viéc thu hep chl dé
lai.

Bat dau phat tri€n chién dich marketing cho cubn sach clla ban. Lam
thé nao d€ sach cla ban dén dugc tay ngudi doc? Ban cé khach



hang tiém ning nao dé€ khai thac hay khéng (chang han mot cong ty
sé mua 500 bdn, hodc ban sé& dién thuyét thudng xuyén hon va
mién phi d€ dGi lai mOt thda thudn mua sach v6i s6 lugng 16n)?
Ban nén ti€p can phuong tién truyén thong nao? Hay tao mOt danh
sach blog va tap chi ban mu0n xudt hién, hay podcast ban muln c6
mat va xem ti€u st cla ho c6 gibng cla ban hay khong (di€u nay c6
nghia ho sé quang ba khi cudn sach cla ban hoan thanh), hodc liéu
ho c6 viét vé dbng nghi€p cla ban khong (n€u c6, hiy dé xudt
mong muOn nhiing ngudi dong nghiép do sé gidi thi€u ban).

¢ GiO ban da san sang tao ra mOt hgp dong cho cubn sach clia minh
(n€u ban muOn xudt ban mot cach thuong mai) hodc dat but viét
chuong dau tién (n€u ban muln tyU xudt ban). Chic ban may man!

Xay dyng mang ludi va sy tin nhi€m cla xa hdi

Trong tam 1y hoc, c6 mOt hién tuong dugc bi€t dén 1a "hi€u Ung lan
truyén thong tin” - mOt sy that hi€én nhién rang moi ngudi sé danh gia
ban qua tdm anh hudng cla ban. néu ban viét bai cho Harvard Business
Review hay Forbes, mQi ngudi sé coi ban nhu mot tac gid c6 tiém ning
bdi an tugng dau tién cla ho vé€ nhling thuong hiéu dé. Khi ban cOng
tadc véi mOt nguOi nao d6, hodc tao 1ap moi quan hé véi nhimng ngudi
dugc kinh trong, khan gid cla ho sé quan tdm t6i ban, doé sé la diéu
tuy€t vOi khi tao dung danh tiéng ban than.

Selena Soo, mOt doanh nhan tai New York, di sém kham pha ra su that
sau khi bat dau viéc kinh doanh chi€n lugc cong chiing vao nam 2012. C6
nhan ra nhiig bai viét cla khach trén cac blog cla nha xudt bdn, hodc
trén nhlng podcast cUa hQ sé tao ra 1UQt truy cap vugt tr0i so vOi céc
quang céo trd tién. Soo néi rang moi ngudi c6 thé phdn hoi lai quang
cdo cUa Facebook nhung sé& kém theo mot chit hodi nghi néu ban chua
dugc ai bi€t dén. Nhung di€u nay sé khac di n€u ban dugc chlng thuc
bdi mdt ngudi ma ho tin tudng, vi du, “néu ban dang trén dién dan
podcast vd c6 mOt ngudi nhu John Lee Dumas, tic gid cuOn sach
Entrepreneur on Fire néi rang, "Nay moi ngudi, hdy tim hi€u vé ngudi
nay xem. Co dy tuy&t 1am d6" moi th( s€ hoan toan khac di.” C6 dy néi
thém “T6i nhan ra rang nhitng ngudi tim tGi ban qua nhitng phuong tién



truyén thong mang thuong tich cuc gdp ddi (so v&i quang céo tra tién)
va luén nam trong danh sach cla ban. Ho khong c6 xu hudng bd theo ddi
ma c6 xu huéng mua hang hon.” Pi€u d6 c6 1y & chd: mic dJ tin tuéng
cao hon khi ban dugc gidi thi€u bdi nhiing ngudn dang tin cdy.

Chién thuat ndy cfing c6 tac dung vOi Derek Halpem. Nam 2006, anh tao
mOt trang web chuyén dam ti€u vé ngudi nbi ti€ng va dat dugc lugng
ngudi theo dbi rat nhanh, gan 40 tri€u lugt truy cap vao nam 2007 va
ki€ém dugc gan 20.000 d6 moi thang. Nhung sau d6 anh phat ngan viéc
dao bdi thai qua doi tu cla nhitng ngudi ndi ti€ng va quyét dinh déng
clra trang web. Vao thang Ba nam 2011, anh kh&i dOong mOt chién dich
khac gan v6i s& thich cd nhan hon: Thic ddy mang xa h0i, mOt trang web
chuyén vé& marketing va tdm ly hoc. Anh khong phdi nguoi néi tiéng,
nhung trong linh vuc marketing va tdm 1i hoc, anh da tim dugc tiéng noéi
cho riéng minh.

Hiéu Ung lan truyén thong tin va hoat ddng mang gan lién v4i nhau, di
kém moOt nguyén tac quan trong khac - tao 1ap gia tri cho ngudi khac
trudc tién - va d6 ciing 1a diéu ma Halpern nhd nam 1ong. Anh rit ra kinh
nghiém marketing truc tuy€n tUr nhiing gi tich lily dugc khi di€u hanh
trang web ban tdn chuy€n nguoi ndi ti€ng va trd thanh mot blogger ndi
bat trong gidi kinh doanh, gidng nhu Pat Flynn hay Chris Brogan, nhiing
ngUdi noi ti€ng trong linh vUc anh muOn tham gia.

“Tdi ti€p can nhlmg ngudi quan tri blog, nhitng ngudi s hitu lugng
khén gid ma t6i mubn ti€p can va néi v4i ho rang ho dang dan mat di s6
dOc gid (nhiing ngudi theo ddi nhung khong xem video) va dé nghi gitip
dd ho.” Sau d6 Halpern dé nghi cuOc goi qua video va ggi y cho blogger
d6 moOt vai 10i khuyén vé marketing trang web mién phi. “T6i khuyén ho
nén quay video lai va n€u 10i khuyén cUa t6i c6 ich thi tdi khuyén khich
ho ding video d6 1én.” Bang cach cung cap nhimg 10i tu van can thiét
mOt cach mién phi, Halpern c¢6 co hdi dua sdn phdm cla minh dén véi
khan gia.

Poan video d6 da trd thanh mot hién tugng ca véi blogger va khan gia
cUa hQ. “Néu anh xem tat cd cac video thi anh sé thay t6i c6 mot vai y



tudng thu vi cho chiing, va t6i néi di€éu dé vdi hau hét tat cd moi ngudi.
Ai cfing c6 nhiing y tuéng hay nhung ho chi bOc 10 mOt 1an va khong bao
gi® dé cap dén van dé dé n{ra. T6i thi khéc, t6i c6 mOt y tuéng va toi 1ap
di 1ap lai di€u do trong sudt 20 video cla minh.” Halpern lap tUc trd
thanh mot chuyén vién, bdi anh khong chi th€ hién dugc ban than qua cac
con sO ma mat khac, moi ngudi lang nghe anh va hoan moi viéc d€ nghe
anh goi y. Trong vong ba thang, anh c6 khodng hon 10 nghin ngudi theo
ddi, nhitng ngudi chi ¥ dén trang web cUa anh chi nho nhiing doan video.
Anh néi, “Dé€n gid t6i van ki€m 10i dugc tU nhiing video d6”.

Ban hdy thur:

PE xay dung dugc long tin cla cong chiing va ting danh ti€ng cla minh,
ban hay tu hoi:

 Ban c6 thé nang tam ki€u hiéu Ung lan truyén thong tin nao (vi du
nhu lién két vdi cac cong ty noi ti€ng, co s3 gido duc, thanh vién
cUa céc t0 chlrc, phuong tién truyén thong hay cac ca nhan)?

e HOp tac vGi ngudi dnh hudng nhu thé nao sé tao ra di€u khac biét
cho ban?

 Ban c6 thé gitip nhitng ngudi cung linh vuc bang cach nao?

Duy tri két n0i v&i khan gid

MOt khi ban xuat hién trudc cong ching va xay dung mang 1udi vdi ho,
ban can gilt moi lién hé va tao su tin tudng sau sac G ho. Trong gidi
chinh tri c6 cau néi rang, c tri phdi nghe tén ban t&i bdy 1an mdi c6 thé
ghi nh& né, va trong gidi kinh doanh ciing vay: ting cudng xudt hi€n
trudc cong chiing 1a di€u can thiét.

Mac du sUc néng cUa mang xa hOi kha 16n, n6 dem lai co hdi trong viéc
m@& rOng lugng khan gid va gitup cic y tudng cla ban trd thanh xu
hudng, nhung that sai 1am n€u ban hoan toan dua vao mang xa hoi dé
turong tac vGi khan gid. Nam 2013, Facebook quyét dinh sap x€p lai cac
thudt todn, quyét dinh bai vi€t nao xudt hién trén bang tin cla nguoi



dung s€ phu thudc vao viéc doanh nghi€p nao dau tu thOi gian va tién
bac d€ xay dung nhitng “luot thich” d€ ti€p can v&i khan gid cla ho.

Tiéu dé cla t0 Business Insider dd néi 1én tat cd: “Facebook da thay dGi
cach van hanh trang web. Pi€u ndy lam cic chuyén gia ling ting.”1
Nh{ing chuyén gia d6 l1a nhiing nguGi marketing trén mang xa hoi, ho bat
chot nhan ra rang, that ngu ngdc khi d€ moi quan hé cla ho véi khach
hang phai thong qua trung gian 1a cic cong ty tU nhan bi cac nha dau tu
hodc cac c6 dong nam gilr. Va di€éu nay khong chi xdy ra vdi riéng
Facebook. Danny Sullivan, chuyén gia marketing trifc tuy€n chi ra rang
trén Twitter cUa anh ¢ 400 nghin ngudi theo ddi, nhung tai thdi di€m do
chi c6 1,3 dén 2,6% sO ngudi theo ddi d6 thdy dugc bai viét clla anh.2

Néu chiing ta khong thé dua vao viéc ting ngudi theo dbi trén mang xa
hoi, thi di€u gi mdi 1a ¢ ich? 50 chuyén gia va nha 1anh dao tdi nghién
cUtu trong cudn sach nay c6 mOt cach hoan toan c6 10i hon: email ki€u cil.

Nhung nhiing bat cap cla viéc s& dung qua nhi€u email 1a c6 that: ndm
2015, mOt nghién clru chi ra rang mOt ngudi diung email nhdn dugc
khodng 122 tin rdc mbi ngdy.3 Nén n€u ban dang cé y dinh gUi 10i moi
cho mOt ngudi, hiy chac chan rang ban c6 dau hiéu dang tin cdy dé ho
b0 ra thoi gian d€ doc thu cla ban. (Ngoai ra, khong nén cO gang thém
nguoi vao danh sach ding ky nhan email clla ban n€u ho khong cho phép;
d6 khong chi 1a cach t6i ma con dé bj kién 1a pham phap).

Ban hdy thu:

Né€u dang tim cach ting cudng mOi quan hé v&i khan gid, ban nén ghi
nhé nhing di€u sau:

e Hay tao cho minh mOt danh sich ding ky nhan email. néu ban cé
roi, hdy xem li€u moi nguoi c6 hoat dOng tich cuc va yéu cau tham
gia danh sdch khéng, n€u c6 thi that tuyét. Néu khong, hdy xda ho
khOi danh sach. Ban c6 th€ gl email cho cd danh sach cla ban mot
1an dé€ haoi liéu ho c6 mubn tham gia danh sich email clla ban hay
khong? Nhung ban nén d€ ho tu dOng theo ddi nhiing email sau cla



minh; vi ban nén d€ moi ngudi bi€t ddy 1a email duy nhat ban gl
cho ho.

 Bat dau cin chinh lai thoi gian cla ban. Ban thudng danh bao nhiéu
thoi gian trén mang xa hdi d€ qudng cdo cho doanh nghiép cla
minh? MOt, hai hay nim tiéng? Hay sap x€p lai vi€c d6, danh ra it
nhat 30% khodng thoi gian d6 d€ ddy manh viéc xay dung danh
sach ding ky nhan email. (Ching ta s€ thdo luan ki hon trong phan
sau), va thanh qud ban nhan dugc sé 1a vo gia.

Xay dyng danh sach ding ky nh@n email cUa ban

Toi hoc dugc cich xdy dung danh sich ding ky nhan email cUa minh
trong qua trinh xudt ban cubn sach dau tién Reinventing you. Trudc do,
t6i khong c6 thai d6 tich cuc vGi viéc phat tri€n danh sach d6. T6i van 18y
danh thi€p clla m0i ngudi va thém ho vao danh sach khi ho yéu cau, chén
thém dudng dan vao phia cudi mOi bai bao t6i vi€t d€ khuyén khich ho
“dang ky nhan email ti€p theo cla t6i.” Sau d6 t6i thém dudng dan dé vao
tai khodn Twitter va trang web dat mua sidch qua mang clUa minh. Muc
dich cQa toi 1a 1am “ting su chu y”, va d6 1a mOt sai 1am 16n cUa t6i, béi
khi théng bao cuOn sach dau tién xudt ban, t6i khong chac chan vé thoi
di€m xudt ban ciing nhu cach ti€p can ho.

Hay th(r nghi ma xem: D4 bao nhiéu 14n ban doc nhan xét vé& mOt cudn
sach hodc nghe tén ching trén dai va nhd sé mua n6. ThuOng nhiing suy
nghi 1udt qua sé 1a 6 nghe thd vi day! s& xudt hién trong dau ban.
Nhung sau dé ban sé& quén khudy di ngay cd khi cudn sach dé & trudc
mat ban.

Khi xudt bdn cubn sach th( hai stand Out vao ndm 2015, t6i quy€t tam sé&
lam t6t hon n(ta. Tdi c6 9.500 ngudi ding ky nhan email - mOt con sO
khong tOi nhung néu t6i cO gang thi c6 1€ con sO d6 di nhi€u hon. Pau
tién, toi nhan ra t6i can c6 su thu hiit hon doéi v6i nguoi theo ddi minh.
“Hay tham gia danh sdch nhan email cUa t6i” nghe c¢6 vé thu hit, nhung
mOi ngay ngudi ding nhan dugc hang ta nhiing 10i mai ki€u d6, hau hét
chiing déu 1a nhiing 16i m&i goi tam thudng va tu dé cao bdn than, hodc
cad hai. Vay moi ngu0i sé tham gia nhiing nhém dé v&i muc dich gi?



Thay vao dé, t6i can thu hiit khan gid cla minh bang di€u ho nghi 1a thi
vi va c6 gia tri.

Toi thuyét phuc nha xuat ban cho t6i dugc 1am viéc vdi nha thi€t ké hinh
anh trong khodng mot t&i hai tiéng d€ tao ra 42 trang PDF dit liéu dua
trén cudn sach clla minh. Thudng tdi chi mat khodng nira tiéng d€ lam
diéu do, vi tdi chi tdp hop nhitng cau hdi cudi mobi chuong, ghép chiing
lai va chtra chd d€ ngudi doc viét cau trd 10i clla minh vao d6. Héa ra d6
lai 1a cach tuyét vOi d€ tang khach hang: dé thiét k& nhung lai v6 cling
h{ru dung. Trong thdi gian phat hanh sach va nhi€u thang sau do, toi viét
nhi€u bai viét v&i tu cach khach mdi cho cac blog, khéng nglng quang ba
cho culn sach bai tap cla minh cudi mobi phan ti€u st ban than. Ngoai ra
t6i con tham gia hon 160 podcast, thu htit nhi€u thinh gid tim t&i trang web
dé€ tai cudn sach va tham gia danh sach diang ky nhan email clUa tdi.

Chién thuat “cung cap gia tri thuc cho nguoi doc” da gitp tdi ting danh
sach cUa minh 1én gdp ddi; va s6 ngudi theo dbi toi ting tUr 9.500 nguUdi
vao thang Hai nadm 2015 1én hon 25.000 ngudi vao cudi nim d6. Bi€u do
chiing t0 s6 nguoi bi€t tdi t6i va nhitng sdn pham cla t6i di ting lén
dang k€, dong nghia v4i s6 ngudi toi ti€p can dé dang bang tin nhan va
cac ban cap nhat.

Sach bai tap 1a mot vi du tuyét vOi vé an phdm tang kém; hodc nguoi
khéac c6 th€ tang nhitng th( lién quan t&i mang hinh dnh nhu hoi thdo
hodc chudi bi quyét; hay khéa hoc nhd qua email day ban cach lam moi
viéc trong vai ngay hodc vai thang; hay nhimg “t€p dinh kém” vGi céc
doan van mau hodc hinh anh day ban cach gidi quyét cac van dé co ban
nhU moi ngudi hay vi€t nhiing bai marketing mang tinh sang tao; hodc
cac bai b4o lién quan dé€n bai viét ban ddu ho da doc.

Ban hdy thu:

Khi ban quan tdm tGi viéc nghi 1am thé nao d€ ting sO nguoi diang ky
tham gia, hdy tu hoi:



 Ban c6 kié€n thUc chuyén mén hay théng tin ndo ma moi ngudi ludn
xin ¥ ki€n (tU 1am th€ ndo d€ chai béng ban gidi hon tdi 1am thé nao
dé thuong lugng dugc mUc luong cao hon)?

e Lam th€é nao d€ ban g01 gon nhing thong tin d6 thanh “phucng
chdm” va ban mu6n né G dang nao (sach bai tap, chuli video, thong
tin h(tu ich, sach huéng dan, té€p dinh kém.)?

¢ Ban lam thé nao d€ quang cdo cho phuong cham clia minh (quang
ba trén ban thu thanh, vi€t bao, tao quang cdo Facebook...)?

Tao ra phuong cham d€ ting danh sach sO ngudi ding ky nhan email cla
ban 1a m6t khéi dau t6t, nhung 1am thé nao d€ ddm bado rang moi ngudi
sé tim thay no ngay tU lan dau tién? Khi gidi thi€u vé sich clia minh
thong qua cac podcast ma tdi tham gia, t6i thuOng chén thém dudng dan
vao phan thong tin xuat hién culi bai viét va blog cUa minh.

Chién thuat d6 c6 hiéu qud vi tdi, nhung néu so sanh v&i Chris Winfield
ngUdi da st dung blog d€ ting danh sich sO ngudi ding ky nhan email
1én 15.000 ngudi thi toi chi 1a mOt ké nghiép du. Bai vi€t How to Work
40 Hours in 16.7 (Lam thé& nao dé€ 1am viéc 40 tiéng trong 16.7) xudt hién
trén trang Medium (va cfing dugc xudt ban) da trd nén vo ciing nGi ti€ng,
vGi mOt vai doanh nhan, dé 1a thanh qud cudi cliing. Nhung Winfield da
chén moét “ndi dung thém” vao cudi bai vi€t clla anh - va dé trG thanh 10i
hta hen sé c6 nhiéu théng tin hon n{ra cho nhitng ngudi quan tam.

“Ban muOn ti€n xa hon khong?” anh viét. “Li€u ban da san sang tiét
kiém 23,3 ueng dong h6 moi tuan va dat dugc NHIEU THU HON? Téat
nhién 14 c6 roi, va tdi sé chi cho ban cach dé nhat c6 thé dé& lam diéu do”.
Sau d6, anh chén m6t dudng dan bang hinh anh t6i cudn sach hudng dan
day 32 trang gidi thich can ké co ché€ 1am viéc cUa anh cing véi nhing
cong cu va nguOn. LOi h(fa rd rang cUa anh nham t&i nhitng ngudi quan
tam t3i chU dé ciling nhu da doc hét bai bao hai nghin tU cla anh, va sau
d6é danh sach s6 ngudi theo ddi nhan email clla Winfield ting 1én 15.000
nguoi chi véi bai viét dé.

Winfield khong phdi 1a ngudi duy nhat st dung blog nhu' mOt cong cu dé
ting sO ngudi ding ky nhan email, c6 1€ vi du di€n hinh nhét cla viéc



ndy 1a James Clear, mOt blogger vi€t vé nhitng théi quen c6 th€ lam ting
kha ning hoat dOng th€ chat 1an tinh than. Anh bat dau viét blog cudi
nidm 2012 va cam két viét mOi tuan hai bai bdo. Trong vong hai ndm, anh
dat mOc 100.000 ngudi theo ddi va tdi thang Tu nim 2017, con sO dé6
vugt hon 400.000 ngudi.

Thanh cong 1ay nén tang 1a viéc xay dung mot danh sach cla Clear dugc
cau thanh tU bén chién thuat: tinh lién tuc, trong tam, dau dé thua vi va
thong tin bd ich.

Tinh lién tUc

D0i vdi Clear, chi c6 mOt 1y do gidi thich cho viéc lam thé nao s6 dOc gia
cUa anh ting dang ké&, d6 1a tinh lién tuc. Clear nhG lai khodng thoi gian
khi anh md&i 1ap trang web, da c6 moOt blogger mang sUc kh@e ma anh rat
ngudng mO: “Anh ay dang sang tao nhi€u bai vi€t dua trén nén tang
khoa hoc va mQi ngudi rat thich né. Lugng khén gid cUa anh ay gdp nim
1an cUa t6i khi anh bat ddu cho ra nhiing bai vi€t d6. Con bay gi0, t6i sG
h(tu s6 dOc gid gap 20 1an anh dy. Ly do G day khong phai chat luong,
béi nhitng bai viét cla anh dy ludn 1a nhing bai viét hay. Su khac biét
duy nhat 1a t6i vi€t bai m&i déu dan vao th( Hai va th(* Nam hang tuan
tU ngdy 12 thang Mudi MOt nim 2012, trong khi anh ay viét theo cdm
hing.”

Chinh da hoat dOng lién tuc da dua lai cho anh hai 10i thé. Th( nhat,
“mOi mOt phan ndi dung bai viét clia ban 1a mOt co hdi ban dugc danh
gia trén Google va ting lugng tim ki€m, hodc moi ngudi sé€ chia sé né
trén mang xa hdi hay mOt sO ngudi sé gUi cho ban bé qua email.” Ting
sO luong bai viét tlc 13 ting ti€p can tGi dOc gid. Nhung hon thé, anh
cho rang vié€t khodng tdm bai bao moOi thang s& ddm bdo viéc két ndi téi
dOc gid. “MO6i moOt chi€n thudt marketing sé hiéu qua hon khi c6 nbi
dung hay. Chting ta luén nghi rang "Minh chi can c6 phuong phap khac,
hodc c6 chi€n thudt tOt hon" trong khi that ra di€u ching ta can 1a 1am
vi€c tOt hon”. Nang suat cUa anh da dua lai cho anh thém nhi€u nhiing y
tudng tuyét vOi.



TQp trung

Ban khong hé mubn phén tan ddc gid béi qua nhi€u Iua chon khi ho truy
cap trang web va doc blog cUa ban. Clear tUng néi v&i t6i, “T6i mudn
mOi trang 1a mOt thong diép hanh dOng rd rang. To6i khong mubn moi
ngU0i ban khoan khi nhin thdy qua nhi€éu nhing th(* nhu "Bam vao day
d€ mua sach cUa t6i, bAm vao day d€ bat dau ding ky nhén email cUa toi,
hay theo doi t6i trén Facebook va Twitter, hodc hdy doc bai bao nay/ Dé la
ndm di€u ho nén 1am, nhung néu c6 nam vi€c phdi 1am thi ngudi doc sé
c6 xu hudng khong thuc hién diéu nao cd, béi ho khong biét diéu gi 1a
quan trong nhat.” Thay vao dé, trang web cUa clear huéng su chi y cla
ngUdi doc téi duy nhat mOt di€u: dang ky nhan sach dién t&r mién phi vé
cach thay d6i théi quen clla ban, va nhO d6 ban ciing s€ c6 mat trong
danh sdch nhan email cUa anh. Anh khong chén thém bat c( phan phu
nao d€ ddc gid tap trung vao viéc duy nhat 1a ding ky nhén sach dién tl
cUa anh.

Tiéu dé€ thi vi

Khi xay dung danh sach ngu0i nhan email ban sé khong thé xem thuGng
tam quan trong cla céc tiéu dé bai ding trén blog, di€u thu hiit su chi y
dau tién cla dbc gid. Winfield khim pha ra rang, danh thdi gian tao ra
mOt tiéu dé tuy€t vOi c6 ich hon rat nhiéu.

Winfield chat vat trong viéc tim mot tiéu dé don gidn cho mOt bai bao
viét chi ti€t vé sdn pham. Bai bdo qudng cédo cho Phuong phap
Pomodoro, chi€n thudt gitip ban tap trung hoan toan d€ hoan thanh mot
cong viéc trong vong 25 phiit, nghi 5 phit rdi 1dp lai qua trinh d6 tU mOt
dén bOn 1an trudc khi nghi 15 phiit. (Tén cla phuong phap ndy dua trén
chi€c dong ho c6 hinh dang qud ca chua cla 6ng t6 nganh cong nghé,
Francesco Cirillo).

Ban dau, Winfield nghi rang “The 40 Pomodoro Work Week” (Tuan lam
vi€c 40 tiéng) s€ 1a tidu dé tuyét vOi cho bai viét, vi n6 tuong tu tua sach
ban chay cUa Tim Ferriss, The 4-Hour Workweek (Lam viéc 4 ti€ng trong
tuan). Nhung rOi anh nhan ra, “D6 ciing chi 1a suy nghi trong m& bong



bong cUa toi thdi. Hau hét moi ngudi déu khong biét Phuong phap
Pomodoro 1a gi.” va anh lai ti€p tuc dOng ndo. V€ co ban, bai viét tap
trung vao vi€c “lam th€ nao dé€ ting hiu suat 1én gap doi trong thdi gian
chi bang mOt n(ta” mOt chU dé thd vi nhung c6 1€ sé c6 ngudi biét tdi
tham chi hoai nghi vé van dé dé. Anh nhan ra con s0 cé th€ 1am cho bai
viét khac biét, va tiéu dé cudi ciing 1a “Lam th€ nao d€ lam cong viéc
cUa 40 ti€ng chi trong 16,7 gi®”, va n6é da tré thanh mot bai viét noi
tiéng.

Théng tin b0 ich

Clear ludén dang tai cac bai viét cUa anh trén trang web cUa minh trudc,
nhung anh khong dUng lai & d6. Anh c6 su thda thuan vé thong tin vdi
cac trang web nhu Entrepreneur, Lifehacker, Business Insider va Forbes;
né€u ho nghi ddc gid clia minh thich ndi dung trong bai bdo, ho dugc phép
ding tai lai bai viét dé. Ti€u sU clla anh & phan cudi ludn dua dbc gia
tGi trang chU va khuy€n khich ho ding ky nhan nhling email marketing
(newsletter) m&i cla anh. C6 th€ viéc diéu hudng chii y cla dOc gid tGi
nhifng bai viét dAn du khong may kha thi, nhung d6 khong phai 1a diéu
dau tién ban can lo lang.

Trudc day, ban c6 th€ ding tai lai bai vi€t cla minh trén cac trang nhu
Linkedin hay Medium, c4c trang m& cho dOc gia tu do. Trong qua trinh do,
ban c6 thé quen nhiing blogger ndi ti€ng san long chia s& bai viét cla
ban t&i ngudi doc cla ho. Va qua thOi gian, ban s& hitu nhi€u kinh
nghiém va nhi€u dbc gid hon, ban sé tim dugc nhiing bién tap vién tGi
tlr cac don vi xudt ban danh ti€ng van luén mong mudn ki€ém tim dugc
mOt tac gid nhu ban. Sy that 13, trong qué trinh viét cho Entrepreneur,
bién tap cUa trang web d6 that ra dd & trong danh sach theo dbi nhiing bai
viét cUa toi, va bién tap vién nay da hoi tdi trén Twitter rang liéu tdi co
th€ viét bai cho ho khong. Piéu ndy sé ddy manh tdm dnh hudng cla
ban va danh sdch ngudi theo dbi ban sé tang lén cung v&i kinh nghiém
ban tich liy dugc.

Xay dung danh sich ngudi ding ky nhan email cUa ban, cung cap cho
dOc gid nhiing noi dung thu vi, tao dung cho minh sy kinh trong t&i tU



cac dong nghiép d6 1a nhitng di€u can thi€t d€ xay dung long tin va tao
nén thuong hiéu riéng cho ban than ban. Tat nhién muc dich cudi cling
cUa ban 1a bi€n cdng ching thanh nhiing khach hang, d€ viéc kinh doanh
cUa ban trd nén viing vang. Nhung su bi€n dbi d6 - tir dua ra nhitng nbi
dung mién phi tGi bi€n chiing thanh nhling th(r ki€ém ra ti€n - c6 thé day
ray khap noi. Néu viéc kinh doanh cUa ban thanh céng trong khodng thoi
gian dai, ban nén tim c4ch kinh doanh sinh 10i that va dua tGi gia tri thuc
cho khéch hang. T6i sé thdo ludn di€u nay & chuong sau.

Ban hdy thur:

Né€u ban c6 y dinh ting sO ngudi ding ky nhan email cla minh théng qua
marketing nOi dung, hiy tu hdi ban than:

e Ban dai c6 lich ding bai thudng xuyén chua? Du ban cé viét blog,
lam video hay podcast, thi ban nén c6 cho minh lich dang tai thudng
xuyén nhu 12 "hang tuan” hodc "moOi th(t Ba va th(* Nam”, di€u d6
gitip cho dOc gid bi€t ho trong dgi di€u gi.

e Thém phan théng tin cla ban vao trang web. Ban cé quéa nhiéu thao
tac (vi du nhu "theo doi kénh Youtube cUa t6i” hay “theo doi t6i trén
Twitter” hodc “két ndi t6i t&i Linkedin”) khong? Hay bd bt nhiing
th(r d6 va tap trung vao di€éu ban cho 1 quan trong nhat: 1dam moi
nguoi ding ky nhan email cUa ban.

e Phan tich ddu dé cla ndi dung ban viét. Trong qua kh(, tiéu dé bai
vi€t nao cla ban cé nhi€u ngudi doc nhat? Ban thay gi tU diéu d6?
Liéu c6 nhiing cum tU nhat dinh ndo ma moi nguodi bj thu hit
khong? POc gid cla ban thich tiéu d€ ngan hay dai? Ho c6 phdn hoi
tOt ti danh sach bai viét (nhu 1a “4 cach d€ ting cuwOng marketing”)
chang han? Hay ghi lai va thich nghi v6i diéu dé.

Ti€p can linh vUc ban yéu thich
Véi mOt vai chuyén gia, rd rang ho biét k¥ ning hodc ki€n thlc nao ho

muon chia sé khi lién két v6i ngu0i khac. Nhung v4i mOt vai ngudi, van
dé d6 con kha mo ho. Ban c6 thé c6 mOt vai sG thich hodc 1a mOt ngudi



chung chung, vy 1am th& nao dé€ bi€t ban nén tap trung vao di€u gi? Ban
nén lam gi dau tién khi tim ra di€éu d6? Sau day 1a mOt vai chi dan tU Bozi
Dar, chuyén gia marketing khoa hoc cuOc sfng, dOng thdi 1a nha di€u
hanh m&t ngach kinh doanh mang.

Pung qua hao hlng vdi v tudng clla minh, sdn pham dau tién cla Dar la
mOt Ung dung gitip con ngudi thay dGi tam trang bang cach nhin anh cla
ho dugc 10ng ghép v&i am nhac. 6 1a y tudng hay, nhung anh nghi 1y do
n6 that bai 1a vi: "Tai viét Ung dung d6 nhung khong ki€m tra xem li€u
c6 van dé gi (ma khach hang mu6n khac phuc) hay khéng, ciing nhu
khong th(f nghiém xem c6éng ching cUa minh 12 ai, khong xem xét li€u c6
ai dang cO di tim gidi phap khong. T6i qua hao hing véi y tudng cla
minh, ddu tu ti€n bac va thoi gian vao dé nhung né khéng dem lai hiéu
qud.” bumg chi c6 moi ¥ tudng hay, ma hdy ddm bdo moi ngudi thuc su
can né trudc da.

Hi€u 15 ban c6 gi khac biét d€ chia sé. Mat khac, viéc kinh doanh thanh
cong cac khéa hoc trén mang cUa Dar la nhd nhing cau héi moi nguoi
dat ra cho anh. “T6i dugc thang chlc lién tuc”, anh nhd lai. Ban bé va
dong nghi€p cla anh nhan ra di€éu do, va "T6i thdy minh dugc mai t6i
nh(ng bubi udng tra/tu van lién tuc.” Anh ciing nhdn ra moi nguoi da
thdy dugc gid tri clla anh, va c6 th€ moi ngudi ciing s& bo tién cho di€u
do.

Pung vOi vang bd viéc. M6t sO ngudi cdm thay qua hao hing véi nhiing
su liéu linh trong kinh doanh va bdi vay, ho mu6n vO vap tat cd moi th(
ngay lap tUc va nhanh chéng dung cong viéc. Nhung Dar lai khéng tan
dong v&i cach nghi nay. Anh khuyén ban nén c6 dinh cong viéc trong it
nhat mOt ndm. Anh chia s&, “Né&u 12 t6i thi t6i da & 1ai cong ty va bat dau
ki€m nghi€ém nh{ing gid thuyét clla minh [v€ mé hinh kinh doanh], van
dé thuc sur & day 1a gi? Co phdi moi ngudi dang tim ki€m mot gidi phap?
Ai 13 khach hang & day?... Toi s€ cO tim ra cau trd 10i cho nhiing cau héi
nay trudc khi r0i bd cong viéc, va ki€m nghiém sau cling [vé kha ning
thuc tién cla y tudng] s€ 1a th(r khi€én moi ngudi mé vi va chi trd cho
nh{ig gi ban dua dén.”



Xay dung k¥ niang. Kha nhi€u ngudi lam viéc trong cac cong ty khong
thuc su san sang cho viéc kinh doanh trong thoi gian ddu, mac du ho rat
tai gidi. P6 1a Iy do tai sao Dar khuyén ban nén no Iuc hét minh ngay ca
khi ban van di lam d€ xay dung k¥ ning kinh doanh cho bdn than. b6
cling 1a cach t6i da lam. Téi bat dau viéc kinh doanh cla minh vao nim
2005, nhung van di 1am thém vai ndm song song vGi viéc tham gia nhling
khéa hoc boi duGng ma tdi dugc cong ty chi trd vé nhiing van dé tdi can
tap trung nhU quan 1y tai chinh, thi€t k&, chi€n thuat kinh doanh. Dar goi
y rang ban nén tan dung thdi gian nady cho nhitng “ky ning nén tang”
nhU ban hang, thuy€t trinh, thuyét phuc, vi€t bai qung céo... Dar ciing
no6i thém, “Hay dang ky khoa hoc, tham gia cliing cac chuyén gia va nhlng
ngudi hudn luyén kinh doanh sé gitip dG ban”.

Su that 1a Marie Forleo mOt ngudi hudn luyén kinh doanh dugc Oprah
Winfrey ca nggi va hién dang di€u hanh cong viéc kinh doanh mang lai
thu nhap tdm con sO nhd lai nhiing ngay c6 kham pha ra th€ manh cla co
1a kY ning xdy dung.a C6 néi, “T6i khong mudn minh tr® nén khon kho vi
khach hang, vi vay t6i 1am cong viéc pha ché€ ciing nhu cac cong viéc vat
khac d€ ki€m du tién duy tri cuOc sOng & New York cUa minh, cling nhu
dau tu cho cong vi€c kinh doanh va marketing gido duc clla minh.

a Nathan Chan, “FP033: Marie Forleo Reveals How to Build an 8 Figure
Business with Heart,” Foundr, 05/03/2015, https://foundrmag. com/fp033-
marie-forleo-reveals-how-to-build- an-8-figure-business- with-heart/.

b Marie Forleo, “The Rich, Happy & Hot Entrepreneur Blueprint,
“http://www.

tonyrobbins.com/pdfs/Marie% 2 0 Forleo% 2 0MM% 2 0 Workbook,pdf.

Tap trung vao mOt ngudn duy nhat. Cudi cung, khi ban di san sang bat
dau, ban sé bj choang nggp béi nhiing th ban c6 th€ 1am. Thay vao do,
Dar khuyén ban nén 1am chU m&t ngu6n duy nhat trong moOt khodng thoi
gian, d€ khi ban thuc sy am hi€u va xay dung né. Trong truOng hgp nay,
anh c6 mOt khoa hoc (cong thlc ting cudng sU nghiép); anh quang bé nd
trén mOt kénh duy nhat 1a trang web, nhan dang nhiing co h0i & d6 thong
qua mOt cO mday (quan hé dbi tac lien két), su tap trung dé 1a “th(r duy



nhat ban c6 thé xay dung mOt nén tang viing chac va thu hit luong truy
cap trang hodc tim ki€m cic sdn phdm khac”, Dar néi. Qudng céo
Facebook hay nhiing cong cu tim ki€m c6 vé h(ra hen, nhung hién tai
chiing qua phO bi€n. TOt hon ban nén tdp trung vao mot linh vuc rd6i md
rOng chiing.



PHAN 11

KINH DOANH SINH LOT BANG
CHUYEN MON CUA BAN



Chuong 3
PONG LUC KINH DOANH SINH LOT

Xay dung dOng luc kinh doanh sinh 18i that su 1a m&t th( thach. Chuyén
gl s& xdy ra n€u khong ai mudn mua san pham cla ban? Hodc moi
ngUdi than phién vi gid qua cao? Hodc ho kéu goi ban ban ra dé quay
vong vOn? Tat cd nhiing di€u d6 déu c6 thé xdy ra, nhung ban khong
th€ gitip ngudi khac bang nhiing 10i khuyén sau sac hodc nhing dich vu
tuyét vOi n€u ban khong th€ gilt viing chinh ki€n trong gudng quay kinh
doanh dugc. Tinh phi 13 chia khoa cho viéc tao dung hiéu qua 1au dai ma
ban luén mong muon.

Trong chuong nay chiing ta s& xem lam thé nao d€ bat dau sinh 10i khi
kinh doanh. Bat dau tU viéc trd nén tu tin v€ gia tri ban dem lai cho
nguoi khac, tap trung vao nhlng s6 li€u chinh xac, vuot qua nhiing rao
can don gidn va dOt pha nhiing gia tri ding dan nhu tinh toan thdi gian.

Th&u hi€u gia trj ban dem 13i

Budc dau tién 1a phdi 1am rd gia tri ban mang lai cho ngudi khac. Lam
dugc di€u do, ban sé cdm thay thodi mai hon khi tinh phi - du 14 gié cao.

MOt thdi gian ngan sau khi t6i bat ddu kinh doanh tu van vao nim 2006,
t6i tham du mOt cubc hop v&i mOt khach hang ti€m nang. T6i danh ra mot
tiéng hoi cd 8y nhitng cau hodi sac bén vé t6 chlic cla cd ciing nhu
nhiing gidi phap khd thi t6i c6 th€ cung cap. Khi gan dat dugc thda
thudn, o dy hoi t6i mOt cau rat 1a: cd tinh phi thé nao?

T6i cUng hong.

T6i da nghi rang minh sé tranh dugc cau hoi d6, hodc d€ co ay trd gia
trudc hay nhan manh moOt diéu gi d6 vé viéc chi trd mOt "mUc co ban
cho nhitng ngudi tu van”, thé nao ciing dugc. Bang cach nao do, toi da
khong nghi téi trinh d6 cUla minh, va khong bié€t phai trd 10i ra sao.



T6i nghi nhanh va 1dm b&m “60 d6 mot gid.” M(rc dé qua thutc it hon so
vOi mUc gia cla mOt ngudi hanh nghé cham c(u; va t6i nhan ra néu toi
khong dua ra mUc gia dé thi khach hang cUa t6i ciing khong trd thap nhu
vay. Nhung c6 dy dOng ¥ rat nhanh - dén mUc t6i nhan ra minh di mac
phai sai 1am 1&n. Tbi tha d€ tién lai con hon.

Nhi€u ndm sau dé, t6i tinh cG chdp nhan nhing céng vi€c dang cuoi dé
doi 1ay nhiing khodn ti€n nho nho nhu viét ndi dung cho bai néi véi gia
500 dd, hodc viét nOi dung cho mOt vai t0 quang cdo vdi gia 250 do. Tai
da ting lam vay trong nhiing nim bat dau kinh doanh, t6i dd cOng tac véi
hon 80 khach hang va van cé thu nhép sau con s6 vGi mUc danh gia thap
tGi mUc vo 1y cla t6i. Nhung nhip d0 van khong nglmg nghi.

Sau mOt thdi gian, toi quy€t dinh ndng mUrc danh gia ciing nhu tiéu chudn
cUa t6i 1én mot chit. Toi c6 mOt bang theo ddi, vi thé sau d6 khong lau toi
khong con d€ tam tGi nhitng 10i d€ nghj 500 dd nifa. Téi tu van nhling
truOng hop 2.500 hodc 5.000 do, du nhitng du 4n d6 tiéu tOn cUa tdi hang
tudn hodc hang thang.

Thoi gian dau kinh doanh, ban san long lam moi th(t d€ ting kinh
nghiém va xay dung danh sach khach hang c6 th€ cho ban nhiing goi ¥
hodc 10i danh gia. Ban ciing s& mat di nh{ing khach hang trd gia ré dé khi
ban budc vao thi triOng cao hon va ting mUc d6 danh gia cUa minh, mOt
qua trinh kha kho khan.

Diéu can thi€t & day 1a pha v3 ki€u lam viéc h6i hd d€ sdng dén mlrc
ban khéng c6 thdi gian d€ nang tam ban than theo cach c6 ¥ nghia. Trong
khi dé, day lai 1a diéu duy nhat gitip ban c6 dugc s ddm bdo cho mOt
thuong hi€u dai lau.

Trong thdi gian vi€t cubn sach ndy, t6i tinh 6.000 dd cho nlra ngdy lap
chi€én lugc v6i khach hang. P6 14 m6t quang dudng dai so vd&i nhing
ngay dau kinh doanh cUa t6i. D6 1a thanh qua cUa viéc hi€u rd gia tri toi
dem lai cho khach hang, nang thuong hi€u cla ban than d€ thu hit khach
hang pht hop (nhiing ngudi thay khi lam viéc véi tdi, ngay cd khi phai
trd phi dac biét); va dd tu tin d€ dat ra mUc gia do va gilt ving né.



Téac gid Kevin Kruse dd hoc dugc cach thdu hiu gia tri clla mOi nguoi
nhiéu nim vé trudc nhG moOt ngudi khong ai ng0 tdi: ngudi anh dang
thué 1am dién gid. Lic d6 Kruse dang di€u hanh mot t6 chlrc phi 10i
nhudn vé mang khoa hoc culc sOng, cong viéc cla anh 13 sap x€p
nhig cudc hop hang nim. “HOi dOng ludn mudn c6 mOt ngudi sang tao
chuyén lam viéc nay nhu ngudi phat ngdn quan trong”, anh nhd lai. K&
cd khi Kruse c6 ngan sach 30.000 do d€ trd cho vi tri phat ngdn vién chinh,
anh ciing khong chac liéu c6 ngudi nhan khong khi anh dang ngam tdi tac
gid c6 sach ban chay nhat cla t0 New York Times, dd c6 mOt bang Ivy
League va c6 sUc ndng trong gidi truyén thong.

Nhung khi anh goi, tdc gid dé chi yéu cdu mOt mUc gia rat thap: 3.000
dd. “Né€u nhin tU bén ngoai, anh ta c6 thanh cong va ti€n bac, va ching ta
s€ vui v& trd gdp mudi 1an cai gid anh yéu cau.” va Kruse nghi céi gia
thap khUng khi€p dé cé th€ 1am nhi€u ngudi sQ, vi c6 1€ anh ta 1a mOt
nguoi thi€u kinh nghi€m trén thuong trudng.

Dién gid d6 c6 1€ khong c6 ¥ niém vé viéc thi truGng danh gi4 anh ta ra
sao. Hodc anh ay ciing thi€u ty tin d€ danh gia ban than mot cach diing
dan.

Thr nghi ma xem: N€u mOt diéu gi d6 don gidn v0i chiing ta, chiing ta sé
nghi c6 1€ né cling don gidn v&i ngudi khac theo Jason Van Orden, ngudi
diéu hanh nhiing podcast va khéa hoc trén mang cUa Internet Business
Mastery. Chang han, néu ban 1a hudn luyén vién golf thi cich ndm tay
ding doi v6i ban 1a don gidn. Nhung khi huéng dan ngudi khac, “ban c6
th€ sé gitip ho ti€t kiém thdi gian, tUf viéc c6 th€é mat vai thang phat dién
lén d€ tim cach thuc hién sao cho ding, dén viéc chi can ba bai hoc 1a
lam dugc.”

Toi tr® nén ty tin khi ting mUc danh gid cUa minh 1én vi hai ly do. Th(
nhat, toi khong nglmng t6i luyén kY ning ciing nhu nang cao danh tiéng
cUa minh. T6i bié€t rd rang minh c6 th€ yéu cau trd nhi€u tién hon trén
thuong trudng khi t6i bat dau viét blog cho HufFIngton Post va sau ndy 1a
Harvard Business Review, vi t0i s&€ dugc danh gia nhu mOt ngudi chuyén
nghiép. Th hai, t6i ting cuOng tim hi€u gid ca cla moi ngudi, di€u d6



lam t6i tU tin hon rang mUc gid cUa t6i khéng qué khéac biét va t6i c6 thé
yén tam nang né 1én nita. P6 1a moét 1y do nira cho viéc tao dung moi
quan hé v@&i nhiing ngudi cung linh vuc cla ban sé c6 ich khi ban so
sanh va ddm bdo rang ban khong tu ha thap ban than minh.

Tré nén tu tin d€ nhan lai nhitng gi minh xUng dang 1a van dé ma nhiéu
doanh nhan tré gap phai. Nhung di€u quan trong 1a ban phai lam bat c(r
diéu gi can thi€t d€ vugt qua nd, hay tim cho minh mOt ngudi hudn
luy€n ca nhan, hodc lam viéc véi nhitng ngudi tai gidi clla mot tO chirc
nao do, diéu ndy sé€ gitip ban nhan thlc dugc gia tri cla ban trén thuong
truong.

TQp trung vao nhitng d{t1iu cé y nghia

Mang xa h0i 1a cong cu hitu ich d€ truyén ba thong diép cla ban, ciing
nhu mOt dang hiéu Ung lan truyén thong tin d€ gdy an tugng v4i nhi€u
don vi xudt ban. Nhung nhu chiing ta da thdy, that su rat khé dé€ huy
dOng khan gid qua mang xa h0i; n€u ban khéng c6 mOi quan hé va khong
biét that ra dang c6 ai theo ddi bai ding va cac tweet (bai ding trén mang
x4 hOi Twitter) cla ban. Mac du vay, day van dugc coi nhu "phuong
thuOc than diéu” cho xay dung thuong hi€u. Natalie Sisson - mOt doanh
nhan thanh cong trén mang, ki€m hon 250.000 d6 mOi ndm van thudng
nhac tGi 16i 1am truGe day clia minh mot cach day ti€c nuoi.

Hon moOt thap ki trudc, khi bat dau cong viéc kinh doanh cla minh, ¢6 bi
choang nggp badi stc manh cla mang xa hdi. C6 ndi, "T6i khéng ¢ hinh
mau nhat dinh nao trong vi€c kinh doanh ciing nhu khéng cé thu nhap,
nén to6i danh thdi gian giao ti€p v&i moi ngudi trén mang trong cac dién
dan, doc blog, binh luan blog cla ngudi khac hay nhiing diéu tuong tu
vay, va dé 1a diéu duy nhat t6i muOn thay dGi, n€u c6 th€. Pang ra toi nén
danh thOi gian d6 d€ dau tu vao danh sach email va tim nhiing 10i d€ nghi
cho minh”.

Sisson hQc duQc réng, lu6n c6 mat trén mang c6 th€ dem lai vé ngoai
rang ban dang 1am di€éu dung dan cho viéc kinh doanh cUa minh, nhung
chi vay théi la khong dd. Tat nhién ban viét bai trén cac trang mang, tang



lugng ngudi theo ddi, xay dung thién chi, d6 1a diéu quan trong. Nhung
theo Jenny Blake, tac gid cuOn Pivot (tam dich: Piém mau chot), ¢ lai
thich phan biét 16 rang nhiig viéc dem lai 10i nhudn truc ti€p va gian
ti€p. Cd ciing thdy rat nhi€u doanh nhan tré danh qua nhiéu th0i gian xay
dung trang web, hodc mubn lam ting sO ngu0i theo ddi Twitter hay thi€t
k€ logo cla ho.

“Nhing di€u d6 rat tuyét voi, nhung khong truc ti€p”- ¢6 néi. Chiing cé
vé nhu nhiing cong viéc sinh 10i va c¢6 tinh 1au dai, nhung chiing khong
gitip ich gi cho viéc trd cac héa don ngay hom nay ca.

Michael Parrish DuDell, tic gid cudn Shark Tank: Jump start Your
Business (cudn sach 10i khuyén chinh th(fc cla chuong trinh truyén hinh
Shark Tank), nghi vé di€u ndy nhu mOt tdm nhin gilfa m&i quan tim ngan
han va dai han, hay theo thuat ng(r anh tu dat ra 1a “trd choi chia sé tri
ndo” va “trd chdi chia sé thi trudng”. Ngudi sang lap xdy dung danh
tiéng cla minh v€ 1au dai qua nhiing hoat dOng nhu xuat hién trén cac
phuong tién truyén théng; c6 mat trén Fox News hay CNN hau nhu
khong thu hut khach hang ngay lap tUc, nhu‘ng vi€c xudt hién trén song
truy€n hinh quéc gia sé& cling cO uy tin cla anh ta. MOt “trd chdi chia sé
thi truOng” 1ai khac, dé 1a th(r duy tri nguOn ti€n hién tai. Anh chia sé,
“V&i nhiing cong vi€c nhu tu van, t6i ¢ thé ki€m rat nhi€u tién nhung
moi ngU0i lai khong thé€ thay dugc toi dang 1am gi”. D€ thanh cong lau
dai, ban can duy tri dugc cd hai viéc dé.

Ban hay thur:

Né€u suy nghi vé& nhiing d{t li€u that su cé y nghia vGi ban, hay tu hoi:

« Ban danh ra bao nhiéu thdi gian mOi ngay/moOi tuan trén mang xa
hOi? Ban mong mudn nhan lai di€u gi va 1am th€ nao d€ danh gia
ching? Ching c6 xUng dang v&i nhiing gi ban bo ra khong?

o Chi€n thudt “chia sé tri ndo” va “chia sé thj trudng” cla ban 1a gi?
Hay 1ap danh sach cho moi th(t d6. Ban sé phan bd thdi gian cla
minh nhu thé nao, va nhu vay cé phai ding 1a su' can bang can thiét
khong?



VUugt qua cam d6

MOt vai chuyén gia c6 th€ lo ngai vi€c kinh doanh sinh 10i bdi ho sg
phdn Ung cla khan gid. Thuc ra, nhiing ngudi c6 théi quen nhan moi th(r
mién phi c6 th€ sé tlc gidn khi ban bat ho trd phi. P6 1a diéu Andrew
Warner da trdi qua. Anh 1a mOt doanh nhéan thanh céng, Warner va anh trai
thanh 1ap mOt cong ty trao d6i thé kinh doanh trén mang tri gia hang triéu
d6. Andrew nhd 1ai, “Tdi cAm thdy minh nhu ngudi vo hinh”, va anh mao
hi€ém 18n n{fa va nghi n6 sé chac chan thanh c6ng. Nhung cach dé vo ich.
“T6i tiéu tOn hang trdm nghin d6 ma khong dugc gi, cd dy an nay da do
bé”.

Trong qué trinh tim ki€m cau trd 10i, anh quyét dinh gdp g& vai doanh
nhan khac va dé nghj ho, “T6i mudn hoc tap nhi€u hon tU nhiing doanh
nhan khac d€ khong 13p 1ai 16i 1dm nay nfa.” Anh thu am lai nhitng cudc
phéng van qua Skype va cho t&i nim 2008 anh kh&i dOng Mixergy, mot
trang web va podcast dang video anh di tuy€n chon. Trong mOt vai nim,
anh khong tinh phi nhiing ndi dung minh lam ra. Nhung Warner da cOng
hi€n rat nhi€u cho doanh nghi€p, anh thué riéng mot ngudi gilip anh
chinh s(ra video va thuc hién nhiing doan m& dau cuOc phdng van va anh
quy€t dinh tinh phi 25 d6 mOt thang cho m0i ngudi dung.

Ngay khi anh thuc hién di€u d6, anh nghe moi ngudi ban tan. “Moi ngudi
cho rang t6i khéng nén tinh phi, ho ciing gli email cho t6i va hdi Anh
dang 1am qudi gi vay?”, anh nhG lai. Nhing 10i chi trich tGi khong ngdt.
“T6i rat budn khi biét khan gia khong yéu quy i nhidu nhu i nght.
Nhung tinh phi truy cap tao di€u kién cho anh ti€p tuc dau tu va mg
rOng trang web, va t&i bay gid trén trang d6 c6 hon 1.200 bai phdng van.
“néu ban lam di€u gi dé nghiém tic, vai ngudi c6 th€é bat dong quan
di€m hay ghét ban, nhung diéu d6 khdng c6 nghia 1a ban dang di sai
duGng.”

Ban hay thu:

Né&u ban dang muon thic day ban than kinh doanh sinh 10i, hiy can nhac
nh(ng di€u sau:



e Lam rd xem ban can nhitng gi d€ chia sé cong viéc cla minh vGi
ngUdi khac. C6 nhitng chi phi nao khi ban tao ra nhiing sdn phdm
d6? Phi website/quan trj? Phi tOn thdi gian? Budc dau tién 1a thau
hi€u di€u ban dau tu vao san pham, tU d6 ban c6 th€ dinh gia hoa
vOn ra sao.

e Hay th(r nghi v€ nhitng md hinh gia cd. Ban c6 thé ti€p tuc tung san
phdm cUa minh mién phi cho nh{ing ngudi khéng chi trd dugc, trong
khi van tinh gi4 cao v&i nhiing dc gid 16n cla ban hay khong?

 Haiy d6i mat vGi su chi trich. Ban sé gdp phai vai 16i ban 1ui, nhung
dUng qud coi trong ching. Néu hon 90% ddc gid cUa ban phan Ung
tiéu cUc, ban nén xem xét lai.

Nhung néu chi c6 vOn ven ba ngudi gli email cho ban, hdy cO gang
quén chung di.

Pat dUQc sU can bang

Yéu cau dOc gid trd phi trudc khi xdy dung moi quan hé va long tin
tudng 1a con dudng dan tGi that bai. Nhung viéc tri hoan qua lau lai la
mOt mOi nguy. Di€éu quan trong & ddy la ban phdi ndm ré dau la thoi
di€m thich hgp. "Tdi nghi mQi ngudi thudng chd qué l1au d€ c6 thé ban
cho khéan gid cUa minh" - Van Orden nhan dinh. Anh 1a ngudi hudn luyén
hon 7.000 doanh nhén trén mang. "Chting t6i thuGng yéu cau hoc vién trd
phi ngay khi ho ban dugc thr gi trén mang, k€ ca dé chi 1a mOt mén hang
nhd. Ching t6i bi€t rang khodnh khac ho ki€m cho minh 10 db, hay 5 d6
hay 100 db di nita, thi su’ tu tin cUa ho ciing di ting 1én dang ké&.”

Lan dau tién ban hang ban sé rat ngai, nhung di€u do6 thuc su khong can
thiét. Michael Bungay stanier, tac gid cudn The Coaching Habit (tam dich:
Théi quen hudn luyén) dong thdi 1a chd mét cong ty hudn luyén day
thanh céng, nhd lai thoi anh mGi bat dau: "Khi to6i bat dau hudn luyén,
t6i 1Jam rat nhiéu viéc 1at vat d€ tich liiy kinh nghiém. T6i nghi minh tinh
gia khodng 200 d6 cho bOn cudc goi, mOi cudc goi kéo dai mot tiéng



trong mOt thang." Sau d6 anh nhan ra minh bi suy nhugc va quyét dinh
tang phi cUa minh 1én trudc khi bi kiét sUc.

“V& mat chi€n thudt, thi nhiing vi€éc d6 chi d€ luyén tap ma thdi”, anh
dé cap tdi van dé thodi mai dé nghi mUc luong cla ban. “TUng co
ngUdi néi voi toi rang “Anh nén nhan thém 10% sO tién nay nita”. Toi
thich di€u d6, bdi khi ban dat téi mUc d6 c6 thé thodi mai ma néi rang:
1.000 d6 &, vay thém 10% nira 1a 1.100 d6 nhé. va khi néi di€u do trudc
guong khodng hai muoi 1an théi, ban di cdm thdy minh 1a tén ngOc,
nhung di€u quan trong & day 1a 10i n6i cla ban di mat di mot phan sUc
manh cla né.”

Jenny Black dong ¥ v&i quan di€m nay. C6 th€é ban can mOt khodn thu
nhap, nhung khong c6 nghia 1a ban dugQc phép ra gia trén tr0i. Ban c6 thé
tdng dan phi cla minh mo6t cach can trong cho tGi khi ban cdm thay dé 1a
sO tién xUng dang ban dugc hudng. Co6 k€, “Tdi c6 mOt khach hang trd
g6p cho t6i mOi thang 500 do, vi 6ng Ay la ngudi ky cuu trong nghé.
Nhung 1an sau ban gap mot khach hang mdi, gid khdi di€m sé 1a 850 db,
va lan sau d6 thi s€ 1a 1.000 d6.” n€u ban dat t&i mUc d6 khach hang
hoan toan trong cdy vao ban, ban cé th€ xem xét viéc gidm bdt phi, hodc
gilt nguyén cho t&i khi ban xdy dung dugc mot ngudn thu khac, hodc
ting cuOng danh ti€ng cla minh bang cach khac (nhu gdp moOt khach
hang tiém ning thuc su, bat dau viét bai cho mOt nha xudt ban c6 ti€ng)
va ban c6 thé kiém dugc nhiéu tién hon.

K€ c3 khi lugng ddc gid cla ban it, ban van c6 thé sinh 10i tUf ngubn thu
d6. Van Orden cho biét, “néu ban c6 100 nguoi trong danh sach nhan
email, ban nén ban gi d6 cho ho. Hay khdo sat ho va tim ra sdn pham. Su
that 1a ban chi can c6 mot y tuéng hodc mOt khach hang d€ kinh doanh
sinh 10i. T6i ciing thudng néi v4i moi ngudi rang khi ban s& hltu mot
danh sach nhan email 1én d€n 1.000 ngu'di va ban khéng ban gi ca, thi tlc
1a ban dang ném tién clla minh qua ctfa s0.”

Néu ban x4c dinh rd rang khach hang tiém ning va cho ho thdy mot vai
san phdm thda dang, thi "khong c6 1y gi ma 3.000 ngudi trong danh sach



dé6 lai, khong c6 mOt ngudi san sang bo ra 100.000 d6 d€ trd cho nguodi
cung cap tri tué cling nhu' y tudéng cho ho ca."

Vé phan minh, t6i dd doi qua 1au d€ bat dau da dang héa ngudn thu nhép
cUa minh, cling nhu kinh doanh sinh 10i tU danh sach email. Toi tap trung
xay dung thuong hiéu trong nhi€u nidm (qua blog, dién thuy€t mién phi,
vi€t sach) va kinh doanh sinh 10i tU nhitng du 4n hQp tic (tu van, va
nhi{ing cong viéc tra tién). Nhitng cong viéc dé dua lai cho toi thu nhap
kha On.

Cho @i khi t6i nghiém tiic trong viéc xdy dung danh sidch ngudi nhan
email cfing nhu tang lugng khan gid, t6i nhan ra minh da bo 16 rat nhiéu.
Nim 2015, khi tdi 1an dau tién chia sé vGi khan gid clla minh cach kinh
doanh sinh 10i, t6i ki€m dugc 20.000 db. TGi ndm 2016, chi bang danh
sach ngu0i nhan email t6i da ki€m dugc so tién v&i sau con sO.

Ban khong th€ nao tu nhién ki€m dugc hang nghin dé ca. Tin tudng la
chia khéa dau tién, va ban can cho khach hang clla minh thdy rang ban
c6 kié€n thlrc va san sang hop tac véi ho trudc khi mong ki€m dugc tién.

Nhung Van Orden da diing, c6 qua nhi€u chuyén gia, trong d6 c6 cd toi, e
dé va ban san pham cUa minh rat chdm, ching t6i tri hodn viéc chia sé
dé nghi v&i khach hang, bdi ching t6i sg gdp phdi su phan dbi ciing nhu
lo ngai v€ su chinh truc cla ban than. Nhung néu ban dlng sau moi th(r
ban cung cap cho khach hang, thai d6 dé sé 1am khach hang phat y. Théi
dd dé chlng t6 ban tlr chdi viéc khach hang ti€p can cong cu gidp ich
cho hQ, cling nhu phU nhan mot co hdi xay dung kinh doanh v(irng manh
cho chinh ban than ban.

MOt khi c6 dU can ddm kinh doanh sinh 18i tU chuyén mén cUa ban, ban
sé can nhac viéc nang cao danh ti€éng va thu nhdp cla minh bang cach
tré thanh ngudi huan luyén kinh doanh hodc chuyén gia tu van. Pay ciing
chinh 1a chU dé cho chuong tié€p theo.

Ban hady thur:



Gi0 1a ldc di vao chi ti€t ké hoach kinh doanh sinh 10i cUa ban. Hay tu
hoi:

 Nhiing ngu0i cling linh vuc v&i ban dang tinh phi nhu thé nao? Néu
ban khong biét, hdy tim ki€ém trén mang hodc hdi ban bé, dong
nghiép. Ban khong th€ dinh gia ban than mot cich ding dan néu
khong biét bién d6 gia ca 1a bao nhiéu.

 Dua trén nhiing hi€u bié€t va kY ning cla minh, ban nghi minh dang
3 mUc d0 nao? Ban la ngudi mdi bat ddu, mubn tim nhiéu khach
hang va tich liiy kinh nghi€m? Hay ban la ngudi dang thim do dé€ tao
nén mOt ngudn thu nhap mdi? M6t khi hi€u dugc thi trudng, ban c6
th€ dinh gid ban than dua trén gia tri ban tao ra trén thj truGng.

o Hay tap cach dua ra gid cUa minh, cho du d6 1a bai phdng van thir
vGi ban bé hay luyén tdp trudc guong. Ban khong thé lam nguoi
khac chap nhan mUc gid minh dua ra néu ban khéng tin minh xUng
dang nhan dugc tung do.

Moi  ban tham gia Group HQI ME SACH tai dia
chi- https:/facebook.com/groups/mesachhoi dé€ giao luu, chia sé &
thuonhg xuyén duoc tang nhlhg cubn sdch hay. - https:/hoimesach.com



https://facebook.com/groups/mesachhoi
https://hoimesach.com/

ChuoOng 4

TRO THANH NGUO I HUAN LUYEN KINH
DOANH HOAC NHA TU VAN

Nh{rng cau chuy€n vé ty phii mang da trd thanh mot th( vin héa dan gian
trong phong tuc cUa chiing ta, nén c6 v€ sé kha ¢4 hu khi ban quyét dinh
kinh doanh sinh 10i théng qua kinh nghi€m dudgc tich liiy tU viéc huan
luyén kinh doanh hodc tu van. Nhung k€ cd khi ban that sy muOn day
manh viéc tan dung tai ning cUa minh trén mang, t6i nghi nham muc
dich hi€u nhu cau khén gid va d€ ddm bdo nhling 10i khuyén cla ban
that sy c6 ich thi ban nén bat dau vGi cong viéc tu van truyén thOng
(thuOng 1a tu van ca nhan), cho du d6 1a 1am viéc mot kém mot véi mot
lanh dao dé€ ting khd ning lanh dao, hay 1ap k€ hoach truyén thong trén
mang xa h0i cho mdt cong ty, tu van mot cong ty cach d4p dung chinh
sach nhan sy mdi, hay bat ki linh vuc nao ban thanh thao.

Néu ban chi mdi bat dau cong viéc kinh doanh cUa minh, thi hudn luyén
hodc tu van sé cho ban nguodn thu tOt nhat. D6 1a cach khong tOn phi d€
bat dau kinh doanh va mang lai doanh thu 14p tlc, vi cong viéc dé chi
can ban la ngudi gidi nhat, va mot cai laptop. Nhiing hoat dOng nay
déng vai trd nhu cach ban th( nghiém nhing y tudng cla minh trudc khi
dua ching ra thuc t€, ting vOn hi€u biét, ddng thGi tim nhiing nguoi
thuc sy dam mé c6 th€ gitip ban lan truyén théng diép cla minh. Hon
thé€, ban sé truc ti€p thay minh dang c6 dnh hudng gi va giip d& nhling
nguoi dang can no.

Trong chuong ndy, chiing ta s€ tim cach phat tri€n thi truOng ban dau va
quang ba dich vu cla ban; ting cuOng mang 1udi dé; dong gép On dinh;
ma rOng thuc t& 1am viéc cho ban; hé thOng lai cach ban ti€p can cong
chiing; tao doanh thu tUr nhing 10i dé nghi c6 gié tri; va hgp phap hda tai
san tri tué cla ban.

Phat tri€n thj trudng ban dau



Michael Parrish Dudell, tic gid cuOn sach shark Tank, bat dau dich vu tu
van nhung anh lai khéng chac chan né sé thanh céng. Muc dich viéc anh
kinh doanh luén 1a vié€t bai, nhung anh chua ban dugc ban nao va anh
nghi anh s& mai khong bao gi® ban dugc, vay nén anh dat ra cho minh
mOt muc tiéu: n€u anh khéng chét dugc khach hang nao trong 30 ngay,
anh s& ngung viéc kinh doanh clla minh lai. Anh nhé lai lic d6, “Khong
c6 budc 1ui, khong cé 1am lai. Néu t6i khong 1am dudc, tdi sé khong kinh
doanh n(ra, t6i s& di lam thué cho ngudi khac. HEt chuyén”.

Anh nhan chim ban than trong 4p luc va khéng nglng tap trung. "MOi
ngdy t6i tinh day v&i suy nghi: “Phdi chot dugc khach.” Cudi thang dau
tién, t6i dd chOt dugc ba khach hang 16n. Toi nhd lai 1an dau tién minh
chOt dugc thda thudn vdi khach. Téi cO tran tinh trén dién thoai va td ra
chuyén nghi€p, nhung ngay khi gac may, t6i ngbi th{r ra va nghi: minh vUa
c6 thda thuan 25.000 do.”

Tat nhién nhiing thda thudn d6 khong tu trén troi roi xubng. Anh da phai
di tim chiing, c6 nghia 13 1am céng vi€c ma rat nhi€u doanh nhéan sQi: dé
nghi ban hang. “T6i ti€p can ho trén mang va gidi thiéu v&i ho cong viéc
minh dang 1am. T6i nghi van dé 1a moi ngudi luén cdm thay khong thodi
mai khi dé cap tdi van dé minh dang 1am gi.” - DuDell néi. C6 thé ho
khong chac chan vé kY ning ciing nhu linh vuc cla minh, hodc ho khong
muOn xau ho truGc mat ban bé dong nghi€p. Nhung d6 1a cach duy nhat
dé€ ki€ém dugc nhitng vu kinh doanh khi m&i bat dau.

Theo DuDell thi "tu van ciing giOng nhu qud chin cay vay, chdng 1a th(r
t6i dé dang dat dudgc, 1a nhiing thanh qua nho nhd trén chdng dudng
nhung lu6n cho t6i bi€t minh cé th€ diéu hanh dugc cong viéc kinh doanh
cUa riéng minh. N6 khong can dao to bda 16n hay hi sinh 16n lao. T6i c6
th€ 1am cong viéc nay trong mOt khodng an toan va né sé dem lai cho tbi
két qud nhu mong mudn né€u né thuc sy hi€u qua. TU d6 t6i s€ ti€p tuc
tri€n khai cong viéc theo hudng dé.”

Khi bat dau viéc tu van kinh doanh, t6i ciing dua vao nhitng mang ludi
da san c6 cUa minh. Hau nhu ludn ludn 1a vay, dé 1a khdi dau cho cong
viéc kinh doanh dau tién cla ban, vi & d6 c6 nhiing ngudi thich ban va



dd tin tudng d€ hogp tac kinh doanh v4i ban, cho du ban khéng c6 chiit
kinh nghiém nao trong viéc tu van ca.

Khi nhin lai nh{tng gi minh da lam, t6i nghi minh ding ra nén lap danh
sach nhimg ngudi da cé san trong mang ludi cla t6i, goi hodc gl email
cho ho d€ goi y mOt cudc gdp va xem liéu t6i c6 th€ gitp gi cho ho - nhu
cach ma DuDell di lam. Mdc du cach ti€p can cla tdi hoi blra bai, chi 1a
gUi mOt loat email cho mOQi nguoi va cho ho biét téi dang dUng ra tu kinh
doanh - thi t3i ciing da ti€p can dugc mot sO khach hang trong vong hai
thang.

Ho khong phai ai khac ngoai chinh nhiing dong nghiép cii cUa t6i, nhiing
nguoi dang ndm gilt cac chlc vu nhat dinh va c6 thdm quyén. Va toi thu
duogc 10i ich ngay 1ap tUc t& hiéu Ung truyén thong qua viéc tu van cho
cac khach hang nhu Pai hoc Yale hay Dich vu vudn QuOc gia Hoa Ky.

Ban hay thu:

Néu ban dang bat dau cong viéc thuc hanh tu van (hay tuong ty), hiy tu
hoi:

« Ban da bao gi0 truc ti€p ti€p can v&i ban bé va dong nghiép trén tu
cach cd nhan, khéng qua email dai trd va noi cho ho biét vé cong
vi€éc cla ban, cling nhu hdi xem li€u cé ai can dich vu cla ban
khong? N€u chua, hdy 1am ngay.

e Hay nghi t&i nhiing ngudi ban da cOng tac trong qua kh(t ma c6 thé
da chuyén sang cong ty khac, dong nghiép cii hay nhling moi quan
hé thoi dai hoc, doi thé€ thao, hi€p hdi cac chuyén gia, v.v. c6 nhiing
ai & vi tri c6 thé€ thué ban? Hay bat dau ti€p can tUr do.

Phat tri€n mang 1uGi

DuDell khai thdic mang 1uGi hién cé cla anh dy d€ kinh doanh. Nhung
lam thé€ nao né€u ban khéng c6 mang 1udi nao c6 thé thué minh? C6 mot
cach 14 héi ban bé va nhd ho gidi thi€u. D6 13 con dudng vong, bdi ban
can xay dung moOi quan hé véi nhiing ngudi mdi quen; va duong nhién



ban sé khong chOt dugc thda thudn nao trong vong moOt thang, cling nhu
DuDell khi méi bat dau vay. Nhung theo thdi gian, nhiing moi lién hé
cUa ban sé& tré nén co ich.

Ban nén xac dinh rd ki€u ngudi ma ban mudn gdp d€ ban bé cla ban c6
th€ hinh dung dugc ngudi tOt nhat va gidi thiéu ho véi ban. Vi du, ban
c6 th€ hoi rang “T6i mudn tu van cho Google mOt hom, anh c6 biét ai
lam G d6 va gidi thiéu t6i khong?” Hodc ban c6 thé tim mot chitc vu va
néi véi ban cla minh rang “T6i mudn marketing cho mOt phé giam dbc
hay mOt ngudi trong linh vuc nhan sy, anh c6 biét ai khéng?”

Cu0i cung, ban c6 thé dung Linkedin d€ ddy nhanh qud trinh nay. Hay tim
trong danh ba cla ban bé ban va tim m6t ngudi ban mudn dugc gidi
thiéu. MUc d0 than thi€t clla moi ngudi vdi cac lién hé trén Linkedin vo
ciing phong phi nén hay chudn bj trudc trudng hop ho khéng that su than
thi€t v&i nhau hay dai loai th€. Nhung n€u ho 1a ban tot, thi ban bé cla
ban sé& san sang gidi thiéu ban cho ngudi kia.

Michael Bungay Stanier, tic gid cuOn The Coaching Habit, hdu nhu khéng
quen ai khi anh chuyén t&i Toronto, va anh nhG ban cla minh gitp.
Melissa biét Linsay, ngu0i bi€t David, ma David 1ai quen Nancy moOt
chuyén gia trong linh vUc nhan su cho ngan hang dia phuong. Sau mot vai
giGi thiéu qua lai, Bungay Stanier mOi Nancy t3i tham du hOi thdo cla
anh, va t&i budi trua thi Nancy kéo anh ra mOt géc va néi “That tuy€t vOi.
Anh biét khong, t6i chudn bi ky hgp dong v4i mOt ngudi khac, nhung toi
quyé€t dinh anh sé& di€u hanh chi€n dich hudn luyén cla chiing t6i. Ngay
mai anh ky hgp déng dugc khong va chiing toi sé trd anh ngay 100.000
dd, nhé?” Qua bon budc trung gian nhung moi quan hé gilta Bungay
Stanier va Nancy la vo gia.

Nhung néu ban khéng cé bat ki ban bé hay mOi quan hé nao cé th€ gitip
ich cho ban thi sao? Trong trudng hop do, hdy th(r dién thuyét mi€n phi,
k€ ca & nhimg noi la 1am.

Todd Herman 1a mOt ngudi cudng th€ thao va 16n 1én & phia Tay Canada.
Anh 13 huan luyén tinh nguyén cho d6i béng clla mo6t trudng cap ba, va



thudng xuyén day cho hoc sinh cUa minh cdch vugt qua nhitng chuGng
ngai va cach chién thang “tro choi tinh than”. Cach ti€p can hoc sinh cla
anh n6i ti€ng dén mUc phu huynh yéu cau anh kém riéng cho con ho.
Anh thich c6ng viéc d6 ciing nhu m& rOng mang 1udi khach hang cla
minh. Sau d6 anh lién hé vdi t6 chitc thanh thi€u nién tai dia phuong xem
liéu ho c6 thé thué anh lam dién gid khong, nhung anh c6 mOt yéu cau
duy nhat. "T6i s€ dién thuy€t mi€n phi, nhung phu huynh cla bon tré
phdi c6 mat ¢ d6.” Néu khong 1am vy, anh chac chan ngudi mua hang
clla minh sé& chang bao gid biét t6i thong diép cla anh.

Ngoai ra anh con c6 mOt 10i dé nghj trong bai néi cla minh: “Tdi sé rat
vui n€u bat cr ai trong s6 quy vi c6 con ma ching khong c6 mat tai day,
hodc néu quy vi c6 mOi quan hé vdi cac ca nhan hay t0 chlfc ndo khéc,
hdy m0i ho dén day tro chuyén cung t6i.” Cac bai dién thuyét déu mién
phi nén hiéu Ung 16n dén khong ngd. “T6i dién thuyét 68 lan trong 90
ngay” - anh nhd lai.

Nhiing bai dién thuyét chl yéu nham muc dich qudng bé cho su nghiép
hudn luyén tré em cUa anh. Nhung chiing cfing dem 1ai co h0i ma anh
khong ngd dén: dich vu hudn luyén cho ngudi 16n. “T6i c6 cd hoi ding
trudc nhitng ngudi tdi chua tUng ti€p xtc, va that khong ngd lanh dao
NHL (Lién doan Hockey quOc gia) tinh cG G d6 d€ ¢0 vii cho con trai 6ng,
nén toi bat chuyén vdi 6ng ay.”

Herman nhén ra anh c6 th€ hudn luyén nhing cau thd cla NHL va c6
dudgc uy tin d€ dua anh téi mot linh vuc khac. Nhitng cau thd n6i bat bat
dau nhac tdi hudn luyén vién tinh than cla ho va gidi thiéu anh vdi
nhing ngudi khéc.

Nhng bai gidng cUa anh cho gidi cau thu tré ti€p tuc lam cac ¢4 dong
ngac nhién. MOt 6ng b0 da tai néi chuyén véi anh sau khi nghe bai dién
thuyét th( hai. "Todd, t6i thuc sy thich nhiing thong diép anh néi tdi, va
t6i nghi nhiing di€éu d6 sé gitp dugc con gai tdi.” 6ng noéi. Ong 1a mOt
chuyén gia c8p cao trong chinh phtl Canada va hién dang gdp rac roi véi
nh{ing cO quan khac.



"Ong dy di€u hanh khong khéo 1éo chiit nao, va chiing t6i dang gap van
dé v@i truyén thong va lanh dao, cOng thém van dé vin héa nita. Anh c6
th€ giip dugc khong” - ngudi dai dién néi véi Herman. Khi Herman
dong y, anh di bat ddu mOt chang dudng mdi trong su nghi€p hudn
luy€n cUa minh. Anh c6 khach hang dau tién 1a chinh phU Canada, va diéu
nay lam tang thém s tin tudng cla x4 hdi ma anh c6 th€ st dung lam don
bay cho cong viéc cla minh, ciing nhu d€ cOng tac v43i nhing cong ty
tiém nang khéc.

GiOng nhu Herman, thoi gian dau t6i ciing thudng dién thuy€t mién phi
cho mOt nhém cdng dan tai dia phuong, phong thuong mai, phong dau tu
phi 1gi nhuan... Toi khong dugc tra luong, va nhl”J‘ng th( t0i nhan lai la
"tdm anh erOng” va mOt vai dia chi email cUa nhu‘ng ngu‘dl dang ky
trong danh sach cla t6i. D6 1a mOt khodn 10i tlrc tOi d6i véi mot dién gid
day kinh nghiém, nhung trong hoan cdnh mdi bat dau khdi nghiép, dé
lai 1a cach d€ ting uy tin, ting tdm dnh hudng va tao 1ap két ndi. néu
ban c6 thé bi€én moOt bai néi tu do mién phi hang gi® thanh mot 10i dé
nghi tu' van c6 gia 10.000 do, thi tat cd déu dang.

Sang chuong 5 chiing ta s& thdo ludn cach 1am thé nao d€ phat trién mot
bai dién thuy€t dugc trd tién. Nhung khi ban mdi bat dau thi dién
thuy€t mién phi 1a cach ly tudng d€ marketing cho tai hudn luyén hodc
tU van kinh doanh cUa ban, ciing nhu ting kinh nghi€ém cho tuong lai.

Ban hady thur:

Néu ban dang tim cach phat tri€n mang ludi, hay tu hoi:

e Ban da bao gld ti€p can ban be, dOng nghi€p clUa minh va hdi xem
liéu ho c6 biét ai trong tdm ngdm cla ban cung thanh phd/ cling
nganh hay khong? Hay xem liéu hQ c6 san long gidi thi€u ban
khéng.

¢ Tao danh sach nhing t6 chlrc phi 10i nhudn, t6 chltc cong dan hodc
nhimg t6 chlrc chuyén nghi€p ma ban c6 th€ tinh nguyén dién
thuyé&t. Néu khan gid khong phdi nhiing khach hang tiém nang cho
dich vu cUa ban, hiy rd rang trong dudng 16i ban ti€p can khach



hang (nhu Herman yéu cdu cic phu huynh phdi c6 mat trong budi
dién thuy€t cUa anh). MOt tuan hay ti€p can it nhat ba lan.

Péng gép ndi dung

Tat nhién mOt khi ban 1am viéc trong mOt t6 chifc vdi vai trd tU van vién,
ban nén déng gép nhiing cai nhin tOng quan that khac biét. 6 1a nhiing
th(r xUng dang vG6i nhiing gi ban nhan dugc, mac du déi khi ban thay
that khé khin d€ chia sé céi nhin trai ngugc hodc khac biét. Huan luyén
vién Alisa Cohn nhd lai, “Khi m&i bat dau su nghiép, t6i c6 thé c6 hiéu
bi€t vé nhi€u th(, nhung tdi khong chia sé vdi ai hét.”

L&y vi dy, khi mdt cong ty 1én nam quyén va khéach hang cla c6 dugc
yéu cau di€u hanh né. Cohn néi: “Héa ra anh ay bi dat vao vi tri anh ay
khong thé thanh cong, nhung moi ngudi dOng vién anh dy rang, “Khong
sao, mOQi chuyén sé On ca thdi\ c4 nhan tdi nghi moi chuyén sé khong On,
va that su' n6 khong 6n. Va bay gid t6i udc gia nhu minh rd rang va manh
mé hon trong khi dua ra chinh ki€n cUa bdn than."

C6 hoc dugc rang thang than 1a mét trong nhiing di€u co ban trong viéc
hudn luyén, c6 miéu ta sy khac biét gilta “yéu cau” va “van dbng”.
Hudn luyén vién t6t 1a ngudi can bang gilta sy that va tiém ning cla
khach hang théng qua dat cau hoi (yéu cau), chia sé y kién cUa riéng ho
dua trén hi€u biét va kinh nghiém (van d0ng), can bang dugc diéu dé sé
gitip ban déng gép gia tri thuc cho khach hang va tao gia tri cho dong tién
cUa khach.

Gidng nhu nhitng nha soan nhac hay tac gid tim ti€ng noéi riéng cho minh,
nh{ng nguoi hudn luyén va tu van ciing tuong tu vay. Thoi gian dau
ban khong chac di€u gi 1a khac biét khi ban ti€p can. Nhung theo thdi
gian va kinh nghiém ting dan (s€ 1a y tudng hay khi k&t ban v4i nhiing
khach hang khu khG ban dau), ban sé thdy dugc diéu gi 1am cho minh tré
nén khéac biét. Gidng nhu Cohn, t8i hoc dugc réng “choi an toan” béng
cach gidu nhem nhing quan di€m cla minh khéng phai 1a cach h{tu ich.
Ly do 14 vi ho dang tim mOt gidi phap bén ngoai khi c6 qua nhiéu nguoi
dong tinh, va ho can thdy dugc mot quan di€m khéc.



Lay vi du, t8i tUng tu van cho moOt khach hang 1a gidm doc hang C trong
18 thang. Chiing tdi c6 th€ khong dat dugc thda thudn ban dau khi anh dy
can thi€t phai lua chon hanh dOng, nhung lai khong san long goi mot
cuOc dién thoai. T6i tac dOng tdi anh ta trong mOi budi gdp va ghi ca vao
gidy nhG clla minh rang: that bai 1a khi quyét dinh vt bd moi th( anh
dy da tao nén. Anh dy 10 di nhiing email hoi thic cla tdi, nhung bon
thang sau, anh ta ma0i t6i quay lai.

KE& tUr d6, tdi lién tuc thuyét phuc anh 8y rang anh c6 thé hly bo thoa
thudn gilta chiing t6i, vi téi dd hoi thic anh y qua manh mé dé€ day lui y
tudng ma t6i cho rang c6 thé€ 1am hai anh dy. MOt vai khach hang c6 thé
dUng moi th(r 1lai. Nhung sé c6 nhiing ngudi sang sudt nhan ra rang, néu
mOt nguoi san sang cho anh ta biét sy that ma khéng mang téi hdu qua
mai 1a nhirng ngudi ho can nhat. T6i khong san sang 1am hai long khach
hang ma 1a gitip d& ho, ddy 1a muc tiéu ma tdi cho 14 can thiét hon.

That ra, trong qud trinh hudn luy€n va tu van cla minh, tdi cdm thay
thodi mai hon khi thang than, dua vui va dugc 1a chinh ban thin minh
hon 1a phai déng gid rang minh c6 mot y tudng phi thuc t€ va ding né
dé€ tu van. T6i ciing ngac nhién khi nhan ra rang khach hang ciing c6
hing thd 1am viéc hon véi moOt tu van vién thuc té.

Trong gi6i ma c6 qua nhi€éu ngudi cd gang di theo con dudng an toan,
nhing khach hang théng minh sé& hoan hi khi hi€u rang ho dang thuong
thdo vOi mOt ngudi thang than, va khi dé ban sé san long dua ra nhiing
y tudng day th(r thach va dOc dao.

MG rOng thyc tién

MOt khi ban bat du phat tri€n viéc thuc hanh hudn luyén hay tu van thi
nh(ng 10i gidi thiéu thudng hay xudt hién bat ng0, nhu viéc nhling
nguoi choi hockey gidi thi€u Herman cho ban bé va dong doi cla ho.
Nhung mOt ngudi thuc hanh khén ngoan ludn chU dong tim ki€m nhiing
10i gidi thi€u d€ 1am don bay cho nhlng thr khac.



Cohn ké&: “Khi lam viéc cho mot t6 chlc, t6i s€ thudng néi chuyén véi
rat nhi€u dong nghiép (trong khi van xem xét ky 1uGng khi ndo can bat
chuyén). Piéu dé lam t6i gitip dugc ho, bdi t6i c6 thé hi€u dugc moi
ngUdi trong t6 chlfc d6 ciing nhu bat kip dugc véi van héa cla cong ty,”
tUr d6 ¢d dua ra dugc nhing 10i khuyén ky 1u&ng cho ngudi lanh dao thué
co ay.

Nhung ki€n tao nhitng mOi quan hé dé cling nham phuc vu muc dich
phét trién mang 1uGi vo gid va phat trién kinh doanh. Cohn néi, “Khi tbi
1am quen mOi ngu0i va trd nén dudgc tin tudng, ho sé€ yéu cau “T6i mudn
dugc hudn luyén nhu thé”, va ho bat dau yéu cau hodc cong ty sé thay
dugc ban c6 ich ra sao trong mOt nhém 16n. Va dé 1a cach t6i md rOng
tam anh huéng cla minh trong céng ty, dong thoOi nhan dugc gidi thiéu
tU cac khach hang 1a cdc CEO.”

MOt cach khac d€ ting kinh nghiém thuc tién cUa ban 1a m& rdng cac
cong viéc huan luyén. Tat nhién dé 1a budc th( hai: n€u ban khong thé
c6 nOi mOt khach hang, thi d€ c6 dugc mudi ngudi that sy rat khoé.
Nhung khi ban da cé kinh nghi€m va c6 nén tdng tU phia khach hang, thi
do 1a mOt 1ua chon thu vi.

Khi cuOn sach dau tay cla Michael: Port Book Yourself Solid (tam dich:
Xay dung nén moéng cUa ban) trd thanh cudn sach ban chay nhat nim
2006, anh dOt nhién c6 mOt loat khan gid mdi. Trudc do6, anh chi tap
trung vao vi€c xay dung nhiing cong viéc hudn luyén kinh doanh mot
kém moOt. Nhung dén hién tai, anh c6 7.000 lién lac trong danh sach
email, va di€u do cho anh co hdi xay dung mOt nhém hudn luyén vién.

Ban dau, anh tao 1ap chubi hdi thdo qua mang dién thoai, bdi hau hét
két ndi mang lic d6 khong dU manh d€ ho trg mang hinh anh. Chuong
trinh kéo dai ba thang va c6 nhiing cudc hop hang tuan, va nhu cau ngay
mOt 18n. Anh chia sé, “Tdi ¢6 50 nguOi tham gia chuong trinh, sau d6 la
70 ngudi, va tUr d6 né ngay cang 16n manh”.

Anh bat dau thi nghiém chuong trinh kéo dai mOt nam va tri gia khodng
8.000 d6 mOi nguOi, va ho sé c6 thém mot vai bai huan luyén moi thing



va ba ngay nghi moOi nim. Ban dau anh c6 mOt ddi ngii 40 ngudi, va cho
du anh tang phi dau tién 1a 10.000 d6 mOt nam, sau do6 1a 12.000 d6 anh
van c6 khodng 150 dén 250 nguoi tham du' mOi nam.

Nhung néu ngudi tham gia thay cai gid d6 1a hop ly, Port 1ai thay di€u
hanh moOt su kién truc ti€p 16n tuy ki€m dugc nhiéu nhung 1ai rat cing
thang.

Mac du chuong trinh cUa ban n0i tiéng va dem lai nhi€u tién thi viéc
quan trong 1a lién tuc dat cau hdi va tim ra cach kinh doanh m&i hap dan
hon. D6 1a 1y do tai sao ndm 2015, Port thay d6i viéc hudn luyén cla anh
mOt cach chéng mat. Anh bd qua nhitng nhi€m vu, su kién truc ti€p va
gidm gia bat ngd cho nhiing ngudi tham gia tU 1.000 d6 mOt thang xudng
con 89 d6; ngudi tham du c6 quyén truy cdp vao chin budi hudn luyén
mOi thang, moOt trong sO d6 do Port ding 18p va sO con lai 1a nhimg
nguoi anh di dao tao. Quang thoi gian t6i phong van anh 1a mOt thoi gian
ngan ngay sau khi chuong trinh dugc khdi ddng lai, sO hoc vién ting lén
500 nguoi, va anh c6 k& hoach ting né 1én 1.000 ngudi vao culi nam.

TGi thOi di€m nay, phién ban m&i mang lai it 10i nhudn hon, nhung dé 1a
phép th(r cho no luc cla Port, va theo thoi gian, gia thdp hon c6 thé dem
lai diéu khac biét. P6 1a 1y do tai sao khi 1én k& hoach cho viéc két hgp
cac dich vu, ban nén chd y tdi quy mé va doanh thu. “T6i ki€m dugc
nhiéu tién hon vdi it ngudi (thdi di€m 12.000 d6 mOt ndim hoc) nhung toi
thdy d6 1a di€u khong On. T6i muOn nhiéu ngudi biét tGi minh hon (lang
nghe thong di€p cla anh dy), ch(r khong phai it nguoi hon.”

Ban hdy thu:

Néu ban dang tim cidch m& rOng tdm dnh hudng clUa minh dua trén
nh{ng khach hang ban dang c6, vay dudi day la nhitng cau hdi dang dé
dat ra:

e Ban c6 thudng dac biét yéu cau dugc gidi thi€u khong? Néu khong,
hay c6 hdi mOt khach hang hai long véi ban rang, li€u ho c6 biét ai
hay t0 ch(c ndo cén su gitip d& cla ban khéng.



e Ra soat lai nhiing khach hang hién tai va xem li€u ¢6 van phong hay
linh vUc ndo ma dich vu cla ban dip Ung dugc khong? Hay th(r néi
chuyén v&i khich hang cla ban va nhd ho gidi thiéu.

Hé thOng héa cach ti€p c@n cong chiing

Ban c6 th€ phat trién cong vi€éc hudn luyén hodc tu van kinh doanh cUa
minh bang nhiing 10i gidi thiéu, hodc bang cach theo dudi hinh mau kinh
doanh. Nhung ban ciing nén danh gid quy mé cUa né bang viéc hé théng
lai cach ban ti€p can cong chiing. D6 1a cach John Jantsch 1am vdi chi€én
dich tu van qudng ba thanh ph6 Kansas. Mdc dit bat ddu cong viéc vao
nim 1988, anh khong cé mOt nguyén tac nao. “T6i khéng mudn néi la
khong c6 chi€n thuat nao cd, chi 1a “Anh can gi? - Bugc roi, chiing t6i sé
thuc hién n6” ma théi” anh chia sé.

Nhung trong khi anh c0 gang lam viéc cham chi, céng viéc kinh doanh
phat tri€n thi tr(f khi anh mu6n thué thém nhan vién va 6m dOm thém
nhi€u viéc khéc, anh van khong thé ti€p nhan thém bat c(f khach hang
nao. Pay 1a van dé sOng con, bdi anh khong thé€ ting mUc danh gia cla
minh dugc, nhiing khach hang nhd 1é anh mubn nhan lai thuOng khong
c6 nhi€u tién.

Va d6 1a ltic anh bat dau nghi tGi viéc lam thé nao d€ cung cép dich vu
tU van clUa minh hiéu qud hon. Anh néi, “That khé d€ mua nhiing gidi
phap marketing trén mang ma khéng hi€u gi vé né. Cé qua nhi€u nguoi
chuyén vé linh vuc mang xa h0i. C6 nhiing ngudi cung cap dich vu SEO
(cong cu tim ki€m trén mang), blog va nhi€u th(* khac ma khong c6 ai néi
rang “Chuing t6i cung cdp mOt hé thOng va sé gitip ban hé thdng moi th(t
cd”. Vay anh ay c6 th€ 1am gi?

Anh bat dau viét tat ca nhitng y tuéng clla minh vé nhimg di€u cin ban
trong marketing cho nhitng cong ty nho, nhiing th( nhu ki€u “nhan dién
khach hang ly tudng cUa ban, ban c6 th€ mang lai di€u gi khac biét cho
thé gidi.” Va khi xdy dung dugc nén tang, hé thOng cla anh da gitip
dugc nhiing cong ty nhd nhan ra dugc “kénh thong tin ndo nén dau tu va
1am thé nao d€ bi€n nhiing miii nhon d6 thanh tién?”



Trong thOi gian dau, anh gl email dinh kém hai trdm trang in cho cac
khach hang cUla minh. Trudc dé kha lau thi hé thong mdi anh goi né 1a
Marketing Bing keo (Duct Tape Marketing) tr& nén n0i ti€ng, dac biét khi
anh bat dau chia s& quan di€m cUa minh trén mang nhu mot trong sO
nh(ng blogger marketing mang dau tién.

Ban hé thOng thay vi cung cap nhitng budi tu van dac biét 1a mot budc
ti€n 16n v6i Jantsch. Anh chia s€: "S& c¢6 lic ban nhén ra rang “Ai ciing
can ba di€u, n€u di vao nghién cltu (v6i khach hang), nghién clu qua
trinh hoat ddng va di€u nén huéng dén, ching ta sé nhan dugc két qua
tOt hon.” Piéu t6i tim thdy 1a ching ta c6 th€ 1lam moi viéc hiéu qud hon
va kiém dugc nhi€u tién hon.” Anh ciing cho ra mat mau kinh doanh
thda thudn hang thang, hiéu qua hon cong viéc tu van theo gid. Anh néi,
"MOoi th( ngdy cang 10 rang vdi tdi rang c6 nhi€u cach 1am moi th( chac
chan. Néu tdi lam viéc cang lau vGi khach, t6i cang ki€m dugc nhiéu
hon.”

Hé thOng cla anh mang mOt cai tén hap dan, va da trd thanh mOt thuong
hi€u hoan toan khac biét. Anh chia s&, ho khong con 18n &t téi nlra", va su
that 12 anh khong phdi canh tranh vGi nhig nguoi tU van marketing
khac n(ta. "Gi0 ddy moOi ngudi néi nhitng cau nhu, “T6i mubn hé théng
d6, muon cach ti€p can do6, va mubn cd phuong phap luan dé nla.”” Gio
day, Marketing Bang keo da trd thanh mOt thuong hiéu vai triéu doé va
dOc chi€m thj truOng tu van kinh doanh nhd 1é.

Ban hay thur:

Néu can nhac cach hé théng viéc ti€p can cong ching cla ban, hiy tu
hoi:

¢ Trong ba dén nidm bdn thda thudn v4i khach hang c6 nhitng di€m
chung gi? Ban can ti€n hanh nhiing budc nao d€ tién tGi thanh cong
trong thAa thudn v4i mOi khach hang?

e Viét ra nhiing di€m tuong dbng tiéu chudn vé cong viéc cla ban.
Tat nhién c6 vai di€m khac biét nhé v3i moi khach hang. Nhung hay
cht y t&i nhan t0 chia khéa ma ai ciing can. Piéu gi 1a th(t co bdn dé



thanh céng? D6 chinh 1a di€u c6 thé trd thanh gbc ré cho hé thOng
cUa ban.

Tao doanh thu tU sdn ph8m cao cdp

Khi ban bat dau xay dung thuong hiéu hodc bat dau cong viéc kinh
doanh, ban sé& cdm thay bat liéu linh hon khi bat ddu kinh doanh nhd 1€,
vi du nhu ban mOt khéa hoc 50 db hay viét mOt cudn sach dién tlr c6 gia
2.99 d6. Nhimg lua chon dé kha 6n v6i ngudn thu phu khi ban da cé khan
gid cUa rieng minh. Nhung dUng chi nham dén s6 tién nhé hay nhilng
khodn thu it i khong d0 d€ trang trdi cho ban khi m&i bat ddu. Thay vao
d6, hdy hudéng minh t&i muc tiéu cao hon.

“Nhi€u ngudi nghi “C6 1& minh nén bat dau vdi nhiing th(r khong dat doé
v0i it cam két, it lién quan, va ti€p tuc di 1én t&r d6”. T6i nghi viéc kinh
doanh cUa minh c6 thé tOt hon khi bat dau vdi nhiimg sdn phdm cao
cap.” - Selena Soo, mOt nha phét tri€n chi€n lugc kinh doanh cong chiing
cho biét. Téi di qua do du khi thuong thdo vGi khach khi bat dau kinh
doanh va khong bi€t phdi tinh phi nhu th€ nao. T6i di lam theo cach cO
di€n va chap nhan tat cd k€ cd nhing du an rat nhd. Tuy nhién con
dudng cla Soo lai théng minh hon.

Cd bat dau su nghiép trong gidi phi 10i nhudn va ki€m dugc 42.000 do
mOt nim, mOt con sO ddng mo Udc tai New York.1 Chéan ndn v3i muc
luong thap va thdi gian lam viéc kéo dai, cd bat dau lai v4i MBA va
nhén ra rang doanh thu tU nh{tng sdn ph&m cao cap sé 1a con dudng dua
co tdi thanh cong. Sau khi tOt nghi€ép va bat dau kinh doanh, c6 nhan
dugc nhimg 10i dé nghi ban dau c6 gia 5.000 dd cho mOt khéa hudn
luyén sau thang, 6 néi, "V&i 5.000 do trong tii, ban c6 thé dé dang taora
doanh thu 1én t&i sdu con sO bGi ban chi can c6 mudi khach hang trd ban
5.000 do, va sau n(fa nim ban s€ kiém dugc 50.000 db. Va sau d6 ban chi
can nguoi gia han khéa hoc dé, hodc tim ngu0i méi.”

Nghe c6 v€ ndn long, nhung cd di lam nhu vy d€ xay dung nhing
ngudn cung ciing nhu nhitng mOi quan hé thutc sy. C6 dung tri thc cla
minh trong nganh quan hé cong ching dé€ xdy dung mOi quan hé véi



nh{ing ngudi c6 anh hudng 16n, nhu doanh nhan mang Ramit Sethi va
Marie Forleo, bang cach gitip ho giao ti€p v4i cong ching. HO 1an luogt
trd thanh nhing nguOi gitp ¢6 c6 nhing 10i xac nhan va hiéu Ung lan
truy€n thong tin (vi du nhu uy tin vGi cc td chirc).

Nh{ng 10i xac nhan d6 1a di€m khdi dau, co ciing tim thém nhing vi
khach gidi thi€u blog clla minh, xudt hi€n trong cac podcast clla ho va tré
nén nGi ti€ng. Bang cach khai thac co s& dit liéu céac lién hé cla khach
hang va nhan dugc 10i gidi thiéu tU khach, c6 di c6 thé 1ap day 16 hong
trong chuong trinh cUa minh va cudi cung ti€n t&i hinh mau kinh doanh
c6 gié tri hon, mOt chuong trinh cao cap cé gia hon 20.000 db.

Thuong hiéu cla c6 ciing dugc hudng 1gi tU vi tri clfa ¢6. Soo noi, "Khi
ban c6 mOt chuong trinh cao cdp, ban sé€ lam viéc véi nhing ngudi &
dang cap cao. Nhiing ngudi d6 c6 khan gid riéng", va nhiing khan gid dé
18p k€ hoach hop tac vGi Soo. "Ban gieo hat gidng d€ moi ngudi nghi
rang mOt ngay nao dé t6i sé lam viéc véi ho.”

Ban hady thur:
Né€u ban dang tim cach budc vao giGi kinh doanh cao cap, hay tu hoi:

Ban dang c6 dich vuU cao cap nao d€ cung cdp cho khach? Hiy vié€t ban
mo td chi ti€t. Ai 1a khach hang 1y tuéng cla ban, gia khdi di€m ban dua
ra 1a bao nhiéu? B&i lai ho sé nhan dugc gi? Tai sao dé nghi clia ban thu
hut ho? Tai sao ho chon lam viéc v6i ban ch( khong phdi ngu0i khac?
Trd 10i nhiing cau hdi d6 va xem ban dang thi€u nhiing di€u gi, ching sé
tré nén c6 ich khi ban mudn lam rd gia tri cUa minh, ciing nhu hi€u dugc
khach hang clla minh mu0n gi.

Ban c6 kY ning gi d€ 1am don bay cho nhitng ngudi khac hoat ddng ciing
nganh? Hay vi€t tén mOt dén ba ngudi ban c6 th€ ho trg theo cach nao
d6. Quan trong nhat 1a hay suy nghi kY, bdi mOt vai su trg gitip c6 thé€ 1a
ganh nang cho khach hang khi hdi “T6i c6 th€ gitip gi ban?” khi ho khong
bi€t ban 1a ai. Nhung su trQ gidp diing lic va c6 gia tri nhu co hdi cla
Soo trong nganh quan hé cong ching, hay Derek Halpern cung cap ban



ki€m toan chi ti€t cho trang web - nhitng di€u d6 s& giip ban noi bat
hon.

Pang ky ban quyén sdn phdm cho chinh ban

MOi hudn luyén vién hay tu van vién déu phuc vu khach hang ti mUc
kiét sUc va ludn ao udc tai sao tdi khong th€ phan than? Ban quyén san
pham, quy trinh ma ngudi mua phai trd tién d€ s& dung nhimg gi ban
tao ra, nhu phuong phap hudn luyén hay tu li€u cho phép ban lam diéu
do. Va cong cu nay c6 ich chi khi ban xay dung dugc cho minh mOt nhém
ngudi 6n dinh gdm nhiing khach hang hai 1ong va nhiing ngudi theo ddi
yéu thich ban. M6t khi lam di€u d6, co hdi cho viéc tao doanh thu tré nén
ving chac hon.

Nha tu van Andrew Nobel di ding ky bdn quyén san pham va phuong
phap xay dung moéi quan hé qudc t&€, anh nhdn manh: “Budc dau tién
phdi 1am 13 chUing minh phong cach cUa minh v&i khach hang. Néu ban
chua xay dung dugc ddu an ca nhan trong phuong phép tu van cla minh,
thang than ma noi thi néu ban chua ki€ém dugc ngudn thu rat vimg &
mUrc sau, by, thdm chi 1a tdm con sO, thi t6i khong chac ban sé dugc
ding ky cap ban quyén sdn pham.”

Piéu d6 c6 1y ¢ chd: néu c6 ngudi mubn trd tién cho phuong phap hoc
cUa ban, ho mudn c6 bang chiing phuong phap dé hoat ddng nhu thé
nao va c6 gia tri ra sao trén thj truOng d€ c6 th€ hoi vOn dau tu. Budc
hai, theo Sobel 1a “bat dau vGi khach hang cla chinh ban va xem liéu c6
th€ ban chuong trinh dé cho ho dugc hay khong” khi ban chG dugc cap
bang sang ch€ va hudn luyén thuc tap sinh cla ho. Khi ban c6 @0 hai
bang chiing d6, bang sang ché c6 thé 1a co hdi md ra cho ban.

Mat khéac, n€u ban da c6 nén tdng hoat dOng thi doi khi chi can co hoi
th€ hién né. Jantsch xudt ban cubn Duct Tape Marketing (tam dich:
Marketing Bing keo) vao nam 2007 va trong vai ndm, nh{ing nguGi ham
mO nhiét thanh trd nén hdo hlc dugc hoc héi tU anh. Jantsch nhd lai
nh{ng cudc goi ma anh nhan dugc tU moi nguoi, ““T6i mudn 1a tu van



vién cho Duct Tape Marketing” va toi nghi rang “minh nén ding ky cap
bang sang ché cho chuong trinh nay.””

Chién thuét cdp bang sang ché clla William Arruda khé khin hon -
nhung rd rang 1a khong th€. Arruda dang 1a gidm dOc nhan hiéu cho IBM
khi anh khdm pha ra chuyén mén cUa ban than. Anh rat yéu cong viéc cla
minh, nhung sau khi doc cdu chuyén Fast Company cUa Tom Peter (trong
cubn “The Brand Called You” - Ti€ng g0i cUa thuong hiéu, xuat ban nim
1997), anh da trd nén day cam hing.2

Anh b0 viéc ndm 2001 va kinh doanh toan thOi gian cho thuong hi€u ca
nhan, mong mudn khach hang trd ti€n. Nhung anh v6 cling ngac nhién khi
ho khong lam vay. “Khoéng ai bi€t thuong hi€u c4 nhan cUa tdi 1a gi, va
rat it ngudi mudn mua né” anh ké.

Nhung viéc khong c6 khach hang dem lai cho anh nhi€u thoi gian hon.
Trong hai nim dau kinh doanh, anh néi "Téi c6 th€ 4p dung moi thr toi
biét vé thuong hi€u va thr nghiém chiing nham tao ra phuong phap
m0i, rOi cung cdp mién phi phuong phap dé cho nhiing gidm d6c d€ xem
diéu gi c6 ich va di€u gi khong, rOi hoan thién chiing.”

Arruda nhan ra: d€ chi€n thang khach hang, anh can phai nang cao nhan
thUc clQa khach vé€ thuong hi€u ca nhan. Anh nhan ra - anh st dung tai
sdn cd nhan ding cich va c6 th€ dung né lam don bdy cho viéc kinh
doanh cUa minh. Néu anh ding né lam coéng cy truyén cdm hlmng cho
nh{ng hudn luy€n vién thi mOt mat, anh sé tu tao ra sy canh tranh cho
chinh minh; mat khéc, anh khat khao mOt cOng dOng c6 cling suy nghi vGi
minh, tin rang thuong hiéu c4 nhan 1d manh dat mdi, va cang nhi€u
nguoi di theo xu hudng do cang tOt. Arruda chia s, “Tdi qua c¢6 don, va
khong c6 ai néi v€ van dé thuong hi€u ca nhan, ngoai toi. Tdi nghi rang,
“Lam th€ nao d€ c6 thém dong nghiép?”, va toi ndy ra y tudng v€ mot
chuong trinh dao tao bang cdp. Bang cach do, tdi c6 thé qudng ba thong
diép cUa minh.”

Nhiéu nguoi khong c6 dinh huéng hodc hinh mau kinh doanh d€ noi theo
thuOng gdp phai van dé trong viéc tin tuéng ngudi khac vé chuong



trinh cdp bang sang ché Arruda di rit ngan quy trinh cd ban bang
phuong phap kha ti mi clla minh, va sau nay né da tr® thanh chU dé néng
hGi. Anh bat dau chuong trinh cap bang sang ché clla minh ndm 2003.

Anh néi thém, "Piéu t6i lam 1a sém nham vao nhimg ngudi chap nhan né
trong thi truOng, ho khong nhat thi€t phdi trd thanh nhitng hudn luyén
vién chuyén nghiép sau d6. Nhung ho that su 1a nhitng nguoi thudng
phdi viét ban tudng thuat cd nhan hay nhitng nha tu van su nghiép, va
viéc nay thuc sy dem 1ai cho ho mét cong cu, m& ra con dudng mdi
trong cach ho lam viéc.”

Bat ddu chuong trinh cdp bang sang ché

Ding ky cap bang sang ché cho sdn pham cla ban 1a mOt viéc hoan toan
khé4c biét so v&i lam viéc cho chinh ban than ban. Arruda chia sé, “Pé la
trdi nghiém dé€ hoc hoi. Lgi thé cla ban khi c6 mdt chuong trinh dugc
cap bang sang ché 1a ban c6 cai nhin rd rang cho phuong phap cla ban
than vi khéng chi minh ban st dung né nita. Chuong trinh cUa ban can
phai dé dang s dung va trao quyén cho ho d€ ban cé thé thuc su diéu
chinh chuong trinh cUa chinh minh.”

Van dé nam & cho khong chi mai gitia vé mat cong nghé, chuong trinh
cap bang sang ché con cung cap cho ban mdt cai nhin mang tinh chia sé.

Jantsch khuyén rang, n€u bat c(f ai mu6n phuong phép cla ho dugc cap
bang sang ch€, ho nén nghi ra mOt céi tén day sang tao cho y tudng cla
minh, chang han nhu "The Marketing Hourglass”

- Marketing dong h6 cat 1a thuat ng(r di dugc dang ky ban quyén va
dugc biét dudi cai tén phO bi€n hon 1a "kénh marketing”, miéu td quy
trinh khach hang biét t&i ban va cudi ciing 1a mua hang cUa ban. Jantsch
thira nhan, “T6i bi€t nghe c6 vé sdo rOng va ban cé thé gidi hon muic
d6”. Nhung di€u d6 ciing kha thanh céng. “Khi moi ngudi bat dau doc
nh{ing th( ban vié€t hay theo ddi ban, ho c¢6 chung mot dac di€m nao do.”
Diéu dé tao nén mOt cOng dOng thau hi€u va sé chia y tudng ciing nhu
gia tri.



MOt khi quyet dinh bat dau, ban pha1 doi mat véi nhu‘ng cau hoi: Liéu
bang sang ch€ cUa ban c6 tOt hay can dugc gia han moi nam? Tac gla
cubn Book Yourself Solid 12 Michael Port tinh gia 20.000 dd cho vi€c cap
bang sing ché. Anh gia han mo6i nidm, va di€u anh quan tam 1a “Moi
ngUdi phdi cdp nhat ban mdi hang ndim néu ho mudn gilt n6, nhung toi
lai khong thich di€u nay. Céi t6i muOn 1a mOt cOng dOng ddm bdo cho
khéch hang rang ho sé 1a thanh vién mai mai.” MOi thang anh chon ra mot
vai hoat dOng nGi bat cho tat ca cac gidy phép, va tat nhién viéc tham gia
hay khéng phu thubc vao khach hang.

Jantsch va Arruda Ung hd viéc cdp bang sang ché moi ndm, vi ho tin d6
la cach tOt d€ cap nhat nhimg thuc tién méi nhat va loai bo nhimg
ngudi khong tham gia that su c6 th€ 1am anh hudng t&i thuong hiéu, vi
du nhu Jantsch tinh 10.000 d cho bang sang ché ban dau va 2.500 dd cho
nh(ng 1an cép lai chmg chi hang ndm, bao gdm nhlng bubi hudn luyén
va gia nhap cOng dong. “Pi€u nay giOng nhu khi ban & trong mot tG
chlrc.” - anh néi. Qua trinh cdp lai bang sang ché 1a tdi 1én mOt du 4n
mau ban thuc hién véi khach hang trong vong mOt nim d€ dugc danh gia
- khé khé khan, nhung nhu vay méi di d€ chimg minh rang ban nghiém
tdc trong van dé quan ly chat luong.

Can nhd rang chuong trinh cap bang sang ché ludn thay dbi theo thoi
gian. Arruda bat ddu chuong trinh cap bang sang ché€ cla minh chi vdi
ndm nguoi; va tdi ndm 2015 anh da cap ching chi cho 192 ngudi, va hon
1.000 ngudi da dugc cap bang sang ché tur khi chuong trinh nay ra doi.
Ban khong biét trudc dugc thong tin gi ma cic bang sang ché cla ban
can nhat, hodc cau hdi nao chiing s€ gdp phai. “Tdi khong nghi c6 cach
chinh xac d€ khang dinh rang “bang sang ché da hoan thanh hoan hao
ca” - Jantsch nai.

Thay vao d6, hdy “xay dung né cting v&i nhitng ngu0i muOn mua né. Hay
d€ ho gbp phan phat tri€n né va s htu ching chi nay vdi gia thap, cling
vGi thoa thudn rang ho sé dem lai cho ban nhi€u phdn hoi tir khach
hang." - Jantsch noi.



N6i cach khac, hdy ki€m soat chuong trinh cdp bang sang ché cla ban
trudc khi ti€n xa, va ddm bdo rang ban dang tao ra sdn pham ma thi
truOng mong mudn. N€u diing nhu vay thi bang sang ché sé 1a cach dé
dang d€ qudng ba y tudng cla ban. "Thong diép cla chiing t6i 1a dugc
khuéch dai béi nhitng ngudi nhan bang sang ché va nhitng ngudi ma ho
ti€p xtdc. D6 1a gid tri 16n ma ban khong thé 1am mOt minh dugc.” Arruda
noi.

Quan trj rui ro

Danh ti€ng cUa ban sé roi vao nguy hi€m ngay khi ngudi cap bang sang
ché€ déng dau chinh th(c hay thUra nhan thanh phdm cla ban. Vay diéu
gi s€ xdy ra n€u c6 ngudi d€ ro ri thong tin va ding thong tin sai 1&ch dé
ti€p can khach hang cla ho? Néu ho hi€u sai va dién dat sai phuong
phép cUa ban thi sao? Néu ho d6i xUr khong ding v&i khach hang va diéu
d6 phan anh sai 1&ch vé ban thi sao? D6 1a nhiing di€u ddng ban tam.
Nhung theo Port, & mOt chitng muc nao dé, ban phai gat bé nhiing van
dé do di.

Port bat dau chuong trinh cap bang tu van cho cudn sach Book Yourself
Solid (tam dich: xay dung nén Inong cla ban) vao nam 2009. “M0Qi ngudi
thUOng héi “Anh c6 lo lang v€ nhiing van dé lam t6n hai t4i thu‘dng
hi€u cla anh khong?” Pau tién toi nghi “Vang tat nhién tdi c6 lo 1ang vé
van dé dé”. Nhung sau d6 toi phat hién ra rang “M0i ngudi du sao ciing
sé s dung tu li€u cla t6i. Vay sao toi phdi trd tién cho ho trong khi
dang ra ho mdi la ngudi phai trd cho t6i? MOi nguGi ngoai kia dang rao
gidng ki€n thUc cUa t6i, t6i nén huan luy€n moi ngudi van dung né mot
cach ding dan va dem thuong hiéu cla t6i dén thé giGi mOt cach tOt
nhat.””

Tuong tu v3i Jantsch, anh thuOng nhU ban than phdi chap nhan sy that
1a anh chi c6 thé cung cap khéa hoc chat lugng cao v6i hon 110 bang
sang ché&; anh khong th€ quan Iy moi th(r. “C6 qua nhi€u viéc ban phai
1am, trtr khi ban muon trd thanh mot to chifc tu van chinh sach”, anh néi.



MOt trong nhiing cach anh tranh cac van dé cé kha ning xdy ra 1a tao nén
moOt cOng dOng c6 bang sang ch€ manh mé& c6 th€ ho trg va tao nén
chudn muc cla héi. “Ching t6i hop mat mang 1udi hang ndm, goi nhiéu
culc dién thoai cho nhling doi tugng toi nghi 1a ho can bi€t. Muc tiéu
ti€p can cUa t6i ludn la: udn ludn hudn luyén, duy tri xay dung moi quan
hé. Lubn glu‘ cac thanh vién trong mang ludi gan giii nhau, va nhu vay
ban c6 thé glam thi€u rli ro rang moOt ngay kia sé c6 ngudi kéo ban
xuOng va 1am t6n hai dén thuong hiéu cla ban.

Chuong trinh hudn luyén va tu van nhu da dugc nhac tdi trong chuong
nay dem lai cach thifc tuyét voi, nham tao ra ngudn thu va xay dung mot
luong ngudi theo ddi ban nhat dinh. Pé 1a ldc ban nén tim cho minh mot
di€ém tua mGi d€ mad rOng sang cac linh vuc khac, nhu mot dién thuyét
gia chuyén nghiép chang han.

Ban hdy thu:

Néu c6 mOt sO lugng ngudi himg thi véi viéc hoc hdi phuong phap cla
ban, vay dé c6 1€ 1a ldc ban nén can nhac van dé bat ddu mOt chuong
trinh gidng day cap bang sdng ché. Hay th( suy nghi v& mot s di€u sau:

e Qua trinh cUa ban gbm nhing budc nao? Hay chia ching thanh mo
hinh nho va khong lién tuc, tot hon hét 1a gan thém cho chiing nhiing
cai tén riéng biét va an tugng. Viéc nay s€ gan két v4i ban va cach
ti€p can cla ban.

¢ Cach tOt nhat d€ truyén tai nhiing hi€u bi€t cla ban 1a gi? Ban sé
hudn luyén hoan toan trén mang hay day truc ti€p? Ban sap x€p n6
nhu thé nao? MOt khéa hoc cap tdc trong vong mOt tudn hodc céc
dip cudi tuan hay nhi€u khéa trong ndm? Va cach ban ti€p tuc cac
khéa hoc ti€p theo nhu thé nao?

e Ban sé tinh phi th€ nao cho bang sang ché clla minh? Bang sang
ché d6 c6 gia tri vinh vién hay dugc gia han hang nim? Lam cach
nao d€ ban xac nhan dugc ngudi nao van tuan thu theo nhitng quy
dinh cUa ban?



Chuong 5

XAY DUNG MQT BAI LUYEN TAP DIEN
THUYET

T6i bi€t minh can phdi phat tri€n cong vi€c kinh doanh tu van, va viéc
dién thuyét c6 vé 1a mOt cach tuyét voi d€ lam di€u d6. To6i cdm thay
thodi mai khi dimg trén buc dién thuyét va tuong tac véi thinh gid cla
minh, vi vy khi m&i bat dau su nghiép, t6i thudng tinh nguyén dién
thuy€t mién phi cho hdu hét cic nhém toi tham gia. T6i c6 “ban phéc
thdo muc tiéu” cho riéng minh va nhu mot thanh vién cUa Phong Thuong
mai, ndi ludn t6 chlc nhitng su kién c6 hang trdim doanh nhan hang dau
tham gia. T6i USc gid nhu minh c6 co hdi ding trudc ho. Vi vay tdi
chudn bi mét s6 thong tin vé ban than - moét tép tai liéu gOm ban gidi
thiéu ca nhan, théng tin vé nhiing bai dién thuyét cla t6i, va mOt dia
DVD ma t6i di tOn tam hon 1.000 d6 d€ c6 mOt doan phim chuyén
nghi€p va dugc bién tap.

Sau d6 mOt vai tudn, t6i c6 goi lai cho Phong thuong mai d€ xem nhan
vién di nhan dugc buu phdm cla t6i chua, va that bat ngo 1a khong buu
pham ndo dugc gUi tdi cd. Chac né da bi that lac & dau dé. Vay nén toi
tap hgp nhing théng tin d6 lai va gli cho ho qua email. Khi goi lai cho
ho mot 1an nifa, téi da nhan ra su that. MOt nhan vién nhan manh,
“Khong, chiing t6i chua nhan dugc bat c(t email nao cla anh. Anh cé thé
gl 1ai khong?” D6 1a mot su sap x€p tlr trudc. Cac nhan vien 6 d6 da
phat chan v6i nhiing ngu'0i ho chua tung nghe ndi tGi hodc qua mG nhat
dé€ phadi luu tim. HO chi don gidn 1a vt chiing di.

Tdi hoc dugc vai diéu trong ngdy hom d6. Pau tién, tdi phdi dugc cong
chiing biét t&i nhi€u hon d€ khong bao gi® bi phét 10 nhu' vay mot 1an
n(fa. Va th( hai, t6i bat dau hi€u ra diéu ma tdi goi l1a Quy tac dién
thuy€t chuyén nghiép cla Clark:

1. Th( nhat, khong ai hling thd vGi viéc mdi ban vé dién thuyét.



2. Sau d6, ho sé c6 hiing thi n€u ban di€én thuyé&t mi€n phi.
3. Ti€p theo, ho s€ vui néu ban dién thuyét va tinh gia ré.

4. Cu0i cing, ho quy€ét dinh thué ban va sé san long trd cong ban xUng
dang.

Néu ban mong muOn xay dung dugc nhiing bai dién thuyét dugc trd gia
cao, ban nén hi€u minh dang & dau trong giai doan trén dé€ c6 thé di€u
chinh hoat ddng ciing nhu gia ca dién thuyét clla minh mot cach hop ly.
V@i truOng hop Phong thuong mai nay, ro rang t6i dang & budc 1.

T6i danh ra vai nim sau d6 xdy dung thuong hiéu cla minh d€ c6 thé
budc 1én nac thang cao hon. Trong chuong nay chiing ra s€ xem xét mot
vai di€u t6i diic ridt tUr kinh nghiém c(a minh, ciing nhu nhimg dién gid
thanh cong khac ma tdi da phong van, bao gdm ca cach mé dau ciing nhu
két thiic bai néi chuyén cla ban; 10i ich cla viéc dién thuyét mién phi;
dua ra yéu cau tra tién, va mUc trd 1a bao nhiéu; lam thé nao d€ ki€ém
soat viéc marketing ngoai; 1am thé nao d€ md rdng mang Iudi cla ban
va kinh doanh sinh 16i theo nhiing cach khéc.

Tim ki€m cac bu8i dién thuyé&t ddu tién cla ban

T6i lang nghe nhi€éu ngudi bat dau kinh doanh bang viéc lam dién gia.
MOt trong nhiing cau hdi dau tién cla ho 1a 1am th€ nao d€ c6 mot vin
phong dién gid nham gitip ho dat hen cac budi néi chuyén.

Nhung khong may, d6 1ai 1a cau hdi sai lam.

Van phong cho céc dién gid giong nhu mdt co s& luu gilt thong tin cin
ban vé dién gid ma né dai dién, mOt s 1a vin phong dOc quyén, s6 khac
thi khéng thudng dugc cac cong ty hay t& chic thué lai d€ gitip ho tim
ki€m va dat lich dién gid cho cac su kién. Téi tUng lam viéc v6i mot vai
van phong, va chiing khé 1a c¢6 ich. Nhung sy that 1a, trif khi ban tu tim
ki€m dugc 10i dé nghi cho minh thi ho that su khong hé c6 chit himng thi
nao vGi ban. Ho chi trd cho 16i m0i (thuOng 1a 25%) nhiing nhan vat tam



¢ nhu Hillary Clinton hay Colin Powell tham du sy ki€n, ch( khong phai
thay vao d6 thda thuan vGi mUc gia 5.000 do cla ban.

MOt sO ngudi mdi vao nghé coi nhling van phong nady nhu mot dinh
huéng sang subt rang khi ban dugc chon d€ lam ngudi dai dién (c6
nghia 1a dnh cla ban dugc dat trén trang web cUa ho), nhiing co hoi sé
tu tim tGi ban. Piéu d6 di nhién chang bao gid xay ra. K& cd khi ban c6
th€ 1am viéc cung nhling van phong nay, thi tr&r khi ban dat t8i ngubng
gia cd hay m{c d0 ndi tiéng nhat dinh nao dé, thi ho van khéng danh ra
chiit cong sUc ndo d€ quang ba cho ban ca. Tat cad nhitng thda thudn cla
t6i v&i vin phong déu c6 két qua 1a khach hang t&i van phong va yéu cau
“Anh c6 thé dat lich cho t6i v&i Dorie Clark dugc khong?” va ho dong .
Vin phong tim trang web cUa t6i va gUi email cho t6i, sap x€p hop dong
va kiém dugc vai nghin do tU khach hang chi trong vai phit. Néu ban
ndm 1o no thi d6 sé& khong phai mot cong viéc toi chiit nao.

N6i tém lai, vi€éc tim mOt vin phong dai dién khong phdi 1a van dé ban
can luu tam tU dau. Ban chi c6 thé xay dung Iugng ngudi theo ddi minh
d0 dé€ van phong chd ¥ tGi ban bang nhitng buGi néi chuyén, va ban c6
th€ can nhac viéc hop tac vdi nhiing vin phong dé. Ngan hang khong
muOn cho ban vay tién tr& khi ban can ti€n cla ho, va tuong tu, vin
phong dién gid khong muoOn hop tac vdi ban trlr khi ban c6 nén tang
marketing v(ing chac d€ c6 th€ ty diéu phoi nhing 10i dé nghj clla ban
than ma khong can su trg gitip cla ho.

Vay né€u nhu vin phong dién gid khong gitip ban tim noi dién thuyét,
lam th€ nao dé€ ban ty tim? cau trd 10i 13, ban khong can lam vay. Ban
thuc su c6 du tiéng tdm khi quyét dinh tranh xa marketing ban than truc
ti€p nhu' mot dién gid. Nhu Michael Parrish DuDell di viét, cach
marketing ban than 1am gidm di su tin nhiém moi nguoi danh cho ban.

“Bang cach coi ban than nhu mot dién gid, ban lam gidm di gia tri cong
vi€c ban lam. D6 1a diém trlr va hoi ky 1a, nhung lai 1a thuc t€.” Anh
thdy vi€c marketing bén ngoai kh4 vo tac dung va dUng vi€c d6 nhi€u
nam vé trudc.



Thay vao dé, bi quyét & day 1a st dung ki thuat “Marketing ndi bo" -
nghia 1a thu hit khach hang tiém niang dén v&i ban. Ban c6 thé lam diéu
ndy theo hai cach. Pau tién, ban thu thap lién lac t& nhitng ngudi biét
ban va mubn goi ¥ ban nhu mOt dién gid. Vi du, mOt khach hang c6 gidi
thiéu ban vdi tu cach dién gid cho mdt t0 chlic ¢6 dy dang lam viéc,
hodc m6t ngudi ban phat bi€u tai hOi nghj va c6 th€ nim sau ho sé& dé
bat ban v4i co quan cUa ho.

Th( hai, ban c6 th€ tao ra ndi dung thu hit khach hang tiém nang tim t&i
ban. Lay vi du, toi tung vi€t mOt blog cho t0 Harvard Business Review
v€ van dé lam th€ nao d€ 1én k& hoach cho su phat tri€n cla ban theo
huéng chuyén nghi€p trong vong mét nam. Bai bdo do6 thu hit su chi y
clia mOt tO chifc chuyén nghi€p va ho dé nghij t6i viét bai cho trang web
cUa ho theo chU dé dé, c6 luong, va tdi di c6 bubi néi chuyén truc ti€p
vOi hon 600 ngudi tham gia, dua tdi ti€p can vOi nhing khan gid hoan
toan moi.

Hau nhu nhiing 10i dé nghi dién thuy€t dau tién cla ban s& khong dugc
trd tién. MOt vai dién gla toi phOng van c6 dé cap tdi tam quan trong
cUa vi€c dién thuyét mién phi rOng rai khi md&i bat dau, d€ ban c6 thé
tao ra dOng luc cho ban than va thu hit nhitng khan gid ban dau.

Ban hady thur:

Néu ban dang can nhac viéc thuc hién bai néi dau tién cla minh, hiy
nh& nhing diéu sau:

o Lén danh sach khach hang yéu thich cong viéc clla ban. Ti€p can ho
va tim hi€u liéu ho c6 lién quan tdi t6 chic nao c6 gidi thiéu ban
hodc h6i nghi ma ho biét ngudi di€u hanh. HO c6 thé€ san long gidi
thiéu tOt vé ban.

o Néu ban c6 ban bé hodc dong nghiép 1a dién gid, hay hoi ho vé su
kién ho dién thuy€t gan ddy ma ho nghi ban phu hgp. Ti€p can mot
cach vui vé, vi ho dang danh cugc danh ti€ng ban than cho ban. Chi
ti€p can v&i nhiig ngudi than thiét va chia sé v&i ho mot vai video



mau, d€ ho danh gid kha ning néi cla ban trong trudng hgp ho
chua dugc xem ban dién thuyét thé nao.

o Lén danh sach nhing blog ban c6 thé€ viét bai lién quan tdi bai phat
bi€u cla ban. Muc dich 1a d€ tao mOt dudng dan trong ndi dung
cUa ban, thu hit khach hang ti€p can va dé nghi, “Ban c6 thé néi
trong nhém cUa chiing t6i vé van dé nay khong?”

Di€n thuy&t mién phi

Trong giai doan dau, viéc dién thuyét mién phi 1a m6t phuong phap rén
luyén hoan hdo. Ban cé th€ mai gifia khd ning, dOng thdi trau doi kinh
nghiém bdn than, hon nita cach nay gitip ban ti€p can tbi nhing khach
hang trong tuong lai cUa ban. John Jantsch k€ lai, “Khi m&i bat dau, toi
dién thuyet 1a chU yé€u. T6i c6 thé dién thuyét cho bat c( tG chlc nao
yéu cau, néu tdi thdy dugc ti€m ning cla minh & dé, ddng thoi t6i cling
truyén tai cho ho nhling kinh nghiém gi4do duc tuyét vOi. RS rang khi hai
hodc ba ngudi xuat hién va dé nghi ban dién thuyét cho ho, thi vGi toi
d6 da 1a thanh qué r0i.” Cach anh nhin nhan van dé, rang néu anh mudn
xdy dung cong viéc kinh doanh tu van, thi d6 khong chi 1a mét bai dién
thuyet mién phi. “D6 c6 thé€ 1a bai néi tri gid 100.000 dd, va thém n(lra Ia
mOt vai dé nghi cho nh{ing bai néi khac nta, néu thanh cong.”

Dan Schawbel, tic gid cudn Promote Yourself (tam dich: xiic tién ban
than ban), nhé lai thoi méi bat dau dién thuyét mién phi & dai hoc
thuQc bang Massachusetts. Gan ba nim sau, mOt trong nh{ing ngudi tham
du ldc dé da tOt nghi€p - lam vi€c trong mOt cong ty chuyén vé€ cong
nghé mady tinh va cong ty d6 can mot dién gid. C6 nhd tGi bai néi cla
Schawbel va goi y anh v&i cap trén. Anh dugc trd gan 6.000 do cho bai
dién thuyét d6, dong thoi ciing 1a bai néi dugc trd tién dau tién cla anh.

Khi danh gia nhitng co héi dién thuyét mién phi, ban hiy dat ra nhimng
tiéu chi rd rang. Ban c6 th€ mubn trdi nghiém viéc dién thuyét truGe
mOt nhém, theo chu ki, va trong trudng hgp nay ban cé th€ dong y bat c(r
10i dé nghi ndo. Nhung néu thdi gian cla ban khong c6 nhi€u, hidy can
nhac tGi nhing 10i ich khéc.



“Ban c6 kha niang dat dugc nhi€u diéu vo gid”, William Arruda da phat
bi€u khi néi vé thuong hiéu ca nhan. “M0i truéng bd phan nhan su hodc
gidi bao chi tGi chuong trinh cla ban. Hodc hiy nhd ai d6 ghi hinh 1ai dé
st dung video d6 trong tuong lai. Ban ciing c6 th€ moi nhitng nguodi sU
dung tweet d€ quang ba cho thuong hi€u clla ban. Néu nhitng bai dién
thuyét d6 khong dugc trd ti€n, thi nhiing vi€c ban lam nhu trén ciing sé
dem lai cho ban nhi€u th( dang quy.” D6 c6 th€ 1a quang ba ban than tbi
nh(ng khach hang ti€ém ning, nhu Jantsch miéu ta 1a nhing thu gidi thiéu
hodc bai danh gia, hodc co hdi t6i mOt noi tuong tac vGi nhiing nguvi
am hié€u linh vuc cUa ban.

Néu ban dang dién thuy€t mién phi hodc vdi gia ré, it nhat ban cé thé
yéu cau dudc trd phi di chuyén va néu khach hang tir chéi, ban hiy xem
xét liéu thoa thudn dé c6 con gia tri v4i ban hay khong? Dién gid chuyén
nghiép Grant Baldwin thuOng hoi nha td chlc li€u ho c6 thé chi trd cho
gia dinh 6ng tham gia chuyén di hay khong? Ong da c6 1an dién thuyét
cho mOt hdi nghi tai khu nghi dudng gia dinh véi mdt mUc gia khé thap,
“bdi gia dinh t6i dugc di nghi dudng cling nhau va con géi t0i dugc choi
tai khu cong vién nudc tuy€t v0i... Tién tdi nhan dugc cé thé€ it hon
nhung t6i lai thu vé gia tri khac.”

T6i hi€m khi chdp nhan mot 10i dé nghi dién thuy€t don gidn vi t6i c6
th€ gdp ban bé minh & d6. Vi du, t6i dong y di€n thuyét tai HOi chg
Marketing mang xa h0i, mOt h0i nghi thudng nién tai San Diego, mac du
t6i chi dugc trd ti€n khach san (va toi tham chi phai tra tién vé may bay
cho minh). Nhung nha t0 chlfc dd m0i nhi€u dién gid khac tGi d€ t6i c6
cO hoi gap nhiing ngudi ban cii nhu tic gid Michael Port hay Mitch Joel.
Tbi con gap nhiing dong nghi€p mdi chi néi chuyén trén mang ch( chua
c6 c0 hQi gap mat nhu tic gid Mark Schaefer, Joel Comm va ngudi lam
podcast John Lee Dumas. Tat cd nhiing di€u dé lam cho su ki€n nay trd
nén c6 y nghia hon vdi t6i.

R& rang rang, k€ cd khi ban dién thuy&t mién phi thi viéc tim dia di€ém
dién thuyét ciing 1a mOt qua trinh kha mat thoi gian, boi ban can xay
dung thuong hiéu cla minh dua trén mach dién thuyét. Nhung nhing
10i goi ¥ tU nhimg bai dién thuy€t mién phi ma ban nhén dugc chinh la



tin hiéu cho viéc ndi dung clla ban di bat dau trd nén c6 gia tri. Tén cla
ban sé trd nén phG bi€n hon va ban sé bat dau dugc trd tién dé€ ti€n
hanh nhirng buGi dién thuyét dau tién.

Ban hay thur:

Khi bat dau su nghiép kinh doanh dién thuy€t, hay tu hdi ban than:

 Diéu gi c6 nghia v&i ban khi dién thuy€t mién phi tai mOt su kién?
Hay 1ap mOt danh sach gbm it nhat sau di€u ban dat dugc khi lam
diéu d6 (két ndi vdi nhig ngudi c6 tam dnh hudng, thr nghiém
cac trich dan...) Hay suy nghi mOt cach that sang tao.

Khi nao nén tinh phi

Viéc chuyén tU dién thuy€t mién phi sang tinh phi thuc sy 1a mét thir
thach. D6 ciing 1a budc chuyén dich tdm 1y cho c4 nhan ban (ban c6 thé
thdy khé khan khi phdi néi thang rang ban tinh phi hang nghin d6 cho
mOt tiéng dién thuyé&t). Nhitng ngudi ding ky d€ ban dién thuyét mién
phi trudc day sé c6 thé khong san sang trd tién cho ban, va ban sé phai
cat gidm nhitng khach hang md&i khong san sang tra tién.

Nhan t6 quan trong nhat v4i t6i khi chuy€n tU dién thuy€&t mi€n phi sang
tinh ti€n 1a khi t6i xudt bdn cudn sach Reinventing you vao nim 2013,
cuOn sach gitip t6i nang cao hO sO c4 nhan va dem lai cho t6i mOt ngudn
thu méGi. Trudc do6 to6i chua ting dugc trd hon vai trim do6 d€ dién
thuy€t, nhung sau khi cu6n sach dugc xuat ban, tdi dd nhan dugc nhi€u
10i dé nghj hon.

Nhung van dé khong nam & cho t6i viét mOt cudn sach va moi ngudi
san sang tra tién cho tdi d€ dién thuyét. Trudc day, t6i thudng khong doi
hdi va gid dinh rang nhiing 10i dé nghi cUa minh phai mién phi. Khong
chiit ngac nhién, ngudi di€u hanh su kién van vui vé d€ tdi ti€p tuc lam
viéc v6i gid dinh do.



Piéu thuc sy thay d6i hanh vi cUa t6i va 1am t6i bat dau yéu cau dugc
tra tién 1a moOt th& don gidn nhung 1ai vo cung manh mé: sy bat tién.
Trudc khi cudn sach dugc xudt ban, t6i dugc mot t6 chltc quOc gia tim
gdp va dé nghi trd thanh dién gid chinh cho hdi nghi thudng nién cla ho.
Nghe gi®ng nhu' mo6t co hdi tot va toi rat himg thi véi 10i dé nghi dé, tuy
nhién ngdy dién ra hdi nghi lai hoi bat tién vai t6i. Trén ly thuyét, toi co
thé€ sap x€p dugc ngay hom d6, nhung viéc di chuyén lai kha khé khan.

Vay nén, d€ phan tich 10i nhudn thu dugc, tdi vi€t thu hdi vé van dé sb
tién t6i dugc trd. Nguoi td chlc trd 10i ti, “Ching tdi 1a t6 chltc phi 1gi
nhudn, nén that sy chiing t6i khong trd tién cho dién gid”. Tat nhién hau
hét nhig t6 chlrc ndy déu 1a td chifc phi 10i nhudn, thdm chi mot trong
sO d6 con kha phét tri€n, va bay gi0 t6i dd biét diéu v6 1y nam & chd
khong c6 khodn tién d€ chi trd cho dién gid chinh trong mOt hdi nghi cap
quOc gia vGi khodng 3.000 nguoi tham du. Nhung khi d6 t6i van 1a nguoi
nghi€p du, va khong biét c6 rat nhiéu t6 chlrc s€ tim cach in chdn tién
dién gid. Téi c6 thé dbng ¥ va dién thuyét mién phi, nhung lam vay thi
t6i c6 qua nhiu rac roi. Thé nén toi viét thu lai cho ho va néi rang toi
rat ti€c nhung khong thé dién thuy€t mién phi dugc.

That bat ngd, di€u d6 thanh ra lai héa gidi moi rac roi. TG chlrc do 1ap
t(rc d€ nghj tdi dién thuyét vdi giad 5.000 do. Tdi thuc sy kinh ngac vi toi
da tin ho khéng c6 tién. Nhung d6 1a mOt bai hoc vé viéc thuong luong
dé dang ngay ca khi d6 khong phdi viéc toi dinh 1am - thi t6i ciing ki€m
dugc ngay 5.000 do cho minh. Trudc dé t6i chua bao giG nhan dudgc s
tién nhi€u nhu thé bang viéc dién thuyé&t, nén t6i dOng y ngay con van
dé di chuyén khé khin thi dugc gidi quyét vGi 5.000 do roi.

Trai nghi€ém d6 gidp t6i trd nén tu tin hon khi yéu cau dudc tra tién dé
dién thuyét, va hién tai toi tinh gia 15.000 d6 cho moi bai néi. T4t nhién,
nhiing tic gid c6 sach ban chay lau ndm nhu Malcom Gladwell thuOng
tinh gid 80.000 d6 cho mOt bai dién van, hay nhirng ngudi nbi ti€ng con
kiém dugc nhiéu hon thé (nhu Hillary Clinton va bai dién thuyét gia
225.000 d6 cho Goldman Sachs). Tuy nhién dién thuy&t van 1a m6t phan
cong vi€c Ua thich va dem lai cho t6i thu nhdp On dinh & mUrc sau con sO
mOi ndm.



Biét r6 can tinh phi bao nhiéu

Pay 1a mOt sO di€u co ban ban nén nhé:

e Nhifng ngudi mGi vao nghé c6 th€ ki€m 500 dén 2.500 db cho mot
bai dién thuyét.

e Nhiing dién gid & giai doan dau nhung mdi xudt ban sach c6 thé
ki€m 5.000 t&i 10.000 db.

e Nhing ngu0i da xuat ban sach va c6 chit “hiéu Ung lan truyén” sé
ki€m dugc 10.000 t&i 20.000 do.

e Nhiing ngu0i ndi ti€ng trong linh vuc cla ho nhu tac gid c6 sach
ban chay nhdt c6 thé kiém 20.000 t&i 35.000 d6 cho mOt bai dién
thuyét. Nguoi n6i ti€ng lai & mot khia canh hoan toan khéac, ho c6
thé kiém 50.000 t&i 300.000 d6 cho moi bai néi. Néu ban thubc vé
sO d6 thi hdy b cudn sach ndy xudng, goi cho mOt cong ty moi gidi
dién gid va néi rang toi gUi ban dén, va chiing ta sé 1am viéc cung
nhau.

Nhung ngay ca v&i nhiing ngudi chuyén nghlep da dinh ra cac muc gia
cho minh, nhi€u truOng hdp khac nhau van Xay ra. Nhu‘ng t0 chlrc phi 10i
nhudn - tinh cd nhitng t6 chlic dd mdi t6i ho van c6 tién chi trd cho dién
gid. Nhung sO cong ty d6 thuong it hon sO cong ty c6 cdc khodn can phai
chi trd. Lay vi du, nhitng t6 chlc cla bang hay viing thuong bi han ché
v€ mat kinh phi hon cac doi tdc qubc gia. D6 14 1y do tai sao ban nén thu
thap thong tin v€ yéu cau cla khach hang d€ tim cau trd 10i cdc van dé
sau:

C6 khodng bao nhiéu ngudi tham gia buGi dién thuyét?

Nhin chung nhiing ai sé& tham gia budi dién thuyét d6 (chlc hiéu, cap
bac...)?

BuGi dién thuy€t dién ra ¢ dau?



ChU dé cUa su kién 1a gi (hOi nghi, phat tri€én ndi b0, su kién khach
hang...)?

Bai néi clla ban sé& 1a bai phat bi€u chinh (tUr 45 d€n 60 phiit) hay bai phat
bi€u trong ltic nghi?

Quan trong 13, nhiing di€u nay sé€ gitip ban xac dinh tam quan trong cUa
su kién va gitip ban cdm nhan dugc tam quan trong cla minh. Ban danh
giad su kién cang cao, vi du nhu dé 1a hOi nghi ban lanh dao & khu nghi
duGng trén dinh Aspen - thi ho cang c6 nhi€u tién dé€ chi trd cho ban.
Nhung né€u dé 1a bubi “hoc hdi trong blfa &n" cho mot vai thuc tap sinh
cla mot td chlrc, thi viéc ho néi ho chi cé thé trd ban 500 do, dé 1a su
that.

Néu 10i dé nghi ban nhan dugc khéng dap Ung dugc di€éu ban dang
mong mudn, ban sé phdi quyét dinh dua trén moOt vai nhan t6 chiing toi
da néi tdi trong phan can nhac khi dién thuyét mién phi néu ban san
sang nhan mOt gi4 thap. Poi khi co hoi ti€p can moi ngudi hodc nhiing
10i ich khac s€ c6 ich cho ban. Péi khi sO tién ho trd cho ban chi du dé
duy tri cuOc sdng. Néu ban cdm thay vi€c dap ba chuyén bay t&i Duluth
vao thang MOt chi d€ ki€ém 750 db 1a khong xUng dang, vay dUng nhan
10i dé nghi d6. Ban chi nén chap nhan nhiing 16i dé nghi ma ban cdm
thay himng thii vé co h6i ma ban nhan dugc.

Ngoai ra, ban ciing nén nhé k€ cd khi ban dugc trd nhi€u tién dé€ dién
thuy€t nhu nhiing dién gid chuyén nghiép, thi viéc dién thuyét khong
lam ban trd nén giau c6 dugc. Chris Widener noi, “Tdi dodn réng 95%
nh(ng dién gid chuyén nghiép ki€m dugc it hon 10.000 dé cho mOi bai
dién thuyét. Toi cho rang sO tién 1y tudng ma dién gid ki€m dugc 1a
6.000 do, hon kém moOt chut, cé thé 1a 4.500 t6i 7.500 do."1 Nhung khi
k€t hop né vGi mOt vai cach kinh doanh sinh 16i khac nhu tu van nha dat,
ban sach hodc DVD, chiing sé tré thanh mOt phan quan trong trong su
nghiép cUa ban.

Ban hay thu:



Khi bat ddu cdm thdy thodi mai v4i viéc tinh phi nhitng budi dién
thuyé€t, hdy nh&:

¢ Khi c6 ai d6 m0i ban dién thuyét, hay ludn ludn hdi ho, “Vay sb
tién anh c6 th€ trd cho dién gid 1a bao nhiéu?” HO c6 thé khong
danh ra m6t khodn d€ trd cho ban, nhung it nhat ban sé& c6 dugc
cau trd 10i, va tir d6 c6 th€ dua ra mOt quyét dinh sau khi da can
nhac vé viéc ban c6 mudn ky hop dong vGi ho hay khong.

 Ludn tdm niém mOt mUc gid nhat dinh, dua trén mUrc dO trdi nghi€m
cUa ban ciing nhu dO n6i tiéng cla thuong hiéu. Ban c6 thé tham
khdo cac dién gid khac (th(r can nhac tGi cdc nhém nhu Hiép hoi
Dién gid Quoc gia) d€ xem mOi ngudi tinh gia ra sao va di€éu chinh
cho phu hgp.

Lam chU marketing ngoai

Khi ban bat dau tinh phi dién thuy€t, c6 hai cong cu ban bat budc phai
st dung d€ tao dung viéc kinh doanh cUa ban than: molt trang web va
mOt doan video dién thuy€t mau. MOt khi c6 hai th( d6, ban c6 thé nghi
dén viéc giGi thi€u ban than v&i nhiing khach hang tiém ning va goi y
ban hang. D6 goi 1a "marketing ngoai”, va nhu t6i da néi, néu ban dang &
giai doan m&i bat dau, chién thudt nay sé khong hiéu qua nhiéu. Nhung
khéng c6 nghia 1a khong thé.

Grant Baldwin, ngu0i truc ti€p ki€ém hon mot triéu do tir viéc dién
thuy€t chuyén nghi€p ciing nhu da c6 hon 450 bai néi, da tan dung chién
thudt nay khi m&i bat dau su nghiép. Anh bat dau quay video mau cla
minh trong "mot can phong tdi om cing v&i mOt may quay cam tay”.

Tai thi khac, t6i trd ti€n cho mOt ngudi c6 chuyén mén d€ quay lai mot
bai dién thuy€t mién phi cla minh tai mOt truOng dai hoc dia phuong.
Anh sang & d6 hoan hdo, nhung ngudi quay video khdng phai ki€u nguoi
tU duy sac sdo: hau hét nhiing cdnh c6 dy quay lai déu c6 phong nén
dang sau 1a mOt ban dung d6 in nhe, nén tGng th€ tréng nhu toi dang
dién thuy€t & mOt buGi ban banh vay.



Nhung d6 la kh&i dau cUa toi. Dan dan, t6i bat dau dién thuy€t & nhi€u
t0 chlrc khac va ho mubn quay phim ciing nhu thu am vé su kién. Tai
luon dong v dién thuy€t, mi€n 1a nhan dugc nhan moét ban sao d€ s
dung cho muc dich c4 nhan. Nhiing ban sao t0i nhan dugc nay tU d6 trd
thanh nhing "tdm danh thi€p video” cUa tdi. Khi ban di trang bi cho minh
mOt trang web va mOt video gidi thiéu dién gid, vay ban di san sang trén
hanh trinh ti€p can nhlng khach hang tiém ning. Tdi da no luc nlra voi,
nhu khi 1am viéc véi Phong thuong mai, va bd cudc mot cach tham hai.
Nhung Baldwin da tim ra cadch hoat dOng, va anh da lam dugc ngay ca khi
khong c6 cubn sach ban chay nao dugc xudt ban hay bang sang ché nao.

Khi m@i bat dau, anh néi “do 1a 16i marketing du kich.” Baldwin da dién
thuy€t & trudng trung hoc va dai hoc vdi sO tién cuc thap hodc mién
phi, va anh mudn tao budc dot pha & lugng khan gid, nhung anh lai c6
qué it sy k€t nOi. Vay nén anh chuyé€n sang tim ki€m trén Google nhitng
cum tU nhu “hdi nghi bat dong sdn” hay “hO0i nghi nhlng ngudi moi
gidi.” Ban c6 thé tim nhtng cudc hop va hoi thdo cla céc t6 chirc & bat
cU nganh nao.

Baldwin khuyén ban nén tim ki€m & dia phuong noi ban dang sdng, nhu
anh da tUng lam. Anh bi€t rang néu khong c6 mot thuong hiéu manh,
anh s khong c6 co hOi nao mang tam cd qudc gia. Nhung anh 1ai c6 thé
thuy€t phuc moét vai ngudi diéu hanh hdi nghi & dia phuong hodc & cac
bang. Anh ndi, “Té6i nh& ki va in ra danh sich 50 bang, tao danh sach
nhing hOi nghi ciing nhu tG chlc khac nhau.” Anh tim gdp ngudi lanh
dao qua mang va gUi cho ho yéu cau cla anh.

Anh chia s, “Tbi c6 kho d{I li€u 1én tGi bay hodc tdm trdim sO dién thoai
vao thoi di€ém dé, va toi chi mudn gl email cho ho mdt hodc hai 1an moi
ndm. To6i khong mudn gli cd dOng thu rac cho ho hay deo bam ho trén
mang, t6i khong mu6n lam phién ho.” Baldwin néi c6 rat nhi€u dién gid
mdi vao nghé tim thdy nh{ng hoi nghi day tiém ning va gUi cho nha to
chlc nhiing email dai hang trang vé van dé ho gidi nhu thé nao va ho sé
lam mot dién gia tot ra sao, kém theo mOt dudng dan t6i trang web cla
ho va mOt video & cubi. Nhung 10i khuyén cUa Baldwin & day la: “PUng
lam vay!”



Thay vao dé anh 1am hai vi€c quan trong. Pau tién anh loai nhitng email
10i va th( hai, anh ddm bao s€ quay lai sau do.

Anh néi, “Muc tiéu thudng xuyén cUa t6i 1a d€ ho trd 10i minh.” va anh
di glri mOt 10i nhan theo dong chir: “Dorie than mén, t6i m&i ghé thim
HOi nghi sinh vién New York cUa ban vao thang Mu0Oi MOt vUa qua. N6
that tuyét. Toi chi dang to mo liéu cd d3 bat dau danh gia cc dién gia
chua. Cdm on, Grant.” Anh dy khong tu qudng céo ban than hay gli
dudng dan t6i video dién thuyét cla anh: Anh ay chi dé nghi théi.
Thuong thi sau doan hoi thoai nhu vay, nguoi nhan sé tu ddng tim ki€m
trang web cUa anh ta.

ft nhat thi ngu'di nhan sé trd 10i cau hoi cUa anh va néi rang ho dang c6
k€ hoach tim ki€ém moOt dién gid trong vai tudn hodc vai thang. Anh ay
sé& ghi lai vao trong lich cla minh va theo st né6 mot budc 1am kha nhiéu
nguoi bat ngd. Nhung di€éu d6 cho anh mOt 10i thé€ dang ngd. Anh noéi,
“N€u c6 ai d6 dang 1én k€ hoach t6 chlrc mOt hdi nghj cap bang va dién
ra mOi ndm mOt 1an, ho sé c6 rat it thdi gian trong 365 ngay dé tim mot
dién gid. N€u anh bo 13 dip d6, anh phai chd t&i tan ndm sau. Pay chi 1a
van dé lam thé nao dé€ ti€p xic vdi ho ding lic.” Bang cach tao 1ap
nh{ing giao ti€p nho, mang y nghia tich cuUc ban dau - va sau d6 pho bay
sU siéng ning ciing nhu dang tin cdy cUa ban than bang cach theo sat ho,
Baldwin da 1am cho ban than minh trd nén khac biét.

Phan trim phdn héi lai cho anh van chua du tot. Anh ti€p tuc, “néu ban
gUi hang trim email cho mOi ngudi, ban sé chi nhan lai ndm phan hoi,
va tU ndm phdn hoi d6 ban sé chi nhan dugc moét hodc hai 10i dé nghj.”
Nhung hai 10i dé nghj d6 s& cho anh d0ng luc dang k€ cho su nghiép
dién thuyét cla anh. K&t qua 1a anh c6 thé ting s6 tién minh nhén duogc
va gi0 ddy sOng mot cudc sOng xUng dang v6i nhitng nd luc ma anh bo
ra. “Hai ndm trudc, tdi tham gia 72 sy kién, va nim ngodi t6i tham gia 29
su kién. Nam nay c6 th€ t6i chi tham gia 10 thoi. Téi da 1ap gia dinh, c6
ba dfa con gai va gi0 t6i chi mu6n & nha.” Khi ban di c6 m6t nén tang
vimng chac, ban sé c6 kha ning co gidn d€ dua ra cac lua chon nhu vay.

Ban hdy thu:



Khi ban can nhac vi€c ti€n hanh nhitng chién thudt marketing ngoai va
trong, hay tu hoi:

 Ban sé dung cong nghé nao d€ nhitng ngudi t6 chifc su kién tim tdi
ban (blog, xudt hién trén podcast, 10i giGi thiéu tUr ddng nghiép...).
Hay 1ap mOt danh sach c6 it nhat hai chi€n thudt ban muon tién
hanh trong vong ba thang tdi.

o Nhan dinh muc tiéu cUa ban, 1ap danh sach it nhat ndm hdi nghi ban
muOn dién thuyét. Hay tim hi€u thong tin lien hé cla ngudi dimg
dau hoi nghi dé va gi cho ho mét email dé nghi. Lap lai nhiing
cong viéc dé hang tuan.

M& rOng mang 1UGi va kinh doanh sinh 10i theo nhi€u cach
khac nhau

Mot trong nhimg th(r thach 16n nhat trong gidi dién gid 1a d6i dién véi
su that rang, k€ ca khi ban hoan thanh cong viéc mot cach tuyét voi, thi
ban ciing khé 1ong dugc thué thém 1an nifa, it nhat 1a trong vai nim, bdi
luén c6 nhu cau cho nhitng “géc nhin m&i” va “nhan su m&i”.

Vi vay mOt trong nhing budc di tOt nhat ban c6 th€ thuc hién 1a xay
dung moOi quan hé v&i nhiing dién gid khac, nhitng ngudi c6 thé cung
cap cho ban nhi€u théng tin c6 gié tri vé nhimg hdi nghi khac nhau, ciing
nhu goi y cho ban nhi€éu ngudi c6 thé hd trg ban trong viéc ra quyét
dinh. Ban t6i, Mike Michalowiez, tdc gid cubn Profit First (tam dich: Loi
nhudn trudc nhat) va Surge (tam dich: Dang trao), da tao ra mOt nhém
gidi thiu dién gid va moi tdi tham gia. Va két qua cla nhiing su két noi
d6 1a toi di gianh dugc sudt dién thuy€t dugc trd tién & Puerto Rico va
Slovakia, dOng th0i t6i ciing gidi thi€u thém nhi€u co héi cho nhiing hoi
vien khac.

D€ nhan dugc nhi€u 10i gidi thi€u hon, ban nén tim tdi sdu hon va tim
nhi€u nguOn thu nhép cho moi 10i d€ nghi bang cach suy nghi sang tao
hon. Trong nhing ngdy dau tién cla su nghiép dién gid, Baldwin nhén
dugc nhitng 10i d€ nghi 1.500 d6 mOi ngay, va anh thuOng cé hai hodc ba



bai dién thuyét trong mOt ngay cho nh{ing nhém khan gla khac nhau. Khi
da san sang xudt hién va ti€n hanh cong viéc, anh thay dé€ néi thém hai
hodc ba bai dién thuy€t nlra khong phai 1a van dé qua khé khin. Anh
ciing bié€t viéc dimg trudc nhing khan gid ti€m niang sé€ gitip anh nhan
dugc thém nhi€u 10i ggi y. Nhiing thda thudn do da gitip anh ki€m dugc
nhiéu hon 500 hay 1.000 db so v&i mot bai néi binh thuong cla anh.

POng thoi, Baldwin cfing 1a ngudi Ung hd viéc nhan dinh nhiing ngudn
thu gan lién v4i mot 10i d€é nghi dién thuyét (va nhan dugc su dong ¥
cUa ban t6 chirc). bBiéu nay thuc sy ¢ ich n€u ban dang nhan dién
thuy€t mién phi hodc dién thuyét véi gia ré. Lay vi du, anh tu xudt ban
mOt cudn sach ma anh nhac dén trong bai néi clla minh va bay ban né &
cin phong phia sau. Anh néi, “Ching t6i dd ban dugc hon 30.000 ban, va
95% con sO d6 1a két qua cla nhiing budi dién thuyét.”

Tuong tu, dién gid Chris widener di néi v4i tdi trong mOt bai phdng van
vGi Forbes rang khi anh dién thuy€t mién phi cho mOt vai cudc hop, anh
sé nhan dugc mot trang kin don dat hang cho mOt vai sdn phdm cUa anh
nhu 12 DVD hodc séach, va yéu cau nha td chlrc dat tai moi gh€ ngbi cho
khach.2 “Trong khodng 10 phiit cudi bai néi, téi s€ néi rang “T6i mubn
gidi thiéu vGi cac vi mOt sO tai liéu tuyét vOi, moi ngudi chi can dién
vao mau nay va nOp lai vao culi budi, chiing t6i sé chuy&n dén cho céc
vi trong tudn sau.” Anh cho rang 20 dén 35% khan gid tham du sé mua.
“Téi tung di€n thuyét cho 3.000 ngudi va ban dugc 140.000 d6 tién san
pham sau mOt bai dién thuyét.” Tat nhién vi€c ban sdn phdm bén 1€ sé
khong dugc chap nhén néu nhu ban dang dién thuyét cho khach hang
doanh nghiép. Di€u ban can hi€u 1a céi gi dugc phép luu hanh trong khu
d6. Nhung dii sao viéc nghi tGi nhitng co hOi d€ ki€m thém tién tUr bai
noi cla ban luén cé ich.

D6 1a bdi viéc dién thuyét 1a cach tuyét voi d€ ki€m sOng cho nhitng ai
yéu thich né, nhung lai khong phdi ngubn thu dang tin cdy va dé dang
doéan dinh. Bac biét 14 trong thdi ky suy thodi kinh t€, cic cong ty thudng
chi gilr 1ai nhitng hoi nghi va dién gid gitip ho n6i ti€ng, cong viéc nay
that ra mang tinh mua vu rat cao; tdi thudng di chuy€n sudt mua xuan va
mua thu, quing thOi gian cao di€m cho cac hdi nghi, va cong viéc nay



cham lai trong mua hé ciing nhu mua nghi 1&. Thém n{fa, c6 qué nhi€u
nh(fng cuOc thi mi€én phi nén qud trinh tach biét ban than va xay dung
thuong hi€u cla ban sé tOn rat nhi€u thoi gian (nhu Schawbel, anh mat
ba nim dién thuy&t mi€n phi trudc khi c6 bai phat bi€u dau tién dugc trd
tién).

Cudi cung, viéc 1én k€ hoach cho hdi nghi thuOng mat rat nhiéu thoi
gian, nén khi bat ddu gubng quay luyén tap dién thuyét, ban khong thé
bd qua nhitng ngudn thu khac. Baldwin chia s&, “Né&u tdi dugc dat trudc
cho m&t su kién cach dé tan chin thang, t6i van phai chi trd héa don cla
ngdy hom nay. Ban s€ mat thdi gian d€ xay dung nguOn thu nhdp quanh
nam cho minh." Trong qua trinh xdy dung thuong hiéu ban than véi tu
cach mOt dién gid, anh sé lam phuc vu nha hang, ngudi ban hang cho
mOt cong ty bdo v€, va rat nhi€u cong viéc khac. Khi phat tri€n viéc kinh
doanh cUa ban than va ki€ém dugc nhiéu 10i dé nghi hon, anh dan roi bo
nh{ing cong viéc ban thdi gian cla minh.

Khi ban quy€t dinh xay dung cong vi€c kinh doanh dién thuy€t, di€u can
thiét 1a xay dung khan gid va mang lai muc tiéu, viéc thu am podcast, chU
dé cla chuong sau, 1a mOt cong cu h(tu hiéu d€ 1am diéu doé.

Ban hay thur:

Néu ban dang bat dau su nghiép dién thuyét cla minh, trudc hét hiy
tap trung vao viéc dat lich cac bubi dién thuyét. Tuy nhién ban ciing nén
nghi t&i nh{ing ngudn thu khac trong tuong lai. Hay tu hdi ban than:

¢ San phdm nao (vi du nhu sach, b0 dung cu hoc tdp qua am thanh...)
ma ban c6 th€ tao ra? Nhirng khia canh nao cUa bai néi thu hit khan
gid cla ban, va ho sé c6 10i gi khi khai thac sdu hon van dé dé?

 Bat dau thuc hién nhiing khao sat so b0. Néu ban chudn bj tu xuat
bdn cubn sach bai tap hay mOt doan video hudn luyén, thi ngudn tai
nguyén nao (bao gdm ca th0i gian, ti€n bac, trang thiét bi...) ban sé
can t&i? Hay héi dong nghiép va tim nhiing bai bdo ggQi y trén mang.
Piéu h(tu ich & day 1a hi€u dugc nhitng kha ning trong tuong lai, dé



ban c6 th€ bat dau cac budc dau tién nhu ghi lai bai dién thuyét dé
sU dung sau nay.

Moi  ban tham gia Group HOQOI ME SACH tai dia
chi- https:/facebook.com/groups/mesachhoi d€ giao luu, chia sé &
thuonhg xuyén duoc tang nhlhg cubn sdch hay. - https:/hoimesach.com



https://facebook.com/groups/mesachhoi
https://hoimesach.com/

Chuong 6

XAY DUNG LUONG NGUOI THEO DOI
BANG VIEC LAM PODCAST

Khi viéc tao podcast ra d0i ndm 2004, n6 khéng ngay lap tUc trd thanh
mOt cu hich.

Jason Van Orden nhac lai quang thoi gian dau tién anh nghe tGi cum tU
"podcasting” (tao podcast): "Toi tim cum tU d6 trén Google, va nhan dugc
cau trd 10i ‘C6 phai ban coi d6 1a 16i danh mdy, ma ciing khong bi€t khai
niém tao podcast 1 gi, gidng nhu tdi vay.

Nhung Van Orden, v4i mOt chit kY ning 1ap trinh, di cAm thay hing thi
v@i viéc dao sdu hon trong linh vUc ndy. "Téi tim dugc mOt vai chuyén
gia v€ blog, ho noi vé dinh dang MP3 khép kin va am thanh vong 2.0 gi
dé6." Anh miéu ta cam hUng clUa ho nhu “nhing cau bé mdi tim dugc dan
am thanh cUa b0 trong ga-ra."

May man dén khi moi th( tr& nén don gidn hon véi nhitng ngudi mubn
xdy dung xu hudng thong qua vi€c tao podcast. Ciing gibng nhu viéc
thi€t k€ trang web di dugc minh hoa san (ban khong can phai biét rd vé
HTML d€ tao lap mot trang trén WordPress), tao podcast di tré thanh
mOt phép th(r phUc tap vé mat ky thuat dugc déng ddo ngudi dung Ung
hO. T6i thang sau nam 2015, c6 hon 200.000 kénh podcast trén hé thOng
iTunes cUa hang Apple.1 Cac chuyén gia du bao rang, v&i tbc d6 hién tai
thi t&i ndm 2025, moi 6 td s€ dugc két noi internet.2

Khi vién cdnh d6 xdy ra, khai niém "radio” va “podcast” s& c6 th€ hoan
doi cho nhau, va podcast s€ trd thanh linh vic mau md d€ kinh doanh 16n.
Jordan Harbinger, chU kénh podcast noi tiéng Art of charm (Ngh€ thuat
cUa su quyén rii), du doan rang "100 vi tri dau bdng cac cong ty bat dong
san trén iTunes s& thudc vé cic cong ty san sang chi trd hang triéu do la
d€ marketing cho hQ. S& c6 khodng 80 kénh podcast Discovery channel,
100 kénh podcast cUa ESPN, va viéc nam trong top 100 podcast s& gan



nhu 1a khong thé€.”3 Nhung ngay ca lic ndy, anh van tin rang - di dudng
nhU moi ngudi déu s& hltu mOt podcast cUa riéng minh va su canh tranh
1a khong th€ van sé c6 nhiing thoi di€m ban c6 th€ tan dung va tao
thanh cong.

Né€u ban dang nghi t&i viéc s dung podcast d€ kinh doanh sinh 10i trong
tuong lai, hdy cdn nhac viéc tap trung vao tinh thuGng xuyén va lau dai,
thu hiit nh{rng ngudn qudng cdo va sap x&p ton chi kinh doanh.

TQp trung vao tinh thudng xuyén va lau dai

Cach day gan 10 ndm, Harbinger va dong nghiép lap kénh podcast cUa
rieng ho. Thoi gian ddu ho kha cdu thd trong qud trinh thuc hién, thu am
khong lién tuc va khong d€ v tGi sO lugng thinh gid. “Cho tdi mOt ngay,
chiing t6i thdy minh c6 24 lugt tdi vé. Khong phai 24.000, hay 2.400, ma
1a 24. Chung t6i khong xem xét sO thinh gid theo ddi ching tdi trong vong
sdu ndm va coi d6 khong phdi kinh doanh, ma chi 1a m&t thi vui cUa ching
t0i ma thoi.”

Nhung t&i ndm 2012, anh quyét dinh ting mat d0 bang cach ting phat
hanh cac tdp. Anh bat ddu “phat hanh hang tudn vao mOt ngdy nhat dinh,
tai mOt thoi di€m nhat dinh va c6 vé lugng thinh gid, cla t6i ting 1én
gdp ddi sau mOt dém.” vi vay anh ti€p tuc duy tri, xudt bdn moi tudn hai
tap, va lugt tdi vé cla anh ciing ting gap do6i. Cudi cliing anh quyét dinh
phéat hanh mOi tudn ba tap va hién tai podcast cla anh dat dugc hon ba
triéu luot tdi vé moi thang.

Kinh nghi€m cUa Harbinger da cho thdy, tinh thuGng xuyén 1a chia khéa
cUa s thanh cong bang podcast. MOt di€u nlra la tinh 1au dai. Podcast can
c6 thoi gian d€ xay dung lugng thinh gid nhat dinh, nhung mOt s6 ngudi
thu podcast 1ai b6 cubc gita chUng bdi ho cdm thdy nb luc minh bo ra
khong dugc dén dap. Mac du vay, mOt vai ngudi lam podcast n0i ti€ng
da chi ra rang, viéc bam tru lau dai thudng khong can x(ng vGi budc dot
pha ban tao ra.



MOt phan tich cla Josh Morgan chi ra rang “tU thang sau nim 2005 dén
thang Sau nam 2015, mOt kénh podcast don gidn da hoat dOng dugc sau
thang v&i 12 tap, trung binh hai tdp dugc phat hanh moi thang va sau do
ngung hoat ddng.”4

Theo nghién c(tu cla anh, chi c6 40% cUa 206 nghin podcast con hoat
dOng trong khodng thang MOt tdi thang sdu ndm 2015, ma theo nhu anh
nhan dinh 1a chi phat hanh mot tap duy nhat trong quang thoOi gian do.
Vay nén khoéng ngac nhién gi khi dai b6 phan ngudi thu podcast thuOng
bd cubc trudc khi xady dung dugc xu hudng cho ban than. SO 1ugng
podcast 1a rat nhi€u, nhung cudc chay dua sé don gidn hon khi ban biét
nhi€éu ngudi khong bam tru dugc dai lau.

T6i khong 1a ngoai 1&. Téi ¢6 y tudng tao mOt podcast vao nam 2009 va
da phdng van mot vai nguoi ban d€ thuc hién y tudng d6. Toi tai 1én
nhiing doan video tU nhiing bai di€n thuyét clla minh trong quang thoi
gian dau, nhung t6i khong th€ duy tri mOt lich phat séng cu thé. Cé lan
t6i khong tai 1én bat c( th( gi trén podcast cla minh trong sudt 11 thang
va cu0i cling t6i quy€t dinh x6a podcast d6 di.

Nh{rng 10i ich tU viéc thu &m podcast khi ma ban thuc hién n6 mot cach
cham chi, diéu ma t6i chua 1am dugc 1a 10i ich viing bén. Nhung duong
nhién di kém theo d6 1a gia cUa co hOi. Néu ban phat hanh nhiéu tap moi
tuan, ban sé khong c6 thoi gian 1am nhiing th( khac. Thay vao do, toi da
chon tap trung vao viét sach va viét blog nhu cong cu sang tao n0i dung
cO ban (dOng thoi t6i ciing 1am khach mdi trong nhiing podcast clla nguoi
khéc, tinh riéng trong ndm 2015 1a 160 ngu0i, va xudt ban cubn stand Out
cUa minh).

PE thanh cong, ban phai hoc cach sap x€p th( tu uu tién cla minh, va
ban than t6i khong chon viéc thu am podcast. Nhung néu ban c6 thé gilr
ving cac quy tac clUa minh va ting lugng thinh gid thi day 1a cach tuyét
vOi d€ xay dung thuong hiéu cla ban than va kinh doanh sinh 106i tUr dé.
Sau day chiing ta s& tim hi€u mOt vai cach d€ tao ra ngudn thu tU quang
céo.



Ban hady thur:

Néu ban dang tim kich ban cho podcast clla minh, hdy tham khdo nh(ing
diéu sau:

e Lén iTunes va tai vé it nhat 10 podcast cling linh vuc vGi ban. Nghe
hét nhiing podcast dé trong vong vai tudn va xem ban thich cfing nhu
khong thich khia canh ndo clla van dé. Hiy nghi xem lam thé€ nao dé
podcast cUa ban trd nén dOc ddo va khac biét?

e Ban muln podcast cla minh dap Ung khia canh van dé nao? (Thu
htit sy chd ¥ vGi nhitng ch( dé rOng nhu "th€ thao" hay “marketing”
1a diéu kha khé véi ban)

e Ban mudn podcast cla minh di theo phong cich nao? Than thién?
P0c quyén? Ban c6 nguoi hgp tac nao khong?

Thu hiit ngudn thu quang cao

John Lee Dumas coi thanh c6ng cUa podcast Entrepreneur on Fire (Nha
kinh doanh day nhiét huyé&t) 1a nhd vao su tap trung tuyét doi cUa anh.
Anh chia sé suy nghi cUa minh vao giai doan dau "Tbi s tao ra nguln
thu mGi nhG thu am podcast, day 1a muc tiéu cUa tdi, va tdi sé tap trung
100%... P6 1a 1y do tdi bo viéc, tdi c6 ngudi tu van va quyét dinh dau tu
hoan toan cho viéc dé."

Ban khong nhat thi€t phai bd viéc d€ c6 th€ bat dau cong viéc clia mot
nguoi thu &m podcast, di€éu d6 khong dugc danh gia cao - nhung su' cOng
hién cUa Dumas la diéu khong th€ thi€u trong thanh céng cUa anh. Piéu
d6 1a bi “trong vong chin thang dau tién - trong d6 c6 ba thang chay th(r
va sau thang hoat dOng; t6i khong ki€m dugc dOng nao. M0Oi thang chiing
t6i 1ai dén gan hon vGi vach nguy hi€m.”. Anh nhd 1ai.

D6 1a trdi nghiém co bdn cla mOi ngudi thu am podcast. Nhitng nha
quang cdo thudng khéng quan tdm t&i nhitng ngudi thu am podcast non
tré chi thu hiat dugc vai trdm thinh gid. Nhung khi ban dat tdi moOt
ngudng nhat dinh - nhu Harbinger uGc ching tam 10.000 1ugt tai vé cho
mOi tap - thi chuong trinh cla ban sé trd thanh mOt cach théng minh dé€



ti€p can thinh gid (bdi 1€ trong qua trinh trd nén ndi ti€ng, podcast van
khong bj bdo hoa va mat can bang bdi nhing thinh gid tré va nguoi tiéu
dung hi€u biét vé cong nghé). Pat Flynn 1a mot vi du, anh thu vé 80.000
tdi hang tram nghin 1ugt tdi vé cho moi tap cla Smart Passive Income
(Thu nhép thy dOng théng minh). Anh néi “Nhin chung, v&i mOi nha tai
trg toi c6 trong mOt chuong trinh, t6i ki€m dugc khodng 2.500 t&i 4.000
do, d6 1a mOt khodn tién kha ving cho moOi tap toi phat hanh.”

Ty sudt quang cdo dugc tinh trén co s& mOi mOt nghin 1uot tdi vé, dugc
goi 1a CPM. Ty sudt ndy thay doi thudng xuyén va khong cO dinh. Nhung
@ thoi diém t6i viét cubn sach nay, CPM cho podcast di cao hon han so
v0i radio truyén thOng. D6 1a bdi thinh gid podcast theo ddi mOt cach co
chU dich va tai vé cac tap cUa podcast, th€ hién su quan tdm cUa ho vdi
théng tin ti€p nhan, trong khi ngudi nghe radio c6 xu huéng linh hoat hon
hodc tu nhién thdy hdp dan v4i mot kénh radio nao dé.

Harbinger udc tinh rang ti suat qudng cdo thong thuOng cho podcast 1a 20
dé CPM, va vGi nhing podcast c6 "thinh gid hang sang” thi con s nay c6
th€ 1én t&i 30 hay 35 d6 CPM. Nhiing ngudi s& hitu nhém khén gid phu
hop - nhiing ngudi rat chim chi ti€p can vdi da dang cac kénh quang céo
- c6 thé kiém dugc 100 d6 CPM. Nam 2016, t& Wall Street Journal c6 mot
bai bdo tinh todn rang nhiing podcast hang dau c6 th€ nhan dudgc 50 t&i
100 d6 CPM.5

Podcast gi0 dd tr@ thanh cong cu sinh 10i hon céc video trén Youtube.
Harbinger nhan dinh, “M&t s6 ngudi c6 hang tri€u lugt xem trén Youtube
nhung ki€ém dugc it ti€én hon mét ngudi c6 hang nghin hodc tham chi
10.000 luot tai vé€ podcast.” Ty sudt quang cdo cla Youtube roi vao
khodng 18 d6 CPM, nhung thuc t€ nhiéu ngudi diing Youtube nhan dugc
it hon con s6 d6.6 HO khong dugc quyén ti€t 10 con sO chinh x4c, nhung
trong mOt bai bdo nim 2015 cla t0 Medium, vlogger ndi ti€ng Hank
Green cho bi€t anh chi nhan dugc 2 d6 CPM.7

Quang cao tat nhién khong phai cich duy nhat d€ kinh doanh sinh 10i
théng qua viéc thu am podcast. Harbinger ban nhiing sudt tham du cac
buGi hudn luyén cla Art of charm (Nghé thudt cUa su' quyén rii), Pat



Flynn ki€m dugc 10.000 d6 mOi thang nhO vao nhitng thda thudn c6 lién
quan, va John Lee Dumas da tao dung dugc cOng dong thanh vién cé tén
14 Podcasters’ Paradise (Thién duOng cUa nh{ing ngudi thu &m podcast).

Chiing ta sé thdo luan nhimng chi€n thudt ndy sau hon trong nhiing
chuong sau, nhung hién tai, hdy xem xét cach truyén thOng nhat d€ kinh
doanh sinh 10i tU podcast: st dung ching nhu' mOt céng cu phat tri€n kinh
doanh.

Ban hay thur:

Néu ban cho rang podcast 1a mOt ¥ tudng phi hgp v&i minh, hdy can
nhac thuc hién nhing diéu sau:

« Tao danh sach it nhat 10 khach moOi ban sé moi t0i trong nhiing tap
dau tién. Ban sé khéng muOn bat dau vdi viéc ti€p can nhimng
ngUdi nGi ti€ng nhung thinh gid cla ban khéng biét rd 1am, thay
vao dé hdy tap trung vao nhiing nguoi trong cling linh vuc ma ban
mu®n ngdm tGi cho podcast clla minh, tOt nhat 1a nhitng ngudi than
quen. Bang cach d6, ho sé& dé dang dbng y v4i ban, va bo qua nhiing
16i nghiép du ma ban mac phai.

e Dat lich cho bubi phdng van dau tién va phat séng it nhat ba tap
cting ldc (chua k€ c6 thé hon s6 do). Pi€u dé cho thdy ban nghiém
tdc trong van dé nay. Lugt tdi vé ban dau néu ti€n hanh theo cach
ndy s cao hon, va ban sé thu hiit thém nhi€u thinh gid trén iTunes.

Tao 13p tén chi kinh doanh

Fei Wu 1a nha sdn xudt d6 hoa va phat tri€n web cho mt cong ty quang
cdo G Boston, co6 bat dau phat trién podcast riéng cla minh, Feisworld,
vao thang Mudi ndm 2014 d€ két nbi véi nhitng ngudi ¢6 ham mo, vi du
nhU cdc doanh nhan hang dau hay nhiing chuyén gia sang tao. Co rat kién
dinh, phat hanh moi tudn mot tdp trong vong 18 thang dau tién, nhung
lugng thinh gid cla c6 ting rat cham, cd cho biét, “Chi c6 khodng 15
dén 20 nghin luot tdi vé” MOi tap, hay moi thang? “Khong, 1a tOng
cong”.



Con sO d6 that xa v0i n€u so v4i ngudng 10.000 1uot tdi vé moi tap ma
Harbinger da nhac t6i d€ c6 dugc 10i nhudn quang cdo. Wu di bd viéc 8
cong ty cil va bat dau su nghi€p kinh doanh ca nhan toan thoi gian cla
minh.

Trong sO gan 40 khach tham gia buGi dién thuyét cla cb tai thoi di€m
ndy, c6 hon 25% da tr& thanh khach hang cho cong vi€c tu van kinh doanh
cUa co. Pay 1a m6t budc ti€n ndi bat, khi ma thu &m podcast khong phai
linh vuc miii nhon cUa cé.

Thang Bay nim 2015, cd nhan dugc mOt tdm vé moi téi Cirque du Soleil
cho sinh nhat cUa minh, ¢6 1ap tUc bi chodng nggp trudc tai nang cla anh
em Kevin va Andy Antherton, nhiing ngudi ma ¢6 miéu td 1a “siéu nhan”,
va c6 muOn ho xudt hién trén podcast cla minh.

C6 tim ki€m trang web cUa ho d€ tim dia chi email, va c6 cAm thdy vo
cing boi r6i. Khong c6 cach cu thé nao d€ lién lac v6i ho, va cd nhd lai
“T6i d€ y trén thanh di€u hudng cUa trang web cla ho c6 khodng 10 dén
12 phan va c6 qua nhiéu thong tin thira.” Culi cling c6 ciing tim thdy dia
chi email cUa ho, gUi 10i md&i t&i ho va buGi phdng van dién ra tOt dep.

Nhung vai tudn sau dé, c6 van khong th€ quén dudgc trang web 10n x0n
cUa ho. La mOt chuyén gia k¥ thuat s0, c6 bi€t ho c6 thé 1am tOt hon thé.
C6 mubn déng gop di€u gi d6 nhung lai chan chir. “T6i khong chac ai da
thi€t k& trang web do, va t6i s§ minh sé 1am tGn thuong ho.” Nhung cubi
ciing ¢6 quyét dinh gli mOt email v&i 10i 1€ nhe nhang, khen nggi ho vi
da c6 trang web riéng nhung gQi y rang néu c6 mot dién mao mdi cho
trang web thi d6 sé& 1a mOt co hdi dGi mdi tuyét voi.

C6 khong dé cao ban than minh, ma thay vao dé 1ap ra mOt danh sach
nhing 10i dé nghi tUr viéc sap x€p lai ndi dung cho tdi chia sé nhiing
doan video hau truong, cd ndi, “Tham chi t6i con tao riéng mot trang dr
liéu cho ho d€ ho ghi nhé va lién hé vGi trang web clla minh.”

Ho trd 10i ngay email cla c6, dOng y v&i nhiing di€u cd ggi y nhung lai
khong bi€t 1am cach nao d€ trién khai chiing. Ho hodi ¢6, “Co c6 thé lam
lu6n cho chuing t6i dugc khong? C6 tinh phi thé nao?”



Va ho khong phai 1a nhitng khach moi podcast duy nhat trd thanh khach
hang cUa cd. Kristina Reed, mOt nha san xuat phim tUng dat gidi Oscar,
nOi ti€ng vGi nhimg bd phim nhu Kung Fu Panda, Madagascar, Shrek 3,
cling da suy nghi v€ budc di ti€p theo trong cuc dGi minh, cd bi€t Wu
cling can nhac viéc tu kinh doanh c4 nhan. Mudi thang sau bubi phdng
van cla ho, Wu nhd lai “Co Ay goi cho tbi va néi “Co c6 thdi gian
khong? Téi mudn gdp c¢6 mot chit.”” Sau nhiéu nim lam vié€c trong cac
studio 3 Hollywood, Reed khong hé c6 bat c(* mét dai dién truc tuy€n
nao va lic nay, c6 thué Wu lam viéc do.

Ngoai ra, Wu ciing c6 nhitng khach hang podcast nhO c6 giip dG vé
marketing va cac du an quan hé cong ching. “T6i bat dau thuc hién
Feisworld va khéng mong ch0 kinh doanh sinh 10i tU n6, hay véi suy nghi
“t61 s& lam viéc v4i nhirng ngudi nay.” Khong hé. Nhung bang cach két
nOi v&i nhing vi khach mdi, ho td mo v€ ¢6 va cubi cling nhan ra cd cd
th€ gitip dG ho.

Ban hady thur:

Ban di di dugc quang dudng kha dai va san sang dua podcast clla minh
1én mOt tam cao ma&i. Pay 1a thoi gian ban nén can nhac nhiing viéc sau:

e Lap danh s4ch hai muoi khach moi ly tudng cla ban. Ho 1a nhing
ai (doanh nhan, chuyén gia th€ hinh, nha thi€t ké hang dau...)? Hay
tim théng tin lién lac cla ho trén mang. Trong nhiéu trudng hop, ho
sé c6 mOt trang web riéng vGi mau thu va dia chi email d€ lién lac;
trong vai truong hop khac, ban chi c6 th€ tim ho trén mang xa hoi.
Hay 1ap mOt bang vé nhiing thong tin ban tim dugc.

¢ VGi mOi khach moi tiém ning, hdy nghi tGi moi lién hé gilra ban va
ho. Néu ban quen bi€t ngudi dé thi that tuyét. Néu khong, hdy nho
mOt ngudi ban chung gidi thi€u ban. Vi khach dé da xuat hién vdi
tU cach khach m0i & podcast cUa ai ma ban quen khéng? Hay nhG ho
gidi thi€u ban. Ban sé ngac nhién v€ sO ngudi dong ¥ véi ban.



Chuong 7

PHAT TRIEN LUQNG KHAN GIA BANG VIEC
TAO BLOG VA VLOG

Bat k€ ban dang G giai doan nao cla vi€c kinh doanh, viéc tao blog
hodc blog hinh dnh (Vlog) dé€ phat trién thu‘dng hiéu cla ban déu c6 thé
1a mOt y tuéng tuy€t vOi. Néu ban mdi bat dau va mubn dudgc biét tdi,
tao 1ap moOt blog thu 1gi chinh 14 cau trd 10i cho gidc mo cla ban. Hodc
ban c6 thé coi blog nhu m6t phan clia mOt k€ hoach 16n nhu ra mat mot
cudn sach, huén luyén kinh doanh, va nhling su kién truc ti€p. Bang cach
nao di chang n(ra thi blog va vlog ciing s& 1a m6t phan trong hanh trinh
kinh doanh sinh 10i cUa ban.

Stefanie O’Connell 14 mOt vi du tiéu bi€u. Trong nhitng ndm thang mo
mOng tubi hai muoi, O’Connel chuyén t&i New York dé€ tré thanh dién
vién Broadway, c6 c¢6 thé nhan suat dién & kha nhiéu noi, nhung cd nhan
ra ching d6 khong hé du dé€ chi trd chi phi sinh séng cao cat c6 & thanh
phO nay. Va dé 1a Iic cd bat dau viét blog, The Broke and Beautiful Life
(Khanh kiét va mét cuc sOng tuoi dep) d€ thic day ban than ciing nhu
chia s& v@i ngu0i khac vé nhiing cach kinh doanh sinh 10i ma c6 da hoc
dugc.

C6 bat dau viét hai dén ba 1an moi tudn va kha thich thi vGi cong viéc
nay. C6 nhan ra rang cd c6 thé€ ki€m ti€n bang cach gitip nhitng ngudi
khéc 1am nhu vay. Sau vai thang, trang cUa c6 khéng dua lai cho ¢ khoan
doanh thu ndo. Nhung c6 c6 thém nhi€u kinh nghi€m va nhan ra minh cé
th€ tién xa hon, ciing nhu lien hé v4i nhiing blogger ndi ti€ng khac, co
néi, "HO 1a cac blogger cdp cao ch( khong phai nhiing ngudi c6 nhi€u
khén gid.” Nhung ho c6 th€ trd c6 20 dén 30 do cho mOt bai viét, th€ nén
c6 bat dau viét bai cOng tac cho blog cla ho, déng thoi xay dung danh
tiéng v&i nhling ngudi theo doi.



SO tién cd ki€m dugc khong nhi€u, néu so vGi cong sUic da bé ra. Nhung
c6 nhan thlc rat rd, “T6i 1a mOt dién vién dang lén & thoi di€m d6. V&i
t6i, bat c th( gi ldc d6 ki€ém dugc du chi 20 db thi cling tranh cho t6i
khong phdi lam boi ban trong mot ti€ng ddng ho.” Nhiing bai viét cla cd
cho nhiing trang khac cling mang t&i hi€u qua khong ng0. Cé chia s€,
“Ngoai van dé ki€m ra tién, toi con c6 th€ tao ra mOt dién mao nhu thé
t6i 1a mOt phan cla cOng dong tu chu tai chinh. MQi ngudi s€ biét toi 1a
ai.” Su ti€p can d6 1a mOt budc 16n cla cb trong vi€c trd thanh mot
nguoi dugc biét t6i vdi vai trd chuyén gia tai chinh c4 nhan.

Trong chuong nay chiing ta sé kham phda nh(ing bai hoc tU nhiing blogger
nhu O’Connell trong qué trinh ho tim cach thiic day danh tiéng ban than
va ki€ém 10i nhudn. Chiing ta sé ban vé tam quan trong cUa viéc chd
trong tGi nhling thang 10i nho, tim ki€m nha tai trg, bat dau va phat trién
blog cUa ca nhan ban, cich m@ dau va kinh doanh sinh 10i tU vlog.

T@p trung vao nhlig thang 10i nho

DPi€u ma O'Connell khdm pha ra trong thoi gian viét nhiing bai bao 20 dd
14, 1am viéc qua sUc trong mOt thdi gian dai v4i mOt mUc luong khong
xUng dang c6 th€ 1am ban nan chi. Nhung c6 lién tuc thiic ddy ban than
bang cach tdp trung vao nhling muc tiéu nhdé. C6 nhd lai 1an dau tién
nhan dugc dé nghi tai trg cho chuong trinh tdng qua trén trang cla minh,
va danh gia viéc d6 nhu moét sy ghi nhan quan trong béi "dd c6 ngudi
nhan ra gia tri & day". MOi khi mOt blogger c6 ti€m ning chia s& vé cong
viéc cUa c0, hodc ¢6 ngu0i mOi ¢6 tdi lam khach m0i cho podcast cUa
ho, ¢6 déu rat vui mlng, c6 néi, “Cé thé d6 l1a nhitng thang 1gi nhd
nhung doi véi toi, chiing 1ai vo cling to 16n.”

Viét bai cho cac blogger khac 1a mOt budc ti€én 16n, nhung c6 khong dUng
lai 6 d6. Co6 quyét tam giGi thi€u ban than tdi cong chiing véi tu cach
mOt chuyén gia, thong qua viéc 1an sang pham vi dang tai va phat hanh
16n hon ciing nhu ndi ti€ng hon. C6 bat dau gUi email téi nhitng nha dau
tU tiém nang, gidi thi€u ban than véi vai trd mOt cOng tac vién ti€m nang.
“Thudng thi ho khong lién lac lai véi t6i.” Nhung cudi cling c6 nhan
dugc 10i dé nghi viét bai cho chuyén muc cla t0 U.S.News & World



Report, di€u dé da nang ho so cla c6 1én tam cao hon. Va cb da tré thanh
cOng tac vién tu do dugc cac cong ty mai thanh 1ap tim ki€m d€ viét bai
cho ho. Tuy khodn ti€n c6 nhan dugc khong nhi€u - chi khodng 100 db
moOi bai vi€t, nhung O’Connell di tim ra cach d€ ting thu nhap cla minh
1én gdp nidm lan.

V&i nhiing video tran ngap va nhling 16i m&i c6 gia tri, O’Connell cAm
thay c6 c6 th€ xuat hién trudc cong ching vOi tu cach mOt chuyén gia tai
chinh, vi thé€ ¢ ti€p tuc tim ki€ém nhiing nha san xudt truyén hinh, dua ra
¥ tudng vé nhimg chl dé thd vi ma c6 c6 th€ noéi téi. Trudc dé The Dr.
Oz Show va kénh Fox News déu mdi c6 tham gia.

Xay dung danh ti€ng dua trén blog khong thanh cong chi trong mOt dém;
con duong tUr khi ban vi€t bai vi€t dau tién cho tdi khi ban xudt hién trén
séng truy€én hinh qudc gia phdi mat nhi€u nidm lién, cling chinh vi vay
ma rat nhiéu nguodi bd cudc gilta chirng. Nhung dé€ ti€p tuc, ban phai
hoc cach chap nhan nhiing thanh céng bé nho ma ban dat dugc gibng
nhu O’Connell vy, va hiy nhan ra rang k€ ca khi ban khong dat dugc
dich dén cla minh, ban van di dugc mot quing dudng kha xa. T6i mat
hai d€n ba nam viét blog vai 1an mo6t tuan d€ nhan dugc nhitng phdn hoi
budc dau cla cac khach hang ti€m ning ciing nhu nhiing 16i moi phdng
van hodc dién thuyét.

K& cd khi ban di tién xa dugc dén mUrc nay, thi ban van khong thé chi
trd cac héa don clla minh v6i danh ti€ng clla mOt chuyén gia hay su xuat
hién trén truy€n hinh. Ban khong thé viét dU sO bai bdo gia 100 d6 moi
tudn d€ sOng thodi mai 3 New York. Nhung k€ cd khi kinh doanh sinh 10i
bang viéc viét lach trd nén khé khan, thi kinh doanh sinh 10i vi nhitng bai
viét clla ban lai trd nén dé dang hon, nhat 1a theo kiu cOng tac tai tro.

Ban hady thur:
DE tao 1ap moOt blog cUa riéng ban, hiy bat ddu nhu sau:

 Lap danh sach nhfng don vi xudt bdn ma ban muln viét bai cho ho.
Hay nghi vé nhing thuong hiéu tam c& qudc gia nhung cling khong



nén bo qua nhimng tén tuGi nhd hon. Ban sé bat dau tur dau? Nhitng
don vi xuat ban dia phuong hay & mUc thap hon 1a nhiing trang web
n0i bat trong linh vuc cla ban? Vi du, khi bat dau viéc tu van kinh
doanh & Boston, t6i bat dau viét blog d€ c6 nhitng tai liéu mau va
gli cho bién tap (ban c6 th€ lam di€u ndy trén Linkedin hodc
Medium). Sau d6 t6i bat dau ti€p can nhiing t0 bao dia phuong (t0
Somerville Journal) va nhiing t& bdo kinh doanh dia phuong (tO
Boston Business Journal). Ban c6 th€ nham t&i nhiing blog, bao, tap
chi chuyén vé cong nghi€p (t0 Boston Globe hodc San Francisco
Chronicle). Cufi cung, khi di san sang, ban hay lién lac v4i nhiing
don vi xuat ban noi ti€ng c6 nhan cOng tac vién, nhu Forbes, Inc.
hay Business Insider (chi tinh trong linh vuc kinh doanh). Khi d6 ban
s& c6 nhi€u video va c6 dU kinh nghiém d€ dugc coi trong khi bién
tap vién danh gi4 tu' li€u cla ban.

Tim ki€m nha tai trQ

La mOt blogger, O’Connell luén dugc moi t&i nhimng su kién dugc tai trg
béi nhi€u doanh nghi€p. Nhung cd khong gibng nguoi khac, chi ngbi
1ang nghe nhifng bai néi va thudng th(tc nhitng bta dn. C6 ghi lai cach t6
chttc su kién d€ c6 th€ dem lai phién ban khac clla chuong trinh do
chinh cd tao ra. C6 néi: "R rang, 1anh dao cla cong ty da quyét dinh day
1a khodn dau tu dang gia doi véi ho. T6i khong can phdi thuyét phuc ho
vé diéu nay... vay lam thé€ nao d€ t6i tao ra gia tri méi, vi du nhu gan
bdn than t6i v&i né theo mOt cach can thi€t?”. Né6i cach khac, cd dang tim
ki€m nhiing thanh qua dé dat dugc.

Bdi c6 da xdy dung dugc mOi quan hé vdéi cong ty, thudng qua nhiing
ngUoi lam truyén thong da lién lac v4i co, co da c6 san moi lien hé d€ dé
xudt ¥ tuéng cla minh, vi du, c6 tham du mot bubi “Pham tra gilta cac
quy ba giau c6” (Women in Money Tea) va nghi t&i mOt budc ngoat tuyét
v0i: Néu day trd thanh mo6t buGi t0i vui vé vGi nhitng trd dO vui thong
thuong & cac quan bar, nhung tap trung chU y€u vao van dé tai chinh c4
nhan thi sao? C6 dé xudt ¥ tudng nay v&i mOt cong ty khac cung t6 chifc
mOt loat cac su kién tuong tu va ho dong y.



Dinh gi4 cho su tién bO cla ban trong viéc t6 chifc su kién 1a mbt su
phan khoa hoc, bdi di€u khodn chi trd thung bi mat va khong rd rang.
O'Connell chia s&, “Chi€n lugc tuy€t vOi nhat cUa toi 1a hdi nhiing ngui
di trudc. D6 1a cach duy nhat gitip t6i nam dugc tGng quan di€u gi la
thich hop.” Su khéac biét 1a kha 16n, va cac cong ty thuong cé di€u kién
trd nhi€u hon dé nghi ban ddu. C6 1an ¢6 nhan dudc 16i dé nghj gia 500
d6, va cudi cuing co thuong lugng dugc 5.000 db. C6 néi, “D6 1a 1y do tdi
thudng dOng vién moi ngudi nghi, c6 rat nhiéu co hdi ngoai kia. HQ bd
tién ra, con ching ta mang lai gia tri cho ho.”

MOt 1an khac, c6 ki€m dugc 8.000 d6 v4i viéc tao blog cho mOt nghién
cUu cUa mOt cong ty, dung video va chia s€ rOng rdi trén mang xa hoi.
MOt khi da xay dung thuong hi€u téi tdm dugc cong nhan nhu mot
chuyén gia, thi cc cong ty - n€u tic ddng dU manh - s€ san sang trd tién
cho ban.

TrU khi ban trd thanh ngudi ndi ti€ng ma ai ciing biét (khac v&i mot
chuyén gia chuyén nganh), thi ban gan nhu khong th€ tu nang cao thu
nhap cla minh bang cac khodn tai trg doanh nghiép. Nhung néu ban
bié€t cach duy tri va vun dap nhiing mOi quan hé, ching sé trd thanh
nh{ing y€u t6 manh mé gitip tao dung ngudn thu nhap cho ban. b6 1a
truong hop cla Alexandra Levit, tic gid cudn sich They Don't Teach
Corporate in College (tam dich: HQ khéng day kinh doanh & truOng dai
hoc). Cb chia s&, “T6i chua bao gi® ki€m dugc hon 25.000 d6 mOt nam
tU mOt ngudn tai trg cd nhan.” Nhung c6 thuOng nhan dugc nhiing 10i
mOi tU cac cong ty va c6 nhi€u nguln thu tUr vi€c viét bai, dién thuyét
ciing nhu tu van. Cb ti€p tuc, “Vay la tdi gép nhat tUng ngudn 10i nho
mOt thanh mOt mUc thu nhdp kha On.” C6 la ngudi phéat ngon cho rat
nhiéu thuong hiéu trong danh sach Fortune 500. Nhiing cong ty nay thue
co tao 1ap nhitng ndi dung gan két v4i khan gid va tuyén truy€n né thong
qua cac co h0i truyén thong da dang khéac nhau, cd néi, “T6i sé khong can
thi€p vao san pham cla ho. Tdi sé néi v€ nhiing di€u tdi luén néi, vé
san pham, lam thé ndo d€ trd thanh doanh nhan, va lam th€ nao dé€ két
hop nhiing chi€n thuat tuyét voi d€ phat tri€n cong viéc kinh doanh cla
ban.”



Gidng nhu O'Connell, Levit tim duQc tai trg nhO cac cong ty truyén thong
lién quan dén cong viéc cla cb. Theo ¢d, cac cong ty dang tim ki€m
ngUdi c6 nén tang viing chac d€ truyén ba théng diép cla ho. Cb néi,
“Ban can c6 mOt vai cong cy truy€n thdng ca nhan. R6i nhling céng cu
d6 sé nudi dudng nhling cong viéc khac cla ban, gidng nhu khi ban c6
mOt th( va r0i Canon s€ xem ban di 1am gi vi Xerox vay.”

Tuy nhién, qua trinh d€ dat dugc khodn tai trQ¢ thuong mai c6 thé rat
cham. Levit khang dinh, “Sé khong c6 khodn thanh toan nao dén ngay
dugc. N6 giong nhu mdt dang mang ludi, noi ban lam quen v&i moi
ngudi, hoc hdi nhi€u hon vé nhiing gi ho dang lam va tim ra cach ban cé
thé€ gitp ho.”

Khi khong vi€t bai cho nhitng khach hang hién tai, c6 sé bj thiic giuc bdi
nh(rng ngudi 1am PR ma cd khong hé quen biét v4i hi vong gianh 13y tin
tlc cho khach hang cla ho. Cd coi d6 1a co hdi xdy dung moi quan hé.
“Né&u t6i c6 co hdi cOng tac vGi ho & khia canh nao dé hay giip d& ho
trong cong viéc gi, t6i s& lam. T6i khong néi “ban phai trd t6i 500 dd vé
vi€éc d6”. N€u viéc t6i 1am gidp dudgc cd tdi va ho, vay toi s& dong y lam
cho ho.”

Co ciing san sang chdp nhan nhimg du 4n nho trong thdi gian dau dé
chlng t6 ban than va ting cudng mOi quan hé. B 1ai, mOt cong ty quang
cdo dé nghi c¢6 cOng tac vGi ho trong mOt doi thoai trén Twitter dUQc
Ngan hang Hoa Ky tai trg. C6 néi, “Mdc du sO tién d6 khong nhiéu,
nhung tdi coi d6 1a co hOi d€ gdp gd nhan vién cla Ngan hang Hoa Ky.
Tbi ciing khong chac diéu nay dem lai két qua ngay 1ap tlc, nhung dé la
cach d€ bat dau v6i ho. Ban phai san sang cho di mOt chit truGc khi
nhan lai. T6i nghi d6 12 m6t phan cla mang ludi, ciing nhu m6t phan
cla cuQc song.” Khi co hOi dugc cOng tac vOi doanh nghiép tdi, ban
phai san sang cho mot cudc choi lau dai.

Ban hdy thu:

Trong quéa trinh tim ki€m nha tai trg, ban phdi nh&:



e Gilt mOt ban ghi nhling nha bao c6 thé lién hé véi ban: HO dai dién
cho ai? Dua vao nhiing tai liéu mang truyén thong va sy kién ma
ban da dugc mdi, ghi 1ai nhan hiéu nao tai trg cho ki€u su kién nao
trong linh vUc cUa ban. Ban ¢6 mudn hgp tac vdi nhiing cong ty do
khong? Nhiing su kién hodc 10i dé nghi tuong tU nao ma ban cé thé
dua ra cho ho?

TQo 1ap blog cla riéng ban

O’Connell xay dung danh ti€ng dua trén nhiing trang web khac, vi€c xay
dung thuong hiéu dugc nhi€u nguoi bié€t téi nhu U.S.News & World
Report da gitip c6 thu hit dugc nhi€u nha tai trg doanh nghiép. Levit cling
lam diéu tuong tu bang cach viét ndm cudn sach va viét bai cho t0 Wall
Street Journal mOt thOi gian. Nhung ngoai ra ciing ¢6 nhitng cich xay
dung thuong hiéu khac: bat dau viét blog va xay dung luong ngudi theo
ddi. Va dé 1a diéu Bjork Ostrom, thi truéng Minnesota, va vg Lindsay da
lam dugc.

Lindsay yéu thich ndu an va Bjork nh§ lai, "co6 dy bat dau chia sé céng
thUc clUa minh trén Facebook ciing nhu Twitter riéng. D6 1a di€u cod ay
thich, “T6i khong bié€t liéu minh c6 dang lam qué 1én khong, hay nhling
th(r t6i lam gy khé chiu chang han.”” Vi vay, thang Tu nam 2010 ho
quyét dinh 14p mOt blog mang tén Pitch of Yum (MOt nhiim ngon lanh).
Lindsay, v&i tu cach mOt nha gido, ddm nhi€m mat sang tao - phat trién
cong thUrc, viét bai va chup dnh do in. Bjork dang lam viéc trong mOt
chuong trinh phi 10i nhudn nhung cé dam mé trong vi€c phat trién web va
phét tri€n kinh doanh, vi vy anh ddm nhiém mat kY thuét.

Trang blog phét tri€n khéng qud manh mé&, nhung gidng nhu O’Connell,
ho tap trung vao nhitng thang 10i nhd. “Véi Lindsay, t6i thdy né gibng
nhu mOt tro choi, giong nhu 1a 1am th€ nao d€ dugc binh ludn cho bai
viét? Lam thé nao d€ c6 mOt trim ngudi truy cap mOi ngay? D6 1a nhitng
muc tiéu nhd." Sau hai ndm tao ra nhiing ndi dung thong thudng, ho chi
dat dugc khodng 1.000 ngudi truy cap moi ngay. Nhung sau dé, su kién
dinh cUa ho bat dau dem lai két qud: HO bat dau dugc x€p hang cao



hon trong danh sach két qua tim kiém va tao ra nhi€u coéng thc ndu in
md&i; mQi ngu0i bat dau tim ki€m ho trén Google va Pinterest.

Bjork noi, “Trong mOt hodc hai ndm dau, ban dang trong giai doan xay
dung, va ban san sang ting nhu cau cla ngUdl dung cling nhu sy cha y
ma trang cUa ban nhdn dugc. Piéu d6 c6 th€ lam ban sao lang n€u ban
tap trung qua nhi€u vao viéc tao ra 10i nhudn trong giai doan xay dung.”
N6i cach khéc, hiy dau tu vao ni dung trudc khi kinh doanh sinh 104i.

Téan dyung lugng khan gid dang phat tri€n

S&u ndm sau khi bat dau viét blog, ndm 2016, blog cUa hai v chﬁng
Ostrom bat dau dat dugc ba triéu lugt truy cdp m&i moi thang. Nhu Vay
1a c6 rat nhiéu nguon xem blog cUa ho, cling nhu ting 1ugt truy cap gan
day vao cdc muc quang cdo trén cic trang New York Times, Staples va
Hotels.com. Nhung Bjork khong coi vi€éc tap trung vao cach trinh bay
quang cdo nhu mOt cach chll y€u d€ kinh doanh sinh 10i: “Van dé xay ra
vGOi viéc quang cdo 1a tdm anh hudng cla né thudng di xubng [do qua
tadi ngudi truy cap), va ti€m nang kinh doanh sinh 10i cling vay. V& lau
dai, d6 khong phai 1a chi€n lugc sOng con cla ban.”

D6 ciing khong phdi 1a cach h{tu ich cho nhiéu doanh nhan mang méi.
Ban can c6 khodng hon mot trdim nghin 1Ugt truy cdp mdi moi thang dé€
c6 th€ can nhac viéc hién quang céo, va tham chi sau do, ty sudt quang
cdo van chi 3 mUc khiém tOn, chi khodng 500 d6 moi thang cho mOt blog
do an véi luong ngudi doc 16n nhu vay. Nhing blog vGi cac chl dé
khac nhu tai chinh ca nhan thuOng sinh 10i nhi€u hon. Bjork néi, “Di€u
d6 dua vao khia canh ma ban néi t6i. Viéc nay khong gibng vGi khi
nguoi ta mua cd tan do an trén mang nhu hién nay.”

Nhung tuu chung lai, qudng cdo hién tai khong phai 1a cach ban ki€m
dugc nhiéu tién nhat.

V&i O'Connell hay Levit, mOt phan thu nhap cUa hai vg chOng Ostrom la
tU tai trg thuong mai 5 trong treOng hop nay 1a nhiing bai quang cdo. Vi
du Lindsay muOn tao cong thic méi, trong bai viét, c6 nhac t&i mOt hang



duong va chay qudng cdo cho bai vi€t d6. Va dé 1a ngudn thu mdi dén tir
nh(ng ngudn thu cé tiém ning. Gidng nhu Pat Flynn va Smart Passive
Income, ho ki€m hang nghin d6 moi thang dua vao nhitng ngudn thu
dugc gidi thiéu, vi du, ho méi viét mOt bai néi vé van dé "Lam thé nao
d€ bat dau viét mOt blog vé d6 an." Pau tién ho nhac tdi mot sO tén
mié€n va ho trg 1ap trang web cho ban. Ho gidi thich chi ti€t cich lam va
nhan dugc khodn thu gian ti€p théng qua viéc diéu phoi cac dich vu ma
ho da dua ra cho moOi lugt truy cap.

V&i nhiing ngu0i mdi, cum tU "kinh doanh sinh 10i tU blog cUa ban”
nghe giOng nhu mOt ngudn 10i nhudn don gidn. Nhung kinh nghi€ém cUla
vQ chOng Ostrom di cho thdy mOt khi xay dung dugc luong khan gia,
ban sé thu 10i t& ngudn d6 theo nhi€u cach khéac nhau, vi du d€ qudng
cdo, tai trg bai viét, va lién két thu nhap, Lindsay vi€t mOt cudn sach dién
t(r vé chup dnh do6 an, va t6 chlrc nhiing bubi hoi thdo vé van dé do, cd
ki€m vé hang chuc nghin dé.

Gidng nhu Flynn va Dumas, Bjork mu0n chia sé nhiing gi minh hoc dugc
v€ viéc marketing truc tuy€n, nén anh cong khai 1¢i nhudn moi thang cla
minh tU thang chin ndm 2011, m&t nam rudi sau khi thanh 1ap blog. Thang
d6 ho ki€ém 21.97 dd t&r qudng cdo. Nhung chi ndim nim sau, 10i nhudn
hang thang cla ho da hoan toan khac: hon 95.000 db trong thing MUQi
MOt ndm 2016, hon han s6 tién cla mot gido vién hay nhan vién trong
mOt nam. “MOi ngay hdy budc mOt vai budc, va ban da chudn bj cho ca
mOt chang duOng dai sau nay” - d6 1a 10i khuyén cUa Bjork.1

Ban hay thur:

e Néu ban dang viét blog trén mot trang riéng, hdy nghi cach kinh
doanh sinh 10i t&r d6. Vi du: Cach kiém 10i nao phu hgp véi ban?
Hi€n qudng cdo hay cac bai viét dugc tai trg? Cé ngudn thu nhap
tiém ning nao khac khong? Bén sach dién tU? Hay chon it nhat mot
cach dé€ bat dau.

¢ Hay néu that cu thé vé kénh kinh doanh sinh 10i clla ban hodc cac
phuong thlc ban lua chon:



- Vi du, ban mu0n hién thj quang céo trén trang cUa minh, hay ban cam
thdy di€u dé6 1am gidm sy thu hit cla dOc gid tbi trang cla ban? Néu
ban mudn hi€n thi quang cdo, hiy tim hi€u cach lam thé nao d€ ding ky
tham gia chuong trinh quang cdo cla Google hodc cla nhiing mang ludi
khac.

- Hay tham khdo mot vai trang khac d€ xem li€u c6 cong ty ndo trong linh
vUc cla ban san sang tra tién cho bai vi€t dugc tai trg khong; c6 thé ho
sé 1a nhiing d6i tugng dang d€ ti€p can néu lugng truy cdp trang moi
thang cUa ban du cao.

- Ban nén nghi tGi sdn pham ma ban tin 1a d0 t6t d€ thiic ddy thanh sdn
pham ti€ém nang. Liéu c6 ndi dung nao ban viét c6 thé lam nbi bat moOt
san pham hodc lién két téi mot trang web khac ma moi ngu0i sé mua né
khong?

- ChU dé nao ban mudn nhac tdi dudi dang sach dién tU? Ban c6 lam
diéu gi lién quan nhi€éu dén MY thudt, hodc c6 lién quan dén, hay don
gidn 1a qua phurc tap d€ c6 th€ gidi thich dugc trong moét bai ding blog
thong thudng khong? Né&u c6 thi sdch dién t(r sé 1a mOt hudng di diing
dan & day.

Bat du tri€n khai blog clla ban

Blog bang ch{t dau tién ra d0i nim 1994, nhung trong vong hon mot thap
ky, sU phét tri€n cham chap cla tdc d0 mang va thi€t bi ghi hinh khong
cho phép nguoi ta tao ra va chia s& hinh dnh mot cach dé dang.2 Nhung
nhO sy ra dOi cUa YouTube vao nim 2006, kém thém su gia ting duOng
truyén va viéc ghi hinh trd nén dé dang hon véi dién thoai théng minh,
gi0 day ai ciing c6 th€ chia s€ y tudng va ndi dung cla ho bang dinh
dang video.

D6 1a k&€ hoach cla Antonio Centeno khi anh tim ki€m cach th(c thic day
vi€c kinh doanh quan 4o may do theo yéu cau trén mang cUa minh. Nam
bat dugc co hoi kinh doanh quy gia dé, anh cho biét, "T6i khdi nghiép la
mOt ngudi thg may, nhung t6i lai khong biét gi vé cac phong cach thoi



trang cd.” Anh doc moi cu6n sach ma anh tim thdy, nhap tdm vao chiing
va bat dau viét blog vé thoi trang nam gidi. Sau d6 anh nhan ra minh c6
th€ ti€p can v&i nhi€u khach hang tiém ning hon néu anh 1ay cling ndi
dung da vi€t d6 nhung thay ddi né thanh dang video.

Anh chia sé, “T6i bat dadu dung nhiing doan video d6 trong tdng ham nha
minh. No6i that thi mOt trdm video dau tién rat t€, nhung t6i da hoc hoi
thém dugc nhi€u di€u va quyét dinh ding tdi ching.” Ciing giOng nhu
Bjork va Lindsay Ostrom, anh nhan ra chia khoa & day 1a su kién dinh.
“Phdi sau hon 200 video dugc ding tdi, chiing t6i m&i c6 mOt triu 1Ugt
xem.”

Centeno van luén hoi ti€c viéc anh khong gilr viing toc do tai moOt thoi
di€m: “Toi thUOng tai 1én mot video mOi ngdy trong vong 200 ngay. Sau
d6 to6i dan dan ra khodng 220 hodc 230. T6i chi cho ra hai video mOt
thang. Tdi ludn trach ban than, bdi néu t6i kién dinh hon thi kénh cUa toi
da phat trién gap d6i hién tai.”

Su that 13, hudn luyén vién doi sOng nGi ti€ng Marie Forleo, ngudi da
dugc nhac t6i trong chuong 2, chia s€ sy 16n manh cla viéc kinh doanh
thu 1gi 1én dén tdm con sO cla c6 chU y€u 1a nhd lich ding tdi vlog
thuong xuyén. Trong mOt cuOc phdng van véi tap chi Forbes nam 2013,
Marie cho biét: “Tru@c MarieTV tdi chua tUng c6 lich cd dinh cho blog
hay bai vi€t ndo cd.3 Toi thudng qua 10 ngay ma khong giao ti€p gi véi
khéan gid. Nhung moi th( da thay dGi khi tdi tan tuy v&i chuong trinh th(r
Ba cUa minh. D6 1a quing thdi gian su0t hai ndm rudi ding tdi lién tuc
nhitng nOi dung m&i mOi tuan va sy kién tri d6 da lam cho cOng dong
mang cUa chiing t6i 16n manh hon”.

Giong nhu Centeno, viéc nhan ra khd nang quang céo cla nhling blog
hinh dnh khi€n anh nghi ng® mé hinh kinh doanh quan 4o tu may. Anh néi
“chiing t6i dang 16n manh va ki€m dugc sO tién 1én tdi sau con sO, va toi
nhan ra “Cha, nim nay minh s€ tOn cd dOng tién va khong thé can dobi
dugc.” Vay tai sao anh ay khong thé tap trung vao phan cong vi€c kinh
doanh van dang dem lai hiéu qud nhu cung cép cac thong tin vé thoi
trang duQc?



Ki€m tién tU vlog

Budc ti€n dau tién cla Centeno trong vi€c marketing trén vlog cUa anh
gi6ng nhu mOt ganh ndng vay. Anh nhan mau san pham tU cac cong ty
va thoi gian bat ddu d€m ngugc cho dén khi anh cho ra bai viét cla
minh. Van dé 1a trong thoi gian d6, anh van dang di lam toan thoi gian,
diéu hanh cong ty may cUa minh. Anh nhé tUng c6 mOt cong ty gUi cho
anh mét doi giay va mong mOi anh s€ gidi thi€u nd tdi cong chiing:
“Thang nao ho ciing gUi thu cho t6i theo ki€u, “Antonio nay, bai vi€t danh
gia cUa anh dén dau r6i?” Tdi cAm thdy co chiit t6i t€ vi ho cho khéng toi
doi gidy, con t6i thi van chua cho lai ho diéu gi.”

Anh nhan ra hai di€éu quan trong. Th( nhat, anh khong mu0n viét bai
danh gia sdn pham d€ nhdn dugc d6 mién phi. Anh néi, “Céi gi ciing cd
gid cla nd. Céi gia cUa tdi 1a khong c6 thoi gian danh cho gia dinh vi t0i
mai viét vé nhitng doi gidy mién phi d6.” Th(r hai, anh da c6 dU nén tdng
d€ c6 th€ tinh tién viét bai. Anh quyét dinh dung viéc kinh doanh may
quan 4o va dau tu toan bd vao vi€c marketing thong tin mang, dac biét
nhO kénh YouTube cUa anh Real Men, Real Style. Pén thdng TU nim
2017, kénh da dat dugc 1.3 triéu ngu0i theo ddi va khodng 94 triéu 1UQt
Xem.

Hién tai, Centeno Udc tinh khodng 25 t&i 30% thu nhap cla anh dén tir
viéc quang céo, dac biét 1a nhirng bai b4o hay bai nhan xét dugc tai trg.
Anh néi, “HO nhan ra rang ching t6i c6 lugng khan gid dong ddo va riéng
biét, ho san sang trd toi 5.000 d6 cho mOt bai bao hay 10.000 d6 cho mOt
video quang cdo, cOng thém vié€c lan truyén qua email va qudng cdo thong
qua kénh truy€n théng mang xa h0i.” Muc tiéu cUa anh, theo nhu anh néi,
1a mdc du dudc tai trg rat nhiéu, nhung anh cdm thay “dé6 khong thuc su
1a quang céo. 95 % thong tin toi viét 1 su’ that.”

LAy vi du, anh chi ra mOt bai b4o kh4 chi tiét va mOt video anh lam cho
trang web cUla minh "Chi dan cin ban vé giay tu si hai chOt cai". Phia trén
ctng anh dinh kém m&t dong: "Théng tin trong bai bdo nay 1a cUa cong ty
Paul Evans.” Centeno viét, “c4 nhan tdi ciing c6 mOt dbi gidy cUa hang
ndy, va toéi danh gid cao chat lugng gidy cla ho." Anh chi ra nhiing chi



tiét vé ki€u dang, mau sac cla giay, goi y cach ph6i hop ching vGi quan
4o vest ciing nhu nhfng phu kién hang ngdy, vi du nhu ggi y: “Ao phong
c6 ch{t V mau trang, 4o choang va quan bo xanh s& hgp v4i mOt doi giay
tu si hai chOt cai mau nau.”4

Ciing giong nhu hai vg chOng Ostrom, Centeno ciing kinh doanh sinh 10i
tU nhitng chuong trinh ti€m niang clla Amazon va viét sach dién t(r. Anh
con cung cap nhiing khéa hoc chuyén sau v€ thoi trang cho nam gidi véi
gi4a hang nghin do. Nhung c6 1€ budc ti€n 16n nhat cla anh 1a hgp tac véi
mOt vai blogger thdi trang nam khac d€ tao ra MENfluencial, mQt mang
1u6i quang céo. HO thué mOt ngudi d€ thiic ddy cong-xodc-xi-om cla ho
nhu mOt nhém cac cong ty thdi trang nam, va néu ty sudt quang cdo cla
Centeno qua cao chang han, ho sé ggdi ¥ cho mot thanh vién khac trong
nhom v@i lugng khan gid nhé hon. Theo nhu thda thudn thi “trong mua
Giang sinh chiing t6i nhan dugc nhing 10i dé nghi tU gilra thaing MUGi”,
Centeno noi.

Luong tuong tic cla Centeno trén YouTube rat 16n, nhung anh 1ai nhin
thdy su mong manh tUr cOng dong fan cla anh: “Tdi khong s& h{tu bat c(r
nén tang truyén thong mang xa hOi ndo. Ngay cd YouTube ciing c6 thé
ha guc tdi bat c lic ndo. Muc tiéu cUa t6i 1a dua moi ngudi ra khoi dé
va dén v6i danh sdch nhan email cUa t6i.” Anh vié€t nhitng cubn sach dién
t(r mién phi nbi ti€ng nhu 7 Deadly style Sins, cuOn sach gitip anh cé
thém 100.000 ngudi theo ddi email mbi ngay va cho phép anh giao ti€p
truc ti€p véi khan gid cla minh.

Mac cho nhiing e dé vé& YouTube v§i tu cdch mOt nén tdng, anh van c6
nh{ing nhan dinh o rang v€ tiém nang cla video. “Tdi nhan ra cac video
sé thiic ddy doanh sO. HO c¢6 thé€ nhin thay hinh dnh that cla t6i. NOi toi
c6 dugc sy lien k&t sau sac nhat chac chan la thong qua video.”

Ban hay thur:

Né€u ban dang ban khoan khong biét vlog c6 phdi mot Iura chon phi hgp
vGi minh hay khong, hdy th&t nhiing diéu sau:



e Lap danh sich it nhat 12 ndm ngudi lam vlog (hay con goi Ia
“ylogger”) cung linh vuc v&i ban. Xem it nhat ba t6i bon video n6i
tiéng nhat cla ho d€ thdy dugc phong cach, cach ti€p can va diéu
gi dem lai hi€u qud cho ho. Hay quyét dinh xem y€u t6 nao & ho
ban mudn hoc tap va di€u gi ban mudn lam khéc di.

o Né&u ban quyét dinh tU tao cac video cUa riéng minh, hdy vi€t ra mOt
lich bién tap video v&i it nhat 20 muc (vi du nhu danh sach céc chu
dé video ban sé 1am). Hay nh& chia khéa & day 1a su kién dinh, ban
can san xuat ndi dung thuOng xuyén dé€ xay dung nhimng ndi dung
ti€p theo, ciing nhu tich liiy thém kinh nghiém can cé.

Hay nghi cach 1am cho video cUa ban tr& nén ndi bat. N6 sé khong déng
khung theo ki€u hinh dnh “mOt cai dau bi€t n6i”, 1di nhdi khong ngling
v€ nhiing di€u ban da chi ra trong bai ding trén blog, ma tOt hon hét ban
ciing nén th€ hién quan di€m cla minh mot cach truc quan thong qua cl
chi, cho khan gid xem mOt vat dung nao dé hodc s dung bi€u do dé€
nhan manh y tudng cla ban.



Chuong 8
KET NOI CAC KHAN GIA cUA BAN

C6 mOt dang hoc tap va két nbi chi c6 thé dién ra trong méi truOng
nhém. Khi ban bat dau xay dung mOt lugng nguodi theo déi - nhimng
niém himg khdi day thu hit thdng qua cac buGi dién thuy€t, podcast, blog
cUa ban va trao d6i riéng v3i cac khach hang can hudn luyén va tu van -
ban c6 th€ k&t ndi ho vé phuong dién ca nhan v&i nhau.

Cac su kién nay c6 th€ 16n hay nhd, cao cap hay binh thudng. Di€u quan
trong & day la phai xay dung lugng ngu0i theo doi ban trudc tién, vi ban
c6 thé€ nhanh chéng 1am bay bién 1gi tlc dau tu (ROI) clla minh n€u ban
danh ra mOt lugng 16n thOi gian tim ki€m réo riét d0 sO ngudi tham gia
mOt sy kién. Tuy nhién, n€u ban biét minh c6 mdt s6 lugng khan gid 16n
vUa d0, hodc mdt nhém it ngudi nhung 1ai gan két chat ché, viéc tap
hgp truc ti€p moi ngudi c6 thé 1a mot cach hiéu qud dé€ ting 10i nhudn,
cling nhu dua dén cho cOng dong cla ban mOt trdi nghi€ém dbc nhat va
day y nghia. MOt sO cach d€ lam di€u nay 1a tao ra trdi nghiém tuyét
v0i; t6 chlrc hoi thdo va goi y nhitng khéa hoc ngdn ngay truc tiép.
(Ching ta sé€ thdo ludn cach lam th€ ndo d€ tao ra mOt cOng dOng mang
thanh cdng & chuong 10.)

TQo ra mOt trdi nghiém Nhém tham mUu

“Céac nhém, tham muu” (Mastermind Groups), cdc nhém nh® gdm nhi€u
chuyén gia ng0i lai vGi nhau d€ chia sé y tudng, ciing nhu 10i khuyén
kinh doanh - 1&n dau tién tr& nén nGi ti€ng qua cuOn sach kinh di€n Think
and Grow Rich cUa Napoleon Hill. P€n thGi di€m nay, culn sach c6 vé
16i thoi, nhung gia tri cla nhitg y tudng trong d6 1a mai mai. Khong c
diéu gi gitp tu duy cla ban trd nén sac bén hon mOt nhém nhling ngudi
dong nghiép dang tin cdy, nhitng ngudi san sang th( thach ban, khién
ban c6 trach nhiém va gitip d& ban vao nhiing lic khé khan. M6t sO nhém
tham muu dugc t0 chltc va di€u hanh bdi cac chuyén gia day nhiét thanh,
nh{ing nguoi biét rd ho dat dugc 10i ich tU tinh ban chan thanh va su



thdu hiu sau sac, ciing nhu khong doi hoi gi tU nhitng ngudi tham gia.
Nhung vié€c t6 chlc, di€u hanh va duy tri mOt nhém trong thoi gian dai 1a
ca mOt thach thlkc, va do 1a 1y do tai sao nhirng nhém tham muu tinh phi
1ai tr@ thanh mOt mé hinh kinh doanh thanh cong.

Hay Iuu ¥ rang khdi tao mOt nhém tham muu khéng nén 1a hoat dbng
kinh doanh dau tién cla ban. Ban can phat trién nhfng muc tiéu that su
chuyén sau, nhu tu van hodc hudn luyén dé€ cé th€ dan dat nhém mot
cach tu tin. P thu hit ngudi tham gia nhitng bubi gdp mat thi vi (va doi
khi tOn kém) d6, di€u quan trong l1a ban phi phat tri€n mot s6 luong t0i
thi€u ngudi theo ddi va quan tdm so bO. MOt khi ban trién khai dugc
nh{tng nén tdng dé, cach lam ndy c6 thé hiéu qua vo clng.

Vi du, khi t6i cdm thdy minh da phét tri€n dugc mOt cOng dong Ung hd y
ki€én cUa minh, t6i quyé€t dinh th(r lai di€éu d6 bang cach t0 chltc mot
buGi "Tham muu" d€ xem liéu khan gid cla tdi c6 thich trdi nghiém dé6
hay khong. Nhiing ngudi tham gia sé tu tap an tOi vao dém hom trudc va
luu lai cin nha & thanh phO New York cUa t6i cd ngdy hom sau, chia sé
v€ nhing khé khin ho gdp phai trong viéc kinh doanh, d€ nhan dudgc 10i
khuyén cUa t6i cling nhu nhiing nguGi khéc trong nhém.

T6i bat dau bang cach gli thu t&i 46 ngudi tham gia khéa hoc trdi
nghiém kY nidng truc tuy€én ma tdi dang di€u hanh. T6i bi€t rat nhi€u
thanh vién trong khéa hoc th€ hién mong mudn dugc gdp mat truc ti€p.
T6i con gUi kém mOt bang 1ay ¥ ki€n truc tuyén d€ xem li€u ho cé
muOn mOt bubi gdp mat hay khong va khi nhan dugc dU phan hoi tich
cUc, t6i thong bao ngay tO chlrc va gli email moi ho tham du. Téi tinh phi
1.000 d6 mobi ngudi va nhan dugc 8.000 do trong vong 48 gid; t6i ti€p
tUc gUi email c nhan cho sdu ngudi khac va c6 thém hai 10i dong y tham
gia. Cu0i cung t6i danh ra mOt ti€ng d€ marketing cho mOt su ki€n 10.000
d6 ma toi c6 th€ t6 chifc tai nha trong mOt ngdy, khong mat dén chiit cong
sUrc di lai nao.

Ciing giOng nhu t6i, Ryan Levesque, mOt nha tU van marketing chuyén ho
tr@ cic doanh nghi€p kinh doanh truc tuy€n vach dinh vi tri dan dau
théng qua cac khdo sat va bang hdi, di tao 1ap mOt tht nghi€m truc ti€p



nho d€ tham khdo nhu céu cho ¥y tudng tham muu gan day cUa anh.
Levesque nhé lai. “Dau tién chi c6 ba ngudi chiing t6i diéu hanh mot
nhém tdm doanh nhan, ching t6i & trong mOt cin phong sult hai ngdy,
khong mOt tai 1iéu bai ban nao cd, ma chi 1a nhiing ngudi ngoi trén “ghé
néng” va ban ludn vé nhiing van dé cing thang nhat ma ho phai doi
mat. Ai ciling c6 th€ dén, ho c6 mot ti€ng d€ tap trung néi vé cong viéc
kinh doanh cUa minh. Khéng c6 cau tric rd rang nao, ciing nhu khong c6
chO cho nhiing suy nghi vé may diéu nhd nhat.” Nhu‘ng su kién nhu thé
ndy gidp Levesque nhan ra van tOn tai nhu cdu cho mot trdi nghiém gat
gao va dugc lén k€& hoach. Két qua la anh quyet dinh thanh 1ap mot
nhém tham muu. Nhém s€ gdp g& mOt ndm ba 1an tai Austin, Texas (n0Oi
Levesque sOng), mOi 1an kéo dai ba ngay Ngoal ra ho lién hé vé&i nhau
qua dién thoai hang tudn va thanh 1dp mo6t cOng dOng trén mang d€ chia
s€ nh{rng thanh cong va khé khan.

Nh{rng budi gdp mat truc ti€p nham dua nhlng ngudi tham gia thoat
khoi cudc sOng hang ngay, tan huéng nhiing mén dn cao cdp lanh manh,
ban ludn cac van dé kinh doanh vao bugi sang, con budi chi€u va bugi t6i
thi tham gia cac hoat dOng trdi nghiém hudng t&i viéc phat trién lién két,
tU n6i chuyén phi€ém & quan rugu tdi hat karaoke G cac bar. MUc gia thi
sao? Khodng 35.000 d6 mOt ndm. Levesque c6 v dinh ting 1én 50.000 do,
ap dung cho nhiing ngudi mdi nham ting luong ding ky. Pi€u hanh
chuong trinh nhém 1a mOt ¥ tudng tuyét vOi vé mat ly thuyét: su thic
day va tao ra ti€ém ning 1a vo cling.

Nhu‘ng khong giOng vGi mOt chu‘dng trinh hud@n luyén mét-mot, noi ban
c6 th€ md rong va chang mat mat gi néu khong co ai dang ky, cac
chuong trinh nhém c6 phan khén lanh hon: bang cach nao dé ban van
phdi tao dung dugc nhu cau budc dau cho chuong trinh d€ c6 thé thu
dugc thanh cong. Hay tu hodi, lam thé nao d€ c6 dugc nhiing ngudi tham
gia dau tién?

Viéc kinh doanh cUa Levesque dua vao viéc day nguoi khac cach khdo
sat khach hang, va anh ciing da suy nghi thong sudt vé van dé nay. Anh
néi, “Xay dung mOt nhém tham muu chi c6 hai ngu0i khong dang d€ ban
b thoi gian cUa minh ra,” Thay vao do, anh miéu ta cach ti€p can nhiing



khéach hang dau tién cla minh d€ do luong quan tdm cla mOi ngudi. Anh
gUi mOt email dé cap dén viéc anh thudng nhan dugc cau hdi vé cach
lam viéc véi khach hang mét cach gan giii hon. Sau d6, anh dat ra tam
nhin vé m6t nhém tham muu kha thi - gdp mat truc ti€p, ba 1an mot
ndm, kém theo mOt cOng dOng trén mang va trao dOi qua dién thoai moi
tuan.

Anh viét “chi c6 20 suat cho chuong trinh nay, va n€u ban quan tim dén
vi€c toi c6 ti€p tuc hay khong, ban sé nhan dugc thong tin khi chuong
trinh bat ddu. Hay bam vao dudng dan dudi day. Pay la dudng dan ding
ky tru'Gc 100 db va hoan toan cé th€ hoan trd. N€u ban ddi y hay ¥ tuéng
ndy khong dugc thuc hién, ban c6 thé 13y lai tién. Pay 1a cach t6i thim
do nhing ai thuc s mudn tham gia chuong trinh. Néu c6 dU nguoi, toi
sé thuc hién no.”

V&i chi€n thuat nay, Levesque khong hoan toan h(ta hen bat c( di€u gi
vOi nhiing nguoi theo ddi minh, vi thé ho sé khong cdm thay bi xiic
pham hay 1Ufa gat n€u sau cing anh ay khong m@ nhém tham muu. Bang
cach yéu cau ho dat coc tién - sO tién it hon rat nhi€u so v4i con sO
35.000 db - anh c6 thé x4c dinh nhiing ai quy€t tim dat chO va anh sé€ bat
dau chuong trinh khi c6 dU ngudi tham gia. Nhu vay nhiing trdi nghiém
s€ manh hon va c6 19i cho anh dy. (P€ nhan dugc 10i khuyén chi ti€t tir
nhiig chuyén gia khac, xem phan “Lam thé€ ndo d€ bat dau nhém tham
muUu cUa riéng ban” & cudi chuong nay).

Ban hay thur:

Néu ban thdy hap dan v4i y tudng diéu hanh mOt nhém tham muu, hay
tU hdi ban than nhitng di€u sau:

o Ai s 1a ngu0i muOn tham gia nhat (hay khéan gid ban ngam t6i)?
Ban sé tri€n khai nhitng chU dé ki€u “gh€ néng” hay chi tap trung
vao mOt chU dé nhat dinh? Va néu cé, chU dé dé 1a gi? Ban sé tinh
tién th€ nao cho moOt 18p hoc trdi nghi€m cla ban? Hay viét ban
mo td (dai it nhat nlra trang va khong dudi mot trang).



 Vié€tra 10 dén 20 ngudi ban quen biét va phi hgp v&i muc tiéu khan
gid cla ban. GUi cho ho mOt email ngan gon va dinh kém gidi thiéu
v€ su kién Ngay Tham muu cUa ban. HOi ho xem liéu ho c6 san
1ong nhan lai phdn hoi hay c6 y dinh tham gia hay khong. N&u cau
trd 10i ban nhan dugc van 1a “khong” hay xay dung lai ban mo t3
dua trén nhitng phdn hoi ban nhan dugc, con n€u da s6 moi nguoi
dong y, hdy 1én lich va bat dau tim ki€m ngudi tham gia.

T8 chlc mdt bubi hdi nghj

Nh{tng nhém tham muu cUa Levesque 13 cac trdi nghiém dat dd va cuGng
d0 cao, thudng kéo dai trong mOt nim hodc hon thé néu nhling ngudi
tham gia ding ky lai. Nhung ban ciing c6 thé tao ra cic su kién ngan han
cho nhiing ngudi theo ddi minh ma van ting thu nhap cho ban than mot
cach dang k€. Gidi marketing trén mang xa hoi - mOt hdi nghj toi dién
thuy€t mién phi d€ c6 co hdi két n6i v4i nhiéu dOng nghiép dién gid
khéc tinh phi tham duy tUr 850 t&i 1.600 dd, tily vao thoi di€m ban mua vé.
Nam 2016 hdi nghi thu hit 3.000 ngu0i tham dy. Khi ma ban khong phai
trd phi cho cac dién gid thi ki€u hOi nghi nhu thé nay thu vé mot 1gi
nhudn rat 16n.

Bi quyét G day, theo nhu ngudi t6 chlc hdi nghi Michael Stelzner cho
biét, 1a viéc 6ng bat dau tir mOi quan hé vdi rat nhiéu nha bao trong qua
trinh 1am viéc & cong ty cii. cong ty nay day nhi€u nguoi cach dugc tra
tién khi viét cac “tai liéu trdng”* (mot chu dé day thi vi d6i v4i nhing
nha béo dang that nghiép). Cudi ndm 2000, khi nhan ra truyén thong
mang xa hoi dang ngdy mOt phd bi€n, anh c6 hdi mot s6 ngudi xem liéu
ho c6 san long cOng tac viét cac bai bao dai ky mién phi cho trang web
m&i cUa anh - Social Media Examiner hay khéng. Thong thuOng nhling
10i h(ta hen cOng hién va tan tdm cUa gidi nha bao khéng cé y nghia gi,
nhung truOng hop ndy lai khac, c6 rat it nhitng bai bdo ¢ tam sau sac,
thdu hi€u vé truyén théng mang xa hdi va su' quan tdm to 16n di kém theo
né. Trudc dé, nhiing tac gid ciing 1a ban bé cla anh di trd nén ndi ti€ng
nhd chuyén mon cla ho, va Social Media Examiner di xay dung dugc
mOt lugng nguOi theo ddi 16n: chi riéng nam 2015, né da c6 250.000
nguoi ding ky. V&i nhitng con s6 nhu th€ nay thi viéc viét bai hay dién



thuyet mién phi sé khong con 14 trd ngai nita. Cung glong nhu t6i, nhi€u
dién gia cung sé thi thoang dang ky tham du moOt s su kién, néu chung
giip ho két n6i vdi nhi€u ban bé trong nganh va gdp mat nhiing ngudi
ho nguGng md. D6 1a ddng luc dan dat thanh cong cla Jayson Gaignard,
ngUOi sang lap mang 1udi sy kién Mastermind Talks. Khi d6 1a thang
Tam nam 2012 va Gaignard dang gap kho6 khan. Anh da xay dung dugc
mOt doanh nghi€p ban vé qua mang thanh cong & Canada, nhung vOn
khong phai fan hdm md nhiét thanh cUa th€ thao hay am nhac, anh chéan
ghét nganh céng nghi€p nay va mudn tU bd. Anh con ganh theo khodn ng
250.000 d6, mOt d(ra con sau thang tubi va mOt dam cudi can ké. BE€ c¢6
th€ trang trdi cho con gi, anh thudng sinh hoat khong di€u d va thic
tGi tan bOn gi® sang. P6 1a ldc anh nhan dugc email clla Tim Ferriss.
Ferriss 1a tac gid cUa The 4-Hour Workweek (tam dich: Tudn lam viéc 4
tiéng), dOng th0i cling 14 mOt than tugng kinh doanh clla Gaignard. M6t
vai thang sau, Ferriss xudt ban phan ti€p theo c6 tén The 4-Hour Chef
(tam dich: NguGi di€éu hanh lam viéc 4 tiéng). Nhung su thanh cong cUa
cuOn sach lai diing trén da bap bénh vi Ferriss da ky két v3i Amazon dé
xudt bdn cubn sach, va ngay cad nhitng ki€u cong ty - clta hang (brick-
and-mortar ) nhu Barnes&Noble ciing tU chdi nhdp ching. PE€ ban dugc
sach, Ferriss phdi tim cach. Anh da gUi email cho danh sach nhiing nguoi
theo ddi anh, qudng cédo vé cd hOi: néu ban dat trudc 1.000 ban cla
cuOn sach nham thu vé tong sO tién 84.000 do, Ferriss s€ tang ban hodc
t0 chlc clla ban hai budi dién thuyét 1én tinh than.

White paper (tam dich: tai liéu trang) 1a mOt thuat nglt dugc s dung
trong kinh doanh va dau tu, chi céc tai li€u thong tin dugc cic cong ty
cong b0 nham lam ndi bat cic dac di€m trong gidi phéap, sdn phdm va
dich vy, tr d6 thu hiit sy chii y cla cic khach hang tiém ning va ting
lugng mua hang. Pay dugc coi 1a mot trong nhling cong cu marketing
thudng dugc st dung.

Chua néi dén muUc gid anh dat ra, Gaignard ciing bi€t rd 10i dé nghj cUa
anh sé& khong kéo dai. Anh nghi, “Pay 1a co hoi tot cho tat cd moi
ngUdi.” Anh l1ap tUc vi€t email cho Ferriss va chap nhan thda thudn dua
ra. “Téi c6 hai ngdy, nhi€u nhat 13 ba ngdy, d€ ki€m 84.000 db.” Anh
khong bi€t 1am th€ nao d€ ki€m ra ti€n, hodc lam gi vGi bai dién thuyét



cUa Ferriss, nhung anh biét minh sé tim ra cadch. Ngdy hom dé anh gdp ba
ngUdi ban ma anh nghi ho c6 thé gitip anh. Ngu0i dau tién chi muOn néi
v€ 1gi tlc dau tu (ROI); va don gidn 1a Gaignard khong c6 thGi gian cho
diéu d6. Ngudi th( hai 1ai hUng thd véi diéu gi do ki cang hon va muOn
cung anh khdi tao mOt doanh nghi€ép. Nhung Gaignard chi tap trung vao
mOt th(: ki€m tién.

Cu0i cing anh goi cho ngudi ban th( ba, ngudi ndy bdo anh: “Hay tdi
van phong tdi vao ngdy mai, anh c6 th€ 1ay hoéi phi€u.” Khéng c6 hop
dong, khong gi cd. Vay 1a mang ludi cla Gaignard ra doi. VGi co hoi
day m&i mé nay, anh ty hdi li€u minh c6 th€ tan dung ti€m ning tU
mang ludi ban bé va ngudi hAm md cUa Ferriss hay khong.

Gaignard biét rd Ferriss 1a nhan vat dugc ton trong trong gidi kinh doanh,
mOt ngUdi ma ngay cd nhing ngudi ndi ti€ng cao cdp ciing mudn két
giao. Anh nhan ra minh c6 thé t6 chlrc mOt sy kién va Ferriss s€ déng vai
tro 1a trung tdm. Gaignard nhd lai lic dé, “T6i c6 th€ két nodi vdi nhilng
ngUdi mubn lién hé vGi Tim d€ dién thuyét, hay nhitng ngudi vOn da
quen bi€t Tim r6i, nhung van dé 1a ho chua tUng & cting mOt ndi trong
ciing mOt thoi di€m. Tai c6 th€ dung su kién nay nhu mot cong cu két
nOi Tim vGi ban bé anh dy.” K&t qua 13, anh da tdp hop dugc nhém dién
gid quyén luc tai su kién cUa minh, k€ ca nha thi€t k€ Marc Ecko, tac
gid Ryan Holiday, James Altucher va A. J. Jacobs.

Gaignard ciing tao ra khodn uu dai tai chinh nhd d€ thiic ddy su' canh
tranh, gidi thudng 25.000 d6 cho bai dién thuyét hay nhat. Anh nhé téi
mOt dién gid "thuc su da c6 trong tay mOt budi dién thuyét 30.000 dd,
nhung anh ta lai tU bo va chuyén sang dién thuyét cho Mastermind Talks
vGi gia 25.000 do.” Anh ta da thua cuOc. Nhung nhO chién thudt thong
minh cUa Gaignard gitip cac dién gid xay dung dugc mang ludi cho riéng
minh, ngudi dién gid ma anh nhac tdi that sy dd mao hi€m c6 ich.

Quyét dinh tinh phi ra sao v6i nhiing ngu0i tham gia hfi nghij
cUa ban



Cau hai ti€p theo danh cho Gaignard 1a tinh phi ra sao v&i nhiing nguoi
tham gia. Mdc du tUng c6 kinh nghiém ban vé truc tuy€n cac su kién thé
thao, anh van khong chac chan minh nén tinh phi ra sao. Sau cung thi, anh
chua tUng t6 chifc bat c( su kién ndo cla riéng minh c3.

Anh biét gia cang cao thi su ki€én sé& cang dac biét. Ngoai ra vé hang dac
biét sé gitp anh lua chon ngudi tham du dé hon. Nhung vi chua c6 kinh
nghiém, anh lai do dy khi tinh phi & mUc cao. Néu khéng c6 ai ding ky
thi sao?

MOt vai ngu0i ban thanh cong khuyén anh gid cao nhat cho mot vé 1a
10.000 dd, nhung anh quy€t dinh 1am mOt bai khdo sat dang A/B, trong do
anh cung cap moOt vé vGi nhi€u mUc gia khac nhau d€ xé4c dinh slfc mua.
Hoé ra cac ban cUa anh di nham.

Anh néi, “Téi mubn xac dinh 16 khan gid, va may man la trong qua trinh
nang mUc gia 1én 3.300 d6, t6i van c6 nhi€u ngudi ding ky tham gia, va
ho 14 nhiing chuyén gia thuc su.” Culi cling Gaignard thu hiit dugc 4.200
ngUdi tham gia va mUc gid cho mOi ngudi 1a 3.300 d6, tat cd moi ngudi
déu bj thu hiit b&i co hdi dugc gdp Ferriss cling nhu nhitng dién gid
khac. Anh chon ra 150 ngudi, lién hé truc ti€p vGi ho qua dién thoai dé
ddm bdo ho sé tham gia nhém chinh. Anh néi: "Chi€n thuat cUa t6i 1a th(r
nghiém v&i nhém nhd, phan phoi, ghi lai va roi toi sé khong bao gid phai
béan su kién nlfa."

Anh d3 t6 chlc rat nhi€éu hdi nghi dién thuyét cho Mastermind Talks,
nh{ng ludn bd ngd van dé anh c6 th€ dUng bat c liic nao. “Khi hoi nghi
két thiic [tdm mOt ndm], tdi khong 1ap tUc cam két vGi ai khac. Ngugc
lai, toi ngdi lai va can nhac liéu minh cé6 mubn lam thé nay nita hay
khong?” Anh khéng mu6n hdi nghi anh t6 chlc trd nén té nhat du 1a doi
v0@i anh hay khan gid.

Gaignard chia sé v&i tdi: “N€u cd st dung lai cliing dia di€m va cling
khung t6 chltc, moi th(r s& dé dang so sanh “0, nim dau tién tOt hon nim
th(r hai. Nhung khi ching ta t6 chlc chuli su kién & nhi€u dia diém khéc
nhau, khung chuong trinh khac nhau, di nhién trdi nghiém ciing s€ khac



biét. Tuy c6 nhi€u viéc phdi lam hon, vi du néu t6i t6 chlc & dia di€ém
tuong ty ndm trudc, t6i chi tOn nhitng ngdy cudi tudn d€ lén chuong
trinh, c6 cau noi la “Hay di xa hon vi nOi dé khong con dong duc”, va day
1a mot trong nhitng noi nhi€u ngudi thay kha té.”

Ngoai viéc thay dbi dia diém mo6i nam tU Toronto t3i California va hon
th€, Gaignard con ting gia gdp doi, tU 7.500 do trong nim 2016 1én gan
8.500 tai hoi nghi toan cau TED. v4i hang nghin ngudi dang ky tham gia,
viéc m& clra va ting luong ngudi tham du 13 di€u don gidn. Nhung di€u
d6 sé ph4 héng di€u dac biét nhat & hoi nghi, ma theo nhu Gaignard noi:
"DPiéu khi€n cho Mastermind Talks tr nén dac biét 1a su’ gan giii cla no;
vay nén thay vi md rOng quy md thi ching t6i nang gid mOi ndm va nang
cao tam cO cUa nhitng ngudi tham du.”

Viéc nay dugc thuc hién mot phan théng qua nhitng buGi phong van ca
nhan cUa anh v@i nhitng ngu0i mdi tham gia. Anh tUng hoan lai 48.000
do tién dat vé trudc cho nhitng ngudi anh cho rang khong phit hgp véi
héi nghi. Ngoai ra Gaignard con ¢6 cach chon ra nhiing nguGi thuc su
muOn tham gia ti€p. "Chung tdi chi cho phép mOt trong ba ngudi tham gia
quay trd 1ai.” Anh cho rang cach lam nhu vay sé gilt cho hOi nghi luén
m&i mé. Anh ciing chia sé vé mOt hdi nghi cla minh dugc td chlc &
Napa vao ndm 2015, “ching t6i nhan dugc 107 10i dat chd trong sb 45
suat tham gia lai, va vi€c chon ra 45 ngudi dé thuc sy rat khé khan.”

Gaignard rat quan tam t&i su ki€én va "t6i c6 hang nghin 1y do d€ tU chbi
mOt ngu0i. Néu ho quang ba ban than khac xa su that thi dé cling 1a mOt
ly do. Ndm d6 t6i c6 mOt ngu0i tham du, anh dy rat thanh céng nhung lai
khong hudng dan dugc ai hét. Anh ta chi tGi hdi nghi va lam ra vé biét
tudt." Nhung doi khi 1y do lai 1a bdi khong c6 dU chd cho nhitng nguoi
muOn tham gia. "P6 1a van dé 16n nhat trong nganh nay, néi chuyén véi
60 ngu0i va gidi thich cho ho 1y do tai sao ho khong thé tham du ndm nay
thuc su rat kho."

Du sao thi dén cudi cung, cach 1am cUa Gaignard ciing cho phép anh t0
chtrc mot sy kién sinh 10i 16n ma chinh anh 1a ngu0i t6 chlrc. Bang cach



gitip nhiing ngudi khac xay dung mang ludi cla ho, anh dang thanh cong
trong vi€c trd thanh trung tdm cUa gidi doanh nhan.

Ban hay thur:

Né€u ban dang 1én ké hoach cho mOt hdi nghi, hiy nghi vé nhiing di€u
sau:

e Lén danh sach nhitng h6i nghi hay va d& nhat ban da tUng tham gia.
Ban thich hay it thich di€u gi nhat? Tai sao? Lam th€ nao d€ tao ra
mOt su ki€n phdn 4nh diing 10i thé va gia tri cUa ban? Di€u gi lam
héi nghi cUa ban khéc biét so v3i cac hdi nghi khac trén thi truOng?

e Néu ban dang mudn t0 ch(rc mét hdi nghi, hdy vach ra nhitng di€m
quan trong trong tam nhin tuong lai cUa ban. Ban sé tG chlc hdi
nghi tai dau? Vao thoi di€m ndo trong nidm? Quy mo ra sao? Ban sé
moi dién gid nao? ChU dé cla hdi nghi 1a gi? Néu nhiing ngudi
tham gia tU bo y dinh tham gia thi sao? HOi nghi cUa ban khac biét
th€ nao so vGi cac hOi nghi khéc trén thi trudng?

o Trudc khi nhan bat c(r 16i dé nghi ndo, hiy nghi dén van dé gia ca.
Cang biét chi tiét ban cang dé dua ra cac quyét dinh chinh thlc. Phi
vao cla cUa hOi nghi 1a bao nhiéu? DO an thlrc ubng ra sao? Ban co
nén dat san day phong khach san khéng? va nén dat trudc bao 1au?
chinh sach huy ra sao? Pi€u quan trong nao ban mubn dién gid nhac
tGi? MOt vai cuQc dién thoai sé giip ban udc tinh dugc nhitng di€u
d6 va gidp ban quyét dinh khi nao nén bat dau.

T8 chlc nhiing khéa hQc ngén ngay tryc ti€p

Levesque dang di€u hanh nh{tng nhém tham muu, con Gaignard t& chUc
hoi nghi thudng nién vGi cac dién gid va mang ludi cla ho. Nhung mot
mo hinh khac nham kinh doanh sinh 10i tUf cach truc ti€p tdp hop lugng
ngUdi theo doi ban 1a t6 chitc cac khéa hudn luyén va khéa hoc ngan
ngay.

Michael Port, tic gid cubn Book Yourself Solid bat dau su nghiép cla
minh v@i vai tro mOt dién vién dugc dao tao chuyén nghiép & Pai hoc



New York. Anh th€ hién ban than rat tOt trén san khau, con dién thuyét
va thuyét trinh tr& thanh moét phan cOt 16i trong su nghi€p cla anh.
Nhung nhi€u nim trdi qua, y tudng xdy dung mOt doanh nghi€p bang
vi€c giip ngudi khac 1am nhiing di€u tuong tu c6 vé khong kha quan véi
anh. Mdac du vay dén culi cung, anh da nhan dugc kha dU nhiing 16i moi
hudn luyén théng qua cic bai dién thuyét trudc cong ching va ghi lai
toan b0 ching.

Anh néi: “Rat nhiéu ngudi dugc dé cap trong cudn sach Book Yourself
Solid ciing thuc hién nhiing bubi dién thuyét, du chuyén nghiép hay
khong nhung hau hét déu nham lan truyén thong di€p cla ho, ciing nhu
tao nén moéng kinh doanh tUr d6. Nhung toi chi néi, “Hay dé€ tdi ki€m
nghi€ém di€u nay.”” Pau tién, anh m& mot 16p hoc dac biét mdt ngay
day vé dién thuy€t cong chiing, va khi né6 dugc dén nhan kha 6n, anh md
rOng thoi gian khéa hoc thanh hai ngay. Anh mudn ddm bdo moOt thi
trudng chac chan cho nhitng khéa hoc nhu thé nay. Anh uGc chimg,
“Trong vong mOt ndm rudi, t6i dd m& dugc tdm 16p hoc dac biét. ”Khi da
m0 ra nhu cau vé hudn luyén dién thuyét truGc cong ching, anh di xay
dung moOt loat nhiing dich vu kém theo. Ndm 2015 anh viét cuOn sich
md&i Steal the show (tam dich: Tam di€ém su chd y), trinh bay phuong
phép thuyét trinh cUa anh, cu6n sach nay cé vai trd dan dat va thu hit sy
chi y. Ngoai ra anh cling m& khéa hoc truc tuy€n cé gia 500 dé vé phong
cach “Dién thuyét truGc cong ching day tuyét vOi” va dong thdi t6 chirc
mOt cudc hop mat 16n hang ndm nham tao co hdi gdp mat truc ti€p
gilta cac thanh vién tham du, gid vé tU 1.000 t8i 6.000 db tuy vao hang vé.
Nim dau tién Port moOi t6i xudt hién vdi tu cach dién gid kinh doanh
chuyén nghiép, va tai day t6i da chia sé nhiing chi€én lugc can nhan
manh nhu t6i di dé cap trong chuong 5, nhu tdm quan trong cla ndi
dung nham thu hiit nh{ng ngudi c6 nhu cau vé dién thuyét.

Trong buGi gdp mat truc ti€p, Port trinh bady muc tiéu cla anh va tai liéu
tOt nhat ma anh c6, tU dé tao ra mOt cAm xic gan bé trong nhém va cOng
dong, di€u nay truc ti€p thic day nhitng khach hang tOt nhat cla anh va,
rd rang 13, thic ddy ca nhilmg 10i dé nghi c6 th€ 16i cudn ho trong tUong
lai. Trong do6 c6 “chuong trinh sau dai hQc”, khoa hQc tron goi 20.000 do
dua sinh vién t3i Philadelphia va sOng G day 16 ngdy trong sudt mOt qua



trinh hoc kéo dai bon thang. Port thué moOt rap chi€u véi da dang cac
khong gian bi€u di€n va sinh vién cUa anh danh ca ngay & dé luyén tap.
Anh néi, “Chiing t6i l1én y tudng cho chuong trinh nay trong mOt cudc
hop.” Trong thOi gian dau, chuong trinh chi c6 20 nguoi tham du. Khi
ban xay dung dugc nén tang ngu0i hAm mo va két ndi ho v4Gi nhau, ban
s€ nhan dugc két qud tuyét vOi. Port chia sé: "Khi chiing tdi thong bao
vé chuong trinh nay tai sy kién [Dién thuyét trudc cong ching day
tuy€t v0i], chuong trinh ndy lap tUc chay vé."

Ngoai ra, anh ciing tin rang di€u quan trong 1a phdi md ra nhimg co hbi
mdi cho cOng dong cUa ban (va doi khi dUng lai khi nhiing co hdi d6 da
tr® nén nham chan, vi du nhu loai bd di dac trung gdp mat truc ti€p
trong chuong trinh tham muu cUa anh, nhu da ban luan trudc d6 trong
chuong 4 v€ viéc huan luyén va tu van). Anh néi, "Khi thdy nhing 10i
m0i chdo c(f méi giéng nhau, ho sé& thdy nham chan. Nhung khi dua cho
ho mot tht ho chua tUng thdy, ho sé xim lai va to mo, “0, day 1a th(r gi
vay?””

MOt sdng ki€n mdGi anh quyét dinh ti€n hanh vao mua hé nim 2016 1a dot
chuyén biét cach ly kéo dai ndim ngay cho céc tac gid c6 nhu cau, cung vOi
ban clla anh Mike Michalowicz (ngudi thanh 1&4p nhém gidi thiéu dién
gid ma cd Port va tdi déu tham gia). HO thué ba cin nha tai Vinh
Chesapeake, va 20 ngu0i tham du tu hop moOi ngay d€ hoan thanh cudn
sach clla ho hodc 10i dat hang sach ma ho cé. Gia kha dat, 10.000 d6 moi
nguoi, nhung kém theo dé ciing 1a 10i cam doan day gi4 tri: sau mOt tudn,
ngUdi tham gia s€ hoan thanh tat ca cac don dat hang cla ho.

Port néi rang viéc tao ra moOt dich vu mdi "sé duy tri su chd ¥ clla moi
ngUdi. MOi nam chiing t6i thém mot hodc hai diém mdi ch(r khong phét
tri€n dong loat moOt khoi lugng ndi dung do sO", vi Port dang tdp trung
vao nhing linh vuc (gid du nhu viét sidch) ma anh da c6 kinh nghiém vé
chiing. Anh noéi, “N€u chuong trinh d6 thanh cong, chiing tdi sé ti€p tuc.”
(TG chlrc su kién khong phdi cach don gidn va can thiét d€ kinh doanh
sinh 10i. D€ cé thém ki€n th(tc vé nhitng khé khian gdp phdi, hiy xem
phan phu "Nhirng thach thic cUa su ki€n truc tuyén.”)



Ban hdy thur:

Néu ban dang can nhac nhiing lua chon cho cac su kién gdp mat truc
ti€p, hay tu hoi:

e Moi ngu0i thudng mong mubn ban gitip d& & nhing chU dé nao?

o Nhimng chl dé nay cé dé truyén dat thong qua mOt su kién truc ti€p
khong?

e Nhing dé nghi nao cla hi€n tai ma ban cdm thay chiing sé trd nén
nham chan sau vai ndim? Ban c6 nghi minh can loai bé dé nghij nao
trong sO d6 khong?

e Ban c6 th€ tri€n khai mOt dén hai dé nghi mdi nao trong nim nay?
Ban sé dinh hinh nhu thé nao néu khén gia cla ban cé hing thd véi
chung? (khdo sat email, thdo luan nhém tap trung, goi y khda hoc
thtr...)

Nhiing thach thlc cla sy kién tric tuyén

Hién tai, John Harbinger dang 1a mOt ngudi tao podcast nGi ti€ng voi
chuong trinh Art of charm (Nghé thudt cla su quyé€n rii), chuong trinh
tap trung néi vé cach 1am thé nao dé€ s dung hitu ich ngdn ng(t hinh thé,
thuy€t phuc va ky ning néi (trong thdi gian ddu chuong trinh tap trung
vao chU dé hen ho va cidc mOi quan hé, nhung thuOng nhdn manh vao
viéc nhing kY ndng d6 dugc dp dung vao ng(r canh chuyén nghiép ra
sao.)

Cu0i nhiing ndm 2000, trudc khi vi€c tao podcast trd nén ndi ti€ng thi
Harbinger chi 1a mOt ludt su tré & ph6 Wall, van mang mOt cam xtic day
ngac nhién, anh nhd lai, “Téi bat dadu nhan dugc nhitng email c6 ndi
dung nhu ki€u “Anh c6 th€ day riéng t6i v€ nhitng van dé ma anh trinh
bay trong chuong trinh cUla minh khéng?” va t6i chi cé thé tra 10i:

“Rat xin 16i nhung t6i dang lam viéc & Phd Wall. Téi khong c6 thdi gian
cho viéc ndy.” Nhung khi thdy da c6 mOt lugng dU nhiing 16i moi day
khan khodn, anh bat dau d& cling nhac hon.



Ban dau, Harbinger va cac cOng su tinh 100 d6 cho mOt bubi hoc vao
buGi chi€u. Nhung sau d6 mOt ngudi ban cla anh & trudng kinh té
khuyén anh nén tinh gia cao hon, ho bat dau ting gid. Hién tai, chuong
trinh da phat trién thanh mOt chuong trinh kéo dai ca tuan, day tan nha &
Los Angeles va tinh phi tU 6.000 d€n 8.000 d6 cho mo6i ngudi tham du.

Nhu cau cho nhiing buGi hoc c4 nhan rat 16n, nhung Harbinger ludn cdnh
giac rang kinh doanh sinh 10i khong phai mOt van dé dé dang. Anh néi,
“T6i rat thich hudn luyén truc ti€p; va ngudi huan luyén cla t6i ciing
th€. Nhung c6 cd tan viéc can phai xU Iy hon 1a moi ngudi nghi. Ban
phai thué nhitng ngudi khong tUr bo, bon riit, dn cap ti ban, hay thd o va
dua dén cho khich hang moOt trdi nghiém tOi té chi bdi don gidn ho
khong phai 1a chd. Ban ludn phai theo doi sit sao trong nhiing dip dac
biét. N€u ban bi 6m, ban phai chon thay thé bdn than hodc thay thé
ngudi do, cling giGbng nhu bat ky loai hinh 1am viéc ndo. Moi nguoi ludn
mong mOi ban mang dén di€u tuyét vOi. D6 1a di€u tot, nhung van dé la
kha ning m& rOng rat thap va khé khin.”

Harbinger di xay dung dugc cong vi€c kinh doanh mang vé 10i nhudn
bdy con s6. Mac du vay, anh néi “n€u dugc chon lam 1ai, toi s€ tim bat
c cach nao kha thi d€ khong phai hudn luyén truc ti€p. T6i nghi van dé
nam & ch0 mOi chuong trinh chiing t6i 1lam, moOi tudn 1ai c6 chuyén bay
cUa mOt ai d6 bj tri hodn, va chiing ti lai phdi ki€m soat di€u d6. MOt
trong sO nhfng ngudi hudn luyén cla chiing t6i bi 6m. C6 th& d6 hdng
can thay, du 1a mOt cai giuong d€ moi ngudi nam ngU hay mot cai bép
héng va moi ngudi khong th€ ndu nudng dugc gi. Ban phdi hoc cach
song chung va&i diéu do.”

Nhirng su kién truc ti€p cho dip ndo d6 1a cach d€ ting cuong viéc kinh
doanh cUa ban. John Corcoran, vi luat su thanh cong trong marketing tU
nh{fng nguOn tiém ning, di t6 chrc mOt sO su kién cao cdp vdi mUc gia
4.000 d6 moOi ngudi. “Téi rat thich 1am viéc ndy va toi nghi rang né giip
ich cho moOt s6 cong viéc khac cUa toi. Toi thich di du lich, h6i nhd lai
khong dugc di nhi€u nén t6i thudng mo vé nhiing dia di€m tuyét voi” -
gidng nhu Austin va Napa, nhitng ndi anh t0 chltc sy kién. Anh 1én ké



hoach trong tuong lai trong mOt danh sach, c6 cad Cuba va ddao Necker,
khu nghi dudng riéng cUa Richard Branson.

Nhung cach kinh doanh cUa Harbinger c6 th€ dan suy thodi b3i 1ugng
ngUdi tham du tric tuy€n moi tudn. Anh dua ra 10i khuyén, “T6i khong
khuyén moi ngudi bat dau viéc hudn luyén truc tuy€n, vi c6 qua nhiéu
van dé xdy ra. Rat khé d€ vugt qua di€u d6. Cé rat nhiéu cach d€ kinh
doanh sinh 101, nén dUng th(r cdch ndy.” Ngay cd Corcoran ciing di quyét
dinh dUng cung cap dich vu dé mOt cach don 1€, ma ghép chiing vao
thanh mOt phan cla chuong trinh nhém tham muu do anh dang t6 chUrc,
diéu nay giip cho viéc 1én k& hoach va tim ngu0i tham gia tr& nén bt
nang né.

Su kién truc tuy€n rat thd vi va c6 1gi. Nhung trudc khi 1én k& hoach cho
mOt su ki€én ban can thuc t€ vé nhiing van dé lién quan va ddm bdo ban
da san sang.

Trong chuong nay chiing ta di khdm ph4 s(c manh cla viéc két nobi
nhlng khan gid cla ban thong qua loai su ki€én. Trdi nghi€ém ca nhan la
di€u khong th€ thi€u trong viéc xay dung cOng dong, nhung nhiing thach
thUc kém theo ludn khié€n cho cac chuyén gia phai dat ra cau hoi: Liéu c6
cach nao don gidn hon d€ tao ra trdi nghi€m hoc tap khong? Va dé 1a ly
do cac khoa hoc truc tuy€n ra doi. Pay ciing chinh 1a chU dé cla chuong
ti€p theo.

Cach bat ddu Nhém Tham mUu ty tinh phi cla ban

Liz Cully 13 m6t ngu0i phu nlt Ai-len 16n 1én G Pakistan va hién dang la
mOt ngu0Oi 1am viéc tv do & nhi€u noi, tU New York, London dén
Colorado, ¢6 kinh doanh sinh 10i toan thOi gian bang cach diéu hanh
nh{tng nhém tham muu, nham gitp cac ch( doanh nghiép gidi quyét
nh{ng khé khan 16n nhat cla ho, cling nhu 1am viéc véi cac tac gid va
doanh nhan cao cap, nhitng nguGi muln lién két v4i cac ngudn luc bén
ngoai trong viéc tao diéu kién thudn 10i mobi ngdy cho cac nhém tham
mUu ma ho tai trg. Trong sut ndm nim qua, c6 da td chlc cac nhém nay,
phét trién nhi€u chién thudt ciing nhu bai thyc hanh vé van dé lam thé



nao d€ thanh 1ap mo6t nhém hiéu qud. Theo Scully, ban phdi ddm bdo
minh 1am ding nhiing diéu sau.

Piling quy md. Cic nhém tham muu khéng can thi€t va ciing thuOng
khong nén quéa dong. Scully néi rang, “Theo t6i, quy mo phit hgp cho mot
nhém tham muu 1 bOn ngudi, nhung quy md nay cé thé co din trong
khodng ba dén sdu ngudi.” véi nhiing khach hang clia minh, c6 thuOng
diéu hanh nhém tdm ngudi, nhung nhan thdy lam nhu vay “hoi ép
budc”, b6i c6 mudn ddm bdo rang moi ngudi c6 thoi gian dugc phat
bi€u ciing nhu lang nghe trong sudt cudc gap.

Puing cudng d0. Cac nhém tham muu khéng cé quy dinh chudn vé mlc
d0 thuOng xuyén gdp mat nao; di€u ndy phu thudc vao nhu cau clia moi
nhém. Scully thich c6 nhitng cuOc hop nhém (hai ti€ng trd chuyén trén
mang d€ bat c( ai, di dang & noi nao trén gidi ciling c6 thé truy cap) hai
tudn mot 1an. “Pi€u dé cho ban duU thoi gian d€ tao muc tiéu va thuc
hién chiing,” c6 gidi thich. MOt vai kiu nhém c6 ich khi ban tham gia
thudng xuyén, vi du nhu néu ban dang muln vié€t sach hay cO gang
gidm can, nhitng cudc gdp hang tuan s€ gitp ban trong qua trinh thuc
hién. Nhung nh{rng chuong trinh chuyén nghié€p thi muc tiéu cla nhém la
tao ra chién thudt, di€u khong th€ c6 két qud ngay trong mOt hay hai
tudn; vay nén gdp g& hang thang 1a diéu 1y tudng cho nhém nay.

Diing gid ti€n. Scully cho biét, “Hau hét cdc nhém tham muu dugc diéu
hanh chuyén nghiép tinh gia tam khodng 500 t&i 2.000 d6 mOi thang va
khodng 6.000 dén 24.000 d6 mo6i nim. MU gia ndy thuOng dd bao gbm
mOt t6i ba cudc gdp moOi ndm, ciing nhu goi dién va trao d6i thudng
xuyén qua web. Néu ban muOn bat ddu thi viéc chay mOt ban th(
nghiém khong phdi y t0i d€ nhan dugc danh gi4, bai ki€m tra th( ciing
nhu 10i gidi thi€u. Nhung mOt khi ban da thuc sy ti€n hanh, viéc tinh gia
qué thap sé€ 1am tGn hai dén moi kinh doanh cla ban. Theo Scully, néu
ban lam viéc vdi nhitng khach hang cOng téc, thi “viéc s6 hitu m6t nhém
tham muu v&i gid 1.000 do trong ba thang sé khong giy an tugng dugc
v0i ai, ma chi ha thap uy tin cla ban.” Levesque ghi nh& nam long bai
hoc ndy va diéu hanh nhém tham muu tinh phi 35.000 do cUa anh, va ho
nhanh chéng ddy mUc gid nay lén 50.000 d6 mOt ndm. Scully da ting



chiing kién nhitng nhém tham muu ndi bat tinh phi 100.000 d6 mOi nim,
va vOi gid cao nhu vay thi “ban thudng nhan dugc nhi€u hon 1a mot
nhém tham muu théng thudng. Ban dugc hudn luyén, dugc hudng dan
rieng, ban tham chi c6 th€ c6 mot dgt cach ly chuyén biét. 6 1a mOt b
tron goi."

Piling nguoi, van dé quan trong nhat 1a hoa hop dugc v4i moi nguoi
trong nhém cUa ban, béi khi ban két hgp véi ho ma khong cé cling muc
tiéu hay tinh cach thi nhém sé& rat dé tan ra. Pi€u dau tién theo Scully la
phdi tap trung vao muc tiéu clUa ho. C6 cung chung nhiing muc tiéu 1a
diéu quan trong d€ tap trung va két nOi moi ngudi; néu mot nguoi
muOn nang tam kinh doanh cla minh 1én mot triéu d6 mOi nim ma nguoi
khac lai muOn mat di 50 bang, ho sé khong th€ hoc hdi nhiéu tU nhau.
MOt chiit khac biét 1a diéu thiét yéu, nhung thudng cac thanh vién trong
nhém cUa ban sé& khéng mudn chia sé thong tin tai chinh ca nhan, hay bi
mat giao thuong v3i nhitng ngudi cling canh tranh.

Thdi gian ciling vay, cho di cd hai bén mudn ki€ém dugc mot triéu do moi
ndm, ho ciing can c6 quy dao nhu nhau; nguoi ki€m 800.000 d6 G thoi
di€m hién tai s& c6 nhu cau va kinh nghiém khac so v4i ngudi mdi bat
dau kinh doanh va ki€m tUng dbng. Tinh cach ciing 1a di€u can luu y.
Scully néi, “n€u ban cé tdm nguoi hudng noi trong nhém, sé khong ai
chiu néi ca. Nhung v6i tim ngudi hudng ngoai, sé khong ai chiu nglng
néi.” PUng chi chdp nhan nhitng ngudi quan tdm. “T6i thudng tU chOi 30
dén 40% nhiing ngudi nhu vay.” Nhung khong c6 nghia 1a ¢6 khong 1am
viéc v0i ho, chi 1a ho khéng hgp vGi nhém hién tai ma thoi.

Chan chinh nhitng dOng Iuc chua t6t. Ban lam vi€c vo cling vat va dé
duy tri mOt nhém t6t, nhung ddi khi van cé 10i xay ra, hodc diéu kién
cla moOi nguoi thay ddi. Scully néi: “Hanh dOng nhanh 1a di€éu quan
trong. N€u moi viéc xau di, né sé& khong t6t 1én néu nhu ban khéng can
thiép ngay lap tc.” N€u ban thdy ré rang mOt ngu0i khong phu hop,
ngUdi lanh dao nhu ban can phai néi chuyén vGi ho d€ xem ho quyét
tdm t&i mUc ndo, cAm thdy ra sao hodc néu c6 thé, hay thay dGi hanh vi
cUa ho, hodc don gidn 1a d€ ho di. “Ban phai rat diing cdm khi lam diéu
nay bdi rd rang ban phai hoan ti€n cho ho. Rd rang n€u khodn tién lén



t3i 25.000 dd, ban sé rat kho dé néi cau tU chdi: “Anh khéng phi hgp, toi
rat ti€c”. Nhung vé lau dai, d6 1a di€u tOt cho ban, va cho ca nhém cla
ban.”

Thanh vién m@i khong phdi 1a nhitng ngu0i duy nhat c6 thé€ lac 10i. Déi
khi mOt nhém c6 th€ ddt ngdt dUng tham gia cac hdi nghi, hay thudng
xuyén dén mudn, hodc pha hdng quy trinh. Scully chia sé: "T6i thuOng
x€p nhiing ngudi dé ra riéng va xem xét chuy€n gi dang xay ra vdi ho...
ly do thuGng 1a mOt trong ba di€u: ly hon, bénh tat hodc van dé tai chinh.
Hau hét 1a nhu vay.” Tuong tu, ban ciing can xac dinh xem ngudi d6 c6
th€ cai thién dudgc tinh hinh hay khéng hodc ho s€ phai roi nhém.

Ty trdi nghiém mOt nhém tham muu. MOt 16i co ban ma Scully ngac
nhién khi thy, k€ cd nhiing ngudi ldo luyén ciing gdp phai khi tU minh
bat ddu m6t nhém tham muu, 1a chua tUng thuc sy tham gia vao nhém
tham muu nao trudc d6. Theo cd, n6é “gibng nhu viéc quyét dinh chay
nudc rit khi ma ban chua bao giG duli theo xe buyt vay.” Bang trdi
nghiém cUa chinh minh trong nhém tham muu, ban c6 thé phét trién sy
tinh t&€ cla bdn than va quyét dinh xem hoat dOng nao ban thich hay
khong thich bj 1ap lai. Ban ciing c6 trdi nghi€ém dau tién vé dOng luc
nhém va lam thé nao d€ nhin thdy van dé dang xdy ra. Nhing trdi
nghiém nay cho phép ban dua ra nhiing quyét dinh vé cOng dong ban
muOn tao 1ap.

Bat dau khi chua c6 danh sach. Moi chuyén sé don gidn hon khi thu nap
nh{ing thanh vién chat luong vao nhém cla ban tU moOt danh sach nhiing
nguoi theo ddi n6i bat. Nhung du ban khong 1am dugc diéu nay thi theo
Scully, né ciing khéng nén anh hudng qua nhi€u dén ban. Hiy bat dau
bang viéc vé ra diéu ban thuc s mubn ¢ nhém tham muu cla minh, va
ban mubn phuc vu nhing ai. Scully néi: “Cach tOt nhat d€ thanh 1ap
nhom tham muUu 1a xem nhiing ai Ung h6 né. Lap danh sach nh{ing ngudi
phtt hgp v&i nhém. Goi cho ho va gidi thiéu v6i ho y tudng cla ban. Chi
don gidn nhu vay thoi.” That ra, khi thuc hién sé khong dé dang nhu
vay, ban c6 that sy bi€t nhiéu ngudi san sang trd ban hang nghin d6 dé
tham gia mOt nhém tham muu khong? Nhung vdi Scully, di€éu d6 c6 hiéu
qud, c6 tu minh tao dung nhling chuong trinh gia 5.000 d6, quang b4 t&i



42 nguoi va nim nguoi trong sO d6 dong y. MOt trong sO khach hang
tUng lam viéc v6i nhém tham muu cla c6 ki€m dugc 500.000 d6 moi
ndm, trong khi danh sach theo ddi email cUa c6 c6 chua dén 250 nguoi.

Hay nhG rang moi ngudi cé thé giip ban xay dung danh sach ding ky
nhan email thong qua gidi thi€u. Ban cang truyén tdi 16 rang y tudng voi
khach hang tiém nang cUa minh bao nhiéu, thi ngudi khac sé cang c6 xu
hudng gitp ban tim nhiing doi tuong khach hang nay nhi€u bay nhiéu.
D6 1a trudng hop cla Selena Soo, ngudi di€u hanh nhém tham muu tap
trung vao cong ching thu vé 20.000 d6 mOi nim nhu di nhac dén &
chuong 4. C6 gidi thich: “Tai 1ap danh sach tat ca nhitng nguoi quen biét
ma toi thdy c6 mOi quan hé véi khach hang ti€m ning cla minh." D6 1a
nh{ing ngudn goi y tuyét vOi. C6 cling gidi thich minh dang tim ki€m
nh{ig chuyén gia thanh c6ng mu6n hoc hdi thém vé cach ting sUc anh
hudng truy€n thong va hinh anh ca nhan trudc cong chiing.

Vi du, co lién hé mdt nguoi di€u hanh trang web tap trung vao sy phat
trién c4 nhan, ty gitip d& ban than va slc khoé, két qud nhan dugc la
mOt sO 1ugng kha nhiéu nhiing chuyén gia déng gép cho trang web dé. Co
néi: “Tai lién lac qua dién thoai v&i anh dy va nhitng ngudi nhu anh ay,
rOi néi, “Toi dang chudn bi m& nhém tham muu nay va tdi rat hlmng khdi
vOi né. Pay 1a th( ching t6i dang lam va khong bi€t anh c6 gidi thi€u
thém ai khong.” C6 tim ra nhitng ngu0i tham du cUa minh hau hét qua su
gidi thiéu, trong d6 c6 ca toi, bGi o xac dinh rd tdi 1a ki€u khach hang cd
dang tim ki€m. Gi6i thi€u 1a mOt chién thudt c6 ich béi tr&r khi ban c6
mOt danh sach to 16n va dugc dinh rd muc tiéu, ban sé khong c6 du
ngUdi san sang dau tu vao moOt khéa hoc cao cép clia ban.

Ban hay thur:
Né€u ban dang suy nghi nghiém tic vé viéc khdi ddng mOt nhém tham

muUu, hdy tu hdi ban than nhiing cau héi sau:

e Nhém tham muu ly tudng ma ban muln tao ra sé nhu thé nao? Bao
nhiéu nguoi va nhitng d6i tuong nhu thé nao, tan sudt cac budi gap,



va mUc gia ra sao? Nhom hoat ddng hoan toan dyua trén nhiing céng
cU 3o hay ban sé& dua thém cac y€u t0 tuong tac truc ti€p vao dé?

e Hay nghi xem ban c6 thé tim ki€m nhiling khach hang dau tién cla
minh 3 dau. (Néu ban da t6 chlfc mOt Ngay Tham muu, d6 sé 1a mot
th nghiém t6t; bdi ban bi€t nhiing ngudi d6 mudn két ndi vdi
nh{ing chuyén gia cling y tudng.) Ban con bié€t ai khac trong mang
ludi ban dang hoat dOng khong? HO c6 th€ giGi thiéu mot sO ngudi
v@i ban khong?

MOi ban tham gia Group HOI ME SACH tai dia
chi- https://facebook.com/groups/mesachhoi d€ giao luti, chia sé &
thuonhg xuyén duoc tang nhlhg cubn sdch hay. - https:/hoimesach.com
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Chuong 9

TAN DUNG NEN TANG cUA BAN BANG
KHOA HQC TRU'C TUYEN

V&i nhiéu doanh nhan, vi€c mé cac khéa hoc truc tuy€n 1a mOt budc ti€n
d€ mad rOng thanh tuu va tdm dnh hudng cUa minh. Nhung mOt sO ngudi
(trong do6 c6 cd toi) da phdi chat vat nhan ra, vi€c tao 1ap va di€u hanh
mOt khoa hoc 1a mOt qua trinh hoc hoi thuc su.

Trong chuong ndy, tdi sé chia sé nhiing cau chuyén thanh céng - va ca
that bai - d€ tUr d6 ban c6 th€ rit ra rat nhi€u bai hoc chl chot, bao gbm
tam quan trong cUa vi€c thdu hi€u nhu cau cla khach hang; th(r nghiém
nhiing suy doan cUa ban; lang nghe khéan gid; tao ra mOt cau chuyén hap
dan; khdo sat khan gid; bat dau th(r nghiém; tinh gia cho khoéa hoc cla
ban (bao gbm ca cac khoéa hoc & mUc cao cap); va cubi cing 1a qudn ly
14n ra mat dau tién.

Th&u hiéu diéu khach hang mu6n

Sé rat khé d€ 1am ngo trudc nhiing tiéu dé email nhu: “Ban dugc trd
1.000 — 25.000 d6 chi bang viéc danh ra vai gi0.” Binh thuOng ra t6i sé
quang ngay nh{rng email nhu' vy vao hom thu rac nhung & day lai khac
vi toi bi€t rd ngudi gUi: Jared Kleinert, mOt tac gid dong nghi€p day tham
vong, ngudi di xudt bdn mot cudn sach vé€ van dé thic day cac doanh
nhan tré va lanh dao tuong lai khi m&i chi 19 tudi.

Anh viét trong email gUi cho toi: “Tdi dang tim mOt ngudi gitp tdi tao ra
mOt sdn phdm théng tin xoay quanh viéc giip d& moi ngudi tim kiém tu
do tai chinh. T6i mong mudn c6 sé trd thanh moét trong 10 nha lanh dao
dugc chon d€ phdng van trong mOt sdn pham thong tin, va tdi s€ trd co
tOi thi€u 1.000 dd cho viéc ndy, kém theo phan chia 50:50 v4i tu cach doi
tac kinh doanh néu c6 gitip thic ddy khéa hoc.” Lam gi c6 ngudi binh
thudng nao lai di tU chdi mOt 10i dé nghi nhu thé ch(r?



Vay nén toi dOng ¥, tham gia cing ngudi tao podcast John Lee Dumas va
mOt vai ngudi khac. Nhirng ngudi tham gia cung cac y tudng dugc dua ra
sé& dem dén vo sO cac bai hoc c6 chiéu sdu vé da dang cach thlc kinh
doanh sinh 10i, tU viéc tao podcast, lam vlog trén YouTube (nhu trong
truOng hop cla toi) dén két n6i mang 1Udi.

Nhung mOt vai thang sau, moi viéc khong hoat dOng nhu ding ké hoach.
Theo nhu Kleinert vié€t trén mOt blog cUa Forbes thi: 997 d6. 11.000 da.
Khong mOt xu nao.

Con sO dau tién 1a sO tién d€ ding ky mOt khéa hoc cé tén Yourself with
Wealth ma t6i m& dang ky hai tudn trudc. Con sO th(r hai 1a sO ti€n t6i
dong y trd cho nhitng d6i tac va ngudi hudng dan khéa hoc d€ c6 dugc
buGi phong van kéo dai 10 ti€ng, ciing nhu sO ti€n chinh stfa bOn video
t6i ding d€ ho trg ban khoa hoc.

Con sO cudi cting 1a t6ng sO tién tdi ban dugc sau bOn ngay tri€n khai
kh6a hoc. That 1a mOt sai lam nghiém trong.1

Chuyén gi di xdy ra? Khéa hoc truc tuy€n c6 th€ 1a mot ¥ tudng hay dé
kinh doanh sinh 10i. Nhung theo kinh nghiém cUa Kleinert, cfing c6 nhi€u
mOi nguy, vi du nhu sy hlta hen vé thanh céng nhanh chéng. “Tbi nghi,
gi®ng nhu nhiéu doanh nhan, chiing t6i muodn theo dudi nhiing di€u hlta
hen. Gidng nhu mOt khéa hoc marketing trifc tuy€n ma ban nghi minh c6
th€ bd ra moOt it cong slc va c6 thé ki€ém dugc sO tién 1én sau con sO
trong vong sau thang.”

Kleinert cho rang y tudng cla minh kha h(ta hen. R& rang moi ngudi
hing thi véi viéc kinh doanh sinh 10i trén mang, d6 la nganh cong nghiép
dang buing n0. Va nho vao mang 1udi 16n, anh c6 thé 1én danh sach nhiing
ngudi hudng dan ky cuu. Clung véi nhitng ngudi theo ddi clia ho, anh c6
th€ ti€p can lugng khan gid vo cling 16n.

Sau d6 anh nhan ra, anh d3 bd qua mOt budc quan trong. Anh noéi, “Toi
chua tUng phdng van mot khach hang ti€m ning nao. Va tdi di bd qua
nh{ng di€u d6 vi muOn ddy nhanh moi viéc hét sltc ¢ th€.” Van dé nira
la anh bat ddu ngay truGc 1& Ta on tai My, khi ma nhi€u khach hang



tiém nang thudng tap trung vao vi€c du lich v4i gia dinh, hodc ti€t kiém
tién cho nhitng mén qua trong ngay 1€. Anh nhan ra rang 10i dé nghj trd
tién cho ngudi tham du cla anh trd nén khong hi€u qua. Ho dong v rat
nhanh - ai lai tU ch6i mlc gid 1.000 d6 cho moét gid cla minh ch(?
Nhung ho khéng thuc sy dau tu vao vi€éc quang ba cho khan gid vi dé
khéng phai nguOn thu duy nhat cla ho.

O mOt vai khia canh khéc - nhu t6ng doanh thu - thi th( nghiém cUa
Kleinert hoan toan 1a mOt sy that bai. Nhung di sao anh cfing lam mot vai
diéu diing dan. Vi du nhu anh ludn gilf cho gia tién ¢ mlc thdp. SO tién
bd ra & mUc thap nhat, chi vai trdm dé cho phan mém va chinh s(a video.
Anh h(ta hen mUc gia 1.000 d6 cho m6i buGi phdng van thanh cong, vay
nén khi viéc ban sdn phdm khéng thudn 10i, anh khéng phai vudng ban
gi v&i mUc gia do ca.

C6 ngudi chi trich rang, & Thung liing Silicon, anh “that bai nhanh
chéng”. Anh néi “t6i tim ra cich th( nghi€ém y tudng marketing truc
tuy€n, mOt khoa hoc truc tuy€n trong khodng sau tudn, trong khi moi
ngUdi danh sau thang hodc cd nidm d€ thuc hién du 4n nay va ban né.”
Thay vi xay dung danh tiéng cho sdn phdm trudc khi ban, anh cO gang
ban chiing ngay khi xay dung xong va n€u né khong thu hiit dugc ai, anh
c6 th€ dUng du an nay lai nhanh chéng.

Thay vi chon gidu that bai va d€ né trdi qua 1ang 1€, anh cong bO cau
chuyén cUa minh, chia sé nh{ing gi anh d3 hoc dugc trong bai béo viét
cho Forbes. “Sau 1an th( hai t6i xudt ban bai bao ndy, moi ngu0i ban tan
v€ viéc tdi tOn thuong ra sao va cau chuy€n dé minh bach dén mUrc no.
Nhung khong cé 1y do gi d€ t6n thuong & day cd... T6i nghi né 1a slc
manh va cé th€ 16i kéo dugc sU ton trong tU moi ngUdi.

Kleinert da chuy€n sang mOt dy 4n kinh doanh khéc, trong dé cé cd viét
sach. Nhung anh ludn ghi nhé bai hoc “Ban can thoi gian d€ xdy dung
moi th(t. Ban phai hdi khach hang mudn gi, sau d6 xay dung mOt th(r co
gid tri pht hgp v@Gi khach hang, va trd nén 16n manh theo th0i gian."

Ki€m chlng suy doan cla ban



N€u muc tiéu clla ban 1a chay mOt khéa hoc thi viéc khong ban gi sé rat
khé khan. Thé nhung di€u t0i t& hon 13, ban chi ban mOt mat hang, vao
ndm 2010, Danny Iny, mOt doanh nhan & Montreal, quyét dinh mé& khéa
hoc truc tuy€n cUa riéng minh, sdn pham tuy€t vOi c6 tén “Marketing
That Works” (Marketing hiéu qud). Nhung moi th(r lai chUng minh
ngudgc lai véi titu dé dé, bdi doanh sO ban hang kha toi té. Iny néi,
“Chiing t6i bat dau khéa hoc nay, va chi c6 mOt ngudi mua. Trong vong
sau thang ti€p theo, mOi tudn t6i déu cdm thdy minh chi ¢ nghia vu duy
nhat 1a hoan thanh bai hoc cho anh chang dé.”

Khi nhin 1ai, anh noi, “T6i danh s&u thang cUa cuQc ddi minh 1am viéc chi
d€ nhén lai 1.000 d6. To6i khong mudn 1dp lai diéu d6.” Anh bat dau im
ki€m c0 h0i d€ quang ba khéa hoc. C6 thé, anh nghi, nhitng bai viét v4i
tU cach khach mai trén blog clla moi ngudi 1a dU. Anh ddy moOt bai bao
1én trang web Copyblogger va bai bdo nhanh chéng trd thanh chl dé néng:
hon 200 binh ludn va 900 lugt tweet. Quan trong nhat 1a né thu vé luot
truy cap cho trang web cUa anh, va r6i Iny bat dau tin rang di€u dé c6 thé
tdng doanh sO ban hang. Anh quyét dinh ting gdp doi.

Anh bat dau day bai 1én cac blog va hau hét ho dbng y. Trong vong mOt
ndm, anh vié€t bai v&i tu cach khach moi cho hon 80 blog. M0Qi ngudi bat
dau yéu cau anh day ho. “Khi c6 du 10i yéu cau, tdi nghi 1a “Gid thi da c6
nhu cau roi”. Mac du t6i cdm thay kha mét moi véi 1an trudc, to6i nghi
minh van phai ¢ 1am 1ai.” Iny bat dau thanh 14p mOt khéa hoc khéc day
cach 1am thé€ nao dé€ viét blog vdi tu cach khach moi thanh cong. Anh goi
n6 1a “Write Like Freddy” (Vi€t nhu Freddy), mOt cum tréu dua t&i t& mOt
binh ludn cla fan vé viéc anh & khap moi noi.

Lan nay, anh mu6n ddm bao minh khong di€u hanh khéa hoc chi c6 mot
ngudi, vi thé anh gl email cho danh sach khodng vai nghin ngudi cla
minh qudng cdo v€ 50 sudt trOng cho chuong trinh th(f nghi€ém cUa anh.
HO c6 th€ tham gia khoa hoc véi gia ré, dugc trao doi truc ti€p vdi anh
va doi lai sau khi két thic khoa hoc, ho cung cap cho anh ban danh gia
chi ti€t d€ anh c6 th€ phat trién d{f liéu. Iny néi, “Trong c6 vé day la
chi€n thuat marketing tuyét vOi, nhung y tudng tuyét voi lai khong phai



t6i hun dic ra. Téi chi muOn th va néu khong c6 ai mua chuong trinh
nay, toi s€ huy bo."

Tuy nhién 1an nay, vi Ly tuéng khéa hoc dén tr yéu cau cla khach hang
nén nhu cau la cé san. Khong gidng nhu du 4n dau tién, “Write Like
Freddy” 1a mOt khéa hoc ngan va chi tdp trung vao muc tiéu don gidn.
Nhiing ngu0i dang ky tham du th& nghi€m chi phdi trd 77 do, trong khi
gia thuc t€ cla khoéa hoc 1a 137 do. NhO do6, khoa hoc tré thanh moOt cd
hich 16n.

Lang nghe khan gia cla ban

Khi ban thic ddy mOt y tudng ti€n vao thj truGng, nhu viéc Kleinert két
hgp nhiéu chién thudt kinh doanh sinh 10i, ban c6 thé gdp khé khin
(chua néi dén khf)ng thé) khi tim ki€m khan gid. Doi khi néu ban lang
nghe ky ludng, cOng dong clla ban sé phan 4nh chinh xac ho mu0n gi, va
diéu gi s€ gitip cho qu trinh trd nén dé dang hon.

Scott Oldford di xdy dung mOt cong ty thanh cong trong linh vuc
marketing da chi€u, Infinitus. Nhung khach hang cUa anh chi trd cho
nh{ng dich vu c6 tinh Ung dung thuc tién nhu vié€t bai, ma diéu dé thi
can rat nhi€éu ngudi ho trg va phat sinh du ki€u van dé rac r6i. Anh néi,
"Nam 2014, ching tdi khong th€ ki€m dugc mOt tri€u d6. T6i 1am viéc 14
ti€éng mOt ngdy, va nhan ra c6 di€u gi d6 khong ding.” Anh biét ban than
minh can thay dGi cach kinh doanh, nhung khéng rd can thay dbi theo
hudng nao.

RO6i mOt ngdy no, con trai mOt khach hang clla anh c6 mdt yéu cau nhu
thé nay: "Scott, anh c6 th€ day tdi moi th(r anh bi€t vé marketing truc
tuy€n khong?" Oldfort, ngudi vOn chua tUng hoc qua dai hoc, da hoai
nghi khd ning gidng day cUa minh, va anh tr chGi. Nhung chang trai tré
d6 da phan nao khi€n anh ty thic ép minh: Chang 1€ anh khong thé xem
xét nhiing ngudi trong danh sach nhan email cla minh hay sao? Néu cé
d0 lugng ngudi cé ciing nhu cau nhu vay, c6 1€ Oldford sé can nhac lai.
Va r0i Oldfort glri cho danh sach ngu0i theo ddi email cUa anh mOt tin
nhan: v&i ndi dung chinh 1a d€ hoi xem n€u anh m& mot khéa hoc thi ho



c6 muOn tham gia hay khong? "Sau ba ti€ng, t6i nhan dugc 24 10i dat
chO, vd&i gia 1.200 d6 mOt suat.” - anh nhé 1ai.

Tao ra m6t cau chuyén hdp dan

Khi ban da c6 mét y tudng tOt vé nhu cau cla khan gid, budc tiép theo
la quang ba cho san pham cla ban v&i mot cau chuyén tuyét voi dé
thuy€t phuc ngu0i mua. Nha marketing qua mang internet n0i ti€ng Jeff
Walker c6 mOt vai 10i khuyén, (v€ cau chuyén cla Walker, hiy xem &
phan phu “Khdi di€m cUa xiic tién truc tuy€n"), cOt 16i trong hudng ti€p
can cUa Walker dugc anh dat tén 1a “The Sideways Sales Letter” (Thu ban
hang da chi€u). Trong nhiéu thap ky, nhling ngu0i viét bai g mail truc
ti€p dugc biét dén trong gidi kinh doanh 1a nhitng ngu'di marketing thong
thao va hiéu qua nhat, thdo ra nhiing blc thu chao hang rat dai, nhi€u
khi 1én dén ca chuc trang, d€ thu hit ngudi mua bang cau chuyén chi tiét
va day mé dam cUa hQ. V& co ban, cai nhin cla Walker 1a 1am thé nao
d€ ap dung nhing chién thudt d6 trong ky nguyén mang. Pau tién, vi
bang théng con gidi han, nén anh chi viét nhiing thu chao hang va gui
chiing dudi dang email. Nam 2000, anh di c6 th€ két hgp ching vdi thu
thoai, va vai nim sau, khi ngdy cang nhi€u ngu0i ti€p xiic v&i bang thong
tOc dO cao, anh chuyén sang dang video.

Anh nam bat cong cu trung gian ngay lap tlc. Anh chia s, “n€u ban
phdi ban hang, va cuGc sdng cla ban dua vao viéc ban cé ban dugc mat
hang d6 hay khong, thi viéc tOt nhat khi ban mat hang dé 1a ngbi xulng
thdo luén truc ti€p véi mOt ngudi ma ban c6 thé nhin vao mat ho khi néi
chuy€n. MOt ngudi ban hang cho mOt ngudi khac khéng 1am nén di€u gi
to 16n. Nhung nhitng doan video 1ai c6 thé dat dugc gan murc do."

Anh nhan ra di€u tao nén mOt thu chao hang thu hdt chinh 14 cau chuyén
cUa ho. Anh néi, “Van dé & day 1a phai ndi bat trén thj truOng bang viéc
truy€n tdi gia tri d6 va tién hanh n6 theo mot cach “dua trén truyén ké”,
b&i cac cau chuyén 1a cach con ngudi giao ti€p va chiing thudng lam
ngudi khic mé dam mot cach khéng tudng. Néu ban nam trong tay
phuong thic marketing clla minh va chuyén né thanh mét dang su kién
“dua trén truyén k€”, né s€ 16i cubn moi ngudi tham gia.” Blc thu k€ lai



mOt cach chat ché cau chuyén dem lai nhing thich thti ban dau va thic
day khach hang dan dan di t&i quyét dinh mua hang. Ho bat dau vdi viéc
thu hit su chd y bang tiéu d€, réi dan dat cau chuyén mot cach thu vi,
nhing tiéu di€m chi ra 10i ich khi mua hang, gidi thich vé& 10i dé nghi,
thong tin gid cd va thém vao mot vai chuong trinh tang thudng hay chinh
sach ma ban s& nhan dudc, culi cung 1a 10i dé nghi mua hang.

Cung v0i video. Walker nhan ra anh c6 th€ dat dugc nhitng diéu tuong
tu. Nhung thay vi thu hit moi ngudi bang d6 dai! mot 1a thu chao hang
v cung dai - anh c6 thé cat gidm slc hit va su lién két d6 sau mot
khodng thoi gian va thay bang mOt chubi video. Anh nghi vé di€u dé theo
mOt 10i tu duy rat toan hoc: trong tdm tri, anh dang chuyén tU chi€u
ngang cUa dO dai sang chi€éu doc cUa thoi gian, vi thé anh tao ra “The
Sideways Sales Letter”.

Video dau tién, n€u dat dugc hi€u qua cao, sé€ dugc day lén tiéu dé. Anh
néi, "Tat cd déu phu thuOc vao hanh trinh ban tao ra hodc cd hdi”. Anh
gidi thich 1am th€ nao d€ khach hang c6 dugc co hdi khac biét d€ thay
doi cudc sOng cla ho. Trong trudng hop cla anh, video m3 ra co hoi
kinh doanh, nhung nhitng nguGi khic di theo mOt cong thlc chung sé€ lam
nOi bat kha ning chuy€n d6i ma sdn pham hay khéa hoc clla ho dem lai,
nhu khd ning trd nén khde manh hay gidm can hodc lam thé nao dé€ choi
golf thanh thao. Di nhién di€u thi€t y€u & video dau tién 1a cling v3i viéc
tao ra cuQc hanh trinh, video can phai giau théng tin va h{tu ich cho ngudi
xem, hon 12 bd ngd co hdi vé nhiing bi mat sé& dugc tiét 10.

Video th( hai, theo Walker néi ciing tuong duong nhu mOt muc chinh
trong thu chdo hang. Anh néi, “Pay la thoi di€m ban tao ra sy thay doi va
bi€n no thanh sy that.” Anh tao ra nhiing nghién c(u tinh hubng - trong
tr'Ong hgp ndy anh dua vao nhifng doanh nhin da ding PLF (cong thUc
khdi dOng sdn pham) cla anh - va duy tri nh{tng nhan t0 gido duc manh
mé, d€ ngudi xem c6 dugc cai nhin tGng quan v€ viéc lam thé nao dé
suy nghi vé chU dé anh dang gidng day. Anh ciing minh hoa viéc minh
nam viing van dé va cung cap gia tri cho ho & dang théng tin thd vi va
khong bi rang bulc.



Video th(r ba, theo Walker noéi thi né "cho khach hang bi€t chuong trinh c6
nh(fng gi." Video nady van mang tinh gido duc va cung cap nhitng chi€én
thuat hitu ich, nhung da 14i sang 10i dé nghi mua hang, gidi thich “thuc
chat ching t6i dang ban chiing va khach hang nhan dugc gi tU né, né sé
nhu thé€ ndo.” Cudi video 1a mOt goi y nhd vé video th( tu - video ban
hang. HO tuyén bd “Trong video ti€p theo, chiing t6i s€ chi ban cach lam
diéu nay.”

Ba video dau tién dua dén day dU cdm hiUng, khao khat va su gido duc.
Walker nhan manh, “Tri€t li & day 1a truyén tai nhitng gia tri 16n trude
khi mOi chdo mua hang”. Ban céan tién trién tU tU, dua dén cho khach
hang nhiéu théng tin va hi€u bi€t d€ nhitng khach hang tiém ning ddm
bdo dugc rang: ho hi€u ban 1a chuyén gia, ho sé c6 10i tUr viéc gidng
day cUa ban, va s& cdm nhan dugc mot chit viéc tham gia chuyén sau
vao chuong trinh clla ban s& nhu thé nao. Video th( tu gidi thich 10i moi
mua hang va nhan manh tinh minh bach.

Chuoi video nay, theo nhu Walker, thuOng ra mat trong hai tudn, va diéu
can thi€t 1a xay dung long tin v&i nhiing khach hang chU yéu. “néu ban
mua mOt gallon s(fa, ban sé khong nhan dugc chinh sich gidm gia dai
han ndo.” Khi ban mudn mua mOt chi€c Ferrari thi lai khac. Khéa hoc
cUa Walker thu vé 2.000 d6 trong ndm 2016, con sO truc tuy€n ciing
tuwong duong nhu vay. Anh ciing tao ra tinh khan hi€m cho sdn phdm
cUa minh. Khi video dugc cong bo, Walker tao ra bang k€ hoach chi tiét
vé thoi gian, thudng tU ba t&i bay ngdy, d€ moi ngudi c6 thé mua va anh
10ng vao "gi® md” va “gid doéng”. Han chét do, theo nhu anh néi, lam moi
nguoi thdy phdi mua hang ngay, hon 1a sé€ hoi ti€c sau nay.

Thanh cong to 16n cla Walker - khéi dOng khoa hoc PLF mang vé cho
anh nam triéu d6 va hon 15.000 ngu'di da hoc qua chuong trinh d6 - da lan
rOng ki thuat cUa anh nhu kim chi nam cho nh{tng nguGi marketing m&i
bat dau, nhiing ngudi nghi rang khong lam theo ki thudt d6 1a danh d6i
doanh sO cUa ho. Su that 1a Walker théng bao rang nhitng hoc sinh cla
anh c6 th€ ki€m dugc tOng sO ti€n 500 tri€u d6 tU nhitng du’ 4n cUa ho.



R rang, tiéu chudn héa viéc ti€p can ciing tao ra nhiéu van dé. Video 1a
cong cU gitip ban néi chuyén truc ti€p vdi khan gid, nhung moi chuyén
sé khoé khan hon khi tat cd nhifng ngu0i marketing truc tuy€n clng sUf
dung cong cu va chi€n thuat dé.

Walker khong ban tam tGi diéu d6; n€u ban k€ chuyén ding cach, diéu
d6 sé danh thang vao nén tang co ban vé cach con ngudi lién hé va nhin
nhan gidi, v&i hon hai thap ky kinh nghi€ém trong mang marketing trutc
tuy€n, anh tao ra ciu chuyén clia minh mOt cach hoan hdo; 1an ra mat
video gan day kéo dai t&i 45 phit, mOt khodng thOi gian rat dai cho
nh{tng ngudi khan gid trong ky nguyén internet dé sao lang. Nhung anh
tU tin vi dd dé cap van dé mot cach sdu sac hon la 1am ngudi xem chan
ndn, va anh c6 du kinh nghiém d€ lam diéu dé. Cau hoi dat ra & day 13,
vOi cing mOt k€t cdu nhu vay, nhling ngudi khac sé ap dung cac nguyén
tac cUa anh nhu thé nao? (cau chuyén th(r nghiém cla t6i dugc viét
trong phan phu “Th( nghiém ban dau cUa t5i.”)

Khdi di€m cla xiic ti€n tryc tuyén

Trong suOt nim nam, Jeff Walker & nha chim séc cho hai con clla minh.
Cang ngdy vQ anh cang cam thay ndng né vdi trach nhiém 1a ngudn thu
duy nhat cUa gia dinh. Anh nh& lai, “Cé ay thUc day khi mat trdi chua
moOc va tr® vé nha khi troi da t6i, 1am vi€éc quan quat hét mUc c6 thé.
Vao th0i gian d6, viéc xoay s& culc sOng cUa chiing tdi vd cling kho
khin.” Anh cfing bi€t ban than minh phdi tim cach nao dé gitp d& vg, va
anh nghi t&i thi truOng chiing khoén, di€u ma anh luén mong muln. D6 1a
nam 1996 va mang internet m&i chi bat dau xudt hién. "Uéc mo cla toi
1a tr& thanh thuong nhan va ki€ém ra tién, van dé cUa t6i 13, tdi khong co
tién, cling khong c6 danh ti€ng gi. Nhung t6i da nghi vé viéc xuat ban
truc tuy€n.”

Walker bat dau bang mOt email chia s€ suy nghi cUa anh vé thi truOng
chlng khoén, sau d6 anh gUi cho tat cd nhing ngudi st dung email ma
anh bi€t - mOt danh sach véi 19 lién lac.



Tuy nhién, di€u anh can 1a cai thién tinh hinh tai chinh cUa gia dinh, vay
nén vao ngdy dau tién cla ndm 1997, anh bat dau khdi dOng phién ban
yéu cau trd tién cho bai bdo cla minh, mdt vi du dau tén cla hinh mau
“freemium*” nGi ti€ng cUa Thung liing Silicon. Hinh mau nay cho phép
tat cd moi ngudi doc dugc nhitng diéu co ban mién phi, tuy nhién
nh{fng nguoi tra tién s& nhan dugc nhi€u ti€n ich hon.

Freemium 1a mé hinh kinh doanh hoat dOng dua trén nguyén ly: mién phi
(free) cac dich vU co ban d€ c6 dugc nhi€u khach hang thong qua hinh
thUc truyén mi€ng hodc tim ki€m, sau do6 thu phi cac tinh nidng cao cap
(premium).

“Thoi gian dau t6i khong nhan dugc khodn chi trd ndo. Di€u nay ciing dé
hi€u théi, vay nén t6i gli email cho moi ngudi va néi “n€u ban mubn
nhan dugc nhiing th( phai tra ti€n nay, thi hay in ra va gUi séc cho tbi.”
Va dé6 1a diéu ho da 1am.” Lan khéi chay dau tién dem vé cho anh 1.600
do. Tat nhién day khong phdi sO tién 16n tGi mUc s€ thay doi hoan toan
cuOc doi anh, nhung lai 1a ddu hiéu cho anh biét rang di€u minh lam sé
co ich.

S4u thang sau, Walker 1ai kh&i chay chuong trinh d6, cong bd gia phai trd
vGi nhitng ngudi theo d&i anh va gidi thich di€éu ma ho nhan dugc. Bang
cach do, anh da cdi thién dugc doanh sO ban hang va cé dugc sdn pham
thuc, mot tO bdo, d€ ban, hon 1a 10i hta tao ra mot td bao. Thdi gian nay
anh thu v€ 6.000 dd. Anh néi, “P6 1a mOt budc nhdy vot.” Bdi anh bat
dau ban hang qua email v4i khong dong vOn va sdn pham cUa anh khong
thé do dém dugc. Anh di tim thdy con duOng kinh doanh sinh 10i chan
chinh.

Vai nam sau, Walker ti€p tuc m& rOng kinh doanh, bao gdm ca viéc khéi
chay mét chuong trinh dau ndm 2000 mang vé cho anh 106.000 do trong
vong mOt tudn. Ndm 2003 anh tham du mOt hdi nghi v& marketing va noi
vGi cac dong nghiép vé kinh nghiém cla minh. “T6i nhan ra moi ngudi
cling 1am di€u ma tdi tUng 1am.” Anh di nham.



Ho v6 clng ngac nhién v&i thanh cong cla anh va muOn biét dugc bi
quy€t thuc hién. D6 1a thoi di€ém anh quyét dinh chuyén sang viét sach
v€é thj trudng ching khoan va gia nhap mot thi trudng mdi: day moi
nguoi cach di€u hanh mot khéa hoc truc tuy€n ki€m ra ti€n.

Hién tai, phuong phap clia Walker ma anh goi 14 "Coéng thUc gidi thiéu
san pham” da trd nén phé bién trong gidi marketing truc tuyén. Anh chia
s&, "Néu theo cich do6, ban sé tOn thdi gian marketing nhung né sé tré
thanh mOt su kién thu hut sy chti y clla mQi nguoi.”

Khdo sat khan gid

Ryan Levesque, ngudi di€u hanh nhiéu nhém tham muu cao cap da trg
nén ndi bat khi phat tri€n phuong phap "HOi” clla anh. Phuong phép nay
dé cao viéc khdo sat khach hang cUa ban trudc khi quy€t dinh ban mot
san pham nao dé. Va tdi quy€t dinh lam theo phuong phép doé.

Thang MuOi Hai ndm 2015, t6i gUi email cho nhiing ngudi trong danh
sach cUa minh, & thOi di€m d6 1a 25.000 ngudi. ChU dé email dugc thiét
k€ dé thu hit su chd y: d6 1a "cau hdi nhanh", khong mot ch{r viét hoa, d€
n6 that khac biét. Trong qud trinh marketing qua email, ban khong thé st
dung meo dé qua nhi€u béi n€u lam vay moi nguoi sé chan nan va than
trong hon. Tuy nhién, v&i nhiing théng di€p cuc ki quan trong, di€u nay
c6 th€ tao ra su khac biét, c6 10.700 ngu0i m& email - ty 1€ kha cao 3
mUc 43% néu so vdi ti 1é thong thudng 1a 20 dén 25% - va hon 1.200
nguoi dién vao bang kho sat mudi cau hdi cla toi.

Bdng khdo sat bat dau vGi cau hdi ma Levesque cho la cau hoi kinh dién
nhat: “Thach thUc chuyén nghiép ndo ma ban cho 14 16n nhat hién nay?”
cau hdi dé cho phép moi ngudi trd 10i theo bat c cdch nao ho muln,
khong bi anh hudng bdi nhitng hudng cau hodi sau clla ban. Ban c6 thé
hinh dung ra khé khin ho dang gap phai, nhung cau héi m& dau nay sé
gitip ban x4c dinh 6 rang thong diép va san pham nao thich hop véi ho
nhat. Sau dé tdi hdi mét sO cau hdi don gidn (tubi tac, gidi tinh, ho dang
12 doanh nhan hay dang lam vi€c cho mOt cong ty), va yéu cau ho danh gia



chU dé nao cla tdi ma ho thdy thich nhat (vi du nhu thuong hiéu ca
nhan, trd thanh chuyén gia hay mang 1udi...)

K&t qud t6i nhan dugc that tuy€t voi. Pau tién, xdy dung danh ti€éng va
tr@ thanh chuyén gia nGi ti€ng 1a nhitng chl dé ma dOc gid cla toi Ua
thich nhat. Hon 20% nguoi trd 10i thay d6 1a ch( dé ho thich nhat trong
sO nhiing chU dé dugc néu ra, ti 1& cao hon nhiing chll dé khac dén 5%.
Pay qua la con s6 minh chimg thd vi nhung Levesque ciing luu y rang né
khong hitu ich cho 1am.

Diéu ban can khong phai 1a s& thich chung clla moi ngudi; ban dang tim
ki€ém chU dé ma nhiing ngu0i hAm md nhiét thanh nhat cla ban mudn
tim hi€u. Cach d€ xac dinh sy nhiét thanh d6, theo nhu' anh néi, 1a dua
vao dO dai nhing 10i phdn hoi cla ho, cau trd 10i clia ho cang dai, ho
cang chu trong vao chl dé. That vay, n€u khi ban hoi vé van dé ho suy
nghi dén nhi€u nhat, rd rang nhiing ngudi chi trd 10i "tuyén dung” hay
“kiét strc” sé khong d€ tdm nhi€u bang nhitng ngudi danh thdi gian viét
mOt cau trd 10i sdu sac va thdu dao.

Levesque ciing g0i y mOt sO di€u phan truc giac trong thoi dai ki thudt
nay: Yéu cau nguoi trd 10i cung cap sO dién thoai va hdi xem liéu ban
c6 th€ goi cho ho khéng. Nhi€u khi ban thuc s mu6n lam di€u nay; ban
c6 nhiing cau hoi trong khi dd bi€t rd cau trd 10i cla ho, hay mudn tim
hi€u sau hon vé biéu do tam 1y hoc tiéu dung vé mOt phan khiic khach
hang. Thudng thi ddy 1a mOt cau hdi c6 - khong: néu ho chon “c6”, diéu
dé dong nghia v&i viéc ho quan tdm va mudn tim hi€u vé ban ciing nhu
cong viéc clia ban. HO sé c6 thé€ 1a nhfng nguGi mua hang clia ban trong
tuong lai, vay nén rat dang d€ tap trung hon vao nhitng phan hoi cla ho.

T6i phdi mat hang tudn d€ doc hét va phan loai nhitng phdn hoi, nhung
d(r 1iéu t6i thu dugc vo cling quy giad. Cé nguoi viét thé nay, "Tai rat
muon tr® thanh mOt nha lanh dao thdu hi€u. Bat ki cai nhin xa hon nao
v€ viéc tao dung mOt sdn phdm “dugc suy xét va can nhac” déu rat h(tu
ich.” MOt ngudi khéc 1ai viét, “Tdi c6 mot sO y tudng xung quanh viéc
xdy dung moOt nén tdng va 1y ludn chung, nhung chiing can dugc tinh
chon k¥ ludng hon va th(r nghiém trén thi trudng. Gidc mo cla toi 1a



diéu hanh viéc nay nhu mot ki€u kinh doanh toan thdi gian va r6i bé han
cong viéc theo ngay. Tdi rat mudn bi€n th€ manh cla bdn than thanh
cong cu gitip d& ngudi khac.” MOt ngudi khéac 1ai bay td ¥ mubn dugc
gitip d&, “t6i mudn vuot qua nhitng 1€ 16i quan liéu trong cong ty minh dé
dugc cong nhan kha nang vé mat 1anh dao va tai chinh.”

Noi cach khac, tdi nhan ra minh sé c6 dU ngudi quan tdm cho khoa hoc
lam thé nao d€ dugc cong nhan nhu mot chuyén gia, nhung toi chua san
sang d€ bat dau, du la cho mOt 1an th(r nghiém. Thay vao d6, toi lién hé
vOi 50 ngudi va d€ Levesque phong van ho xem li€u ho c6 mudn noi
chuyén r6 hon véi t6i hay khong. Toi khong goi ma gli cho ho mOt yéu
cau: Ho c6 san sang xem qua ban miéu ta khéa hoc t6i mudn md va cho
t6i bi€t y ki€n cla ho khéng? Khong co gi cong khai & ddy cd ma chi l1a
mOt 10i dé nghi don thuan. (Mdc du sau dé toi sé lién hé lai va mdi ho
tham gia chuong trinh th&t nghiém cUa t6i, n€éu ho mudn.) Nhung néu
ban dang trong qud trinh xay dung long tin vGi dOc gid, ho thuGng rat
muon tré nén c6 ich déi v&i ban, nhu mOt cach trd cong cho nhiing ndi
dung quy gia ban da cung cap cho ho.

T6i héi ho xem li€u ho c6 mudn tham gia khéa hoc day cach 1am thé nao
d€ trd thanh mét chuyén gia dugc cong nhan hay khong, théng tin nao 1a
quan trong nhat sé dugc dé cap trong mOt khéa hoc nhu vay, ho thich va
khong thich n0i dung nao nhat trong bdn mo td ma toi gUi. Toi ciing hdi
liéu ho c6 mudn ding ky khéa hoc d6 n€u né co gia 500 dd khong va vi
sao. 15 ngudi trd 101, va chi c6 ndm ngudi dong y. Theo Bryan Harris chia
sé trong mOt bai phdng van trén podcast ciing v&i Pat Flynn, n€u ban c¢6
10% nguoi phan hoi dong y mua sdn pham, dé 1a ddu hiéu t6t cho thay
c6 nhu cdu dU cho san phdm cla ban, vay nén culi clng tdi di c6 thé tu
tin d€ bat dau chuong trinh th( nghiém.2

Nhiing trdi nghiém dau tién cUa toi

Khi quyét dinh khéi dOng khéa hoc truc tuyén, téi v cling can trong.
Thoi di€m do, t6i da c6 dU that bai khi ra mat sdn pham r6i. Vi du, trong
nhitng ngdy bat dau cong viéc tu van kinh doanh, t6i nghi minh nén ghi
lai nhing bai dién thuyét va in ra dang dia CD va DVD. M(fc gia hoi d6



vao khodng 1.500 d6. Téi c6 th€ tang mOt vai dia d6 cho nhiing t6 chlrc
chuyén nghié€p sé€ thué minh dién thuyét, va c6 thé€ ban s6 dia con lai vdi
gia 20 d6 moOt chi€c. Nhung vao thoi dé, ban khong th€ glii DVD qua
email; va ciing chang may ai quan tim dén viéc c6 thé xem nhiing video
cUa ban truc tuyén, va chi cé ba khan gid bd tién ra mua CD cUa toi -
that ra 1a bOn néu ban tinh cd ngudi dan dng hdi xin t6i CD mi€n phi,
doi 1ai anh ta s€ phién n6 ra ban tai li€u ch{t vi€t, nhung sau dé thi khong
thdy anh ta gl 1ai gi. P6 1a di€u khién t6i xau h6 trong mOt thoi gian
dai, va t6i khong mubn né 1ap lai.

Vay nén khi cho ra mat khéa hoc truc tuy€n dau tién vao nam 2014, toi
ky k€t v4i mOt cong ty chuyén quay phim va ban video cho ban ma khéng
tinh phi, d6i 1ai 80% doanh sO ban hang. T6i khong mat dOng nao, ngugc
1ai con ki€m dugc vai nghin do, va ciing c6 th€ 1a vai tram ti€ng dOng ho
1én k& hoach, di chuyén va gidng day. Pay 1a kinh nghiém th( nghiém
cUa toi, va toi bi€t 80% cach lam thé€ nao d€ nhiing céng ty nbi ti€ng xay
dung dugc nhirng khéa hoc truc tuy€n.

T6i thdr mOt 1an nlra vao ndm sau, 1an nay t6i tao ra mOt khéa hoc ngan
han cOng tac v6i mOt cong ty truyén thong. Khéa hoc nay chi ton cla toi
mOt ngdy d€ viét kich ban va quay phim lai, néu so v4i lugng thoi gian
khOng 10 t6i bo ra vao nam trudc, sO ti€n t6i thu vé ciing khé khiém t0n,
1.000 d6 trong ndm dau tién, nhung so vGi phi vu dau tién thi nhu vay la
khé 6n.

Dt sao, ban ciing nén 1ang nghe dong nghiép cla minh, bdi t6i nhan ra
viéc tao ra mOt khéa hoc cla ban va thu vé 1gi nhudn mdi 1a bi mat 1én
nhat. Biéu d6 chinh 1a su khac biét gilta 1.000 d6 nb luc cla toi véi
150.000 d6 ma Selena Soo thu v€ trong khoéa hoc truc tuy€n dau tién cb t6
chlc vao nam 2014. Nhung t6i phdi tim ding chU dé, trong d6 c6 ca khao
sat khan gid cUa minh va cung cap cho ho mo6t khéa hoc thr.

PUa dén mOt khoa hoc thlr nghiém
Sau gan nim thang khdo st khan gid, toi giri thém mot email nlra v4i tiéu

dé “Co hoi 1am viéc cung t6i - LOi mOi tham gia khéa hoc thtf nghiém”.



O ndi dung email, toi gidi thich rd rang: Tbi dang c6 40 suat cho khéa hoc
th(r ddc biét vé van dé 1am thé ndo d€ trd thanh chuyén gia dugc cong
nhan. Khéa hoc nay bao gdm sau budi hoc truc tuyén qua mang trong
nam tuan, chU dé cla ching sé trdi dai tU “Tim ra y tudng dOt pha” cho
tdi “Xay dung moét cOng dOng manh mé”. Khi gi nhiing danh gia vé
khéa hoc mOt cach thudng xuyén (va vi€t bai danh gid néu ho thich),
nguoi tham gia sé c6 co hoi lam viéc truc ti€p vai toi va hudng muc gia
thap hon, 500 db so v&i gid 2.000 dd n€u khéa hoc ndy chinh thlrc dudgc
ra mat.

T6i di€u hanh khéa hoc nay bang mét chudi nhitng bubi hoc truc tuyén
qua mang. Nhung cé nhi€u cach khac ma ban c6 thé 4p dung; béi muc
dich cla khoéa hoc nay 1a thu vé nhiing danh gia sau sac clla mOt nhém
nho d€ ban c6 thé di€u chinh. Danny Iny da luu y, “mot th nghi€ém cé
th€ 1a bat cr diéu gi” tU su kién truc ti€p t3i mot loat nhitng cudc goi
tU van hay khéa hoc qua email. "Nhitng ngu0i tham gia c6 thé€ theo dbi
ban muOn tri€n khai di€u gi va nhanh chéng gli phan hoi cho ban.”

T6i cdm thdy minh da san sang dé€ th( nghiém.

Nhung khi bat dau diéu gi d6 m&i mé, ban khong thé chac chan minh sé
nhén lai dugc gi. T6i cO gang nghi t&i 10i néi cla Iny: “Thir nghiém tlc
la tham do thi truong. Khi ban bat ddu chuong trinh th(* nghiém va né
khong thanh cong, d6 khong phai di€u t6i t&, ma chi 1a dr liéu thoi.”

Khi dang gidng day mot 18p gido duc di€u hanh, gilta chUng t6i bat dau
1én lich g(ri email. 45 phiit sau, trong gi0® nghi trua, t6i ki€m tra email va
thdy c6 mot loat tin nhan chua doc, tat cd déu cla nhitng ngudi dong ¥
dang ky khéa hoc. Chiing t6i da ban hét cho va ngay 14p tUc to6i phdi dUng
viéc m@ ding ky. Sau hang nghin dé hoang phi v&i nhiing y tuéng nla
v0i, culi cing t6i ciing dd tim ra cdch nhan dién khan gid ma to6i mong
muOn. Chua day mot ti€ng, tdi ki€m dugc 23.500 do.

Ban hay thur:

Né€u ban dang suy nghi xem nén chon chl dé gi cho khéa hoc th(r
nghi€m, hdy tu hdi ban than nhiing cau hoi sau:



e MOi ngu0i thudng xin ban 10i khuyén vé diéu gi? (vi du nhu lam
thé nao d€ dugc moi xudt hién trén trang web clla ngudi khac, lam
thé€ nao d€ dn mac thoi trang hon hodc 1am thé nao d€ trd thanh bac
cha me t6t hon). Ban c6 th€ hé théng lai chiing thanh ndi dung
gidng day cho mét khéa hoc truc tuy€n hay khong?

¢ Viét mOt ban miéu ta ngan (tU nlfa trang d€n mot trang). Lén danh
sdch 50 ngu0i ma ban nghi ho sé quan tdm. GUi ban danh sach do6
cho ho, hoi xin y ki€n va phadn hobi clla ho, dong thdi hoi xem li€u
ho c6 san sang mua khoéa hoc dé véi gia ban niém yét khong. N€u c6
it nhat 10% dong ¥, hdy can nhac nghiém tic viéc dua dén mot khéa
hoc th nghiém.

Tinh gia chinh xac cho khéa hQc clia ban

Trong gidi khéa hoc truc tuy€n, cé nhi€u mUc gid khac nhau, vdi con s
14 d6, ban c6 th€ tham gia nhitng khéa hoc v€ van dé “Tré thanh nha
phét tri€n Hadoop” hay, “Tap luyén d€ c6 b0 nguc nhu ddu si” trén
nh{ing trang nhu udemy, trang web chuyén cung cap nhiing khoéa hoc gia
ré. Con c6 nhiing loai khéa hoc tu do - bao gdm viéc tham gia nhiing 16p
hoc cla céc truOng dai hoc nGi ti€ng - trén nhimg trang nhu edX. Mat
khac, nhiing ngu'0i 1am marketing thuGng tinh phi 2.000 d6 cho m6ét khéa
hoc (cd Danny Iny va Jeff Walker déu cung cap nhiing khéa hoc véi mUc
gia ndy), va & hang sang hon, doanh nhan Ramit Sethi cung cap khéa hoc
12.000 @6 c6 tén “Dream Job Elite” (c6ng vi€c Uu td trong ma), hlfa hen
day ngu0i hoc nhiing kY ning trong viéc lién két, phéng van va thuong
lugng mUc luong.

Vay lam cach nao d€ ban xac dinh xem minh nén tinh gid bao nhiéu? Iny
da noi, “Tat ca gid cd déu trdi dai trén moOt ddi, con sO cao nhat ma
nh(ing nguOi marketing doi hdi, va thdp nhat 1a sO tién ban yéu cau
dugc trd ma khong bi 16.” Néi cach khéac, ban c6 th€ phan biét khéa hoc
cUa minh dua trén viéc doi thU dang cung cap nhing gi, chi€u sau kinh
nghiém ban dem lai trong tai liéu, mlc d0 ho trg cla ban, két qua ma
ngUdi tham gia c6 thé€ trong dgi, va nhiéu th( khac. Tat nhién ban khong



th€ nao cam k&t mot két qua chi ti€t, nhung moOt khéa hoc nhu cla Sethi
cho ban biét lam thé nao d€ dat dugc cong viéc mong mudn va thuong
lugng dugc mUc luong cao hon, rd rang khéa hoc dé sé cé 10i tlc dau tu
ro rang hon mOt khoa hoc day ban cich dan mii len.

Khi phai tinh gid mOt khoa hoc thlr nghi€m, Iny khuyén ban nén nhé tdi
hai con s0. Pau tién, ban sé& dé xuat mOt mUc phan trdm cho toan khéa
hoc 1a bao nhiéu. (Pay 1a con sO khéng chinh x4ac nén ban c6 th€ udc
luong.) Vi du, tai li€u cla ban hoi thi€u sét, va ban dua vao nhling
nguoi tham du th(f nghiém d€ hoan thién né. Trong trudng hgp do, ban
nén coi 20% tai li€u s& do moi ngudi tham du hoan thién. Néu ban tinh
gi4 toan khoa hoc 1a 1.000 d6, di€u dé c6 nghia khéa hoc th(r nghi€m cé
gia 200 do.

Con sO th( hai dai dién cho: th0i gian va S tap trung cUa ban. Khén gia
cUa ban sé& danh gia viéc lién hé riéng va san sang trd gdp doi vi diéu dé.
Vi du, trong thOi gian di€u hanh chuong trinh th(t nghi€m, t6i day mot
bai hoc mOi tudn qua web truc tuy€n, néi chuyén truc ti€p véi ho. Ngoai
ra toi con tra 10i riéng tUng email va tuong tic vOi ho trén nhém
Facebook, nén nh{ing ngudi tham gia muGn gdp riéng tdi déu c6 co hoi.

Toi biét 16 tén, 1y lich ca nhan ciing nhu nhitng khé khan cUa tUng ngudi,
va tbi cling thuOng chia s nhing thU thuat cla ban thdn mot cach rd
rang, vi du nhu lang nghe dOng luc cla ho va ggi ¥ cho ho cach hoan
thanh né. MUc d6 tuong tac d6 tat nhién khong thé thuc hién dugc véi
mOt khoa hoc dong, vi vay, toi thay kha thodi mai khi tinh gia 500 d6 cho
khoéa hoc thtr nghi€m, bdi t6i da du dinh khéa hoc chinh thic sé 6 gia tur
1.500 t&i 2.000 do.

Nhing khéa hoc trudc dé cUa toi khi ti€n hanh cing dOng nghiép va
nhing t6 chlrc khac 18y gid 100 do hodc thap hon. Nhung vi 1a 1an dau
tién t6i tu dUng ra t0 chlc khéa hoc, tdi quyét dinh 18y gid cao hon. b6
khong phdi quyét dinh dé dang gi: Hau hét khéan gid cUa ban khong thé
chi 2.000 d6 cho mOt khoa hoc cla ban, du cho ho rat mudn. Nén néu
ban d€ gia thdp hon, khach hang sé cadm thdy dan chd va binh dang, va
diéu d6 s& han ché nhiing binh ludn c6 xu hudng phé phan hodc khong



tan dOong tUr dOc gid, nhiing ngudi buc tlrc véi no luc kinh doanh sinh 10i
cUa ban.

Su that 1a khodnh khac ban tinh gid moi th(, sé c6 mot s6 ngudi khong
may vui vé gi. Trong thOi gian t6i k€ lai cau chuyén xudt ban sach cla
minh, cudn Stand Out, Sethi n6i v4i t6i rang, hién tai, anh chua tUng cdm
thdy lo 1ang bang khi quyét dinh xudt ban cudn sach dién t& dau tién
cla minh vé&i gid 4,95 d6. Cho du mUc giad dua ra 1a h(fu nghi nhat roi,
nhung anh van nhan dugc email cim ghét goi anh 1a k& ban hang.

Va anh hoc cach khong ban tam vé di€u dé.

Iny dién gidi, “Ban c6 can xay dung viéc kinh doanh clla minh vGi khéi
di€m 7 dd, 77 d6 1an hai va 777 dd cho lan th( ba khong? Khéng, ban
khong can dau. Su that 1a trong gidi kinh doanh, s€ ludn c6 ngudi khuyén
ban nén bat dau bang nhitng san pham gia cao khi méi bat dau vi néu
lam vay, tinh hinh s& khd quan hon". Anh ciing chi ra n€u ban c6 mot
danh sach ding ky nhan email 1én t&i 15.000 ngudi, ban c6 th€ ki€m
dugc mot khodn kha n€u ban vdi gid 200 d6 mOt sdn pham. Nhung néu
ban chi ¢6 500 nguoi theo ddi, k€ cd ban ban san pham cho 10% sO dé,
ban ciing chi ki€ém dugc 10.000 db - con sO kha 1&n, nhung rd rang khong
dU d€ trang trdi cuc sOng. (Trén thuc t€, ti 1& chuyén d6i ban hang sé
dao dOng trong khodng 0,5 dén 2% sO ngu0i trong danh sach cla ban.)

Tim hiu cach tinh gia cao cap

Selena Soo, nha phat tri€n chi€n lugc kinh doanh va cong ching, ciing c6
hudng ti€p can tuong tu vOi cong vi€c truc tuy€n cla cd (xem chuong
4). Thang 5 nim 2014, c6 cho ra mat mOt khéa hoc truc tuy€n cao cap c
tén “Get Known, Get clients” (Bugc biét t&i va c6 khach hang), khéa hoc
c6 gia 3.000 d6 néu trd mot 1an, hodc 3.500 do trd gép hang thang, véi
1an dau tién tao ra khéa hoc va s& hitu lugng ngudi theo ddi kha khiém
tOn - chi 3.800 ngudi trong danh sich nhan email lic dé, nhung day la
mOt budc di tuyét vi. Co noi, “Moi nguOi khuyén t6i khéng nén chao
béan khoa hoc & mUc gia dé, vi s€ khong c6 ai mua cd.”



Gi4 cd khong phdi 1a diéu can tré duy nhat. Thay vi lam theo nhlng
budc co ban khi phat tri€n mot khéa hoc hai thang, Soo kéo dai né lén
nlfa ndm. C6 néi, “T6i bi€t minh dang mao hi€m, nhung dong thoi toi
cling bi€t rang d€ thuc hién 10i h(a gitip moi ngudi xay dung viéc kinh
doanh thu v€ sO tién sau con s0, toi khong thé cung cap cho ho khéa hoc
chi v&i bon hay tdm tuan va bdo 1a t6i sé hoan thanh né dugc.”

Soo khong chi dat ra mOt mUc gid va ngbi diing dung dan tay chO tién
dén. Mac du gia cao nhung c6 cé 1y do tin rang khéa hoc clla minh sé
thanh cong nhO k& hoach hoan hdo c6 da dat ra. Co khong c6 gang bat
dau viéc kinh doanh cla minh bang khéa hoc truc tuy€n, c6 di c6 san
vi€c kinh doanh thu vé s tién sau con s6 va ngubn thu nhdp vimg chac
theo phuong phép c6 ti€n hanh théng qua viéc hudn luyén moOt kém mot
va nhém tham muu cUa c®.

Lén k€& hoach cho myt khéa hQc cao cdp

Khén gid thdy hap dan v4i cong viéc cla ban ra sao khéng quan trong,
tat nhién van c6 nhling ngudi cé thé bo tién ra mua khéa hoc 20.000 db.
Soo bié€t 1d d6 1a nhu cau bi dOn nén: “M0oi nguoi s€ néi, “T6i dang tiét
kiém d€ mOt ngay nao dé c6 thé€ dugc lam viéc vi ¢6” hodc hdi “co c6
nhi{img ki€u dich vu khac khéng?7” Vay nén khi c¢6 quyét dinh khdi dong
khéa hoc truc tuy€n, c6 c6 1gi th€ ludén dua dén cac dich vu cao cap trong
mat moi ngUdi. Soo néi, “Khi t6i bat dau chudng trinh 3.000 d6, nhi€u
ngU0i thay céi gid d6 kha ré.7

GiO thi viéc 6 can 1am 1a chon ding ch( dé. Va thay vi van khdi dOng
chuong trinh mét cach mu quang, c6 lam theo mot loat cac budc lién hé
chat ché véi nhau, ¢6 noi, “Tdi thuc s mubn xay dung mang ludi cho
san phdm cla minh trudc tién”. Cd gli mOt bang khao sét tGi khan gid
cUa minh d€ hi€u dugc mong muln va khé khian ho gdp phai trong van
dé tao 1ap mang ludi, va sau dé gidng nhu Levesque g0i v, co lién hé lai
v@i nhiing ngudi da san sang néi chuy€n sau hon. Co6 chia s&, “T6i noi
“Toi dang muOn thuc hién khéa hoc ndy va cé 1€ gia clla né sé khodng
297 d6. Ban s€ nhan dugc nhiing di€éu A, B va C. Ban nghi sao? Phan



hoi kha tOt va t6i nghi t6i tao ra chuong trinh ndy lam gi khi ma moi
nguoi khéng thich né ch(r?”

Vay nén c6 bat dau can nhac nhitng lua chon. Tao 1ap mang ludi 1a chi
dé c6 mubn day. Nhung nhiing hoc vién cla c6 sé chl dOng yéu cau
nhiing gi? C6 noéi, “T6i bi€t moi ngudi dang mubn dugc biét tdi va tim
ki€m khéach hang phuc vu cho viéc kinh doanh, vi ho can kinh doanh sinh
10i. B6 1a uu tién s6 mOt clla moi ngudi. Bang cach 1ang nghe thi trudng
va th&r nghiém nhiéu th(&, cudi cing tdi ciing nhan ra diéu dé. Pay la
nhiing gi t6i s€ lam.”

Nhung trudc khi tién sdu hon, ¢6 thdy minh can th( nghi€ém lai nhiing
tién dé mOt lan nlra. Moi ngudi thudng xuyén gUi email cho c6 hdi vé
viéc liéu ¢6 cach ndo, ngoai viéc thanh 1ap nhiing nhém tham muu cao
cap, ma ho c6 thé 1am viéc cung nhau, c6 goi cho ho va néi vé y tudng
khéa hoc clla minh, c¢6 khdo sat gi4 cd va néi minh muOn tinh gid khéa
hoc & muc tUr 3.000 dén 4.000 d6. HO c6 thich hay khong? Phan hoi cd
nhan dudgc, nhu c6 nhd 1ai, tich cuc mdt cach dang kinh ngac: “Tat ca
mOi ngU0oi déu trd 10i theo ki€u, “Cé6 ch(r, toi rat hao hing. P6 chinh xac
1a nhiing gi t6i can.”

Soo hiu rd kY thudt cla Jeff Walker va néi né rat “thd vi”. Nhung co
cam thdy minh khong cé dU thoi gian d€ tao ra mOt loat video danh béng
san pham nhu vay. Cb noéi, “Tdi chon cach thuc hién va chO doi thoi
di€m moi th( hoan hdo, t6i c¢6 san khung chuong trinh ciing nhu moi
kich bdn da hoan thanh. T6i nghi trong kinh doanh, n€u ban muén cham
tdi tiém ning cla minh, ban khong th€ cho doi. Ban chi thuc hién ma
th6i.” Thoi di€m ban can dau tu thoi gian 1a khi xac dinh ding hudng
thuc hién. Trong truOng hgp nay, c6 tu hao rang chién thudt “Dugc biét
t3i va c6 khach hang” sé c6 tdc dung, va cd can dua né dén vdi thi
truong.

Quan Iy 14n ra mat dau tién

Sau khi quyét dinh khong 1am video, con dudng cla Soo da rd rang, cd
trién khai v&i 3.800 ngudi theo ddi email qua mOt ban tong hgp email va



mOt budi hoi thdo truc tuy€n giGi thi€u khéa hoc. C6 tadn dung slc
manh cUa sy khan hiém d€ thic day lugt ding ky: “T6i néi v&i moi
ngUdi day 1a hoi thdo duy nhat téi thuc hién trong ndm nay” va c6 khong
1ap 1ai thém mot 1an nao nira. K&t qua 13, cd nhan dugc gan 1.000 1ugt
ding ky khoéa hoc truc tuy€n, va mOt n(fa trong sO dé tham gia khéa hoc
truc ti€p.

Vi nhitng ngudi khong tham gia, cd viét chuli email mo ta lai nhiing
nguyén tac-chl yéu - ba ¥ tudng 16n cla cb - vé chl dé co dé cap trong
bubi truc tuy€n. Tat cd d€ noéi vé tdm quan trong cla viéc nang cao ho
s0 clUa ban nham thu hit dugc khach hang, va cach thuc hién diéu dé. Co
néi, “T6i ddm bdo chat lugng cla 18p hoc truc tuyén va cic email déu
tuy€t vOi nhu nhau. Sau do, toi chia s nhiing hi€u Ung lan truy€n thong
tin nhu “Nh{ng ngudi kia ciing ding ky khéa hoc...” D6 1a mOt chubi
email nhung khong tOn qua nhi€u thoi gian d€ thuc hién, néu so sanh v6i
lugng thdi gian gdp bon lan d€ 1am video.”

Nhi€u ngudi c6 th€ chiu mlc gid 3.000 dd cho mdt khéa hoc hon la
20.000 db, rd rang 1a nhu vay. Nhung chuong trinh van chua phu hgp véi
tat cd moi nguoi. Khi dé cap dén cac khéa hoc truc tuyén cao cap, day
khong con 1a chuyén doanh s0 trong kinh doanh n(ra, va ban phai d6i mat
vGi viéc doanh sO hut di. Tuy nhién, ban dugc vai sdn pham sé cai thién
dudgc tinh hinh, chi can tap trung vao ding khach hang, ban sé tao ra thu
nhap b0t pha. V&i 1an ra mat dau tién - mot hdi thdo truc tuyén va
email, Soo c6 50 ngudi nhap hoc khoa hoc “Get Known, Get Clients”. Soo
chia s&, “d6 1a mUc hon 1%, ciing dugc coi 1a kha cao, va 1an ra mat dau
tién do t6i ki€m dugc 150.000 d6.” Rd rang dé 1a khodn thu nhap khé cho
mOt chuyén gia, va cang an tugng hon khi ban biét dé chi 14 mot phan
nho tOng thu nhap cla cd.

C6 cdi thién cach kinh doanh cUa minh tU hudn luyén riéng t&i hudn
luy€n nhém. Sau vai 1an ra mat khdéa hoc "Get Known, Get clients”, cd
nhan ra dé 1a con dudng ti€p theo clia minh, c6 ngling m& cac nhém tham
mUu vao nam 2016 va tap trung vao nhing khéa hoc truc tuy€n.

Ban hdy thur:



Néu ban dang can nhac nén két cau khéa hoc clia minh nhu thé nao, hay
nghi v€ nhiing gi khach hang cla ban can va tu hdi ban than:

o Trén thuc t€, khach hang can bao nhiéu thoi gian d€ thay dugc két
qud? HO ¢6 ty tim ti liéu vi du & dang video dugc khong? Hay ho
can sU can thiép sat sao clla ban va clla cd nhém?

¢ Viét chi tiét vé di€u ma khéa hoc cla ban c6 th€ mang lai. Ban sé&
day ho diéu gi, bao gi0 va nhu thé nao?

e Ban nghi mUc gid nao khach hang cla ban can? Ban c6 biét ai c6

gidi thiéu ban vGi nhiing ngudi c6 th€ chi trd cho khéa hoc nay
khong? K& ca nhing khéa hoc c6 gia cao nhu clla Soo, van sé c¢6
nguoi tim tdi va dang ky n€u ho tin & ban va gia tri ban s€ mang lai
cho ho.

MOoi ban tham gia Group HOI ME SACH tai dja
chi- https://facebook.com/groups/mesachhoi d€ giao luti, chia sé &
thuonhg xuyén duoc tang nhlhg cubn sdch hay. - https:/hoimesach.com



https://facebook.com/groups/mesachhoi
https://hoimesach.com/

Chuong 10

SANG TAO SAN PHAM sO VA cONG PONG
TRUC TUYEN

Khi da c6 nén tang kinh doanh v&i nhitng 16i moi lam viéc cap cao nhu
hudn luyén va khéa hoc truc tuy€n, ban sé& thdy viéc tao ra nhing
nguon thu nhap thap khac, nhu sach dién t(r hay cac hdi nghi thugng dinh
qua mang la di€éu nén lam. Ban dang xay dung cOng dong ngudi theo ddi
minh theo mOt cach ly tudng, d€ khi lugng khén gid ting 1én, ban c6 thé
thu vé moOt 10i nhudn chinh déng tU cic sdn phdm gi4 100 d6 hodc thdm
chi 10 d6. V&i luong khan gid it, nhi€u khan gid cuOng nhiét van san
sang mua san pham cUa ban, nhung lai khong thé€ chi trd mot khéa hoc
1én t&i 2.000 hodc 3.000 d6. Vay tai sao khong cho ho nhiing lua chon
khac?

Jason Van Orden cUa Internet Business Mastery c6 y tu@ng v&i nhiing san
pham d6 va coi chiing nhu 1a "nh{ing ndc thang”. Theo anh, that ngu ngbc
khi chi nghi t&i viéc ban hang va ti€p tuc lam diéu d6. Thay vao do, ban
can phadi tap trung vao gi4 tri cuOc sOng cla khach hang. Thir nghi ma
xem: Khi mOt ngudi mua san pham cUla ban, ho con mudn mua diéu gi
khac n(ra? Con sdn phdm nao hay dich vU ndo ma ho can? Né&u ai d6 c6
th€ chi trd cho mOt khéa hoc dat tién, chac chan ho ciing c6 thé chi trd
cho mOt sdn phdm v6i mUc gid ré hon, va ho da th€ hién ra ho thich tha
vGi hudng ti€p can cla ban. Vay tai sao khong tim thém nhi€u cach dé
ban c6 thé gitip ho ti€p tuc hudng di trén? MOt khéa hoc dugc t6 chirc
ngoai trdi vdi 1éu bat 16n dung bao quanh, theo nhu anh néi, “chi 1a th(
dau tién, th(r cin ban nhat ma moi ngudi hudng dén khi ding ky. Sé
luén ludén c6 nhitng nhu cau khac ma ching ta c6 th€ 1am ho thda man
bang cach ban cho ho trong cac khéa hoc”. Trong chuong nay, chiing ta sé&
tim hi€u cach tao ra nhing sdn pham gia ré nhu sach dién tl, cac hoi
nghi thuong dinh qua mang, dich vu theo ddi va cOng dong truc tuyén.

Tao mOt cudn sach dién t&



San pham gia ré dé dang tao ra va ban 1a sach dién t(. D6 ciing 1a cach
Steve “SJ” da chon.

Thang Chin ndm 2012, Scott trudc day chi tap trung vao marketing qua
mang va cac ngudn lién quan - di quyét dinh tu xudt bdn mot cubn sach
trén trang Amazon.com. Hién tai anh dd c6 hon 40 cudn sach dai 15.000
dén 25.000 tU v4i tan suat ba tudn mot cudn.1

SO sach d6 dem lai cho anh mdt khodn thu nhdp 6n dinh, nhung cudn
sach th(r 40 cla anh, Habit stacking: 97 Small Life changes That Take Five
Minutes or Less (tam djch: Tich liiy théi quen: 97 thay d6i nho trong cudc
sOng khong tOn cUa ban tGi nam phit), da tré thanh cubn sach ban chay
nhat. Thanh céng d6 cOng v&i su that rang nhitng ngudi ham doc sach c6
cd mOt danh sach cac cuOn sach sap xudt ban cla anh ma ho c6 th€ mua
dugc, thu nhap cla Scott ting nhanh va anh ki€m dugc khodng 40.000 do
mOi thang nhd viéc ty xudt ban sach.2

Nhung tu xudt ban sach ciing c6 nhitng bat cap. Amazon khong hé dé
cap tdi tén tac gid hay thong tin lién lac cla ngudi mua cho ban. Piéu
nay c6 nghia 13, néu ban muodn lién hé vGi ddc gid clla minh, ban sé can
dau 6c chién luge mot chiit. Scott da 16ng mOt dudng dan trong sach cla
minh d€ d0c gid nhan dugc moOt vai théng tin thém, n€u mudn. Ngubn
md& hién trén trang web cUa anh va anh khuy&n khich moi ngu0i tham gia
vao danh sach nhan email cla minh.3

MOt di€m trir nlra cla viéc tu xudt ban 1a Amazon c6 mOt mUc gia co
bdn cho sach dién tU, va khong ai mong mudn phdi bé ra hon 10 hodc 15
d6 cd. Néu ban muln tao ndi dung tuyét voi véi mUc gia cao cap, ban
phdi tu xudt ban va ban sach qua trang web cUa minh bang nhlng dich
vU nhu E-Junkie hay Bumroad dé€ thiic d8y doanh sO (bdn PDF thong
thuong ciing dugc). Ban can tU ting lugng ngudi truy cap vao trang web
cla minh, khdc han Amazon, noi ma khach hang c6 th€ bat gdp san
pham cla ban qua ttr khéa tim ki€m. Mdc du vay, ban c6 thé tinh gia cao
va c6 cd hdi m& ra nguodn thu nhap 6n dinh cho ban than.



D6 ciing 1a diéu Pat Flynn khdm phé ra qua cuOn sach dién t& dau tién
cUa anh néi vé chUng nhan cong trinh xanh ma anh ban trén mang vao
nam 2008. Anh béan sach cUa minh trén trang web riéng v&i gia 19.99 do va
trong mOt thang, anh ki€ém dugc hon 7.908,55 dd. Anh néi, “T6i hoc dugc
cach ban hang nay trong hai thang rudi xdy dung ndi dung va mot thang
marketing truc tuy€n, va khong chi vay, né con 1a hé thdng ban tu dOng,
mOi ngUdi tGi trang web, mua sach va tdi vé. Té6i chi & nha nhung van
ki€m dudgc tién qua PayPal mOi ngdy, va di€u d6 that tuyét.”

Nh{rng con sO d6 c6 thé thiic ddy ban tu vi€t mOt cubn sach dién tr ngay
1ap tlrc, va mang lai cho ban mOt s6 ngudi mua sach. Nhung viéc nay
khong gidng v4i viéc ban cé thé bat chude lugng ban hang khling nhu
cUa Flynn. Anh da x4y dung su tin cdy & khan gid cUa minh trong mOt
thoi gian dai bang cach tao 1ap nhitng blog mién phi. B&i vay, ho da biét
rd nh{ng thong tin anh cung cap hoan toan dang tin cdy, tU d6 thic ddy ho
dat mOt ban sach dién t&. Nhirng bai ding thuOng xuyén trén blog cla
anh ciing xtc ti€n th(r hang cao cUa anh trén Google, thu hiit nhiéu ngudi
tim hi€u, kham pha coéng vi€c cUa anh. Néu ban bat dau tU con s6 khong,
thi viéc xay dung cOng dong dOc gid cla ban sé tOn kha nhiéu thoi gian.

Mac du vy, khi bat tay vao vié€t sach dién t&, n6 s mang lai cho ban
khodn thu nhap déng ké. D6 ciing 1a di€u ma Bjork va Lindsay kham phé
ra. CuOn sach dién t cUa Lindsay vé€ chup dnh do an, c6 gia 29 d6 va cd
da ban dugc hon 7.600 ban, thu vé hon 220.000 d6 - nhi€u hon rat nhiéu
so v&i nhitng cubn sach xudt ban theo cach truyén thOng ltic d6. (Con sO
chinh xac rat khé d€ thGng ké, nhung ndm 2011 chi c6 6% sO sach dugc
ghi nhan thu vé 10i nhudn hon sau con s0, va gan nhu chac chan nhiing
con sO d6 con gidm di k€ tU lic d6.4)

Flynn va vQ chong Ostrom tinh gid sach dién t& clla minh & mUc thap
trong cd moOt truc gid cd sach ndi chung. P6 1a mot lua chon kha thi, va
théng thudng khach hang sé khong phan nan gi. Nhung néu ban ban mot
cudn sach v6i thong tin dac biét hay dugc mai gifia kY cang (dac biét véi
mOt 10i tlc dau tu rd rang, nhu 1lam cach nao dé€ ting thu nhap cla ban
chang han), ban c6 th€ day gia cudn sach clia minh 1én cao hon.



Vi du, tac gid tu do Alexis Grant ban cudn sach di€n t(f clla minh v&i gia
47 d6. CuOn sach tap trung vao chl dé Turn Your Side Husle into a Full-
Time Business and Surpass Your Day Job Income in Just Six Months5
(Lam th€ nao d€ bi€n luot truy cap trang cla ban thanh ngubn kinh
doanh toan thoi gian va ting thu nhdp hang ngay trong vong sau thang).
Tuy thudc vao mUc d0 san sang va vj tri cla ban, nhi€éu doanh nhan ban
nh{rng cubn sach dién t(r 1én t&i 100 hay 150 do, bGi ho thay ngoai gi c3,
vi€c danh gia n6i dung cla cubn sach cang tr& nén khé khan, bGi mUc gia
10 dén 30 do kha 1a khiém t&n trong mat moi ngudi. N€u ban mudn ting
chat lugng san phdm cUa minh, hiy thém vao nhi€u loai hinh khac nhu:
danh sich, nhirng nghién c(tu hay video.

D6 ciing 1a di€u Navid Moazzez hoc dugc khi bat ddu The Branding
Summit (HOi nghi thugng dinh xay dung thuong hiéu) vao nam 2014.

TG chlc cac hi nghj thugng dinh qua mang

Moazzez 1a mOt doanh nhan c6 tri€n vong tGi tU Thuy Dién. Anh chi c6
1.000 ngudi ding ky nhan email, va anh muOn phét tri€n hd sO ca nhan
cong khai ciing nhu mang 1udi clla minh. Anh nhan ra rang viéc t6 chiic
nh{ing hdi nghi thugng dinh qua mang s€ giip anh dat dugc ca hai. Khac
vGi podcast, h0i nghi thugng dinh 1a dang su kién mot 1an, ma di€m néi
bat 1a su két hop gilta phdng van video v4i hai muoi dén ba muoi nguoi
sang tao.

Nh{rng ngudi hdm mo bj thu hit bdi co hdi ngan han dugc xem budi
phong van mién phi, ho ding ky dia chi email clla minh, va d6i lai ho
dugc tham gia nhifng budi phdng van dé trong moét khodng thoi gian,
thuong 1a tU 24 dén 72 ti€ng. N€u ho muOn xem lai doan phdng van, ho
phai trd phi, khodng 100 tGi 300 do cho quyén truy cdp vinh vién.

Moazzez biét rang n€u anh lam ding, anh c6 th€ s dung hoi nghi qua
mang nhu mOt phuong tién két ndi va xay dung mOi quan hé, cling nhu
phét tri€én danh sach ngudi nhan email mét cach nhanh chéng, béi nhi€u
ngUdi tham gia sé thic ddy va lan truyén né t&i khan gid cla ho. Nam
2014, anh bat dau di€u hanh phong van cho HOi nghj thuong dinh xay



dung thuong hiéu, mo6t chudi bubi phdng van truc tuyén vé van dé
marketing va qudng ba thuong hiéu t3i nhiing tac gid ndi ti€ng va cac
chuyén gia (T6i cling 1a mOt trong nhitng ngudi dugc phdng van).

Cach ma Moazzez thuc hién nhu sau. Pau tién, anh ti€p can, nhan dang
nh{ing ngudi anh mubn phéng van, xay dung mOi quan hé v4i ho lau
trudc khi dé nghi ho tham gia. Anh néi, “Hay nghi t&i van dé ban lam
dugc gi d€ ting thém danh tiéng cho ho trudc khi ti€p can. C6 rat nhiéu
cach. D€ lai nhitng binh ludn tdm huyét trén blog cla ho, chia sé ndi
dung cla ho. Néu ho 1a tac gid, hdy danh gia trén Amazon, hodc hay hon
14 mOt video danh gia, vi tc gid chua bao gi® nhan dugc nhing th& nhu
thé.””

Sau d6, anh hdi ngd phong van ho khi cdm thdy da tao dugc moi quan
hé du vimg chac. Khi ho dong y tham gia phdng van, anh hdi ho xem
liéu ho c6 gidi thiéu nhitng ngudi ban phu hop véi bubi hodi nghi; diéu
ndy gitp anh ti€p can nhitng ngudi khéng quen mot cach dé dang hon.
Thuc ra mOt ngudi ban cla t6i, Susan RoAne - tic gid cudn sach How to
Work a Room (tam dich: Cach 1am viéc v&i nhirng nguGi trong phong) da
gidi thiéu tdi cho Moazzez.

Ngudc lai véi nhitng di€éu moi ngudi nghi, anh bat ddu moi ngudi tham
gia phOng van, tU trén xubng dudi. Anh néi: “Tdi quyét dinh tap trung
vao nh{’ng ngudi trong danh sach A, moét sO it nguoi & dau danh sach doé,
dé€ c6 th€ tan dung uy tin clUa hQ. Sau d6 t6i mdi nhitng ngudi trong danh
sach B va C, theo nhu t6i danh gia. Di€u t6i nham dén & day, ho c6 lugng
khan gid 16n va mOt sO 1a ngudi mdi dén, tuy nhién ho s& hitu nhing
khan gid cuOng nhiét trong cd nghin ngudi theo ddi trong danh sach nhan
email cla ho.”

K€ hoach cla anh v6 cing hoan hdo: nhitng chuyén gia nbi tiéng khong
san sang gUi thu cho danh sach cla ho vé hoi nghi, vi d6 1a di€u qua nho
nhat. Nhung ho hudng dén mét muc dich c6 gia tri hon: sy hién dién
cUa ho tai hdi nghj dem lai tinh chinh xac, va nhiing ngdi sao mai noi sé&
san sang tuong tac v4i nhimg dong nghiép clia minh. (“T6i s& dugc tham
gia mOt hdi nghi ciing v&i John Lee Dumas va Danny Iny!”)



Theo nhu Moazzez t6ng két, c6 nhiing ngudi thiic ddy quang ba cho hbi
nghi dudi tu cach cla anh, k€ cd khi ho chi c6 th€ ti€p can dudgc vai
nghin ngudi, con sO d6 sé ting 1én. Moazzez ddm bdo su ting trudng dé
bang cach phdng van 88 ngudi cho hdi nghi, con s6 gap déi quy mod mot
héi nghi thugng dinh théng thuOng. Anh thém dugc 3.000 ngudi theo doi
email va 20.000 do tU doanh sO ban quyén truy cap hdi nghi. “Nhing
diéu nay cho phép t6i bd vi€c va chuyén sang nudc ngoai sinh sOng.”
Anh k€ cho t6i nghe qua mOt cudc goi skype tUf Cancun, noi anh dang
sOng ltc do.

Nhi€u ngudi bat chuGe cach 1am nay, ra stc nd luc tan dung gia trj cla
cac hOi nghi thugng dinh bang cach yéu cau ngudi tham gia ky thda
thudn sé lan truy€n thong tin cho danh sach dang ky nhan email cla ho.
Moazzez thay day 1a cach ti€p can ndng né, va t6i dong ¥ v3i quan di€m
nay. Néu nOi dung bu6i hop ciing nhu dién gid du strc hit, nhitng nguoi
tham gia s& mu6n quang ba cho né hon 1a bj ép budc lam di€u nay. Vay
nén toi tU chOi tat cd nhiing 16i moi tham gia hOi nghi ma bi rang bubc
bdi diéu kién di kém gi dé.

Thanh cong clla Moazzez trong t0 chifc hdi nghi thugng dinh cUa anh ay
di tao ra co hOi ho trQ truyén théng, ciing nhu nhi€u 10i dé nghi cla
nh(rng doanh nhan, chinh xac thi anh dy da lam di€u d6 nhu thé nao? Véi
dam mé mudn day cho ngudi khac cach thuc hién ding, anh nhan nhling
khéa hudn luy€n khach hang va mé mOt khéa hoc cé tén Virtual Summit
Mastery Program (Chuong trinh ndng cao vé€ hdi nghi thugng dinh qua
mang). Mua xuan ndm 2016, anh c6 su khéi dOng vé doanh thu sdu ch{r
sO, dem vé cho anh hon 180.000 d6.

Moazzez khong phdi ngu0i duy nhat kinh doanh sinh 10i thanh cong tir
héi nghi thugng dinh qua mang. Michael stelzner, ngudi lam blog va
podcast nOi ti€ng Social Media Examiner (Ngu0Oi thdm dinh mang xa
hoi), ting s6 ngudi theo ddi email va quy md kinh doanh cUa anh, bang
cach tao xu hudng 6n dinh nhimg ndi dung htu ich vé gidi dang hién
hanh cUa truyén thong mang xa hQi. Anh néi “toi bi€t minh c6 thé xay
dung danh sach 10.000 ngudi theo ddi email, va rOi kinh doanh sinh 10i tU
d6. Cach tOt nhat d€ kinh doanh sinh 10i 1a t6 chirc HOi nghi Thuong dinh



Thanh cong Truyén thong Mang xa h0i ndm 2010.” Cac h0i nghj thugng
dinh 1a mOt trao luu méi & thoi di€m dé, nén Stelzner tap hop mot loat
nh{ng cai tén da “nGi dinh ddm”. HO thu hit 1.200 ngudi tham du va nhu
anh chia s&, “h0i nghi thu vé hang trim va hang trim ngan d6”. M6 hinh
ti€n hanh nhlmg ho0i nghi nay ti€n tri€n rat tOt nén anh di m& rOng né.
Anh néi thém, “Ching t6i ti€n xa dén mUc t6 chlrc hdi nghj ba 1an mot
nam, vao thang Hai, thaing Ndm va thdng Mudi. Niam dau tién thuc hién
chi€én lugc nay, chiing tdi ki€m dugc 1,7 triéu d6.” Nhung diéu gi ciing
c6 gidi han. Stelzner chia s, "Ching t6i nhan ra ban co gidi thiu rat
nhi€u th(* nhung r6i khan gid cling s&€ mét moi”. Cudi cling anh cat gidm
xuOng con mOt hdi nghi mOi ndm. P6 1a 1y do tai sao khi kinh doanh
nh(ng sdn pham kY thudt s0, rat dang phdi can nhac da dang cac ngubn
10i nhudn va md hinh kinh doanh khac nhau ma ban can trién khai khi can
thi€t. MOt trong nhitng md hinh tOt nhat, theo nhiing doanh nhan qua
mang da kham phé ra, bao gbm viéc phat trién va ti€p nhdn ngudn doanh
thu, nhu dich vu nhan théng bao truc tuyén chang han.

Ban hay thur:

Khi ban bat dau tim hi€u vé nhig hoi nghi thugng dinh qua mang, hiy
can nhac nhimg diéu sau:

¢ Tham du it nhat hai hodc ba hdi nghi thugng dinh d€ xem chiing ra
sao, ching dugc qudng cdo thé ndo, lua chon ngudi dugc phdng
van ra sao, va doanh s0 cUa ching. (N€u ban ding ky theo ddi email
nhiing ngudi ciing linh vuc, ban sé tim thdy di€ém khac biét gilra
nh(ng hdi nghi qua mang ma ho gép phan tao dung, n€u khéng,
hdy tim trén Google va thdy dugc nhi€u hdi nghi ma ban c6 thé€ ding
6y

e Néu ban mubn tu tao mOt hOi nghi thugng dinh qua mang, hiy dinh
huéng chl dé cho minh. T6i da tham gia nhi€u hQi nghi thugng dinh
qua mang, tap trung vao qua nhi€u th(, nhu ting khd ning c4 nhan
tGi tu xudt ban sach, hay lam thé nao d€ trd thanh tac gid viét vé
linh vuc cla minh.



e Lén danh sach 40 t&i 50 ngudi ban mudn mdi phéng van nhat. Phan
loai ho thanh tUng nhém A, B theo d0 n0i tiéng va dd than thiét, c6
nh{ing ai ban da quen c6 gidi thi€u ban cho ngudi do6 khong? Néu
khéng c6, hdy xdy dung moi quan hé vGi ho qua nhiing cach nhu
viét danh gid cho cubn sach cla ho, hay bat dau chia sé bai ding
cUa ho trén mang x4 hoi.

o Khi ding thoi di€ém (vi du nhu ban dugc gidi thiéu, hodc ngudi dé
da biét tGi ban, hodc ban di xay dung dugc moi quan hé truc tuy€n
vGi ho), hiy ti€p can ho va dé nghj d€ xem ban c6 m0Oi dugc it nhat
ba ngu0i trong danh sach A hay khong. Nhiing ngudi nay sé dong vai
trd chU dao trong hdi nghi thugng dinh cla ban.

e GiO ti€p tuc v6i nhitng ngudi trong danh sadch khach moOi phdng
van, nhac tGi sy xudt hién cla nhitng ngudi trong danh sach A dé
m0i phdng van. Ban nén c6 20 hodc 30 ngudi dOng y tham gia. Dat
lich va bat dau xay dung tai liéu marketing cla ban (d€ nhiing khan
gid co thé chia sé vGi nhitng ngudi theo ddi ho), viéc nay sé ting
danh sach ngudi nhan email cla ban 1én dang k€ va c6 thé dem vé
10i nhuan cho ban.

Xay dung djch vy ding ky theo dai

Andrew Warner 1a m6t doanh nhan mang thanh c6ng véi thi€p chiic mung
truc tuy€n va that bai thdm hai v6i thu moi truc tuy€n. Anh da 1ap trang
web chuyén phdng van cé tén Mixergy, v&i muc dich trd 16i nhiing thac
mac cUa bdn than khi kinh doanh. Nhung cu0i cing anh da phét biéu:
“T6i muOn viéc kinh doanh tu ho trg né d€ t6i khong bao gid mac lai sai
1am bdi viéc ném ti€n cho nhitng y tudng khac.” Anh ndy ra y tuéng
nhén cac quang cdo va két ludn rang: “Téi mubn moi ngudi thuc sy
thich th(f ndy va san sang b tién ra mua né.”

Ngay nay Mixergy hoat ddng theo hinh thUc freemium. MQi bai phOng
van déu mién phi cho ngudi mai tham gia trong vong mot tudn. Sau do
ho phai trd tién d€ duy tri dich vu, v&i gia 25 d6 mOt thang hodc 199 do
mOi ndm.



Cach ti€p can rOng rai va mi€én phi ban dau d6 da thu hit nhitng nhan vat
noi ti€ng dOng y tham gia phong van, ngoai ra Warner c6 danh sach ding
ky nhan email v&i 70.000 ngu0i, va anh nhan ra han chét 13 1y do manh
mé khién cho nhiing ngudi nghe mién phi tai vé tai liéu cla anh, ting
th(r hang cUa anh trén iTunes. Anh néi: “C6 qua nhi€u th( trén mang, tai
sao khong doc nhiing trang blog? Sao khong tdi v€ podcast?... Khong cé gi
phdi vOi... trlr khi ban biét n€u ban khéng lam di€u dé, thi nhlng bai
blog va podcast d6 sé& chi danh cho thanh vién cao cap. Trong trudng hop
ndy, ban s€ tham gia va gianh 1ay tai liéu cang nhanh cang tot.” Khi bat
dau kinh doanh sinh 10i, moi ngudi rat thich 1ang nghe nh{ing bai phdng
van va nhiing ngudi ti€p can chdm sé quyét dinh nang cap d€ truy cap.
Theo Warner, luong ngu0i theo ddi mdi cla anh c6 nhiéu “ngudi mudn
tim nh{tng bai phdng van nhat dinh va tham gia danh sich nhan email.”
Khi tham gia danh sach d6, ho nhan dugc vai bai phong van mau va tré
nén nghién chiing.

Warner tao ra Mixergy bang cach c6 gang tim hi€u 10i sai clla ban than
trong kinh doanh. Trong qud trinh tim ki€m cau trd 10i, anh da gitp rat
nhiéu doanh nhan khac va xdy dung nén mOt ngudn thu d€ giip anh lam
di€éu minh muOn. Anh néi, “Chiing t6i ludn cé san vai nghin thanh vién
cao cap. Cach thirc ndy dang dién ra rat tot” (D€ biét thém 10i khuyén vé
viéc kinh doanh sinh 10i nhanh chéng, xem phan phu “Khéi dong mot
chién dich gay quy”).

Phat tri€n cOng dOng tryc tuy€n

Cac sdn pham kY thudt s nhu sach dién t& hay quyén truy cap hdi nghi
thugng dinh qua mang 1a nhitng cach tuyét vOi d€ kinh doanh sinh 10i.
Nhung nhiing trang danh cho thanh vién v&i ngubn thu nhap déu dan lai
1a mOt van dé khéc. Trong kinh doanh, vong quay phét tri€n va pha san
ludn tOn tai, nén viéc cat gidm mot ngudn chi thudng xuyén 1a mot diéu
vO cling quan trong. (Tat nhién moi ngudi sé tri hodn hodc chon cach téi
cO cau, nhung qua thdi gian, con s0 dé cé thé doan trudc duogc.)

Vi trang Mixergy cUla Warner, mQi ngudi theo ddi d€ cap nhat vo tan
nh(ng bai phong van va khoéa hoc, dU d€ tu hoc & cap dai hoc néu ban



tiép thu dugc tat ca ching. Nhung mOt vai doanh nhan phat hién ra cé
mOt dang khéc cla trang danh cho thanh vién sé thu hit dugc dong thanh
vién hon, d6 1a cOng dOng truc tuy€n.

"Ho ding ky d€ nhan thong tin va & lai v4i cOng dong”: dé 1a cach Jason
Van Orden miéu td bai hoc anh hoc dugc khi di€éu hanh Hoc vién, mOt
cOng dong anh tao ra va tap trung vao marketing truc tuyén. Bjork oStrom
cling dong y v&i diéu d6. Anh va vo 1a Lindsay Ostrom tao ra Food
Blogger Pro, mOt cOng dOng danh cho nhiing blogger trong madng am thuc
v6i 1.800 nguOi tham gia. HO tdi 1én hon 300 video trén trang do, tUr
nh{ing meo chup anh t&i nhiing 16i khuyén vé mat ky thudt vé viéc diéu
hanh blog, v4i thong tin v& moi th( trén WordPress t8i Google Analytics.
Nhung, anh néi, “Trong mOt khodng thdi gian dai, mQi ngudi & lai bdi
mOi ngUdi tin c6 thé giip d& 1an nhau thong qua dién dan nay.”

Nh{fng doanh nhan théng minh biét rang, duy tri khach hang cii luon dé
hon tim dugc mOt khach hang md&i. B6 1a 1y do tai sao viéc xay dung
cOng dong thanh vién véi lugng ngudi tham gia mGi hang thang hodc
hang ndm thudng dién ra rat tot. N6 dua dén su tai tao mOt cach don
gian hon.

Trong thOi dai ma c6 qua nhi€u théng tin mién phi tran lan trén mang,
that ngac nhién khi moi ngudi thuOng bo ti€n ra (thudng tUr 20 t6i 100
d6 mOi thang) d€ tham gia mOt cOng dOng truc tuyén. Nhung su tdng 1loc
chU dOng - mOt vai thi€t 1ap tU ngudi quan trj culc thdo ludn d€ ddm
bdo bubi thdo ludn cé ¥ nghia va dan chu - c6 thé gitp mOt dién dan truc
tuy€n tré nén that su cé gia tri.

Kh&i dOng mOt chién djch gay quy

Khi ban bat dau s& hlru mdt lugng ngudi theo ddi nhat dinh, c6 mot
cach khac d€ ban kinh doanh sinh 10i, d6 1a gay quy. Pay khong phdi cau
trd 10i chinh x4c cho tdt cd moi ngudi, nhung sé 1a dOng luc thic day
khi ban can hoan thién mOt du' 4n hay mOt hoat dOng nao d6. Dudi day la
mOt sO bi quy€t gdy quy danh cho ban tU chuyén gia clay Hebert, nguoi
da thuc hién hon 150 du an gy quy hon 50 triéu do.



Xay dung nhém khan gid cla riéng ban. Nhi€u ngudi nghi rang mot khi
du 4n cUa ho xudt hién trén trang web gdy quy, thi ti€n giy quy sé tu
dOng chdy vao. Herbet noi, "Ban khong thé c(t tung ra mot chi€n dich
huy dOng vOn (Kickstarter), va nhu' mOt phép mau moi ngudi truy cap
nguon Kickstarter d6 d€ tim ban va dua ban tién. Ban can xay dung mot
lugng khan gid nhat dinh, mOt nén tang va co hoi thic ddy san phdm
cUa ban tGi ho.” Néu ban khong c6 khan gid than thiét, anh ggi ¥ ban
tao mOt trang dich (mOt trang web dugc thi€t k€ can thdn d€ moi nguoi
nhap dia chi email) v&i chuong trinh tdng qua, vi du nhu chucng dau
cuOn sach ban vié€t, m6t sO tay hltu ich hay mdt chi dan ngudn. Anh
khuyén mét khach hang dang trién khai m6t sdn pham d6 choi méo cao
cap c6 tén Kittyo nén tao 1ap mot trang theo ki€u landing page* ma thong
qua trang d6, moi ngudi c6 thé ding ky d€ mua sdn pham. Anh thay dé 1a
mOt trang web h(fa hen thu hit nhiing ngudi yéu méo tham gia va c6 dugc
2.000 lugt dang ky qua email chi trong mOt tudn.

Landlng page con gQi la lead capture page, jump page hoac splash page - 1a
mOt trang xudt hién khi c6 khach hang tiém nang click vao mau qudng
cdo hay duong link két qud clla mOt céng cu tim ki€m.

Bat ddu sGm. Chién dich Kittyo 1a mOt thanh cong 16n - dugc tai trg hoan
toan chi sau 36 phit bat dau véi 270.000 d6 - bdi ngudi tao ra né bat dau
xay dung danh sich tU sém. Thong qua trang web dich va culc thi tang
qua, anh da phat trién mdt danh sach cla 1.300 ngudi yéu méo san sang
mua san pham cUa anh khi chi€n djch bat ddu. Ban c6 th€ dua vao "quén
tinh" d€ c6 thém tién tU nh{ng ngudi ban khong quen, nhung ban phai
lam da sO nhiing viéc ndng nhoc. Nhin chung, theo nhu Helbert néi thi
“Ban can tU ki€m dugc 30 dén 40% sO ngudi gy quy. Ban tu chay
chuong trinh cUa minh, va néu du an cUa ban thu vi, nhiing ngudi dé sé
chia sé thong tin d€ ban c6 dugc thém 30% nlfa. Va néu ban c6 60 hay
70% tai trg trong hai tudn, chi€n dich clla ban sé dugc tai trg day du.”

Nghi thich hgp. Ai cling mubn du an gdy quy cUa ho xudt hién trén bao
quOc gia hay nhiing tO bdo chuyén v€ kinh doanh. Biéu d6 gan nhu khong
xdy ra, nhung that ra ban khong can ban tam vé di€u do. Helbert néi,
“DUng cO gang xudt hién trén Wall Street Journal, ma hiy ngdm tdi



nh(ing trang nhé phu hgp hay nhirng nhém Facebook ma moi ngudi hlng
thd v&i sdn phdm cla ban.” POi tac cUa Kittyo 1a Hauspanther, trang web
tU xay dung thuong hiéu cla né nhu “moOt tap chi truc tuy€n danh cho
nh(ng ngudi chi y tdi thi€t k€ va yéu méo.” D6 1a mot tG béo vdi sO
ngUdi doc it néu dem so sanh v&i Wall Street Journal, nhung lai vo cling
phtt hgp cho mén dO chdi cao cdp clia méo, th(* ma nhiing dbc gid kinh
doanh khong quan tdm nhiéu. Tuong tu nhu vay, khi Helbert khuyén mot
cong ty lam phim tai liéu vGi du 4n b0 phim vé tré mo cdi va ngudi an
chay trong quan ddi, anh khuyén ho nén quang ba chi€n dich t&i nhing
gia dinh trong quan ngii bang cach ti€p can nhlng trang web ma ho
thudng truy cap. Ti€p can ding ngudi 1a mOt phan thanh cong. Herbert
néi: “Ching ta c6 th€ xay dung moOt danh sach email 1én tdi mOt nghin
ngUdi néu chiing ta t& chlfc mdt cudc thi tang iPad hodc dong hd Apple
mié€n phi. Nhung nhling ngudi d6 sé& khong mua sdn pham cla ban.”

Tim nén tdng gay quy tOt nhat, c6 1€ Kickstarter 1a trang web tOt nhat d€
gdy quy bGi no tap trung vao nhlmg du an sang tao. Nhung né chac chan
khong phai phuong an tOt nhat. Viéc xem xét nén tang va danh gia
nguyén tac cla ching sé€ gitip ban c6 co hdi thanh cong cao hon.

Vi du, vai nam trudc t6i cO gang tao mot chién dich trén Kickstarter dé
tai trg cho chuOi video 10i khuyén kinh doanh, tdi bi tU ch6i trudc khi bat
dau bdi ho khong thay du an cla toi “sang tao” (vang, cam On.)

Vao thoi di€ém d6 t6i dang ban rOn v4i vi€c ra mat cudn Reinventing you
va t6i hoan toan khong bi€t 1am gi. Nhung Indiegogo, ciing 12 mot trang
gdy quy, lai dong v tai trQ toan b0 du 4n. Pay c6 vé 1a phuong an kha
quan hon. HO con cung cdp lua chon chinh sach ho trg cho ngudi sang
tao du an lap tUc hay dgi tdi khi chuong trinh hoan toan dugc tai trg. Po
la diéu can nhac chl yéu ma dén hon 60% chién dich cla Kickstarter
thi€u trong muc dich cla ho, c6 nghia 1a ngudi tao ra khong thu dugc
dong nao, di ho c6 cam két cd nghin db.6

Luon nhG@ ro chinh sach “trao thudng” cho nhirng ngudi Ung hd ban va
cach thuc hién né. GUi ban tdi xudng mOt album ki thudt sO thi don gidn,
nhung in ra va gUi email hang nghin don hang 4o phong (va 1ay diing ¢4



40) s€ trd thanh phan viéc lam gidm bdt strc hit cla du 4n. N€u ban
thuc hién viéc nay, hdy nghi ki trudc khi ti€n hanh.

Ngoai Kickstarter va Indiegogo thi Publishizer 1a mOt trang gay quy tap
trung vao viéc gitp d& nhing tac gid v4i cac ban dat trudc, va Patreon
cung cap loai hinh “quyén gép dinh ky” cé th€ vé cung hitu ich cho nhling
ngudi ki€m sOng tUr hoat dOng nghé thuat cUla ho.

V@i Patreon, nhitng ngudi hO trg khong danh tang phan qua mét 1an cho
nh{ing du 4n chuyén biét, nhu dau tu tai chinh cho b0 phim tu sdn xuat
cla ban chang han. Thay vao d6, ho c6 thé ti€p can khodn Ung hd hang
thang d€ ho trg cong viéc clla ban (trd thanh mOt ngudi bdo trg nhu cai
tén trang web ngu ¥), hodc Ung h® moOi 14n ban tao ra ndi dung mdi. Vi
du, néu t6i 1a khan gid clla mOt ngudi tao podcast ndo do, téi sé Ung ho
moOi tap 1 d6, mOt khodn khong qua kho khin gi doi v4i hau hét nguoi
nghe podcast, d0i 1ai ban c6 thém mot ti€ng gidi tri va ciing 1a mOt cach
dé€ trd tién cho nhiing ngudi ban theo di mi€n phi trudc day.

Thoi gian tréi qua, khi ban quen vGi nhitng ngudi tham du, ban bat dau
xdy dung mOi quan hé vGi ho. T6i da tham gia mOt cOng dOng truc tuyén
dugc hoat ddng thong qua nhitng bubi hop mat truc ti€p nham thdc day
cac mOi quan hé, va t6i da gidi thi€u céng viéc rat nhiéu lan tdi cac dong
nghié€p téi 1an dau 1am quen qua mang. Khi quan hé xa h0i va mang 1udi
cUa ban dan xen v&i cOng dOng truc tuy€n ban tham gia, tu cach hoi vién
cUa ban sé khong bi coi 1a tdm thudng nlfa. P4 1a di€u quan trong ma
ban can.

Xay dung mdt cOng dOng gan két

Ban can nhiing gi d€ xay dung dugc mot cOng dbng truc tuy€n thdu
hi€u va dua trén nén tdng thu phi? Diéu dau tién 1a s6 lugng. MOt cOng
dong truc tuyén v&i ndm ngudi khong dU tam cb va su da dang trong suy
nghi d€ tao ra mOt di€u hitu ich. Scott Oldford néi, “Khi ban bat ddu mot
cOng dOng trd phi, t6i tin rang cOng dOng cUa ban khong chi 1a mOt nhém
12 dén 24 ngudi. Ban can it nhat 50 thanh vién.” vay lam thé nao dé thu
hit nhiing nguoi nay?



Oldford ggi y viéc ra mat m6t sdn pham hay mo6t khéa hoc 1a budc dau
hoan hdo. Rd rang nh{fng ngu0i mua cla ban cé sd thich chung - blog d6
an, marketing truc tuy€n hay bat c(t sdn phdm cla ban 1a gi. Ban c6 thé
dé xudt tGi cOng dOng truc tuyén theo cach ho cé thé ti€p tuc viéc hoc.
D6 ciing 1a cach Ryan Levesque chon thuc hién v&i nhiing ngudi tham du
trong khéa hoc truc tuy€n cla anh ndm 2014 - tap trung vao phuong phap
khdo sat. Anh dat cau hodi cho ngudi tham du’ d€ xem ho c6 that s mudn
tham gia cOng dOng trd phi cla anh sau khi 18p hoc dién ra hay khong, va
hon 100 ngudi da dong y.

Anh cfing dé xudt t&i nhitng nguoi dang ky sém mUc gidm phi uu dai
(hon 100 d6 mOi thang) va 1ap m6t nhém Facebook, cung cdp cho nhiing
ngUdi tham gia nhig cudc goi hudn luyén moi thang v&i Levesque va
mOt vi khach moi, gidng day nhitng van dé tUr “Lam th€ nao dé€ xay
dung cong vi€c kinh doanh tu van v&i thu nhap by con s6”, hay “Mudi
thay d6i hang ngdy trong culc sOng gitip toi ting gap ba doanh s6 va tang
gdp d6i thu nhdp.” Thanh vién con nhén dugc quyén truy cap mién phi
phan mém khao sat cla Levesque.

Chi trong vong hai ndm, cOng dOng nay da phat trién tUr 100 lén t&i hon
2.000 thanh vién. Trong qua trinh d6, Levesque dd suy nghi xem diéu gi
tao nén tradi nghi€ém cUa thanh vién. Anh néi, “GiOng nhu ban dang tham
gia quy hoach cho mOt thanh pho vay. Ban khong thé€ phat tri€én manh
mé néu khéng c6 co s@ ha tang. Ban can c6é dudng cao tdc, ngudn
nudc, nhitng th( can thi€t nhu vay can dugc phat tri€n song hanh vdi da
ting trudng cla cOng dong.”

VE& mat kY thudt sO, co sé ha tang gidng nhu viéc thué ding ngudi diéu
hanh nhitng cudc néi chuyén. “Khi cOng déng méi bat dau, chi c6 minh
to6i 1am viéc d6. Toi thuc sy 1a gidm d6c cla cOng dOng do. Toi lang nghe
nh(ng cau hoéi cla thanh vién, hd trg ho, viét danh gid sdn pham cla
ho.” Nhung Levesque biét di€éu d6 sé khong kéo dai 1au n€u cOng dong
dudi theo nhitng mong mu6n cla anh. Anh néi, “V§Gi 100 thanh vién dau
tién, toi d€ mat téi nhitg ngudi n6i bat - nhing ngudi thuc sy hd trg
cac thanh vién khéc trong cOng dOng.”



Levesque tim ki€m mOt ngudi “di€u hanh cOng dbng”, hodc ai dé thay
anh di€u hanh nhitng cuOc thdo ludn theo hudng tich curc, cé y nghia va
sinh 10i. Levesque tim thdy mOt Ung vién sang gia, thué anh ta, tham chi
thing chlic “gidam dOc cOng dOng” cho anh ta va xem xem ba ngudi nhu
vay s& ho trg cOng dOng ra sao. HO khong phai trd phi thanh vién, nguoc
1ai ho phdi ho trg cac thanh vién khac va vi€t blog hang tuan. Nhung anh
s&m nhan ra k€ cd tUng dé thod thudn ciing khong dd. Anh néi, “Chiing
t6i phai trd tién cho vi tri nay.”

CO phan rat cao. Nhirng thanh vién dau tién di dau tu cho cOng dbng va
ho thich cOng dﬁng d6 khi né con nhd va gan giii. Nhiing ngudi méi dén
mang t0i y tu‘dng va géc nhin mdi, nhung dOng thdi ciing thay dGi dOng
luc chung c6 san. Levesque chia s€, “Ciing giOng nhu khi ban gidi thiéu
mOt hay hai trim thanh vién md&i, n€u ban khong chti ¥, nh{fng ngudi nay
sé dé c6 nhiing cdm nhén “chuing t6i va ho.””

Sau khi nghién c(tu, anh dua ra mot ti 1& pht hgp: m6t ngudi di€u hanh
sé& qudn i 400 thanh vién. HO c¢6 nhi€ém vuU béo cdo qud trinh, bao gdm
viéc ti€p nhan thanh vién m&i va ddm bdo nguodn giGi thiéu trén tin nhan
Facebook, hon 1a 6 at nh{ing ngudi tham gia mGi. HO xay dung hé thOng
tin nhan riéng cho ngudi m&i tham gia, khuy€n khich viéc tuong tac vdi
cOng dong moOi ngay nhu doc mOt bai blog clla cOng dOng khi mdi thanh
1&p chang han. Muc dich 1a d€ ho 1lam quen v@i nhém va cé théi quen
tham gia.

Luu y rang viéc di€éu hanh mOt cOng dOng truc tuyén c6 thé 1a mOt cong
vi€c ndng né€; nhém cla Levesque chi c6 ndm nguoi di€éu hanh, mdt gidm
doc cOng dong va mOt qudn tri vién. Nhung nhu anh néi, di€u d6 rat c6 y
nghia. “Ban c6 thdy xUng dang khi c6 mOt md hinh kinh doanh noi ma
ban thudng xuyén ho trg khach hang va tao ra gia tri méi? M6t mat ban
c6 th€ 6 tat cd nhiing di€u tO6t nhat G thi truOng marketing ma ban
muon, béi nhiing ngudi dung, khan gid va cOng dong cUa ban sé cho
ban biét. HO sé noéi: “Pay 1a diéu anh con thi€u, t6i mong anh sé lam
diéu ndy...” S& h{tu mOt cOng dong truc tuyén cho ban kha ning khdo sat
khach hang mOi ngay. TU d6, ban c6 th€ tao ra sdn pham hodc dich vu
ma&i, va ban biét ho s mudn c6 né.



Ban hady thur:

Néu ban thich tht véi y tudng xay dung moOt cOng dOng truc tuy€n, hay
tu hdi ban than nhiing ciu sau:

e Ban sé tim nhiing thanh vién dau tién cho cOng déng cla minh (it
nhat 50 nguoi) tU dau? Ban c6 dinh qudng cdo cho nhing ngudi
theo doi email cUa minh khong? Hay coi né nhu mOt ban m& rOng
cUa khéa hoc ban dang cung cap?

« K€ hoach cla ban khi thuc hién nhitng cuQc doi thoai 1a gi? Ban sé
dat cau hdi gi, va dich than trao dGi c4 nhan vdi tan sudt ra sao? Hay
1én moOt lich trinh cho chinh minh d€ xem xem khi nao ban sé ding
nhap, cling nhu ban sé dat cau hdi vé& nhiing chl dé nao. Néu lam
dugc nhu vay, ban sé ludn ki€m soat dugc tinh hinh cla cOng dong.

e Hay nghi vé€ cach ban danh gid cOng dong. O mot thdi di€m nhat
dinh, ban khong th€ qudn ly dugc hét cac cuOc hoi thoai va phan
Ung cUa mOi ngu0i. Ban c6 ai gitip d& khong? Hay ban phai thué
ngudi? Ban sé tim ho & dau? Trong dung mOt ngudi vOn 1a mot
thanh vién c6 nhiéu cOng hi€n cho cOng dong thuOng 1a mot ké
hoach t6t, nhung hiy nghi t&i nhing di€u ban mong doi va chi trd
cho vi tri do.



Chuong 11

TAN DUNG SO HU'U TRi TUE MARKETING
LIEN KET VA LIEN DOANH

Khi ban c6 mOt lugng nguoi theo ddi dU 16n hodc du chon 10c, ban sé
c6 thém mot 1ua chon thu nhap méi. Ban c6 thé bat dau kinh doanh sinh
10i tU nhitng mOi quan hé lién két - cd ban nhu chuyén nhig khach
hang trd phi cho ngudi ban va nhan lai mot phan chia 1gi nhuan.

Lua chon ndy sé dem lai 10i nhudn, nhat 1a khi ban chua c6 sadn pham
cUa riéng minh nhung 1ai c6 mOt nhém khan gid trung thanh. Nhu Matt
McWilliams, mOt chuyén gia lién doanh, da néi, “Ban c6 th€ tao ra mot
san pham (trén trang web) day tuyét voi vGi gia dudi 10.000 d6. Nhung
néu ban thuc sy c6 mOt lugng nhd khan gid va tu nhl: “Tdi s€ ban ba
trong sO san pham cla minh/ vay thi trong nhiéu truong hop, viéc ban di
ra ngoai va bo ra 6.000 hodc 7.000 db la d€ tao ra mOt sdn pham hay dau
tu vo sO thOi gian 1a khong kha thi va can thi€t.” Lua chon tOt hon hét 1a
quang ba sdn pham cla ngudi khac, va anh néi thém, “Khdng cé rdo can
nao khi bat dau ca.”

Thuc té toi bat dau viéc qudng ba lién két bang mOt email gli cho
nh{ing ngudi theo ddi minh nham khuyén khich ho ding ky mot bubi toa
dam qua mang gia 99 do v€ lien k& mang dugc di€éu hanh bdi
McWilliams, John Corcoran va mOt ngudi dong nghi€p khac cUa ho. Toi
bi€t ndi dung sé€ rat thd vi, nén t6i khong ngai vi€c quang ba cho né. Sau
hang t4 email gUi di trong nhi€u nim, tdi rat bat ngd khi nhan dugc mot
don hang 365 db: d6 ciing chinh 1a thda thudn ban hang dau tién cUa toi.
Tbi chua tUng truc ti€p kinh doanh sinh 10i théng qua viéc gl email nhu
thé nay trudc day. P6 1a mOt cdm gic tuy€t vOi va né gidp téi nhan ra
tiém niang minh dang c6, cho dén tan thdi di€ém d6 né da bi ngé 10.

Chuong nay s€ phan tich rd nhi€u khia canh cUa cidc mOi quan hé lién
két, tr Amazon va cac chuong trinh cUa cong ty cho tGi mOi quan hé cla



ban v&i nhiing doanh nhan khéc (con dugc goi 1a cac doanh nghiép lién
doanh, viét tat 1a JV). Ching ta s€ thdo ludn viéc 1am thé€ nao dé€ sap x€p
cac lién doanh tam c& 16n va tim ki€m doi tac lién doanh.

Cu0i cung, chiing ta s& xem xét khé khan va hi€u qua cUa viéc lién két
v@i d6i tac, bao gOm cd di€éu hanh quy trinh, thda thuan cam két va quan
trong nhat la duy tri danh tiéng cla ban.

Chuong trinh Amazon Associates

Chuong trinh lién k&t hiéu qud va phd bi€n nhat 1a Amazon Associates,
dugc diéu hanh béi nhiing nha ban 1€ truc tuy€én. Néu moi ngudi bam
vao dudng dan cla ban d€ tGi trang Amazon, ban sé& dugc chia hoa hOng
(thuOng tU 4 dén 8%) tU mén hang ho mua trong vong mot ngdy. Ban c6
thé thu hit moi ngudi téi Amazon bang dudng dan trén nhiing bai blog
cUa ban. Lay vi du, Lindsay Ostrom cUa Pinch of Yum (MOt nhdm ngon
lanh) sé& viét "nhiing bai vié€t chinh”, cé ¥ nghia nhat dinh va sau sac vé
nh{ng chl dé chinh nhu chudn bi b{ta &n v&i ndi slow cooker*, co s& ggi
y nhing thuong hi€u nhat dinh kém thém nh{ng luu ¥ nho d€ sU dung
chiing mOt cach hiéu qud kém theo mOt vai cong thlfc mén dn. Vi moi
mon dO néu ra, néu Amazon ban mén hang dé thi c6 sé thém dudng dan
truc ti€p va nhd do blog cla c6 c6 thé tim dugc ngudn thu lién quan.

*Slow Cooker con goi 1a Crock-Pot, c6 th€ hi€u don gidn 1a loai nOi ndu
dung dién d€ 1am chin thic dn 3 nhiét d0 thap va can thdi gian 1au hon
so v@i khi ndu trén bép.

C6 nhing cach khac d€ quang ba ban than. Trong file dinh kém moi email
cUa toi 1a mOt dudng dan Amazon t3i nhitng cun sach m&i nhat cUa t6i,
d€ néu moi ngudi mudn mua sach, t6i s& cé chit 10i nhudn. Khi toi gidi
thiéu sich day kinh doanh qua danh sich email cUa minh, t6i kém theo
dudng dan d€ ngudi doc c6 th€ mua chiing dé dang. (T6i sé cap nhat
danh sach nhiing cu6n sach md&i xuat badn day thi vi va cd nhling cudn
sach yéu thich tU 1au cUa minh).



Pay khong phai 1a ngudn thu 16n doi v4i toi. Toi thudng ki€m dugc 100
dén 300 do tU Amazon Associates. Day 1a nguOn thu nhap thém kha tOt
ma khong ton cong sUc. Tuy nhién mOt sO ngudi 1ai 1am an kha tOt thong
qua Amazon Associates; vi du Darren Rowse cUa trang web Problogger
udc tinh rang anh ki€m dugc khodng 600.000 d6 trong vong 13 nam.

Ban hay thur:

DPau tién hdy dang ky moOt tai khodn Amazon (tim ki€m trén mang sé cho
ban trang chinh xac). Bay giO hdy can nhac nhiing di€u sau:

¢ Xem san phdm nao ban c6 thé€ 1am ndi bat (n€u ban c6 mot blog do
in thi d6 sé 1a slow cooker hay do lam b€p; hodc néu ban sd hitu
mOt blog kinh doanh, ban c6 th€ goi y sach, phdn mém hay do ding
van phong). Ban c6 thé tao ndi dung ra sao d€ c6 co hdi quang ba
san pham dé6 (chang han phan tich xem loai bép ndu chdm nao t6t
nhat, hay 1am thé ndo ma moOt cong cU vin phong nao do ting hi€u
sudt lam viéc clla ban)?

o D€ duy tri su tin tudng cla dc gid, hiy chac chan cho dOc gid biét
khi ban dugc trd tién d€ quang ba sdn pham. T6i thudng thém cum
tai bt trong mOi bai bdo clla minh, rang “P6i khi t6i s& nhén quang
ba dich vu khi t6i nhdn dugc cam két. Nhung tdi chi goi ¥ nhling
th& hodc nhiing ngudi t6i ngudng mo.”

Nhiing mOi quan hé lién két vbi cac cong ty khac

Amazon 1a doi tac dé dang hgp tac bdi thuong hiéu dang tin cdy va cé
nhi€éu san phdm; ban cé th€ dugc giGi thiéu tGi trang ban sach cla
Amazon mOt lic nao do, tdi trang ban may quay hay cac thié€t bj thé hinh
vao lic khac, tuy nhién sO ti€n ban nhan dugc kha it.

Tuy nhién nhiing c6ng ty khac ciing c6 nhitng chuong trinh lién két tuong
tU, khi ma viéc thiic ddy sdn pham thu hit dugc kha nhi€u ngudi tham
gia. Pat Flynn phat hién ra di€u nay vao nam 2010, khi ma anh gidi thi€u
du 4n mang tén “Tranh luan trang web thich hgp”, noi anh cung cic ban
xay dung trang web tap trung vao cong nghiép, linh vuc ma ho khong hé



thong thao (Flynn lua chon hudn luyén bdo v€). Anh chia sé: “Ching tbi
canh tranh d€ xem ai 1a ngu0i dau tién ki€m dugc tién va ki€ém duogc
bao nhiéu, k€ ca khi d6 1a diéu khong thé.” HO sap x€p nhlng thanh qua
theo thOi gian va cong b, chia sé nhiing di€u tOt va chua tot.

Flynn dan dat ngudi doc qua coéng cu tir khéa tim ki€ém d€ tim ch( dé
thich hop, va cho thdy anh da xay dung trang web cung cap dich vu huadn
luyén bao vé ra sao, sau d6 bat dau thu hit lugt truy cép trang web dé.
VGi mobi budc, anh ghi lai 16 rang vao blog va dan link t&i cong cu anh
dang s dung. (Xem phan “Khia canh ca nhan clla marketing lién két” d&€
tim hi€u thém cach thu hidt lugt truy cap téi dich ban mudn.)

Anh nhd lai, “Trong vong 73 ngdy, tdi da c thé thu vé sO tién dau tién tU
trang web d6.” Anh nhan dugc phdn hoi ngay lap tlc tU phia dOc gid.
“Ngay ma tdi chia sé rang minh ding dau tién trong danh sach tim kiém
clUa Google (v€ linh vuc huan luyén bdo vé&) va ki€ém dudgc tién tUr do,
thu nhap lién két cla tdi ting 1én gap 10 1an. P6 1a minh chling cho thay
diéu t6i 1am da c6 hiéu qud.” Cho tGi gi®, phan 16n thu nhap cla Flynn
tGi tU nhiing thod thudn hgp tac v3i cac nha cung cdp cong cu kinh doanh
ma anh goi y - trang chU dich vu BlueHost (thu v€ 31.000 d6 trong thang
Ba nim 2017); nha cung cdp dich vu email AWeber va ConvertKit
(khoang 15.000 do6 trong cung thang); va LeadPage, cong cy giup ting
lugng ngudi theo ddi email clla ban 1én t0i da (hon 7.000 db trong thang
d6).2

Ban hay thu:

Né€u c6 nhing ngudi c6 tam anh hudng 16n cung linh vuc cla ban, hay
th(r 1am nhiing di€u sau:

e Theo doi danh sdch email cUa hQ va xem hQ c6 dang quang ba khoa
hoc hay sdn pham nao khéng? (mua ching d€ ban c6 thé hi€u dugc
cong viéc cla ho). Néu ho quang ba sdn phdm, c6 th€ ho sé c6
nh(fng chuong trinh lién két. Ban c6 thé truy cap trang web cla ho
hodc gUi email thang cho ho d€ biét thém thong tin.



e Néu ban c6 hiling thi vGi cong viéc clia ho, k€ cd khi ban khong c6
danh sach ngudi dang ky nhan email, ho sé chi y va tra 10i ban. R
rang cac fan hAm mo 1a nhitng ngu0i truyén bé tOt nhat, bGi nhing
phét ngdn cla ho xudt phat tU chinh kinh nghiém cla ho vé cach cac
san pham cla ngudi tao ra dnh hudng di gidp ho.

Khia canh ca nhan cla marketing lién két

Khi ban ggi y mOt sdn pham va dua moi ngudi t3i Amazon bang dudng
dan cUa ban, d6 1a nguon thu nhép thém kha 6n. Nhung marketing lién
két con 1a mét dang lién két va xay dung moOi quan hé ciing nhu mang
ludi manh mé.

Selena Soo 1am chU dugc nén tdng nay. Mac di ban sdn phdm cUa riéng
minh, nhu khéa hoc “Get Known, Get clients” (Pugc biét t&i va c6 khach
hang), Soo con 1a ngudi lién k&t nhiing doanh nhan truc tuyén khac. Co
rat hai 1ong v&i ngudn thu chinh clia minh, nhung d6 khong phai 1a dOng
luc thiic day c6, ma 1a long trung thanh, c6 néi, “T6i da lién két cho hai
chuong trinh, mOt 1 cUa Ramit Sethi, chuong trinh con lai la cUa Ryan
Levesque. Khi gdp nhiing van dé nhu vay, toi thuOng td ra rat canh
tranh."

Soo coi khd ning lan truyén trén tu cach nhing ngudi cO van cla minh 1a
mOt cach k&t ndi v4i ho sau sac hon, ciing nhu bay t6 su biét on cla cb
vOi ho. Cb néi vé mdt quang cdo cho khéa hoc diéu hanh th(r nghiém
cUa Levesque rang, “T6i nh& minh chi c6 mOt muc tiéu: Toi phai thang.
Tb6i khong th€ vé nhi dugc. Toi sé khong sOng nGi khi ma bdn than téi...
T6i mudn cho Ryan thdy t6i c6 thé 1am dugc.”

Nhiéu ngudi dong y lan truyén mot th( gi d6 nhu gUi mét email hdi hot
va nham chan. Nhung Soo cam két rang thong diép cla minh sé ndi bat.
Co nhé 1ai, “T6i th( sdu hém do toi gUi email cho moi ngudi, né gidng
nhu gUi mOt email bi &n t&i cd danh sach. Tai néi véi ho: “Sé ra sao néu
ban 1a mOt phan cla cOng dOng cap cao, ndi ban c6 thé nhan dugc 10i
khuyén truc ti€p tU nhiing doanh nhan hang dau gidi? Toi dang & trong
mOt nhém nhu vay va tdi di dua vao ho rat nhi€u khi qudng ba san



pham cUa minh, va ho da gidp t6i theo nhi€u cach khac nhau. Trong mOt
khodng thoi gian nhat dinh, ho sé m& don ding ky thanh vién cho nhém
ndy, nhung chi dudi dang 16i mGi. Vay nén n€u ban mubn tham gia, hay
trd 10i email nay va cho t6i bi€t quyét dinh clla ban.”

Ho thuc sy thich thi. Trong vong hai ngay, da c6 800 ngu0i trd 10i email
cUa Soo.

Tuy nhién, c6 khong dUng lai & d6. C6 cung cap thém ba tai liéu mién phi
cho nhiing ngudi theo ddi da dang ky khda hoc clla Levesque - hai ban
thu hdi thdo trén mang va mOt ban PDF nim mudi trang cd tU viét ra v€
cO ché khéa hoc truc tuy€n ma co gidi thiéu.

Céach ti€p can chinh xac cUa cd da c¢6 hi€u qud - ¢6 néu ra moOi lién hé ca
nhan vGi Levesque, thdm dinh nh{ing 10i ich c6 nhan dugc tU nhém va
khich 1é moQi ngudi, cd thu hit dugc 127 nguOi dang ky lam thanh vién
th(r nghiém trong nhém cla anh 8y, thang cudc thi va dugc c6 mot ngay
tU van cla Levesque. SO ti€n thu dugc 1a hon 6.000 dd, va cb chia sé:
“T6i dugc chia 50 d6 cho moOi ngudi ding ky. D6 1a con s6 it v4Gi mOt
chuong trinh gi4 2.000 do, va ban thudng nhan dugc nhing 10i dé nghi
1.000 d6 (trong cac thda thuan lién doanh). Tdi nhan dugc it hon, nhung
diéu d6 khéng quan trong bang viéc t6i hé trg ngudi tu van clla minh.”

Hinh thanh cac nhém d6i tac lién doanh

Moi ngudi thudng tim nhiing moi lién doanh vdi cac cong ty, vi du nhu
Amazon. Nhung ho ciing c6 thé két hgp vdi nhi€u doanh nhan khac trong
cac nhom doi tac lién doanh. Néu ban c¢6 moi quan hé tot véi mot ai dé
va san pham ciing nhu pham vi tap trung cla ban dugc dinh vi 10 rang,
thi viéc tham gia lién doanh c6 thé 1a cach kinh doanh sinh 10i kha t0t,
cling nhu 1a cach hiéu qud d€ gidi thiéu nhau v&i khan gid.

D6 1a vién cdnh cla cong cu listserv* cd nhan ma nha tu van Dov Gordon
giGi thiéu vao ndm 2009. Coéng cu nay c6 tén JVMM - Joint Venture
Marketing Mastermind (Nhém tham muUu marketing liéen doanh), da thu hut



hon mot trdim doanh nhan mong muOn biét thém nhiing dGi tac lién doanh
tiém nang.

MOt nhém cUa céc dia chi email thuGc vé€ mOt nhém ngudi cling chung s&
thich. MOt “listserv” cho phép cac thanh vién (ltic nao ciing c6 th€ dang ky
d€ tham gia vao) trd 10i tGi nhing thanh vién khac mot cach hoan toan tu
dOng. Listserv c6 th€ 1a 10 ngudi hodc 10.000 ngudi tham gia va né cho
phép ching ta loai bd viéc danh may qua nhi€u dia chi email.

Anh d3 tim nhi€u cich d€ marketing cong vi€c tu van cla ban than,
nham vao nhltng mOi kinh doanh va doanh nhan nhd, tuy nhién anh nhan
ra cach qudng céo truyén thOng kha dat dod. Lién doanh v&i nhitng doanh
nhan khac c6 vé khd quan hon.

Pay 1a vi du minh hoa cho c0 ché hoat dOng cUa lién doanh. Khi tdi hgp
tdc vGi Gordon, t6i gUi email cho danh sidch ngu0i theo ddi cUa minh,
quang cao buGi hdi thdo qua dién thoai anh dang ti€n hanh, tap trung vao
van dé 1am thé€ nao d€ cai thién qua trinh marketing. Tdi gidi thich moi
lién hé cla bdn than vdi anh ta, su ton trong voi nhiing di€u anh 1am va
ly do tai sao ngudi doc cé thé hing thi véi khoa hoc d6. N€u c6 bat ki
dOc gid nao cUa t6i diang ky cho budi hoi thdo qua dién thoai, ho dugc
dua vao danh sich email cUa anh dy. (HQ c¢6 th€ chon ding nhan email
bat c ltc nao).

Vay nén, vGi su gidi thi€u cla t6i va mOt dong nghi€p khac, anh c6 co
héi thém hang tram nguOi vao danh sich email cUa minh. Anh néi: “Do la
cach ban phat trién danh sach va viéc kinh doanh cUa bdn than.” Thi€u
nguon thu dau vao thuc ra lai 1a diéu tot. Khi Gordon bat dau, anh thuc
su’ pha sdn. Nhung anh khong can cam két diéu gi v&i doi tac lién doanh
trir khi mOt ngudi dugc gidi thi€u va trd tién trudc cho anh. V4i truGng
hop cUa t6i, nhi€u dOc gid cla tdi dang ky dich vu tu van cla Gordon,
dem lai cho t6i hon 3.500 dd ti nhitng cam két lién doanh.

Nghe trén 1y thuyét thi rat thi vi, nhung Gordon néi rang JVMM khéng
hoat dOng khi anh chon sai ngu0i cOng tdc. Anh phdi xac dinh doi tac
tiém nang c6 chung muc tiéu khan gid va theo ddi email cUa ho, tuong tac



vGi ho hang tuan tham chi hang thang d€ xem li€u day c6 ding 1a dbi tac
minh dang tim ki€m hay khong.

Anh loai tr&r nhitng ngudi chuyén nghi€p, tham chi ndi ti€ng, n€u ho
khong gUi email cho danh sach cUa anh thudng xuyén hoac dang quang
ba cho dbi tac lién doanh khéac. Anh ciing tranh nh{fng ngudi lam ndi bt
dugc doi tac lién doanh nhung lai qua chud trong vao doanh sO, di€u
khong phu hgp vdi cach 1am viéc cUa anh. Vi nhitng ngudi phu hgp, anh
gUi cho ho mOt email v&i nOi dung: “T6i da theo ddi ban tU rat lau va
xem cach ban lam vi€c. T6i nghi ban c6 dU khd ning va phu hgp vdi
nhom lién doanh ndy,” sau d6 gidi thich ro rang.

Gan moOt thap ky tréi qua, nhém thudng xuyén ti€p nhan nhiing thanh
vién mdi tU sy gidi thi€u cUa thanh vién trong nhém, nhung ti€p nhan c
chon 10c nhitng ngudi phit hop vGi di€u 1am nhém thanh céng. Gordon
tim ki€m nh{ing ngu'di hop tac chia sé 10i khuyén cla ho v&i moi ngudi
va c6 giGi thi€u mOt vai du 4n cUa thanh vién n€u ho nghiém ttic véi muc
tiéu cUa ban than.

MOi quan hé lién doanh ma Gordon phét tri€n da tr® thanh thanh cong cla
anh. Anh chia sé: "Van dé 1a ngubn khach chinh cUa viéc kinh doanh,
ching t0i da tdng danh sich tU vai trdam 1én hon 10.000 ngu'0i.”

Nhom d6i tac lién doanh

Gordon thuong t0 chlc cic toa dam moOt 1an v4i cac dOi tdc clUa minh
trong sult cd nim. MOt cach khac cUa lién doanh 14 tap hop quang ba cho
mOt sdn pham trong thdi gian ngan, di€u nay can dudc t6 chlrc va hop
tdc hiéu qud. P6 1a cach ma Matt McWilliams, mOt thanh vién nhém
JVMM cUa Gordon da lam.

Phi vU dau tién cUa anh trong gi&i marketing truc tuy€n 1a mot thdm hoa.
Pau nhing ndm 2000, anh dOng sang 1ap mOt cong ty ban bdo hi€ém, va
anh thdy internet 1a noi hitu ich d€ tim ki€m khach hang. Anh danh ra hon
4.000 d6 cho cac banner quang céo va ki€m dugc 8 d6. Anh nhan dinh
day chan nan: “DUng don hét tién vao mOt gid.”



R rang anh can mOt con dudng khac t6t hon.

Ciing giOng nhu Gordon, anh bat dau nhén ra van dé trong lién két
marketing cUa minh d6 1a anh chi nhan dugc tién khi ban dugc hang:
khong con ném di hang nghin d6 ma khéng thu lai dugc thanh qua. Cubi
cung anh d phat trién dugc cong ty ki€ém dugc 12 triéu d6 moi nam voéi
hon 50 nhan vién, dong thoi phét tri€n chuyén moén cla ban than trong
linh vuc lién doanh marketing. Hi€n tai anh dang di€u hanh lién doanh cho
nhUng nha van va doanh nhan nhu Brian Tracy, Lewis Howes va Jeff
Goins.

Jeff Walker gidi thich trong cong th(c Gidi thi€u sdn phdm cla minh
rang, cach dénh gia thdp nhlimg khéa hoc tryc tuyén cla anh 1a mét cach
tOt d€ tri€n khai viéc bat dau th(r nghiém ¥ tudng cla ban than, ciing
nhu xem liéu moQi ngudi cé nhu cdu cho sdn phdm dé hay khong. Khi
di€u d6 mang lai hiéu qud, ban c6 th€ thuc hién chi€n thudt ma anh goi
la “gidi thi€u ndi bd”, lan truyén sdn phdm cho danh sich cUa riéng
minh, nhitng ngudi thich cong viéc ban lam ciing nhu tin tudng ban.
CuOi cung, khi ¢6 dU kinh nghiém va ddm bdo sdn phdm dugc mong dgi
va ¢6 hiéu qua, ban c6 gidi thiéu v&i dong ddo khan gid hon. Viéc gidi
thiéu v&i cac dOi tac lién doanh c6 th€é mang lai hang nghin tham chi hang
tri€u d6 n€u ban lam ding.

McWilliams néi: “Van dé khong nam & chd khéan gid cla ban dong ra
sao, n€u ban 1a Tony Robbins véi tri€u ngudi theo dbi trong danh sach
email, hay 1a ngu0i m&i bat dau v4i 500 ngudi theo ddi, ban van c6 sO
sach hay sdn phdm mulOn quang ba. Ban sé khong th€ md rOng kinh
doanh néu khong lién két v4i moi ngudi.”

Tim ki€m d®i tac lién doanh

Vay lam thé nao d€ tim dugc dodi tac lién doanh? N€u Gordon theo ddi
nhiing Ung vién cho JVMM trong khodng thOi gian dU d€ xac dinh liéu
ho c6 phu hgp khéng, hay McWilliams va t6 chlic cUa anh lam diéu
tuong tu nhung v4i mic dO rbng hon. McWilliams chia sé: “M0i ngay,
gidng nhu tdi va cod dang tro chuyén, tdi c6 mot dbi trg 1y tim ki€m trén



mang, ching tdi theo ddi nhi€u nha marketing truc tuy€n. Chiing t6i c6 tai
khodn Gmail riéng vGi hang nghin email mOi ngay, tat ca chi 1a bai bao va
thu marketing.”

Muc dich 1a xem ai dang qudng ba sdn phdm ndo va hi€u dugc phong
cach lam viéc, cach néi chuyén va s& thich cla ho. McWilliams bat dau
ti€p can nhiing nguoi do6 va tu gidi thi€uy, ciing nhu cung cép cho ho su
trg gitp vGi sdn pham ho dang qudng ba. Sau mOt thoi gian, khi ho phat
tri€én hon, McWilliams yéu cau truc ti€p hon: “Hién ching t6i sap c6 sdn
pham can quang b4 v&i khach hang, anh c6 mudn qudng céo cho né
khong? Tdi nghi di€u ndy tOt cho khan gid cUa anh béi...”

Ban khong can moét diy dai cac lién hé nhu McWilliams (va doi tro i
quan 1y nifa) d€ c6 th€ tim dugc dbi tac lién doanh phu hgp. Gidi thiéu
cUa ban bé va dong nghiép 1a cach t6t nhat d€ tim dugc nhing lién hé
chat luong. K& cd khong c6 nhiing di€u d6, ban van c6 th€ don gidn bat
dau tU Google. McWilliams ggi y tim ki€m nh{tng cum tU lién quan dén
linh vuc cla ban, vi du nhu “moi lién két hudng dan guitar”. Diéu do
giip ban xay dung dudgc co s dit liéu cla nhiing ngudi marketing truc
tuy€n c6 lién quan.

Cach tOt nhat d€ xay dung moOi quan hé khi ban dau tu dai 1au 1a “ti€p
can cham va xay dung moOi quan hé vGi ho, theo ddi ho trén Twitter va
chia s ndi dung cla ho”, theo 10i khuyén clla McWilliams. It tham vOng
nhung van dem lai hiéu quad cao hon 1a viéc truc ti€p yéu cdu ho danh
gia hay quang ba cho khéa hoc clla ban, mOt sO ngudi van sé€ dong y.

C6 1& cach tOt nhat d€ tim d6i tac lién doanh 1a trd thanh mOt doi tac lién
két day tiém nang. “Tdi cho rang ai ciing trdi qua viéc ban ton trong mot
ai do, gUi email cho ho nhung khéng bao giG nhan dugc cau trd 10i... Toi
khong d6 10i cho ho, nhung d6 1a di€u khac biét khi ban 1a ngudi tao ra
thu nhap cho ai d6. Khi t6i qudng b4 sdn pham cla mOt ngudi, toi 1am tot
va ki€m cho ho 5.000, 10.000 hodc 20.000 d6”, di€u d6 tao ra mOi quan
hé "c6 di 6 lai". Ho khong chi hing thi v6i cong viéc cla ban, t0 ra cb
th€ gitip d3, ma tham chi con c6 th€ trd thanh moi lién két cho ban néu
khén gid cla ban dugc xac dinh rd.



Ban hady thur:

Khi ban bat dau tim ki€m d0i tac lién doanh, hiy can nhac nhimg diéu
sau:

 Ding ky d€ nhan danh sach email clla nhitng ngu0i khéc trong ciing
linh vuc cla ban. Xem ai c6 cach ti€p can phu hop vdi ban va chap
nhan nh{ing thod thuan lién doanh.

e Dat muc tiéu hiu rd ho. Néu hai ngudi sap cung tham du mot hoi
nghi, hiy tu gidi thiéu ban than. Bat dau theo ddi ho trén céc
phuong tién truyén thong va chia sé bai viét clla ho. Ti€p can va dé
nghi dugc quang ba sdn pham cla ho tdi danh sach clla ban. V& lau
dai ban sé c6 mOt moi quan hé tuong hé vdi ngudi do.

Quadn Iy viéc ra mat

Tim do6i tac lién doanh ma&i chi 1a budc dau tien. MOt khi ban da xac dinh
dudgc ho, ban can cung cap cho ho ngudn théng tin ho can d€ quang ba
cho sdn pham cUa ban. Nhth tai li€u nay c6 thé€ bao gébm hinh dnh hay
quang cdo ho c6 thé s dUHg, hodc ban mau danh cho truyen thong.
Nhung di€u quan trong nhat 1a ban sao phéa cich "swipe copy” - mau
email ho c6 th€ dung lam mau d€ gUi cho khan gid, trong dé gidi thiéu
ban 1a ai, ban dang cung cdp sdn pham nao, di€u khach hang nhan dudgc
khi mua san pham cUa ban 1a gi. Thoi gian giGi thiéu théng thudng dién
ra trong vai tudn, vay ban nén c6 nhiéu mau email khac nhau d€ moi d6i
tac lién doanh khong gUi mOt mau qua nhi€u 1an. McWilliams chia sé:
“Ching t6i khuy€n khich ho chinh sfa ching theo vdn phong phu hop,
nhung d6 1a m6t ban sao nham muc dich goi cdm hilng. N6 cho ban thay
thuc t€ va bon ndi dung chinh cla email.”

Viéc cung cap ban sao mau va cac thong tin khac cho doi tac lién doanh
rat quan trong, nhung chi riéng nhu vay thi khéng dU. McWilliams cho
rang, “Quang ba” c6 nhi€u nghia khac nhau”. Nhi€u ngudi c6 thé dong ¥
ho trg viéc ra mat sdn pham cla ban va danh sy quan tdm cho di€u dé,
nhung néu ho quéa ban rdn, ho sé chi ding mOt tweet va coi nhu xong



viéc. Piéu dé6 1am ho mat di mOt ngudn thu, nhung c6 1€ lai khong phai
1a nguon thu chinh cla ho. Nhung n€u ban ra mat sdn pham, viéc cé
mOt doi tac khong tan tdm c6 th€ tOn hai hang nghin d6 cla ban. Ban
can dOng vién va theo sat ho.

Céch moi ngu0i thudng ap dung 1a cap nhat trén “Bang theo doi”, cong
cu dung dé€ theo d&i s6 ngudi ding ky hodc doanh sO clia mbi doi tac.
POng luc gianh vi tri ddng dau di thic ddy Selena Soo lam viéc khi
quang ba cho Levesque. McWilliams noi, “Su that 1a mQi ngu0i trong
gidi kinh doanh dé€u c6 tinh canh tranh rat cao.” Puong nhién néu cé
ngudi d€ anh bi€t ho khong thich bang theo ddi, McWilliams s€& bd qua
ho, nhung anh coi ho nhu mOt ngudn ddng luc va ghép cap ho véi nhiing
ngUdi dam mé gidi thudng d€ hai ngudi c6 th€ canh tranh nhau.

Vi du, t6i hgp tac v4i mOt hoi nghi thuong dinh qua mang cao cap ma
gidi nhat 1a 10.000 d hodc mot chuyén du lich dén hém nii Grand
Canyon; gidi nhi 1a mOt gh€ massage hodc 4.000 do; gidi ba 1a 2.000 do6
hodc mOt b0 diéu khi€n mday bay khong ngudi 1ai, cting nhiéu th( khéc.
R® rang mOt vai doi tac sé dong ¥ quang ba sdn pham cla ban trén co sG
nhan dugc gidi thudng. Thay vao dé, quyét dinh cla ho dua trén su
nguOng mO cho céng vi€éc ban lam va gia tri ban mang lai cho khan gid
cUa ho.

Su that 1a 1&n ra mat lién doanh dau tién cUa to6i, mOt phan toi khong biét
minh s€ thanh cong nhu thé nao va t6i khong mudn hlra hen qua nhiéu,
t6i dirng dau bang va gianh tron gidi thuéng. Lién hé cla tdi c6 th€ nhan
dugc mot khodn hoa hong cho bat cr don hang nao va su biét on cla téi,
nhung chUng dé6 1a su* ddm bdo duy nhat.

Tbi c6 42 dbi tic; muc tiéu co ban cla ho chi don gidn 1a gidp d& toi. Toi
tUng lién két véi mOt vai ngudi trong sO ho trudc day, day 1a cach tOt
nhat d€ gan két mOi quan h&; nhiig ngudi khac t6i quen thong qua gidi
thiéu c(fa ban be, hodc trudc day ho ting tim dén t6i d€ moi phong van
cho mOt blog hay podcast. D€ bdo vé& su nguyén ban cho sdn phdm ban
ra mat va ddm bdo moi ngudi dugc thic ddy vGi nhiing ly do ding dan,



tOt nhat ban nén bat dau tU ban bé va mang ludi ban dang c6 va mé
rOng pham vi tU do.

Tao 13p thod thudn

MOt cong cu thiic day khac ngoai bang theo ddi 1a thuy€t phuc moi ngudi
thod thuan trudc. McWilliams chia s kinh nghiém cUa minh khi qudng
b4 sdn pham cla Danny Iny. Thay vi ding ky v&i moi doi tac lién doanh
c6 thé, Iny dat ra yéu cau: d€ tham gia ra mat sdn pham, ban phai thdo
ludn so bo trudc véi anh ta d€ trao d6i chién lugc ra mat va vach ra thoi
gian ciing nhu cach ban quang b4 sdn pham.

Cu0c thdo ludn so bd trude nay déng vai trd nhu mOt ngudi thiic ddy, it
nhat 1a d6i vGi McWilliams. Trong suft tudn ra mat sdn pham cUa Iny,
McWilliams cdm thdy mét mdi sau bubi chi€u th(t Bady. Anh chia sé:
“T6i chi muon hoan thanh céng viéc. B6 1a mOt tudn dai dang dang va téi
nghi rang “Sau ngdy mai, t6i s& khong vi€t nh{tng email d6 nita. T6i xong
viéc roil”

Nhung luong tdm cUa anh mach bdo: “Khong, may da bdo v4i anh ay sé
gUi email chin 1an... May md&i gUi c6 sau lan théi ma. May can phai viét
ti€p nhling email ndy.” Doanh sO tU email ngdy hém sau dem vé cho
McWilliams 4.000 do6 cuing v&i mOt chuy€n di t&i Atlanta d€ tham gia
nhém tham muu cling Iny. Ly do cho n0 luc cUa anh, theo nhu anh noéi, t&i
tU tiéng noi bén trong anh, “ti€ng néi dy ludn thiic giuc t6i, “Khdng, nhat
quy€t may phai lam di€u nay.” Gi0 didy McWilliams chac chan minh sé
ludn c6 nhng cudc hoach dinh so bd véi cac doi tac lién doanh.

Iny da nghién c(tu vi€c ra mat rat nhi€u, anh gidi thich rang, “Hon 80
hodc 90% két qud thudng dén tU nim dOGi tdc dau danh sach. T6i c6
khuynh hudng cho rang nhitng di€u nay khéng hop 1y cho 1am, béi néu
vay thuong chi ¢6 nidm ngudi dau badng c6 dU nhing di€u kién tOt dé€
hoan thanh c6ng viéc, va tbi nghi “Vay tai sao khong giip ngu0i khac lam
diéu tuong tu?”



Budc di dau tién cla anh 1a chi chdp nhan nhiing doi tac toan tdm toan y
cho cong vi€c ra mat. Anh tU chOi nhling ngudi khong cam két tap trung
vao viéc ra mat sdn phdm trong mOt dén hai tuan hoat ddng & murc cao
nhat. Iny danh ra mot ti€ng trd chuyén vGi dOi tac qua skype, md td ké
hoach ra mat va yéu cau ho chi ra nhiing di€m chl yéu vé thdi gian va
cach ho gl email tGi danh sach cUa minh. Anh chia sé, “N6i dén nhing
no luc gép bdi do, t6i da danh ra khodng 40 ti€éng lam viéc, tham chi 1a
hon thé va t8i nghi n6 xUng dang v4i hang tri€u d6 1¢i nhudn thu vé.”

Ban hay thur:

Trudc khi ti€n hanh mOt bubi ra mat lién doanh cho sdn pham cUa riéng
ban, hdy ddm bdo ban 1a m0t doi tac lién doanh v&i rat nhiéu nguodi
khéc. TU d6, ban c6 thé€ biét chac dugc mOt phan th€ hién tOt sé nhu
thé ndo va ki€u ti€p can nhu th€ nao b0 trg cho ban. Hay danh thdi gian
dé€ 1én k€ hoach chinh xac nhitng gi ban mubn ra mat sé nhu thé nao.
Hay hoi ban than nhiing cau hoi sau:

e Ban sé c6 bao nhiéu doi tac?

e Ho 1a nhiing ai? (n€u ban khéng c6 mOi quan hé than thi€t vdi
nh(fng ngudi d6, ban s& lam gi tU gid tOi ngdy ra mat sdn pham dé
xay dung mo&i quan hé sau sac hon vGi ho?)

e Ban sé dua dén cho ho nhiing tai li€u va ban swipe copy (ban sao
pha cach) nao va khi nao?

 Ban c6 du dinh goi dién trao dGi truGc v3i dbi tac clla minh khong?
Néu c6, ban sé goi ¥ k€ hoach cho ho thé nao d€ quang ba san
pham t6t nhat?

Duy tri danh tiéng
Email vi€t nhu sau: "Cam On cac ban da xay dung mot budi toa dam truc
tuy€n tuyét vOi. N6 dugc td chlc t6t va tran day dOng luc. Hay gitip toi

c6 thém mot s ¥ tudng d€ ma rOng cong viéc kinh doanh cla minh."

D6 1a mOt blc thu cdm On ma t6i nhan dugc tU mOt nguOi theo ddi trong
danh sdch nhan email cUa minh sau khi xay dung mét cudc toa dam truc



tuy€n vOi doi tac lién doanh. D6 ciing 1a vi du tdt cho viéc mOt méi lién
k€t thanh cong nén ra sao - mOt tac dOng tich cuc t6i nhitng ngudi theo
ddi ban. Khong may, dé 1a diéu hi€m khi xdy ra trong moi hgp tac lién
doanh, vay nén di€u quan trong 1a hay than trong. Sau cling thi, khi 1a mOt
doanh nhan, ban khong thé€ tinh gia cho danh ti€ng cla minh. Nhung néu
khong c6 danh ti€ng, ban sé chang c6 gi ca.

Kinh nghiém ma tdi c6 trong nhirng m&i quan hé hop tac lién doanh nay la
tU mua thu nadm 2015, khi t6i th(f nghiém di€u hanh trong mOt hodc hai
thdng vé cac chl dé ma t6i nghi dOc gid cla minh sé thich né nhu: lién
két mang ludi, dién thuyét chuyén nghiép, chién thudt marketing va
nhi€u th( khac. Nhi€u moOi quan hé hop tac rat thanh cong; toa dam truc
tuy€n v4i Iny d€ quang ba khéa hoc truc tuy€n cla anh mang lai cho tbi
hon 11.000 d6 trong hai ti€ng. Nhiing th(r khac it anh huéng hon, nhung
thuc su ban khong nén ddo 10n thoi gian chi d€ lén lich, qudng b4, két
hop va to chlrc toa dam truc tuy€n do.

Tb6i hop tac v6i mOt vai dbi tdc quang céo khéc.

Bang cach d6, nhu McWilliams da goi v t6i hoc hoi kinh nghiém cho ban
than minh. T6i nhanh chéng nhan ra dudng nhu ¢ mot tiéu chudn nhat
dinh cho cach ti€n hanh tOt nhat. Trong trudng hop sdn pham dugc trang
bi day du tai liéu, tdi s& nhan cac ban swipe copy va truyén bé thong tin
nhu McWilliams da miéu ta.

Trong qua trinh nghién c(tu toa dam truc tuy€n, tdi phat hién ra ho cé vé
c6 chung phong cach thuy€t trinh. Binh thuOng cudc toa dam sé bat dau
vGi van cdnh mau, va nhing nguoi tham gia chia s& khé khin cUa ban
than (tim ki€m khach hang, lién két...). Sau d6 ho gidi thich quy trinh
khac phuc va gidi phap dé da gitp ho thay dGi cudc sOng ra sao. K&t ludn
vGi mOt cd hich rang nhitng ngudi hlng tht c6 thé hoc hdi thém bang
cach ding ky khéa hoc hodc dich vu tu van.

N6i chung d6 1a mOt mau an toan. Du sao, n€u ban khong gidi thich dugc
van dé d6 lién quan th€ nao dén khach hang va tai sao ban 1a nguoi gitip
ho, ban sé ban dudgc rat it sdn pham. Nhung trong gidi marketing, moi



viéc ludn c6 thé€ bi ddy di rat xa. Dov Gordon miéu tad nhitng mau chung
cUa c4c bai thuy€t trinh ndy nhu sau: “Cé day ray su bat chudc dén murc
ma tyu chung 1ai, du 1a nhitng nguoi khac nhau, ho ciing dan dan noéi
giong hét nhau.” Nhiing toa dam truc tuy€n tOt nhat cung cap cac thong
tin h(fu ich va gid tri cho moi nguoi tham du, du cho dén cudi ho khong
mua san pham. Nhung & nhing su kién, khi ki€u “6ng néi ga ba néi vit”,
ngUdi thuyét trinh thudng tiéu tOn cd dOng thoi gian & phan m& dau toa
dam trinh bay mOt nguyén mau khé khin di€n hinh ma & d6, mOt ngudi
hiing tu k€ 1€ chi ti€t anh ta tUng & trong hoan cdnh khé khan ra sao - anh
ta bi phd sdn, qua can hay hon nhan gia dinh trén da d6 v, va r6i anh ta c6
kha ning vugt qua tat cd bang cach st dung nhlng bi quyét day do diéu
ma anh ta sap sUfa vén man t3i khan gid (nhung thuc t€ thuong khong
phdi vay), viéc lam nay chang khac nao ném cho khan gid mot ta nhimng
kich ddng do tudng “h{tu ich” vé su giau c6, rat nhiéu blc tranh cla anh
ta duQc tao nén tU ngdi nha, gia dinh hay chi€c xe hao nhoéang, va chi ti€t
tong quan v€ nhimg gi cac “tuyét ky” cla anh ta thuc su’ doi hoi. Con
ban thi vira dat ra mOt van dé can gidi quyét dai tdn 90 phit, dé 1am cho
cac khach hang c6 hi€u biét t(rc gidn va chi thu hit dugc mot so it nhing
khéan gid @ tam trung binh.

Néu ban hop tac vdi nhitng nguoi thuyét trinh nhu thé nay, nhitng nguoi
theo doi ban sé lién tudng nguodi dé tdi chinh ban. P6 1a 1y do tdi chi
nhan nhiing budi t0a dam ma toi bi€t 16 ngudi tham gia, hodc nguodi da
dugc cac dong nghiép dac biét giGi thiéu. Tai ludn trao d6i vGi ho rat
lau, danh gi4 tai li€u cla ho va lam rd khd ning ciing nhu kién thic cla
ho trudc khi dong y 1am viéc vGi ho. Ly do t6i than trong nhu vay ciing
nén 1a 1y do cla ban: TQa dam lién doanh, ngoai vi€c kinh doanh sinh 10i
dé va rat tiém nang, thi ciing v6 cing mao hi€ém vdi danh ti€ng cla ban
than n€u ban chon sai doi tac, va khan gid sé quy trach nhi€ém cho ban.

Thi thodng t6i van nhdn dugc 10i phan nan tU mot vai doi tac toi lam
vi€c cling, nh(ing ngudi tan thanh v4i mot vai diéu tdi néi truGc day. Ban
con nh& ngudi da tan duong toi rat nhi€u trong nhiing binh ludn t6i da
nhac dén & phan trudc khong? Tai li€u cla anh Ay rat tuyét. Nhung anh
lai 1a mOt "ac quy" v4i nhitng nhac nhd vé email. MOt ngudi tham du da
vi€t cho tdi: “Khi anh ta c6 nhiing y tudng hay, rd rang va da xay dung



dugc cong viéc kinh doanh thanh cong, chi€n thudt doanh s6 4ap luc va
email khong dém xué€ tUr anh ta 1a mOt con 4&c mOng. RS rang t6i c6 thé 1a
thi€u sO va ban hang c6 th€ 1a mOt tro choi cla nhiing con sO... nhung
tUng chuit, tUng chut, tUng chiat mOt 1a an tugng cla anh Ay trong t6i.”

biéu phién phc 13, khi ban t6i nhitng thuc t€ t6t nhat cla toa dam, thi
“tUng chit mOt” 13 chién thuat dau tién thudng dugc nhac téi, cd trong
n0i dung cUa buli toa dam hay nhitng bubi thdo ludn ti€p theo. Bi€u do
lam cho nh(fng ngudi thuc hién khé c6 th€ chéi bd né. Sau cung thi,
chang phai lam theo cich lam tOt nhat trong nganh la mét di€u thong
minh ma nh{rng nguGi 1am kinh doanh thuOng ti€n hanh hay sao?

K& cd vay, diéu thudng xuyén thi€u sét ¢ day 1a thau hi€u hdu qua lau
dai ma ban tao ra cho thuong hiéu clla minh. Ban c6 th€ hi sinh vai triéu
d6 néu khong gl email th(r mudi 1im d€ nhac nhd moi ngudi trong danh
sach cUa minh 1a “Sap hét han ding ky.” Nhung néu ban c6 y dinh xay
dung nhi€u ngudn thu nhép trong thdi gian lau dai, hon 1a phat trién cuc
dai mOt ngubn, ban nén tU bo nhiing béng ma do.

Khi ban t&i chién thuat ban hang gia tré, Gordon néi, “T6i bd qua diéu
d6, 1y do 1a boi t6i dang fim diing ki€u khach hang. Téi khong biét liéu
lam vay c6é ding hay khong. Li€u tdi c6 nhan dugc két qud t6t hon
khong né€u ti€p tuc lam vay?

T6i khong biét, va that su thi tdi cling chang quan tdm bdi d6 1a van dé
t6i mu®n th& hién ban than nhu thé nao.”

D€ thanh cong that su, khong don thudn chi 1a kinh doanh sinh 101, ma 1a
xay dung su nghiép ving chac va danh tiéng cho ban than. D& lam dugc
vay, ban can gat bo nhiing di€u chung chung c6 hitu, vi ban dang choi
mOt cudc choi 16n hon. Piéu d6 dat ban vao mot vi thé 1au dai dé tan
hudng su nghi€p va cuc dOi ma ban mubn. T6i s€ ban vé diéu nay &
chuong cubi.

Ban hdy thur:



Néu ban c6 mOt khéa hoc hay mdt sdn phdm truc tuy€n, hiy bat dau
chudn bj cho toa dam truc tuy€n lién doanh cla ban (1én k€ hoach nli
dung trong mOt ti€ng, bao gbm cd yéu cau ban hang d€ gidi thich san
pham cUa ban, va thém 15 dén 20 phit d€ hdi dap). Bay gid ban hay lam
theo nh{ng diéu sau:

e Th{ nghiém v6i khan gid cUa ban trudc. Moi ngu0i phan Ung ra
sao? Doanh sO thé nao? Khi thanh cong, ban c6 th€ ban san pham
cho nhi€u ngudi hon.

o Lén danh sach nhCl‘ng doi tac lién doanh ti€m ning c6 gidi thi€u ban
t&i khéan gla cUa ho. boi tac ly tudng la nhu‘ng ngu01 ban ton trOng
va c6 moi quan hé t6t, hodc nhing ngl.rOl dién thuyét cho khén gid
b6 sung. S€ rat nguong khi cung cdp toa dam cho nhiing dbi tic
khong cting muc dich v&i ban. Nhung ban sé thu dugc nhi€u hon
néu cung cap sdn phdm cho khan gid cla ngudi d6 vé van dé lam
thé nao d€ tao dugc nén tdng xay dung cubn sach, hay lam th€ nao
dé€ tao ra sdn pham dé€ ban tai cac su kién dién thuyét.

¢ Bat dau v4i mOt hodc hai dbi tac ban tin cdy va dong ¥ 1am t0a dam
mau (HO xudt hién trong danh sach cla ban va ngudc lai). Ban
khong can phai ho trg, déi khi khan gid cla ho phu hgp véi ban, va
ban c6 th€ nhdn manh lién hé cling nhu phat trién v&i mot doi tac
ban that su tin tuéng.



ChuOng 12
sONG cuOc sONG BAN MONG MUON

Moi doanh nhan déu muOn kinh doanh sinh 10i tU cong viéc cla ho.
Nhung v&i nhi€u ngudi, tién 1a van dé th& yéu. Muc dich that su cla
ho 1a su tu do - tu do d€ sOng cudc sOng minh muln, lam viéc minh yéu
thich va sdp x€p thoi gian cho nhlng th(* quan trong cla ban than.
Nhung sau nhi€u nadm phat tri€n viéc kinh doanh dén di€m ban mong
muOn, ban lai thdy khé d€ nhudng su' Uu tién tU kinh doanh sinh 10i va
chap nhan moi 10i dé nghj sang viéc hoc cach tUr chdi d€ co thé€ tap
trung vao nhiing khia canh cla cong viéc ma ban thuc su yéu thich.

Michael Bungay Stanier da d6i mat v&i van dé hoc biia nay. Anh 1a mOt
doanh nhan dén tU Toronto, ngudi tUng dugc nhac dén trong cudn sach
nay vGi cong vi€c kinh doanh cla anh, Box of Crayons (HOp chi mau).
Hién anh dang hudn luyén cho cac nha qudn li vé cach dao tao nhan vién
hiéu qud. Mac du bat dau kinh doanh v&i viéc hudn luyén truc ti€p cac
giam dOc, anh chia s&: “O mot chiing muc nao do, t6i nhan ra minh
khong thutc su yéu thich cong viéc huan luyén nhu vay.” Anh rat thich
vi€c gitip moi ngu0i thay d6i hanh vi nhung “céng viéc dy qua co don,
cach biét va ning luong cUa tdi khong dugc dat ding ch0." Mdc du cong
viéc huadn luyén mang lai cho anh m6t khodn thu kha, anh nhan thay
minh can tU bd cong viéc ndy d€ xay dung mOt md hinh kinh doanh bén
ving va phu hgp hon vdi tinh cich cUa minh. TuOng tu nhu vay, véi
Jayson “Gaignard, ngudi di€u hanh hOi nghi nGi tiéng cla chubi mang
1udi su kién Mastermind Talks, thi duong nhu khéng mot ai c6 dU tri luc
hon anh d€ c6 thé bat ddu m6t nhém tham mUu cao cap va riéng biét
dén vay. Anh quyét dinh tap hop m6t nhém chuyén gia lai va tham gia ba
ngay thu gidn ma theo anh miéu ta 1a “vo cung thd vi, trdi nghiém chi c
mOt 1an trong dGi.” MOi budi thu gidn bat dau véi mot ngdy trdi nghiém
nh(rng hoat ddng thd vi t6i tao di€u kién d€ gan két nhém, nhu tour
tham quan Cirque du Soleil, BPai hoc Apple trong khuon vién Apple va
Aria Casino.



Ngay th( hai 1d mOt ngdy tham muu. Nhiing ngudi tham du c6 thé chia
sé nhing thach th(c trong kinh doanh va hoc hdi 1an nhau. Ngay th(r ba 1a
ngay hoc tap, Gaignard s€ mdi mOt sO chuyén gia dén phét bi€u. Nhat 1a
vGi mOt mUc gia cao cdp (25.000 d6 mOi ngudi mOt niam), ai lai khong
yéu thich ch(?

Nhung Gaignard nhén ra rang, trdi ngugc v3i hOi nghi Mastermind Talks
cUa anh - ndi 1am anh cdm thdy mét mai va kiét stc - thi viéc sap x€p
lui vé phia sau cUa anh ciing 1am anh ki€t qué khong kém. Anh néi, “Chi
1a n6 khong lam tdi vui 1én ma vat kiét sl t6i thi ding hon. T6i nghi minh
sé thich di€u d6 nhung hoa ra lai khong phdi vay.” Mac du kiém dugc
hang trdm nghin d6 nhung anh di dUng chuong trinh nay sau hai nam. Déi
khi d€ gin gilt hanh phiic cUa ban than, ban phai hoc cach tU chéi tién
bac.

MOt chién lugc d€ khi€n viéc nay dé dang hon nhi€u 1a cam két luén
gilt cac khodn chi tiéu chung cla ban & mUc thap, d€ ban khong bao gid
bi budc phai lam nhing th( chi nham ki€m ti€n. Su that 13, 1am viéc dé
trd thanh moét chuyén gia dugc cong nhan va xdy dung mot su nghiép
kinh doanh thanh céng can nhi€u thoi gian va & mOt chUing muc nao dé,
n6 1a mot trd choi c6 tOng bang khong. Thoi gian ban dau tu vao su phat
trién dai han 1a thoi gian bj 18y di tUf cac hoat dOng ngan han va san sinh
10i nhudn. T6ng thu nhép cUa toi sut khodng 120.000 do gilta ndm 2011
va 2012 vi toi tap trung vao cac hoat dOng xay dung nén tdng va bd cac
cong vi€c lam t6i b€ tac. Thu nhép cla t6i sau d6 ting 1én mot chit vao
nim ti€p theo, khi t6i xudt ban sach, nhung van khéng hoan toan hoi
phuc cho t&i nam 2014.

Hién t6i ki€m dugc nhiéu hon giai doan dinh cao clla minh nim 2011,
nhung nhi€éu ngudi khong san sang danh d6i nhitng ngubn thu ngan han,
k€ ca khi ho mac ket vGi hinh mau kinh doanh 6 rang khong thod man,
d€ d6i 1ay kha ning dat dugc thanh qud dai han. MOt vai nguoi tu giam
ham ban than vao nhiing tinh hu6ng khién cho viéc nay trd nén khé khin,
bao gdm ca tinh hu6ng thda dang nhung chang 1ay gi lam thich thd cla
khodn thé chép dat do (T6i dan do mua mOt cin h0 & mot khu dan cu
khi t6i dang gdy dung cong viéc kinh doanh cla minh, d€ t6i c6 thé sOng



thodi mai va khong cang thang gi nhi€u néu viéc kinh doanh khéng dugc
thudn 10i). Nhung n€u ban c6 kha ning cat gidm chi tiéu, téi khuyén ban
nén lam vay.

Chi tiéu it hon giup ban c6 ty do th& nghiém trong kinh doanh va khéng
gian theo dudi nhimg dy an c6 gia tri nhung thi€u 10i tlc dau tu ngan
han. Hién tai tdi dd c6 dU thu nhap hang nam tU viéc dién thuyét chuyén
nghiép, mot cong viéc khdng phu thudc vao dia di€m, bai t6i c6 th€ bay
t3i moi noi d€ tham du cac hoi nghi, gdp g& khach hang va truyén tai bai
noi cUa minh.

Diéu nay s& khong thé xdy ra n€u nhu t6i khong tap trung vao viéc lam
blog d€ xay dung nén tdng cho minh, d€ tUr d6 t6i nhan dugc du it nhung
bat c( khodn tién nao co6 thé va rdi xuét ban cac cudn sach cla t6i, mot
budc tién gidp t6i gdp mat cdc nha di€u hanh va giam dOc ma toi sé&
khong bao gi0 c6 kha ning két noi.

Trong chuong cudi cling ndy, ching ta sé xem xét nh{ing cach s dung su
tU do ban dang c6 nhu mOt doanh nhan d€ tao ra mOt culc sOng ban that
s yéu thich, ching ta sé& bat dau bang cach th(r nghiém uu, nhugc diém
cUa sy phat tri€n; kham pha nhitng th& nhu thué trg 1y qua mang; nhan
nh{ing su gitip d& ban cé thé can; quyét dinh ki€u kinh doanh ban muln;
gat hai thanh cong cUa nhiing chuyén di; luyén tap su tu do 1ua chon va
quan li thoi gian cla ban. Téi két thic chuong bang mot su quy chiu
vao 1y do ban lam viéc va lam thé€ ndo d€ vach rd xem ban dang thuc su
l1am viéc vi diéu gi.

Ban hdy thur:
Néu ban dang suy nghi xem minh mudn xay dung loai hinh kinh doanh

nao hay ban muon gay dung cuOc doi minh theo hudng nao, hay tu hoi
ban than:

e Nhiing khia canh nao cUa viéc kinh doanh ban s& h{tu, khong chi
qudn 1y ma 1a chlc niang kinh doanh cOt 16i, ma ban khéng thich?



Néu g& noé khoi viéc kinh doanh va hudng téi nhitng ngubn thu
nhap khéc thi sé mat gi?

¢ Nhitng khodn chi tiéu nao ban c6 th€ cat gidm ma khdng can nhi€u
no luc? (Muc tiéu khong phai sOng mOt cudc sOng tan tién ma 1a
cho ban thém su linh hoat trong kinh doanh).

U'u va nhugc di€m cla sy phat trién

Vian hoa cUa ching ta dé cao su phat tri€n kinh doanh - tiéu bi€u nhu dé
ché cla Richard Branson v&i nhiing tap doan nhiéu ty do la va dang ngay
mOt vuon rOng. Ty vao muc tiéu cla ban ma sy phét tri€n c6 th€ chinh
x4c 1a di€u ban can tap trung. D6 1a cach ti€p can cla Dereck Halpern.

Anh bat dau viéc kinh doanh hién tai, marketing va trang web tam 1y
Social Trigger, bang su' ra mat trong vai tro mOt ngudi tu van ddc 1ap vdi
mOt chi€c mdy tinh xach tay. Khi bat ddu kiém ra ti€én, anh thué moOt nhan
vién. Thoi di€m t6i phong van anh cho cuOn sach nay, anh dd c6 hon 12
nhan vién. Anh chia sé: "Thoi di€ém nay, ban bat dau nhan ra tdm quan
trong cUa viéc ti€p tuc phét trién. Ban ciing nhan ra tam quan trong cla
van dé rang, n€u ban lam moi th( rdi tung Ién, cudc sGng cla 15 ngudi
sé thay dGi ch( khong chi rieng minh ban. Téi san sang tap trung moi
ngudn luc va mao hi€m, nhung t6i mudn chac chan rang n€u mot trong
nhitng mao hi€m khéng mang lai thanh cdng cho t6i, thi t6i ciing sé&
khong phai hi sinh k€& sinh nhai tU 15 nhan vién cUa minh.” Tai trdi
nghiém dugc mot chit cdm gidc d6 tir hon 10 nam trudce, truGe khi bat
dau cong viéc tu van kinh doanh, khi ma t6i van dang di€u hanh mot to
chlc phi 10i nhudn bdo v€ quyén 10i cho ngu0i di xe dap. T6i da tlng
lam nh{ng céng viéc ap luc cao trudc d6, that khé d€ c6 th€ chong dd
lai 4p luc khong nglng trong mOt chién dich tranh c TOng thOng va bj
tinh gidc vao mOi dém bai cac cuOc dién thoai giuc gid tir canh nha bao.
Nhung di€u hanh t6 chirc phi 1¢i nhudn 1a diéu cing thang nhat toi tUng
lam. T6i c6 nhan vién, quy luong, va mOt h0i dong khong biét gi vé gay
quy. Néu t6 chlc ton tai dugc, thi d6 1a nho t6i tim ra cach kiém dugc
tién. "Pi€u gi 1am anh thlc sult dém?” 1a cau hoi sdo rOng trong kinh
doanh d€ tim ra di€m y€u cla khach hang. Nhung theo nghia den, tbi thifc



ddy moOi dém d€ tim cach kinh doanh sinh 13i tUf viéc nang cao chat lugng
dich vu dé€ trd luong cho nhan vién.

Khi t6i r0i t6 chirc phi 10i nhudn d6 sau hai ndm, nhi€u ngudi nghi do 1a
nudc di mao hi€m, vi€c kinh doanh c6 thé kha khé khin vGi nhitng
ngUdi tin rang ho sé ki€m dugc khodn thu cd dinh (da bi dat ra ngoai sau
cong viéc dau tién cla téi, téi khong hé nghi vé diéu d6). Nhung dobi v6i
t6i, tr® thanh ngudi tu van dbc 1ap c6 vé it mao hi€m hon. T6i da sOng
vGi luong clla mOt ngudi hoat dOng phi 10i nhudn, va toi biét rang bang
cach ndy hay cach khac, t6i s€ tim ra cach d€ chdp nhan cong viéc tu do
nham ho trg ban than. Nhung di€u quy gia nhat c6 1€ 1a su tu do khi toi
thay minh khéng con trach nhiém gi vdi Jessie, Vance hay Mike. Tdi thé
minh sé khong bao gi0 nhan céng viéc toan thOi gian, ndi b nhu vay
n(ra. Va trong sudt hon 10 nam, t6i chua tUng nhan lai cong vi€c nao nhu
vay.

Thué mét tr¢ ly qua mang

Vay nhung giGi han dé ciing phat sinh moOt vai bat cap cho tdi. Khodng
mOt ndm sau khi bat ddu kinh doanh, ndm 2007 t6i dd qua ban rOn va
ki€ém dugc khodn 10i nhudn qua dU day d€ nghi vé vi€c can ngudi khac
giip d0. Nhung t6i chan ch(Ur thué ngudi ngoai gitip d& vé bat c( khia
canh ndo trong vi€c kinh doanh cUa t6i, vay nén t6i bat dau dung tién
thué nguoi 1am vi€c nha. T6i thué ngudi don nha, ngudi ndu an cho tbi va
mOt trg 1y gidp toi nhitng cong vi€éc hang ngay nhu 1dy do & tiém giat.
Viéc do rat co ich va gitip tdi c6 thém thoi gian tap trung vao cong viéc.
Nhung tdi van can gitip d& va mat qua 1au d€ nhan ra diéu dé.

TGi tan ham 2013, bdy ndm sau khi bat dau kinh doanh, t6i phai d6i mat
vGi diéu khong thé€ tranh khdi: T6i khong thé theo kip. TruGc do, t6i hoan
toan c6 thé diéu phoOi d€ khi€n cac khach hang vui vé, x(r 1y hOp thu dén
mOi ngdy va ti€p tuc mOt vai céng viéc quan trong - nhu viét ti€p cudn
sach dau tién cla t6i, Reinventing You, cufn sach da thic day su nghi€p
cUa t6i ti€n vé phia trudc. Nhung khi cudn sach dugc phét hanh, toi phai
d0i mat véi mot 1an séng nhitng yéu cau phdng van, 10i moi dién thuyét,
tro chuyén trén mang xa hdi va nhling cong vi€c trao doi gidy t0 thu tU



théng thudng ma t6i khong th€ 6m dom hét dugc. HOp thu dén cla toi
day ap hang tram tin nhan chua doc, va t6i di bo qua rat nhiéu 10i dé
nghi quan trong tU rat lau trudc d6. T6i cdm nhan dugc mot su hodng
loan ngay mOt 16n dan, nhung don gidn 1a t6i khong c6 thoi gian d€ khac
phuc cic van dé ngay gilra liic c6 cd mot lich trinh di l1ai kin dac va rat
nhi€u khach hang 16n chd dén lugt. T6i mong chd dudgc trg giip, nhung
trude d6 mot tudn, tdi nhan dugc dé nghj dung th( trg Iy qua mang cla
mOt cong ty An DO mdi hoat ddng dudc mot tudn; dinh nghia cla coéng
ty vé& van dé "néi ti€ng Anh” kha hao phéng, va toi bi€t néu ai d6 thay
th€ toi, ho phdi c6 khd ning giao ti€p tOt trong mOt mdi trudng chuyén
nghiép.

Nhung khi t6i dang dUng x€p hang chd tham du moét hdi nghi ngay canh
giam dOc diéu hanh cla mot t0 chlc tac gid, Eve Bridburg, ngudi tUng
dugc dé cap & moOt nghién c(tu tinh huOng trong cudn sach stand Out cUa
t6i, thi moi ngudn cdm trong danh sach cla cd. Sau d6 vai tudn, toi thué
Sue Williams, mOt nha vin va doanh nhan tai ning, va c6 dy da cOng tac
v&i t6i ban thoi gian tU d6 trong cdc mang mang xa hoi, duy tri trang web
cO bdn va nhi€u cong viéc khac.

Tbi ciing c6 gang hi€u ra mOt sO van dé & thGi diém do, k€ cd viéc
cOng tac cung vGi mOt trg 1y qua mang ngudi Philippine. Loi ich cUa viéc
day b6t cong viéc sang mOt ngudi nudc khac vGi gid ca thap hon -
khodng 400 t&i 800 d6 mOi thang cho mOt nhan vién toan thoi gian tai
Philippines 1a khong t0i. Nhung t6i phai xay dung thoi gian hudn luyén
thém va qud trinh gidm sat, bdi ban khong thé tin tudng vao su ganh vac
cong vi€c tuy€t dOi nhu ban c6 dugc tUr mOt ngudi c6 cling nén van héa
vGi ban. Va du cho ban c6 th€ chac chan tim dugc ngudi néi va viét
ngon ng(r cla ban tOt, ban c6 th€ van phdi quan sat ki. Cd mOt nganh
cong nghiép di bat dau tUr day, noi gitip ban tim ki€m nhiing tro Iy qua
mang ngudi nudc ngoai. HO thudng tinh phi ban 500 d6 d€ chon ra ba
dén sau Ung vién. Sau dé, ban hgp dong v4i ho.

Nh@n duQc sy trg gitip ban cén



Du céach thUc ban chon 1a gi, trg 1y qua mang trong nudc, nudc ngoai,
hay bat ky dang trg ly ndo, hay ludn rd rang vé muc tiéu ban dat ra trudc
khi (nhu trong truOng hop cla tdi) van dé trd nén cap bach. Khi Bjork
Ostrom cUa Pinch of Yum néi vé di€u anh ti€c nubi nhat trong kinh
doanh, mOt ¥ nghi 1ap tlrc hién ra trong tdm tri anh. Anh néi, “T6i s& c0
gang xdy dung mOt d0i nhanh hon. Chiing t6i c6 gang tu 1lam hét moi
th(r.” ThOi gian dau, viéc danh tién d€ dau tu cho kinh doanh 1a di€éu nén
lam. N6 ciing dua dén co hdi quan trong d€ hoc hdi vé moi khia canh
cUa viéc kinh doanh, d€ ban biét chi ti€t cd ché hoat dOng va sau d6
giam sat hiéu qud hon. Nhung dé€ biét khi nao nén ding mot viéc lai 1a
vo cung kho.

V@ chOng Ostrom da thué mot thU thu va mot ké toan gitip ho mdng tai
chinh trong kinh doanh. Nhung Bjork mong mudn nhi€u hon: anh c6 ké
hoach thué mot ngudi gitip nhitng céng viéc hanh chinh nhu chim séc
khach hang va trd 10i email. Anh biét viéc thi€u nhan vién cla cong ty
dang ngdy mOt rd rang hon. Anh néi, “Cé quéa nhi€éu van dé ton dong can
dugc gidi quyét.” va anh gidi quyét van dé tra tién quang cdo dau tién.
“P6 1a thi truOng 16n ching t6i c6 thé ti€p can va t6i biét chac diéu doé.
Né€u chiing tdi c6 mOt ngu0i trong dOi c6 thé lam di€u do, d6 sé 1a mot
su ti€én bO 16n cho cd d6i.”

Stefanie O'Connell, chuyén gia xudt sac trong linh vuc tai chinh ca nhan
dong y vGi di€u nay. Gan day c6 tap trung vao vi€c thué nhan vién. Co
néi, “Tdi khong th€ ti€p tuc 1am nhi€u viéc ma trudc day t6i thuOng tu
lam.” Nhung trong khi c6 mudn thué mot trg 1y, thi tdm nhin vé viéc thué
sU trg glup cUa cd khong chi dUng 1ai & viéc ddy bét cong viéc quan ly
cho mOt nguOn bén ngoal n(fa. C6 da thué mOt hudn luyén vién cao cap,
c6 cac mOi quan hé tOt d€ gitp c6 phat trién viéc kinh doanh ciing nhu
thuong hiéu, c6 chia sé: “Téi chi trd rat nhi€u ti€n cho vi€c nay, nhung
doi vGi toi, nhitng dOng tién rat dang d€ chi ra. N6 1a mOt man gidi thiéu
v0i gidi truy€n thong va cac thuong hi€u khac. N6 1a cach tdi c6 dugc cac
nguon doi tac. Qua 1a mot diéu tuyét voi.”

Ban hay thu:



Néu ban nghi ban c6 thé dugc 10i t&r mOt vai su gidp dJ, hiy bat dau
tién hanh nhiing di€u nay:

e Trong hai tudn, hdy viét ra moi hoat d0ng kinh doanh ban 1am khéng
qué 15 phit. Sau dé 1ap mOt bang bi€u. Ban danh nhiéu thoi gian
nhat vao dau? Hoat dOng nao trong nhiing hoat dOng nay 1a cOt 15i
doi véi viéc kinh doanh cUa ban (nhitng vi€c ban yéu thich va chi
minh ban c6 th€ 1am)? Nhitng viéc nao khdng quan trong va c6 thé
thué nguoi ngoai lam?

o Nghi dén nhing kY ning ban trong doi & mOt trg Iy qua mang, dua
trén khoi lugng cong viéc ban giao cho ho. Néu c6 nhi€u viéc viét
lach, ban nén thué mot ngudi néi ti€ng Anh ban x(. N&u cdng viéc
can trg gitip vé mat kY thudt nhu podcast hay chinh stta video, ban
sé can mOt trg Iy qua mang c6 kY niang dac biét.

o Khi ban hoan thanh ban mo6 ta cong vi€c, ban c6 thé thué mOt cong
ty gitp ban tim Ung vién (vi€c nay c6 ich khi ban thué ngudi trong
nudc va bat budc khi thué ngudi nudc ngoai), hodc ban cé thé tu
tim Ung vién (ding quang céo tim ngudi trén Craigslist, hdi ban be,
dé nghi cong viéc t&i ngudi doc hodc danh sach email cUa ban).

Ban mong muOn lo@i hinh kinh doanh nao?

MOoi viéc kinh doanh déu cé nhu cdu phét tri€n, nhung cau hoi dat ra 1a
phét tri€n dén mUc nao? Hau hét moi ngudi déu ki€m 10i t& mot trg 1y
ban thoi gian hodc thué ngudi chudn bi thué. Nhung di€u quan trong 1a
can nhac viéc phan nhanh phat tri€n nhu hinh mau ma Derek Halpern
theo dudi. Anh rat thanh cong nhung khong dugc thu gidn moi ngay. Khi
bat dau, anh thu hit moi ngudi theo ddi mdi t&i danh sach ding ky nhan
email cUa minh. N€u lam video hodc blog c6 thé dem vé cho anh 50 thanh
vién mdi, anh cling s€ lam.

Hién tai, anh di c6 hon 200.000 ngudi theo doi trong danh sich email,
nhung d6 1a cau chuyén khac. Anh néi, “Téi khong th€ lam cong viéc
thém hang trdm nguodi vao danh sich cUa minh dugc nlfa. Gi0 tdi s€ nghi
cach thém vai nghin ngudi vao danh sach, 10.000 chang han.” Piéu d6



buQc anh phdi chay nudc rit, nhu mét thanh cong gan day cla anh vdi
mUc gia gan 25.000 d6 cho mOt “bai ki€m tra doanh nhan” truc tuy€n, noi
ma moi ngUdi c6 th€ ding ky d€ nhan email clia anh thuGng xuyén. NO
luc d6 da gitp anh c6 thém dugc hon 21.000 ngudi theo ddi trong bon
thang, nhung khong phdi du 4n nao ciing thanh cong. Anh néi, “C6 nhiing
khi t6i chi hang nghin dé xay dung moOt th(r gi d6, xdc tién né nhung sau
cing né lai that bai tham hai.”

Khi ban di€u hanh viéc kinh doanh va nhiing nhan vién dugc trd luong,
c6 phan cho mOi mOt budc di di ting cao hon, va Halpern cdm nhan
dugc diéu dé. Anh néi, “Khi ban c6 15 nhan vién, gia xdy dung moi th(r
tdng chéng mat. Hién tai ching t6i dang c6 ti€p can phan khic tam dudi
d€ gidi han gia sdn pham thay vi thdi tung 20, 30 hodc 50 hay 60.000 d6
trudc khi thay né that su cé ich. P6 1a di€u chiing t6i tap trung, ching toi
muOn tao ra mOt budc ngodt 16n.”

Nguoc lai vOi cong viéc kinh doanh clUa Halpern 1a “kinh doanh 16i
sOng”, doi khi tao ra hinh anh xau trong gidi kinh doanh. Ngudgc lai vGi
nh{ing doanh nhan “that sy” tim ki€m nh{ng moi lam &n tao ra su phat
tri€n dOt pha va thu vé sO tién 16n, nhitng nha lién doanh khéng bao gi0
mudn dau tu cho mOt du 4n kinh doanh 16i sOng. Sau cing thi sé khong
bao gi® c6 viéc ra mat sdn phdm vdi cong ching hay thiic ddy thu mua,
nhung day lai khong phai 1a muc tiéu cho nhlrng doanh nhan nay. Thay
vao dé, vi€c tap trung vao kinh doanh 16i sOng kha don gidn, dem lai cho
nguoi s& h{tu né6 mot chat lugng cudc sOng dang ghen ti. Diéu d6 thudng
c6 nghia 1a mot t6 hop nhitng mOi quan tdm, cd vé tai chinh 1an ca nhan.

D6 ciing 1a cach ma Jenny Blake, tic gid cuOn Pivot nghi v€ cong viéc
kinh doanh cUa minh, c6 néi: “Cudi ngay, t6i mudn c6 khong gian, su' yén
tinh, thoi gian d€ di du lich cling nhu suy nghi d€ viét lach. Téi c6 nhiing
muc tiéu ki€ém moOt triéu d6 mOi nam. T6i chi ban khoin liéu c6 can tbi
20 nhén vién hay chi minh tdi cfing 1am dugc?” cd da chi ra, ban phai xac
dinh rd di€u gi 12 quan trong v&i bdn than, co chia sé: “T6i da thay nhiing
gl nguoi khac lam d€ dat dugc mUc thu nhap bay con s0, va t6i khong
nhat thi€t phdi ddm minh trong nhitng céng vi€c tuong tu nhu vay. Vay
nén tdi sé chon di theo huéng cham rii hon, con dudng quanh co hon



nhung 1ai thuc t€ vdi t6i... Toi khong 1am viéc cd ngdy ma danh ra hai
dén ba ti€ng d€ tap yoga. T6i doc sdch mOi budi sang. D6 1a nhitng diéu
t6i muon lam va t6i chdp nhan ki€u thu nhap ting tUr tU d€ c6 cuOc sOng
khGe manh, binh yén nhat c6 thé."

Tan hubng 10i ich tU vi€c du ljch

Du lich 13 uéc mo cla nhiéu chuyén gia, dac biét la 3 MY, n0i chiing t6i
chi c6 mo6t ki nghi vOn ven hai tudn moi nam, va bdi vay, chung toi khong
th€ di du lich t&i nhu‘ng dia di€m xa hon nhu Chau A hay Uc. Ciing vi thé
ma c0 h0i d€ dugc sOng tai quOc gia khac hay di du lich thuGng xuyén
dugc coi nhu mdt gidc mo khong thuc t€. Néu ban 1am theo nhiing budc
trong cudn sach ndy va phét tri€n nhiéu ngudn thu nhap, thi viéc xay
dung mOt cong viéc kinh doanh ma ban cé th€ di€u hanh tU moi noi trén
gidi 1a di€u hoan toan c6 thé.

Blake k€ lai: “Thang MOt ndm 2013, t6i muOn di tGi Bali hay Thai Lan dé
th(r 1am viéc, nhung t6i rat lo 1ang. T6i nghi c6 th€ viéc kinh doanh cUa
minh s& gdp khé khin va khong th€ hoi phuc dugc, tdi s€ mat da, mat
khach hang va moi th( tiéu tan.”

Nhung c6 rat muOn th(r nén da dat vé. Trong thang d6, hdéa ra “tdi c6
nh{ing khach hang dac biét nhat trong lich st kinh doanh. Lich dat hen
cUa t6i kin mit. Téi phai trao dGi v&i mOt s6 khach hang qua Skype, thi
thodng dudng truyén mang khoéng 6n nhung moi ngudi van himg thi
vGi cach 1am d6 (sOng & nudc ngoai trong hai thang) va ho ngudng mo
quy€t dinh cla tdi.” C6 tham chi da bat dau giao dich kinh doanh v6i mot
khach hang gbc Uc, ngudi gi0 ddy da c6 th€ tham du cac buGi trao dOi
hudn luyén cla c6 vi cd hai c6 cling mOt mdi gi0.

Ky nghi & nudc ngoai cla Blake 1dp lai vao hai ndm sau, qua 1a mét diéu
khong thudng thdy nhung lai vo clng tuyét vOi. Tuy nhién, Natalie
Sission m&i 1a ngudi dua ki€u lam viéc khong rang budc bdi dia di€m lén
tam cao nhat. C6 sOng 3 nhi€u noi trong sdu nam, khong c6 dia chi cO
dinh, chi 3 m0t dia di€m trong mOt hodc hai thang, c6 1am viéc tdm nim
trong gidi cla cac doanh nghi€p, v&i mong mudn di du lich khap gidi, 6



da nghi th€ ndy, “Téi cling mudn viéc kinh doanh luu dOng cling t6i nifa.
Lam cach nao t6i c6 th€ 1am dugc diéu nay?” co di tdi 69 quic gia, hau
hét 1a trong sau ndm rong rubi va sOng tai Buenos Aires, Amsterdam,
Barcelona, Berlin, Los Angeles, va nhi€u ndi khéc, c6 kinh doanh sinh 10i
tU moi cach, bao gdm ca khéa hoc truc tuyén "K& hoach tu do”; chuong
trinh thanh vién cho nhiing doanh nhan, B suu tap Ty Do; cudn sach The
Suitcase Entrepreneur (tam dich: Doanh nhan ki€u luu dOng); nhing 10i
dé nghi dién thuy€t; marketing lién két; hudn luyén cap cao; toa dam ca
nhan va nhing khéa nghi dudng trong thGi gian du lich. (Th( long can
dadm cUa ban cho cudc sOng rong rubi & phan "Ban cé phu hgp véi 10i
sOng hay dich chuyén khong?”)

Ban c6 phu hgp v6i 16i sOng hay djch chuy€n khong?

Lam viéc trén nhing bai bi€n va du lich khap gibi c6 th€ nghe rat hap
dan. Nhung 16i sOng hay dich chuyén khéng danh cho tat cd moi ngudi.
Sau day 1a mOt vai chi€n thudt va cau hdi d€ gitp ban xac dinh liéu né c6
phtt hgp vGi ban hay khong?

Th' mOt trdi nghi€ém du lich. Ban khéng can thiét phdi ban sach do dac
cUa minh va lén dudng. Jenny Blake gQi y th(f nghiém niém vui thich néi
chung cUa ban doi v4i du lich va nhiing dia di€m ban thudng nghi dén.
Ban dau c¢6 du lich t&i Bali chi trong hai ngay va co rat thich chuyén di
ndy. Co noi: "Toan bO chuyén di 1a trdi nghi€ém vé yoga va gia tri tim linh.
D6 1a diéu toi that sy thich.” Chuyén di ti€p theo cla cd kéo dai mot
thang nhung cd bi€t 1a minh sé thich né. C6 chia sé: "Ban khong can phai
chuy€n dén day sOng cd mOt nim tr0i, nhu th€ ban 1a ngudi dang chat
vat “cai” 10i sOng cii vay. Ban c6 th€ di thém vai chuy€n vao nim sau.”

Chudn bj cong viéc kinh doanh. Nghi 1am moOt vai tudn 1a mOt th( thach
khé 16n. Pi€u d6 hoan toan ding n€u ban cd gang sap x€p moi th( trong
thang ti€p theo. Nhung khi t6i nghi mét thang dé€ t6i An PO vao mua thu
ndm 2011, t6i béo trudc cho khach hang mét nim. Tbi sé& c6 thém nhi€u
thoi gian d€ sap x€p cong viéc khi di, va ddm bdo minh di 1én moi ké
hoach du phong, k€ cd viéc 1én k€ hoach viét bai trén mang xa h0i trong
mOt thang hay xac dinh dong nghiép nao cé thé€ thay thé t6i néu khach



hang can trg ly. Néu ban c6 k& hoach lam viéc toan thoi gian hay ban
thoi gian khi di du lich, quy trinh nay cé th€ don gidn hon chiit it. Trong
suOt chuyén di cUa t6i, tdi hoan toan khong lién lac vGi ai nén phai 1én ké
hoach cho moi van dé c6 thé€ xay ra.

Quyét dinh ban can 1am viéc ra sao. Trén duong di, khéng ai canh ching
hay gi(t ban lam viéc cd. Natalie Sission néi: “Né&u ban khéng tOt trong
khodn qudn ly thoi gian nhung lai lam viéc nang sudt va cé ky luat, thi
ban c6 th€ lam viéc 3 bat c ddu. Nhung néu ban can & cd dinh mot
ch®, ban phai tdi vin phong, xung quanh ban sé toan la nhing ngudi
gi®ng ban moi lic, va vién cdnh nay c6 thé khong phu hop véi ban.”
Thau hi€u ban lam viéc tOt nhat trong di€éu kién va hoan cdnh nhu thé
nao 1a budc quan trong dau tién.

Quyé€t dinh mUc d6 linh hoat. Du th& nao thi, du lich ciing 1a di€u kho
doan trudc. Ban khong th€ tranh khoi viéc phdi d6i mat v4i nhimg
chuy€n bay bij tri hodn, dat phong khach san khéng nhu mong muln, wifi
10i va nhi€u van dé khéc. Déi khi di€éu d6 1ai dem dén nhing di€u thd vi,
nhung chi khi ban khéng buc doc va nghi minh khéng thé vuogt qua.
Sission noi: “Néu ban thich nhiing diéu ki€u chi thé th6i”, néu ban mubn
moi th( luén san sang v&i minh, thi diéu nay khong phu hop véi ban.
Nh{ng ddo nhiét ddi rat tuyét voi, nhung rat 8m udt, c6 mudi va ca
nhing th& khic ma ban chua bao giG nghi tGi.”

TU do 1Ua chQOn

Su linh hoat trong cong viéc cla Sission da phdi trd gid khong chi theo
mOt cach. Thang T4m ndm 2015, bd cla Sisson Om va c6 quyét dinh
chuy€n nha vé New Zealand d€ danh thGi gian bén 6ng. C6 néi: “Pé 1a liic
t0i nhan ra md hinh kinh doanh tu' do ma t6i da xay dung nay dem lai cho
t6i su’ tu do khac xa vGi nhiing gi t6i nghi dé€n, va t6i da phai bo d& gilra
chUng moi th(r d€ tr@ vé bén gia dinh. Néu t6i van & trong gidi cla cac
doanh nghiép, t6i s& khong bo di va chac chan ciing khong c6 thoi gian
hay tién d€ bay v€ nha." DPinh nghia tu do cUa cb thay dbi tU dé. Theo
nhu 10i Sisson thi d6 1a "tu’ do d€ 1ua chon va quyé€t dinh ban lam gi hay



danh thOi gian cho viéc gi. Pi€u d6 trd nén quan trong vd&i tdi trong thoi
gian d6." BO Sisson mat vao thang Mu0Oi Hai nam do.

Hay viét ra chi ti€t miéu td cho mOt ngay 1y tudéng cla ban. Ban sé s
dung thoi gian nhu thé nao, G dau, vGi ai? Hay lam viéc tUr d6. Viéc nam
rd muc tiéu c6 thé€ gitip ban quyét dinh dugc ban can bao nhiéu tién dé
cung cap cho 16i sOng 1y tudng cla minh, va nhitng lua chon cé san cho
ban (n€u uu tién hang dau 1a c6 thoi gian tap yoga mOi bubi chiéu, sé dé
dang hon néu ban 1a mdt doanh nhan don 1& thay vi di€éu hanh mdt cong
ty hang tram nguoi.)

Sisson khong phai 1a doanh nhan duy nhat s& dung su tu do trong cong
viéc d€ danh thoi gian cho gia dinh. TUOng tu nhu Vay, Pat Flynn, nguoi
s& h(tu dé ché Smart Passive Income vGi hon moOt triéu d6 moOi nam,
thudng xuyén nhac tdi gia dinh trén cac chuong trinh cla anh va sap x€p
thOi gian uu tién cho nhitng mOi quan hé do, k€ cd viéc dua dén cac con
mOi ngay G trudng.

Anh chia sé v@i t0i, “Cong vié€c kinh doanh cUa t6i khong lién quan t&i
vQ, cac con va gia dinh. Nén that ra khi ho thUc, tdi khong lam viéc. Toi
1am viéc buGi sang truGc khi ho thlrc day, trong gid ngl trua hodc khi lii
tré di hoc.” Anh néi vi€c tap trung cao d6 vao di€u quan trong da gitip
anh 1am viéc hiéu qud hon. Néu anh lang phi thOi gian vao Facebook,
“T6i cdm thay tOi té vi t6i cAm gidc nhu d6 khong phdi 1a khodng thoi
gian cUa tdi danh cho viéc kinh doanh, ma 13 thoi gian t6i danh cap cUa
cac con minh.” Flynn ¥ thic 18 dugc nhiing trao d6i cla minh. “Téi c6
nhiéu co hdi d€ xay dung cong viéc kinh doanh 16n hon, ki€m nhi€u tién
hon, nhung véi t6i viéc tU chOi nhirng 10i dé nghi rat don gidn, vi nhiing
th(r d6 khong nén can thi€p vao diéu tdi Uu tién, d6 1a 1am mOt ngudi bo
va hién h{tu trong cuQc séng cla cac con.” U'u tién va nhiing quyét dinh
cUa anh c6 thé€ thay dGi khi cac con anh 16n hon, nhung hién tai, danh
nhiéu thoi gian nhat c6 th€ bén céc con 1a Uu tién hang ddu cla anh.

Ban hdy thu:



Khi nghi tGi mUc d0 cla su tu do ma ban muOn trong culc sOng va cong
vi€c, hdy bat dau tU viéc 1am rd nhitng Uu tién cla ban, khong phai diéu
ban nghi minh nén hudng t&i, ma 1a nhiing di€u c6 y nghia v4i ban. Hay
tu héi ban than:

o Uu tién hang dau cUa ban cé phdi 1a danh thOi gian vdi cac con
khong? Hay d6 1a su tu do dugc chu du khap thé gidi? Phat trién
mOt cong vi€c kinh doanh thu vé 10i nhudn bdy con s0? Tap yoga
mOi budi chiéu?

» Hay viét ra chi ti€t miéu td cho mot ngdy 1y tudng clla ban. Ban st
dung thOi gian nhu thé nao, & dau, vdi ai? Hay lam viéc d6. Viéc
nam rd muc tiéu c6 thé gitip ban quyét dinh dugc ban can bao nhiéu
tién d€ cung cap cho 16i sOng 1y tudng clla minh, va nhing lua chon
c6 san cho ban (n€u uu tién hang dau 1a c6 thdi gian tap Yoga moi
budi chiéu, sé dé dang hon n€u ban 1a mOt doanh nhan don 1& thay
vi di€u hanh mOt cong ty hang tram nguoi.)

Quan ly thdi gian cla ban

O mot chiing muc nao dé, khi 12 mOt doanh nhan, ban phdi hoc cach lam
moi th(. Ban bat dau cat gidm cong viéc thira trong lich lam viéc - kéo
minh ra khoi Facebook, cdc chuong trinh tivi ltic d8m mudn hodc tham
chi 1a mo6t phan giao thiép bén ngoai x4 h0i. Nhung trudc dé ban da cat
gidm moi th( c6 thé trong mOt ngay cla ban nhung van khéng c6 du
thdi gian, vay 1a ban thué mot trg ly qua mang hodc mot vai nhan vién,
nh(fng ngu0di “gidi phéng” bt lich trinh kin dac cla ban d€ ban c6 thé
tap trung vao nhiing phan viéc quan trong nhat, va thdy van chua cé du
thOi gian. D6 1a cai gia cUa su thanh cong.

Trong xa hOi hodi hd ngay nay, khOi lugng cong viéc, khong chi cong viéc
ban rOn ma con cd nhitng du an hay c0 hdi quan trong, déu m& rOng dé
18p day quy thoi gian cla ban. Rat khé dé€ tir chdi, 1am ngudi khac that
vong hay tham chi 1a bé qua mét ngudn thu nhap. Nhung néu ban rd
rang v&i nhiing uu tién cla minh, nhu mong mudn cUla Flynn danh nhi€u
thoi gian hon bén gia dinh clUa anh 8y, ban c6 th€é tim thdy Ngbi sao



phuong Bac dan 16i minh: Liéu nhitng di€u nay c6 gidp toi dat dugc
muc dich hay khong?

Ban phai duy tri ky ludt tap trung vao nhiing cong vi€c quan trong nhat,
nh{g vi€c c6 th€ 1am 10i cho viéc kinh doanh hay su nghiép cla ban, va
thudng xuyén doi hdi su' nd luc dai han va nhiéu hon nita. D6 1a diéu ma
gido su tdi tU Georgetown Cal Newport goi 1a “lam viéc chuyén sdu” (day
cling 1a tén cudn sach cla anh ban ludn vé€ chl dé nay); va ngugc lai la
“lam viéc ndéng can”, tUc 1a gdy an tugng vOi nhitng viéc nhu trd 10i
email hodc hoan thanh nhing cong viéc it 10i nhuan. Theo Newport, lam
nh{g viéc dé c6 th€ gitip ban khong bi duGi viéc, nhung chi cong viéc
chuyén sdu m&i gitp ban dugc chd y dén, thing ti€n va tao dung tén tuli
cUa minh.

Antonio Centeno cUa Real Men, Real style néi: “Ndm dau tién kinh doanh,
t6i nghi vi€c ban 1am 70 dén 80 tiéng mOt tuan ciing 1a di€u binh thuong.
Nhung sau mOt ndm dé, t6i nghi ban nén cat gidm xudng 40 tiéng”, béi
diéu d6 c6 1gi cho ban n€u mudn lam viéc 1au dai.

Véan dé & day 13, nhat 13 khi ban tu 1am viéc cho ban than, cong viéc c6
thé dé dang 1an ra ngoai pham vi cla né va khién ban suy nghi, sao
khong trd 10i email d6 qua dién thoai? Tai sao khdong nhan culc dién
thoai d6 trong ngdy viét sach cla ban, chi 1an nay thdi? chién thuat cla
Centeno 13 khéa tat cd thoi gian vao lich da 1ap san va thuc hién ding
nhU vay. Sang th& Ba va thr Nam, anh dua con t8i Hiép hdi Thanh nién
Co dbc (YMCA), noi ho c6 dich vu chim séc tré em trong khi anh tap
luyén va sau do, anh va cac con s€ di mua sam cung nhau. Anh ciing coi
th(r Sau 1a ngdy cho riéng minh. Anh néi, “Bang cach gi6i han khung thoi
gian lam viéc xuOng 40 hay dudi 40 ti€ng, ban budc phai cat bo nhimg
viéc khong quan trong. Toi Udc minh da 1am di€u ndy sém hon.”

Pat 10i ky ludt d6 vao lich trinh cla anh ay khong hé dé dang chiit nao.
Centeno néi, “T6i thudng trd 10i dién thoai moi lic. P6 c6 thé 1a mot
mOi ban hang.” Hién tai anh da 10c cac cubc goi va cudc hop trong lich
cUa minh. “Né&u ban khong phai chi géi, than thié€t v4i tdi hay mOt ngudi
ban cyc than! Vay ban phai cho thoi.”



Vao nhirng ngay dau va chua chac chan cla viéc kinh doanh, khi ban v
vap 18y moi moOi ban hang va chi trd cho nhan vién, c6 th€ ban can ti€p
nhan moi buGi gdp g0 hay cudc goi. Nhung thdi gian trdi qua, ban bat
dau can doi l1ai viéc dé. Centeno nhd lai, “Lic trudc, toi c6 cd ngay th(r
Ba va th(t Nam danh cho cac bubi gdp g0. TruGc d6 thi ngay ndo ciing
dugc.” Nhung gid anh chi nhén cac bubi gdp g& vao céac chiéu tht Tu dé
c6 thé€ tap trung toan bO khodng thdi gian con 1ai cho nhifng hoat dOng
c6 tam tac dOng cao hon.

Chién lugc gidm thi€u cuc goi va gdp mat cla Centeno phan anh tdm
Iy ma Paul Graham, ngudi sdng tao Y Combinator gidi thich trong luan
van “Maker's Schedule, Manager's Schedule.” (Lich cUa nhan vién va lich
cUa nha quan li)3. Graham miéu td, cdc nha quan ly - nhiing ngudi gidm
sat va thic ddy nhan vién - can nhitng ngay kin dac cac cudc hop ngan va
ngat quang. D6 1a cach ho theo dbi quy trinh thay d6i va tim ra cac van dé
tiém an.

Nhung “nhitng ngudi 1am viéc”, nhiing ngudi thuc sy ti€n hanh cac cong
vi€c, lai can moOt th( hoan toan khac. HO can moOt khodng thdi gian cO
dinh khong ngat quing d€ dong sang tao cla ho khong ngling tudn trao va
duogc gidi phong hét mic. Ngay cd mOt hodc hai cudc gdp chen vao ciing
c6 th€ pha hong kha ning dao sau suy nghi khi 1am viéc cla ho va can
trd ho hoan thanh cdng viéc quan trong, v8i cidc nha qudn ly, mOt ngay
day dac nhitng cudc hop 1a mOt ngdy hi€u qud trong khi doi v&i nhiing
ngUOi 1am viéc, d6 ludn ludn 12 mOt su 1ang phi.

Khi ban 12 mOQt doanh nhan, nhat 1a khi ban da gat hai dugc mot sO thanh
cong nhat dinh, thi moi ngudi sé choan hét thdi gian clla ban. Nhan vién
cUa ban tim kiém su giam sat va hudng dan. Cac d0i tac tiém ning mubn
dam phan thda thuan. Cac blogger mudn biét thong tin chi tiét clla ban va
nh{ing ngu'di 1am podcast mu6én phdng van ban. Va, nhu mot diéu khong
th€ tranh khoi, nhitng ngudi ban cii va ban bé cla ho ciing s& muln tro
chuyén véi ban.

MOt vai trong s nhitng cuQc gap gd nay 1a nhitng moi dau tu sang sudt.
HO c6 th€ m& ra ngudn thu nhap mdi hodc cac thda thudn kinh doanh,



hodc khodn dat cOc trong ngan hang c6 thé rit ra bat c liic ndo. Nhung
né€u c6 qua nhi€u nguoi nhu thé nay thi sé lam ban suy sup. Cé 1&, mOt
khi ban da xay dung dugc viéc kinh doanh day virng chac clla minh, ban
c6 thué mOt nha vin an danh viét sach cho ban; thué nhiing nha tu van
gido duc d€ tao 1ap cac khoéa hoc truc tuy€n va cac giam dOc vé hop tac
chién lugc d€ diéu ph6i mang ludi va viéc xay dung cac mOi quan hé.
Nhung trong mOt quang thOi gian dai, c6 th€ 1a mai mai, nhling cong viéc
3 tam cao nay can dudc ti€én hanh bai chinh ban. Néu ban khong thé
danh thoi gian cho ching va d€ tinh cap bach day ap luc cla 16i “lam
vi€c nong can” chi phoi lich trinh cla ban, ban sé khong thé lam dugc
nh(ng viéc quan trong nhat.

C4 nhan t6i thuOng ddm bdo minh da hoan thanh céng vi€c quan trong
bang cach gidi han st sao sO du an toi tap trung moOi ndm. C( sdu thang
t6i tim ki€m hai muc tiéu quan trong; con nhing th( khac sé bi x€p ra
ngoai trlf khi ki€m ra tién truc ti€p hay cong viéc hanh chinh bat budc.
Vi du, nlfa dau ndm 2015 muc tiéu cUa toi 1a xuat ban thanh cong cubn
Stand Out va ting sO nguodi trong danh sach email 1én gap dbi, 20.000
nguoi tU d6 dén cudi nim. Trong nlta ndm sau, tdi ti€p tuUc tap trung vao
viéc ting danh sidch nhdn email. (Cudi cung tbi ting dugc lén 25.000
nguUoi vao cudi ndm do), va ddy sang muc dich khac 1a hoan thién cubn
sach nay va ban no.

Moi ngudi thudng c6 xu hudng danh gid cao nhling cong viéc ho dat
dugc trong mOt ngay va xem thuong di€u ho c6 th€ 1am trong mOt nam.
Bang cach chon hai muc dich duy nhat trong m6t khodng thdi gian, toi ép
ban than lam viéc bang cach tap trung vao muc tiéu cla minh. La mOt
ngu’(\ﬁ c6 nhi€u s& thich, tdi khong thich gi6i han ban than minh. Trong
g101 tu‘dng tugng cUa minh, t6i mu6n bat ddu lam podcast, viét sach, lam
mOt chuli video va lién doanh truc tuyen khoa hoc. Nhu‘ng dé sé 1a mot
sai 1am 10n, vi t6i khong thé€ 1am tOt bat c(t viéc ndo trong s6 d6 ca.

Muc dich cla cubn sach nay khéng phadi nham thic day ban th( tat ca
cac chién thuat va chac chan la ciing khéng phai thuc hién cing mét liic.
Ban c6 th€ thay YouTube that phién ha, khéng thich viéc hudn luyén,
hodc khong thich cac khéa hoc truc tuy€n. Tat cd déu khong van dé gi.



Muc dich 1a giGi thi€u dén ban nhi€u lua chon khac nhau. Khéong ai c6
th€ hodc nén lam di€u gi, vi ban khong th€ 1am moi viéc mOt cach hoan
hdo. Thay vao dé, ban nén tim diéu ma ban thich va cho phép ban thic
day cong viéc minh dang lam. Hay thodi mai sang tao va th(f nghiém;
ban luén c6 th€ biét di€u gi thu hit dugc minh trudce khi th( né. Nhung
khi tim thdy viéc minh thich, hdy gidm nhing viéc khac di va hoc cach
nam ving cong viéc dé truGe khi thém vao bat ct hoat dOng nao. “Lam
vi€c chuyén sau” 1a di€u giip ban dugc cong nhan, thu hit khan gid va
cho phép ban phat trién ¥ tudng cla minh.

Khi da tré thanh mOt doanh nhan thanh cdéng va xay dung dugc nhiéu
ngubn thu nhap, du ban chua tUng c6 k& hoach tUr b cong viéc hang
ngay, thi vi€c quan trong nhat 1a tap trung va ti€n hanh.

Thoi gian c( thé tréi di. Ban budc phai tao cho trOng trong lich trinh cla
minh d€ viét blog, tham gia h0i nghi, tao 14p chuong trinh hoc. Nhung
khi né tré thanh sy Uu tién va théi quen cUa ban thi di€u ki di€u sé xay
ra.

Ban hay thu:

Quan ly thdi gian hiéu qud 1a bi quyét gitip cdc du dinh cla ban trd thanh
hién thuc. Hay tu hoi ban than:

¢ Hai hoat dOng ndo ban c6 thé€ tap trung trong vong sau thang tdi?
Viét chuing ra va chia ching ra thanh nhitng phan vi€éc nhd hon: Ban
c6 th€ 1am gi hom nay, tudn nay va thic ddy moi viéc ti€én vé phia
trudc?

Ban dang lam viéc vi diéu gi?

Nhu chiing ta da bié€t 16, thé gidi clla cong viéc hién nay dang c6 nhiéu
thay d6i va né chac chan sé con ti€p tuc thay d6i. Vao nhitng nim 2000,
su thay dGi da 1am ngung tré nganh béo chi ngay khi tdi quyét dinh sult
cuOc dOi minh sé trd thanh nha béo. Ching ta khong th€ bi€t dugc nganh
ti€p theo s& bi ngung tré 1a nganh nao. Chiing ta c6 mOt cai nhin thoang



qua v€ vién cdnh cla tuong lai cUa tri tué nhan tao, thuc t€ o, xe 6 t6
tU 14i va cong nghé in 3D. Pay chac chan sé trd thanh nhitng luc 1ugng
lao dOng chinh. Nhiing nh(ing c6ng ty va nganh cong nghi€p nao s€ phat
trién va suy thodi? Va su rung chuyén s€ mat sau 5 nim hay 25 nim?
Diéu d6 tao ra sy khéc biét sau sac trong su nghiép cla ban, va cho dén
bay gi® chua ai trong ching ta biét rd ca.

Tat cd nhiing gi ching ta c6 thé€ 1am 1a chudn bj ban than d€ nam 13y co
hOi, san sang ap dung kié€n thlrc va ky ning theo cac phuong thic mdi.
Toi yéu viét lach, va hién tai t6i van la mOt nha bao. Téi vi€t sach, viét
blog va mac du nhudn but thap, né van gitp toi c6 khd ning ki€m tién
theo nhi€u cach khéc, va né ciing thu hit cdc dOc gid c6 vao danh sach
nhan email cUa t6i, hodc tham chi dang ky cac dich vu hudn luy€n, tham
gia cac khéa hoc ngan han hay 16p hoc truc tuyén do t6i t6 chic.

Gan 20 ndm trudc, khi toi ma&i tOt nghiép, tdi khong thé doan trudc dugc
cong viéc minh dang lam bay gi0. Khi d6 t6i chi mo vé nhiing di€u bé
nho nhu doc, viét lach va chia sé cac ¥ tudng, nhung theo ki€u hoan toan
khac so vGi hién tai. Thuc su’ ma néi nhu vay thi tot hon: thda dang vé
mat tai chinh hon, tU qudn ly nhi€u hon va cdm gidc thda man nhi€u
hon. Nhung t6i phdi san sang tU bd cai boéng cla nhing gi minh tUng
tuéng tuong ra d€ nam bat 1y nhing di€u kha thi. Ngdy nay, tinh bdo
mat cong viéc tOt nhat c6 1€ dén tir viéc hoc hdi k¥ nghé cla ban, dan
dat hiéu Ung lan truyén thong tin va phét trién da dang ciing nhu bén
v({ng nhi€u nguon thu nhap. Khi ban khong con phu thudc vao mOt cong
ty hay mOt ki€u thu nhap, ban sé khong con 1a mOt c4 nhan gdp trd ngai
gilta chUng n(ta. Ban hoan toan ki€m soét dugc cong viéc clia minh.

Puong nhién van dé G day khong phai 1a ra sUc d€ gidm thi€u thiét hai.
Tim ra cach kinh doanh sinh 10i tU chuyén mén cUa ban than theo nhi€u
cach ciing cho phép ban tu do quyét dinh ban thuc s mubn cudc doi cla
minh s€ nhu thé nao.

Trudc khi internet bung n6, cac Iura chon con kha han hep. Cé thé ban
may man c6 sy nghiép m& rOng vdi tu cach mot ti€u thuyét gia hodc
mOt gido vién nudc ngoai hay nha tU van tu do. Nhung nhiing co hdi do



rat hi€ém, va doi v&i da sO moi ngudi, thic ddy ban than dong nghia v&i
viéc dén mOt van phong di 1am moOi ngdy tU chin gi0 sing dén nim gio
chiéu (hodc mubn hon) va b budc ban than v6i thi gian du lich hiém
hoi.

Nhung giG day, chiing ta c6 th€ tan hudng nhing ich 10i ma cong nghé
mang lai. VGi nhiing ngudi san sang thich Ung va trdi nghiém, co hi l1a
khong gidi han. Chi bdi cong vi€c nha béo truyén thOng da hét thoi
khong c6 nghia ban khong thé trd thanh mOt nha bao. Ching ta dang tu
tao ra mOt phan nhanh cong vi€c cla riéng minh ngay lic nay, va ki€m
tham chi nhi€u ti€n hon theo nhiing phuong th(c m&i. Bay gi0 1a khodng
thdi gian hodng loan va khon kh6 dbi v&i nhitng ngudi ct mai deo dubi
qua kh(. Nhung néu ban san sang suy nghi sang tao v€ cach bién tri thifc
cUa minh thanh nh{ig nguon thu nhap khéac nhau, ban cé thé tao ra thu
nhap tU nhi€u ngubn, dong thOi ting sy tu do cla minh 1én mUc cao
nhat. D6 c6 thé€ 1a ty do du lich khap gidi, nhu Natalie Sisson hay tu do
nam vai tro chU dOng trong viéc nudi day con nhu Pat Flynn. Hodc tu' do
kéo dai ky nghi & nhi€u noi ban mubn nhu Jenny Blake.

Khi xudt ban cubn sach dau tién Reinventing You vao ndm 2013, t6i biét
t6i phdi 1am né that nbi bat. Toi phdi dong y moi cubc phdng van véi
giGi truyén thong hodc ndm bat moi ca hoi dién thuyét, d6 1a khodn dau
tU cho tuong lai. Cang nhi€éu nguoi bié€t vé toi va cong viéc cla tdi, toi
sé cang thanh cong trong tuong lai. T6i vira cham dUt mOt mOi quan hé
tOi t&, va nhat 1a sau khi con méo yéu quy cUa téi chét, tdi thdy minh
khong con ly do gi d€ & nha n{fa, bdi né mat di cdm gidc mOt mai am
ding nghia. Su6t ba ndm, t6i danh phan 16n thoi gian clla minh cho nhiing
chuyén di, tham duy tat cd 194 budi dién thuyét. Tdi vo ciing hao hing
dugc nhin thay nhimg dia diém mdi, tan hudng nhiig chuyén di thad vi
va thang thdn ma néi, khong phdi vudng ban dén nhimg van dé doi
sOng c4 nhan. That ra nhu vay 1a qua du.

Dién thuyét tai cac hdi nghi, su kién va di chuyén day d6 dé tu van cho
cac khach hang sé ludn 1a mOt phan trong cong viéc kinh doanh cUa toi.
Nhung néu ban kinh doanh sinh 10i chi bang viéc cung cap dich vu, ban
s€ bi gidi han bdi thdi gian va sUc luc. Sau bai phat bi€u th( 74 clla minh



trong nam 2015, tdi dd cham dén gidi han dé. To6i chi mudn trd vé€ nha &
New York va bié€t rang tao ra mOt nguOn thu mdi sé€ givp t6i 1am diéu do.

Kinh doanh sinh 10i tUf y tudng cUa ban va ndm bat c¢o hoi kinh doanh
t(rc 1a ban phai c6 nhi€u lua chon hon. Ban c6 thé chon & nha trong ngay
lam viéc, n€u ban biét rang néu lam vay, ban van c6 ké hoach cho riéng
minh, va n€u ban dOn toan tdm toan sUc lam viéc cho ban than, ban cé
kha ning d6i mdi cudc sOng va su nghi€p clla minh theo cach ban thay
1a vUra van nhat.

Trong sult nhi€éu nam, di lai day d6 khong nglng nghi 1a nhiing gi toi
muOn; dé 1a mOt cach di chuyén thd vi va vi cudng dd cao d€ ngam
nhin thé gidi va gap g& nhitng nguGi ma néu khong di, t6i sé khong cé
co hbi gdp. C6 1& & mot vai di€m nao do, dich chuyén thuOng xuyén la
diéu t6i mudn ti€p tuc. Nhung ciing giOng nhu Sission, ngudi dugc
ménh danh 13 “Doanh nhan hay dich chuyén”, da tr@ vé nha d€ cham séc
cho ngu0i bd dau 6m, nhitng gi chiing ta mudn va mong udc ciing c6 thoi
han nhat dinh. T6i mubn gidm bst sy ddc 1ap cla minh trén mudn ngd
dudng da di qua va bat dau tao dung mot ki€u su nghi€p va cudc sOng
khéc cho chinh minh, v&i viéc danh nhi€u thoi gian & New York hon. T6i
viét cubn sach nay d€ hoc hdi va chia sé v&i nhitng ngudi khac, cach toi
m& rOng cac lua chon cUa bdn than, xay dung su nghi€p sinh 10i va linh
hoat dU d€ cho t6i sOng cudc sGng ma minh mong mudn.

CuQc sOng lam viéc va cuQc sOng gia dinh cla ban cling hudng dén mot
muc dich cufi cling, chia s y tuéng tOt nhat cla ban vdi thé gidi 1a mot
cach vo cung h(ru ich d€ gitip 46 nhitng nguoi khac va dem lai ¥ nghia
cho nhitng gi ban lam. Nhung chiing ta dang budc vao ky nguyén ma tam
anh hudng va thu nhap trd nén tach biét. Bdi bat c( ai ciing c6 th€ 1am
blog, podcast va tu xudt ban, cac loai n0i dung gi0 day ciing chi 1a mot
loai hang héa. D€ khién moi nb luc cla ban trd nén bén vimg, ban phai
nghi sang tao hon va than trong trong van dé kinh doanh sinh 10i tU y
tudng cUa minh, v3i cudn sach ndy, tdi da cO gang vé ra con dudng cho
ban dé€ lam diéu do.



Thé giGi can y tudng cla ban, va ban can dugc trd ti€n nhG dem chiing
dén. P6 1a con dudng hudng tGi mOt tdm dnh hudng, tic dOng va su tu
do lau dai.
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Cam on nhiing ngu0i da bién Khéi nghi€p 4.0 thanh hi€n thuc, ma trudc
hét 1a nhiing doanh nhan tai gidi da chia sé cau chuyén cla ho va gitp
g0i cAm hlng cho nhiéu ngudi khac xay dung su nghiép va cubc sOng.

Cam on chuyén vién Carol France dd huéng dan t6i thuc hién cudn sach
ndy, ciing nhu hai cuén sich Reinventing You va stand Out, c¢6 da dua
chiing dén vd&i cong chiing. Tdi rat vui khi dugc gdp lai d0i Reinventing
You & budi hop bao HBR, trong d6 cé bién tap Jeff Kehoe va Stephanie
Finks, nhiing ngu0i thi€t k€ bia cudn sich, cAm on chuyén gia cong
ching Julie Devoll va Nina Nocciolino, tr@ 1y bién tap Kenzie Travers va
bién tap sdn xuat Dave Lievens.

Sue Williams da 1am vi€c véi t6i hon bOn ndm, va tai ning cUa cb da giip
t0i rat nhiéu trong viéc tra 10i dOc gid va ddng nghi€p qua cac kénh hang
ngay.

Cam on nhing dOc gid tuyét vOi da cho t0i co hOi chia sé y nghi cla
minh, nhitng ngudi day tdi nhi€u th( qua cac cubc néi chuyén. Téi cling
muOn cdm On tdi cidc hoc vién clUa minh & khéa Recognized Expert
(Chuyén gia dugc céng nhan), nhitng nguoi di c6 gang dat dugc rat
nhi€u va lam t6i tU hao mo6i ngay vi ho lam viéc d€ chia sé nhing ¥
tudng dot pha.

PE tham gia vao cOng dong hon 50.000 ngudi tdi tuong tic thuOng
xuyén, ban c6 th€ tdi vé badn mién phi cubn tu danh gid tai
dorieclark.com/entrepreneur.

Cam on nh{ng hoc vién d3 mai t6i dén thuy€t trinh, viét bai, gidng day,
chia sé y tudng, tU Harvard Business Review t&i truOng kinh doanh Fuqua
truc thuOc Pai hoc Duke, va con nlra.

Nén tdng d€ dat dugc bat c(r di€u gi, nhat 1a trong nhitng du an dai han
va chuyén sau nhu viét mOt cudn sach 1a c6 nhiing ngudi yéu thuong va
ung hé trong culc sOng cUa ban. To6i thay minh that may man khi ¢6



ngU0i me Gail Clark, ngudGi luén dOng vién t6i vo bo bén. Tbi cling biét
on Ann Thomas, ngu0i di nudi t6i 16n vdi tinh yéu thuong, va Shoshana
Lief, ngu0i nhac nhé t6i tadn hudng cudc sOng trong qud trinh toi sng tao
va viét sach.

T6i vo cung tran trong khi dugc 1a mOt phan trong nhém ban bé day tai
nang, gom:

o Jenny Blake, Joel Gagne, Alisa Cohn, Jessica Lipps, Rich Tafel, Jason
and Melanie Van Orden, Marie Incontrera, Petra Kolber, Susan RoAne,
John Corcoran, Jordan Harbinger.

e Jen Liao, Judah Pollack, Ben Michaelis, Kabu Sehgal, Jessi Hempel,
Kaja Perina, Stephen Morrison, Ron Carucci, Shama Hyder

Va nhing ngu0i khac.
Patty Adelsberger ludn & trong tam tri toi.

LOi cAm on sé khong tron ven néu khong dé cap t6i 1ii meéo, doi tugng
cOng tac va néi chuyén tuyét vOi nhat cla ching ta. Trong khodng thoi
gian hoan thanh ban thdo cudn sach, t6i nhan nudi hai chi méo, Health va
Phillip. Ching mang lai cho t6i ni€m vui trong cuOc sOng, dac biét khi
chid méo Cling Gideon va ¢ con gai méo Harriet cUa tdi qua dOi. Nhan
nudi thd cung 1a mot trong nhitng di€u tuyét nhat con ngudi cé th€ lam,
va tinh yéu cUa chiing cho chiing ta thay cach d€ tr® thanh ngudi t6t hon.
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