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Loi noi dau

Bi quyét budn ban la ¢ dau? Trong thuong truong li€u co con dudng tat khéng? Mot sé nha budn
siéu 16n da tong két kinh nghiém tr tay trang 1am nén, mot sb ngudi théng minh da khai quat ly ludn tur
nhirng kinh nghiém ctia céc vi tién bdi trong gidi nha budn, nén da hinh thanh quy tic co ban dé ngudi
doi 1ap nghiép budn ban ngiy nay. Do chinh 1a bi quyét di téi thinh cong ciia cac doanh nghiép.

Cong ty tu nhan khong c6 mot kiéu dang tiéu chudn nao, nhung noi chung déu 1ap nghiép, sinh ton va
phat trién trong diéu kién han ché, né khac nhau vé ban chat véi cac doanh nghiép ¢ 1on c& vira, c6
tién von, thuc luc hiing hau. Cho nén cong ty tu nhan khong thé dap theo 1y thuyét va kinh nghiém cua
cac doanh nghiép c& vira, ¢& 16n; phai hoc tip, mdy mo va nim lay y tuéng va phuong phap kinh
doanh phtl hop v&i su phat trién su nghiép ctia minh, t6t nhat 1 phai bién chung thanh tri tué chién dau
thue t& c6 hiéu qua ngay va nhitng thi doan kinh doanh gian don, nhanh chong ¢ hiéu qua.

Cuon sach ndy s& mang dén cho ban nhiéu loi ich, nd cung cip cho ban tri thirc va ki xao budn ban
c6 tac dung ngay, dé ban c6 thé ning cao dugc ki ning budn ban ctia minh, c6 duge ¥ thirc budn ban
vao trude, ¢6 dau 6¢ budn ban sang sudt, thu doan bu6n ban khac thuong. Cudn sach s& cho ban biét
1am thé ndo dé dé phong moi hiém nguy trong kinh doanh; 1am thé nio dé m¢ ra duoc nhin méac cua
riéng minh; 1am thé nao dé gianh 1dy va str dung dugc cac loai thong tin ky diéu; 1am thé nao dé dam
phan phan thuong vu thanh cdng vai cac cong ty 16n; lam thé ndo dé cong ty cua ban nhanh chong troi
day, mo rong kinh doanh; lam thé ndo dé van bao dam c¢ 1ai khi tinh hinh thi treong é am, 1am thé nao
dé chuyen bai thanh thing... v... v..., Nhitng van dé d6 déu 1a van dé 16n lién quan dén thanh bai ma
modi ngudi chi cong ty tu nhan déu s& phai doi pho, ai ai cling biét tinh chat quan trong cua nhitng van
dé do, chi thiéu bi quyét va phuong phap lam thuc té.

Néu ban d3 timg dau dau vé nhirng van dé trén, thi bay gid ban da co the tho phao nhe nhom. Cuén
sach ndy nhdm vao timg vin d& mot, néu 18n cach thirc tirng budc giai quyét cu thé tirng van dé.

Lap nghiép kho, giit duoc nghiép con khé hon. Cudn sach niy két hop kinh nghiém thanh cong va
bai hoc thit bai ctia nhitng ngudi trude, gidi thiéu va phan tich tirmg diéu cho ban. Ban mudn biét cong
ty minh tai sao kinh doanh khong t6t? Ban mubn biét cong ty minh dang tiém an van dé gi, cach giai
quyet ra sao? Ban mudn biét cong ty minh con ¢ viée gi can lam ma chua lam dugc khong? Mubn
biét 1am thé ndo dé dot pha duoc hién trang, dé nghiép vu cong ty ngay cang tién bo?... Tt ca nhitng
van dé d6 déu co thé tim thdy cau tra 101 khién ban thda man.

Tac gia vo1 cach nhin sac bén, kién giai sau sac, phuong an khéo 1€o chi ra con duong rong mé cho
cac chu cong ty tu nhan kiém duoc nhi€u lo1 nhuan.

Cubn sach dd c¢d ging tranh nhitng 1y luan gido diéu kho khan ciia cac sach thuong vu, va ciing
khong ké 1€ rdi rrflm nhirng ky tich lam giau ctia cac siéu pha 6ng, khé ai theo duoc, ma xuat phat tir
tinh hinh thyc t& ctia cac cong ty tu nhin, cac doanh nghiép vura va nho, néu ra nhitng y kién c6 tinh
chat chi dao va cach 1am thuc dung méi mé, ximg dang 1a cudn sach gdi dau giudng ctia cac doanh
nghi€p va nha buon.
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Chuong mét: Lam thé nao dé danh bai ddi thii canh tranh

I. Luén luén nim chéc nhirng thay doi ciia nhitng ngwoi cung nganh nghé

Tuc ngit ¢6 cau: "Cung nganh nghé nhung khong cung loi ich". Nguoi 1am kinh doanh méi budc
vao thuong truong, trude khi du dinh lam mot nghe gi thi trudc tién 1a phai diéu tra tinh hinh cua
nhirng ngud1 cung nganh nghé v&i minh - ddy 1a mot trong nhitng diém méau chot dé tir nay vé sau nam
chac thoi co gianh thing loi. Mit khac khong thé dai khai, qua loa trong diéu tra tim hiéu 3, 4 la chua
6n ma phai diéu tra it nhat trén mudi nha. Cung vo1 vige diéu tra nguoi cing nganh nghé ¢ gin, ciing
nén diéu tra & chinh noi dang &; & nhirng thi tran ca biét, phai diéu tra ti mi. Chi c6 nhu vay thi md1 co
thé tinh toan chu ddo va ti mi cho viéc kinh doanh sau nay, tranh mic phai nhitng sai 1am ma ngudi
khac da pham phai, va méi c¢6 thé hoc dugc kinh nghiém cua nhiéu nguoi.

Hiéu 16 duoc nguo1 cung nganh nghe s€ co dugc cac thong tin trén thi truong. Biét r5 duoc nguoi
cung nganh nghe 16 13i ra sa0, s€ cO thé thay dugc tién d6 kinh doanh ctia minh nhu thé nio. Néu nhu
khong dé ¥ dén ban hang rat gan gili, s& co tic phong kinh doanh "treo dau dé, ban thit chd, rot cudc 16
von chéng phai ai khac ma chinh lai 1a minh. Xin néu mot thi du rat thuc té trong cudc séng hién thuc
dé dé dang thiy duoc 13, 13i ctia né nam & dau?

Trong mot cho quan 4o tu nhan & phia trudc nha ga xe lira ctia mot thanh phd ven bién, chi sap 13
Tiéu Ly va Tiéu Cuong cung kinh doanh mot mit hang quan 4o cao cip va trung binh. Tiéu Cudng tot
nghiép trung hoc, con Tiéu Ly chi mdi t6t nghiép tiéu hoc. Chénh 1éch trinh d6 vin hoa giita 2 ngudi
budc Tiéu Cudng hang ngiy thuong nghe ngong tin tirc, xem sach doc bao; con Tiéu Ly thi lai khong
thay hing thi trong cai goi 1a "cong viéc cua ngudi van hoa". Thang 3 nim d6 - Tiéu Cudng vo tinh
nghe dugc tin cac chuyén gia khi twong dy bao mua hé naim nay s€ nong hon moi ndm trudc day, co
the c6 dot niang nong kéo dai, trong bung chot nay ra y nghi va thé 1a voi vang Xuong phia Nam "om
tit ca quin dui 4o coc thoang mat, chat liéu vai mong, thoat hoi nudc nhanh, dong tho1 con ddt mua
mot loat mil ¢é va quan 40 boi cac mau sdc. Con Tiéu Ly thi Van ctr kinh doanh quan 40 mua hé da 101
thoi, lac hau. Pén thang 5, thoi tiét nong dot ngodt, cai gay git budc moi nguoi phai i nhau di sam
quan dui 4o coc, budc moi ngudi phai kéo nhau di bién nghi mat. Chi trong vai ngay toan bo quin 40
cua Tiéu Cudng da ban hét veo va thu dugc mon 1oi twong d6i kha. Con Tiéu Ly vi Van kinh doanh
quan a0 mua he lac hau nén khong ti€u thu dugc, hang bi ton dong lai, hau qua kinh té kho ma luong
trude duge. Dan ching co cdu: Viée rudng dong khong can phai hoc, xem ngudi ta 1am thé nio thi
minh 1am theo nhu thé 14 dwgce. Cau noi nay tuy khong hoan toan ap dung dugc trong linh vuc kinh
doanh, nhung thiy nhitng ngudi cung nghé gan day ho ban budn ban cai gi, minh c6 thé c6 duoc nhitng
thong tin dic biét tir trong d6, néu c6 loi thi 1am theo ho, néu thiy khong c6 loi thi khong nén theo.

Trong kinh doanh, cong ty tu nhan hiéu rd dugc doi thi, con cé mot cai 1oi khic nira - d6 1a c6 thé
hoc duoc nhitng diéu tién tién tir ho, hoc duoc nhitng diéu co gia tri cho minh nhu quy trinh cong
ngh¢, kinh nghiém quan ly, gin ddy cai gi kinh doanh 13 ¢6 1gi nhét v. v... Ngudi kinh doanh e ngai
moi nguoi déu biét duoc hoat dong kinh doanh quan trong nhur thé ndo, nén phai thu duoc thong tin
Mot bién phap quan trong la phai diéu tra thi truong, trong diéu tra thi truong phai tryc tiép diéu tra
tinh hinh chiém ty trong trong duong. That ra ban than viéc tim hiéu dbi thii 14 mot qua trinh nhan
duoc thong tin, dé tir d6 gitp cho minh ¢6 duoc quyét sach kip thoi. Khong hiéu rd dugc dbi th, thi
khong c6 dugc cai loi cho minh, trai lai quyét sach ctia minh ciing khé ma ¢ dugc.

Puong nhién, hiéu duge ddi thu ciing khéng phai 1a cong viéc don gian. Mot 1 hiéu duoc rd ban
hang 13 mdt cong viéc diéu tra rat kho khin, can phai chu dao va ti mi, khong bo cong strc khong thé
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dat duoc muc dich; hai 12 it nhiéu né mang sic thai cua cong tac "gian diép", mot khi gdy su chi y cta
ddi tha thi kho c6 thé dat duoc muc dich da deé ra. Cong viéc tim hiéu ban hang khong dé dang gi, vi
vay c6 khi phai tra gia twong ddi 1on cho viéc tim hiéu ban hang.

C6 mot cudn séch ké lai mot cAu chuyén: Mot thuong nhan Nhat Ban mudn md xudng bia, nhung dé
c6 duoc ki thuat san xuit bia tién tién nhat lac bay gio, cudi cung di phai hy sinh mot cai chan cua
minh dé tra gia. Cau chuyén duogc ké nhu sau: Mot dng chil 16n ngudi Nhat truée khi mé xuong bia,
duoc biét k¥ thuat 0 men bia cua Dan Mach ding hang dau thé gidi. Nhung lic biy gid xudng bia
dugc gitr bi mat nghé nghiép rat chat ché, nhu mot don vi quin doi, khong thé tuy tién ra vao tham
quan. Ong chi nguoi Nhat dén xudng bia ctia Pan Mach nhung da qua 3 ngay quanh quan di lai bén
ngoai ma khong 1am sao c6 thé vao bén trong duoc. Ong ta dé ¥ thiy ctt vao budi sang, bu01 t6i hang
ngdy c¢6 mot chiéc xe con mau den ra vao xudng; 6ng nghe ngdng va dugc biét nguoi ng01 trong xe
chinh 13 dng chu ctia xudng bia ndy. Nhin mdt hom ong chi danh xe ra khoi xuong, ong ta ¢b ¥ dé 6 to
de nat chan minh. Sau khi dugc dwa vao vién diéu tri, ong chu nguo1 Pan Mach noi: "Ong 1a nguoi

song noi dat khach qué nguot, that co 16i voi ong, sau nay biét 1am thé nao day? ""Thuong nhan nguoi
Nhat dap: "Hay chd dén khi t6i khoi, hay cho to1 gac cong xuong bia cua ong dé kiém miéng com an
hang ngay". Ong chu nguo1 Dan Mach thay ong nay khong gay phlen ha hay doi hoi gi, vui mirng khon
Xiét, vO1 noi ngay: "Ong hiy an tim diéu tri, sau nay khoi bénh dén lam bao vé ctia xudng bia tdi”.
Thé r6i, thwong nhin nguo1 Nhat nay diéu tri khoi bénh va sau do lam gac cong cho xudng bia. Qua
3 ndm quan sat hoc tap, cu01 cung 6ng da hiéu rd toan bo vé thiét bi, nguyén li¢u va cong ngh¢ cua
xuong bia. Ba nam sau 6ng "cao chay xa bay", vé nudc mo xudng san xuat bia. That 1a: mdt cai chan
d6i 1ay mot day chuyén cong nghé bia.

Cau chuyén trén day ké ra ciing c6 chut mo hd khé hiéu, song nd lai cho cic nha kinh doanh biét
duoc rang viéc hiéu rd duoc ddi thu, khong phai 1 chuyén dé dang. Puong nhién, véi mot nguoi kinh
doanh méi budc vao thi truong, viéc tim hiéu déi thu co 18 ciing twong d6i dé dang. Vi qua trinh tim
hiéu d6i tha c6 thé 1am dong thoi voi viée diéu tra thi trudng trude khi hoat dong kinh doanh, ma viéc
diéu tra thi truong xa hoi ngay nay lai duoc tién hanh bang nhiéu kénh, nhiéu phuong vi. Moi nguoi
déu hiéu duoc dao ly “biét minh biét nguo1, tram tran tram théng", hiéu rd dugce d6i thu s& thu duge
hiéu qua nhu vay. Ngudi kinh doanh hiéu dugc ddi thi tir cac mit sau: nhan rd ddi thi, biét dugce ddi
thu canh tranh 1a ai?, d6i thu éy san xuat hodc kinh doanh mat hang gi, vach ra cho minh mot khuén
mau, gia ca va dic diém ctia mdi san pham ctia ddi thi, luwong tiéu thy hang, thi phan, ty 1€ tang truong

clia hang hoa ctia d6i thu, mirc do tin cdy va uy tin cta hang hoa va nha xudng cta doi thi v. v... Néu
nguot kinh doanh qua that hiéu 16 dugce ddi thu tir cac mit noi trén thi d6 chinh 13 di biét minh biét
nguoi r6i, néu khong, méi chi 1a biét minh ma khong biét duoc ngudi, budc dau bude vao canh tranh
s€ tram tran thua ca tram.

Trén thuong truong, viéc tim hiéu d6i tha khong phai la chuyén mot som mot chiéu c6 thé 1am ngay
dugc ma phai cO gang lién tuc, luén luon nam ving nhirng thay d6i trong kinh doanh cta ddi thu.
Ngoai ra, cling phai diéu tra thém nhiéu d6i thu khac va phan tich quy nap két qua thu dugc, tu nhién
s& hiéu rd dugc nhitng dic trung cong viéc minh phai lam va cac bi quyet trong kinh doanh. Néu nhu
nguoi kinh doanh that su ¢6 thé diéu tra tim hiéu nhiéu doi thu, ho co thé thiy duoc mot cach cu thé sy
chénh 1éch gitta ddi tht budn ban phat tai va d6i thi budn ban é Am roi tir d6 co thé tim ra nguyén nhan
vi sao budn ban lai roi vao tinh canh é am, rat ra bai hoc cho minh.

Sau khi d4 diéu tra thi trudng chu ddo, 6ng chil ctia cong ty tu nhan s& phai tu minh tim hiéu d6i thy,
c6 du kién day du trong dau, bao dam chic chian cho viéc kinh doanh thanh cong sau nay. Néu khong
di diéu tra thi truong hodc diéu tra mot cach mo hd va voi vang, s€ khong hiéu rd dugce dodi tht hodc
hoan toan khong biét gi vé dbi thu, trong dau rong tuéch khong c6 gi thi kho tranh khoi c6 nhitng quyét
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sach sai 1am trong kinh doanh. Do d6, c6 15i khuyén cho nhitng ngudi 1am kinh doanh: néu khong hiéu
rd dugc d6i thi thi tot nhat 1 khong nén kinh doanh.

I1. Pirng coi doi thii 1a ké cé oan thu

Canh tranh trén thuong truong v6 cung khéc liét, gitta nhitng ngudi budn ban thuong nay sinh tinh
cam nhay bén, kho ndm bit, bé ngoai moi nguo1 déu to ra than mat vo1i nhau. Néu nhu chuyén budn
ban ctia ban ching ra sao, moi ngudi con ¢ thé yén 6n vo su. Nhung néu nhu ban manh hon ngudi
khac mot chat thi chinh nhirng ngudi nay c6 thé lién két voi nhau ¢ phia sau dé danh d6 ban, ban phai
can than. Cho du nguot1 do 1a ban be cua ban thi cling ¢6 lic trong long nay sinh ghen ghet, db ky.
Long ghen ghét, d6 ky 1a chuyén thuong tinh, 13 ban chat ctia con ngudi, moi nguoi trong chung ta du it
hay nhiéu cling ¢ long ghen ghét. Trong giao tiép hang ngay, cau noi: "Toi biét cong ty X. ¢6 chuyén
phién toai rac roi" bao gio cling nhiéu hon cau noi: "Toi biét cong ty X budn ban lam an rat phat dat".
Nhitng ciu ndi vui sudng trudce tai hoa cua ngudi khac (chdy nha hang xom, vo tay reo mirng) bao gid
cling lot 15 tai hon nhitng cau tan tung ngudi khac. Cai goi 1a dé phong ngudi danh minh khong thé
thiéu, nhung hai nguoi thi lai khong thé duge. Khi 10ng ghen ghét d6 ky d6 "budce vao" linh vuc canh
tranh thi tai hai cuc ky, cai nguy hiém cua n6 14 & chd nd 1am chung ta luc nao ciing tudng minh 13 t6t -
khong phai théng qua viéc budn ban t6t cia minh ma 13 thong qua viéc danh guc d6i thu ctia ching ta.
Nhirng nguo1 lac nao cling hy vong nguoi khac gap den dui thi vé mit budn ban ho chic chin khong
phai la ngudi co chi tién thu, rat kho c6 duogc thanh cong lon. Nguoi khac d6 v&, ngoai chuyén thoa
méin dugc ham mudn tu 1gi ca nhan ctia minh ra, trén thuc t& ban cling chang co duoc lo1 1§c gi. Xin
nhé rang: ban chang qua ciing chi 12 ngudi budn ban nho ma thdi! ban khong bao gid di manh dé 1am
thay ddi toan bod cuc dién cua thi truong.

Thi du: quan com ctia ban gia cao, chit luong phuc vu kém, khach hang tat nhién s& kéo nhau sang
quan com bén canh quan ctia ban. Néu nhu c6 mdt ngay ndo d6 nhitng 161 chiri raa ngdm cua ban ¢o
hiéu nghiém, mot moi lira thiéu chdy nhirng quan com bén canh, cira hing cta ban ciing s& chang di
dén dau, moi nguoi tha réng di xa thém vai budc chan dén quan com xa hon mdt chat. Hon thé nira,
vai théng sau ban sé théy duoc ngay bén canh quan cua ban lai moc 1€n vai quan com khac dé "thi
gan" vo1 ban.

Vay thi phai lam thé ndo day? Ban ngai gi ma khong quén d6i tha canh tranh cua ban 1a mot ngudi,
hay coi nguoi do 1a mdt con so théng ké, néu kinh doanh co6 141, cua cai tich luy dugc nhiéu thi day la
mot con s6 ma ban mudn vuot qua. Con sb cang cy thé, cang don gian hon con nguoi, 14y con s6 1am
muc tiéu cang thém kich thich y chi phan dau cua ban ma khong lam tang thém sy d6 ky ghen ghét cua
ban. Néu nhur ban khong thé chién thing anh ta & quy mo va khéi luong thi cling phai danh bai anh ta
vé chit lugng va phuong phap. Do cling chi 1a con s6 don gian ma ban phai vugt qua.

Tuc ngit co cau: "D01 thu nhur ke ¢6 oan thu” nhung that ra khong phai 1a nhu vay.

"Kinh doanh nho, von liéng nho, gip nhiéu kho khin, néu khong can than s€ lam hao von va phai
dong cira. Vi vay, ngudi budn ban phai duy tri gia ca va chiém duoc thi phn nhat dinh. Vat 16n véi
d6i thu canh tranh khong phai 14 hanh dong nhin xa thiy rong. Can 1ién hop lai voi nhau dé dat duoc
mot thoa thuin ngdm vé gia ca, pham vi v. v... nhu vAy mdi c6 thé cung hudng 14i, cung ton tai, tit ca
déu c6 loi.

Nguoi budn ban nén tuan theo mot nguyén tic: chi can giao dich c6 loi - ban kiém dugc 100, nguo1
khac kiém duoc 1000, nhu vay ban da thanh cong roi. Pao 1y nay qua that rat don gian, néu nhu ban
khong dé ngudi khac kiém dugce 1000 thi ngay ca dén ban ciing chang kiém ndi dén 100.

Néu nhur vat 6c suy nghi dé cung liéu chét, két qua s& 14 ca 2 cung that bai. DA ting c6 hai cira hang
tap hoa d6i dién nhau, chu cira hang da cung nhau ép gia dé 161 kéo khach hang vé v&i minh - ho da
lién tuc ha gia cac mat hang ctia ctra hiang nha minh, cang chay dua cang hing, cudi cung ha gia xudng
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dén murc thap hon gia nhap vao. Két qua tat yéu 1a ca 2 cira hang déu phai dong cira va chinh thic
"dinh chién”. Con vé phia khach hang, luc dau ho con rat tip nap hing hai di mua hang nhung sau
nhiéu 1an giam gia, ho khong con hing thu va khong mua nita, cira hang trd nén ving khach. Thi ra,
lién tuc giam gia da khién khach hang nghi ngd cho rang hang héa cuia ho kém chét lugng.

Néu nhu trong canh tranh, ban co thé 1am duoc nhirng viéc dudi day thi chic chin viéc budn ban
cua ban s€ phat tai hung thinh:

(1) Khi khach hang khong mua dugc cai ma ho muén mua & cira hang hodc xudng ciia ban, ban c6
thé gii thiéu khach hang dén ddi thu canh tranh cua minh;

(2) Khi d6i tha kinh doanh gip hiém nguy, ban c6 thé dang tay ra gitp d& ho; chir khong phai nhan
lac dbi thu kho khan, thira co "duc nude béo co';

(3) Khi tuyén truyén quang co, khong cd y ha thip dbi thu;

(4) Khi d6i tha dén tham quan thi phai nhiét tinh don tiép, ctr dé ho thoai mai tham quan va hoi han;

(5) Gitr quan h¢ hoa thuan voi d6i thu canh tranh, thuong xuyén dén thim hoi nhau, ctng nhau trao
d6i nhirng thong tin vé kinh doanh va hang hoa.

III. Nguyén tic hai ben cung co lgi: Co tlen moi nglr(ri cung nhau kiém

Trude day, dé kiém tién, cong ty thuong mudn doc chiém thi truong, lic nao cling mudn vugt Ién
danh bat d6i thi canh tranh. Trong cac mbi quan hé voi doi thu, ho phan 16n xtr 1y theo kiéu ndi xau
nhau, cong kich nhau va lira gat nhau. Ho khong chi ton tho "Poi thu l1a ké c6 oan thu”, ma con kién tri
khau hiéu "36 nganh nghé, nganh nao cung c6 ghen ghet, d6 ky nhau”. Ngay nay, trong xa hoi hién dai,
tuy ciing dé xudng "canh tranh", khuyén khich canh tranh, song muc dich cua canh tranh la dé cung
nhau thuc day kinh té, cting nhau ning cao chit lugng va cung nhau phat trién. Puong nhién, cing véi
viéc phat trién kinh té hang hoa thi trudng canh tranh dién ra gay git, ca biét c6 mot vai doanh nghiép
da xay ra luc duc mau thuan.

1 - La "ddi thi” ciing 1a ban bé

Hai dao quan giao chién, mot mat mot con, khong théng thi bai. Trong canh tranh thi trudng, ai cling
mudn the‘ing, chéng ai mudn thua. S¢ di nodi cac cong ty cua thi truong canh tranh 1a "d6i thi" ctia nhau,
vi trong canh tranh giita ho mang nhiing tinh chat sau:

Mot 1a gitt bi mat. Trong mot thoi diém nhit dinh, trong tinh hudng nhit dinh, nguoi canh tranh déu
phai c¢6 tinh bao mét nhat dinh.

Hai 1a tinh trinh sat. Nguoi canh tranh hau nhu déu tham do 13n nhau dé vach ra sach lugc chién
thang d6i phuong.

Ba 1a tinh gianh thang loi. Cac bén canh tranh déu muén gianh thing loi, déu mudn thu duoc lgi
nhuin va dé san phém cta minh doc chiém thi truong.

Bon 1a tinh kiém ché "dich". Néu nhu thi trudong khong thé chip nhin toan bo nhirng ngudi canh
tranh, thi bat ky doanh nghi¢p nao muon ton tai dugc, at phai "tiéu diét" d01 phuong. Cho du thi
truong co thé chip nhan toan bd nhitng ngudi canh tranh, cac doanh nghiép van mudn 1ay manh "dich"
yeu.

Tuy gitta cac cong ty canh tranh c6 chut gidng "ddi thu” trén chién trudng, song ban chit cia né lai
khong phai nhu vay. Day chinh 1a vi cac cong ty kinh doanh c6 myc tiéu co ban la dong gop cho xa
hoi; san pham ciia cong ty thoa min nhu cau xa hoi; tién ma cong ty kiém duogc ciing dé Nha nudc,
cong ty va nguoi lao dong ti€u dung; thu doan canh tranh gitra cac cong ty phai chinh dang va hop
phap. Xét vé y nghia nay, gitra cac cong ty hoan toan co thé giup d& 14n nhau, tng hd nhau va thong
cam cho nhau, cac dbi thu canh tranh nén 14 ban bé cua nhau.

2. Trudc dbi thii canh tranh ménh liét, phai d6i xtr bang thai do than thién

Canh tranh thi trudng dién ra rit manh liét, giira cac cong ty cung nganh nghé cudc canh tranh dién



ra cang ac liét hon, gay gat hon. Trén thi trudong, d6i thil canh tranh nén thong cam, hiéu nhau, khong
nén co thai do ghen ghet, thu oan, hep hoi, ma phai song chung than thién, thong thoang va co1 mo.
Ciing giéng nhu 2 vO su vO nghé cao cuong dang d4u v6i nhau mot bén thi mudn phan thing thua; con
bén kia lai muén hoc hoi 13n nhau, ngudi thing khong kiéu ngao, ngudi thua khong nan chi, cting nhau
trau doi, cting nhau ning cao trinh do

3. Khong thé dung "miii t#én nga " sat thuong d6i tha

Trong thi truong canh tranh, dé minh t6n tai va phat trién, cac doi thu thuong mang hét strc minh ra
dé canh tranh véi nhau, ddy 13 hién tuong binh thuong. Nhung trong canh tranh nhit dinh phai dung th
doan (phuong phap) chinh dang, c6 nghia 1a chi c6 thong qua chit luong, gia ca va phuong thirc ban
hang dé "1én vo dai thi ddu” dang hoang, quyét ddu mot phen chir khong nén "lay gia hay that”, bia dit
tin nham, dung "mfii tén gﬁm" sat hai d6i thu...

4. Khong nén vi thing thua trong chdc 1at ma vui budn

Chim bay nho¢ ¢6 tro1 cao, cad nhdy nho co bién rong. Thi trudng rong 16n, nhiéu mit hang, mot ong
chil ¢6 dau ¢ nhay bén, trén con dudng khang trang bi ngudi khac chén ép, khong dé "chét chim" ma
phai quyét doan, tranh d&, dé chon ra con duong di, dii ¢6 quanh co heo hat, van c6 thé trai qua nhitng
kho khan gian kho tréo déo 16i sudi, dat tdi dinh cao vinh quang.

Trong diéu kién xa hoi hién dai, hinh thai thi trudng thay d6i khon luong, lac nay co thé co loi cho
doanh nghiép A, luc khac lai co thé ¢6 loi cho doanh nghiép B. Do vay, 6ng chil nén "rong luong" mé
rong tAm mat, khong thé vi thing thua trong chdc 14t ma néi dén chuyén anh hung, cang khong thé vi
that bai trong chdc 14t ma gian lay sang ca d6i thu canh tranh ctia minh.

IV. Thu thap tinh bao ciia d6i thi canh tranh nhw thé nao?

Biét minh biét ngudi, trim tran trim thing. Thu thip dugc tinh béo cua ngudi canh tranh, co thé
hiéu dugc day du tinh hinh ctia ho dé minh khong bao gid ¢ thé thit bai. Cung véi viéc ngay cang co
nhiéu cong ty muén tim hiéu ddi thii canh tranh ctia minh dang lam gi, viéc thu thap tinh bao mang tinh
canh tranh cling dang phat trién nhanh chong. Trén td tap chi "Tai pht” c6 ding mot bai liét ké ra hon
20 ki thuat thu thap tinh bao ctia cong ty, nhitng k¥ thudt nay c6 thé chia thanh 4 loai:

1. Thu thap tin tirc tir nhitng nhan vién mé1 chiéu md va nhan vién cia ngudi canh tranh

Doanh nghiép c6 thé thu thap tinh bao thong qua tiép xac voi nguodi dén xin viéc 1am hodc ndi
chuyén v&i nhan vién ctia d6i thi canh tranh. Cong ty cir ngudi di dy cac hdi nghi chuyén mon, tham
du céac hoi cho trién 1am, do hoi nhan vién cong tac cua d6i tha canh tranh.

Hoic truc tiép "khoét tudng" ctia d6i thu canh tranh, tuyén dung cac nhan vién ddm nhan cac cong
viéc chil chdt cua d6i thil canh tranh dé tim hiéu nhirng tinh hinh ma ho da nam duoc.

2. Thu thap tin ttrc tir nhitng doanh nghiép va ¢4 nhan ma dbi thu c6 quan hé budn ban 1am an

Nhitng khach hang chu yéu cua d6i thi c6 thé cung cap cho cong ty tinh hinh c6 lién quan dén doi
thu canh tranh, tham chi ho c6 thé tw nguyén thu thap, dua dén nhitng tin tire vé san phém ctia d6i thu
canh tranh. Cong ty c6 thé cung cap k¥ su cho khach hang ma khong thu tién, nhd moi quan hé ndy cé
thé thu duoc nhirng tin tirc v€ nhirng san phim mdi nhat ma ddi thu canh tranh dang tiéu thu.

3- Sach bao xuét ban cong khai va vian kién cong khai

Khong ngtrng truy tim nhing thong tin cong khai hau nhu khong ¢6 ¥ nghia gi d6i thu canh tranh. Thi
du: quang cao tuyén dung - loai nhan vién can tuyén c6 thé cho thay tinh hinh phat trién san pham moi
va phuong hudng phat trién ky thuat cua dbi thu canh tranh.

4. Quan sat doi thi canh tranh hodc phan tich nhirng bang chirng that

Cong ty thuong xuyén mua san pham va phén tich san pham cua d6i thu canh tranh dé xac dinh gia
thanh san xuit va _phuong phap san xuét ra san pham nay. Mot sd cong ty tham chi con bo tién ra mua
lai rac thai ctia ddi tha canh tranh.



Mic du nhirng bién phap nay phan nhiéu 1a hop phap song nd c6 rat nhiéu van dé dao duc. Tuy rang
cong ty nén 191 dung nhirng thong tin da cong khai, song cling phai tranh nhiing cach lam phi phap hodc
khong phu hgp dao duc

Bién phap c6 hiéu qua nhat 1a ctr nguoi chuyén theo ddi ddi thi canh tranh, nhu "danh vao ndi bo
quan thu”.

V. Lay sé truong ciia cong ty nhé dé chong lai sé doan ciia cong ty l6m

Tuc ngir ¢ cau "Trau non moi ra doi khong biét so ho gia". Doanh nghiép trong hoan canh bat 1oi
c6 thé thich nghi duoc hay khong, c6 thé bién nguy co thanh co hdi duoc hay khong, diéu nay hoan
toan phu thugc vao ban than doanh nghiép d6. Nguoi chu doanh nghi¢p thong minh, tai gioi phai hiéu
va nam dugc diém manh ctia minh va diém yéu ctia d6i thil canh tranh, con ngudi cht tim thudng lo
so diém yeu ctia minh va diém manh ctia dbi tha.

1. Canh tranh 14 d6i khang ctia sttc manh

Canh tranh giita cdc doanh nghiép 1a su so sanh, dbi chimg stirc manh canh tranh co ban giita cac
doanh nghiép. Nhirng de doa thach thirc hodc co hdi ctia doanh nghiép, chil yéu c6 duoc tir qua trinh
d6i khang ctia strc manh nay.

Nha chién luoc ndi tiéng cia nudc MY - Peter, trong tic pham "Chién lugc canh tranh" da chi ra
réng: "Tinh thé canh tranh ctia mot nganh san xut dugc quyét dinh bo1 5 loai strc manh canh tranh co
ban, téng hop luc cua 5 loai"strc manh nay sé quyét dinh tiém luc loi nhuin cudi cung cua doanh
nghiép". Nam loai strc manh nay la:

(1) Thi truong ndm trong ngudi tham gia.

'Nguoi moi tham gia s€ mang dén nhitng ngudi moi, ning luc san xuit mdi, tit nhién s& anh hudng
dén ty 1& chiém hitu thi trudng hién c6 cta doanh nghiép, pha v su so sanh strc manh canh tranh gitta
cac doanh nghiép.

(2) Mtic d6 canh tranh gay gat gitta doanh nghiép (san pham).

(3) Ap luc canh tranh giita hang thay thé va phuc vu nhu: hoa troi, hang cong nghé thay thé cho
banh ngot, keo dé 1am qua ting; may diéu hoa khong chi thay thé cho quat dién...

(4) Kha nang giao keo thoa thuan véi cac hd hodac khach hang, Thuc chét 1a cac doanh nghi¢p khac
nhau lya chon thi trudong va cac khach hang khac nhau, c6 nghia la dinh vi myc tiéu thi trurong.

(5) Kha nang giao keéo thoa thuan voi ngudi cung tmg Tuce 1a mire d6 ling doan cua nguoi cung tng
hang héa d6i voi ngudn nguyén liéu ma doanh nghiép can.

Peter chi rd: "Nhin tir quan diém vach chién lugc, ndm loai sirc manh canh tranh cing quyét dinh
cuong do canh tranh va kha nang thu 191, luc lugng manh nhét trong d6 hoac vai luc luong ¢ vao dia
vi chi phdi va c6 vai tro quyét dinh". Do vy, chién luogc canh tranh cta doanh nghiép thanh hay bai
diém mau chét cua nd 1a & chd co phan tich dugc ngué)n géc ctia toan bo luc luong canh tranh va chd
manh chd yéu ctia nd, xac dinh dugc thé manh va diém yéu ctia doanh nghiép d6 hay dé dit minh vao
mot vi tri chéng lai c6 hi¢u qua nhitng lyc luong canh tranh nay, tr d6 xay dung dugc uu thé canh
tranh cua doanh nghiép.

"Ngua hay khong thay dugc trau cay ruong”

U'u thé canh tranh 14 kha nang dac biét von ¢6 ctia doanh nghiép trong thi trrdng canh tranh. Thi du:
mot hing san xuit keo thong qua cac mit xich cira hang tiéu thu keo dé ban san phdm ctia minh. C6 kha
nang vi cac mit xich cira hang kinh doanh khong tt nén lién tuc thua 16, lac nay, hiang nay nén ban cac
mat xich nay di, tan dung hét cac uu thé ctia cac mang ludi chuyén nghiép, bo cong strc vao khau san
XUAt va thiét ké cua minh, san xuat ra nhitng san pham keo ngon gia ré. Pay 1a su lua chon gianh lay
cai tot, tranh cai xau.

Mot thi du khéc nita: wu thé ctia cong ty dugc thé hién ¢ nhiéu mét, nhung trong qué trinh mé dau su



nghiép cta minh, n6 da thé hién wu thé 16n nhat 13 tinh sang tao méi cua nod. Tinh sang tao mdi nay
tuyét nhién khong chi ¢ chd nd khai pha ra mot may tinh loai nho, ma diéu chu yéu hon 1a nd di khai
pha ra mot linh vyc chua duoc ¥ thirc dén, c6 nghia 1 sang tao ra khai niém moi, ludng tu duy méi vé
may tinh ¢& nho, ca nhan hoa.

Tao ra vu thé canh tranh, doi hoi phai tim hiéu va phan tich so sanh luc lugng cua ca hai bén canh
tranh. Thong thuong, trén co sé phan tich két cdu, doanh nghiép tim ra nhitng luc luong chil yéu mang
tinh quyét dinh (dang tiém an hodc dang cé thuc), dong thdi cin ctr vao so sanh luc luong va loi ich
16n nho, hodc ddi khang truc tiép hoac 1ién hi€p hop tac dé hinh thanh nén chién lugc canh tranh cua
doanh nghiép.

(1) Luc luong (sttc manh) cua doanh nghiép minh va ctia d6i thu déu twong ddi yéu, cho du tric trd
hon dbi tht, mat khac c6 quan hé giao lwu va mau dich v6i dbi thu, didu ndy quan trong v6i doanh
nghiép thi nén tiép thu phuong an do dbi phuong néu ra.

(2) Luc luong ctia doanh nghiép minh manh hon d6i tha, méit khac hoat dong cta dbi tha khong quan
trong d6i voi minh thi budc ddi thu phai tiép thu theo yéu cau ctia doanh nghiép minh.

(3) Luc lugng ctia minh khéng manh bang ddi tha, 1oi ich mang lai do sy phdi hop ctia minh véi
don vi chi yéu hitu quan rat quan trong v6i doanh nghiép minh thi phai gan giii thdm chi con phai chu
ddng yéu cau hop tac vai ddi phuong,

(4) Luc lugng cua minh 16n hon d6i thi, khi hop tac vdi ddi phuong mang lai 1¢i ich rat 16n thi
phai c¢b gang hop tac.

Qua phan tich so sanh luc luong ctia hai bén canh tranh, doanh nghiép ¢ thé c6 nhiing sach luoc
canh tranh phu hop. Néu nhu thue luc cua doanh nghiép minh cao hon d6i tha thi co thé dung sach
luge tién cong toan dién dé danh bai hoan toan dbi thu. Neu nhu nang lyc cua doanh nghi¢p va nang
Iuwc ctia doi thi canh tranh khong chénh Iéch nhau nhiéu thi t6t nhat khong nén giy chuyén rac roi hodc
nén dung bién phap tién cong bén sudn; néu nhu ning lyc cta doanh nghiép rd rang thip kém hon dbi
thi thi t6t nhat 1a tranh xa d6i thi canh tranh d6 ra, d¢ ton tai.

2- Ong chi tam thudng lo so chd yéu ctia minh va chd manh cua d6i tha

Doanh nghiép nhé nhu "con thuyén nho bé dé quay dau”, doanh nghiép 16n nhu "con thuyén 16n thi
mom nuoc cang sau”. Gitra cac doanh nghiép 16n be, mac du co phan chia quy mo, lyc lugng manh
hay yéu, nhung bé c¢6 uvu thé cta bé va 16n lai c6 diém yéu ciia 16n. Quyét sach cua doanh nghiép nho
thuong tip trung don 1én chinh 6ng chu doanh nghi¢p. Van ménh cua ong chu gin lién voi viéc kinh
doanh cua doanh nghi¢p - day la_ thé yéu cta doanh nghiép nhd, dong thoi day ciing 14 wu thé sin co
cua no. Doanh nghiép 16n c6 ngudn ctia cai doi dao, nhan tai dong dao, kha ning hirg chiu rui ro bao
gio cling hon hin doanh nghiép nho - ddy 13 wu diém ctia doanh nghiép 16n, cling 1a nhuge diém chi
mang cua hg. V&1 nhitng doanh nghiép 16n, két cu t6 chirc 16n manh nhung phtrc tap, quan h¢ tai san
s& hitu nha nudc v. v... ludn ludn nay sinh hang loat cac cin bénh doanh nghiép nhu t6 chirc may moc
cung nhic, chu nghia quan liéu, thoa man véi hién trang, trinh ty quyét sach phuec tap, thiéu sy nhay
bén, chi dong. Hang loat can bénh doanh nghiép nay 1a triéu chirng cua "thuyén 16n thi mén nudc cang
sau”. Hay so sanh mot chit, nhuge diém cua doanh nghiép nho 13 ngudn gbe dong luc cua "thuyén nhod
bé dé quay dau”. Ping trudc uy hiép ctia rui ro twong doi 16n cua thi truong canh tranh, ong chu
doanh nghi¢p nho phai la 6ng giam dbc doanh ‘nghiép 16n va dua ra quyet sach phai luon luén céan than
va than trong. Bleu quan trong nhat 1a chu thé quyét sach va chu thé tai san ctia doanh nghiép nho 1a
hop nhat, nguon gdc quyén lyc ciia to chirc dugce dit tip trung, khong cé hién tuong chia 1¢ va 1anh
dao nhiéu ting. Dudi con 16¢ ciia thi trudng canh tranh, ci nhan nguoi 1dnh dao doanh nghiép phai
théng nhat diéu khién, chi dao dé ludn ludn c6 thé dua doanh nghiép dén bén bo thanh cong.

Strc sdng ctia doanh nghiép con & chd tir lac bt dau nhan dugc théng tin cho dén luc bét tay hanh



dong phai trong thoi gian ngan. Hang ngay mdi bao cdo tinh hinh thi trudng hau nhu déu 1a nhing
théng tin duoc hién truong thé nghiém, chit doanh nghiép truc tiép tham nhap thi trudng san xuat va
tiéu thu san pham, ddng thoi 14p tirc c6 bién phap ddi pho ngay. Nhitng diéu nay chi ¢ doanh nghiép
nhd méi ¢6 thé 1am dugc.

Uu thé cta doanh nghiép nho 13 tiém tang, con thé yéu ciia nd 1a hién thue. Dbi voi doanh nghiép
nho, ong chu doanh nghiép gioi giang, trong qua trinh xac 1ap chién luge kinh doanh phai hiéu duoc 15
chd manh ctia minh va chd yéu cua db6i thu, ma khong hé 1o s¢ chd yéu ctia minh va lo ngai chd manh
ctia d6i tha. Chd manh va chd yeu c6 thé chuyén hoa cho nhau. Trong thi trudng canh tranh, doanh
nghi¢p nho phai biét tranh chd yéu cua minh; thong qua cac bién phap hiru hiu cua chién lugc kinh
doanh dé chuyén hoa the yéu dang tiém an thanh thé manh hién thyc.

Khong lo sg thé yéu ciia minh, doi hoi phai lién tuc phat hién nhuoc diém 16n nhat cua doanh
nghiép minh. Neu doanh nghiép sap phai dong ctra thi phai tim cho duoc nguyén nhan thua 16 1a cai gi,
do van dé von giy ra hay do thuong pham thiéu strc canh tranh, thiéu kha ning tiéu thu hay do strc
manh tong hop cua doanh nghiép mong yéu v.v... Néu nhu thi phan khong cao thi phai phan tich cac
nguyén nhan anh hudng dén tiéu thy. Kim ngach tiéu thy dugc quyét dinh bai gia ca va sd lugng, néu
nhu nang gia s€ anh huong den s6 luong, néu nguyén liéu ting gia thi co thé dung bién phap khong che
s6 luong. Phai 1am rd thé yéu cua doanh nghi¢p o chd chénh 1¢ch vé gia ca hay chénh Iéch vé s6
luong; gia ca co6 doi thii canh tranh, con sd luong cé thé tién hanh diéu chinh trong ndi bd doanh
nghiép; c6 thé théng qua viéc thay doi chung loai hang hoa dé ha gia thanh.

Tom lai, phai "xem rtmg, xem cay" phat hién dugc nhuoc diém 16n nhat ctia doanh nghiép 1a céi gi,
sau d6 mai c6 bién phap cai tién dé chuyén tir thé yeu sang thé manh.

3. Lay s6 truong ctia minh thing s¢ doan cua déi tha

N6i ngin gon thi chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép nhd c¢6 nghia 13 phai liy wu diém cta
doanh nghiép minh dé danh bai nhuoc diém cta ddi phuong. Trong thu ¢ cong, trong cong cé thi
(trong phong thu co tién cong, trong tién cong cod phong thi), bao ton duge minh, tiéu diét duge dich.
Pay 1a diém mau chét quyét dinh su song con cta doanh nghiép va ciing 1a diéu kién dé gianh thang
loi.

Phai cén ctr vao tinh chit ctia doanh nghiép, c6  nghia 1a doanh nghiép minh c6 thé 1am duoc gi" dé
quyét dinh muc tiéu chién lugc. Dua vao san xuit voi quy mo 1on dé ha gia thanh san pham, doanh
nghiép chi canh tranh mdt mat hang don ddc; khong thé lam ra san pham sb luong it, chung loai nhiéu,
gi4 thanh cao va cung cap phuc vu cho né, vi doanh nghiép nho khong c6 chuyén mon ky thuat va cong
nghé dé san xuit ra thuong pham nay.

Nén ldy sang tao “doanh nghiép c6 ca tinh, kinh doanh c6 gia tri" lam muc tiéu kinh doanh ctia
doanh nghiép. Vi du nhu cung Gng thuc pham, cac nganh nghiép vu tiéu dung khic véi dong dao quan
chung, lic nay phai tham khao tinh hinh thuc t& cua doanh nghiép xem c6 thé cung cip va phuc vu cho
ai. Doanh nghiép phat trién & nhing giai doan khac nhau c6 sy lya chon dia vi thi truong khac nhau.
Thot ky phat trién cao, c6 thé tru lai dugc trudce thi trudng co stte cudn hit. Nhung ¢ thoi ky phat
trién thap thi lai phai di sdu phan tich, xét xem cong ty minh c6 thé lam duoc gi, sau do lva chon hang
muc ndo phtt hop véi tinh chit cia doanh nghiép minh rdi méi tiép tuc kinh doanh.

Phai 1am thé ndo dé ngudi khac khong sao co thé canh tranh dugc vi minh, phai 1ay thwong pham
sang tao doc dao dé quyét dinh thing thua. Trong thoi dai hang hoa qua du thira, nhitng hang hoa co
chat luong giéng nhau thuong hay canh tranh nhau vé gia ca va thai do phuc vu khach hang. Piéu kién
doanh nghiép nho gianh phan thang 13 phai 1am thé ndo dé minh va ddi tha canh tranh c6 diém khac
nhau, cudi cung gitt duoc thé manh ctia minh, don strc vao cac mit hang doc dao sang tao, tap trung
vao thi trudng c6 kha ning gianh phan thing, phai dong nfo suy nghi dé san xudt ra mot vai san pham



doc ddo sang tao va dua ra duoc cach tiéu thu san pham do, 1gi dung thi trudng c6 khe hd dé lach vao
duoc va thue hién muc tiéu doc chiém cua doanh nghiép minh. Muc tiéu doc chiém nay la danh vao
thi trrong nho be, néu y kién binh luan vé cic mit: nhe, mong, nhd, doc dao va chét luong, kinh doanh
nhitng mit hang ma doanh nghiép 16n khong mudn kinh doanh dé tir d@6 thé hién thé manh cua doanh
nghiép nho - "nhé ma dic biét", "nho ma chuyén sau', "nhé ma t6t", "nho ma tinh". Thi du: trudc thoi
ky xay dung dat nude, viéc buén ban & miéu Thanh Hoang thanh phd Ty An, phan 16n 13 cac ctra
hang nhé bé, nhung nha nao nha ndy rat dong khach, budn ban rat tip nap; nguyén nhin bdi cac mit
hang ma ho kinh doanh phan 16n céc ctra hang 16n khong co, rat dic sic doc dao. Ngoai ra, trong cac
mit phuong thirc kinh doanh, sir dung dong von va hach toan gid ca v. v... ho déu phat huy duoc dic
diém cua cira hang nho.

VI. Xem xét danh gia tinh hinh, xac dinh sach lwgc canh tranh

1- Canh tranh trong thi truong mo1 troi day

Rét nhiéu thuong gia déu muén mé duong dé tim kiém nhirng noi budn ban é am it ngudi kinh
doanh; lam nhu vy mot 1a co thé ¢6 dugc co hoi thi truong méi, hai 1a co thé tranh dugc canh tranh
nghé nghiép ngay cang dién ra gay gét Ho mudn tim mot thi trudng vira é 4m, vira c6 vién canh to 16n,
tuyét nhién khong phai la chuyén dé. Cho du co6 budc vao thi truong sdi dong nao do thi ciing co
nhitng van dé mai. Thi trudng san pham ky thudt moi ngay nay, tuy twong dbi cao cap, thi trudng canh
tranh bat dau ciing khong gay gat lam, nhung rii ro trong kinh doanh rat 16n, dau tu 16n, kinh nghiém
kinh doanh khong du... va cac van dé khac, ciing thudng xuyén rang budc thuong gia. Co thé thay, trén
doi kho co céi gi duoc ca hai mat. Nhung cho du chiing ta muén budce vao mot thi trudong moi la thi
cling phai thich tng v&i dic diém cua thi treong méi d6 dé thuc hién sach luge kinh doanh va canh
tranh.

Van dé dau tién 1a phai danh gia chinh xac dugc vién canh va dic diém cua thi truong moi. S¢ di
c6 rat nhiéu thi trudng c6 chd lach, co chd thiéu, c¢o co hoi, moi ngudi khong cha ¥, khong dé mat toi
bo1 vi trong d6 rui ro rat 16n hodc kho luong trude dugc, hoac giai doan dau tu qua 1én v.v... Do vay,
viéc can bach nhat 1a khong nén nhin thiy "é am" hoic co hdi da tu cho minh 1a théng minh, chi biét
nhin thy tiém luc va loi ich tiép theo, ma khong nhin thay rii ro va "cam bay" trong d6. Nhét dinh
khong thé 1ao vao kinh doanh mot cach liéu linh.

Tiép theo d6, 1a phai xem k¥ lai minh mdt cach can thin, tinh toan chinh xac hiéu qua canh tranh va
kinh doanh cta minh, xem liéu minh c¢6 kha ning hon ngudi khong v. v. . . ndm chic van may va thi
truong, dung vitng chan. Thi du: hién nay dang xut hién rat nhiéu thi trudong mo1, ky thuat moi, thoi
co van hdi m&i, nhung thi truong niy ciing doi héi von ban dau tuong d6i nhiéu, hodc ham luong ky
thuét rét cao.

Ngoai ra, di moi viéc déu xong xudi, song con phai chd "dong phong" - budce vao thi truong trong
thoi co thich hop. Néu qua sém, san phém méi s& bi coi 1a la kiéu va tré thanh mot trong sb nhirng
hang tiéu dung "xa xi", va dong dao quin ching chi dén chiém ngudng ngoai cira; hon thé day ciing
chinh 13 lic ban d4 cung c4p kinh nghiém va k¥ thuat cho d4i thu. Néu qua mudn, ban lai khéng chiém
duoc wu thé "cta quy 1a ctia hiém" - 13 quy tic chudn myc cta thi truong.

Sau khi d3 tiép can voi thi truong méi, 1am thé nao dé san pham moi dugc thi truong tiép nhan -
day la viéc hang dau phai lam. Thuong gia phai ph01 hop v&i nha san xuat, bo thoi gian va tién cua dé
tuyén truyén, quang c4o san phim méi, lac nay tién chi | phi cho quang cao rat 16n. Rét nhiéu cong ty &
phuong Tay khi tiép cén thi truong ho da phai dau tu rat nhleu tién dé hoan thanh cai goi 1a khau "gido
duc nguoi tiéu dung". Vi nguoi tiéu dung khong hiéu rd vé san pham m&i, nén doi hoi phai co thoi
gian tuong d6i dai va luong thong tin nhat dinh thi ho mdi ¢ thé nhan thirc duoc gia tri cua san pham
m&i va cudi cung chip nhin str dung san phdm mdi d6. Thuong gia dau tu dé tuyén truyén san pham



méi, c6 18 khong co nhiéu, thuong gia 1am nhu vay sé vuot qua dau tu mot thi truong truyén thong.

Trén thi trudng méi, kénh tiéu thu va mang ludi tiéu thu ban dau ciing 1a mot khoang tréng. Néu nhu
ban thuan tiy 13 mot ngudi kinh doanh méi, tit nhién ban ciing phai bat dau tir con s6 khong. Néu nhu
ban chuyén tir nganh nghé khic sang, tuy trudc day ciing da co cac kénh tiéu thu va khach hang ctia
minh nhung khach hang cii liéu c¢6 chip nhan san pham moi ciia ban - ddy ciing 14 mot cau hoi can
duoc giai dap. Ciing c6 thé noi, cho du ban 13 nguoi kinh doanh méi, hay 1a "ldo tudng sa truong"
(130 tudng ngoadi mit tran - chi nguoi co kinh nghiém) déu phai bo cong sitc dé khai thac cho dugc
kénh tiéu thu va khach hang maoi.

Thi trudng moi khoéng chi ¢6 san pham moi, khach hing méi, moi trudng méi ma 16i suy nghi va ky
ning, k¥ sao kinh doanh rat ¢ thé hoan toan mgi. Lam thé nao dé tiéu thu duoc san pham méi trén thi
truong, moi ngudi déu khong cé sin kinh nghiém. Phai pha bo khudn miu cii trude day va phai ding
tu trong mdi, quan niém moi dé hoach dinh ké hoach tiéu thu san phém méi. O day, tinh sang tao 1a
chia khéa dé mo canh cura di dén thanh cong. Trén thi truong moi, ban cung nganh nghé it, canh tranh
ban dau ciing khong gay git, moi ngudi déu 13 nhitng ngudi méi kinh doanh, nhung van phai tham do
va nghién ctru. Diéu nay khién ching ta c6 thé ung dung, thong tha di tim ngudn ti€u thu moi.

Quan hé¢ ban hang cua thi truong mo1i, lac ban dau 1a hop tac uu tién cho canh tranh. Vi thi truong
co ban khong khai thac dugc, khong ton tai van dé thi trudng thi phén khéng du, khong can thiét phai
trién khai vo y nghia, cang khong can phai lam dén muc d6 ca hai déu thiét hai. Nhiing thuong gia co
dau 6¢ nén nhan thirc duoc diém nay va dat dugc nhan thire chung va thoa thuan ngdm. Nhung loai cuc
dién phang lang khong c6 kha nang tiép tuc vé sau, mot khi thi

truong moi voi quy mé ma cac thuong gia khac ciing dan dan bi cudn hat vao thi viéc canh tranh thi
truong 14 diéu khé tranh khoi, hon the nira no s¢ dién ra ngay cang gay git quyét liét. Do vay, mot
thuwong gia 130 luyén phai chuan bi tot vé tim 1y, vat chit dé chd don canh tranh méi.

Mic du 1a thuong gia budc vao thi truong méi di chuan bi day du vén liéng, song viéc chi tiéu
thuc té bao gid cling vugt hon du doan ban dau. Do d6, khi du doan co nhiéu chuyén gia van dya vao
kinh nghiém truéc day nhung trén thi truong méi thudng xuat hién mot sé khoan chi tiéu khong luong
trude duge. Picu nay doi hoi ching ta mot mat phai du doan c6 doi ra, mat khac phai tiét kiém chi
tiéu, nhat 1 nhitng hang muc xét thiy khong can thiét thi c6 thé dé cham lai. K& hoach chi tiéu va du
toan gia thanh chit ché 13 bién phap c6 hiéu qua dé giai quyét van dé von dau tu ban dau.

2. Canh tranh trong thi truong

Trong mdt thi trudng cii, canh tranh thudng dién ra rat gay gat, hau nhu phai dung hét thu doan canh
tranh. Pay chinh 13 vi trén thi trudng cii, nhitng rii ro khai thac thi trudng ¢ thoi ky dau da qua di, loi
nhuin 6n dinh dang tin cy, thi truong dé khai thac, vién canh thi trudng rat sang sua; hang loat ddi thu
canh tranh nhat dinh s& nhan dip nay lao vao thi truong. Diéu nay tu nhién s& lam ting tinh canh tranh.
Song yén bién lang da qua di, cudc canh tranh that sy moi bat dAu. Mot nha san xuit co dimg virng
duoc hay khong diéu nay khong phai & chd khai thic ban ddu ma né dugce quyét dinh ¢ thuc luc canh
tranh va sach lugc luc bay gio.

Canh tranh gi ca 1a thi doan thudng gip trén thi trudng cil. Mic binh quan ctia von san xuit va von
kinh doanh 16 rang thip hon thoi ky dau khai thac thi trudng, diéu nay khién gitta cac doi thu kinh
doanh c6 thé canh tranh dugc v6i nhau théng qua viéc ha thdp gia thanh san pham. Thuong gia co gia
thanh doanh thu cao rd rang rat bét loi, khong canh tranh dugc nhu vay. Vi thé, mudn thing trong canh
tranh gia phai ha thap gia thanh dén murc trung binh thAm chi dén dudi murc trung binh. Nhung ching ta
van phai tranh bi 161 cuén qua da trong canh tranh gia ca, vi con co6 cac thu doan canh tranh khac van
c6 thé dung dugc. Vi sao clr phéi canh tranh ca voi thuong gia da bi hao ton 1oi ich?

That ra, cudi ciing doanh nghiép c6 gianh dugc phan thiang trén thi truong cii hay khéng, tuyét nhién



khong phai do thi doan gia ca, ma 1a do chat lugng san pham va chat luong phuc vu quyét dinh. Thoi
ky thong thao thi trudng, nguoi tiu ding mat di cam gidc mdi mé voi san pham moi, khong quen
thudc san phém m6i, ho mudn theo dudi chit lwgng hang hoa va thai d6 phuc vu. K thudt san xuét cua
cac nha san xuit ciing ngdy cang dugc nang cao hon, trong phan hoi cua ngudi tiéu dung sau khi sir
dung hang hoa va trong su canh tranh gitra cac nha san xuat, ho s& tich liy duoc nhiéu bai hoc va kinh
nghiém vé k¥ thuat, c6 thé san xut ra nhiing san pham c6 chat lugng tot hon. Luc niy diéu can thiét
nhat véi cac thuong gia 13 16i kéo nhitng hang hoa c6 chat luong tt va cling véi cac nha may va céac
nha budn thiét lap hé¢ théng phuc vu 6n dinh chic chin truée, trong va sau khi ban hang. Nhu vay, méi
¢6 thé 6n dinh duoc mang ludi ti€u thy, tranh thu dugce nhiéu khach hang hon, méi co6 thé dig viing
trong thi truong canh tranh.

Cung véi viée chit luong hang hoa ngay cang co xu thé duoc ning cao; thi quy cach, chung loai
hang hoa ngay cang da dang héa va san xuat hang loat c6 thé thoa man yéu cau ciia khach hang. Néu
ching ta nhap loai hang don diéu, minh ciing d3 co; ddi tha ciing co, nhirng loai hang d6i thi c6 ma
minh lai khong c6 thi stre canh tranh s& yéu rd rang. Vi vy, ltc ndy thwong gia phai diéu chinh that t6t
t6 hop cua hang hoa, co gang hét stre dé hoan thién ching loai va quy cach hang hoa. Buong nhién, do
han ché vé tién von va cac nhan t6 khac, ching ta khong thé nhap toan bo quy cach mau mé va kiéu
vbn 6 cua mot loai hang hoa. C6 2 cach lam tuong d6i thong minh: ‘mot 1a co gang hét sitc dé hoan
thién mit hang; hai 1a ¢6 gang hét strc dé cung d6i thu hinh thanh két cau bo sung cho nhau. C6 nghia 1a
nhirng mit hang ma di tha co, ta khong nhap ctia ho, nhirng mat hang ma ta nhap vao, d6i thu lai khong
c6 trong pham vi thuong nghiép hodc trung tim mua sam, hinh thanh ching loai hang va quy cach day
du.

So v6i thoi ky m&i mé thi trudng, chi phi quang céo cua thi trudng thuan thuc co thé it di; song mirc
dd quang cao, hinh thirc quang cao lai phai cao hon. Thoi ky mé1 mé phai chu trong vé gidi thidu dac
tinh va tac dung ciia san pham moi; luc nay phai két hop thé nghiém san pham trong tay nguoi tiéu
dung, phai cha trong tuyén truyén nhirng mit hay ctia san phim - tuyén truyén vu diém ciia mit hang
doc ddo nao do. Quang cao phai dugc lam lién tuc, hinh thirc quang cao phai luon luon mai.

Do nh san xuit va nha kinh doanh khac cling nhay vao, thi truong ngay cang tr6 nén chat choi va
canh tranh ngay cang tro nén gay git. Néu lo 1a mot chat 1a may cong ty 16n co thé xdm nhap vao va
canh tranh khong thé g& ra dugc. Mat khac, do moi ngudi déu dung trude sy uy hiép ctia canh tranh
gay git, kha ning giira ho théng qua dam phan va thuong luong dé dat dugce mot sy thoa thuan ngam
nio d6 ngdy cang 16n. Trude tinh thé diéu ky ndy, moi nguoi phai binh tinh, tinh tio, canh tranh phai
dung mirc, quyét khong 1am viéc theo tinh cam, néu c6 co hoi "dam phan" thi khéng nén bo qua. Mot
thuong gia gié1 phai luon "cé nhu, c6 cuong".

3. Canh tranh trong thi truong cli

O Thuy Dién c6 mdt cong ty v6i phuong cham kinh doanh 1a: "Nguoi khac khéng co, ta co; ngudi
khac co6 ta gianh lai". Cong ty nay chuyén kinh doanh hang hoa.

Thi du: nam 1984, trén thi trrdong mi tré em cua Thuy Dién, mil cung thi nhiéu ma mii mém thi it.
Nam d6 khi hau lanh gia, thi trudng mii mém bao vé doi tai lac d6 nong 1én, cong ty nay da 1am nén ky
tich tung ra thi truong 50 van chiéc mii mém, két qua cong ty thu dugc mon loi 1on. Tinh bao thi
truong cua cong ty - thu thap chuan xac, dy bao thi truong rat it khi dé 15 thoi co - mot khi phat hién
cura hang trbng rong, lap tirc t6 chirc nguon hang, kip thoi nhdp vao, doi den khi nguoi dau tu khac
cling don dap t6i tap nhap hang, cong ty ndy lai chuyén sang cira hang trong rong khac. Vi thé, ho chua
bao gid giao chién chinh dién vdi cong ty khac.

Cong ty cta Thuy Pién ndy dwong nhién 1a mot thi du dic biét vé danh du kich, song phuong chim
kinh doanh ctia ho trai lai c¢6 thé cho thiy mot dao 1y c6 y nghia phd bién, tirc 1a "Hoa khong thé do



dugc ca traim ngay" - bat ky thi trudng nao ciing khong thé 1am an phat tai mii dugc, mot éng chi
thanh cong phai san sang chudn bi chuyén hudng. Puong nhién, von 1a mot thi truong qué quen thudc,
dé xoay x0, mang ludi budn ban nhiéu, khach  hang dong, cai gi cting thuan lo1, dot nhién phai chuyén
hu’ong, noi ra thi dé, nhung 1am thi kho, it nhiéu moi nguoi déu ¢ tam 1y luyén tiéc. Rat nhiéu thuong
gia 15 von vi nhan lac dang loi thé, dau tu nhiéu, nhap nhiéu hang, khong tinh dén duong lui; mot khi
thi truong tan v3, hang chat trong kho nhur nui, mudn nhan dip nay kiém tlen nhung lai that bai, rot
cudc con bj mat ca loi nhuan kiém duoc trude day. Co thé thay, budn ban mudn duge 10 phan nhung
duoc 7, 8 phan 1a tot roi, khong thé 1am duoc 10 phan nhu .

Khi nao thi nghi dén chuyén chuyén hudng, diéu ndy phai xem xét tinh hinh thi trudng. Néi chung
néu canh tranh gia ca gay gat, loi _nhu@n binh quan giam r6 rét, nhu cau thi truong suy thoai ro rét, moi
nguoi déu cam thay, budn ban mdi ngay mot khod khan c6 nghia la thi truong dé béo hoa thi phai nghi
dén chuyén chuyén huong. Néu nhu lac nay lai xut hién san pham thay thé mdi, tot hon thi vin dé
chuyén hudng cang cap bach hon.

Chuyén huéng nhu thé nao, khi nao thi chuyén hudng, véi nhitng thuong gia ¢ thuc luc khac nhau
thi tinh hinh hoan toan khac nhau. Néu nhu thue luc kinh doanh va thue luc canh tranh rat huing hau thi
c6 thé thudn loi trén thi truong. Vay thi, sach luoc twong ddi dang dan 1a: nhan lac ddi tha canh tranh
dang con do du, doanh nghiép minh trién khai thé tién cong canh tranh manh m&, hoac ddi tha canh
tranh phai chuyén hudng, buoc doi thu canh tranh phai roi bo thi truong, tan dung thoi co do dé thu hat
khach hang ctia ho trudc ddy. Nhu vay, van c6 thé duy tri thém mot tho1 gian trén thi trudng trudc day,
nhim thu dugc thang du. Khi tinh hinh trong d6i tot, thi truong sau khi d6i thu canh tranh da bo di,
con xudt hién sirc bat trd lai twong ddi 16n dé bao dap lai thwong gia giit viing "tran dia". Song, mic
du thi truong suy thoai d4 ngd ngfi, nhung ban van phai nghi dén chuyén rat lui ding luc.

Néu nhu thuc luc kinh doanh va thuc luc canh tranh cta thuong gia déu & nude trung binh, tir trudc
dén nay chua bao gio 1am ong chu thi trudng, nhung dua vao thuc luc lai khong b1 danh bat ra trude
thi ¢6 thé dung sach lugc sau: vit bo mat hang da biét rd 14 suy thoai, giir lai nhitng mit hang van con
thi truong nhat dmh rat ngan chién tuyen, tap trung strc lyc kinh doanh vao mét mat hang dé hinh
thanh "ndm dam". Nhu vay, con co thé duy tri mot thoi gian; dong thoi, chuyén mot s6 von sang thi
truong moi dé hinh thanh thé qua d6. Néu nhu thi truong tiép tuc x4u di, thi phai nhanh chéng rut toan
bo von kinh doanh, hoan toan tach khoi thi tredng cii dé buéc vao thi truong moi.

Néu nhu thue e kinh doanh va thuc luc canh tranh trong ddi yéu, trén thi trudng von khong c6 va
cling khong c6 wu thé dic biét thi luc ndy khong nén do du, chin chir ma phai tir bo thi trudng cil, cang
nhanh cang t6t. Rt duwoc sém, con cd thé thu von duge thuan loi, bién hang trong kho thanh tién mat.
Néu co6 chat do du thi rat co thé tré thanh vat hy sinh cho thi truong suy thoa.

Trén mot thi truong suy thoai, cho du thyc lyc nhu thé ndo, déu phai thu hoi von - day 1a viéc 16n
quan trong hang dau. O thoi ky thi truong phat dat, mo rong dau tu va nhip hang hoa 13 tha doan co
hiéu qua dé mé rong va ting loi nhuan; thu hdi vén nhu thé nio thi lai 1a tha doan co hiéu qua dé binh
tinh, ung dung rdi bo thi trudng. Bat cir mot thi truong ndo & vao thoi ky nao déu ton dong mot khdi
lugng hang hod, khong & mit hang nay thi & mit hang khic. Mubn giam bét ton dong, phai thong qua
thu doan dac biét la thuc day tiéu thy hang hoa, don kho ban hang, thong qua quy mé tung budc day
nhanh vong quay ctia von dé von ting dan dan, luong hang ton dong giam dan.

VIL. 10 tuyét chiéu canh tranh thing loi

RAt nhiéu ngudi song trén thé gidi ndy, khong co thé mai méi 1a twdng quan trong cudc song va
trong su nghiép. Song cting c6 mot vai nguoi co xac suat thanh cong rat cao. Vi sao vay? Nguyen nhan
rat don gian, vi ho nim virng tuyét chiéu (phuong ké tuyét voi) trong canh tranh gianh thing loi dong
tho1 ludn luon ap dung trong cudc song hién thuec.



1 . Xem xét danh gia tinh hinh, chién thing bang "thay d6i"

Pay 1a mot nguyén tic dugc dung pho bién nhit trong dau tranh quan su va chinh tri, va nd ciing
thich hop trong canh tranh kinh té thoi hién dai, vi doanh nghiép hién dai 12 mot hé théng 16n kiéu mo
ctra. Doanh nghiép muén trao doi théng tin va trao ddi niang luong véi méi truong toan xa hoi. No
khac vé1 hé théng san xuat kiéu nho hoic kiéu dong ctra - chiu su rang budc boi cac nhan t6 chinh tri,
kinh té, khoa hoc k¥ thuat, van héa v.v... déng tho1 cling chiu anh hudng bdi cac ngué)n kinh doanh ndi1
bo va cac hé théng phu thudc ndi bo. Cai goi 1a "thich ing", ¢ nghia 1a doanh nghiép phai giit dia vi
"ngudi thich Gmg", phai thay doi theo tinh hinh thay d6i ctia moi trudmng bén trong, bén ngoai.

Céu n¢ - khong thay d6i, ctrg nhac - bao thu 1a diéu t6i ki trong canh tranh, phai xem xét danh gia
tinh hinh, biét trudc 1am trude 1a "phap bao" cua thang loi. Cac doanh nghiép phai co kha nang nhin
Xa trong rong va co sang kién dé d6i pho nhirng thay ddi, nhitng su ¢d dot bién, tranh tinh trang khong
kip dé phong, khong kip tré tay.

2. Xuat ky bat y (bat ngo), danh vao chd khong chuan bj

Trén thwong truomg, hat nhan ctia "bat ngd, danh vao chd khéng chuan bi" dugc thé hién & chir “ky".
Phai lo1 dung nhugc diém tu duy quan tinh cua dbi phuong, nam l1ay chd ho tu twong cua dbi phuong;
dot pha nhirng nep ct, quy tac cili va kién thire cil cta tu duy trong moi nguoi, bat ngo gianh thing loi.
Muu lugce "xuat ky bat " ma cac ong cha hién dai thudong dung déu doc tAm strc vao chir "ky". Néu
muon thanh cong, doi hoi ban phai ¢ tu tudng kinh doanh xut ky (la thudng), dua ra san pham la
thuong, xao thuat kinh doanh la thuong, phuong thirc ti€u thu va thai @6 phuc vu khac la.

3. Nhanh chong gianh thang 1¢i

"Thoi gian 1a vang bac" 1a cau ndi ctra miéng cua nguoi hién dai va su thuc cling nhu vay. Day 1a
cau téng két kinh nghiém canh tranh hién dai.

S& di thoi gian duoc sanh véi tién bac 13 vi thoi gian c6 thé truc tiép anh hudng dén gia tri cua
ddng tién. Trong cudc song kinh té hién dai, véi sb luong tién nhu nhau, ciing voi nim thang qua di thi
gia trj cua dong tién ciing thay doi. Mt khac, thoi gian cling anh hudng dén chiém dung va téc do quay
vong ctia dong tién. Von san xuat ctia doanh nghiép ciing nam trong quy dao van dong khong ngung do,
van dong nay co thé mang lai gia tang cua gia tri. Van dong quay tr¢ lai luc ban dau, goi 1 vong quay
ctia dong von. Thoi gian dong tlen quay vong mot 1an cang ngin thi s 1an quay vong trong thoi gian
nhat dinh s& cang nhiéu. Tong vbn chiém dung cang nho thi ting gia tri do s6 von bang nhau mang loi
cang nhiéu, hiéu qua kinh t& cang cao.

Thoi gian anh hudng t6i nim bat co hoi. Véi mot doanh nghiép ma néi, co hoi thudng thuong 1a
diém chuyén hudng cua thing tién, 1a noi mé ra thanh céng, chi c6 nim chic dugc thoi co thi chién
luoc kinh doanh ctia doanh nghiép méi ¢6 thé mang lai hiéu qua.

Thong thudng ngudi thanh cong déu c¢6 hiéu biét nhu sau: thi truong thay doi nhiéu, canh tranh gay
git, nhitng co hdi nay thudng thudng sém tan lui va khong bao gio trd lai. Néu nhu khong thé nhanh
chong nhin nhan dugc va nam chic co hoi nay, phan tng cham chap, khong dit khoat thi s€ bi nguo1
khac nhanh chin di trude, khi d6 hdi han khong kip nita. Nguoi canh tranh hién dai phai rat coi trong
"co hoi", phai tranh thi thoi gian ting gidy timg phut, néu c6 co hoi phai quyét doan, dirt khoat bat tay
vao lam ngay.

4 - Lui trudc tién sau

Binh phap c¢6 phép dung binh: “Banh don phu dau, 10i trudc tién sau”, tranh thu hanh dong trudc,
sau d6 tiy thoi co dé ung bién, tir d6 gianh thanh céng 16n. Nhung con c6 mot s6 ngudi thanh cong
nho than trong cho thot co, ra tay hanh dong sau, cling lam nén nghi¢p 1on.

Nguoi hanh dong sau trong canh tranh cling co the thing dugc nguo1 khac - trén tit ca cac mit déu
to ra vu thé hon ngudi hanh dong trude, ho c6 thé tiép thu bai hoc thit bai cua nguoi di trude dé gianh



duogc hiéu qua kinh té twong dbi tot. Nhung ngudi 1am sau phai nhim ding thdi co hanh dong dut
khoat, quyét doan, quyét khong thé hanh dong mi quang dé dan dén that bai qua sém, ciing khong nén
do dy chan chir ma dé 13 thoi co.

5. Tap trung uu thé, dot phé trong diém

Canh tranh kinh té thyc chat 1 cudc canh tranh vé nhan lyc, vat luc va tai luc. Nhung bat ky ca
nhan, tip thé ndo ciing déu bi han ché trong nhirg ngudn ndy. Trong tinh hinh nhu vay, phai sir dung
nguén von nhur thé nao dé c6 hiéu qua nhat - day 1a mot trong nhitng diém mau chdt dé canh tranh
thang loi. Nguoi thanh cong that s thi quy m0 sy nghiép cua ho khong thé trai ra qua rong ma chi nén
hanh dong trong pham vi minh c6 thé ndm chiac dugc. Nhu vay bao dam tip trung wu thé, dot pha trong
diém, thuc day toan cuc.

6. Hudng t61 cai o1, tranh cai hai, phat huy s¢ truong, tranh s¢ doan

Hudng t6i cai 1oi - tranh cai hai 14 mot trong nhitng nguyén tic bit budc nguoi quyét sach phai tuan
theo khi lwra chon phuong an t61 wu. Trong canh tranh kinh t&, bat ki mot doanh nghiép nao cho du thuc
¢6 lyc manh dén dau déu co diém yéu va diém manh cta minh, déu khong thé chiém linh toan bo thi
truong. Mudn trong mot thoi gian ngan chiém duoc wu thé canh tranh v&i chi phi thap nhat, con dudng
duy nhat c6 thé lya chon 13 hudng toi cai loi, tranh céi hai, phat huy s¢ trudng, tranh s& doan.

Trong tinh hudng 1o1i - hai dan xen nhau, "huéng téi cai loi, tranh cai hai", phat huy s¢ truong, tranh
s doan phai tuan theo nguyén tac "Ludng loi tuong quyén xu ky trong, Iu’O’ng hai twong hoanh xu ky
khinh", (hai céi loi 14y cai loi 16n, hai cai hai lay cai hai nho). Két cAu tot nhat ctia hudng t6i cai loi
tranh cai hai 1 "ldy cai manh cta minh danh lai cai yéu ctia d6i phuong". Co nghia 1a phéat huy hét chd
manh cta minh, 1oi dung hét chd yéu ctia ddi thi, dong thoi ciing danh tring vao khe hd cua thi trudng.

7. Vu hdi gianh thang loi

Mac du 1a cao thu lao luyén hay la ngudi moi bude vao thuong truong déu khong thé nong long an
ngay dugc. Cho du trong sy nghiép hay trong cude song khong thé lic nao cling thuan budm xudi gio.
Trong cong ¢ thang, trong thang c¢6 cong - day 1a chan 1y khong bao gid thay d6i. Nhét 1a trong d6i
khang va canh tranh cua thi trudng, hai bén déu c6 ké hoach gy nhiéu d6i phuong, 1am chim tré hanh
dong cta dbi phuong, kéo dai thoi gian ctia ddi phuong, 1am giam hiéu qua cua dbi phuong.

Vi vay, trong canh tranh ching ta khong thé mii mai chi di theo con duong thang, trén van dé
"thing" va "cong" phai c¢b ging nhin xa trong rong, du bao twong lai mot cach chinh xéc, diing cam ddi
mat vo1 kho khan, tinh tdo nhin nhan thanh tich. Vira 1am hao han trong hoan canh thuan g1, khong qua
ddm minh trong tinh thé co loi, lai vira 1am anh hung trong hoan canh khé khan, khong hé dao dong
trudc nguy co ap lyc.

Ké Vu hdi duoc ing dyng trong thoi gian, 1a lay kéo dai thay thé toc thang (thing nhanh). Trong tinh
hubng thoi co va diéu kién chin muoi phai than toc, quyét chién quyét thang. Khi diéu kién chua day
du, thoi co chua chin mudi, phai tinh ké 14au dai, bao toan thuc luc va luc luong, doi thoi co chién
dau 1au dai. Khong xem xét diéu kién va thoi co ma doi hoi nhanh, thuong thudng dan dén nhirng ton
that khong can thiét lam cham lai tién trinh 16n manh, phat trién va gianh théng loi.

8 - Tich tiéu thanh dai, tich nho dé gianh thang loi

S& di bién tré thanh dai duong bao la 1a do tung hat nude nhé tich tu lai, sé di ¢6 nai cao 1a do
tirng vién dat nho hop lai. Canh tranh kinh té ciing nhu vay. Ngudi thanh cong déu bat dau tir nhitng cai
nho nhat, tich it thanh nhiéu, tich tiéu thanh dai. Trong cudc do ste thi truong, co luc phai thay loi nho
khong lam, thay bénh nhe khong tir ch6i", song khong thé so suit bo qua. Néu nhirng cudc do strc nho
thudc vé mot khau trong chién lugc thi phai tranh thu tung phut, hé danh la thiang. Rat nhiéu 6ng chu da
dung chién lugc "Tranh thyc 1ay hu, bién chinh thé thanh vun vat”, cudi ciing da chién thing duoc doi
tht 16n manh.



Thuc hién muu lugce "tich tiéu thanh dai" thi nha doanh nghiép phai mang trong trai tim chi hudng
16n, phai ty tin vao tuong lai ¢ phia trudc; néu tu théy hé then, nhét gan lui budce, khong ¢6 chi hudng
16m thi kho ¢6 thé bude qua ctra ai long mon". Thyc hién muu lugc tich tiéu thanh dai" con phai co ¥
chi kién trinh bat khuat va tinh thin khong ngai kho khin gian khé.

9 - Muu cau thing loi trong It budc

Nhirng nguo1 thanh cong déu biét van dung thanh thao chién thuat tién thoai hop li, hon nira day con
1a "phap bao" cta thanh cong. Trong tinh thé & vao bat 1gi, c6 thé dau hang, c6 thé giang hoa, ciing co
thé rat lui. Trong 3 diéu nay, dau hang la thit bai hoan toan, giang hoa la mdt ntra that bai, rat lui c6
thé chuyén bai thanh thang,

Vi vay, Binh phap ¢ dai cho réng: "Tam thap luc ké, tau vi thuong sach" (trong 36 chudce, chudce
chudn 14 hon).

Trong canh tranh kinh té, 1ui budc ciing 1a mot khai niém rat co gia tri. Co thé du bao xem x¢t trude
duoc hay khong nhiing that bai hodc tinh hinh xu c6 thé xay ra dé c6 duoc ké hoach va thu xép chu
d4o, c6 thé tién co thé lui 1a mdt tiéu chi quan trong dé danh gia trinh d6 1anh dao.

10 - Lay ré dé gianh thang loi

Vi muc dich phat trlen lau dai, nguoi thanh cong thuong phai hy sinh mot vai loi ich nho trude mit,
tham chi bo ra mot s6 von dé mo rong viéc kinh doanh budn ban tir nay vé sau va ciing tir 46 dé gy
dung long tin.

Chuyén 101 13i thua 15 trong budn ban c6 lac khong thé tinh todn bang ban tinh nho duoc, ma phai
dung ban tinh 16n méi c6 thé tinh 16 rang dugc. Nguoi kinh doanh ctia doanh nghiép phai thong qua
hach toan ti mi, diéu tra va dy tinh chu déo thi truong muc tiéu tha day dai dé ciu ca 16n". Vi vay, chi
can ngudi dau tu co con mit dic biét va co khtru giac thuong nghiép nhay cam, c¢6 khi trude tién giir
mot lugng von nho tham chi budn ban 16 vén cting duogc, chi can dau tu trén thi truong co tiém luc
phat trién thi cubi ciing van gianh dugc thing loi 16n.

VIII. Cé khe hé hay khong déu phai khoan

1- Phai tim dugc k€ hd cua cong ty 16n

Vo1 dong dao cac ong chu doanh nghiép vura va nho, co thé canh tranh véi cong ty 16n dugce hay
khong, hodc canh tranh vo1 cong ty 16n nhu thé nao 1a mot van dé thuong xuyén gap phai khién ho cam
thiy bo tay. Song nhat dinh phai tim cho dugc dap an hop ly cho van dé nay va sau khi di c6 quyét
sach moi co the m¢ doanh nghiép, néu khong khé tranh khoi that bai.

C6 mot s6 ngudi cho rang, hé ctr canh tranh véi cong ty 16m, két qua chi c6 thé nhu trimg choi voi
da ma thoi, chi la con dudng dan dén cai chét; song cudc soéng hién thie dd co hang loat thi dy ching
minh rang khong phai nhu vay.

Moi ngudi déu biét, hién nay IBM la cong ty kinh doanh may tinh dién tr co thuc lyc tuong d01
hung hau. Cong ty vo tuyén dién cua My va Cong ty dién khi thong dung da tung canh tranh truc tiép
vO1 nhau, song chi moi qua may hdi do strc voi nhau da phai hao binh ton tudng din dén that bai tham
hai. Nhung van c6 mot vai doanh nghiép trudc nay van kinh doanh méy tinh dién ttr (nhu cong ty quan
1y thong tin v. v...) trai lai khong vi thé ma pha san, dong ctra. S& di ho c6 thé dung viing trong cudc
canh tranh nay 13 vi gidm déc cta nhitng cong ty ndy da tinh tao dung bién phap phan tich thi truong,
phan tich ti mi ddc trung ctia cac loai khich hang khac nhau dé tir d6 phat hién duoc nhitng nhuoc
diém dé& thiy cta cong ty IBM va ciing phat hién dugc mdt vai "hang muc" lic ndy cong ty do kinh
doanh khong dugc thudn 1¢1 phat tai dé khi xac dinh pham vi kinh doanh cho minh, ciing c6 thé tim ra
duoc k& ho ctia IBM dé canh tranh. Cac nha may va cic thuong gia chuyén doanh thiét bi may vi tinh
¢ nho nhan hi¢u "Qua tao" ctng dang ap dung phuong phap nay va da thanh cong trong viéc timra co
hoi va con duong thuc ddy budn ban tiép tuc phat trién. Trén thue té, bat cr mot doanh nghiép nio,



cho du 1a "doanh nghiép c& 16m siéu cap” ciing khong thé khong c6 k& hd c6 thé 1oi dung duoc, do vay
c6 thé canh tranh dugc vdi cong ty 16n.

Gia su mot khi phat hién trén thi truong c6 nhu cau mot mit hang nao d6 ma tu trudc dén nay chua
dugc moi nguoi chu y 61, sau do chi can dap img dugc yéu cau nay la co thé 1am nén cong chuyén,
lac do cting khong phai lo ngai vi khong phai canh tranh, chi can don stre luc va tim moi cach lam t6t
viéc nay 1a dugc. It nhat thi cong ty 16n nay da mo thi truong ti€u thu cho ban, dong thoi con thong
qua hang loat quang cao tuyén truyén va hoat dong thiic day budn ban giup ban tim duoc cic nhu cau
san pham trén thi trudng. S& di doanh nghiép va cac thuong gia cua cong ty thiét bi may tinh "Qua tdo
thu dugc thanh cong 16n nhu vay chinh 1a vi da loi dung duoc doanh nghiép IBM to 16n dé mo ra thi
truong budn ban; thi du thong qua cac loai quang céo tuyén truyén va hoat dong thic day budn ban da
md ra dugce nhu cu thiét bi may tinh trén thi trudng voi mirc 6 16n nhit, dong thoi dugc dong dao
khach hang chép nhén, loai bo dugc cac tré luc cua céac thiét bi may tinh khac sau nay c6 mat trén thi
truong, nhanh chéng mé ra con dudng tiéu thy san pham v. v. . . C6 lic, c6 mot vai ngudi budn ban
kinh doanh nho tir d6 cling c6 thé phat tai khi cac cong ty 16n budn ban ro ri. Lam khach hang chua
chic tit ca déu phai nén chiu kiéu phyc vu thiéu nhiét tinh ctia cac cb gai ban hang ctia cong ty 19n;
hodc dé cho thuin tién, tranh lang phi qua nhleu thoi gian, thé 1a moi ngudi dén mua & cira hang nhod
hang hoa doi dao, thai do phuc vu niém nd an can v6i khach dén mua hang, tinh trang nay ¢ dau ciing
gap. Nhitng truong hop twong tur nhu vay can phai xem xét day du khi dénh gia tiém luc thi trudng va
phan tich tinh hinh canh tranh.

2- Phai ndm chic nhuoc diém cua ngudi cung kinh doanh

M&i khi danh gia thuc luc ctia di thu canh tranh, phai dénh gia ho c6 vu thé gi? Chd ndo 1a cai do
hodc nhuoc diém ciia ho? Khong bao gid duoc xem xét van dé bang hién twong bé ngoai, phai bat tay
vao diéu tra nghién ctu thi trudng va phan tich toan dién tinh hinh thi truong. Thi dy: mdt vai doanh
nghiép hi¢n thoi thuc hién dugc tai nang, luén luon thich thu coi chuyén minh chua gap phai ddi tha
canh tranh 13 wu diém 16n nhat cia minh. Su that lai khéng phai nhu vay, biét dau lai c6 kha ning tré
thanh diém dé hodc nhugc diém. Ly do rat don gian: nhirng mit hang méi dugc xuat hién trén thi
truong, ban dau khach hang déu cam thiy la 14m, hon thé nita ho con v van mbi nghi ngd, nao 1a co
that nhu vay khong, c6 t6t that khong?, c6 that dang dong tién khong? v. v... Tém lai, phai 1am rd dé tir
d6 c6 the c6 dugc loi ich thyc té.

Khi phan tich thuc lIuc ctia ddi thi canh tranh, phai xem xét day du nhiing thay d6i ctia d6i tha canh
tranh d4 xdy ra hodc sap xay ra. Thi du: c6 mot vai doanh nghiép chiém thi phan tuong ddi 16n trén thi
truong dia phuong, xem ra thue luc rat doi dao hung hau; trén thuc té khong dugc nhu trong tuong
twgng vi ¢6 rat nhiéu khach hang sém da c6 ac cam véi san pham va chat luong phuc vu ctia ho, con
c6 mot vai 6ng chi mot khi da thanh cong trong budn ban dan dan bat dau quay sang thoai hoa, sa st
dan - tir mot nha sang lap, tu duy nhay cam, tich cuc, co6 chi tién thi dan dan thanh con nguoi chi biét
an choi, khong con chi tién thi, c6 khi con giai quyet nhu cau cua khach hang va cac mbi quan h¢ cong
cOng bang cach "coi troi bang vung", vi thé khién khach hang rat ac cam. Tat ca nhitng diéu ndy déu 1a
nhirng nhuoc diém chi mang va ddi thu canh tranh c6 thé loi dung.

Nhiing thay doi twong tur nhu vay, c6 lac thé hién rat sau sic, ky diéu. Vi vay, cang doi hoi nguoi
budn ban va khach hang phai c6 nhitng cudc tiép xtic va d6i thoai rong rai dé doanh nghiép hiéu hét
nhirng phan Gmg va yéu céu c6 lién quan cua khach hang, phai dy tinh day du dé c6 duoc phan doan va
quyét sach chinh xac.

3- Tiép dai, dbi xir voi d6i thii canh tranh bang 1y tri

(1) Tim dung d6i thi canh tranh

O mdt vai nganh nghé nio d6, néu nhu ddi thii canh tranh chi ¢ hai hoic 1éo0 téo vai thuong hiéu,



van dé can duoc nghién ctru can than 1a: ai c6 thé khong ché thi truong, dbi thi canh tranh c6 tiém luc
hung hau nhu thé nao?, dia vi c¢6 viing chic khong?, c6 wu thé va nhuoc diém gi?, thi phan cong ty cia
minh c6 thé thu dugc 12 bao nhiéu? hodc it nhit thi phin mau dich c6 dugc bao nhiéu méi co thé duy
tri doanh nghi¢p? v.v... va v.v...

Néu nhu viéc budn ban trong mot nganh nghé nao do trén thi treong tuyét nhién khong do mot ho 1on
nao doc chiém, ma ciing giéng nhu thi truong ban 1é do rat nhiéu cira hang 16n nho cing chia s¢ quyén
loi thi phai tim hiéu ti mi doanh nghiép ctia cac ddi thu canh tranh, day ro rang 1a viéc rdt quan trong,
Thong qua "dia dlem doanh nghiép” c6 thé suy doan dugc ngudn gbe khiach hang va ching loai san
pham tiéu thu cha yeu cua ho.

Nhitng van dé gi ¢6 lién quan dén doi thii canh tranh can phai di su nghién ctru va phan tich, thong
thuong phai dugce xac dinh cin clr vao tinh hinh cu thé cua nghiép vu kinh doanh cua doanh nghiép.
Tham chi ¢6 ca nhirng viéc twong ching nhu vun vat, nhu tinh cach va so thich cua nguot phu trach co
thé ciing 12 van dé phai duoc coi trong nghién ciru. Nhiing van dé k¥ thudt twong tu thong thuong co
thé 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong dé tao ra su can bang loi hai, phan doan uu thé va nhugc
diém cua ddi thu canh tranh.

(2) - Thuwong pham twong ddi canh tranh

Nguoi doi thuong co cau "khong s¢ khong nhan biét hang hoa, diéu so nhét 12 hang so vai hang".
Viéc nghién ctru va phan tich van dé nay doi hoi phai dung trén goc do khach hang dé so sanh, dbi
chiéu giita hang hoa ctia minh can tiéu thy voi san phim cung loai cua cac ddi tha canh tranh khéac
dang tiéu thu trén thi truong dé tim ra duoc nguyén nhan thanh cong hodc that bai va nhitng diém khac
nhau trong tiéu thy hang hoa. Vi vay, thong thuong phai xem xét va tra 101 dugc céac cau hoi sau day:
Cung mot loai hang héa nhu nhau (hoac cung mét hang muc phuc vu) vi sao khach hang lai mua cua
t61 ma khong mua ctia ong ta? hodc vi sao mua ctia ong ta ma khong mua cua t61? v. v...

"Hang choi hang" 1a mdt trong nhitng bién phap ma khach hang thudng dung dé chon mua hang hoa.
Cac nha may san xuat déu dung gia wu ddi dé canh tranh v6i nhitng ngudi cung ban hang véi minh.
Mot sb cira hang ban do tiéu dung ciing nhu vy, khach hang hang ngay dugc nghe ho tuyén truyén
quang cdo rum beng, rat nhiéu nhin mac hang hoa va thuong hiéu hang hoa dugc tuyén truyén quang
c4o va tham nhip vao 10ng ngudi, khach hang sé& truc tiép so sanh ddi chiéu vé chit lugng hodc cong
dung ctia tirng hang héa va thuong hiéu d6 rdi sau d6 méi chon mua hang. Puong nhién, ciing c6 mot
s6 hang hoa (hodc hang muc phuc vu) khach hang khong thé tién hanh truc tiép so sanh bang tiéu chuan
chét lwong dugc, ma chi cé thé can ctr vao khach hang wa dung hoac tin nhiém thuong hiéu nao thi ho
quyét dinh mua ctia nha san xuat éy. Thi du: dung cu gia dinh, phuc trang, trang tri noi that - déu thudc
hang muc hang hoa va doanh nghiép ndy. Do d6, khi phan tich tinh hinh canh tranh c6 1ién quan dén
tiéu thu hang hoa (hodc hang muc phuc vu) bat ké kinh doanh hang muc gi, néu mudn nghi dén chuyén
budn ban, phai "thu hat khach hang va tranh thu khach hang".

Duong nhién, néu nhu phat hi¢n mot ddi thu canh tranh nao d¢6 khong dé mit dén hodc khong lo dén
thiéu Véng mat hang, dff)ng thoi tir d6 c6 thé nhay vao, khong thé do dy chan chur trong viéc 191 dung co
hoi nay dé liing doan hop 1y.

(3) Linh hoat str dung cac thu phap canh tranh

Thu phap canh tranh thuong nghiép rat da dang, thong thuong c6 cac thu phap sau: giam gia, thay
d6i san pham, cai tién cach phuc vu, thay doi thi trudng tuyén truyén quang cao v. v..

Su dung thu phap canh tranh nao, thudng phai 1¢ thuoc vao tinh chat ctia san pham tieu thu (hoac
hang muc phuc vu). Thi du: ban 6 t6 déu phai canh tranh bang thu phap wu dai gia ca dudi nhiéu hinh
thirc. Ngoai ra, thong thudng con ¢ thé 1am cong tac ‘tuyén truyén voi khach hang dé thu hat khach den
mua hang. Noi mot cach khai quat, khi phan tich ddi thu canh tranh, truée hét phai 1ién hé dé nam



du:(rc tinh chat cua san pham can tiéu thu (hodc hang muc phuc vu) va dic diém ctia nghé nghiép dé
quyét dinh phuong phép kinh doanh.

Du the nao chang nira, viéc co gang nghién ctru ddi thii canh tranh va tim phuwong phéap kinh doanh
1a viéc rat quan trong va ciing rat dé dang, song phai tim hiéu thém mot budc hiéu qua thu duoc cua
phuong phap kinh doanh nay nhu thé nao, néu khong s& gip phai kho khian. Nhung dé c6 duoc sy hiéu
biét thong thuong, xem nd cé phai 1 "cé hiéu qua 16n lao" hay 1a "hoan toan khong c6 hiéu qua" ciing
tuyét nhién hoan toan khong c6 bién phap khac.

Mot trong nhitng bién phap d6 la tirng bude nghién ctru qua trinh lich sir ho da stir dung cac bién
phap ban hang nao. Xem trong s6 d6 ¢6 bién phap nao dugc st dung 1au dai hodc thudng xuyén. Theo
1¢ thuong, néu nhu mot phuong phap nao d6 duoc su lap di lap lai lau dai thi hiGu qua cua n6 chic
chin la rat tot, it nhat ciing 14 twong dbi t6t. Néu nhu trong thot gian dai chi thinh thoang dung mot hai
1an r6i sau d6 khong dung nira thi c6 thé khang dinh duoc rang phuong phap nay khong c6 hiu qua.
Song viéc thu thap tu lidu vé mit nay tuong d6i kho khan. Ngoai ra, con co thé tty thac cho ban bé than
thich chuyén quan sat hién trudong, dong thoi phan doan cac ddi thii canh tranh luc ndy dang sir dung
phuong phap ban hang cudi cing tét & chd nao, kém & chd nao va wu thé, nhuge diém thé hién & chd
nao v. v..

Bu:ong nhién, noi di cing phai noi lai, viéc tim hiéu ddi thi canh tranh luc d6 1am nhu the nao hoac
lam gi o rang 1a rat quan trong, song vi¢c thanh bai trong budn ban phai hoan toan quyét dinh bai
"hién tai t01 dang lam gi". Do do, mét khi da tim hiéu xac thye lac nay d6i thu canh tranh lam gi hoéc
1am nhu thé nao, tiép theo do 1a nhung van dé phai giai quyét, co nghia 1a quyét dinh ban than doanh
nghiép cta ban "phai 1am nhitng gi" mdi c6 thé gianh dugc khach hang, khai thong va phat trién ngudn
tiéu thu hang cho doanh nghiép.

IX. Lam thé nao dé phong ngu trwée sy khiéu chién ciia doi thit moi

Mdi cong ty déu dé dang bi ddi thil canh tranh tin cong, ké khiéu chién c6 thé 1a nguoi cua nganh
nghé khac, cling c6 thé 1a ké canh tranh d c6 truéc day nim ngay trong nganh nghé dang muén thay
ddi vi tri canh tranh. Do vay vé&i nhitng 6ng chu c6 thi trudng, bén canh nganh nghé hodc nhitng doanh
nghiép chiém vi tri vu thé trong thi trudng nho bé thi khong thé thiéu chién lugc phong ngu. Dbi vai
cong ty vira va nho, phong ngu cting khong thé coi nhe duoc nhung vé chién lwgc ma noi thi ding
chién luoc phong ngu khong phu hop vi ho khoéng du uu thé phong ngyr 16n manh. "Khi an phai nghi
dén nguy", “‘con ngudi khong biét lo xa, tit s& c6 mdi nguy hai & gan 1a diéu cho thay rd tinh can thiét
ctia chién lugc phong ngy.

Chién lugc phong ngu 1am giam kha nang tién cong, lai sy uy hiép cua tlen cong sang hudng khac
hodc lam giam cudng do cua tién cong. Ve ban chat phong ngu tot chinh 14 tién cong, muyc tiéu ctia nd
rat rd rang, co nghia la bao vé cho cong ty chiém dia vi uu the hodc co thi phan 16n trén thi truong.

Phong ngy chién c6 3 nguyén tic co ban. Moi nguyén tic déu rat dé hoc, nhung thyc hién lai vo
cung kho khan. Néu ban mudn danh mot tran phong ngu chién hay, ban phai nghién ctru ti mi timg chi
tiét cua moi nguyen tic.

Mot la: chi co cong ty coi la budn ban hang dau moi c6 thé suy nghi dén chuyén danh phong ngu
chién.

Cau nay hodc c6 thé néi thang ra rang: that ra khong phai nhu vay. Rat nhiéu cong ty tu cho minh 1a
cong ty di dau, song phan 16n cong ty da phan lai cin cr vao chi quan ctia minh ma khong cin cr vao
thuc chat cua thi trudng, tur cho minh dting & vi tri hang dau. Cong ty khong hé sang tao ngudi di dau -
chi c6 khach hang mdi c6 kha ning nay. Ngudi di dau trong con mat khach hang méi 1a cong ty di dau
thuc sur.

Hai 1a: sach lugc phong ngu t6t nhat 1a ¢ diing khi cong kich ban than minh.



Hay n6i mot cach khac 1a chon ra san pham méi hodc cach phuc vu méi, khong nging thay cii doi
m&i dé nang cao dia vi ctia minh.

Ba 1a: trude su tién cong manh mé phai nhanh chong phan tng. Pai da sb cong ty chi c6 mdt co hoi
thing, nhung cong ty hang dau lai ¢6 2 co hdi. Néu nhu cong ty hang dau bo 16 mdt co hoi cong kich
minh, thudng thudong co thé md phong theo hanh dong cua ddi thi dé chuyén vé dia vi hang dau.
Nhung phai nhanh chong hanh dong trude khi ké cong kich xac 1ap dugc dia vi.

Hinh thirc phong ngu chién rat da dang, khong cau né. Hanh dong tac chién phong ngu chu yéu ciia
no co6 nhirng loai sau day:

(1) Phong ngu tran dia

Phong ngu tran dia nham muc dich cing ¢ dia vi von c6 ctia minh. Xét vé quan diém quén su,
nhirng thanh phd va can cir quan sy duoc xay dung ¢ vung song nii hodc dugc bao ve bang cac con
song déu thudc vé phong ngu tran dia dién hinh. Phong ngy trin dia trong chién tranh hang hoa bao
gdm ting cudng hang hda va hang muc phuc vu, ting chudng ngai khi dbi tha tién cong dé cong ty
tranh duoc ké canh tranh xam luoc.

(2) Phong ngu co dong

Phong ngu co dong c6 nghia 1a khi doanh nghiép bi hodc c6 kha nang bi cong kich tir bén ngoai thi
kip thoi diéu binh khién tuéng, ra tay hanh dong trudce nham bé gy nhué khi ctia doi phuong. Bién
phap phong ngu co dong trong thuong nghiép bao gom sach lugc thay d6i san pham c6 ké hoach, sach
lugc doi méi san pham va cac bién phap thay doi vong quay tudi tho va thay d6i co tinh 1au dai cua
san pham. Diém miu chdt dé thuc hién sach lugc nay 1a phai nhanh chong danh manh, lam tan ra, pha
v& sur cong kich ctia di phuong, cing ¢ thanh dai ctia minh trudce khi dbi thi canh tranh ding virng
trong thi truong.

(3) Phong ngy danh don phi dau

Khi ké tht cong kich dén rat gan, danh don phu dau co thé néi 13 mét sach luge phong ngy. Panh
don pha dau khong chi 1am hao ton thyc luc ctia ké dich con c6 thé danh vao tdm 1y cua binh linh.
Céch lam cu thé 1a: thong qua nhing c6 gang nd luc vé mit nguon von, ki thuat, tai chinh, thi trudng . .
. tdng cuong vu thé canh tranh vén c6 hodc phat trién vu thé canh tranh mai, phai lam t6t hon ddi thu
canh tranh; dong thoi khéng nging tién hanh thi nghiém cai tién cai mdi hon, tot hon, khong dé cho dbi
thu canh tranh lo1 dung tho1 co.

(4) Phong ngu dinh vi bén canh

Pé cong kich vao nguoi 1anh dao cung nganh nghé kinh doanh, ké khiéu chién thudng phat dong tién
cong vao tran dia bén canh khi 601 phuong chua kip phong bi, do vay phai b tri phong ngu bén canh
nham ngin chan d6i phuong tién cong. Sach luge ndy co thé thanh cong dugc hay khong, diém mau
chét duoc quyet dinh boi ngudi phong ngu ¢6 du doan chinh xac dugce hudng tién cong cua ké danh
hay khong, dong thdi ¢ tran dia bén canh c6 luc luong twong d6i manh khong,

(5) Phong ngu phan kich

Cai goi 1a phong ngy phan kich c6 nghia 14 sau khi ké khiéu chién phat dong cong kich thi c6 hanh
dong danh tra ngay, nhudng trude danh sau, nhdm muc dich xoay chuyén cuc dién, 1am suy yéu luc
luong d6i phuong. Hinh thirc phan kich bao gom don danh ké tién cong ¢ chinh dién, cong kich k& ho
hai bén canh ké tién cong da boc 10 ra, pha hity can ctr tac chién cta dich v.v...

(6) Rut lui chién Iugc

Bat ky mot cong ty nao ctng khong co kha nang vuot qua d6i thi trén tat ca cac mit. Luc ndy, phai
dung dén hanh dong tac chlen mang tinh phong ngy d6 1a rat lui chién lugc tr trong tinh thé nguy cap,
cd ging giam bt ton that vé ngudi va cua cai, tir d6 khoi phuc lai strc séng, 14y lai tinh than binh linh.
Thi du gia thanh, chat lrgng san pham, dich vu giao hang, phuong thirc tin dung va kha nang phuc vu



ctia doanh nghiép khong cé cach nao canh tranh c6 hiéu qua véi doi thu canh tranh thi khong thé khong
rut khoi thi trudong nay; co khi cong ty chiu cach ap luc xa hoi1 hodc ap luc chinh tri nhung cling khong
thé khong rat khoi thi trudng,

(7) Chién lugc de doa

Pe doa 12 mot kiéu chién luge tranh xung dot. Pac trung cta nd 1a; thong qua truyén dat hoic am thi
rd rang cho dbi thi canh tranh biét phia bén minh c6 kha nang va muon trung phat hanh vi cta d6i
phuong, nhiam thuyét phuc d6i tha canh tranh vé 1y. Muc dich ctia chién lwgce nay 13 tranh tha hoa binh,
khong phai phat dong chién tranh. N6 thong qua ap luc tim 1y khong can phai tién hanh chién tranh ma
van lam tan ra dich, gianh théng loi. No phﬁn 16n dya vao truc giac va tinh cam dé dbi khang, d@)ng
thoi doanh nghiép phai c6 thuc lyc lam hau thudn dé budc doi thu canh tranh phai tir bé cong kich.

Khi tién hanh tac chién phong ngur, doanh nghiép thuong dé xay ra mot vai sai 1am thuong gip, dan
dén that bai trong phong ngu. Néu c6 sai 1am trong tic chién phong ngw, cho du l1a ong chu thi truong
c6 dia vi manh di chang nira cling thuong bi nhirng don nang né, tham chi that bai tham hai khong sao
dung day noi.

Sai lam thuong gip thir nhat 13 doanh nghi¢p chi quan tam dén ty 18 1oi nhuan ngin han, ma ty 1¢ loi
nhuan ngan han ludn luén xung dot vai dau tr va gia ca khac ma phong ngy doi hoi. Rét nhiéu doanh
nghiép thudng thanh kién véi dau tu phong ngy, chi lo ning cao ty 18 loi nhuin ngan han, khong coi
trong ha thap rti ro ma chién lugc phong ngu dang tim kiém.

Sai 1am thudng gip thir hai 13 ty cao tr dai. Cong ty thuong khong xem xet dén kha ning xuat hién
khiéu chién (thach thtrc), két qua cong ty khong thé vach ra dugc ké hoach phong ngu chinh xac va
bién phap phong ngu don gian thuc dung la ha gia thanh.

Sai 1am thuong gip thir ba 1a phong ngy tiéu cuc. Bat ky loai phong ngu ndo déu c6 mit yéu kém
ctia nd, do vy phong ngu tiéu cuc don thuan, qua khu khu ¢d chap bam 14y thi trudng, khién cho uu
thé ctia phong ngu hao mon.



Chuong hai: Lam thé nao dé dam phan thong thao

I. 3 loai hinh dam ohan ma cong ty tw nhan thuwong gap

1. Bam phan hiép thuong

Con goi 14 dam phan thuong nghiép thong thuong. N6 13 tién dé va co so ctia dam phan hop dong,
bao gom: hoi kién mang tinh thong thudng, giao luu phong van, ddm phan mang tinh muc dich v. v. . .
Loai dam phan nay c6 muc dich cha yéu 14 hai bén xdy dung quan hé, khoi thong thong tin, thim do
tim hiéu 14n nhau. N6 c6 nhitng dic diém nhu sau:

(1) Hinh thtrc linh hoat, phuong phap da dang. Bam phan mang tinh muc dich phan nhleu la giai
doan chuan bi hodc giai doan mé dau ctia dam phan hop dong Céc bén dam phan dé nim dugc va
hiéu dugc kha nang cua giao dich, tim hiéu ngudn gbc cua doi phuong, cung nhau trao d6i thong tin,
cling c6 gang, ddu muu dau strc. Vi O giai doan nay, ca hai bén van chua hoan toan choi bai ngra voi
nhau, khong khi dam phan ciing twong d6i hitu hao va ciing ¢ nhiéu hinh thirc dé thim do nhau; nhu
tién hanh tiép xtc riéng, thong qua viéc moi com, vui choi giai tri dé tim hiéu va thu thap cac tin tirc
tinh bao ma minh can; cho di dang hoi dam mat ddi mat (tryc tiép) nhung ciing khong cang thang,
nghiém tic nhu khi ky hop ddng. Cac hoat dong ngoai 1& nhu cac cau chuyén xa giao, gii thiéu cac
cudc tiép xac khong chinh thirc cling chiém ty trong twong dbi 16n. Cung véi dam phan hop dong, dam
phan doi boi thuong ciing twong d6i tuy ¥.

Diéu can phai chi ra ring, trong loai dam phén nay, an tugng ban dau twong d6i quan trong. Nhitng
cudc tiép xuc ban dau ciia nhan vién dam phan, chi yéu thé hién bang ctr chi 16i néi. Do do, nhan vién
dam phan tham gia bat ky loai dam phan nao déu phai coi trong viéc trao doi thong tin, c¢b ging tao ra
dugc an tuong hap dan.

(2) Khéng khi dam phan twong d6i 6n hoa. Nhitng cudc hdi dam thong thudng thuong khong thé xac
dinh duoc cac diéu khoan hop dong, rat it khi dé cap dén n6i dung thue chit ctia hop ddng, do d6 tinh
cam hai bén twong dbi 6n dinh, khong khi dam phan ciing rat hitu nghi, déu c6 nguyén vong hop tac,
déu cht trong xay dung long tin, sy tin nhiém va hiru nghi, déu chu trong dén nhitng yéu cau va kién
nghi cua d6i phuong. Cang khach khi va lich sy, cang thuc day giao dich dit co s cho dam phan hop
dong.

(3) bam phan mang tinh myc dich trong dam phan thong thudong, hai bén mua ban xac dinh rd rang
nguyén vong giao dich, ban dau x4c dinh diéu kién hop tac dé cudi cung ky dugc bién ban ghi nhé va
nghi dinh thu. Nhung loai bién ban ghi nhd va nghi dinh thu nay déu khong rang budc hai bén, do do
no6 khong gidng nhu dam phan hop dong. Néu nhu ca 2 bén déu khong thay thong nhat v&i nhau vé ndi
dung diéu khoan trong nghi dinh thu thi c6 thé viét thanh: "Bén A cho rang diéu thir 7 1ay..." "nhung
bén B yéu cau 1a..." - trong tinh hudng nhu vay, diéu khoan trong hop dong khong bao gio cho phép.

2. Pam phan hop dong

Trong dam phan mau dich kinh té, dam phan hop dong hodc dam phan chuan y hop dong 1a hinh
thirc dam phan rat quan trong. Vi dai da s6 mau dich, nhat 1a mau dich quéc té déu thong qua hgp dong
dé thuc hién.

bam phan hop dong 6 thé duoc coi 1a hinh thirc dam phan dé dat dugc khé uéc, dé thuc hién mot
diéu khoan giao dich nao do. Trén day chung ta da noi dén hinh thtc giao dich mau dich san phém,
tién von, k¥ thuat va dichvuv.v... déu duoc thuc hién thong qua dam phan hop dong. Trong dam phan,
hai bén dam phan néu nhu dat dugc cac hiép dinh vé chat luong, sb lugng, chi phi, thoi han, phuong
thirc thanh toan, dong thoi duge quy dinh theo hinh thirc phap luat thi ¢6 chinh 13 ¢dm phan hop dong.

Pam phan hop dong c6 cac dic diém sau:

(1) Muc tiéu dam phan ro rang, dé cap dén cac van dé thuc te Thong qua vai vong dam phan ghi
nhd trude day, muc tiéu hop dong ctia 2 bén trong dam phan da rat rd rang hodc qua thim do, tim hiéu



trong nhitng vong dam phéan trudce day, hai bén da twong dbi hiéu dugce cu thé myc tiéu ma ca 2 bén
muon dat duoc. Do vdy, khi ddm phéan, hai bén rat c6 thé nhanh chéng bat tay vao ban bac ky cang
nhirng van dé thie chat, nhu gia ctia hang hoa trong giao dich, phwong thirc thanh toan, thoi han giao
hang v.v... loi tic, ky han trong dau tu dy 4n v. v... Lic ndy, hiép thuong cta 2 bén 1a thao luan diéu
khoan hop déng, do do6 phai tim moi cach phat huy cho dugc cac thé manh d3 co, van dung cac ky xao
cting nhu sach lugc dé dat dugc thoa thuan va diéu ude.

(2) Pam phan hop dong dung hinh thirc phap luat dé xac dinh tinh hiru hiéu cta 2 bén giao dich.
Néu d¢am phan budc vao giai doan ky két, c6 nghia 13 budc vao giai doan thuc chit, n6 danh dau 2
bén di bat dau hop tac, cuing cung cap tinh kha thi va tinh bao d¢am cho giao dich. Néu trong giao dich
c6 mdt bén khong chap hanh diéu khoan hop dong thi bén d6 s& phai chiu phat. Chinh vi vy, 2 bén
déu rat than trong khi xem xét cac diéu khoan hop déng trong dam phéan - khong thé dé dang hira hen,
thoa hi¢p, nhuong bo. Ngoai ra, dam phan hop dong 1a dam phan chinh thire, chinh quy, khong khi
nghiém tuc, tiép xuc riéng tu khong phai la hinh thirc hiép thwong chu yeu

(3) Nhan vién dam phan hop dong twrong d6i quan trong. Ky hop dong phai phu hop trinh tw phap
luat. Hinh thirc hop déng 1a phuong thirc hanh vi gitta cic ngudi duong su cua 2 bén xac dinh mbi
quan h¢ nghia vu va quyén 191 v&1 nhau; duong su cta 2 bén déu co su rang budc cua phap luat, nham
béo d¢am cho 2 bén thyc thi cac quyén loi va nghia vu cua minh theo cac diéu khoan da quy dinh trong
hop dong Hop dong dugc thanh 1ap duoc thé hién bang hinh thirc ky két bang vin ban. Mudn bao
dam chic chin hop dong co hiéu luc, nguoi dam phan chinh cua ca 2 bén co ban deu phai 1a nguoi
phu trach doanh nghiép hodc du an hodc dugc uy quyén thay mat, la nguoi co quyén quyét dinh. Chi
¢ nhu vay, nguoi ky két méi c6 thé khang dinh hop dong va cé trach nhiém v6i ndi dung chi yéu cua
hop déng.

Trong mdt vai trudng hop, dé bao dam tinh hitu hiéu cua hop dong da dugc ky két, trong dam phan
hop ddng c6 thé moi ludt su 1am chimg.

3- Pam phan doi boi thuong

Pam phan doi boi thudng 1a dam phan gitta 2 bén duong su hop dong khi nghia vy hop dong khong
duogc thyc hign hodc thuc hién khong hoan toan. Trong qua trinh thuc hién hop déng, thong thuong do
nhiéu nguyén nhan din dén vi pham hop dong, do vay hop dong doi bdi thudng ciing 1a mot loai dam
phan chu yéu. Néu so sanh v6i dam phan hop déng va dam phan ghi nhd, loai dam phan ndy c6 dic
diém sau:

(1) Mau thuan gay gat Trong nhleu tinh huong, dam phan doi boi thuong do mot bén hodc ca hai
bén vi pham gay nén ton that, bén ton that yéu cau dbi phuong phai boi thuong. Néi chung, c6 3 hinh
thirc boi thuong: hiép thuong bdi thudng, bat budc (cudng ché) bdi thuong va moi bén thir ba can
thiép boi thuong. Néu hai hinh thic trude, boi thuong duoc giai quyét théng qua dam phan thi hinh
thirc boi thuong thir ba duoc giai quyét bang trong tai, mang tinh cudng ché, hai bén tranh chip déu
phai phuc ting két qua cudi cung cua trong tai.

(2) Tinh dic thu ctia ndi dung dam phan boi thuong.

Pay chil yéu 1a chd khac nhau giita hiép thuong cac diéu khoan boi thudng va sy khic nhau véi
dam phan ghi nhé, dam phan hop dong & chd:

a - Hanh vi vi pham 1a gi? Néu nhu 13 b6i thuong giao dich san pham thi bén mua chi trich chat
luong san pham cua bén ban khong dat yéu cau, khong dung tiéu chudn. Hai bén phai ngdi lai véi nhau
dé 1am rd chat luong san pham c6 Van dé gi khong, c6 bang chimng? C6 kha nang tin cdy khong?

b - Trach nhiém vi pham thudc vé& bén nao? Xac dinh chat luvgng san phim c6 van dé, sau d6 con
phai xac dinh r0 trach nhi¢ém thugc bén nao hoac ai chiu trach nhiém chinh. Néu thiét bi lap dat xay
ra sy ¢d, bén mua chi trich san phdm cta bén ban c6 van d¢é, con bén ban lai cho rang do bén mua lap



dit st dung khong dung gay nén. Diéu ndy doi hoi phai dua ra duogc cac chimng ctr va cac tu liéu
ban dau dé hai bén cung ngé)i lai v&i nhau phan tich, ban bac.

¢ - Xac dinh s tién bdi thuong. Hinh thirc bdi thudng va sd tién bodi thuong la bao nhiéu - co thé
tham khao s6 tién vi pham va sé tién boi thuong da quy dinh trong hop dong, clng co thé can ctr vao
tinh hinh hop tac gitra 2 bén va tinh hinh thi hanh hop ddng. Néu viée xac dinh sb tién boi thudng co
kho khin thi c6 thé mdi bén thir ba 1am trong tai.

d - Xac dinh thoi han boi thuong. Viéc xac dinh thoi han boi thuong cling rat quan trong, vi rat co
thé trong qué trinh bdi thudng s& xay ra nhiéu thay d6i 16n. Néu nhu khong xac dinh dugc thoi han bdi
thuong thi viéc bdi thudng co thé chang cé ¥ nghia gi.

II. Ban chuyén lam én véi cong ty 16m nhu thé niao?

Néu nhu d6i tugng dam phan ciia ban 1a cong ty 1on thi qua trinh quyét sach phan 16n phai twong
d6i cham chap, rat it khi c6 duoc mot co hdi dam phan thanh cong (tinh hinh ndy ciing c6 kha ning co,
chi xay ra ¢ cong ty ctia khich hang cii, nhitng san pham ban rat chay va van may dén that sy). Diéu
phién toai 16n nhat khi dam phan vdi cong ty 16n 1a & chd moi ndi dung dam phan ban di chuan bi
xong xudi chu ddo, nhung trai lai d6i tic khong 1am nhu vay.

N6i chung, it nhat ching ta phai qua 3 1an hoi nghi mdi c6 thé ndi dén chuyén giao dich. Lan thtr
nhat 13 tim hiéu thoi co dam phan, 13 budc dé 2 bén hiép thwong va thu thap tur liéu cua ddi tac, bao
g0m muc tiéu ctia doanh nghiép, tap quan chi tiéu va ai la nguoi co quyén dua ra quyét sach that sy
clia d6i phuong. Trong lan hoi nghi tht hai, lgi dung nhiing thong tin nay, hdy trinh bay r6 rang ti mi
san pham va phuong an cua doanh nghi¢p minh. Lan thr ba, mdt 14n nita trinh bay dé 4n cua minh cho
ngudi ¢6 quyén dua ra quyét sach.

Kinh nghiém nhiéu nim cho thiy, hiép thuong 1an thtr nhat c6 y nghia mau chdt. Lan thir nhit chua
thu dugc thong tin chinh xac, théng thuong ciing khong hiép thuong sau dugc trong lan thir 2. Vi vay,
trude khi chuan bj dam phan phai tim hiéu cho rd rang cac mit c6 lién quan ctia ddi phuong.

That dang tiéc 1a khach hang lai khéng c6 bao cdo lai cho ban dé ban c6 thé biét dugc moi tinh hinh
ban can biét va khach hang ctling khong cho ban mdt to héa don dé néi rd diéu ho can ndi. Do dé, ban
phai tu di tim dau moi qui gia, hily thir dé doi phuong tiét 16 thong tin nhiéu hon.

1 - Hay dé ddi tac noi cho thoai mai

Ngudi binh thuong déu c6 mong mudn néi hét nhitng diéu minh da nam duoc, dé ddi tic néi thoai
mai ciing khong phai 1a chuyén khé khin gi. Moi bit dau dd quyét tim moi duoc nhiéu thong tin tir
miéng doi phuong, d6 12 ban d thanh cong dugc mot nira. Chi can dén 2 phat dé néi vé cong ty cla
minh va cho d6i phuong néi 20 phat. Cho du thdi gian chénh 1éch nhu vay, nhung khong phai ai ciing
lam duoc.

C6 nhiéu ngudi rat nong voi - mudn ndi voi ngudi khéc rang ho c¢é nhiéu thanh cong. Ban nhat dinh
phai cho d6i phuong c6 dugc co hdi nhu vay. Khi dbi phuong phd truong thanh tich cta minh,
khuyéch truong dy toan da nim dugc va khoe khoang o1 nhuin cia doanh nghiép, ban ciling nén xem
xét lai va nang gia 1én.

2. Hay dé cho ddi tac phai tu tra 101 ciu hoi

Mudn c6 duge nhiéu thong tin, ban phai dé di tic c6 thoi quen tra 101, song phai tranh ¢ cam giac
nhu cudc thim van,

Hay nhin xung quanh phong 1am viéc, noi chuyén sap xép d6 dac trong nha, ndi chuyén dong dai vé
su bay bién trén chiéc ban, mé dau bang nhitng ciu noi tan tung c6 thé ngoai chuyén budn ban, thi dy
"Burc anh nay dang yéu qua nhi? Day c6 phai 1a con cua 6ng khong?” hodc co y thire dua vao van dé
chinh nhu "T61 dd dung nudc goi dau cua cong ty 6ng, cam giac rat tot, thi trudng tiéu thy san pham
niy nhat dinh rat tot!".



Nhitng ciu ca ngoi, tin tung d6i tac nhat dinh phai chan thanh, khong nén trong rong hodc to ra
khtim nam, ninh not. Néu nhu ban 1a cao thu chuyén nay do thi van dé kho nhat van c6 duoc cau tra 101
lam ban hai long.

3. Tim duoc nhan vat linh hdn dﬁng sau tAm man

VAan dé phién ha nhat khi dam phan v&i cong ty 16n 13 & chd, moi thir ban d3 chuan bi day dua chu
d4o nhung ddi phuong thi lai chang ra sao ca.

Trong su nghiép ctia ban ludn xay ra trudng hop nhu sau: khi ban chuan bi trinh bay mot viéc gi d6
thi phat hién ra déi phuong rat dong nguoi, khong phai co ban thi khong biét ban 13 ai ma chi ¢6 thoi
gian vai phat ngin ngui; hodc hoan toan khong dé y dén ban dang trinh bay, cling coi nhu rat dé v,
nhung khong c6 quyén quyet sach. Véi sy d01 xur coi thuong, khong nén quen mat bo qua, duoc sao
hay vay. Hay noi cho d6i phuong biét ban rat thit vong vé chuyén nay. Trong tinh hung thong thuong,
ngudi xin 16i ban phai 13 ngudi phu trach. Pay 1a thong tin quan trong.

Mot giam dbc ctia mot cong ty quang cao, di hang tram cay sb dé thuyet minh phuong an. Lic méi
bat dau, chang c6 chuyén gi dung ca. Vai nguoi da ndi voi cac nhan vién rang sau 20 phit s& co viée
khac may chiéu ao trong phong hoi nghi khong thé chiéu, dugc birc tranh 4o d3 chuan bi, that hong bét
vi¢c, ca hoi truong xem ra chéng coO ai chiu trach nhiém lam chu. Vi gidam dde nay nhanh chong hiéu
duoc hién thue ma minh phai doi mit va cling nhanh chéng roi khoi chd d6 va bo di. “Pay 1a diéu
khong diing" - 6ng ta noi - "toi tir xa dén tham gia hoi nghi ndy, toi khong mudn dé lang phi thoi gian
clia t6i va thoi gian ctia cac ng, toi khong mudn hoi nghi nay dién ra qua loa, so sai nhu vay".

"Chang phai 6 ong dang lang phi tho1 gian cua ong la gi?" mot nir sy no - "G day t6i phuy trach".

Théng tin ndy rat quan trong, vi giam déc thong minh nay 14p tirc md lai mot cudc hdi nghi nho
khac, nhanh chong dat duoc giao kéo thoa thuan ngay.

4. Timra 101 hira

Co6 mdt vai khach hang 1o rang la c¢6 y thda thuan mua ban nhung ban khong sao nhan ra dugc. Ho
dung cac con s6 dé doa nat ban hodc tranh luan v&i ban, dé chirng t6 cho ban biét réng ho rat thong
minh. Hon thé nita, nguoi phan doi manh mé nhat thuong thudng 13 nhitng nguoi thiy hirmg thi nhat.

Khi ctng v6i pho thu 1inh kinh doanh ctia mot cong ty 16n dam phan mot ké hoach, sau khi ban dua
ra mQt mirc gid, vi nay phai tinh toan chi li ¢dn ké dé dua ra mot gia théip hon rat nhiéu.

Ong ta nodi: “Ching t6i mudn cung hop tac voi cac ong trong diéu kién nhu vay, song chi co thé 1a
diéu kién nhu vay!”

Ngudi méi "tir 1éu cd" budc ra, trong long chi nhd duge nhitng con sd lac dau chang ta dua ra, co
thé khéng nghe duoc cdu ndi ching t6i mudn cung hop tic vai cac 6ng". Nguoi day dan kinh nghiém
thi trai lai, ho s& ngay lap tirc nam lay co hoi nay.

Chung ta s& rat nhanh chong 1am theo nhitng diéu kién ong ta néu ra nhan duoc 10i hira cua dbi
phuong. Hoat dong tiép sau d6 cang 1am cang 16n, két qua, 1a gia ca chénh léch khong nhiéu so véi
gid ban du cua ching ta.

III. Lwa chon ngwdi dam phan nhu thé nao?

Ai cling biét, hoat dong dam phan 1a mot loai hoat dong thwong vu c6 ndi dung phic tap, thu hut
twong di nhiéu ngudi tham gia, doi hoi nhiéu kha nang cua con nguoi. Néu nhu trong dam phan phai
trinh bay 1ap trudng, quan diém ctia phia minh, dé thuyet phuc d6i phuong thoa hiép, nhuong bo, diéu
niy doi hoi phai c6 kha ning biéu dat ngdn ngit nhat dinh. Can clr vao nhiing dién bién tinh cam, thai
d6 cua doi phuong dé suy doan duoc hoat dong tim 1y cta ho, diéu chinh doi sach; mit khac con doi
hoi co kha nang chu ¥ quan sat nhay bén. Sau khi hai bén da thoa thudn va thuong lugng xong cac diéu
khoan chii yéu ctia hop dong, khi di vao quyét dinh ky két cudi cung thi kha ning quyet sach la vo cung
quan trong. Lic ndy, nhin vién dam phan c6 ning luc kién toan, duoc chuin bi day da chu dao va phat



huy dugc trinh d6 ctia minh sé& truc tiép anh huong dén hiéu qua dam phan. Mdi cong ty phai coi trong
vi¢c lya chon ngudi1 dam phan.

Do vy, khi lira chon ngudi dam phén phai xem xét danh gia can than vé trinh do, cu thé 1a kha ning
biéu dat ngdn ngir, kha ning chi y quan sat, kha ning ghi nhd, kha ning phan doan, kha ning ng pho,
kha ning quyét doan v. v...

1 . Kha ning biéu dat ngdn ngit

Trong dam phan thwong vu, kha nang biéu dat ngon ngir

1a doi hoi quan trong ddi voi nguoi tham gia dam phan. Vo1 nguot tham gia dam phan, trudce hét co
thé dung ngdn ngit chinh xac, tiéu chuan mau muc dé bay to lap trudng, quan dlem, cung cap thong tin,
giao luu tinh cam, thuyét phuc doi phuong. Day Ia nhiing yéu cau thap nhat d6i voi kha ning biéu dat
ngdn ngir cua nhan vién dam phan. Néu c6 mot nguot an noi khong ro rang, dung tir khong chinh xac
hoac dn noi trudc sau khong théng nhat hodc thiéu logic tham gia dam phan, chic chin s& anh hudng
dén chuyén giao luu, trao d6i gitra cac nhan vién dam phan. Kha nang biéu dat ngdn ngir kem, khong
chi khong thé trinh bay rd rang quan dlem, yéu cau clia minh ma con khong thé thuyét phuc duoc d6i
phuong, tham chi con gdy ac cam cho d6i phuong. Trong rat nhiéu truong hop, vudng mac trong dam
phan lai do vudng mac ngén ngir gy nén. Diém nay thé hién twong d6i rd nét trong ddm phan mau
dich qudc té.

Puong nhién, yéu cau nhin vién dam phan phai c6 kha ning biéu dat ngdn ngit tot, cd kha ning hing
bién; mat khac ciing doi hoi nhan vién ndy c6 thé noi nang thao thao bat tuyét, tham chi ba hoa khoac
lac, khoe khoang. Bam phan khong phai la thi dién thuyet cling khong phai 1a 1anh dao noi chuyen ma
14 2 bén trao doi y kién, quan diém véi nhau. Vi thé, doi hoi nguoi dam phan vira c6 thé n6i 16 ¥ kién
c4 nhan ctia minh mot cach rd rang, lai vira ¢ thé khiém ton 1ing nghe ¥ kién ctia d6i phuong.

2. Kha ndng chil y quan sat

Trong dam phan, nghe ngdng thim do, nghe 101 xem mit 13 viéc 1am rat quan trong. Néu chiu kho dé
¥y mot chut, ban co thé phat hién, bat ky 1a trao doi dic biét hay 1a nhém hop theo t6 chirc thi cac nhan
vién dam phan déu co6 nhitng biéu hién, sic thai nét mit khic nhau. C6 ngudi cung véi viéc lang nghe
con lién tuc gat dau, c6 nguoi thi hoi mim cuoi nhu hiéu ¥, con cd nguoi chi ¥ 1ang nghe va cham chu
nhin vao nguo1 dang noi, ¢ nguoi lai nhu vira nghe vira suy nght viée gi do. Cac loai biéu hién nét
mit 4y phan anh hoat dong tam ly khac nhau cua ho, cung biéu hién mot cach nhin nhat dinh cua ho voi
nguoi dang noi, néu nhu gt dau, co thé la biéu thi sy dong tinh, tan thanh voi ngudi néi; néu chu y
lang nghe, biéu thi ton trong ngudi ndi, néu hoi cudi nhu hiéu ¥, biéu thi sy tan thudng va hiéu dugc
ngudi ndi; vé mat thé hién tinh kho, co thé 1a khong dong ¥ véi nguoi ndi. Piéu nay cho thiy cac cach
biéu 19 tinh cam, sac thai va nhiing thay doi cia moi ngudi, khi truyén dat thong tin hodc nam bat
thong tin, déu phai dua vao kha ning chi ¥ quan sat ctia chiing ta.

Trong dam phan, ngudi dam phan c6 kha ning quan sat chi ¥ twong d6i manh, trong tiép xtc don
gian vol doi phuong, rat dé dang phat hién dugc dic diém s thich, thim chi ca qua trinh ttirng trai cua
dbi phuong, dong thdi can ctr vao do dé c6 duge suy doan phu hop. Pidu nay rat ¢6 loi cho ngudi
dam phan, giup cung khoi thong va hiéu dugc nhau hon. Khi ban dang n6éi chuyén, ban co thé than
trong ti mi quan sat nhitng dong tac, thay doi biéu 1 tinh cam ctia d6i phuwong dé phan doan quan diém
ctia minh ¢ duoc tiép thu hay khong va tiép thu & mirc d6 nao, d6i phuong ¢ hao himg véi ndi dung
ban trinh bay hay khong v.v... Khi ban 1a ngudi 1ang nghe, ban ciing ¢ thé phan doan duoc ngudi noi
co coi trong va that long voi nguodl nghe hay khong thong qua tu thé va cach biéu 16 tinh cam cua
nguo1 noi chuyén. Neu nhan vién dam phan kém vé kha ning quan sat chu y thi khong thé hiéu duoc
nhitng ndi dung truyén dat thong tin khong 101 nay va khong co cach nao phan hoi thong tin ¢6 hiéu qua
duoc, tu nhién ciing khong thé kip thoi diéu chinh phwong thirc biéu dat cia minh, c6 khi con khién



ban than roi vao thé bi dong ling ting.

Kha ning quan sat chii ¥ ¢6 lién quan mat thiét voi kinh nghiém ciia con nguoi. Kinh nghiém cang
phong phi, hiéu biét cang rong thi kha ning quan sat chu ¥ cang manh.

3. Kha nang ghi nhé

Kha ning ghi nhd ot rat quan trong cho ngudi dam phan. Piéu nay khong chi gitip cho nguoi dam
phan ndm virng hon nita cac thong tin, tinh bao va xtr 1y cac van dé trong dam phan, ma con 1am ting
thém uy luc clia ca nhan, dé lai an twong tot cho dbi phuong.

Trong dam phan, ghi nhé ciing giéng nhu chiéc may quay phim c6 thé khong can phai bo vn ra ma
lai ghi chép hét duoc moi 101 ndi va hanh dong ctia ca 2 bén dam phan dé chuan bi sin sang dung khi
can thiét. Ghi nhé nhac nhé ban gitt 16i hira, thong thudc nhitng nguoi da ting tiép xuc, tich Iy kinh
nghiém nhiéu hon.

4. Kha nang phan doan

Kha ning phan doan tbt ciing rat quan trong voi ngudi dam phan. Cac chuyén gia dam phan cho
rang, ddm phan 13 mot cong viéc kho khin nhat trong cac cong viéc ho da lam. Mot ngudi dam phéan
wu ti phai c6 ddy du pham chat dic biét hiém thiy trong nghé nghiép, d6 1a kha ning phan doan nghé
nghiép tot.

Trong dam phan thuong vu, kha ning phan doan t6t s& gitip cho ngudi phan doan sém phat hién ra
van dé va tim ra diém miu chét ctia su bat dong & chd ndo, phan tich du bao chinh xac sy phat trién
va cac két qua co thé xay ra, dé tir d6 xac dinh sach lugc phu hop, dua ra quyét dinh chon loc trong
viéc kinh doanh. Kha nang phan doan c6 quan hé mat thiét v6i rui ro - kha nang phan doan cang chinh
Xac, rti ro cang nhd, thanh cong cang 16n. Trong rat nhiéu truong hop, kha ning phan doan chi 13 mot
loai truc giac ndo d6 cua con ngudi. Puong nhién loai tryc gidc nay duoc ra doi trén co so tiép thu
lwong thong tin 16n tir bén ngoai.

Phan doan c6 lién quan chat ché véi kinh nghiém cua con ngudi, kinh nghi¢ém cang phong phua, kha
nang sang loc thong tin cang manh thi phan tich phdn doan cang chinh xac, cang nhay bén.

5. Kha ning tng bién

Kha néng mg bién 1a kha ning thich nghi, Gng phé ctia con nguoi trude tinh hudng bat ngd xay ra
hodc tinh huong khong luong trude dugc. Trong hoat dong dam phan, thuong xay ra nhirng tinh hubng
bat ngd ngoai ¥ muén, néu nhur nguoil dam phan khong xu 1y va (mg pho tot s& roi vao thé bi dong,
tham chi sai mot 11 di mot dam, dan dén dam phan that bai.

Kha ning tng bién manh hay yéu ¢6 lién quan chat che dén tinh linh hoat, tinh sang tao ctia con
nguoi. Khi tinh hudng xuat hién trudc mét khong khép vaoi nhitng du tinh da dinh trudc, nguoi c6 kha
nang ung blen manh c6 thé huy dong strc tuong tugng cua minh, dé xuat cac bién phap linh hoat, cac
phuong an mém déo dé giai quyét thoa dang. Pong thoi, dé xuat phuong an, cho d6i phuong, ciing ¢6
thé binh tinh phan tich xem xét, can nhic lgi hai, dua ra su lya chon chinh xéac. Nhung vé1 nhing
ngudi co kha ning phian doan yéu kém thi khong 1am duoc didu nay. Ho quen xtr 1y cac van dé méi
theo 16i cil, 161 thoi; thudng hay vin cd: van dé niy toi khong thé tiép thu dugc, van dé kia t6i khong
thé xem xét dugce khong chiu tim phuwong phéap t6t hon dé giai quyét van dé. RS rang, nhitng nguoi dam
phan nhu vay khong bao gi¢o dat dugc nhitng théa thudn co tinh xay dung.

6. Kha ning giai phap (quyét doan)

Kha ning giai phap 12 mot kha ning twong ddi quan trong trong hoat dong dam phan. Sau khi ngudi
dam phan hi¢p thuong thao luan ndi dung cu thé, s& budc vao giai doan quyét dinh, hop dong c6 duogc
ky két hay khong - doi hoi nguoi phan doan phai quyét dinh.

Kha ning quyét doan cta ngudi dam phan cao hay thap c6 quan hé truc tiép dén long tin cua ho.
Ngudi ¢6 1ong tin manh liét, xir 1y van dé nhanh chong, quyét doan. Nguoi dam thach thirc hiém nguy,



rui ro thi kha ning quyét doan twong d6i manh; nguoc lai thi twong dbi yéu. Thoi gian kéo dai, qua
trinh quyét doan dai hay ngin ciing phan anh kha ning quyét doan ctia ngudi d6 manh hay yéu. Noi
chung, ngudi c6 hanh vi cén than thi kha nang quyét doan co thé khong cao, tham chi con xem di xet
lai; nhung mot kiu da quyet doan rdi thi khong chiu lui budc, kién quyét 1am bang duoc. Nguoi co kha
ning quyét doan tuong dbi kém thi thot gian quyét doan twong dbi dai, lac ndo ciing do du chan chu.
Kha nang quyét doan manh hay yéu con phai can cr vao két qua quyét sach va ndi dung di xem xét
clia quyét sich dé phan tich. Khi mot nguoi quyét dinh lam hay khong nén lam mot vi€c gi, thuc &
chirng minh anh ta thuong xuyén ding, vay thi kha nang quyét doan ctia anh ta trong ddi manh.

Kha nang quyet sach khong chi 1a biéu hién kha nang cua mot mat don 1¢, & mot chirng muc nao do
con 1a thé hién tong hop cua cac loai kha ning.

Lya chon nguoi tham gia dam phan khong phai 14 chuyén dé dang gi. C6 thé & mot mit ndo d6 anh
ta phil hop voi mong udce ciia ban, cling ¢6 thé & mit khac lai khong phi hop. Thi du: ngudi cé ca tinh
manh m¢, c6 khuynh hudng ddc doan thi khi budc vao dam phan sé t6 ra dit khoat, hoat bat nhanh
nhen, nhung cling rat ¢6 thé vuot qua pham vi quyén han cta ban than. Do vay, khi xem xét lua chon
ngudi dam phan thi phai xem xét tong hop cac nhan t6, tiiy theo cong viée va tiy theo dia phuong dé
lya chon ngud1 dam phéan khac nhau.

IV. V6 boc hinh twgng cua ngwoi dam phan

Néu nhu hinh trong ngudi dam phan c6 khi chét tét,

phong d6 nhanh nhen, hoat bat, luén mang dén cho nguoi ta cam gidc thoai mai dé chiu, truc tiép
kich thich dén chi thu cua d01 tac, co luc tham chi con thuc day giao dich thanh cong. Tréi lai, nguoi
hinh tugng dam phan khong t6t s& gay cho d6i phuong 4n tuong ban dau khong dugc tot, khién vé mit
tam ly d6i tac c6 nhitng nghi ngo vé san pham va giao dich ctia cong ty minh, diéu nay ciing cd the noi
1a két qua "hiéu Gmg vanh sang" trong tim 1y hoc. Hinh tugng t6t dep cua nguoi dam phan bao gom 2
ndi dung: dung mao dang vé, phong d6 va khi chat ctia ngudi dam phén.

Trude hét hiy néi vé dung mao va dang vé. Dung mao dang vé trudc tién & cach an mic. Tuc ngir
¢ cau "ngudi dep vi lya" (dep vi quan 40). BO quan 4o dep, hop véi dang voc ¢o anh hudng rat 16m
dén vé dep bé ngoai ctia ngudi dam phan. Trang phuc ctia ngudi dam phan chi yéu can chi y cac van
dé sau: phai sach s&, chinh t&, miu sic phai hai hoa, quin 4o phai 1a phang phiu, quin nén 1a theo nép;
¢o 40, canh tay 4o phai ludn sach sé. Nguo1 dam phan nén tranh an mac luom thuom, 161 thdi hoac
nhitng trang phuc 1oe loet, 14p di dé tranh qué anh huéng dén tinh cam ctia d6i phuong va gay kho
khan cho viéc dam phan.

Vé mit dau toc, dan 6ng phai thuong xuyén cit toc, ludn gitr dau toc sach s&, khong dé toc dai hoic
dé toc kiéu ky quai. Pau toc phai chai gon gang, gay cho nguoi khac cam giac sach s€, trang trong.
Phu nir ¢6 nhiéu kiéu dé toc, song khong duogc 16 lang kéch com. Voi phu nir, trang diém nhe co thé
lam tang thém vé dep tu nhién cua nit gidi. Trai lai, néu trang strc 1oe loet hodc deo qua nhiéu d6
trang strc s& mang dén cho ngudi ta cam giac dung tuc. Cudi cung, con phai chi ¥ dén ca phu trang
nhu gidy dép, sy théng nhét giita tai xach tay va mil.

N6i ning ciing 12 yéu diém thr hai phai cht y dén. Trong qua trinh dam phan, ngudi dam phan phai
no1 niang dang hoang, tu nhién, thodi mai. Nguo1 dam phan gidi khi né1 nang khong roi rac, khong qua
nhanh, khong tu cao va khong tu ti. Trai lai, néu trong an noi co biéu hién nong voi hoac ludn vang
vang da da thi d& dang bi ngudi khac rang budc. Trong dam phan néi ning khong ding dan dén biéu
hién khong ton trong d6i phuong tham chi khién ddi tac hiéu 1am va dé xay ra va cham. No6i ning véi
nguoi khac, van dé trude hét gip phai d6 1a cach xung ho, phai xung ho véi d6i tac nhu thé nao, phai
phan rd d6i twong, ton trong tap quan xung hd cua ddi tac, cht ¥ quan hé than so, hiéu biét 1 trinh do
va tudi tac, gidi tinh va chénh léch khac nhau trong quan hé. Pong thoi khi xung hd ciing phai chi y



phan biét tirng trudng hop thi méi cé thé biéu hién su ton trong ngudi khac. Truyén thuyét ké lai ring,
sau khi Chu Nguyén Chuong 1én ngdi Hoang dé, c6 mdt ngudi ban ctia Chu tir hoi nho da dén tim va
trudc ddm dong goi bang cai tén thud nho thuong goi, khién Chu xau hd va tie gidn, 1ap tirc chém dau
ngudi ban than tir hoi nho ndy. Do vay, voi nguoi than, trong nhirng truong hop nghiém tic thi khong
nén goi tén "cling com" lic nhod.

Trong dam phan, con phai chi y dén cu i, tu thé tay, Am diéu va cach dung tir ngit khi néi chuyén.
Néu cu li noi chuyén qua xa dé biéu hién tdm 1y "tranh lgi" hon 1 tam 1y "hop dong hop tac", ching
to hai bén c6 nhiéu bat dong, miu thuan xung dot. Cu li qua gan, biéu hién 2 bén dam phan twong ddi
thin mat, dé nhudng nhin nhau, nhuong bo nhau, thim chi khién ban than ton that nang né. Thong
thuong cu li n6i chuyén it nhat nén giit & khoang cach trén nira mét.

Trong dam phan, khi noi chuyén nguo1 dam phan co thé dung tu thé tay phu hop. Tu thé tay (dién
dat bang tay) phai phu hop voi chu dé dam phan thuong lugng, tu thé vung tay ra hiéu ciing phai cha y
cu li 16n hay nho. Dong thoi ngudi dam phan cling nén xac dinh r6 ham y cua d6i tac khi ra hiéu bang
tay. Long ban tay lac lac thong thudng biéu thi 'khong dong ¥; hai tay g0 g0 1én ban biéu thi cam on;
hai tay xoa vao nhau biéu thi vui murng hodc cubng voi; gio tay thuong biéu thi dimg ndi gi nita. Trong
khi no1 chuyén, nguoi dam phan co thé muon cach ra hiéu bang tay dé ting cudng ngtr y, ngon tay co
thé biéu thi s6 luong, tan thanh, phé binh khang dinh, va phi dinh. Khi ra hiéu bang tay nén tranh thé
tay vung ra qua 1on, qua khuéch truong.

Am diéu no6i chuyén trong dam phan tram bong, nglrng ngat dang lac 1am ting ndi dung va hiéu qua
ctia 101 n6i. Néu ngit diéu lanh nhat, thd o thi s& mang lai cho ngudi nghe cam giac xa cach. Néu am
diéu khi ndi chuyén tu nhién tinh cam, dé dang khién cho 2 bén b6t can théng. Trong khi dam phan
cudi va dbi dap tu tén thoai mai thudong mang lai két cuc tot dep. Ngoai ra, su khac nhau vé am diéu
cling c6 thé phan anh mirc d6 coi trong cudc dam phan nay ciia ngudi tham gia dam phan.

Ngudi dam phan con phai cha ¥ dung tir ngit trong ddm phan, ndm virng cach dung ngdn tir ltc han
huyén x3 giao, luc bat dau, lic ban bac ki cang, luc két thuc v. v... Nén dung nhiéu céc tir ngit 18 phép,
hch sy nhu "xin chao", "cam on", "xin mo1 hgp tac", "tam biét" v. v... Si dung ngén ngir thich hop,
uyén chuyén, tranh dung tir cing nhic. Ngudi dam phan duoc tu dudng trau doi tt thi lun ludén binh
than nhu khong, chir khong thao thao bat tuyét hodc xing xtrng x0 x0 vi néu nhu vdy d& 1am cho ngudi
ta chan ghét.

Thir ba 13 ctr dong. Ctr dong cta ngudi dam phan dugc dé cap ¢ day 1a nhit ctr nhat dong trong qua
trinh dam phan, thai d6 va hiéu qua xay ra trong dam phan...

Nguoi dam phan phai ¢6 tu thé ngdi ngay ngin, ran roi, phai thang vai, ngwc md, cam thu, hai mat
nhin thang, méi mim lai va hot mim cuo1, hai tay dé ty nhién phia sau hodc phia trude co thé, hai dau
g0i co trr nhién. Ca thé ngdi ngay ngan ctng phan anh trang thai tam ly tot cta ngudi dam phan, ching
to ngudi dam phan bimng bing khi thé, tran ddy niém tin va sirc manh.

Trong dam phan, tu thé ngéi thich hop nhit 13 hai chian dé cham dat, dau géi vuong goc, khi noi
chuyén v6i dbi phuong, thin nguoi hoi lao vé phia trude, tranh ngdi dé chan 18n ghé, t6 ra qua thoai
mai, khi ngdi di ving thi hai chan dé nghiéng hodc hoi chong 1én nhau twong dbi pht hop; phu nit khi
ngé)i khong nén gac hai chan, cang khong thé hai chan dan vao nhau, nhu vay vura kho coi, lai vira to ra
13 nguoi thiéu duogc rén luyén, day db.

Nguoi dam phan con phai c6 dang di thoai mai. Pong tac co ban cua dang di la khi di hai vai can
nhau, anh mét nhin thang, cam dudi hoi thu lai va hoi mim cuoi, canh tay vung thang thoai mai, ngon
tay cong tyr nhién. Hai tay vung ty nhién, ciing véi viéc nim vitng dong tac tu thé di con phai phan biét
duogc vi tri khach va cha: khi 1a khach thi phai vao ctra cham rai, dao mét mot luot dé xac dinh dugc
huwéng di ctia minh va vi tri coa minh. Khi 13 chi, néu khach d3 vao phong trude thi phai bude voi vao



ctra, ddo mat tim khach, dong thoi chia tay ra chao khach to vé xin 161, thanh y va thai do hop tac. Néu
minh vao phong trudc, ¢ thé dan khach ngdi xudng, con minh sé ngdi theo sau, t6 vé lich su"

Ngoai ra, thai d6 cta ngudi dam phan ciing truc tiép anh huong dén tinh cam cta 2 bén dam phan
va két qua dam phan. Néu nhu mdt bén dam phan c6 thai do xau hodc qua cung nhéc, thim chi cong
kich d6i tac, ludn ludn khién cude dam phan roi vao bé tic. Néu 2 bén c6 thai do than thién thi dé tao
ra khong khi dam phan thoai mai. Pong thoi, cir dong ctia ngudi dam phan ciing phan 4anh hiéu qua cua
dam phan.

Toém lai, dung mao va dang vé t6t giap cho ngudi dam phan chiém dugc dia vi chu dong dat nén
mong cho dam phéan thanh cong.

Vé phong d6 va khi chat. Dung mao, dang vé c6 lién quan chit ché véi phong do. Mot ngudi cir chi
thoai mai, tu nhién; than thai phin chin, himg khoi, strc séng doi dao, dé khién L nguro1 ta ¢o thién cam.
Pong thoi, mot nguo1 dam phan ¢6 phong d6 1a nguo1 co tran day strc 161 cudn. Anh ta ung dung, tu
tin, khong khuyéch truong khong tur ty, néi nang mach lac khién d6i tic khong dam coi thudng, bai
xich. Cung véi viéc than phuc, ddi phuong con coi trong qué trinh ddm phan. Mot ngudi dam phan co
dung mao tot, lai c6 kinh nghiém va tu tin - ciing c¢6 thé ndi day 1a mot con ngudi c¢d phong do nhat
dinh. Tréi lai, mot nguoi c6 dang vé thip hén khiim nim, ludm thudm, 16i thoi thi sao ¢ thé ndi 1a
phong d duogc. Ngoai ra phong d6 cling chi mdt ngudi co nhiéu kinh nghiém, c6 kién thirc rong, c6
biéu hién bé ngoai tram lang. N6 1a sy thé hién dep nhét cta sy két hop giita cai bén trong va dang vé
bé ngoa.

Néu nhu mot ngudi ¢6 khi chit phong do tdt, ho khong can phai noi, chi can dung hay ngdi ¢ day do
dd c6 thé cho ngudi khiac mot cam gidc dic biét va An tuong sau sic. Qudc vu khanh ctia nuée My
trudc day la tudng quan Marshall chinh 12 mot ngudi ¢6 khi chat 1anh tu doc déo. Nghe noi, chi can
tudng quan c6 mit & dau, & d6 sé thanh tiéu diém ctia nhan sy, mdi mot ngudi déu co thé cam nhan
duoc uy nghiém vo hinh cua 6ng, bi 161 cudn va cam dong sau sac. Ngtr diéu trAm, chic va c6 hon cua
ong trong dam phan cang thé hién khi chat bam sinh ctia ong, khién ngudi khac nhin da thay sg, ma
kinh né 6ng. Ngoai Marshall ra, Napoleon ciing c6 khi chat 1anh tu nhu vay. Napoleon vira budc vao
phong, moi ngudi1 c6 mat & do 1ap tlirc nin thd, khong ddm ho he va trong long tu nhién trao 1€n tinh
cam kinh s¢ khong sao dién dat noi. Khi chat khac thuong va vé dep bé ngoai c6 vé khong hé cé lién
quan gi v6i nhau. Trén thuc té Napoleon chi cao c6 160cm, dang nguoi thd.

Néu nguoi dam phén co6 khi chat phi thuong thi sttc manh trong tim hon s& khién ddi phuong vé mat
tam 1y khong dadm co1 thuong.

Khi chét dac biét cua nguoi dam phan co thé thé hién qua cac dong tac ctia than thé nhu tu thé dung,
tu thé ngoi, dang di, tu thé dn ndi hodc nu cudi. Pong tac tur nhién ma khong hé 1am dang da 1am toat
1én cam giac quyén uy, né nhu sgi day thirng vo hinh budc chit déi phuong, khién dbi tac phai tu giac
theo ban.

Trong dam phan, nhirng budc chan khoe chic, nhitng cai bat tay ¢ suc song, nhirng anh mat dﬁy tu
tin va khi phach ung dung thoai mai ctia ngu¢i dam phan déu biéu hiéu ngudi dam phan co khi chét va
phong d6 t6t. Cam giac tiém an trong surc hip din s& khién d6i tic c6 cam nhan "dam phan voi ong 13
diéu vinh hanh ctia 61", ciing giéng nhu cam nhén trén san bong gip duoc d6i thi ngang sirc ngang tai
v6i minh. Trong tAm 1y d6i tac nhu thim nghi va nhic nhé minh: "Pam phén voi con ngudi nay khong
bao gio duoc thiéu lich sy, tir d6 cling phai tu tin hon trong dam phan.

Khi chat va phong do ph1 pham ctia nguoi dam phan, ngoai kha nang bam sinh ra, con doi hoi phai
c6 duge su tu dudng va rén luyén thue tién sau nay. Didu ndy doi hoi ngudi dam phan phai 6 tri thirc
rong, hiéu duoc tim 1y hoc va hanh vi hoc trong ddm phan, ciing v6i kinh nghiém dam phan phong phu
va kha ning d6i pho véi tinh hinh phtrc tap v. v..., con phai nim viing luat hang hod, cung véi cac luat



quoc té va tri thirc thong 1é qudc té, cac loai tri thirc chuyén mon v. v... Nhing tri thirc ndy chuan bi
tién dé day du cho ngudi dam phan, day ciing 1a yéu cau to chat ma ngudi dam phan can phai c6. Co
dugc nhing tri thirc nay, ngudi dam phan méi co thé tran day 10ng tin budc vao ban dam phén - tr tin
cling 1 sy biéu hién bén ngoai vé phong do va khi chat ctia nguoi dam phan.

Ngoai viéc tu dudng veé tri thirc, nguoi dam phan con phai tang cuong tu dudng va rén luyén cac
mit khac, nhdm bdi dudng khi chét va phong d6 tot. Thi du: nguoi dam phan con phai tham gia céac
hoat dong x4 hoi dé ndm virng 1& nghia xa giao, ting cuong kinh nghiém xa hoi. Nguoi dam phan con
phai tham gia cac hoat dong dam phan dé tich lily kinh nghiém dam phan phong phu. Pong thoi, tich
cuc tong két bai hoc, tim ra céi thiéu sot dé kip thot sua chira, dé trong cac 1an dam phén sau nay sé& 1a
ngudi dam phan phong d6 hon va khi chat ot hon.

Ngudi dam phan chi chil y nhitng diéu ndy van chwa di, con phai ting cudng rén luyén trong thuc té
nhu tap dang di virng chai luyén tap ngtr diu diém dam, ung dung. Ngoai ra, nguoi dam phan con co
thé thong qua thire hién mo thire" (kiéu mau) trong tim dé tang cuong rén luyén mat niy, co nghia 1a thé
nghiém luyén tdp dam phan trong trai tim, c6 thé dé toan bd cudc dam phan dién ra trong Oc, cting co
thé tién hanh "tong duyét trong tim" trong 1an dam phéan tht hai, c6 thé noi tirng cau ddi thoai thong qua
su tuong twong vé tinh than va phan Ung cua nguoi dam phan, hai bén dam phan, cung v6i sach lugce
va k¥ xao ban di sir dung, cac tinh huéng c6 thé xay ra trong dam phan v. v.. . dé tién hanh suy doan
tirng tinh hudng mot va tim ra bién phap giai quyét thich L hop. Co nhu vay trong dam phan moi khong
gip phai kho khin, ddng thoi ban c6 thé phat huy tr do t6t hon, thé hién day du strc cudn hat va phong
do doc dao cua ban.

V. Biét minh biét ngudi, khong tw cao, khong tw ti

Phan nhiéu cao thu dam phan thwong nghiép déu c6 phan doan chinh xac vé minh va di tha, ho vira
hiéu duoc thé nao 1a khong tu ti, khong tu cao va vira hoan thanh dugc nhiém vu dam phan cta minh.
Nhitng ngudi budn ban thinh cong da chi ra mot s6 to chat can thiét cho cao thu khi ¢am phan.

(1) Khoéng nén danh gia thip kha ning ctia minh. Ning luc vén ¢ that su cua dai bd phan ngudi
thuong 16n hon strc ho tudng twong. Phai qua phan tich c6 hé thong, ban méi ¢ thé hiéu rd duoc kha
ning ctia minh. Kha ning (ndng luc) ctia con ngudi duge xuat phat (co ngudn gbe) tir ca tinh kién dinh,
canh tranh ac 1iét va phuong phap khen thuong hodc trung phat, tinh than hoc tap, mao hiém. Phin dau
trong cOng tac va ky xao médc ca gia thanh thao cting 1a ngudn goc cua surc manh.

(2) Khong nén gia dinh d6i tac hiéu dugc nhuge diém cta ban. Mudn gia dinh ho khong hiéu dugc
nhuge diém cua ban thi phai thim do lai gia dinh nay dung hay sai, vi hoan canh ban dang & vao
truong hop c6 kha ning tot hon ban tudng tugng.

(3) Khong nén dé than phan bi 4p dao. Chung ta thudng c6 théi quen phan biét giai cap va thuong
mang thai do nay

vao ban hdi nghi. Phai nhd rang c6 chuyén gia nguy trang, ¢ tién sy da 16i thoi, c6 nhan sy quyén
uy nhung lai khong c6 ning luc. Mot chuyén gia ¢ thé qua chuyén tinh, khong thudc nhitng su viée
ngoai chuyén nganh ctia minh; ¢6 nguoi hoc thire uyén bac tr mot sy viéc nho nao do da co thé suy ra
rat nhiéu su viée khac; c6 nguoi mac du co dia vi rat cao hodc quyen luc rat cao, nhung lai thiéu hodc
can ban khong co diing khi dé ching thure niém tin cta minh. D01 v01 nhing vi du phire tap ctia nhitng
nhan vat nho, nhan vat 16n nay, néu khong nhan thirc 16 rang thi rat nguy hiém.

(4) Khong nén dé nhitng con sd thong ké, nhitng tién 18 hodc quy dinh hi doa. Co quyét dinh dugc
ban hanh cin ctr vao cac nguyén tic tién 1¢, cii rich khong hé c6 lién quan gi, do vy phai c6 thai do
hoai nghi va phai thach thirc v&i nhitng dleu nay.

(5) Khong nén dé thai d6 vo 1y hodc sb sang, xdc xuoc doa nat. Néu nhu ban cho phép dbi tac chiri
mang ban, coi ban nhu ngudi khong ¢ gia tri, ho s& 1am nhu vdy. Néu gia sir nhitng vo 1y ma ddi tac



thé hién 1a xao quyét, ban khong ngai gi ma khong 16n tiéng trach ming thing vao mit ddi tac, hoic
trong cong ty ctia d6i phuong ciing ¢ ngudi gidng nhur ban bi anh ta quiy nhiéu.

(6) Khong nén qua sém boc 16 toan bo thue lyc cua minh. Trién khai Iuc luong tir tir bao gio cling
¢ hiéu qua tdt hon viéc ngay 1ap tirc boc 16 toan bo luc luong. Vi trién khai tir tir s& tang cuong hiéu
duoc dbi phuong, ¢ co hoi thay d6i y kién, diéu nay khién ddi phuong c6 thoi gian dé thich ing va
tiép thu quan diém cta bén déi tac.

(7) Khong nén qua dé ¥ dén nhitng ton that ban co thé vap phai va khong nén qua nhan manh khé
khin cua minh - diéu d6 1am cho khéng khi trd nén cing thang. Vi néu nhu dam phén di cing thang s&
han ché hanh dong ctia ca 2 bén. Phai tap trung vao cic van dé clia bén d6i tac, ddy méi 1a co hoi ban
co thé loi dung.

(8) Khong nén quén rang nguyén nhin ddi tic ngdi vao ban hoi nghi chi 1a vi ho tin ring c6 loi ich
trong cudc dam phan nay. Ban co thé phat hién cudc dam phan nay cho du c6 nho bé thé nao thi n van
l1a cong viéc chinh trong muc tiéu cta hai bén.

(9) Khong bao gior chap nhan gia ca ban dau. Néu nhu lan thir nhat dé xut gid hon mirc ky vong ctia
ho, rat nhiéu nguoi thuong tiép thu ngay, song can cr vao hai nguyén nhan dudi day, tot nhat ching ta
khong nén dé dang tiép thu gia ca 1an dau doi tac dua ra. Mot 13, d6i tac sé co mot vai nhuong bo nao
d6. Hai 13, nhu vy sé& khién d6i phuong c6 mdt cam giac 1an khong ra dau méi, cho rang minh hinh
nhu d3 dua ra gia qua thap.

(10) Mai mai khong bao gio nhan dinh mot van dé da "cham phai da ngdm" (bé tic). Piéu niy sé&
khién toan b cudc dam phan tré nén cing thang. Néu c6 mot van dé nao do6 khong c6 cach nao thuong
luong duoc thi khong ngai gi ma khong tam thoi bo di, dé tiép tuc thio ludn van dé tiép theo.

(11) Khong nén bi de doa boi gia ca cudi cung cua d6i phuong. Dbi phuong c6 thé con thay ddi
thai d9, doi dén khi anh ta c6 ¥ thao luan lai gia ca thi nhé phai chit y vé mit bé ngoai cua anh ta.

(12) Khong nén cham cha vao phan tich gia thanh, phan tich gia tri con quan trong hon. Yéu cau doi
phuong phai dé xuat cac tu lidu phan tich vé phim chét, gia ca, yéu cau cang nhiéu thi s& duoc cang
nhiéu.

(13) Khdng nén cho ring di biét duoc diém manh cua dbi tic trong giao dich. Phai tir tir tirng budc
ndi cho anh ta biét 1oi ich trudc mit va loi ich 1au dai, ndi cang rd rang cang tot, lam nhu vy giup
db6i tac d& dang giao dich voi cong ty.

(14) Khong nén ndi lién tuc, phai chi y lang nghe. Nhiing sai lam ngu dan ctia nguoi khic mic phai,
ching ta dé dang nhin thay duogc. Tri thire co thé cai tién k¥ xdo ban vé gia ca. Nhung chi biét nhu vay
rat khong day du, bién phap t6t nhat dé di sau hoc hoi la klem diém sau moi 1an ban bac va ghi vao
tam thé nho nhitng sai 1am ma ban dd mic phai, ngiu nhién mdi 1an mo ra xem lai nhirng sai lam cua
minh trudc ddy, nhat 13 trude khi ¢6 "phi vu" 1am an 16n, lac d6 ban mdi thiy nhitng cd ging nay rat
cO gia tri.

VI Kiéng tranh dam phan véi cac d6i tac c6 tim Iy khac nhau

Dua theo tim 1y khac nhau, ching ta c6 thé chia d6i thii thanh 14 loai. Khi dam phan véi 14 loai
dbi thi nay, ban phai hiéu rd tim 1y cua ho va véi nhitng tim 1y khac nhau thi phai c¢6 sach luge khac
nhau. Phai hét stc tranh nhitng diéu cam ky nhu xtic pham tdm linh cta d6i thi, 1am ton thuong tinh
cam cua ho.

1 . Ddi tac quit cuong

Péi tac ndy c6 tim 1y: cho du thé ndo di ching nira ciing van cb chip dén cung, cAu né hinh thirc,
rat mudn dugce nghe nhiéu y kién cua ngudi khac. D6i tac ngoan cd, mot khi ndi nhu vay, cho du thé
ndo ciing khéng chiu 1ui bude. Gap phai ddi tic nhu vay, nguoi ban hang mic du ty biét minh da gip
van den dui nhung can phai chiu nhin nhuc thuyét phuc ho. Nhung ban cang mudn thuyét phuc anh ta



thi anh ta lai cang c6 chap chong lai, khong chi khong dat dugc mot thuong lwong ndo ma trai lai con
gy mat hoa khi.

Voi nhitng dbi tac ndy, ban dung mong udc qua cao la thuyet phuc duoc anh ta, tot nhat trude hét
hay la nguo’l lang nghe. Nhu vay, d6i tac s& cho rang ban da tiép thu cach nghi cua minh, 1an sau s& c6
tam ly "nén nghe nhiéu 101 ndi cua ngudi ban hang"; khach hang cb chap, v€ mat tam 1y anh ta cling
tiép thu nguyén vong ctia ngudi khac. Do vy, ban phai kién nhin, doi dén khi ddi tic nghe ban méi
thoi.

Khi ¢am phan v6i nhitng ddi tac loai ndy phai tranh: khéng bao gio phan bac quan diém ctia anh ta,
thuyét phyc anh ta hay thiéu 1ong kién nhan.

2. Pdi tac tu cho minh 14 ding

Péi tac nay thudng cd tam 1y sO thich cua anh cling gidng nhu s¢ thich cua toi, d6i tic niy mudn co
duoc cam gidc wu viét, khong mudn boc 16 nhuge diém.

Loai tim Iy nay 1a tim Iy "khac biét", ciing c6 nghia 1a déi chiéu minh véi ddi tac, muon cé do dé
nhitng ton tai cia minh dugce “vu viét hod", déng tho1 mong muén ty minh théa min. TAm 1y nay duoc
hinh thanh, dai khai c6 quan hé rat 1én dén tinh cich va qua trinh ting trai ctia anh ta. Nhung diéu nay
khong thé ndi khéng hoan toan 1ién quan dén an twong cta ngudi ban hang, néu nhu anh ta khong ¢o
tinh cam t6t v6i ban thi chic chin s& c6 cam tinh "khac biét” rat manh mé.

V&i nhitng nguoi khach c6 vé 1én mit ta ddy, ban phai doi xtr v6i anh ta nhu ngudi khach cao quy,
khong nén dé dang di sau vao thé gidi ndi tim ctia anh ta ma phai dung cach giit gin long tu ton cua
anh ta - phuong thirc cang noi chuyén cang than mat va két giao véi anh ta.

Piéu phai kiéng tranh khi dam phén voi doi tic nay 1a: khong ton trong anh ta, 1am ton thuong dén
long tu ton cua anh ta, di sau tim hiéu thé gid1 ndi tdm cua anh ta.

3. Poi tac chan chir khong quyét doan

Loai dbi tac ndy c6 tdm 1y mong mudn tit ca déu phai do minh 1am chi, cho minh quyét dinh, khong
dé doi tac nhin thau minh.

Loai khach nay lam bat ctr viéc gi déu thich minh 14 nguoi chu quyét, khong muén nho va nguoi
khac, anh ta ludn luén mong mudn tt ca phai dira vao ¥ chi cta ban than va phai dugc quyét dinh dya
vao cam giac cua ban thin. Pau 6c cta ho rat nhay bén, mot khi co viéc gi phin khoi ho suy nghi rat
nhiéu, két qua 1a cang tu tréi budc minh.

V6i nhitng doi tic nay, phai ding bién phap hoa nh, than thién dé tiép xtc voi anh ta, tuyét doi
khong dugc cudng ché anh ta, phai quan sat phan tmg cua anh ta (nhat 1a phi ngdn ngfr), d6ng thoi nam
chac khong khi luc do dé giir khoang cach nhat dinh véi anh ta (vé tim 1y, vé than thé). Hodc it noi,
chién thang bang hanh dong.

Piéu kiéng ky khi dam phan dbi tac nay la mudn thuyét phuc anh ta, budc anh ta tiép thu quan diém
cua ban, tiép can anh ta qua gan ca vé tim 1y va than theé.

4- Pbi tac tinh cam khong on dinh

Loai ddi tac ndy thuong c6 tam ly: tinh cam von c6 thi rat tot, khong mudn bién thanh thu dich, 101
noi va viéc lam khong théng nhat.

Loai ngudi nay rat dugc ngudi ban hang hoan nghénh. Vi ho ¢6 tinh cam tot, rat dé dang c6 thé mua
ban thanh cong. Mt khac cang vi ho c6 tinh nét tt, cho du khong mua cting khong bao gio cu tuyét
nguot ban hang. Do d6, nguo1 ban hang vira moi bat dau da c6 thé cung ho bay thé tran long mdn, rat
thiét tha gidi thiéu san pham ctia minh.

Voi nhitng d6i tic qua nhiét tinh thi phai sém hiéu rd ho, ndm chic muc dich chan chinh cta viéc ho
qué that 10ng véi minh, sau d6 c6 bién phap phu hop. Mit khac, phai dé phong trude.

Diéu kiéng ky khi dam phan véi dbi tac nay 1a: d& dang tin ngay vao nhiét tinh cua ho, qua can than



ma thiéu nhiét tinh.

5. Poi tac thay doi dot bién

Loai déi tac nay co tam ly buong tha.

Loi sdng budng tha cua mot con nguo1 ¢6 quan h¢ mat thlet v6i ca tinh bam sinh va qua trinh trudng
thanh cua con nguoi ay. Ciing cd thé noi, ngudn gdc cua van dé nay & chd moi trudng sinh trudng thoi
au tho ctia anh ta khong duoc t6t. Nhitng di ching dé lai 13 sau ndy anh ta thudng biéu hién nhiing
hanh vi 4u tri. Trén thuc t&, d6i v6i anh ta, day cling 1a viée twong d6i dau kho.

Voi nhitng dbi tac nay, trudc hét phai hiéu "nhip sinh hoat" ctia anh ta. Sau d6, phai thim do xem
hom nay anh ta “cao huyét ap" hay 1a "ha huyet ap"? Biét dugc tinh cam ctia anh ta thoai mai, dé chiu,
moi dung phuong thire tirng budce tién gan dé noi chuyén kinh doanh. Néu tinh cam budn phién thi t6t
nhat ban nén "kinh quy thin nhung tranh xa", ¢ ging tranh tiép xtc truc dién véi anh ta ma phai "gac
stng cho thoi co". Khi d6, cho dii ban ¢ ndi bao nhiéu, tén bao nhiéu thoi gian, thi ciing ching dugc
viée gi.

Bleu kiéng ky khi dam phan voi d01 tac ndy: 1a thiéu hiéu biét quy luat sinh hoat cua anh ta, khong
giodi vé xem ngudi xem mat, khong nam chic co hoi.

6. Poi tac khong mudn gap mit

Loai dbi tac nay c6 tam 1y khong mubn c6 bat ky quan hé day mo ré ma nao voi nguoi ban hang, rat
ghét noi chuyén voi nguoi ban hang, vi ho khong mua hang nén khong can thiét phai gip mat.

Trong tlem thirc ho cho rang, ngudi ban hang chi dwa vao 3 tic ludi va 101 noi ciia minh, néu tng
pho khong noi thi minh s& vo tinh mua hang. Vi thé moi ¢o cam giac bat an hodc nhu ké bi ham hai.
Nhit 1a trong quan h¢ giao dich trude day, néu khi c6 chit von ciing khong muon budc phai mua cai
minh mudn mua, anh ta s& nay sinh tdm ly du thé nao di nita ciing khong giao tiép qua lai véi nguoi
ban hang, chi "kinh nhi vién chi" ma thoi.

Loai d6i tac khong mudn gip mit niy cho rang mot khi d3 gip mit ngudi ban hang thi s& bi budc
phai mua hang, day la nguyén nhan tao cam giac bét an va khong tin twong. Do d6, ngudi ban hang
phai tranh khot day cam giac rat nhay cam cua loai d6i tic ndy. C6 ngudi ban hang mang lai cho
ngudi mua 4n teong tot, dd c¢6 canh ban hang khién d6i tic c6 cam giac tuong d6i 6n hoa, diém dam,
dac biét 1a dwa vao phuc vuv. v... dé thu nhan duoc su tin cay cua ddi tac, gianh dugc thoa thuan.

Piéu cAm ky khi dam phan v&i ddi tac nay 1a thai do quéa cimg nhic hodc qua nhiét tinh, thiéu nhin
nai.

7. Bdi tac ¢ tinh cam suy nhugc

Tam tinh cta loai d6i tac nay la long tu ton cao, tin tudng chic chin vao tit ca, cho réng moil Su
viéc déu khong tot bang minh.

Nguoi co long tu trong cang cao thi cang liéu minh dé giir lay long ty trong cuia minh. Mot khi long
tir trong bi ton thwong, anh ta rat bat man, to vé khong vui. Nhat 13 d6i v6i ngudi nhay cam d6 chi 1a
mot viée nho khong dang ké ciing cho rang 1am tén thuong dén 10ng tu trong cua anh ta.

Véi ddi tac tinh cam suy nhuoc ‘nhung lai dé bi ton thuong, phai cha y ling nghe anh ta ndi, tranh
dung nhirng tur ngir dé anh ta dé hiéu 1am nhu "cai ndy t6t" cai kia khong tot". Piéu quan trong nhat 1a
khong nén dé d6i tac co cam giac nhu bi coi thuong,

Piéu cAm ky khi dam phan voi loai ngudi nay 1a khong cha ¥ bao vé 1ong tu tin ctia ho, khong mubn
nghe ho ndi; dung mot sb tur ngit dé dan dén hiéu 1am, noi chuyén cach nhau qua xa, coi nhe vai tro cua
anh ta.

8. Dbi tac an noi dai dong, lung tung

Nhitng ddi tac ndy thuong c6 tdm 1y khong noi thao thao 1ién hdi thi khong c6 cach ndo yén tim
duoc, cam thiy vui vé khi bé giy dugc dbi tac, hy vong co dugc hoa khi.



Nguoi thich noi, phan 16n déu 1a nguoi tu to ra c6 khao khat rat manh. Noi dung ctia ndé phan 1én
déu 14 "toi nhu thé nay, t6i nhur thé no". Nhung néi méi cling khong néi hét. Piéu tai hai hon 1a vira noi
vira xa roi vin dé chinh. That ra, nguo1 ¢ y thic ty minh manh mé, nd1 tam déu co chd khong chiu
ndi mot don. Thé rdi, anh ta 1ién liéu minh ndi dé bu dip vao nhuoc diém ndy. Loai tAm 1y nay, s&
khoi ddy xung dong ma ho noi khong hét.

Loai ddi tac nay khong c6 nhiéu tim tu. Anh ta mudn thd 16 hét nhitng diéu minh mudn néi dé cho
tAm tu thoai mai. Do d0, tuyét dbi khong thé vi ddi tac "16i thoi, rac r6i" ma nhat gan, phai dut khoat
khién anh ta tho 16 nhirng bat man trong long. Sau do, ban ctr bam theo dé tai cua anh ta, dan dan dan
dét anh ta tién vao tran dia ban d3 du dinh. Nhu vay vi¢c ban hang s€ dugc thuan loi.

Piéu cam ky khi dam phan véi loai d6i tac nay 1a khong chiu khé trudc nhitng 16 thoi ctia d6i tac,
dan dén cam giac chan ghét, so hii.

9- Pbi tac truy rd ngon nganh

Loai ddi tic nay co tam 1y céi gi t6i cling mudn biét, cai gi ciing hdi dén cung khong d¢ bep duoc
d6i tac thi trong 1ong khong yén.

Tuy khong phai nha thong thai nhung lai to vé cai gi cling biét ca. Loai khiach nay cho rang: thira
nhan "khong blet" s& bi ngudi ban hang nhin ra nhugc diém ctia minh, dé c6 kha ning bi lira gat Trong
1ong ho, con ton tai y thirc "t6i khong dé dang bi lira gat" hodc tw nhi "cai gi t6i ciing biét ca" va cam
giac uu vi¢t "to1 gioi hon anh".

V6i nhitng d6i tac nay, tuyet d6i khong tranh luan vo1 ho bang ly I&. Cho du trén 1y 18 c6 thé thing
dugc anh ta, nhung trén thyc té chang co cach ndo thang dugc. Tét nhat 1a ngdm miéng nghe anh ta
noi, cd gang nghe anh ta ndi, nhu vy anh ta s& thiy thoa min. Tém lai diéu quan trong nhit 13 ban
phai tiép thu kiéu theo dudi phu hoa (vao hua) cua anh ta; v6i nhitng cAu chat van ctia anh ta, chi nén
trd 101 don gian, r0 rang.

Piéu cam ky khi dam phan véi loai dbi tac ndy 1a ¢6 hoi c6 tra 101, tranh luan voi anh ta bang 1y 18,
so sanh cao thap.

10- D6i téc it 101, it dicu

Loai ddi tac ndy c6 tim 1y ¥ thirc "khong d6i pho" rat manh, mudn biu thi cach nghil bang thai do.

Bt cir ai clng déu c6 khiém khuyét khong thong thao mot viée gi day. Nhitng ngudi khong thich noi
thi cam thiy rat bo tay trude nhitng 101 noi. Con nguoi ta von rat thich noi, nén nhirng nguoi khong
thich ndi cam thay budn phién khong vui vé, anh ta c6 nhirng ngon tir vung vé, so bi hiéu 1am hoic bi

coi thudng. Cach nghi nay da hinh thinh quan niém chi phdi anh ta, 1am ting thém giam giac bat an va
so hii khi anh ta n6i chuyén. Pic biét 1a anh ta khong sao noi 1én duoc nhitng phan nod trong long
minh, khién anh ta cang ting thém y thirc ctia 101 noi.

V6i nhitng doi tc loai nay, rat kho biet duoc khat khao, doi hoi cua anh ta tir nhimg 16 anh ta noi
ra. Ban khong chi khong thé coi thuong bat ky mot dong tac nho nao cua anh ta ma con phai lam cho r6
dang sau mo1 dong tac cua anh ta cudi cung no an chira yéu cu.

Piéu cam ky khi dam phan v6i d6i tac nay 1a khong nghe ngong thim do, it noi dé ddi pho voi im
lang.

11. Péi tac thoang gip

Loai dbi tac nay c6 tam 1y khong tu tin, voi chay tromn; hy vong dugc che chd, cham séc.

Trong nhitng diéu ma doi tic so hii, ¢ rat nhiéu diéu vi khong c6 tur do nén phai 14n tranh gip gd
trong d6 c6 khong it 1y do do trong long anh ta ¢6 tm 1y tyr ti mic cam. That ra 1ong tu ty von 1a dong
luc dan dit moi nguoi phan ddu di 1én; nhirng nguoi hoan toan bi 1ong tu ty khong ché thi s& danh mat
long tin, khong co nghi luc, bién thanh ké so hii, lung ting va ding xa nhitng sy vat ma minh c6 lién
quan dén.



Néu nhu ngudi ban hang dic biét khong dn y voi doi tac nay thi khong nén néi 1am gi. Nhung trong
tiém thirc da c6 ca nhirng nguo1 khach vi moi ngud1 ma lam mot viéc gi do t6t dep thi mac du thai do
ctia anh ta kiéu ngao thé nao, ciing khong nén so hii va phai thir khoi thong voi anh ta bang thai do
chan thanh va phai lam lién tuc nhu vay. Két qua, ban s€ phat hién anh ta 1a mdt nguo1 nhiét tinh, anh
ta cling s¢ cham soc, chiéu ¢d ban.

Piéu cam ky khi dam phan véi dbi tac nay 1a tiép xtc voi ho mién cudng, cam thay lo sg khi doi
tac co thai do lanh nhat.

12. P6i tac nhu hiéu, nhu khong hiéu

Loai d6i tac ndy c6 tim 1y chan ghét nhitng chuyén phién phtrc, tu tin tu mén, khong thich cau né
hinh thtrc.

Voi bat ky viéc gi, anh ta ludn mdm n6i: "6i, that phién ha!" anh ta hoan toan giai quyét cong viéc
bang cam giac, vira tiép xtc cong viéc gi da ¢ phan doan ngay, thim chi hanh dong ngay. Loai ngudi
nay co 1& nhét thoi s& dugce d6i tac o tinh cam tot. Nhung lai thiéu chu toan véi mit trai cla su viéc,
hanh dong khong than trong cua anh ta s& dé lai rat nhiéu hau qua.

Lic ndy, cac hang muc cht ¥ ¢6 lién quan dén dbi tac, moi chi tiét nhd vé budn ban, ngudi ban hang
déu phai tan dung hét cac tu liéu hodc sach vo ghi chép dé thuyét minh rd thém dé ddi tac hiéu duoc
day du.

Piéu cam ky khi dam phan véi dbi tac nay 1a khong giai thich ti mi thém vé tinh hinh san pham, vi
va di dén giao dich.

13. Péi tac dé xic dong

Loai dbi tac nay thuong c6 tam 1y hiéu ky, to mo nhung lai dé xac dong, nong ciing nhanh ma lanh
cling nhanh, hy vong minh 1a déc nhét v6 nhi.

Ho thich mua san pham méi, khong quan tdm d6 1a cai gi ma chi can d6 1a cai mgi 1a phai mua
ngay. Nhat 1a khi hing ban ban ra 14 san phim méi, do 1an dau tién nhin thiy, cling 14 1an dau tién so
thay, ho khao khat mudn c6 san phdm médi cang 1a diém cao nhét kich thich ho.

Pé dbi pho voi doi tac co tinh cam khong on dinh ndy, trudc hét ban phai nam lay trai tim ctia anh
ta, hiéu duoc anh ta dang thich cai gi nhat va sdt sang véi cai gi nhat. Thi du: néu ho thdy hung tha véi
"thanh that" cua nguoi ban hang thi ban phai tich cyc thé hién strc hdp dan vé mit thanh that, phai
chinh phuc nhitng ngu6i nay vé tam ly. Chién luoc nay co g1 cho viéc moi chao budn ban sau nay.

Piéu cam ky khi dam phan voi d6i tac nay 1a nam khong chic nhitng himg thu hién tai cua anh ta,
danh 1au dai dé mit co hoi thoa thuan.

14- Péi tac noi dbi bia dit lung tung

Loai ddi tac nay c6 tam 1y khong hy vong, khong thé khong bao vé minh, qué deo dang tam 1y yéu
dudi bén nguoi.

Mac du la nguoi the ndo thi loai déi thu nay ciing khong bao gio mudn thd 16 that 1ong minh cho
nguo1 khac biét. Vi néu thd 16 that s& bi d6i tic nhin thiu hét. Néu dbi tic co cam giac va y nghi bi lira
dbi thi ban thin anh ta ciing cam thiy bét an.

Nhing d6i tac co ca tinh nhu vay, phan 16n tinh cam déu phong phu. Do vay ban phai chu y nhleu
khong thé kich thich vao tam linh ciia ho mot cach bira bai, khong nén quay ry can bang ctia ho vé tam
ly. Phai ton trong 1ap tuong cua dbi tic, phai giao thiép véi ho mdt cach binh tinh, dy 1a diéu rat
quan trong.

Piéu cam ky khi dam phan vdi d6i tac nay la: kich thich bira bii vao tam linh ctia ho, pha v& can
bang trong ndi tAm cuia ho, khong ton trong 1ap truong cua déi tac, tham chi khién trach anh ta.

VII. Nhirng nguyén tic co ban cin tun thi trong dam phan

1. Chi dam phan khi can thiét phai ddm phan



Trén thuong trudong cd mot nguyén tic, cho du ban 1a chi mua hodc bén ban déu phai ghi nh¢ - néu
nhu ban 1a cha ban, khi d6i tac burc thlet doi hoi va mdc ca gia voi ban, hdy co gang dé minh cO thai
do than si khong biét mic ca gia tién; con néu ban 13 bén mua, trai lai nén dé d6i tac biét, van dé
truéc mat duy nhat quan trong 13 gia ca thip nhat. Co hét strc giir thai d6 nhu vay 1a rat quan trong, nd
12 budc dau ctia mic ca gia.

Cb gang dé minh ¢ vao dia vi khong can thiét phai thio luan gia ca. Néu nhu ban c6 thé khong tién
hanh mic ca gia ma van duoc tat ca nhu ban mong mubn, mit khac ban tin tuong chic chin d6 chinh
14 tt ca ma ban co thé duoc, vay thi ban no61 hét ra cac diéu khoan ma ban yéu cau va kién tri khong
nhuong bo. Quyét khong thé vi chuyén mua ban nhat thdi ma tir bo 1ap truong nay. Cho du ban 1am
trong linh vure kinh doanh, ciing phai dé ho cam thdy chi c6 thé giao thiép trén van dé chi tiét, van dé
hat nhan (c6t 181) khong thé ndi dugc.

Puong nhién, trong thyc t, mudn 1am dugc diéu nay that su khong dé dang gi, chung ta khong thé
hoan toan mac ca la dat dugc muyc dich, su that la ching ta phai thuong xuyén trai qua cac qua trinh
mdc ca gia nhung nho chic chin tinh quan trong cta né 1a viée can thiét. Ngay ca cong nhan stra chira
6ng nude déu biét thoi diém thuong luong gia ca hop ly nhat chinh la ltc tAng him cua cha nha dang
bi ngap lut. Tom lai, trong tinh hinh khong dén ndi bat dac di, c6 gang khéng nén ciing ddi tic cta ban
mac ca gia.

2. Trir khi d4 c6 chuan bj day du, neu khong ban khong nén cting d6i tac thio ludn bat ctr van dé gi

Thong thuong, hai bén sau khi da ngdi vao ban dam phan, trong nhirng gidy phat ban dau c6 thé dam
phan khung gia tong thé cua dam phan. Nhung dam phan khong thé két thuc ngay trong nhitng gidy phut
dau. Cac cudc dam phan tiép theo s& di dan ting budc, s& mat nhiéu thoi gian thdo ludn va tranh chap
Do d6, doi hoi ngudi dam phan phai c6 chuan bi sin tir trudc. Nhitng ngudi dam phan tién hanh diéu
tra nghién ctru i mi va c6 su chuan bi diy du, ho cong khai bay to ¥ kién rat manh m&, ho da hiéu
duoc muc tiéu ma minh phai dat duoc va cling co thé xac lap ky vong cta ddi tac. Néu nhu déi tac
khong hiéu dugc loai xao thuat nay hodc khong biét duoc anh ta dang & vi1 tri trung gian da bi cudn
vao cudc dam phan thi dia vi ctia anh ta s& cuc ky suy yéu.

Tém lai, néu ban khong chuan bj tt, ban khong nén budc vao dam phan. Phai chéng lai du d6 "thu
xem" vi trén thuc té khong c6 ngudi thong minh ching béi ciing biét trude.

Phai cb ging hjéu duoc d6i tac dé xem hoan canh ciia anh ta nhu thé nao, van dé chinh 13 & dau, ai
l1a nguoi co quyen quyét dinh. Phai dam phan V01 nguoi co quyén quyét dinh, khong nén mic ca gia

V01 nguoi cap thap khac. Tom lai, trudc khi ngdi vao dam phan, phai 1am cho xong xudi cong tac diéu
tra, chuén bi.

3. Piéu kién co ban dé dam phan thanh cong 1a 2 bén cung c6 loi, nén khi dé xuat yéu cau ciing phai
biét nhuong bo

Rét khé trdng twong ndi, mot bén giao dich chi mong mubn bén minh dugc 1gi con bén kia lai thua
13, hodc hai bén cung thua 16 ma giao dich lai thanh cong duoc. Cho di mdt bén niao d6 16 vén vé kinh
té thi anh ta khéng dinhs€ coy dd khéc, cai kiéu "c6 nhu cau khac" cling 1a mot loai 1o1 ich. Chéng co
ai lai khong cau loi trén thuong trudng. Khong bao gio duge quén rang nguyén nhan doi tac ngdi vao
dam phan 1a dé thu duogc loi ich cho phia minh trong dam phan. Vi vy, trong dam phan thuong
nghi¢p, hai bén cung c6 loi 1a nguyén tac phai tuan theo.

Trong thuc té dam phan, c6 khi dé xuit mot s yéu cau va kién tri khong chiu thay d6i - ro rang 1a
nén lam. Nhung c¢6 lic ban phai nhwong b, vi ban phai y thirc duoc rang thu lgi 1a myc dich dam
phan cua ban. Do do, yéu cau cua ban L phai ¢6 han. Thi dy: chi biét nghi dén phia minh thu dugc cang
nhiéu loi cang tot ma lai dat ra yéu ciu qua cao thi c6 kha ning dua dam phan vao bé tic d01 tac s¢€
rut lui, gac lai yéu cau cta ban sang mOt bén, vi anh ta chang dugc loi ich gi hodc thu duoc rat it loi



ich tir su hop tac nay. Néu mic ca c6 tinh xung dot thi c6 nghia 1a bén nay thu duoc loi thi bén kia
chac chan s& mét mat, vay thi bé tic trong mic ca c6 thé dan dén hang loat hdu qua nang né.

C6 thé dé xuit yéu cau qua cao, nhung phai dé hy vong cua d6i tac ké mot bén, cling co thé néi 1a
phai dé d6i tac co nghi dén loi ich. Nhung néu giita yéu cu ctia ban va yéu cau cta doi tac khoang
cach chénh 1éch nay lon thi tin hiéu ban phai phat ra cling phai nhiéu hon. Ban phai lam viéc nhiéu
hon dé ho gin ban hon, cho dén khi ca 2 bén déu & trong pham vi ky vong ctia nhau moi thoi. Chi co
sau khi lam duoc nhu vdy, ban m&i ¢6 thé dua yéu cau ctia minh ra va thu dugc thanh cong. Néu
khong, chic chin ban khong duoc nhu ¥.

4. Gilr bi mat ctia minh, khong nén qua s6m boc 19 toan bd thuc luc

Chac chan moi nguoi tham gia mic ca déu hiéu duoc diéu nay: biét minh biét ngudi, tram tran tram
thing. Trén thuc té, co thé noéi moi nguot tham gia dam phan déu cb ge‘ing lam nhu vay. Bam phan
thuong nghiép yéu cau chung ta phai chuan bi truéc khi dam phan, phai hiéu rd tinh hinh mo1 mat cua
minh va ctia d6i taic mGi c6 thé thanh cong duoc. Nhung ching ta ciing phai y thirc dugc rang: doi tac
cua ching ta cling dang lam cong viéc nhu vay. Kinh nghiém cho chiing ta thay: d6i tic cang it biét vé
chiing ta thi cang co o1 cho ching ta. Do vy, cung voi viée hiéu rd dbi tac, ching ta con c6 mot cong
viéc rat quan trong phai lam - do la gitr bi mat cho minh, khong nén dé 16 minh qua sém. Khong nén
dé ddi tac biét dugc toan bo thue luc ctia minh.

Hién thuc canh tranh d3 day ching ta khong nén dé dang dé 16 nhirng thong tin thit sy cia minh.
Hay tir tir trién khai luc luong cuia minh, nhu vay s€ c6 hiéu qua hon viéc ngay lap tirc boc 16 toan bo
luc lugng cta minh. Trién khai tir tir s& khién d6i tac dan dan hiéu chiing ta hon, khién ddi tac co du
thoi gian dé thich tng va tiép thu quan niém ctia chung ta.

Xét tinh hinh hién nay, ching ta dang ¢ vao hoan canh nguy hiém hon bét ctr thdi ky nao trong lich
sir thwong nghiép, di dén dau ching ta ciing déu bi gian diép thuong nghiép bao vay. St dung gian
diép thwong nghiép trong dam phan cé sitc mé hoiic manh, khong ¢ bat cir cach thu thap thong tin ndo
nhanh bang cach nay. Thi du: néu nhu bén mua biét duoc bén ban muédn tiép thu gia ca thong nhat, co
khi tri gia dén vai triéu do la M, con chi phi dé c6 duoc thong tin nay co thé chi dang gia vai chuc d6
la ma thoi. Tha phap thuong nghiép ndy da duoc van dung nhiéu trong mit tran thwong nghiép va rat
co hi¢u qua.

Céc bién phap dudi day co thé gitp ban giam duoc nguy co dé 16 cac bi mit thwong nghiép, nhung
nguy co thi khong bao gio hoan toan mat di dugc.

(1) Lya chon nguoi biét gitr mom gitr mi¢ng, chin chan tham gia ¢am phén thuong nghiép;

(2) Chti trong nhan manh viéc can thiét phai im lang;

(3) Khong nén dé qua nhiéu nguoi cung tham du ma chi can dé doi tac biét dugc mdt bd phan can
thiét 1a dugc;

(4) Nhitng nguoi khong can thiét phai biét thong tin thi ¢b ging dirng dé ho biét;

(5) Giam thiéu céc tu liéu cung cip cho ddi tac, trir khi phai van dung vé sach lugc, néu khong thi
phai giam dén mirc thip nhat;

(6) Phai bao quan t6t tu liéu, phai khoa can than va cir ngudi quan 1y;

(7) Co khi c6 dugc tu licu bé'mg cach rat don gian - thong qua nhan vién an toan hodc nhan vién tam
tuyén. Do do phai dé phong tham thau tu liéu bang phuong phap nay;

(8) Gia gbc chi c6 thé dé mot vai nguoi biét;

5. Khong nén qua nhiét tinh va ham chién

Trong qua trinh mic ca gia khong thé cudng voi, phai to ra binh tinh ung dung, nhin nai. Nhung ddi
vo1 nguol dam phan, mic du 1a bén mua hay bén ban, trong qua trinh dam phan, cling khong nén qua
kéo dai, thé hién trang thai luyén tiéc chién tranh" dong thoi ciing khong nén o ra "qua nhiét tinh".



Ngudi dam phan khong nén t6 ra qua nhiét tinh v&i dé xuat cua doi tac, chi can dé d6i tac cam thay
ban hing tha vo1 viée nay la dugc, nhu vay ban s€ tang thém sirc manh dam phan. Vi vay myc dich
ctia ban 1a dé ddi tac tu nhién don ban t61. Nhung néu 1ap truong cua ban khong cing ran, trude hét
nén hoa hodn mot chat, truc tiép gip mit d6i tic, dong thoi ndm vitng quan hé than thiét giira 2 bén.

V61 nhiing cai gi ma minh thich nhung khong sao c6 dugc thi luén x4y ra y nghi phai c6 manh liét,
day la mot khuynh hudng ma con nguoi binh thudng phai c6. Nhung v6i ngudi dam phan, tuy c6 khao
khat ménh 1iét c6 dugc cai minh mudn hodc cong viéc ma minh thich chang nira, cling khong nén thé
hién qua r6 rang, cang khong thé c6 nhuong bd. Néu khong, strc manh dam phan cua ban s& suy yéu va
phai tra gia dat.

6. Phai dung mirc v6i viée tang ap luc cho ddi tac

Pé xoay chuyén cuc dién bt 1gi trong dam phan, budc dbi tac phai ha thip yéu cau di dé ra hoic
budc d6i tic phai quan tim day du voi nhitng van dé da thao luan, ching ta phai ting ap luc thich dang
cho ddi tac. Khi ting 4p luc cho d6i tac, nhat dinh phai chu y mot diém - d6 14, ban ting ap luc cho
dbi tac cang 16m thi strc dé khang ctia d6i tac ciing cang 16n. Stre dé khang ctia dbi tac néu nhu duoc
tich 1dly thém, mot khi dd vugt qué gidi han s& sinh ra phan tng xung kich vé tinh than dé dan dam
phan dén két cuc bi pha v&. Do vy, khi ting ap luc, nim virng chirng muc 13 van dé vo cung quan
trong.

Thong thudng, ¢6 nguyén tac quan trong khi tang ap luc cho d6i tac.

Mot la: khi giao dich phai lu6n luén gitr thé canh tranh, dén mot giai doan nao do, thay phuong an
cang nhiéu cang tdt;

Hai 1a: trong tinh hudng khong budc d6i tac tao ra y thu dich, phai thudng xuyén c6 ngudi ting ap
lwe mot cach y vi, mot cach on hoa, dé ddi tac tir tir giam dia vi vu thé cua anh ta;

Ba 1a: 1am suy yeu dia vi ctia ddi tac. Bé dat dugc muc dich nay ban phai cd gang thao ting d6i tac,
phuong phap truc tlep nhat 1a lién tuc ndi cho dbi tac hiéu rang: néu nhu cu tuyét giao dich theo yéu
cau cta ban, van dé s& v6 cuing nghiém trong.

7. Chi str dung sach lugc dam phan "dé gianh thang loi trong chién tranh™: trong diéu kién nhat dinh

Pam phan “dé gianh thang loi trong chién tranh" 13 mot bén hy sinh loi ich ctia bén kia dé gianh
thang 11 cho bén minh, nham muc dich danh bai dbi tac.

Khi ap dung phuong phap nay thuong gap phai cac nguy hai sau:

(1) Mat di quan hé hiru nghi vOi d6i tac;

(2) Mat di co hoi sau nay trién khai giao dich 16n hon véi déi tac;

(3) Gap phai d6i tac phan kich, thim chi bén phat dong tién cong trude s€ bi danh bai ngay;

(4) Do dbi tac bi ép phai phuc tung, nén khong thé tich cuc ngdi vao ban thuong luong;

"Pé gianh thang loi trong chién tranh" - né nguy hai nhu vdy nén cao thit ddm phén rét it sir dung.
Song ciing khong hoan toan nhu vay. Trong hai truong hop sau ddy, tranh dau ciing khong gdy nén
nhitng ton that 16n:

(1) Pam phan mang tinh mot 1an. Sau ndy hai bén khéng gip lai nhau nita, do vy ciing khong phai
lo nghi dén van dé quan hé, budn ban lau dai.

(2) Mot bén c6 thuc luc manh hon bén kia. Thi du: mot ké liing doan c6 thuc luc hung hau, co thé
ban bat clr loai hang hda nao cho bat ky nha cung tng ndo trong hai bén dang canh tranh, hodc giao
dich gitta co quan quyén luc Chinh pht va doanh nghi¢p tu nhan.

8. Phai pha v& tinh hinh cang thang, c6 the thay d01 hinh thirc giao dich

Khi dam phan gip phai cing thang, khong thé tién hanh binh thuong dugc, phai lam thé nao dé pha
v& cang thing d6 - ddy ciing 1a cong viéc thuong ngay cua ban. Co rat nhleu nguyén nhan gay nén cang
thang, trong d6 gia ca khong thé thoa hiép dugc 13 nguyén nhan chu yéu. Nhitng cai khac con co thé



lién quan téi mot vai mit nhu sy ton nghiém cua 2 bén, quyén han ctia ca nhan v. v... Sau khi ndm chéc
cac can bénh nay roi thi c¢6 thé dung cac phuong phap boi thude hoic ap dung mot sb liéu phap phuy
trg thac day. Tuy nhién, ngudi pha v& cing thang ndy, tot nhat khong phai 1a ban, vi luc ndy chi dong
di kém theo n6 ¢ the 1a mot vai ton that.

Néu nhu khi chi ¢c6 minh ban giai quyét van d¢, ban khong ngai gi ma khong thir lam theo cac
phuong phap sau day:

(1) Tim mdt ngudi hoa giai. Co mét vai cau noi khong phu hgp vo1 ban, c6 vai khau ban khong thé
théng subt, ngudi trung gian nay ludn co thé dia vao thin phan dic thu cta ban dé ndi duoc va lam
dugc.

(2) Thay doi hinh thirc giao dich, doi hinh thirc canh tranh thanh hinh thirc hop tac. Mé rong pham
vi, thu hat 1anh dao, nhan vién k¥ thuit cong trinh va nhan vién quan ly cta ca hai bén, cung nhau tim
bién phép giai quyét van dé. Nhu vy, c6 thé khién cho ké hoach cta 2 bén da dinh trudc bi pha v rat
ning, song ludn ludn co thé thu dugce két qua tot.

(3) Thay d6i nhan vién dam phan. Nhan vién m&i nay cé thé xo6a bé nhitng nhugng bo trude day da
¢ dugc, song lai ¢6 loi & chd - nhan vién dé xuat nhitng kién nghi va nhugng bd mdi, cling c6 thé 1a
mdt mo dau tét dé pha v cuc dién cing thang.

(4) Thay doi thoi gian dam phan. Pay 1a mdt cach van dung "sach lugc né tranh", tam thoi di vong
tranh cing thang, doi cho ca 2 bén déu thu thap dugc nhiéu tu lidu hodc co6 phuong an phi hop va sip
xép thich hop thi mo1 ngdi lai dé tiép tuc dam phan;

(5) Nang cap dam phan;

Sap xép hoi nghi cap cao hon hoac thiét 1ap dudng day nong dé dam phan. Lic ndy, ngudi tham gia
dam phén trong tinh hung thong thudng phai ting khong khi dam phan, hiéu Gmg lanh dao rat co tac
dung trong gi¢ phat quan trong nay;

(6) C6 mot vai thay doi nho. Thi du: thay doi hinh thirc hop dong, thay doi viéc dung tir ngit va
cach viét trong hop dong, thay d6i phuong phép tinh toan va mot vai quy cach, diéu kién phu hop khi
thu mua hang hoa. Nhitng thay doi nay s& khong gy ton that 16n, mang lai cho ban nhiéu thuin loi.
Piéu d6 chirng t6 ban 1a nguo1 da tich cyc hanh dong dé ctru van chuyén budn ban nay;

(7) Cho ddi thc mdt vai co hoi lua chon, mot vai phuong an. Mot phuong an méi rat co thé tro
thanh budc md dau cua mot vong dam phan khac va cing thing s& qua di.

9. Xac dinh thoi gian két thic dam phan rt co loi trong viéc tap trung strc luc dé hoan thanh nhiém
vu

Phai xac dinh r& thoi gian két thuc cua mdi lan hodc mdi vong dam phan. Phan Gng ctia d6i tac
duoc quyét dinh bai phuong thirc ma ban dé ra. Néu ban dung phuong thitre dbi thoai duédi day: "toi
da dit mua vé may bay vao lac 11 gio 30 phat, néu nhu trude ngiy 4 thang 5, ching ta van chua dat
duogc thoa thuan, thi ching t61 budc phai hgp tdc voi nguot khac", cugc dam phan s€ tréd nén vui veé va
thuan loi.

Mot thoi gian chim dut dam phan xac dang co tac dung rat tich cuc. Vi con ngudi khong thé méi
méai gitt duoc than kinh tt trong sudt qué trinh dam phén - tinh than, tri luc s& giam theo thoi gian dam
phan. Thoi gian ket thic dam phan dugc xac dinh, nguoi dam phan sé phan chan tinh than, dé xuat
bién phap giai quyét c6 tinh xdy dung va c6 nhitng nhuong bo tich cuc. Néu khong c6 mot thoi gian
cham dut dam phan 16 rang, hai bén s€ khong co6 dugc thoi gian nghi ngo1 ma ctr phai dam phan kéo
dai thi cudi cung chang c6 bén nao dat dugc myc tiéu dé ra.

Néu nhu c6 mdt bén dam phan cho rang: xac dinh thoi gian chim dirt dam phan nhu vay 1 qua sém,
s& ¢6 anh hudng tiéu cuc dén dam phan; lic ndy, chi can néi mot cau "hién nay con chua dung luc al"
14 c6 thé xong.



10. Khong nén quan hé lang nhing v&i d6i tac khong cé quyéen quyét dinh

Khi ban d3 phai ton nhiéu cong strc trong dam phan thuong nghiép, cudi ciing thanh cong da gan t6i,
thi lai phat hién ra ddi tic ching c6 quyén hanh gi, ching c6 quyén quyét dinh gi ca. Tro choi pham
ham (chtre tude) that sy mang lai cho con nguo1 kho chiu, that ra cach nay cting chang khac gi cach

no6i: "To6i khong duoc 1am chi, trude hét ong hiy ndi chuyén ndy véi giam ddc cua 61", day duoc coi
la xa0 thuat cii kéo dai nhiéu nim trong lich su. Piéu nay chi 1am ti€u hao tinh than ctia ban, lam giam
su nhay bén va kha ning phan tich ctia ban, dong thoi con bi 16 sach luge ma ban co.

Hay nh¢ trudc khi dam phan, dung bao gi¢ tin vao pham ham (chtrc vu) cua dbi tac khoe ra, diéu
quan trong dau tién 1 phai tim hiéu rd con nguoi nay co quyén hanh gi khong, co quyén dat bat ky
khong. Néu (101 tac khong co thuc quyén, trudc hét phai an binh bat dong, doi dén khi nio ngudi dam
phan chinh xuét hién. Lac d6, nbi chuyén buon ban van chua muon.

VIII. Céng, thi, thoai, ti (tién cong, phong thi, rat lui, 1An tranh) - cau dwoc loi ca hai

Chuyén buén ban thuong thanh céng nho' “dam phan” Mot budc tién thoai trén ban dam phan
thuong quan hé dén loi nhuan thuong nghiép. Vé ban chat, dam phan thuong nghi¢p hoan toan khong
giong nhu dam phan quén sw, dam phan ngoai giao nhung qua trinh "giao chién ngdn ngit" cua nd co
rat nhiéu diém gidng nhu 2 loai ngoai giao trén. Thi du: trong dam phan thuong nghiép ciing c6 tién
cong (cong), co phong thu (thu), co nhugng bo (thoai), cling co lan tranh (ti). Chinh trén co so déc
dlem chung nay cua cac loai dam phan, dam phan thwong nghiép lai xuat hién thém ddc diém riéng cua
no: cong, thu, thoai, t1" - cau duoc 1o1 ca hai.

1 - Tién cong vao chd yéu

"Cong" trong dam phan c6 thé phan tich ti mi thanh 2 mit: mdt 12 phu dinh nguyén tic va diéu kién
ctia d6i tac, hai 13 twdng trinh nguyén tic va diéu kién cua déi tac.

Trong dam phan thuong nghiép, bét ky nguyén tic va diéu kién nio déu c6 lién quan dén ddng tién.
Trong truong hop xac dinh tong ngach logi nhuan, bén nay nhiéu 1én ciing c6 nghia 1a bén kia s€ it di.
Ciing c6 thé noi, trong rat nhiéu trudng hop, "cong" trong dam phan trén thyuc té 1a tim cach lam thé
nao do chuyen mot phan loi nhudn ma déi tic c6 dugc vé bén minh; d6i véi mot bén ma lgi nhuin bi
giam di thi chu dong dong v 1a diéu khong dé dang gi.

Vi thé, "cong" trude tién phai c¢6 1y - phai ¢6 1y do va phan tich hop tinh hop 1y dé d6i tac kho co
thé phan bac lai, méi co thé khién d6i tac khong thé khong chép nhan, tr d6 nhuong bd mot phﬁn ma
ban thin c6 dugc.

O day, khong bao gio ¢co dat cho ngang nganh, 140 XlI'O’C va "nguyén tic qua dam" ma "lIy" méi 1a

"ngudi 1am chu" duy nhét. Tiép theo do, nguoi phat ngon "cong" phai mém mong giong noi, tranh dung
tir nglt qua manh, chi trich va chim biém (cang 1am cho d6i tic c6 ¥ phan d6i manh m&). Do viy,
phong cach ngdn ngit phai chil ¥ ngoai 16ng trong chit, phai cha y dé dat duoc "bé ngoai thon thét noi
cudi, ma trong nham hiém giét khong khong dao".

2- Gilr virng tran dia

Trong dam phan, "thu” c¢6 tac dung la sy tiép tuc cua "cong" sau khi ca 2 bén da ty boc 16 quan
diém ctia minh, bén minh tiép tuc phu dinh nguyén tic va diéu kién ciia d6i tac ddng thoi tiép tuc kién
tri hinh thirc ngén ngir cua nguyen tac va diéu kién ctia bén minh.

Trong dam phan, doi hoi "thir” phai "viing chac” - c6 nghia 1a vé nguyén tic phai c6 thu, khong
nhuong bo. Vé quan h¢ "cong" va "thu” ¢ mat nay, phat ngon cua ca 2 bén dam phan phai hoi c6 chat
giao chién 2 bén vé quan sy. Co khi dé "tht vitng chac", vé nguyén tic, 2 bén thuong thu:ong boc 10 ra
& chd dam phan tiéu chuan thuc té cao hon minh, dé trong dam phan gitr dugc "hu so' (so 40) mac ca
160 nhit (diéu nay gidng nhu cong sy bén ngoai cua 2 bén giao chién hoac phong tuyén sb mot).

Trong dam phan, hai bén déu muén ddi tac tin twong "tiéu chuin 40" ma minh boc 10 ra 1a "tiéu



chuan thuc” ma phia minh Iuén ludn kién tri theo dudi. Mit khac, trong dam phan, 2 bén déu "gianh
cong, thi” dé gilr 1dy manh dat cho minh mic ca gia. Sau d6, khi dam phan di vao giai doan gay céan
nhat, boc 106 chan tudng cia minh véi thai do "phia t6i dd phai hy sinh qua nhiéu rdi, & day quyét
khong chiu nhugng bd 1an nira", giit chic 1y lgi ich co ban ctia minh.

3. Lan dan tirng budc

Trong dam phan, "thoai" 1a mot tha phap mang tinh k¥ xéo, ndi mot cach dé hiéu thi "thoai" co nghia
13 mot budc nhuong bd duge biéu hién trong "mic ca gia".

Vé chitc niang, n6 c6 thé ing dung & 2 mat: mdt 1a nhin thay nguyén tic 1oi ich ctia bén minh dit ra
qua cao, 16 rang da vuot qua sirc chiu dung cua déi tac, néu nhu khong c6 mdt chit nhuong b nao thi
c6 thé 1am cho dam phan bi chét yéu. Do vay, dé khong bi ton that vé tong thé thi can phai c6 mot vai
budc nhuong b vé 101 ich cuc bo; hai 14 hai bén tranh gianh 1g1 ich

gidng nhu "danh c& vay", thé hién thé "gidng co"; bén minh d3 qua phan tich, phat hién thdy minh da
khong thé gitr 14y nhitng loi ich da dat ra thi nén c6 mot chit nhurong bo vé mit ndo ddy (cd ging chon
nhitng mat ¢6 191 ich nho) nham gilr virng dugc cac mat khac, hoac dé cho lgi ich khac khong bi ton
that, thim chi tir d6 c6 thé ting duoc hiéu qua & mot s6 mit khac.

Trong dam phan thwong nghiép, mic du "thoai" trong rat nhiéu trudng hop 1a mot thit doan phong vé
tat yéu, thim chi c6 khi, chi c6 "thodi” mdi co hy vong gianh duoc "cong". Nhung bat ky trong tinh
huéng nao, cao thu dam phan déu rat coi trong "thoai", lu6n ludn theo dudi "rat cham’”; mat khac, trong
rat nhiéu trudng hop, cling phai can dén hinh thirc "danh 14n timg budc", chir khong thé mot bude 1a
rat hét ngay.

4. N¢ tranh that, tap trung gia

Trong giao dich dam phan, "tranh" 1a mot k¥ xao rt quan trong, ndé chii yéu van dung khi ddi tac
phan bac lai nhirng nguyén tac va diéu kién ma bén minh da néu ra, con phia bén minh khong tién hoic
khong mudn tranh ludn truc tiép voi doi tac; hodc 1a khi ddi tac thiy khong thoa man voi két qua dam
phan, lai 1at long va nudt 101 hira, con bén minh khong mudn thay doi lai; luc nay, k§ xao “tranh" s€ co
dat dung vo. Trén mdt mit nao do, "tranh" la mot bién tudng cua "thu”, hai cai nay c6 chirc ning nhu
nhau nhung hinh thirc biéu hién khac nhau: chirc niang ctia "thi” biéu hle;n & giao chién chinh dién, 14y
hinh thirc trinh bay 1y do ¢ dudi, phan kich "cong thé" clia doi tac, dong thoi kién tri quan diém cua
chinh minh; con "tranh" 1a k§ xao khong giao chién chinh dién vé&i ddi tic ma bang nhleu phuong phap
lién h¢ khong truc tiép voi nhidu ndi dung dam phan khic nhau, phong toa dudng tién cong cta dbi
tac, tién téi dat duoc muc dich "né tranh".

K¥ x40 né tranh co thé chia thanh 2 loai: né tranh tam thoi va né tranh chinh thic.

- Né tranh tam thoi: phan nhiéu dugce dung trong truong hop d6i tic ¢ tiép nhan diéu kién ctia minh
hay khong, phia bén minh phai tién hanh xem xét va tinh todn mdi ¢ thé thoa thuan duogc; lic nay, 1an
tranh tam thoi gitp ban c6 thoi gian nhat dinh. Thi du: ning tay 1én nhin dong hd, ndi voi dbi tac: "rat
tiéc, toi da hen mot ngudi ban no1 chuyén dién thoai vao thoi gian nay, xin ong doi cho mot chat";
hodic: "Xin 161, t6i phai di vé sinh". Thé rdi, ban bo di ra ngoai, lam ra vé nhu dang goi dién thoai
hodc di vao Rest room; luc d6 ban c6 thoi gian tinh toan, tinh todn xong xu61 dau vao déy, ban lai
quay tro vé ban dam phéan, cugc dam phan co thé tiép tuc tién hanh. Lai mot thi du khac - con ¢ thé
14y hoan canh ctia minh ra dé trinh bay v&i d6i tac, dai loai nhu "T6i méi vao 1am nghé nay, nén chua
c6 kinh nghiém, 6ng c6 thé phan tich gitip tdi ti mi, rd rang dugc khong, néu nhur t6i stra doi diéu kién
theo y 6ng, ong c6 thé cho toi biét s& anh hudng tdi hai bén nhu thé nao khong?". Khi doi tac phan tich
tinh toan, trén thuc té ban lai ¢c6 mot su tinh toan khac; doi dén khi déi tac phan tich tinh toan xong
xudi, xem xem diéu khoan stra d6i nay c6 thé tiép nhan dugc khong, néu nhu khong tién tiép nhan thi
d4 c6 y kién phan bac hinh thanh trong dau va dam phan lai c6 thé tiép tuc bat dau.



Né tranh chinh thirc, c6 nghia 1 n6i thing cho d6i tac biét minh khong duoc quyén loi gi khi phia
minh phai thay doi nguyén tac va diéu kién dam phan. Thi du: ¢6 lic phai n6i "That dang tiéc khi t0i
duoc chi dinh thay mat dam phan, t61 chi dugc phép dam phan theo nhirng nguyén tic va diéu khoan
dé dinh trudc, néu cac ong van kién quyét muon stra d6i, chi con cach tam dirng dam phan dé t6i Xin y
kién ctia 1anh dao, hodc duoc cap trén uy quyén, hoic 1a thay d6i nguoi dam phan khac. Song néu da
no6i nhu vay, viéc ky két hop dong van kéo dai, s& anh hudng dén cac diéu khoan ciia ca 2 bén. Ngoai
ra, theo cam nhan ctia toi, nhitng diéu khoan ma cac 6ng néu ra déu c6 loi cho cac 6ng, nhung khi nao
thi thye hién dugc, cai lgi nay co toi tay cac ong hay khong, khi dén tay rdi liéu co thé bu dap duoc
nhitng mat mat trong thoi gian kéo dai kia khong, e rang ciing nén tinh toan mot chat".

Ong gia Tru-la-thai trong "Ogiéli. Tru la thai", khong chi 1a mdt con ngudi bin xin, 1a mot cao thu
trong van dung ky xao n¢ tranh trong dam phan thuong nghiép. Hoi tré, ong 1am nghé budn ban da co
mot 1an bi thua 16 nidng. Co6 mot ngudi Do thai khi ndi chuyén budn ban voi ong ta thudng gia vo cAm
diéc, khién 6 ong ta khong chiu duoc, két qua nguoi Do thai d6 da thu duoc 191, con 6ng ta thu duogc
mdt bai hoc. Ttr d6 trd di, hé cr ndi chuyén budn ban voi ngudi khac 1a ong ta lai sinh ra cin bénh
néi lap, tai diéc dé d6i tic khong chiu dung ndi va tinh toan sai di, luc nay ong ta bat dau nim 1ay thoi
co, cho thoi diém phan cong. Ngoai ra, 6ng ta con s¢ minh tinh nhdm trude khi 1am tran; sau khi dam
phéan théa thuan xong, anh ta con boi thém mdt cau: “Toi chua ban bac vdi vo t6i vé diéu kién nay,
nén t6i khong dam cé quyét dinh cudi cung" dé 1am cai chiéu bai hom sau nuét 101 hira.

Trong "Tay du ky", Hanh Gia da day Bat Gio1 " mém mong v4i moi ngudi ciing khong nén, ma cimg
ran qué ciing kho xong". Vi sao cac vién thudc Tay déu boc duong, vi sao cac ong chi trude khi phé
binh nhan vién deu trudce tién phé binh minh trude da, tinh thi ¢6 khac nhung 1y thi nhu nhau. Trong
giao tlep xa hoi, néu mau mém mau mi¢ng dé khién cho dbi tac héi ha, voi va, Kkhong kip d6i pho va
dé di dén thing loi; ciing co thé thiang bang tinh cam, thing bang lira bip, thiang bang yéu dubi.

O day rd rang khong cé ¥ tuyén truyén cho tac phong gian tra ctia Trulathai, nhung trén thuong
trudng co ca ngudi quan tir, co ca ké tiéu nhan. N6i chuyén budn ban véi ngudi quan tir, dwong nhién
phai c6 phong dd quan tir; Nhung khi d6i tac 1a ké tiéu nhan ma ban lai khong thé khong noi chuyén
bubn ban vé1 hg duge, ban phai biét it nhiéu dén chuyén xi€n xeo vong vo, day cling la diéu co loi
cho ban than.

Xét vé ban chit, cho du 14 né tranh tam tho1 hay né tranh chinh thure, déu 1a thi doan van dung trong
qué trinh dam phan. Muc dich cudi cung ctia dam phan khong phai ¢ cho né tranh ma phai 13 tién cong;
mat khac, trong dam phan, cho du ¢6 né tranh nhu thé nao cudi cuing van co thé "théa thuan". S& co lc
toan bd diéu kién sau khi duogc ca 2 bén ban bac va di dén thoa ‘thudn, chi doi co ha but ky la xong.
Lac nay, nguoi dam phan mét khi da cam chac bat dé ky, phai dé ddi tac tin tudng dong thoi cho doi
tac biét dugc quyén "quyet dlnh" cua minh.

IX. Bo gia: Chi ti¢t nho an chira nhiéu bai hoc 16n

1 . Khat gia nén khai cao hon mdt chut

Khai gia nén khai gia cao nhét c6 thé chap nhan duoc (d6i v6i bén ban) gia khai twong Gmg nén 1a
gi4 thdp nhat co thé chap nhan duoc (d6i voi bén mua). Khai gid ctia nguoi mua phai 1a "rat cao" vi
cac ly do sau:

- Khai gia dinh ra mét han do rit cao cho viéc bén ta dinh gia. Khai gia qua xac dinh, néi chung,
ching ta khong thé lai mot 1an nira dé xut gia qua cao, cang khong thé cho rang d6i tac s& chip nhan
gia cao hon.

- Khai gia s€ anh hudng dén 4n tuong va nhan xét cua doi tac dén hang hoa va chat luong phuc vy
cua ching ta.

- Khai gia cao c6 thé tao dat tdt cho nhitng cudc ban bac ki cang sau ndy. Vi trong tay ching ta luc



d6 con giit mot s6 "mac" dé gia giam.

- Khai gia c6 anh hudng mang tinh thuc chat dén muc do chép nhan cudi cung. Yéu cau va muc tiéu
ctia chung ta cang cao thi nhitng gi dat duoc cudi cung cang tot.

Khai gia phai khai cao hon mét chut, nhung dong thoi cung phai hop tinh hop ly. Néu bao gia qua
cao, khong c6 strc thuyét phuc, chic chin s& anh huong dén qua trinh dam phan. P6i phuong s& cho
rang day la mot sy xtc pham, d6i tac s& chit van va minh s€ khong thé tra 101 duoc. Ban than minh s&
thay xdu ho, mat 1ong tin, hon thé nita s& phai nhugng bo rat nhanh.

Thong thudng, bao gia dé cip dén hang loat ndi dung.

Khai gia mbi mit hang, déu phai 1a gia cao nhat (d6i voi bén ban) c6 thé chip nhan. Khi bén minh
tim cach muu loi cho minh, chic chan ddi tic s& budc ching ta phai nhuong bd & mdt vai hang muc,
chi co6 dén giai doan ban bac ki cang, bén ta méi biét dugc ho budc chiing ta phai nhuong bd hang
muc ndo. Vi vdy, ching ta phai bdo gia cao tat ca cac hang muc dd co, dé c6 manh dat tot tién hanh
quay vong.

2. Bao gia phai r6 rang

Bao gia phai rd rang dé d6i tac hiéu chinh xac dugc mong mudn ctia ching ta. Co thé muon phuong
phap truc quan dé tién hanh béo gia. Thi du: khi doc bang bao gia, 1ay mot to g1ay ghi chép céc con so
lai va cho ddi tac xem, 1am nhu vay co thé bao gia duoc ro rang, khong nham 14n.

Khi dé xuat van dé gia ca, ngir khi phai kién dinh, chic chin, giéng nhu khéng c6 bat ky mot cudc
thuong luong nao khac. Néu ban dung nhiing ttr ngtr "dai khai", "nghe noi", "khoang ching"; d01 tac s€
coi ddy 1a tin hi¢u cua ban, cho rang ban co thé 10i gia. Vi vay, khi khai gia hodc néu ra yéu cau ban
phai kién quyet va quyet doan, khong c6 bao luu, khong do du chan chir. Nhu vay, moi dé lai 4n
twong, cho moi nguoi biét ban 1a ngudi dam phan thanh khan va trung thyec.

Khi ban kién nghi hodc dé xuit yéu cau va nhitng van dé vé gia ca vai ddi tac, ban khong can c6 bat
ky su giai thich nio. Khong can phai giai thich bat ctr sy viéc gi da hop tinh hop 1y, cling khéng can
phai thuyét minh nhiéu. Vi chic chan déi tic s& chit van nhitng van dé c6 lién quan. Néu nhu trude khi
dbi tac chat van, ching ta chi dong thuyét minh, thuong gitip cho dbi tac ¥ thirc dugce nhitng van dé
ma chiing ta quan tAm nhat, nhitng van dé ndy c6 18 tir trudc dén nay ching ta chua hé nghi t6i.

Piéu dic biét phai chi y 12 khong nén giao cho d6i tic mot bai minh da trinh bay, twong thut ti mi.
Lam nhu vy, trong 30 phat ban s& mat di sy cha ¥ cta ddi tac. S¢ di khong thé 1am nhu vay, bai cac
nguyén nhan sau: luong thong tin ban dua ra qua 16n, d6i tac khong thé mot lic ma tiéu hoa duoc hét
ngay; ban khong sao ¢ thé dé cac tai liéu nay pht hop v6i nhu cau cua di tic; ban khong cho ddi tac
c6 phan mg; ban khong thé bao dam chic chin dbi tic s& dong ¥ voi kién nghi ctia ban vi kién nghi
ban dua ra co tinh ap dat. Noi tom lai, déi tac cta ban s& khong hiéu ban, ho s& khong dong v vai
nhirng cai do, ho cho rang banla thing ngdc tu lay ban than 1a trung tam.

3. Khi dé xuat mot 8O yeu cau | quan trong phai dé ddi tac co thoi gian suy nghi

Khi ban dé xuat mot s6 yéu cau quan trong, nhat dinh ban phai dé ddi tac co thoi gian 1am quen voi
nd. Con nguoi ta thudng c6 mot van dé tri giac, moi ngudi co khuynh hudng chi xem nhitng cai gi ma
minh mudn xem, chi nghe nhitng diéu gi ma minh thich nghe, ddy 13 mot sy that khong con phai nghi
ngo.

Pé giai quyét van dé tri gidc, 1a mot ngudi dam phan, ban can thiét phai lam chim budc tién. Tt
nhat ban nén bd tri néu mot van dé trong 2 lan hoi nghi. Lan hoi nghi thur nhat, trudc tién ban thoi
phong ¥ d6 ctia minh 1én dé ddi tac biét rd ludng suy nghi cua ban; 1an hoi nghi thir 2 thi dé xuét toan
bo yéu cdu ctia ban.

Péi v6i gia ca twong ddi cao, nén ndi dé moi ngudi cam thiy twong d01 ré la dugce. Khi ban dat gia
v6i dbi tac, ban phai ndi gia ca nhu vy xem ra khong phai 14 cao; muén vay, ban phai néi rd rang



tirng budc mot. Nhung khi ban néu cac cai hay cai loi vdi doi tac, ban phai té ra rat khach quan; do
vay, ban phai Xép chung lai thanh mot mang van dé, sau d6 dua ra mot 1an. Mot cong ty duoc phém
ban cho bénh vién mot loai duoc phém cao cép dét gia, néu so sanh v&i dbi tac canh tranh cua ho thi
gid ca ho dua ra dat ghé nguoi. Vi thé, ngudi ban hang tur van cho bac st mdi goi thude ¢o thé chia
thanh bao nhiéu liéu dung, sau d6, ho dung ngay san phim cua Cong ty cho cac bac si blet moi mot
liéu thude chi c6 vai xu, diéu ndy chang cd gi phai ban. Nhung, néu nhu anh ta néi rang moi liéu thude
gi4 vai dong, nghe ra day 1a mot khoan tién twong d6i 16n.

Con ¢ mdt vai cach dé noi gla ca thap. Thi du: ban c6 thé ndi rd v&i sb tién nhu nhau c6 thé mua
duoc nhitng thtr gi, nhung néu nhu dbi tac khong mua cta ban s& bi thua 16 nhur thé nao vé gia ca.
Nhung ban phai c6 kha nang noi ro gia ca ban dat ra la cong minh, néu khong, dbi tac s& hoai nghi ban
Itra do1 ho. Khi dit gia cho dbi tac, phai luén ghi nhé ddi tac canh tranh dat gia cao hon ban, phai kién
quyét dan chimg bao gia cua ho. Vi gia ca anh ta ddt ra cao, trong con mit clia ngudi mua, chat luong
hang hoa ctia anh ta s¢ t6t hon ctia ban. Lac nay, ban co thé nhan manh dé khach hang hiéu duoc rang
gid ca clia ban con ré hon cua di tic canh tranh.

4. Bao gia trudc co thé dinh ra cai khung cho dam phan, song ciing c6 mao hiém

Trong tat ca cac tin hiéu, tin hiéu ¢ sirc manh nhit do 1a gia ca dugc phat ra 1an dau, cac bén bt
dau xac lap gia tri ban dau véi yeu cau khai cudc bén kia néu ra. Yéu cau thir nhét 13 thiét lap mot
vong ngoai (ranh gidi ngoai bién) cua giao dich. Dung thuat ngit dam phan, dai dién cho tinh thé dbi
khang cua ca 2 bén.

Yéu cau thir nhit nén do ban dé xuit, hay do anh ta dé xuit trude? Doi voi nguo1 khai cugc ma noi,
wu diém 14 anh ta c6 thé kién tri gia tr1 gid1 han cao ctia minh. Mot khi gia tri gidi han cao nay dugc
dit trén ban, bén kia mudn khéng dé mit budn ban rat kho dong dén yéu cau ndy, trén thuc t& da quy
dinh ra mot cai khung cho dam phan, su thdéa thuan cudi cung s€ dat dugc trong pham vi nay. Hon nira
béo gia 1an thir nhit s& lién tuc ¢ tic dung trong sudt qua trinh dam phan va ban bac ki cang, nén viéc
béo gid trudc co anh hudng nhiéu hon viée béo gid sau.

Nhung khai cudc trudc ciing c6 mao hiém, chinh 1 vi: rat c6 kha ning yéu cau ciia ching ta khong
duoc cao 1am, s& co rat nhiéu ton that. Trai lai, ciing c6 kha ning yéu ciu ban dau cao dén mirc hoang
duong, can ban khong thé dat duoc. Hon ntra, sau khi d01 tac nghe phia ta bao gia, cach suy nghi cua
ho trude day s€ co nhiing diéu chinh cudi cung. Do da nam vitng gia ca khoi diém cuia phia ta, ho co
thé thay ddi bao gia cua ho, thu dugc nhiing 191 ich von khong thé c6 dugc. Mot bat lgi khac cua viée
bao gia trudc 1a trong qua trinh ban bac, dbi tac c6 ¥ dinh budc ta phai dam phan theo con dudng cua
ho. Ciing c6 thé néi, ho s& tap trung luc luong dé tin cong vao bao gia cua ching ta, ép chung ta phai
tirng budc ha gid, ma khong dé 16 viéc cudi cung ho dinh dit gia cao bao nhiéu, day 1a diéu ching ta
phai kién quyét cu tuyét. Chung ta dé ho mic ca gia nhung quyét khong thé dé dam phan chuyén thanh
tran cong kich vay quanh bao gia cua chung ta.

Vay, chung ta phai bao gia bang cach nao day? Cudi cung phai béo gia trude hay 1a bao gia sau?
no6i chung, néu nhu chung ta dy tinh dam phan nhat dinh s& tranh luén kich l1iét thi chung ta phai bao
gid trudc dé gianh 1dy anh hudng 16n hon; con néu ching ta tién hanh dam phéan theo trinh tir binh
thuong trude day thi cling co thé bao gia trudc, cling co thé bao gia sau, khéng can c6 quy dinh nhat
dinh.

5- Bao gia cudi cung khong thé qua voi vang

Khi da thoa thuan dugc ngay, strc song va sinh lyc cua con nguoi déu dang cao. O giai doan nay, ca
2 bén déu mudn bao gia cudi cung mot 1an nira. Bao gia cudi ciing c6 nhitng dic diém sau:

- Khéng nén bao gia qua voi vang. Néu khong, s& bi cho 13 c6 budc nhugng bo khac, ddi tac s& hy
vong nhan duogc cai gi do.



- Mtrc nhuong bo cudi cung 16n hay bé, phai du dé giam xudng 142000 dong, s& bi dbi tac hiéu 1a
diém thoa thuan tu nhién cudi cting 1a 140000 dong. Vi vay, su lua chon ctia ban vira ¢6 thé 1a 143000
ddng, ciing c6 thé 1a 140000 dong.

X. Lam thé nio dé cé thé nhanh chong dat dwgc thoan thuan?

Hai bén dam phan déu mong mudn nhanh chong dat dugc thoa thuan. Néu nhu thoi gian dam phan
quéa dai, vira lang phi nhiéu thoi gian, vira t6n nhiéu stre luc, day la viéc ma ca 2 bén déu khéng mudn
chat nao. Khi ¢ddm phan, muén danh nhanh thing nhanh, phai nim chic miy diém sau:

1- Thoa thuan phai xem xét dén loi ich cta ddi tac, dong thoi dé ddi tac co thé chip nhan duoc

Mot thoa thuan dugce ky két, khong chi bao gé)m muc dich ma mot bén mubn dat dugc, ma con phai
bao gé)m ca muc dich ma bén ddi tac mudn dat dugce. Coi muc dich cua dbi tac 1a "cong viéc cua
doanh nghiép ho" ma khong xem xét dén yéu cau va loi ich ctia ho - quan diém nay rat dé giy trd ngai
trén con duong di dén thoa thuan. Vi thé, mudn dé ca 2 bén nhanh chong dat dugce thoa thuin thi phai
loai bo tu twdng hep hoi, chi biét nghi dén loi ich cta minh; phai xut phat tir 1ap trudng cua ddi tac
dé xem xét 1oi ich cua ho, dé xuat phuong an dé d6i tac co thé chép thuan duoc. Nhu vay, dam phan
méi ¢ thé nhanh chong dat dugc théa thuan.

2- Ly do m6i hop tac voi doi tac dé ky dugc thoa thudn

Trong truong hop thong thuong, quyet sach cao nhit ctia nghiép vu mua ban tuy rang phai do nguoi
1anh dao cao nhat cua doanh nghiép quyét dinh, nhung ngudi thay mit truc tiép tham du dam phan lai
12 ngudi cung tiéu chir khong phai 13 Giam dbc hodc Chu tich Hoi dong quan tri hodc toan thé can bo
cong nhin vién chirc. Do @6, phai tim cach dé ngudi thay mat dam phan tim dugc 1y do nhanh chong
ky duoc thoa thuan. Ly do nay khong phai 12 1y do khién di tic cam thiy khong thda min & mot diém
hay & mot mit nio d6 ma nén 1 1y do méi co thé giup cho théa thudn nhanh chong duoc ky két. Khi
nguoi thay mit dam phan cam thiy da nim chac 1y do méi ndy, mit khac 1y do mdi ndy cé thé thuyét
phuc dugc giam dbc hoic chu tich Hoi dong quan tri ctia doanh nghiép, 6ng ta s& nhanh chong dong ¥
ky thoa thuan.

C6 réat nhiéu ndi dung khién ngudi thay mit dam phan c6 dugc 1y do méi, ¢6 thé 1a nhitng thong tin
cac loai, co thé 1a phap quy chinh sach méi, ciing c6 thé 13 bién phap quan 1y méi va phuong thirc
kinh doanh méi v. v... Ngudi dam phan mudn nhanh chéng dat dugc théa thuin, anh ta phai nhanh
chong tim dugc day du 1y do v&i d6i tac, dé tir 6 1am cho ddi tac va cap trén cua ddi tic déu cam
thay hai long, mén nguyén.

3- Phai xuét phat tir nhirng quan diém dé thong nhat hodc nhirng van dé ddi tac da c6 kinh nghiém

Tuc ngit c6 cau "van sy khdi dau nan", néu nhu vira moi bét tay da phai bo tay thi viéc dam phan
da kho lai cang thém kho. Trude khi dam phén phai xem xét dén nhitng phan ndi dung ma ca 2 bén dé
dang dam phan, co thé bat dau dam phan tur nhirng n6i dung nay. Nhu vy s€ "xu6i chéo mat mai"
nhirng van dé tiép theo sau s€ twong d6i dé dang giai quyét. Ngoai ra, trudc khi dam phan, cd gang t1m
hiéu cho dugc mot sb so thich, thoi quen va qua trinh dam phan c6 lién quan dén dbi tac; viée lua
chon phai xuat phat tir nhirng van dé ma ddi tic da co kinh nghiém, nhu vy d6i tic moi co thé cin clr
vao kinh nghiém d3 qua dé nhanh chong ra quyét dinh.

4. Trong dam phan khong nén mic ca qua nhiéu

Thoi dai ngay nay 1a thoi dai cia tién bac, quan tim dén hiéu qua dam phéan 1a diéu vo cung quan
trong. Trong dam phan, do phai xem xét dén loi ich va cic nhan to khac cua ca 2 bén, nén khong thé
cai gi ciing chu toan moi mit dugc. Do d6, trong khi dam phan phai nim chic dai cuc, bam lay nhitng
van dé co tinh quyét dinh trong dam phén. Khong dé 1ang phi thoi gian vao nhirng van dé vun vit, tinh
tiét nho bé. Tuc ngir c¢6 cau: "khong chiu gian khd, hy sinh thi khong thé dat duoc muc dich". O nhirng
van dé, tinh tiét vun vit nén to ro thai do rong lugng clia minh dé dat duoc nhitng théa thuan trén



nhitng van dé trong dai hon. Hy sinh nhitng c4i nho dé gianh 1ay nhitng loi ich 16n lao. Néu nhu chi
khu khu 6m léy c4i 1oi vé minh, khong chiu nhugng bd cho ddi tac thi dam phan s¢€ bé tac, khong thé
tién trién duoc.

5. Trudc khi dam phan phai chuan bi sin vai phuong an

Tuc ngit c6 cAu: “Chuan bi trude thi khong c6 tai hoa", trong binh phap cling néi: "Phai danh tran
c6 chuan bi trudc". Trude khi budc vao dam phan, phai chuan bi sin cac phuong an va bién phap
thuc hién voi cac muc ti€éu khac nhau, day l1a quyét sach khoa hoc va cling 1a yéu cau dé nhanh chong
dat dugc thoa thuan. Ching ta c6 thé chia nhitng phuong an nay thanh 2 loai: théa thuin chu yéu va
thoa thuan thir yéu - khi thoa thuan chu yéu khé dat duoce, c6 thé xem xét dén thoa thuan thir yéu, sau do
lai tién hanh dam phan theo thoa thuan chu yéu. Khi khé dat dugc théa thuin, con cd thé xem xét dé
thay d6i cudng d6 va pham vi ctia thoa thuan; can ctr vao tinh hinh thyc té xuat hién trong dam phan dé
kip thoi thay d6i mot s6 ndi dung ndo dé trong phuong an dam phan, ciing 13 truong hop thudng xuyén
xuat hién. Diéu ndy giup cho thda thuan nhanh chong duoc ky két.



Chwong ba: Xir Iy méi quan hé xi hdi thé nao cho tot

I. Giao thiép véi cac co quan chinh phii nhw thé nao

Cong ty giao thiép voi co quan Chinh pht 1a mot viéc rat phic tap va tinh té. Do vay khi giao thiép
can phai rat c6 nghé thuat, khong dugc cirng nhic. Mudn vay can chi y toi nhirng diém sau:

1 - Nam chic mdi quan hé:

Suy cho cung, gitra doanh nghiép va Nha nudc 1a quan he 1€ thude va bi 1€ thudc, n6 khong bao g10
thay d6i. Do vy cac doanh nghiép can phai hiéu 1 vi tri va dia vi cua minh, khi n6i nang va lam viéc
khong duoc vuot qua gidi han. Mot s6 doanh nghiép ludn xuat phat tir 1oi ich ctia ban than, chi lam
nhirng viéc ¢6 loi cho minh ma bat chap tat ca thi hau qué that khé luong. Trong dau 6c chung ta can
c6 quan niém phai xuat phat tir toan cuc, nghia 1a can phai nghi nhiéu hon dén Chinh phu, va nhing
khé khan cua Chinh phu.

2. Yéu cau phai thich dang:

Rét nhiéu cac chinh sach, phap 1énh va cic van ban phap quy khac ctia Chinh phu déu chi ra nhirng
phuong hudng 16n trong hoat dong kinh doanh cho cac doanh nghiép. Puong nhién tat ca nhirng van
ban d6 ctia Chinh phi c6 thé khong bao trim 1én hét cac chi tlet nhd duge; néu nhitng chi tiét nho anh
huong t61 1ot ich hop 1y cua doanh nghi€p thi doanh nghiép can chi ra cho Chinh phu thiy va tin rang
Nha nuéce s& giai quyét mot cach co hiéu qua. Nhung néu nhitng yéu cau do doanh nghi¢p dua ra vuot
qua cac ché do ma Nha nudc di quy dinh rd rang, hodc 14 qua nhiéu hay qua cao thi rat ¢6 thé nha
nude s& tir chdi. Xin chd quén diéu nay? Cho nén, cac doanh nghiép khong nén yéu cau qua cao, qua
nhiéu, bai nhu thé s& khong dat dugc muc dich!

3- "Pau tranh" hop 1y

Doanh nghiép phai phuc ting Chinh phu - diém ndy ching ta déu rat rd, nhung diéu d6 khong phai
1a tuyét dbi. Khi trong mot khau nio d6 ma loi ich hop phép cua doanh nghiép xung d6t véi loi ich
ctia Nha nudc, doanh nghiép can tranh tha chu dong dé xuat dé Nha nude tiép thu v kién cta minh.
Muén dat dugc diéu d6, phuong thirc "d4u tranh" ctia doanh nghiép phai c6 1y c6 tinh dé cho Nha
nude thiy diéu do rat xac dang va nén 1am nhu vay, bdi loi ich can ban cia Nha nudc va cta doanh
nghiép khong mau thuan véi nhau, nhitng ¥ kién dting din va hop 1y chic chan Chinh phu sé& tiép thu.

4- "Ngoai giao d6i dang”

Céc co ciu ctia Chinh phu rat rong 16n va phtec tap, trong qua trinh van hanh cua bo may nay, moi
nganh chirc ning déu c6 nhitng tac dung riéng ctia nd. Néu khi doanh nghiép va cac co quan chirc ning
d6 khong xay dung mbi "quan hé d6i ding" thi kho tranh khoi chiu nhitng két cuc khong t6t. Can phai
coi cong tac ctia cac co quan Chinh phu déu nhur nhau, néu khong ciing phai chiu hau qua nhu trén da
noi.

5- Can phai nh?m nai

Néu nhu yéu cau ctia doanh nghiép minh hop 1y va chinh dang, tin rang van dé sé duoc giai quyét
thda dang. Boi giai quyét van dé 1a ca mot qua trinh, v61 nhirng van dé phirc tap thi qua trinh d6 cang
dai, cho nén chung ta khong thé voi vang ma can phai hét sirc nhin nai.

Vi mdt cong ty tu nhin, néu chi biét 1am thé nao" rd rang 1a chua du, ma nhat thiét con phai biét
"lam cai gi". Dudi ddy xin gidi thiéu ba van dé "ndi dung chi yéu khi giao thiép voi Chinh phu'":

a/ Quan hé mit thiét voi Chinh phu

Trong x& hoi Trung Qudc, cac co quan chirc ning ctiia Chinh pha ludn ludn nam trong mot hé thong
ddng, thudng xuyén stra chita va thay doi voi nhitng mirc d6 khac nhau dbi véi nhitng chinh sach phap
quy hién c6, dong thoi xdy dung nhitng muc tiu lau dai va ca nhiing ké hoach ngin han. Trong hoan
canh nhu vay, cac thuong nhan Trung Quoc néu muodn gianh dugc thanh cong trong sy nghiép, tat nhién
phéi luén chd ¥ quan tdm dén sy thay doi tinh thé Chinh phit Nha nude, phai ¢o nhan thice tinh tao



trude xu thé ctia nhitng chinh sach nay va y nghia cua n6. Chi c¢6 nhu vy moi c6 thé vuon 1én chiém
vi tri hang dau trong linh vyc kinh t&, m&i nam duge co hdi hiém hoi, khai thac day du nhitng kha nang
phat trién do sy diéu chinh chinh sach ctiia Nha nu6c mang lai dé tir 6 bién co hoi thanh cua cai, bién
c4i bat loi thanh mot su phat trién 16n, ludn ludn chiém thé thuong phong.

- Tim hiéu va ndm moi tin tirc vé ludt phap, vin ban phip quy va chinh sach cta Chinh phit mot
cach tich cue, toan dién, chuin xac va kip thoi. Ma nhitng van ban d6 sau khi da dugc stra doi lai
cang phai coi trong hon va nghién ctru ti mi hon. Can phai tich cyc tim hiéu xem stra d6i nhirng gi?
nguyén nhan tai sao lai phai stra d6i? Nhitng sira d6i 4y c6 anh hudng gi t6i doanh nghiép?

Can cha y dén dong thai cua cac co ciu thong tin ctia Chinh phu, cic co quan thong tin d6 thuong
dua ra nhitng thay d6i trong phuong cham chinh sach quan trong cua Nha nudc. Ching ta can phai
phan tich ky nhiing tin tirc do, tim hiéu mbi quan h¢ cua sy thay d6i d6 dén loi ich ctia doanh nghiép ra
sao, @& minh c6 thé nhanh chong dé ra nhirng quyét sach dung dan, thich hop.

- Thuong xuyén va chi dong tim hiéu nhitng muc tiéu 1au dai va nhitng tinh toan trudc mat trong su
phat trién kinh t€ cta dia phuong. Néu mdt doanh nghiép muon gianh dugc loi ich kinh té& nhat dinh thi
khi xay dung ké hoach phat trién cua minh, dleu nay cang quan trong hon. Boi vi trong cac muc tiéu
cua dia phuong va ca nhirng tinh toan truge mat d6 déu an chira rat nhiéu co hdi c6 loi cho su phat
trién ctia cic doanh nghiép, néu doanh nghiép nim kip thoi va chinh xac cac thong tin d6, dong thoi
tich cyc tan dung no thi san XUt s& phat trién rat manh mé. Nguoc lai, néu khong lam nhu vay, doanh
nghiép s& ludn roi vao thé bi dong, ké hoach san xuit ctua doanh nghiép ludn di sau Chinh phu, nhu
vay s€ bo 1o rat nhiéu co hoi vang.

b / Chti dong tiép can Chinh pha

Loi dung moi co hdi, tich cuc, chi dong gén glii vo1 chinh quyén s€ c0 tac dung to 16n ddi véi su
phat trién cua doanh nghiép. Chinh phu 1a kién triic thugng tang trong linh vuc kinh té. Cac doanh
nghiép mudn tao dyng mot hinh twong t6t trong chinh gidi, gianh duoc loi ich kinh € t6t hon trong qua
trinh phat trién tu than cia minh thi can phai biét hoan thanh moi nhiém vy ma Chinh phu giao cho, tan
dung co hdi bao cao tinh hinh doanh nghiép do ngudi 1anh dao chinh quyén dé gan giii ho hon, dé co
thé biéu hién minh trudc mit ho - ¢ nhu vy doanh nghiép méi cang thu duoc loi ich nhiéu hon.

Tich cuc, chu dong hoan thanh moi nhiém vy ma co quan Chinh phu va bo phan chu quan giao cho
va nhiét tinh tham gia cac hoat dong cong ich ma chinh quyén dé xudng ra. D6 13 mot van dé dang dé
cac doanh nghiép coi trong. Néu chi nhin bé ngoai thi viéc tham gia cac hoat dong d6, cac doanh
nghiép nhat dinh phai bo tién ra, nhung chua thu gi vé ngay ca, c¢6 vé nhu tién bi lang phi. Nhung
khong nén chi xem xét van dé tir bén ngoai, nhu viy khong phai 14 nhin xa trong rong, khong thiy duoc
loi ich lau dai cua chuyén do6. Thuc ra, néu chung ta nhin sy vat mot cach bién chirng, s€ nhan dugc
nhitng mit khac rat dang vui mirng. Xem xét tir goc do loi ich 1au dai ctia doanh nghiép, viéc doanh
nghi¢p hoan thanh moi nhiém vy ma Chinh phu giao cho va nhiét tinh tham gia hoat dong cong ich do
chinh quyén dé xudng s& giup doanh nghiép tao dung dugc hinh tuong t6t trong chinh giéi, mot hinh
twgng doanh nghiép uu vigt, dé lai 4n twgng tot trong tam tri ctia cong ching, s€ nhanh chong gianh
duoc su khang dinh va tiép nhan cta da sd nguoi tiéu dung. Nhitng diéu d6 sé& gitp cho doanh nghiép
c6 dugc uu thé trong cudc canh tranh, 1am cho doanh nghiép thu dugc lo1 ich cang 16n hon. Cho nén,
doanh nghiép bo tién ciia, strc luc ra hoan thanh nhiém vu ctia Nha nudc va co quan chil quan giao
cho, nhiét tinh tham gia cac hoat dong cong ich do chinh quyén dé xudng hoan toan khéng phai 1a
chuyén lang phi tién, ma d6 14 mot su giup dd rat to 16n cho doanh nghiép.

Pinh ki bao céo tinh hinh don vi minh cho chinh quyén va co quan chi quan, dong thdi phan anh
moi van dé 13 mot viéc rat can thiét, no s& tao sy hiéu nhau gitra hai bén va ting mirc d6 tin nhiém lan
nhau hon, 1am cho doanh nghiép gan giii v&i chinh quyén hon. Néu xa rdi chinh quyén s& mang lai hiu



qua xau cho doanh nghiép, doanh nghiép s& khong nim dugc phuong hudng phat trién kinh té, chi khi
Chinh phi hiéu rd nhu cau cta doanh nghiép va cac van dé cua doanh nghiép thi ho méi c6 thé gitp
dd giai quyét cac van dé vudng mic. Néu khong khai thong mdi quan hé that 6t khong co su hiéu
nhau gitra doanh nghiép va Nha nudc thi cho du doanh nghip c6 gap kho khan to 16n dén dau chang
nita, Chinh phu ciing s& chang dé y dén, boi vi ho khong hleu duoc cac nhu cau va van dé cua doanh
nghi¢p thi lam sao ma con noi to1 viée bat tay vao giai quyét nira. Piéu dang chi y la khi hai bén da
c6 mo1 quan h¢ khang khit vo1 nhau, phia doanh nghi€p phai co thai do hét strc thanh khan, nhitng van
dé dua ra phai rat thuc té, thiét thuc va chuan xac, khong dugc mé hoic chinh quyén.

¢ / Can phai biét gianh dugc su ting hd ctia nhitng ngudi 1anh dao then chdt

Trong - moi truong chinh tri hét strc phirc tap & Trung Qudc, cac thuong nhan mudn thanh cong
trong sy nghi¢p thi sy ting hd cua cac vi lanh dao chu chdt 1a khong thé thiéu duoc, sy hau thuin nay
s€ giup cho ban co thé giai quyét duoc nhitng van dé rat 16n. Nhung dé gianh duoc su tng ho ciia ho
la dleu rat kho, yéu cau phai c¢6 dudng di nude budc dung dan va cling 1a mot thir ngh¢ thut, mot thur
hoc van. V&i nguoi thudng viée ndy qua 1a kho, nhung néu ai ¢6 con mit tinh doi thi ¢ thé lam dugc
va d6 qua 1a mot van may. Nhung ching ta khong nén dung thai d6 tiéu cuc dé ddi xir voi van may do,
ma phai dung ban linh ctia minh dé tranh tht né néu ban than thiéu di ¥ thirc chi dong, thiéu di su diing
cam thi s& kho c6 thé 1am duoc. Mudn c6 duoc su ung hd cua nguoi 1anh dao chu chdt thi nhan t6
quan trong nhat chinh 13 t6 chat va diéu kién cua ban than. Vé co ban bao gom ba mit: thir nhat - ban
than phai c6 nang luc, co tiém nang, tién dd ma 1anh dao nhin nhan théy; thir hai, phai luon co6 long
ngay thang, dimg bao gio tu tu tu loi; thir ba - ddm nam chic cuc dién kho khan.

II. Giao thi¢p véi gioi truyen thong ra sao

Cac cong ty tu nhan noi chung it tlep xuc voi gidi truyen théng, bao chi, nhung néu su nghiép clia
ban phat trién to 16n hodc c6 nhitng cong hién dot xuat thi nhat dinh nha bao, phong vién s& toi gip
ngay. Bat ky doanh nghiép nao khong chii y téi viéc quan hé voi gidi bao chi, truyén thong dé xay
dung dugc hinh twgng cua don vi minh va nhirng tac dung, anh huong trong cong ching thi do rui ro
trong kinh doanh s€ 16n hon. Gid1 truyen thong co thé gitip ban trong cac cudc canh tranh gay git trong
thuong truong. Néu ai do lot vao tam ngdm cua cac phong vién va bi ho coi 1a mot don vi ¢6 van dé
thi hdu qua s& chang t6t dep gi. Do vay bat ky mot ong chu doanh nghiép nao déu phai xay dung dugc
m01 quan hé t6t dep voi co quan truyén thong, nhung van dé 1a 1am thé nao dé c6 dugc mdi quan hé
t6t dep d6?

(1) Can biét rang: trong tay ho d& c6 san rat nhiéu thtr roi, chi c6 ngudi nao it kinh nghiém tiép xtic
V01 gid1 bao chi moi hy vong ho bo qua cho. Trir khi ban la nhitng nhan vat tAm ¢, c6 tiéng tim (ca
trong thuong trudng 1an chinh truong), néu khong thi tho1 gian ma gioi phong vién gianh cho ban s¢ rat
c6 han. Cho nén, mot khi tlep xuc véi cac phong vién, ban can phai di thang vao van dé ngay, bat ky
cach 1am ndo khac déu khién cho ho c¢6 cam giac ban la nguoi1 méi vao nghe, co hdi dé ban dugc xuit
hién trén bao chi s& rat it.

(2) Khong nén phat biéu nhitng 101 18 qué gidi han cho phép. Phong vién thuc ra rat gibng nhu
nhirng nguoi theo truong phai "nghi ngo luén”. Néu 161 ban n6i khong dimg virng duoc, hodc khong dé
lai an tugng gi cho moi ngudi ma chi mudn bién nhitng cai d6 thanh nhing tin tirc thuong mai thi ban
hodc s€ bi ngat 101 ngay hodc c6 thé con bi cong kich nira. Vang, dung la ban c6 mot so tin tirc muon
cung cap cho moi ngudi hiéu, nhung phong vién cting ¢ cong viée can lam cua ho. Néu dé cho moi
nguoi ¢6 cam giac ban chi 1a nguoi ban hang, diéu d6 khong phu hop véi muc dich theo dudi cua cac
phong vién va nhiing yéu cau cta ho thi ban khong dugc chu y to1 cing chang co gi 1a khé hiéu ca, hon
nita cang khong thé c6 duoc nhirng hinh anh nhu y mubn ciia ban.

(3) Mot tin tirc s& mang lai nhiéu tin tirc khac. Mot co quan bao chi khic quan tim téi cAu chuyén



cua ban dang trén bao thi ban s& dé dang 1am cho cac bao khac tin tuong rang: nhitng thong tin ma ban
dua ra rat quan trong va kip thoi. Nhung ban can phai nhanh nhay va trong cac thong tin ma ban dua
ra can phai nhdn manh rang: dai truyén hinh quan trong nhat va nha xuit ban c6 tiéng tim nao d6 da
ting dang thong tin cua ban.

(4) Doanh nghiép dugc co quan truyén thong cht y t6i cling khong han déu 1a tot ca. Béi cac phong
vién cting luén canh tranh nhau gay gat khong phai 1a ho kém man cam hon nguoi khac ma qua kinh
nghiém thuc té ho hiéu rang, rat nhiéu ngudi khi tlep xtic vo1 ho thudng che dau nhitng su viéc quan
trong ma chi ké vé mdt mit ndo d6 ma thoi. Néu hiéu hét vé ho sé& co hai cai loi: mot 1a 1am cho phong
vién cang cam thdy nhitng cong viéc minh 1am rat c6 hiéu qua va rat dao durc; hai 1a con c6 thé dua ra
nhirng tai liéu thu vi va c6 kich tinh dé bo sung vao cac bai viét hodc chuong trinh trén truyén hinh
ctia phong vién. Vi vay, khi tiép xac v6i bat ky phong vién ndo, ban déu phai t6 rd cho ho thiy ban
khong phai 13 nguoi xdu. Mudn 1am dugc diéu do, ban can thao ludn van dé véi thai do rat thang than,
chinh truc, cong minh, khong thién 1€ch, tham chi c6 lic con ty nhan c6 nhiing so xut, nhan manh ban
1a nguoi rat quan tim dén nhirng viéc ma nhan dan quan tam.

®)) Can phai noi ngan gon: Ban ¢6 thé phai n6i mot cau dai hodc hai ciu ngan dé nguoi khac hiéu
ban, tat nhién phai suy nghi, can nhac cho chat ché. Mot cau chuyén thu hit nguo1 khac can phai lam
sao thu hut ho trong thoi gian ngan nhat, huéng ho toi su himg tha voi ciu chuyén do, diéu d6 hoic
lién quan truc tiép v6i lgi ich cua ban hodc ban chit khac thuong cua ban. Néu khong dugce sy chu y
cua gidi bao chi thi cai loi ma ban thu dugce sé rat nho, thim chi sé chéng duoc gi; diéu nay co thé 1a
do nhirng thong tin ma ban dua ra qua dai dong, thiéu strc hip dan, khong thé kich thich co quan truyén
théng bién nd thanh nhitng bai bao hay dugc. Néu ban mudn gidi bao chi gidi thiéu vé don vi minh thi
phai xac dinh dugc nhitng diéu ma ban mudn thu hut ngudi khéc trong khau tuyén truyén chinh 1a trach
nhiém cua ban chir khong phai 1a viéc ctia phong vién.

(6) Phai 1am t6t khau chuan bi dé sin sang d6i phd v&i moi tinh hinh. Ban c6 thé gip rat nhiéu
phong vién ma s& di ho 1am nghé nay 1a vi ho c6 mét ca tinh khac ngudi. Ciing c6 luc, phong vién
hodc nhitng nguoi chu tri cong viéc do thuc su 1a rat hung hé hodc co rat nhiéu thi doan 1am nguoi
khac phai e ngai. Khong phai 12 ho mudn cong kich ban ma chi 13 do thoi quen nghé nghiép ctia ho, ma
diéu ky nhét ctia nghé nay 1a su kho khan vo vi. Trong nhiéu truong hop, ban chi can lya theo ho 1a ¢o
thé 1am cho ho hiéu dugc quan diém ctia minh. Néu khong lam nhu vay, chic chén ban s& chju tiéng
Xau.

(7) Ap dung thai d6 hop tac. Muén xay dung dugc quan he t6t v&i co quan truyen théng can phai
t6n cong, ton stre, nhung mot khi da thiét lap dugc sé rat c6 1oi. Néu phong vién mudn gip ban dé 1ay
tin hodc yéu cau cung cap nhirng manh moi gi do, ban can phai tich cuc gitp d& ho, vi s€ cO ngay ban
s& can toi su gitp d& ciia ho, can tich cuc dua ra nhitng tin tirc chuan xac, thuc sy cau thi. Trén bao
chi cling ¢ tinh trang tin tirc dua ra khong dugc chan thuc, nguyén nhan la do duwong sy khong chiu bo
tho1 gian ra dé giai thich cach nghi chan chinh ctia ban than. Néu 101 ctia ban duoce trich dan sai, trude
tién phai lién hé véi phong vién, thado luan vo1 ho mot cach hiru hdo. Khong nén noi voi1 phong vién
rang ho phai viét nhu thé nao. Néu ban tirc gidn nhay bo vao phong bién tip thi ban s& mat di sy ton
trong va tinh hiru nghi vdi cac phong vién.

(8) Lam thé nao dé d6i phod v&i nhitng phong doan ciia phong vién? C6 mdt cau chuyén ké rang, &
modt cong vién Qudc gia no, hang ngan con chim bong nhién chét, co quan théng tin da dang tin voi
hang tit 16m trén bao chi phé binh chuyén d6 khién cho du luan x6n xao. Bo phan phun thudc khir tring
clia cong vién da phai thanh minh trudc gidi bao chi, thira nhin sai 14m 14 do dung nham thudc. Ho da
giai thich vi sao xay ra tinh trang d6 va bién phap tiép theo 1a gi dé dam bao khong dé chuyén dé tai
dién. Viéc ho kip thoi néi rd chan tuéng ctia hién twong da lam cho tinh thé kho xur dang bung n6 diu



lai, tiéng xau khong lan rong hon.

Kip thoi ndi ro su that c6 thé 1am giam nhitng 151 phé binh va ngin chin nhitng thong tin bat loi lan
rong.

Phai biét thira nhan nhitng viéc 1am sai, khong nén s¢ noi ra rang: "Toi da pham sai 1am”. Sy thanh
thye cia ban s& 1am nhitng ngudi phan nd phé binh ban tré nén bt nong nay, kip thoi cong b nhirng
hanh dong s& dugc thyc thi ngay va cho sau khi da stra chira sai 1am s& cong bo dé moi nguoi biét 1a
diéu rat tot.

Duéi ddy xin gidi thiéu mot vai nguyén tic chuan mure khi tiép xac vdi co quan truyén thong trong
vi¢c xur ly nhitng cude khing hodng thudc loai nay.

1. Kip thoi cong bd nhirng nguy co' cua cong ty cho can b cong nhan vién cua cong ty biét, khong
nén cho bao chi dua ra roi moi cong bd! Trudc khi can b cong nhan vién biét duogc tin d6 qua dai,
béo, can phai cho ho biét duoc tinh hinh. Néu ho nim duoc su that, ho s& noi lai cho cac quan khach
va ngudi khac biét. Mot ndi bo t6t, thong hiéu nhau c6 1gi hon nhiéu khi phai thong qua truyén thong,

2. Khong nén phong doan. Néu ban chua biét duoc cau tra 101 cho van dé ra sao thi nén noi rang;
"Toi khong biét tinh hinh nay, nhung t6i s& 1am rd su thé ra sao, xin hen sang mai t6i s& goi dién béo
cho anh (chi) biét".

3. Tich cyc dung nhan quan cua cong chung xem x¢t cyc dién dé c6 nhitng tra 101 twong (g, nhung
trudc tién ban can phai suy nghi to1 nhiing lo lang cua ho.

4. V& nhirng van dé quan trong, dich thin ngudi giir trong trach cao nhit ctia cong ty phai dam nhan
trach nhiém phat ngdn chtr khong dé cho cac bo phan khac lam. Piéu ndy 1am ting sy tin tudng va
thanh danh cua cong ty boi cong chiung thong thudng c6 thai dd hoai nghi dbi voi nhirng 161 noi cua
cac bo phan khac trong cong ty.

5. Cau tra 101 "chua thé cong bd dugce" s& 1a mot sach luge xoay chuyén tot nhat khi trién khai diéu
tra mot cach toan dién.

6. Chii y dong thai cua co quan truyén thong, nhanh chong cong bo su that.

7. Hru nghi 1au dai véi khach hang lu6n quan trong hon viéc cong ty phai tra gia trong mot thoi
gian ngan. Néu ban muén cong b nhirng sai sot cia minh hodc thu hdi nhitng san pham khong dat chat
luong tir ngoai thi trudng vé thi can phai 1am ngay, su giai thich thanh thuc s& lam ting uy tin cua
doanh nghiép ban.

1L Giao tiép véi giéi tién t& nhur thé nao?

Nguon tién tir bén ngoai la diéu kién khong thé thiéu de doanh nghiép duy tri va phat trién san xuat.
Mirc d6 phu thude rat cao cua cac doanh nghi¢ép vao ngudn tién tir bén ngoai budc ching ta phai bat
tay vao giai quyét van dé do Muon cd dugc tién tir bén ngoai dut khodt phai thong qua cac ngin hang.
Chinh vi vay ma vi¢c giao tlep v6i ngan hang 1a diéu khong thé tranh khoi va phai tim moi cach dé ¢o
duoc su tng ho cla gidi tién & thi moi co thé dat duoc muc dich ciia minh, doanh nghiép mgi vén
hanh binh thudng dugc va quy mo san xuét ctia doanh nghiép méi c6 kha ning mé rong hon. Néu quan
hé khong t6t v4i gidi tién té thi nhitng anh hudng doanh nghiép phi nhan that kho ma luong hét duoc.

1 - Gilr nghiém uy tin

Khong chi ¢ Trung Qubc ma hau nhu & khap noi trén thé gioi, uy tin la diéu rat quan trong ddi véi
gidi tién té. Trong qué trinh giao tiép gitra doanh nghi¢p va gioi tlen t&, viéc gitr chir tin 1a diéu VO
cung quan trong, khong thé c6 chut gi ham ho, neu khong moi cd gang cua ban sé& tré thanh cong coc.
Cho nén, khi doanh nghiép den ngan hang vay tién, dut khoat phai tinh dén kha nang tra theo han va ca
nhirng nhan t6 khac co thé xuat hién, dé 1am sao cho minh luon 1a nguot “gitt dugc chir tin". Nhung
néu nhu do doanh nghiép vi rat nhiéu nguyén nhan ma da nhiéu lan that tin thi ban than ngin hang s&
mat niém tin von da co tir trudc v6i doanh nghiép. Nguoc lai, néu doanh nghiép ludn gitr ding chir



tin, sy viéc chac chin s& khong xay ra tiéu cuc dugc, quan hé giita doanh nghiép va ngan hang s& cang
chat ch va hoa hgp hon. Boi gioi tién t& biét rat rd tién cta ho chi c6 cho nguoi khac vay mo1 sinh
loi dugc, dwong nhién ho mudn cho nhirng noi dang tin ciy va d6 an toan cao vay. Neu d6i tuong vay
1a mot doanh nghiép ludn giit chit tin thi doanh nghiép d6 luon dé dang co duoc tién khi can va con
duoc huong ca nhitng ché d6 wu dii khac nira. Tir d6 c6 thé thdy rang: khi doanh nghiép va gidi tién
t€ quan h¢ vo1 nhau thi viée gitr chir tin that vo cung quan trong!

2- Pé cho cac don vi tién té ¢ cam gidc an toan

Chiing ta khong thé coi nhe diém nay: gidi tién té cling la mot thure thé kinh té, ma 13 mot thuc thé
rat dang duoc chi y. Khi doanh nghi¢ép dua don xin vay tién dén ngan hang, nhat thlet phai trinh bay
ro dung s6 tién d6 vao viéc gi va hiéu qua kinh t& cta no ra sao. Khi lam viéc nay, can dic biét cha y
tdi van dé phuong phap sao cho cé thé 1am cho ngdn hang nhan thire dugc viée dau tu clia ban nhat
dinh s& sinh 161 mdt cach chic chin, nén viéc vay tién tuyét doi s& khéng co van dé gi truc tric xay ra
ca.

3- Ludn giit moi lién hé vi gidi tien t&

Sau khi doanh nghiép vay dugc tién, van ludn can thudng xuyén va kip thoi thong bao cho gioi tién
t& tat ca nhitng thong tin c6 lién quan, dinh ky bao cao tinh hinh tién trién ctia cac hang muc dau tu va
su quay vong cua tién t8. Khi ho tdi doanh nghiép kiém tra céc tinh hinh c6 lién quan thi ban phai tiép
don chu ddo, nhiét tinh; chii dong bao cdo, cong bd nhiing tu lidu c6 lién quan; tich cuc phdi hop voi
ho dé hoan thanh viéc kiém tra. Chi c¢6 nhur vay thi doanh nghiép mo1 gitr dugc quan h¢ lau dai va tt
dep vo1 ngan hang va nguoc lai, ho mo1 phan khoi, tin tudng de hop tac tiép tuc. Nhung thuc te mot
s6 doanh nghiép lai khong lam nhu vy, sau khi d3 vay duoc tién, ho lién quay mit di va cho ring day
1a lac ngin hang phai can dén ho; néu nhur 1am nhu vay thi chinh 13 tu cit dut dudng di ctia minh vé
sau.

IV. Giao thiép v6i don vi sé tai nhur thé nao?

Trung Qudc ¢6 cAu ngan ngir "anh em xa khong bang lang giéng gan", quan hé gitra doanh nghiép va
s& tai dugc coi la quan hé g@lﬂ, "quan h¢ lang xa".

Biét két ban chinh 1a dicu rat tuyét voi. Cac doanh nghiép nho thudng ¢ céc thi tran ¢6 vi tri dia 1y
dic biét. Rat nhiéu cac doanh nghiép huong tran, doanh nghi¢p tu nhan duoc dat ¢ day. Nhing don vi
ndy c6 quan hé nhiéu mat vo1 dia phuong, vi du nhu vé nhan lyc, vé quan hé giira ong chu voi quan
chiing nhan dan, voi mot s6 tO chirc s& tai (nhu chinh quyén, cong an...) phai mat thiét va rat t& nhj.
Tat ca moi ngudi luén nhin thiy nhau, c6 viéc 1a phdi quan tim, thong cam v6i nhau, cung nhau xay
dung mdt khu vyc van minh "thién thoi, dia 1oi, nhan hoa”. Nguoc lai, néu cdc mdi quan hé niy xtr 1y
khong duoc t6t, s& tao ra mau thuin va xung dgt gitra hai bén.

Doanh nghiép nhd can xtr 1y thda dang mbi quan hé d6 va phai bat dau tir cac mat dudi day:

1 . Cac c4 nhan phai hiéu nhau

Day la khau then chét, 1a tién dé dé khai thong va xir 1y mo1 viéc sau nay. Néu xay dung dugc mot
co ché 6n dinh va hi¢p thwong vo1 don vi so tai thi hoan toan co thé cam thong 13n nhau, hoa giai
duoc mau thudn, dé phong duoc nhitng bat trac c6 thé xdy ra. Doanh nghiép phai co nguoi chuyén
trach lo viéc nay va can phai blet 191 dung cac cudc hoi hop ¢ dia phuong dé tuyén truyén cho hoat
dong ctia minh; ngoai ra, chil yéu 1a dua vao quan hé c4 nhan dé tim hiéu cong tac cta dia phuong, cta
gia dinh ho...

2- Phai gitf cho moi trudng tot

Piéu ndy cha yéu 1a chi nhirng van dé bat loi cho dia phuong do doanh nghiép giy ra, ma doanh
nghiép dong tai dia phuong lai can phai lam 191 cho nhan dan dia phuong, cai thién do1 song cho nhén
dan ¢ d6. Piéu nay di duoc doanh nghiép va cong chung thira nhan, néu khong ho s& khong cho doanh



nghiép ton tai & dia phuong minh.

3. Tang cudng mit sb thiét bi

Tang cudng mot s6 thiét bi y t& trong bénh vién, cac thiét bi dam bao an toan strc khoe trong san
van dong, bé boi; dong thoi to chirc cac hoat dong dbi ngoai nhu mo trién lam, chleu phim v. v..
Nhung néu chi c6 vay cling chua thé thu dugc hiéu qua t6t, boi cu dan o day biét rang, tat ca nhu’ng
thiét bi d6 van 1a s& hiru cua doanh nghiép, tuy c6 phuc vu ho theo yéu cau. Do d6, can phai c6 khau
hiéu dé khich 1& dong vién ho, dai loai nhu "Hoan nghénh céc ban dén su dung" chang han. Nhirng
cong viéc ndy can phai Gy nhiém cho nguoi 1am cong tic van hoa van nghé dam nhiém méi co hiéu
qua tot duoc.

4- Cong tac quyén gop hién ting

Tham gia cac hoat dong cong ich & dia phuong nhu phuy trach cong tic diéu tri cho ngudi bénh,
giap do cac thiét bi cho truong hoc, nha dudng lao, phic lgi cho nguoi tan tat, sira chita duong xa
cho dia phuong v.v. . . Kip thoi ung hd, gitp d& khi dia phuong xay ra cic van dé nhu hoa hoan, dich
bénh, 14 lut v.v... Thong qua nhirng hoat dong niy dé tranh thu sy tin yéu va tin nhiém cta cong chiing
dia phuong.

5- Tiép thu 1anh dao

Phai chi ¥ gitt mOi quan h¢ v6i nhimg quan chire dimg dau dia phuong. Phai biét di lai v6i ho dé
qua cac cau chuyén, trao d6i cung nhau giai quyét cac van dé nay sinh, dé cac quan chic dia phuong
hiéu dugc hién trang va tuong lai phat trién cua doanh nghiép, vi tri cta nhiing san phdm ctia doanh
nghiép trong thi truong, nhitng céng hién ctia doanh nghiép cho dia phuong lam cho ho tin tudng va
ung ho doanh nghiép.

6- Lam dep mdi truong

Thong qua viéc lam dep moi trudng trong ndi bo va xung quanh dé cu dan xung quanh hudng thy
cai dep sach cta moi truong, phat huy tdc dung xanh sach dep moi truong.

7- Bao v¢ an toan

Van dé an toan ctia dia phuong ciing 12 mdt phan trach nhiém ctia doanh nghiép, can chi tién ra thi
phéi chi, cAn rit ngudi ra dé 1am ciing phai rat, luon ludn tao ra hinh twong "ngudi canh gac” cho dia
phuong.

V. Giao thiép véi nhirng nguoi cung nghe nhu thé nao?

Trong thi truong hién tai, ton tai rat nhiéu nhitng doanh nghiép cing kinh doanh mot loai mét hang
hodc cung mot loai dich vu nén thuong xuyén phai canh tranh nhau gay git dé ton tai. Ttr khi doanh
nghiép bat dau budc vao thi truong, ai cling mudn tim cach dé ton tai, d6 12 mot thuc té khach quan
Nhung trong xa hoi hién dai, nhét lai 1a budi binh minh ctia x3 hoi hién dai Trung Quoc, cau ndi "cung
nghé la oan gia can duoc xem xét lai. Boi vi trong cudc canh tranh thuong mai c6 xu hudng ngay cang
gay git ndy, chi ¢ két ban véi nhitng nguoi cung nganh nghé, ciing hop tac voi nhau mdi cé thé ting
cuong dugc thuc luc, gianh dugc uu thé 16n hon, dé tir d6 gilt dugc mot chd dimg chic chin trong thi
truong. Thyc ra, trong cudc canh tranh gay gt d6, nhitng nguoi goi 1a d6i tic cta ban ciing phai chiu
moi ap lyc nhu ban. Do vay, ban s& ¢6 nhiéu co hoi dé két ban vai nhirng dbi tac canh tranh cua minh.
Thuong nhan Trung Quoc khi tham gia canh tranh thi truong dé phat trién kinh té, tuy cudc canh tranh
v6i dbi tac 1a mot mat mot con, nhung chd quén rang; dbi tac canh tranh cua ban ciing ¢6 luc gitp d&
ban.

1- Két ban v&i ngudi cung nganh 1a mot hudng di tot

Nhitng thuong nhan thong minh trong cudc canh tranh gay gat khong chi nhin thdy nhirng ap luc do
canh tranh mang lai dé tr d6 ma tir chdi quan hé voi di tac, cang khong coi dbi tac 1a ké thu cua
minh; ho biét dong thoi véi canh tranh, con phai cd gang 16n dé két ban véi dbi tac, ting cuong quan



hé hop tac véi ho trong mdt sé6 mit nio d6 dé dam bao mot vi tri cé loi trong canh tranh thi truong.
Thuong nhan Trung Quéc khong chi can phai biét bon bién déu 1a ban be", ma con phai thay "nhiéu
ban s& nhiéu dudng di hon", nhin thiy tac dung 16n lao cua ban be.

(1) Muon strc manh ctia bé ban dé bo xung nhitng chd thiéu ctia minh:

Trong x4 hoi Trung Qudc hién nay, cong tac quan 1y kinh doanh thuong xay ra tinh trang sau: phai
kho khan 1am méi lién hé duoc mot vu lam an 16n, nhung khach hang lai yéu cau phai hoan thanh trong
mot thoi gian nhat dinh, ma néu chi riéng doanh nghi¢p minh lam thi s& khong xong dugc, Trong
truong hop do, mot doanh nghiép kem coi s€ tir chéi vy 1am 3 an, nhu vy vira dé mat co hoi lai mat ca
101 nhuan, con lam ton hai hinh anh don vi minh, anh hudng xau t3i kha ning phat trién vé sau. Bién
phap tot nhat lac d6 13 muon stirc manh cua "dong nghiép" dé hoan thanh cong viéc ctia minh. Tir thuc
té rat don gian do, chac chin ban d4 nhan rd rang: ngoai viéc phai canh tranh voi d6i tac con phai biét
hop tac v&i ho nira, can phai giao thiép vai ho. Pay 1a diéu rat quan trong! Khi ban giup nguoi khac,
s& c6 ngay c6 ngudi gitp lai ban, cai ban bo ra khong hé 1ang phi, ban s& dugce dén dap lai. "Loi cho
ngudi ciing 13 1oi cho minh", ¥ nghia ctia viéc 1am trén chinh 13 & chd dé.

(2) Khi can thiét phai lién két lai dé doi pho voi dbi tac khac

Cung voi viéc nhat thé hoa kinh té qubc té dang dén gan, trong kinh té thi trudng hién dai, ddi tac
canh tranh cta doanh nghiép ngay cang nhiéu, pham vi ngiy cang rong 16n hon, thim chi con mang tinh
toan cau. Cuc dién da nguyén hoa chu thé canh tranh 1am cho mét nguoi nay co thé lién két vai mot
di tac canh tranh khac dé hinh thanh mét "chién tuyén" thong nhat, cting nhau d6i phé véi mot ddi tac
canh tranh 1on hon dé gitr duoc thi phan cia minh trong thi truong c6 han do. Trong xa hoi Trung
Quoc kinh té thi truong dang ¢ giai doan phat trién ban dau, thé ché thi trudng con chua da do chin
do bdi canh nidy ma ton tai rat nhiéu cudc canh tranh khong binh dang. Do d6, cac doanh nghiép lién
két lai dé doi pho v&1 mot dbi tac 16n 16 ra c6 hiéu qua hon.

(3) Trao doi thong tin, khéng ché cac hanh vi chén ép ngudi khac c6 lién quan

Céac doanh nghiép trong cuing mot nganh nghé trong cudc canh tranh gay gat khong phai 1a khong
trao d6i thong tin cho nhau. Ho ludn ting cudng cong tic trao doi ndy dé 1am cho doanh nghiép co tai
li€u khoi bi ké khac loi dung minh.

Hoi lién hop hitu nghi giita cac giam déc nganh in Bac Kinh 1a mot vi du, day 1a mot 6 chirc do
cac doanh nghiép nganh in 1ap ra nhim thong qua cac phan tich, diéu tra dé gitp cac doanh nghiép in
vé hai mit sau: thir nhat 12 dua ra cac du bao vé tinh hinh san xuit cta doanh nghi¢p theo mua vu
trong nam, gitip doanh nghiép nam rd tinh hinh c6 thé xay ra trong twong lai gan; thtr hai 1a tong két
tinh hinh san xuat theo mula vu cua cac doanh ‘nghi¢p, trong d6 bao gom ca loi nhuan va gia tri ngay
cong san xuat... Lam nhu vay c6 rat nhiéu diém tot, 1am cho doanh nghiép ¢ thé sir dung duoc hét
nguon tu liéu ctia minh, két cau dau tu hop 1y hon, vién canh dau tu tot dep hon. Nhitng to chirc loai
ndy hién c6 rat nhiéu trong xa hdi Trung Qudc. Tac dung cua nd khong chi lam tin tirc luwu thong gitta
cac doanh nghi€p ma con lam cho ho lién két v&i nhau lai, c¢6 thé dinh ra dugc mot mat béng gla ca
théng nhat chung, hodc c6 thé khdng ché dugc.

Cai goi 12 nganh nghé ¢ 1ién quan 1a chi nhitng nganh nghé ma san pham ctia ho ¢6 mdi quan hé véi
nhau, hodc 1a dung dé chi no c6 thé truc tiép anh hudng dén co céu tiéu thy san phém cua mot doanh
nghiép. Néu mot doanh nghiép don doc ap dung hanh dong giam gid tri san pham, ciing lam cho thu
nhp loi nhuan cta doanh nghiép khac cting san xut san pham loai nay cting bi giam sut theo. Néu gip
tinh trang nay, khong nén hanh dong don phuong, ma can phai lién két véi cac doanh nghiép ban cung
nganh nghé, cung nhau doan két lai, tao phan irng manh m& vo1 doanh nghiép kia, thdm chi co thé ap
dung bién phap manh, ting cudng khong ché dé giit cho duoc lgi ich chinh dang chung.

(4) Can lay kinh nghiém quéan 1y kinh doanh cta ban hang 1am tAm gwong cho minh hoc tap



Gitra cac dong nghiép, do cung mot 1inh vuc nghiép vu, nhiéu ngudi cé nhiéu kinh nghiém tt,
duong di nude bude hop 1i - nhitng diéu d6 c6 thé gitip ban vugt qua nhitng khé khin; dong thoi nd
cling 1am cho moi ngudi gan nhau hon, dé tim ra nhitng chd chénh 1éch giira minh va ngudi khac dé
tim cach hoan thién ban than.

2. Giao thigp v6i nguo1 cung nganh nghé nhu thé nao?

P 1a ciing nganh nghé ai ciing phai ding trude cau noi "Cung nghe la oan gia". Vi vay trong Viéc
qua lai vo1 nhitng nguoi cung nghé can phai cha y, ban chi c6 thé 1am mdt ngudi ban cua "oan gia",
moi quan h¢ cua ban phai ¢ giéi han nhat dinh, hodc néi cach khac 1a chi 13 ban be ¢ mot s6 mit nao
do, boi du sao ban va ho Van 1a ddi tac trong thuong truong, ma ban lai luon muon gianh thing loi
trong cudc canh tranh gay gat d6. Dudi day xin gidi thiéu mot s6 van dé can chu y:

(1) Khong 1am ton hai toi 1o ich cua ngudi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 1a Thuong dé, bat ky doanh nghiép nao néu khong duoc ho thira nhan va ung ho thi
déu dung trude nguy co sup dd. Co thé do nhu cau tiéu dung nén nhitng Thugng dé d6 mot luc chua
thé c6 ngay dugc cac hanh dong d6i v6i su khong cong bang ctia nha san xuat, nhung canh ho ludn co
Hiép hoi bao vé quyén loi nguot ti€u dung, cung voi mot loat van ban phap luat do nha nudc ban
hanh ciing nham bao vé quyén loi thiét thin cua ho; cho nén, bat ky su hop tic ndo giira cac doanh
nghiép déu phai 1ay phyc vu l¢i ich nguoi tiéu dung 1am trong!

(2) Quan hé tot v4i bén cung tng

San xuit cong nghiép hién dai ngdy cang phirc tap. Mot doanh nghiép mubn duy tri san xuit binh
thuong, can khong ngirng md rong quy md san xudt va nhu vy phai dua vao nganh cung trng nguyen
vat 1iéu, cac linh kién, thiét bi, nang lugng... Khong nhiing vay, ho con cung cap nhirng nguyén li¢u,
thuong pham gia ré, c6 chat lugng tot, “anh huong tryc tlep to1 san Xuat va chat lugng san pham cua
doanh nghiép. Ngoai ra, ho con cung cap nhitng thong tin rat quy gia vé thi truong, gia ca, xu thé tiéu
dung cho chiing ta. Nhu vdy, ta c6 thé thdy rang, doanh nghiép mudn ning cao loi ich kinh té thi quan
hé tot véi bén cung tng 1a mdt trong nhitng bién phap rat quan trong. Do vay trong qué trinh hop tac,
can phai ghi nhd diéu nay.

(3) Phai c6 mdi quan hé chan thanh vdi bd phin cung tiéu

Trong qua trinh dua san pham t6i tay nguo1 tiéu dung, co quan cung tiéu co vai tro rdt quan trong.
Do ho dam nhiém trong trach tiéu thu san pham cho nén quan hé tot vai ho ching nhirng giup cho su
hop tac tot dep, ma con co co hoi dé ho tich cuc, chit dong tuyén truyén cho tiéng tim cta doanh
nghiép minh. Piéu ndy vo clng quan trong,

VL. Giao thiép giira cic ong chii nhw thé nao

1 - Cac loai 6ng chu

Con ngudi ¢ tinh cach va s¢ thich khic nhau, nén khi giao thiép vdi cac 6ng chii khic nhau can
phai nhan 16 6ng ta thudc loai ngudi ndo mai co thé dé dang quan hé duoc.

Duéi day xin gidi thiéu nim dang thudng thy dé cac ban tham khao:

(1) Ong chi ngao man, khong c6 18 nghia

Trong quan hé thwong mai, ta thudng gip mot sd ong chu tyr cho minh gidi giang hon ngudi. P6
thuong 1a nguoi dai dién cho céc cong ty 16n, ho ludn coi thudng cac cong ty nho; hodc 1a nguoi tinh
cach ngao man, luon t6 ra chi minh ho 1a nhét, ho con co thé 1a nhirng 6ng chi nhé nhung ludn gia bo
rat thAm tram dé tranh thu gianh chit dong. Cir chi cta nhirng nguoi ndy thudng that 1&, 15i néi nhu dao
ctra, thai do ngao man. Loai ngudi nay khién ngudi khac hé gip 1a mudn ndi gian, 1a mot dién hinh
khong dugc hoan nghénh. Nhung khi ta bude phai tiép xtc véi ho thi cén xtr 1y thé nao day?

D6i phéd v6i nhitng ong chii thude loai nay can dut khoat, néi ngan nhung co suc nang, khong nén
ndi chuyén nhiéu véi ho, vi "nhiéu 101 bat loi". Khi chua 1am gi dic i v6i ho thi can hét sirc ngan



gon, luon dé phong can than dé tranh roi vao bay cua ho.

Puong nhién, moi nguoi déu co cé tinh va sé thich riéng, déu co lap truong va ndi kho riéng; nhirng
ong chu loai nay co the 1a gip bat loi trong kinh doanh, hodc dang bi cap trén phé binh, hoac gia dinh
ho dang c6 vudng mic. Do vy chung ta cAn cam thong chir khong nén so do, ndi 1y véi ho, cb ging
don gian hoa cude gap l1a dugc.

(2) Ong ch thAm thuy:

D6 1a nhitng nguodi khong chiu dé ngudi khac tim hiéu tim tu ctia minh hodc biét ho dang nghi gi;
tham chi khi n6i chuyén, ho khong dé cp tdi chii dé chinh ma thudng néi vong vo. Loai ngudi ndy ¥
thirc phong vé twong ddi manh, néi chung khéng mudn boc 16 diém yéu ctia minh cho ngudi khic biét;
tham chi, khi yéu cau ho dua ra dap an hoac phan doan, ho lai gia bd lam nhu khong hiéu dé hy vong
dbi tac 10 nguyén hinh. Thir tAm tinh ndy ta ¢ thé hiéu va can phai hiéu duoc.

Véi nhitng ngudi ndy, ban chang cin nong voi 1am gi, ciing khong can hoi han nhiéu tinh hinh vé ho,
lai cang khong boc 16 nhitng tinh hinh cua ban than, ban chi can dua cho ho nhiing tai 1iéu ban da
chuan bi san (duwong nhién phan quan trong nhat ban phai gitr lai) dé ho can cr vao tai lidu d6 dua ra
quyét dinh cudi cung, ho cang kin dao lai cang can t6i ban hon.

(3) Ong chii ¢6 tinh quyét doan mot cach dai khai

Loai nguoi nay thoat nhin to ra rat sang khodi. Thuong khi cudc gip dén doan cao trao thi dot nhién
dua ra nhitng quyét doan, giy ra cho nguoi ta cam giac nhur sét danh ngang tai.

Nhing nguo1 nay thuong tinh rat nong, khong kién nhan nghe nguoi khac noi, ty minh quyét dinh,
mot s6 ngudi o ra rat chic chin, tw cho minh 13 nguoi quyét doan.

Thyc ra, nhitng 6ng chu loai ndy do tinh tinh ndng nay nén thudng c6 cam nhan sai hodc hiéu sai su
viéc, thuong quyét doan rat dai khai nén gay ra nhitng ton that kho luong duge.

Khi giao thi¢ép v61 nhirng nguoi nay can phai binh tinh, thong tha, tot nhat 1a noi tung viéc mot, sau
mdi viéc can xin ¥ kién ngay va kién quyet dén cung roéi moi chuyen sang van dé khac. C6 nhu vay
méi tranh sinh ra sai 1am, tranh nhirng phién ha va nhitng ton that vé kinh té khong dang co.

(4) Nhirng ong chu ngoan co

Nhirng ong chu cd chép, ngoan c6 thuong rat kho d01 'pho. Boi vi, du ban néi gi chang nira, hau nhu
ho déu khong nghe, ludn gitr y kién cua ho, ngoan ¢b dén cung. Quan hé véi nhirng nguo1 nay, rat mét
nguot lai mat thoi gian ma thuong chang mang lai két qua gi ca. Do d6, khi tiép xtc v6i loai nguoi
nay can ghi nh¢ hai diéu: mot 1a néi vira du roi dung lai ngay, néu néi nhiéu s& chi phi cong ma thoi;
hai 14 can n6i ngan nhung c6 du strc ning, tot nhat 13 n6i nhitng chuyén co thé danh dong tdi hodc 1am
ho phai rung dong.

(5) Nhitng 6ng chil khong hé biéu 19 tinh cam gi

Tinh cam va trai tim cua con nguoi thuong dugc biéu hién qua hinh thai ngon ngtr. Trong giao tiép,
nhiéu ‘nguoi dua vao do dé 1am cong cu nham phan doan tinh hinh. Nhung ¢6 mét s6 nguoi lai khong
hé biéu 16 tinh cam gi ca, co thé n6i su vui budn hon gian cua ho hau nhu vé hinh. Loai nguo1 nay co
thé rat thim tram, thira cung nhéc, glao tiép voi ho can phai dac biét chu y, c6 luc ho néi chuyén véi
ban nhung lai t6 ra chang c6 gi hing tha ca, c6 lac lai nhu ho dang tu suy tinh gi d6 trong dau minh.

Do d6, khi giao tiép véi ho, trude tién phai nodi téi nhitng thir c6 tinh chdt man cam va kich thich ho
dé tao ra su hing tha. Nguoi ta thudng néi “doi mat 1 ctra s6 ctia tAm hon", nhin mat ¢ thé hiéu 1o
ndi tam ho. Déng tho1 quan sat 1au cap mit va cam ho cling co thé 1am cho ho mét tu nhién, lac d6 ho
s& chu dong noi tdi nhitng viéc c6 lién quan, gay cho ban cha ¥ trong giao tiép, hinh thirc niy duoc
goi la "Vay Nguy ctru Triéu".

2 - Bén nhan t6 16n anh hudng t6i quan hé cta éng chi

Trong dam dong cac ong chu, gitra ho luon ludn tao ra cac mdi quan h¢ phirc tap, nhung murc do



than thiét lai khong giéng nhau. Co mdi quan hé rat than thiét; nhung cling cd6 mdi quan hé ludn doi
khang nhau, tranh gianh nhau; lai c6 nhirng quan hé rat nhat nhdo. Cac nghién ctru tam 1y hoc cho thay
¢6 bdn nhan t6 anh hudng t6i mirc do than mat trong quan hé, bao gom:

(1) Nhan td khoang cach

Khoang cach vé€ dia ly gitra hai nguo1 cang ngan thi quan h¢ gitra ho cang than thiét hon. Ngan ngtr
¢ cau "ngudi than & xa khong bang lang giéng gan gui", khoang cach cang gan thi nguoi ta cang dé
hleu nhau hon. Mot cong trinh nghién ctru 6 My cho thay nhirng ngudi song trong cung mot toa nha,
néu khoang cach cang gan thi cang dé xdy dung duoc mdi quan hé hitu nghi t6t hon; nhitng nguoi song
khac tang trong toa nha do thi kha nang tro thanh ban beé 16n hon nhiéu. Ngay nhirng ngudi song cing
mot tang, nhung néu hai ho cach nhau khoang 22m thi mdi quan hé be ban hiru nghi cling khac so voi
khi hai ho cach nhau 88m. Pic biét 1a nhitng 6ng chi ¢6 noi sinh gan nhau ciing d& tao thanh quan hé
t6t dep hon.

Puong nhién khoang cach khong phai 1a nhan t6 chil yéu hinh thanh mdi quan hé ctia con ngudi, dic
bi¢t l1a trong thoi dai thong tin bung nd nhu hién nay, su anh hudng ctia nhan t6 nay da yéu di nhiéu,
nhung dui sao nd van 1a mdt trong nhitng nhin t6 anh hudng quan trong. Do gan giii, ho thudng xuyén di
lai v61 nhau thi quan h¢ than mat gitra ho cang dugc cung cd hon.

(2) Tan suét giao tlep

Khai niém nay 1a dé chi so lan tlep xtc voi nhau. N6i chung, tan s6 nay cao thi cang dé hinh thanh
quan hé than mat hon, vi s6 1an tiép xtc nhiéu s& dé hinh thanh mot kinh nghiém chung, mot tiéng néi
va sy cam thy chung hon. Bac biét 1a d6i v6i nhitng nguoi méi quen blet nhau thi khoang cach dia ly
va tAn suit giao tiép cang co tac dung quan trong cho viéc hinh thanh mbi quan h¢ than thiét hon.

Véi mot ong chu, khong chi don gian coi tim danh thiép chi 1a danh thiép, ma can chuyén hoa né
thanh mdi quan hé. Hién nay, tn mot dng chu trén tim danh thiép c6 thé chang c6 ¥ nghia gi v4i ban,
nhung né cling 1a mot thir von liéng ngdm" ¢o thé co tac dung 16n sau ndy; trude mit, ban ciing c6 thé
qua ho ma nam bat dugc mdt sd tinh hinh va hoc duoc khong it diéu.

(3) C6 thai d6 giéng nhau

Mbi quan hé gitra cac ong chu cang sau sac thi ban cang cam nhin duoc ring: tuy ¢ ong cha & gan,
qua lai vo1 nhau cling nhiéu nhung van c6 mot cai gi do ngan can ho. Nguo1 thi va ninh trén nat dudi;
nguoi rat thim thay; nguoi thi boc tryc; nguot lai rat nham hiém, xao quyét... Nhirng nguoi co tinh
cach va pham chat gidng nhau, dic biét la cach nhin nhén sy viéc giong hodc gan giéng nhau dé dang

c6 tiéng ndi chung hon, quan hé ciing t6t hon. Do d6, thai d6 giéng nhau s& 13 mot nhan to quan trong
anh huong téi moi quan hé.

Nhung 13 mot 6ng cha, dic biét 1a nhitng dng chil ludn hudng vé tuong lai - khong thé chi dwa vao
su tt xdu cua mot con nguoi dé choi véi ho hay gat ho ra khéi ctra, hdy md rong tam long - giéng nhu
mot thung ling - c6 thé chira ca trim con sdng, d6 moi 1 phong dd ctia mot vi tudng sodi.

(4) Can bd xung cho nhau

Trong cudc song hién thue, khong chi nhirng nguoi co thai do gidng nhau méi hinh thanh quan hé tt
vOi nhau, ma ngay ca nhirng nguodi ¢6 nhu cau, tinh cach hoan toan trai nguoc nhau cling co thé hinh
thanh m61 quan h¢ hiru hao vo1 nhau duge: ngudi nong tinh va ngudi diu dang co thé song vOi nhau rat
tot; nguoi doc doan chuyén quyén V01 nguoi quyét doan 6n hoa co thé két thanh ban t6t cta nhau;
nguot hoat bat, noi nhiéu véi nguoi tram tinh, it n6i c6 thé thanh ban bé than thiét - giira hai bén co su
bo sung cho nhau, thda mdn yéu cau ctia nhau.

Su bd sung cho nhu cau, loi ich 12 cai nit quan trong dé 1am quan hé gitra ho bén chit hon, dic biét
la trong nhirng luc gap kho khan thi cang thay ro hon. Phan img day chuyén "mot nguo1 dugc thi nguoi
ngudi duge theo, mot ngudi mat s& nhiéu ngudi mat theo" thudmng 1a mot liéu thuée dung diéu chinh



moi quan hé giira cac ong chu. Do vay, du ban dang rat thuan loi, cting ché quén nhirng nguoi cung hoi
cung thuyén; khi ho yéu cau gitip d&, ban hily dua tay ra giup ho, c6 thé ho s& 1a nguoi gitp dd rat dac
luc cho sy nghi€p sau nay cua ban.

C6 rat nhiéu nhan t6 anh huong téi moi quan h¢ gitra cac ong chu; nhung diéu quan trong la ong chu
phai biét nhin vé twong lai, phai c6 y thie va tAm nhin ddi véi su phat trién; biét tong hop cic nhan tb
d6 lai, phan tich cu thé tirng van dé - d6 1a thir chin 1y bat bién cta nhitng 6ng chii c6 quan hé rong.

3. Giao tiép v6i nhitng 6ng chii 16n nhu thé nao?

(1) Can phai nim chic quan hé thuc lue

Nhitng dng chii 16n hodc dng chi ¢6 tiéng tim rat it khi gap g0 nhirng ong chu nho, vi vay néu duoc
hop tac hodc két ban véi ho thi that vinh du; bai vi qua ho, tim mat ban s& rong md hon, sé hoc duoc
nhiéu diéu ma binh thuong ban khong thé hoc duoc.

Mudn giao thiep dugc vai ong chu 16n thi viée co ban nhét 1a phai nam dugc quan hé thuc luc cua
ho. Du gi thi ho cling Ia mot con ngudi chir khong phai than thanh, ho cling co cac mdi quan hé xa hdi,
ho ¢6 nghiép vu, c¢6 cac ¥ thich va dic trung tinh cach khac nhau. Dic biét 13 gidi truyén théng hién
nay thudng quan tAm ti moi tinh hinh ctia ho, qua d6 ban ciing hiéu dugc mdt phan vé con ngudi ho.

Con ngudi c6 rat nhiéu mbi quan hé xa hoi khac nhau, ong cha 16n ciing vay. Ban c6 thé tim hiéu
duoc vé ho qua lich str, qua kht, 6 tién, cha me, ngudi than, ban be, con cai cua ho.

Tim hiéu ho qua nhirng nghiép vu cua ho 1a con duong ngan va tot nhat. Pham vi kinh doanh cta ho
cht yéu 12 gi, thir yéu 1 gi, cac cong ty con cua ho phan bd nhu thé ndo, ngudi 13nh dao & d6 13 ai,
trong khoang thoi gian bao 1au thi ong chu 16n di kiém tra céc cong ty nhd, cong ty con..

Tim hiéu 6ng chil 16n qua s& thich va himg tha cua ho: ong ta thich nhitng hoat d(}ng gi, thich vat
phém gi, thich nguo1 ¢6 tinh cach ra sao, ho thich hoac hay tham du cac cudc hdi hop gi, phuong thirc
nghi ngo1 va giai tri cua ho ra sao, hay di t&1 nhitng noi nao v. v...

Té6m lai, khi mudn két giao v&1 mot ong chu 16n ma lai khong ¢6 co hoi thi ban hay bat dau tim hiéu
theo nhitng diéu ndi trén va chic chin s& phat hién ra mdt sb co hoi nao do.

(2) Tao khong khi cho budi gip dau tién

Khi ban phat hién hoac tao ra dugce co hdi gap 6ng chu 16n, cai quan trong nhét 12 tao ra khong khi
dac biét cho budi gap mat do. Boi vi, trong mot dam dong rat nhiéu nhin vat, ¢ 1& ban chi 1a mot
thanh vién rat binh thuong, c6 khi con khong co6 dip n6i mdt 161 nao voi ho 1a dang khac.

Trong viéc lya chon vi tri, tAt nhién phai cd ging chon dugc noi cang gan ong chu 16n cang tot, sao
cho 6ng ta co thé phat hién ra ban dé ban c6 co hoi xay dung dugc moi quan h¢ voi ong ta.

Pong thoi, phai biét cach an méc cho that co ca tinh, vi lan tiép xuc dau tién, nguoi ta thudng quan
sat cach an mic dé tao ra 4n tuong dau tién. Trang phuc biéu hién ca tinh, dic trung cua con ngudi dé
lam nguoi khac thiy rd nhit.

Can d6i mit truc tiép vo1 nhitng viéc ma ho quan tam dé kich thich ho, nhanh chong phat hién ra
nhitng viéc ma ddi tac cha ¥ t6i, tim ra nhitng 101 noi thich hop, nam dugc su chi y ciia ddi tac, kich
thich hirng tht cta d01 tac, 101 noi phai 6 sirc manh nhung ngan gon co tinh sang tao doc dao, lam dbi
tac rung dong, dé lai an tuong tot cho d6i tac.

(3) Phuong phap dé lot vao mit xanh ctia ong chu 16n

Thé hién ning luc ctia minh mdt cach thich dang 1a phuong phap quan trong de c6 thé lot vao miat
xanh cuia 6ng chu 16n. Nhirng 6ng chu 16n thuong thich tai nang, yéu nguoi tai; néu ban ludn to ra tan
dong § y kién ctia ho ma khong dam dua ra nhiing kién giai ctia chinh minh thi ho s& ¢ cam giac khong
hay vé ban. Do viy, biéu hién mot cach thich déng tai ning ctia ban than s& 1am cho 6 6ng chu 1on thich
ban. Puong nhién, ban khéng nén biéu hién mot cach thai qua, khién cho ngudi nghe dé sinh ra cam
giac ban mudn khoe khoang dé 14y 1ong 6ng chua 16n.



Tim cach ting qua ciing 1a mot phuong phap 1ay dugc tinh cam ctia dng chi 16n. Nhung phai cin cir
vao tinh huéng cu thé chir khong thé moi luc déu giéng nhau dugc va cang khong thé nhd qua ngudi
khac. Qua ting khong nhit dinh 1a mén qua dit tién, ma phai 13 thir ma ho thich; dong thoi cach ting
cling hét strc té nhi, bat dau ngay tir khi dong goi da phai thé hién phong cach cua ban. Ciing c6 lic, ¢o
thé dua qua cho vo 0ng ta, hiéu qua dat duoc ciing khong hé kém.

Viét thu 12 mot cach dé trao doi tu twdng, tinh cam cua ban. Cung voi sy phat trién ctia nganh thong
tin va cong ngh¢ may tinh ra doi, rat nhiéu ngudi str dung dién thoai, fax, thu dién tir... dé lién lac véi
nhau; it khi Vlet thu cho nhau. Thuec ra, ai ai cling mudn cé ngudi ban dé tim tinh, lac d6 thu tin 1a mot
phuong thirc t6t nhat. Trong mot birc thu, ban khong phai qua lo lang vi ¢6 thé giao luu twong dbi
thoai mai. C0 1€, ban chi can bo ra vai phat cling di c6 thé tuong duong voi viée cung ho giao luu
trong vai gio lién r6i. Do vay, thur mang lai khong gian tudng twgng rat 16n. Puong nhién can phai chi
y: chit viét trong thu khong thé qua cau tha, ciing khong nén ding cach danh may d& 1am cho nguoi ta
c6 cam gidc khong chan thanh.

VII. Nhirng doanh nghiép ¢é quan hé rong khong hé bi thua thiét

Su thanh cong ctia con ngudi ¢6 quan hé rat 16n t6i nhan duyén, ciing giéng nhu sy thanh bai cua
mot doanh nghiép ciing c6 mdi quan hé rat 16n dén vai trd cta cac bd phan trong doanh nghiép do.
Mot doanh nghiép 16n phai y thire duoc diéu d6 dé tinh toan dén loi ich 1au dai cho doanh nghiép va
x4 hoi va can phai luon cb ging dé tao dung nén mot hinh anh dep cho chinh minh. Day vira la yéu cau
khach quan trong thoi budi canh tranh gay git nay, vira pht hop toi loi ich chung cta cong ching trong
xa hoi. Piéu d6 c6 nghia 1a doanh nghiép phai xdy dung dugc mdi quan hé tét dep véi cong ching
trong xa hoi.

1- Doanh nghiép can c6 quan hé v6i ngudi tiéu dung

Nguoi ti€u dung 1a nhitng nguoi ti€u thu san phém cua doanh nghi¢p, ho co thé 13 mot c4 nhan hay
mot t chirc ndo d6. O nhitng nudc ¢ nén kinh t& hang héa phat trién, nhitng ngudi nay dugc coi 1a
Thuong dé cta doanh nghiép va d6 1a mot quan diém hoan toan ding dan. Do dbi tuong chi yéu cua
doanh nghiép 1a ngudi tiéu dung, nén moi suy nghi va hanh dong déu phai xuat phat tir loi ich cta ho,
d6 chinh 14 bi quyét ctia su thanh cong ctia nhiéu doanh nghiép.

Voi ngudi tiéu ding, mua hang mdi chi 13 sy bat dau, tidu dung con phai ¢6 ca mot qua trinh, bat
dau tir tra tién 14y hang, dong goi van chuyén, lap dit, stra chita nhitng su ¢6 cho t6i tan khi san pham
hét kha ning str dung. Tét ca cac khiu d6, ngudi tiéu dung va nha san xuat déu phai co quan hé vai
nhau; doanh nghiép can phai suy nghi cho ca qua trinh ndy dé mang lai cho ngudi tiéu ding san pham
t6t nhat, phuc vu ho nhiét tinh, theo ddi ca qua trinh sir dung san pham ctia ho cho t6i clng.

San pham tot 1 co s& vat chat ciia mdi quan hé t6t gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Quan he
vo1 khach hang dugc hinh thanh boi ho mua san pham ctia minh, cho nén néu khong cung cap san pham
t6t cho ho thi méi _quan h¢ do s€ khong 6 on dinh. Vi vay, phai can ctr theo yéu cau ctia ho dé cung cap
nhitng san pham tt nhat.

Doanh nghiép c6 dua ra dugc ché d6 phuc vu sau ban hang t6t hay khong ciing 1a mot van dé quan
trong dé xur ly mdi quan hé gitra hai bén. Hién nay, rat nhiéu doanh nghiép thuc hién ché 36 "ba dam
bao" (dam bao stra chira, doi hang va tra lai hang) cho khach, do6 1a mét tién bo 16n so voi trude kia
khi hang ra khoi cira 1a hét trach nhiém, nhung ciing con 1au mdi dat t&i yéu cau lam khach hang thuc
su hai long va yén tam, ma chi mo1 dat t61 mirc mang lai long tin cho khach "cé bénh thi chita" ma
thoi.

Giai quyét nhitng khtc mac chinh 14 diéu chinh va giai quyét nhitng mau thudn, hiéu 1am giita hai
bén. Trong qua trinh do can phai co thai do thanh khan, phai kip thdi va nhanh chong tra 161 va giai
quyét nhitng van dé do khach hang dua ra.



2. M6i quan hé gitra doanh nghiép va don vi cung ting

Trong qua trinh kinh doanh san xuét, thai d6 ctia ngudi tiéu dung c6 anh hudng mang tinh quyét dinh
dén nhirng phat sinh trong mbi quan hé giira hai bén, nhung ciing khong thé coi nhe mdi quan hé véi co
quan, don vi cung Ung.

San xut cong nghiép hién dai ngay cang phirc tap, doanh nghiép mudn duy tri san xuit binh thuong,
tat nhién phai dya vao don vi cung ung, vi ho cung cap cac loai nguyén liéu, linh kién, thlet bi, ning
lugng... Mat khac, nha cung tng c6 thé cung cap nguyén vat liéu, linh kién voi chit luong t6t, gia ré
hay khéng ciing truc tiép anh hudng chat lugng san pham va ché d6 phuc vu sau ban hang cta doanh
nghiép. Ngoai ra, don vi cung trng con ¢6 thé cung cip cho doanh nghiép nhitng tin ttrc vé thi truong,
nguyén liéu, gia ca, thuong pham va xu thé tiéu ding va ca cac dong thai thuong trudng, tit ca nhing
cai d6 déu 1a nhitng tin tirc rat quy gia. Diéu d6 cho thay, duy tri duoc mbi quan hé ot dep véi don vi
cung tng 12 mot bién phap quan trong dé ning cao loi ich ctia doanh nghiép.

Cac doanh nghi¢p hién dai khi kinh doanh ludn déc biét nhan manh téi viéc xay dung moi quan he
hai bén cung c6 lgi v61 don vi cung img va mdi quan hé hop tac than thiét, tham chi con dua ra mot sO
nguyén tic cu thé. Vi du nhu hai bén vira doc lap tu chu lai vira ton trong quyen tur chu ctia moi bén,
hai bén thyuc thi tiéu chuan quan 1y chung dé c6 quan hé tot hon, hoat dong thurong mai cua hai bén can
phai suy nghi t&1 1¢1 ich cia nguoi tiéu dung...

Mdi quan hé ndy duoc duy tri cha yéu dua vao cac nhan vién mua - ban hang, do do6 can phai coi
trong nhirng nhan vién nay, thong qua ho dé thiét 1ap moi quan hé t6t dep gitra hai don vi. Ngoai ra,
can phai thuc day viéc trao doi tin tirc gitra hai bén. Phuong thirc trao d6i do co thé bao gom: tham
Vleng c4 nhan, m& cac budi chiéu dai, don tlep khéch dén thaim, mé cac cudc toa dam, modi doi tic dén
tham quan don vi..., con co thé str dung cac phuong tién bao chi, truyén hinh, cac tap chi nghiép vu;
quang ba céc bao cdo, cac chinh sach ¢ 1ién quan va nhiéu van dé khac dé ting kha ning hiéu biét va
hop tac 14n nhau.

3- Doanh nghiép va don vi cung tiéu

Trong tho1 dai kinh té hang hoa hién dai nay, "thi truong" 1a mdt khai niém rat rong. Cung vo1 viée
cac thong tin, van tai va quan niém cia moi nguoi da dugc thoi dai hoa, bat ky su xa cach nao vé dia
1y, hanh chinh déu khong ngan can dugc sy luu thong cuia hang hoa. Trong tinh hinh do, viéc tiéu thu
san pham tir thoi budi ban dau tr cung tu tidu da chuyen sang hudng ngay cang phu thubc vao don vi
cung tiéu (chuyén lo khau luu thong hang hoa). Trude mat rat nhiéu don vi san xuat ban san pham theo
phuong thirc ndy, vé co ban c6 hai dang - mot 13 tryc tiép tiéu thu va hai 1a do don vi cung tiéu ban
trao tay cho khach hang. Buong nhién, cach thu nhat s& ha gia thanh san pham hon, ¢6 loi cho nguoi
tiéu dung va danh tiéng cua doanh nghiép. Nhung hién nay, phan 16n doanh nghiép chon cach thir hai,
giao phan 16n va ciing c6 thé 13 toan bo san pham cho don vi cung tiéu dé ho tiéu thy, do d6 mbi quan
h¢ gitra doanh nghiép va don vi nay phai rat mat thiét va nd trd thanh mot bd phin quan trong trong
cac mdi quan hé ddi ngoai cua doanh nghiép.

Pon vi cung tiéu dong vai trd quan trong trong viéce tiéu thu san pham, do d6 quan hé giira doanh
nghiép va ho ludn 1a quan hé hop tac, hitu hao, trong sang, c6 thé thuc ddy cong tac tuyén truyén cho
san pham va duy tri tiéng tim cling nhu thanh danh cta doanh nghiép. Puong nhién, san pham cua
doanh nghiép c6 chit luong tt, gid ré, miu mi mai, tiéu thy tot, hang cung cip nhanh chong - tat ca
nhirng cai do la nhirng dam bao can ban dé duy tri viéc kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, doanh
nghiép can phai dua ra cac ché do phyc vu thuan loi nhat cho bd phan tiéu thu san pham vi dy nhu
cac loai phuc vu vé ki thuat, dinh ky t6 chtrc gi6i thiéu phuong phap su dung san pham, duy tri cac
16p tap huin bao dudng ki thuat cho cac nhan vién tiéu thy dé ho hiéu tinh nang cua san pham, gitup
cic nhan vién cai tién phuong phap ti€u thu, quan ly khau dich vy, xay dung ké hoach tiéu thu san



pham, cai tao ctra hang, kho tang, cai tién phuong phap xuat hang...

Xc tién mbi quan hé v6i don vi cung tiéu can phai dua vao sy trao doi thong tin 14n nhau vé tinh
hinh kinh doanh co ban va tinh nang san pham cua doanh nghiép, giup ho hiéu rd tiém ning san xuat
ma tinh todn sin de c6 thé manh dan lap ké hoach tiéu thu san pham Ngugc lai, doanh nghlep cling
théng qua trung cau ¥ kién cua phia ddi tac, hai bén thudng xuyén tiép xtic gip g& nhau dé mbi quan
h¢ hop tac nay cang chit ché hon.

4- Quan h¢ gitra doanh nghi€p va co quan khoa hoc ky thuat

C6 thé ndi, mbi quan hé nay 1a méi quan hé hai bén ctng c¢6 1oi, 1a mdi quan hé hop tic va gitp dd
1an nhau.

Su hop tac gitra doanh nghiép va co quan khoa hoc, gido dyc c6 y nghia chién luoc 1au dai doi vai
su phat trién ctia doanh nghiép. Boi vi tit ca cac truong hoc déu dao tao ra nhirng cong nhan vién
chirc cho xa hoi, cho nén doanh nghiép du tu vao gido duc, trén thuc té chinh 1a dao tao nhan tai cho
minh. Dong thoi, cac trudng Pai hoc, cac Vién nghién ciru ciing giup doanh nghiép nhiing ki thuat moi
nhat, gitip cai tién cong nghé; con doanh nghiép cé thé cung cip nha xudng, phuong tién dé cho co
quan khoa hoc nghién ctru.

Co s& ctia mbi quan hé nay 13 hai bén déu c6 1¢i, ciing nhau hop tac. Nhung muén hop tac duoc tot
phai tim hiéu nhu cau ctia doi tac va diéu kién ma minh co thé dua ra, trén co s& d6 dé xac dinh hang
muc hop tac. Vi du: doanh nghiép c6 thé tao diéu kién cho hoc sinh tdi thuc tap hodc cung cap tu lidu
tham khdo, cung cdp kinh phi cho nha trudng dé nghién ctru khoa hoc; cir ngudi o lién quan to1 nghe
cac bai giang chuyén dé... Nguoc lai, truong hoc ¢o thé dao tao, bdi dudng cho vién chirc cua doanh
nghiép dua ra cac thanh qua nghién ciru dé cung hop tac, nghién ctru san xuit san pham mdi, ki thuat
moi.

Chi can xir 1y that t6t cac mdi quan hé trén, doanh nghiép ctia ban at thinh cong.

VIIL Tinh nguoi 1a mot tai san vo gia

Canh tranh thuong truong duong nhién 1a rat gay git va tan khdc, nhung ciing c6 luc lai can phai
biéu 16 tinh cam am ap. Trong thuong trudng, co lic ban cam thdy can phai gitp d& mot ngudi ban
nao d6 1am mot viéc gi day chang han, nhung tinh nguoi d6 lai c6 thé tao thanh mot ganh ning tam 1y
cho ddi tac.

Tinh nguoi trong thu’()’ng truong nham t6i cai dich 1a de cho nguoi khac cam thdy no' anh mot chut
tinh; nhung néu lam mot viéc t6t cho ngudi khac ma lai mudn duoc dén dap lai thi hidu qua sé giam di
rat nh16u

Mot sb 6ng chi ¢6 thoi quen ghi lai nhitng viée tot ban than 1am cho ngudi khac va nhitng viéc tot
ma ngudi khac 1am cho minh dé so sanh can nhac, lam nhu vay that khong thong minh chit nio.

Mot ong chu sang sudt can phai biét 1am thé nao dé co duoc tinh ngudi véi nhan vién ciia minh va
nhirng ai khong can phai lam nhu vay.

Vi dy: anh giup d& mot ngudi ban cia ai d6 ma cin ban ddi tac lai khong hé biét chuyén d6 thi
duong nhién hg s€ khong thé biét dé cam on anh dugec, viéc lam do6 coi nhu bﬁng khong. Sau khi ban
1am mét viée tt cho nguoi khac ciing can phai cho ho biét.

Tinh nguoi thudn tay ciing 1a chuyén thudng gip trong thwong truong nhung néu ban 1am qué 16 lidu
lai rat dé bi hiéu 1am hodc gdy cho ho cam giac ng nan. Mat khac, dung y tot ctia ban chua chic da
phu hop va1 o1 ich cta nguoi khac, rat co thé 1am ho ndi gian hoac khong cam kich gi ca. Vi nhu viéc
ctru mot ngudi dang sap chét dudi, néu ban dung stirc qua manh dé 16i anh ta chang may 1am giy ca tay
anh ta thi tuy ctru dugc ngudi1 nhung ho dau c6 cdm on anh.

Phuong phap sang sudt 1a bo ra chut thoi gian dén thim mot ai d6, moi ho t6i mot nha hang twong
d6i c6 tiéng tim dé cung an com va cung ndi chuyén, nhirng cdu chuyén ma binh thuong chi can néi



mdt hai phut 1a xong: Hodc ciing c6 thé goi dién thoai cho ho hodc viét mot birc thu dai dé bay té tu
tudng cua minh.

C6 luc, tinh nguoi khién nguoi ta cam dong nhat lai 1a gian tiép. Vigny va Bowb la ban budn ban
v6i nhau, Vigny biét duoc con trai ban minh 1a mot fan him md cudng nhiét cua ca sy ngudi My
Jackson, ong bén goi dién cho ban héi xem con trai ban c6 thich di xem budi biéu dién cua ca s¥ nay
do chinh dng dimg ra t6 chirc hay khong, ciu con trai biét tin vo cung vui sudng, con dng ban ciing vo
cung cam kich.

Néu ban mudn quan hé giira ban va mot nguoi ban khac cang than thlet hon thi hay lam mdt viée gi
d6 cho con cai ctia ho. Con cai vui vé thi chic chan bd me chung ciing rat vui vé. Viée ndy c6 lic rat
dé 1am, nhung dé cho ngudi khac cam dong vi sy lwong thién ctia ban lai khong dé dang, 1am viéc t6t
cho con cai ho con tot hon nhiéu 14 1am viéc tdt cho chinh ban than ho.

Gia dinh cua nguo1 ban 1a mot yéu t6 voO cung quan trong. Li¢u ban c6 quan tam hodc bo thoi gian
dé tim hiéu hoan canh gia dinh cta ho chwa? Thyc ra, gia dinh ho chinh 13 noi chira ning lugng thong
tin rat 16n.

Néu ban mudn 13 ngudi tran day tinh cam khién nguoi khac cam kich, ban hay tré thinh ngudi trung
gian gitra ho, dwa nhirng ngudi khong truc tiép anh hudng gi t6i ban xich lai gan nhau, nhu vy ca hai
bén déu s& nhd téi cong lao ciia ban.

Nhung tinh ngudi du 16n hay nho, du dai hay ngan thi diém quan trong nhat van 1a phai dé cho doi
tac biét vi sao ban lam duoc hodc khong lam dugc.

Tuy d6 chi 13 nhitng viéc nho nhung ngudi ta lai nhd rat 1au. Tuy véi minh chi 12 chuyén nhé nhit,
cling khong phai 13 chuyén phai hira hen diéu gi nhung lai in rat 1au trong tAm tri nguoi khac. Thoi
gian cr thé qua di, nhung rat co thé dén mot ngay nao do, nguoi ta lai dot nhién nhic 161 chuyén do va
nh¢ ngay t01 ban, nh¢ t6i nhirng diém tot ctia ban; chinh 4 an tuong tot dep va sau sic d6 s& lam cho
cudc song ctia ban va viéc 1am an cua ban thu duogc loi rat 16n. Tinh nguoi rd rang 1a mot thir cua
cai quy gia khong thé can dong do dém duoc trong cac hoat dong kinh doanh cua ban, nd s& lam cho
cudc song thém phong phu, thue hién dugc gia tri cta ban va thyc hién nhitng hanh dong 1y tudng. Tat
ca nhirng cai do, suy cho cung, s€ 1am cho ban hanh phuc, tao ra cho ban y thurc tin vao sy thanh cong
trong su nghi€p cua minh. No1 tom lai, ban s€ trd nén luén ludn vui vé, yéu do1. Ma tinh ngudi khong
chi mang lai ctia cai cho ban, ma con c6 thé 1am cho ban vui vé, dugc moi ngudi yéu quy. Can nhé
rang "gian thwong" chi tao ra sy dac y nhat thoi, chir khong mang lai mot cudc doi dep dé, thi vi
dugc. Chi c¢o “lam viéc thién vi ngudi1"; "cung nhau phat tai" méi lam cho ban thanh cong mai mai va
khong bao gir cam thiy c6 don ma thoi.



Chwong bon: Loi dung thong tin dé kiém tién nhu thé nao?

I. Ngudi mii cudi ngua mi 13 tw tim dén cai chét

Dua vao tin tirc dé phat tai 1a mot "phap bao" khong thé thiéu trong 1am an budn ban, khong c6 thong
tin thi nguoi kinh doanh s& giéng nhu ngudi mu, khi téi ngd ba dudng s& khong biét di 161 nio ca.

Théng tin nhanh nhay, su nghiép sé& phat trién. Trong thoi budi thi trudng bién dong rat nhanh chong,
nguo1 kinh doanh phai ¢6 du nang lyc img bién, kip thoi dua ra nhirng quyét sach chinh xac, ma co s&
cua nhirng quyet sach do chinh la lugng thong tin nhanh nhay, nhleu kip thoi va chuan xac. Thi trudng
thuong xuat hién mot sd tinh trang nhu sau: ngudi tiéu dung cé tién nhung luén phan nan khong mua
duoc san pham vua y; ngugc lai thi doanh nghiép va cac cira hang lai khong ban dugc san pham,
luong ton dong rat 16n. Nguyén nhan cin ban 1a san pham khong c6 dudng tiéu thu hop 1y, tao ra hién
twong san Xuat va tiéu dung tach ro1 nhau. Rét nhiéu ngudi kinh doanh thiéu y thirc thong tin, khong
diéu tra thi trudng, san xuat theo ¥ chil quan ctia minh hodic san xuat theo ngudi khac, két qua 1a bi that
bai trong canh tranh. Mot s6 nha kinh doanh tuy rat coi trong thong tin, nhung thuong khéng nhanh
chong dwa ra cac quyét sach khi nhan duoc thong tin nén thudng bi 16 nhiéu co hoi t6t, hodc do nhan
duoc nhing thong tin khong chinh xac ma dan dén c6 nhitng quyét sach sai 1am. Do vay c6 thé thiy
rang: mudn c6 chd dung trong thuong truong, dut khoat phai c6 y thirc thong tin that cao, thong qua
cac bién phap dé ndm bat duoc cac thong tin hitu ich, tir 46 ndm quyén chi dong trong thi truong. Néu
mot nha kinh doanh khong kip thoi nam bét tinh hinh thién bién van hoa cua thi truong thi chic chin sé
bi that bai trong canh tranh.

Thong tin 12 nguon tai nguyén dac thu dé cho cac nha kinh doanh kiém tién; néu van dung nd chinh
xac thi s€ co co hoi phat trién kinh doanh rat tot. Xa hoi hién dai thi thong tin 12 dic trung van hanh
chtl yéu ctia nd, néu khong c6 thong tin thi khong thé 1am kinh doanh duoc. Néu khong nim duoc thong
tin chinh xac s& lam cho hoat dong kinh doanh bj thit bai. O nudc ngodi ¢6 mot cau ndi rat phd bién
la: Ném chic thong tin chinh la nam chic van ménh ctia ngudi kinh doanh, mat thong tin 1a mét co s
sinh ton. Do do, co thé néi rang - nhitng thong tin ¢ hi¢u qua la sinh ménh cua nhiing nguoi kinh
doanh muén 1am nén sy nghiép, chinh n6 mang lai ngudn ctia cai cho cac nha kinh doanh.

Thuec ra, nha kinh doanh can sém biét rang thoi dai ma ching ta dang song 13 thoi dai ndo? Rat nhiéu
nguoi déu cong nhan d6 chinh 1a thoi dai thong tin, thong tin 13 linh hon ctia sy nghiép, 14 mau chdt
cua thanh cong. RO rang, cudc cach mang thong tin trén toan thé 2161 da dua loai nguoi budce vao ki
nguyén méi, sy phat trién ctia bat ki qudc gia hodc vung lanh thd nao déu phai dua vao sy phat trién
cua k¥ thuat thong tin, ai khong nim dugc thong tin s€ chiu thiét thoi, ai biét tan dung mang thong tin
(tan dung nhitng thong tin hiru ich) ngudi d6 s& nim dugce co hdi phat tai.

Trong thwong trudng, moi ngudi déu phai tinh tdo va can biét rang - thong tin ¢6 & moi noi, thong tin
mang lai cua cai va su phat dat cho moi nguo1. Trong cudc song hang ngay cling nhu trong bao chi, ta
thuong nghe thay cac thong tin nhu: chi mot nguén tin ma ctru song dugc ca nha may, chi mot ngudn tin
ma klem ra duoc rat nhiéu tién, chi mot tin ma bién mot ngudi nghéo thanh nguoi rat giau..., nhitng tin
tirc d6 rat nhiéu.

C6 mot cau chuyén dd duoc dang tai trén bao chi riang: Trong Tung trude kia 1a mdt vién chirc cua
mot cong ty ng, c6 mot lan khi anh ta sang Pai Loan du lich, vo tinh nghe dugc cau chuyén - noéi qua
va 14 non cua cdy Thach Iyu c6 the chita dugc bénh dai duong va giam béo. Anh ta rat phan khoi va
nghi rang - do kinh té ‘ngay nay rat phat trién, cudc song kha sung tic, lurong m& va nhiét lugng ma con
ngudi nap vao co thé twong d6i phong pht, nhung mdt sé nguoi lai it rén luyén cho nén lugng mé
trong co thé qua nhiéu dan dén chirng béo phi va dai duong tang lén, ngudi mac cac chung nay bao
gom ca nguo1 gia lan nguoi tré va thiéu nién nhi dong, do vay néu c6 loai thudc khong ché duge né thi
chang phai 13 qua t6t sao? Trong Tung d3 mang cdy Thach liru ndy vé dai luc, mdi mot chuyén gia dén



phan tich. Két qua cho thay loai cdy nay qua that c6 tac dung chita tri dugc hai chimg bénh noi trén,
ngoai ra no con co tac dung thuc day tuan hoan mau, giam thiéu su tich md trong co thé, co tac dung
tt d6i voi su phat trién cua tré em. Trong d6, phan 14 non cua cay co tac dung giam beo rat manh,
manh hon ca nhirng diéu ma Trong Tung tudng twong. Trong niém vui khon xiét do, Trong Tung tran
day tu tin dd bat tay vao md mot "Cong ty thue phim giam béo va bénh dai duong" O Tokyo - Nhat
Ban. Anh ta dat mua luong 16n cay va la non loai cay nay tir nudc ngoai, tién hanh xtr ly va ché bién
thanh mot loai ché mang huong vi déc biét, udng nhu ché mat roi tung ra thi truong va rat dugc hoan
nghénh, khach hang déng nhat 13 chi em phu nit - nhitng ngudi luén mudn cdé mot than hinh thon tha
quyén rii. Anh ta da phat tai 16n.

Puong nhién, trong qua trinh thu thap thong tin, nguoi kinh doanh phai biét sang loc, phan tich, danh
gi4 nhitng thong tin d6, néu khong sé& rat d& bi nhidu loan thong tin va dan t6i sai 1am; boi thong tin
thudng that gia 1an 10n, ché nén nong voi hé nghe duoc thong tin 1a 1am ngay, ma ludn phai giit cho
dau oc hét suc tinh tao, trude tién phai biét lya chon tin, 1am ro gia tr1 va do that gia cia nd, sau do
can ctr vao tinh hinh cu thé dé sir dung.

Théng tin tran ngap khip noi nhung né chi c6 gia tri voi ngudi biét sir dung nd; mot tin tirc chudn
xac, ¢ gi tri s& 1am cho ngudi biét str dung nd di t6i thanh cong.

Nam 1973, mdt cong ty no cia Nhat Ban nhan dugc mot nguén tin cua nhan vién tinh bao & Lusaka
nodi rang -Zaire da xay ra mot cudc ddao chinh quan sy, quan dao chinh dang tién vé mé dong &
Zambia. Sau khi phan tich va phan doan, ho cho rang quan dao chinh nhat dinh s& cat dut giao thong.
San lugng dong ma khu mo dé san xuat ra chiém vi tri trong yéu trén thi truong the g161, néu glao
thong & do6 bi cat dut, tat s& anh hudng t6i gia dong trén thé gi61. Trong luc do, ngudn tin ndy hau nhu
chua dugc gidi truyén thong chi ¥ t6i, gia dong ¢ Luan Pén van giit & mirc 860 bang Anh mot tin.
Thé 1a cong ty nay quyét dinh mua mot lugng ddng 16n. It 1au sau, tinh hinh dién ra dung nhu vay, quan
dao chinh da cat dut dudng giao thong t6i khu mo, gia dong nhanh chong 1én cao tdi mic 921 bang
mot tin. Lic d6 cong ty mdi tung hang ra ban va da kiém duoc mot khoan 101 rat 16n.

Trong cudc séng thuc té, nhitng sy kién khac thuong co thé 1am cho thi truong dot bién, nguoi nao
coi trong viéc thu thip va tim hiéu cac thong tin c¢6 lién quan, coi d6 nhu mot ndi dung quan trong dé
dy bao v& thi trudng thi khong nhing kinh doanh tranh dugc that bai ma c6 lic con thu 16 rat 16n,

Thé nhung, ngudi kinh doanh tham gia canh tranh thi truong can biét rang, thu thap thong tin phai
hiéu theo nghia rong - thong tin phai tir nhiéu ngudn, khong thé chi thu thap nhitng thong tin vé kinh &

cu thé ma phai thu thap thong tin & nhiéu linh vuc khac nhau, dirng t6 ra kém hing thi d6i véi nhing
thong tin c6 vé khong lién quan dén kinh t& nhu vi du trén da n6i. S& di can phai nhan manh diém nay
vi dat nuée Trung Qudc hién nay dang & vao thdi ky co rat nhiéu thay doi, su thay d6i vé chinh sach
co lién quan rat chit ché dén van dé kinh té, rat nhiéu su bién dong cua thi truong (vi du su bién dong
vé gia ca chéng han) déu 1a do su bién dong vé chinh sach hodc su can thiép hanh chinh ma ra chir
khong phat la két qua ctia viéc diéu tlet thi truong. Khong con nghi ngd gi nira, gia str nha kinh doanh
chi biét vui dau vao kinh doanh, suat ngay chi cht ¥ t6i chuyén mua vao, ban ra, 101 1ai ra sao, tién
quay vong thé ndo v. v... ma khéng nim bét duogc tinh thé thi rat c6 thé chi vi chinh sach thay d6i ma 16
hang mua vao s& bi 16 16n do gia ca tut xubng.

Noi di nhung cling can n6i lai, vé mit chinh thé, hoat dong kinh doanh 1a mdt vigc rat phtrc tap, moi
budc di déu khong thé sai 1am, néu khong chic chin sé that bai; ta ciing phai suy nghi tdi moi tinh hinh
bét loi c6 thé xdy ra d6i vi minh. Nguoi kinh doanh muon thiét 1ap duge mdt chd ding dé khong bao
gior that bai thi phai biét thong qua nhiéu ngudn khac nhau dé tim hiéu cac thong tin c6 lién quan dén
kinh doanh cta minh, chi ¢6 vy mo1 ding ving trong thuong truong dugc, moi kiém duoc tién. Coi
nhe thong tin gidng nhu ngudi cam diée di duong, ching nhin va nghe thiy duoc gi ca va thit bai 1a 18



duong nhién doi vdi ho. C6 ngudi cho rang viéc 1am an cua minh rat kha nén khong can phai thu luom
tin tirc 1am gi, d6 qua 1a nguoi khong biét nhin xa trong rong; ngudi ¢ cach nghi nhur vay 1a ngudi da
gin dén that bai roi.

1. Bon nguyen tac lom trong thu thap thong tin cua doanh nghiép

Chi khi ban rat can t&i no thi thong tin moi ¢o the tiép can vo1 ban, néu ban khong can dén nd, chic
chin nd s& khong dén v6i ban. Néu ban mé rong tim mat dé di tim no, ban s€ thu thap dugc nd, boi
thong tin luén & trong trang thai bi dong, con ban lai nim quyén cha dong trong tay. Chi can ban cé y
thire thu thap thong tin va bat tay vao hanh dong thi thong tin khong thé lot ra ngoai dugc. Neu ban
khong hanh dong, rat nhiéu thong tin s& mat di. Vay khi thu thip thong tin, cac doanh nghiép can chi y
nhirng gi?

1 . Can chu dong kip thoi

Trong thoi budi kinh t& hang héa hién nay, mic d6 gay git va khdc 1iét ctia cudc canh tranh ngay
cang tang 1én, cho nén doanh nghi¢p nao c6 y thirc va nang lyc canh tranh, nhay bén thong tin s¢ la
nguoi chiém wu thé trong thi truong; con ngugc lai s€ bi roi vao thé bi dong. Vi vay viéc thu thiap
thong tin thi trudng trudce tién phai suy nghi dén viéc cha dong, kip thoi, nhanh chong va linh hoat.

Trong thoi dai tin tirc ngdy nay, thong tin va hoat dong kinh té thi truong cta doanh nghiép ludn gan
két chit ché v6i nhau, khong thé tach roi nhau. Thong tin thi trudng von thay ddi rat nhanh chong, ¢o
thé chi trong thdi gian ngan da khong con tic dung va gia tri gi nita. Phan tich theo quy lut thong
thuong, tinh hi€éu qua thong tin thi trudng cang manh thi gia tri itmg dung cua né cang 1én; con nhirng
thong tin da 15i thoi s& khong cé gia tri g dung hién thuc, co lic con khdng con cé chut gia tri gi.
Trong tinh hinh d6, doanh nghi¢p mudn theo kip thi truong dé hoat dong kinh doanh cua minh chiém
wu thé thi phai tich cuc; chu dong thu thap thong tin thi trudng va xtr 1y kip thoi cac loai thong tin. Chi
khi doanh nghié€p chu dong mo1i thu dugc thong tin kip thoi.

Cong tac thu thap thong tin thi trudng c6 chi dong va kip thoi dugc hay khong thé hién ¢ chd tin thu
duoc c6 kip thoi va méi khong. Néi kip thoi co nghia 14 théng tin d6 ¢ thé phan anh dugc hién trang
hoat dong ctia kinh té thi trudong va kha ning co thé xdy ra trong twong lai, tir d6 dé ngudi 1anh dao
dua ra duoc cac quyét sach, ké hoach va nhan rd nhitng diém khic nhau gitta hién tai va twong lai.
Con nhirng thong tin moi la nhirng thong tin do doanh nghiép thu thap duoc nhung chua dugc nguoi
khac phat hién va str dung, n6 c6 dic diém doc ddo, co thé phan anh chuan xac va nhanh chong cé tinh
cua sy viéc nao d6. Nhitng thong tin thu dugc mot cach qua dé dai hau nhu it ¢o gia tri.

San phim c6 vai tro rat quan trong doi voi mot doanh nghiép, nd anh hudng t6i thi phan ctia doanh
nghi¢p sau khi san pham d6 dugc doanh nghi¢p tung ra thi truong. Vi vy doanh nghi¢p phai dac biét
chd ¥ t6i nd, can phai theo mdt nguyén tic chung 1a "Nguoi khic khong c6 chi ta co; ngudi khac ¢o
nhung cua ta lai wu viét hon; nguoi khac wu viét thi ta cang phai wu viét hon ho". Va trong linh vuc thu
thap thong tin ta cling phai thyc hién theo nguyén tic niy, cé nghia 13 ta phai thu dugc nhitng thong tin
khac v&i nguoi khac, dao sau suy nghi nhitng thong tin ma nguoi khac khong cha ¥ t6i dé kip thoi phat
hién ra gia tri cua n6 va nhanh chong str dung vao kinh doanh. Nhiing tin tirc c6 gia tri cao (uu vi¢t)
c6 gia tri tham khdo rat ot trong khi doanh nghiép dé ra cac quyét sachv. v...

Trong nén kinh t& hang hoa hién nay, cong tac thu thap thong tin ctia cac doanh nghiép phai thoa mén
cac nhu cau cta hoat dong san xuét kinh doanh, 1ay hoat dong ndy lam trung tim dé trién khai cong tac
nhanh chéng va linh hoat, c6 ging lam theo nguyén tac thu thip thong tin mot cach chi dong, kip thoi.

2. Phai chan thyc, dang tin cay

Muyc dich thu thap thong tin ctia doanh nghiép khong ngoai viéc (mg dung nd dé 1am chd dwa cho cac
quyét sach nham phat trién kinh té. Trong thoi dai thong tin bung nd hién nay, thong tin thi truong co
lién quan t6i rat nhiéu mit trong loi ich thiét than cua cac doanh nghiép. Riéng véi Trung Qudc, do



cach thirc van hanh kinh té thi trudng chua chin mudi nén van xuat hién hién twong ban chat kinh t& va
hién twong kinh té khong hoan toan thong nhat véi nhau, cong thém nguyén nhan khi thong tin duoc
truyén di da mat d6 chan thuc nén khong tranh khoi viéc xuat hién nhirng thong tin gia khong phu hop
v6i hién thyc khach quan. Dbi vO1 mot doanh nghiép, tin gia gay nguy hiém 16n hon so v&i khong c6
tin, vi vay khi thu thip thong tin can phai tudn theo nguyén tic thuc sy cau thi.

Mudn c6 duoc nhitng thong tin dang tin cay, chan thuc, chuin xac theo nguyen tac thuc sy cau thi thi
viéc dau tién ma cac doanh nghiép phai lam la di sau vao thuc té, lam viéc phai than trong, ti mi. Piéu
dang so¢ nhét khi thu thap thong tin 1a chi dua vao mét diém nho, dya vao nhirng tin tirc tdn man, khong
du toan dién dé ghép nbi lai, bién cai ca biét thanh cai chung, cai cuc bo thanh tong thé. Viéc thir hai
can lam 13 ché tiép nhan thong tin mot cach qua dé dai - phai kiém tra, phan tich, lam rd, danh gi4 ban
chit cua tin trc. Diéu thir ba 13 phai diing cam d6i mét v6i sai 1am, khong pht dinh sai 1am, khong qua
clmg nhéc, kién tri nguyén tic thuc tién 1a tiéu chuan duy nhat dé kiém nghiém chan 1y. Chi ¢6 1am
duoc nhitng diéu noi trén méi o thé c6 dugce cace tin tire chan thuc va dang tin cay.

3. Can phai toan dién, h¢ théng

Céc loai thong tin déu 1a biéu hién va phan anh cua hoat dong trao doi hang hda va khong thé tach
r01 vo1 nhirng hoat dong d6. Do doé, khi thu thap thong tin, doanh nghiép can léy muc tiéu toan dién hé
théng lam tién dé dé lya chon cho chuén xac. Hoat dong kinh té trong pham vi nho tuy mang tinh ngau
nhién va bat quy tac nhat dinh nhung néu ta xem xét né & goc nhin rong 16n s& phat hién nd khong phai
1a hon loan, khong co trat tw ma no co nhirng quy ludt riéng ngay bén trong ban than no rat kho thay
d6i. Sy trao ddi trong thi truong v6n 12 mot hé thong 16n co quy ludt cua no, cac phan nho tao ra nd
cling tu 1ap thanh nhitng hé thong nho. Khi doanh nghiép thu thip thong tin cin hét sitc cha ¥ t6i diém
nay, can lam mdt cach toan dién, hé théng, khong dugc phjén dién, bién cai cuc bd thanh téng thé.
Trong qué trinh thu thip thong tin; can phai nhin nhin mbi quan hé mang tinh ban chat cua cac hién
twong kinh té bang quan diém toan dién, phat trién va rang budc v6i nhau, dé lam sao cho lugng tin
thu dugc phai mang tinh toan dién va hé thong.

4- Can mang tinh d6i mit tryc tiép

Trong cac hoan canh phat trién kinh té khac nhau thi tht tu cua thong tin theo nhu cau cua doanh
nghiép cting khac nhau. Mot loai thong tin khong thé thich hop vo1 tinh hinh phat trién chung cua doanh
nghi¢p duoc. Khi doanh nghiép tién hanh thu thap thong tin vé thi truong can phai XuAt phat tir viéc
thoa man nhu cau vé thong tin ctia doanh nghiép do. Can cin ¢t vao nhu cau thuc t& cta muyc tiéu san
xuat kinh doanh trong tirng thoi ky dé sang loc - tir ngudn thong tin khong 16 lya chon ra nhitng diéu c6
gia tri str dung 16m, ¢ thé mang lai hiéu qué kinh t& cho doanh nghiép. Thu thap thong tin dang nay c6
thé mang lai mot nira thanh céng cho sy phat trién kinh t& ctia doanh nghiép, vira thdéa min dugc nhu
cau thong tin lai vira c6 thé nng cao hiéu qua cua viéc dua nhirng thong tin d6 vao trong san xut.

Muén thu thdp dugc thong tin theo dang ndy, doanh nghiép can phai tinh toan dugc ning luc kinh
doanh san xuét, wu - khuyét diém cua san pham, nhiém vy chil yéu hién nay va trong twong lai, phuong
huéng phan ddu chil yéu va ca nhitng khau yéu kém ctia minh. Khong chi ¢6 vy, doanh nghiép con
phai hiéu duoc moi truong bén ngoai ra sao, diéu kién thi trudng ma doanh nghiép sap phai dbi mat
v6i nhitng tinh hinh co ban cta ngudi tiéu dung va nhitng d6i turgng canh tranh véi minh nhu thé nao
nura.

II1. Bay bi quyet lom trong cong tac thu thap thong tin

C6 rat nhiéu con dudng dé co thé thu thap duoc thong tin, nhung tuu chung lai cé bay bi quyét sau
day:

1 - Diéu tra thi truong

Hau nhu phan 16n cac doanh nghiép c6 tén tuéi mdi nim déu tién hanh diéu tra thi trudng mot hodc



nhiéu 1an. C6 thé ndi rang day 1a con dudng truc tiép nhat, ¢ hiéu qua nhat dé c6 dugc nhirng thong
tin vé thi truong. Doanh nghi¢p co thé ctr ra mot bod phan dé lam cong tac nay hoac uy thac cho mot co
quan nghién ctru ndo d6 tién hanh cong viéc ndy nham thu thip cac thong tin mot cach kip thoi, toan
dién va c6 hé thong,

2- Thu thdp qua cac co quan truyén thong

C6 bdn co quan truyen théng quan trong nhat 12 bao chi, phat thanh, truyén hinh va mang Internet ma
trong d6 dang tai rat nhiéu nhitng thong tin, quang cao va gii thidu san pham... O nudc ngoai, cac
cong ty 1on thuong nhod cay tdi1 nhitng cong ty thu tin chuyén nghi¢p hoac mang ludi tinh bao chuyén
nghiép, muon tay ho dé thu thip nhitng tin ttrc tinh bao kinh té (nuéc My 1a mdt dién hinh), trung tAm
tinh bdo nudc ngoai thong qua mang may tinh tao nén rat nhiéu hé thong thu thip tin tirc va ca kiém
soat tin trc.

3. Thu thap thong tin quan trong

Qua cac hoi nghi trién 1dm san pham ciia cic doanh nghiép, cac budi ki két hop dong dit hang, cac
ban tin moi, cac hoi nghi khoa hoc ¢6 lién quan va cac hoi nghi khac cua Chinh phu,

Qua nhiing hoi nghi nay, tinh trang kinh doanh, ky thuat san xuat m& rong san pham... ciia doanh
nghiép déu co the bi tlet 16 ra ngoai; tr o co thé biét duoc vé mot san pham moi ctia mot doanh
nghiép nao do, tiép tuc tién hanh nghién ciru vé né 1a ¢ thé nim dugc cac bi mat.

4. Phan tich qua nhiéu goc d6 d6i v4i nhitng thong tin thong thudng

Tudng trgng mang tinh sang tao 1a mot thir hinh thirc dac thu cua tri tudng tugng cua con ngudi, van
dung n6 dé nam bit tin tirc thudng phai thong qua su can du ciia tri tudng tugng d6, 1am cho tu duy
san sinh ra tinh phuwong hudng, tinh lya chon, tinh min cam rat manh mé, tur nhirng su viéc binh thuong
phat hién ra nhitng cai khong binh thudng trong d6 dé tir d6 dy doan duoc xu thé phat trién cia thi
truong. Vi duy, cong ty Nisik vén 1a mot cong ty nhod dang bén bd vue clia sy pha san, nhung sau khi vi
giam ddc doc duge mét tin vé cudc diéu tra nhan khau ctia Nhat Ban d3 biét - hang nam Nhat Ban binh
quin c6 2,5 triéu tré em ra doi, ong ta da chuyén sang kinh doanh ti 16t tré em va tro thanh mot "Pai
vuong" clia san pham nay trén toan thé gidi.

5. Mugn c6 dé thu thap tin tirc

No61 muon c6 1a dung dé chi viéc tan dung cac cudc hoi hop, tham quan trao ddi hoc thuat va nghiép
vu hodc dudi danh nghia hgp phap nhu phong vién, khach du lich, nhan vién cac van phong dai dién
dé che ddu muc dich thu thap tinh bao kinh té. Phuong thirc chii yéu thuong dung 1a cac cude trao doi
khoa hoc k¥ thuat, cac cudc tham quan, cac cudc trao d6i mau dich hodc dung vat chit dé mua chudc,
moi tin.

6. Ho1 vong véo

Trong linh vyc thu tin tinh bao kinh €, day 1a mot phuong phap twong d6i c6 hiéu qua. Su khbc liét
va cang thing ciia cudc canh tranh thi trudng lam cho cac nha doanh nghiép phai vat oc ra tim moi
bién phap gitr va bao v¢ bi mat cho doanh nghi¢p minh, do vay bién phap nay khong dat hiéu qua lon
nhu trudce kia nira. Ngay nay, su dung bién phap nay s& lam cho dbi tac tuy co dé phong nhung ciing
khong thé dé phong triét dé duogc, chi qua sy ¢d ¥ hodc hoan toan khong tu giac ma tiét 16 bi mat cua
minh cho bén kia biét.

7. Mua chudc bang tién

Nhiing 6ng chu c6 con mat tinh doi dé c6 duoc mot thong tin cd gia tri vé kinh té hay k¥y thuat thuong
khong hé tiéc tién. Tuy phai tra gia that nhung cai dugc s€ 16n hon rat nhiéu lan s6 phai bo ra.

Mot doanh nghi¢p muon gianh thing loi trong canh tranh, mot trong nhirng diém mau chét 1a nguoi
dé ra quyét sach can phai nhanh chong chuyén nhirng thong tin nam bat duoc thanh nang lyc san XuAt
kinh doanh, néu khong s& bo 15 co hoi; hodc néu dé ddi tac canh tranh nim dugc trude s& 1am cho



minh roi vao thé bi dong ma dé mat di ning luc canh tranh. Do d6, tang cuong y thirc thong tin, nam
tin chuan x4c, ndng cao ning luc xtr 1y thong tin 14 diéu tat yeu

Nhung ngay nay la thoi dai thong tin, tuy lugng tin tirc rat nhidu nhung str dung né nhu thé ndo, _phan
loai chiing mot cach khoa hoc ra sao dé sir dung lai doi héi doanh nghiép phai lap ra mot co cau thu
va xu ly tin that hi€u qua. Tin tirc phuc vu doanh nghiép thuong dugc chia ra lam may loai sau:

(1) Tin tirc Ve san xuat: PO chu yéu la nhiing tin tirc phan anh qua trinh tir nguyén vat li¢u dén thuong
pham; bao gdm cac thong tin vé mua ban, ké hoach san xuat, quan 1y chat lugng, qua trinh luu thong v.
V...

(2) Tin tirc tai chinh ké toan: Pay 1 nhitng thong tin phan anh tinh trang str dung déng von va cong
tac tai chinh cua doanh nghi€p. Loai thong tin nay g0m sau yéu to 16n: Tai san, khoan ng, quyén loi,
thu nhap, chi phi va lgi nhuan cung nhirng mo1 quan hé gitra chung voi nhau, nhung théng tin quan
trong nhat trong linh vyc nay 1a nhirng thong tin vé luu lugng tién mit.

(3) Tin tirc vé tai nguyén: Do 13 nhitng thong tin vé stc ngudi va strc clia, vi nhin tai 13 mot trong
nhirng diéu kién quan trong cta su sinh ton va phat trién cta doanh nghiép. Cac nha kinh doanh phai
hiéu rd vé tinh trang phan b6 va st dung con ngudi nhat 1a cac nhan tai trong doanh nghiép ctia minh.
Con céc thong tin vé strc ctia (vat chat) thi chil yéu bao gom cac nguyén vt liéu, trang thiét bi va cac
loai may moc dung trong san xuit ctia doanh nghiép.

(4) Thong tin vé mdi trudng: Loai tin tirc ndy bao gdm hai mat: thir nhat 1 hinh thirc kinh té chinh tri
trong va ngoai nudc, tinh hinh vin héa xa hoi, mdi trudng phap ludt v.v...; thir hai 1a théng tin vé thi
truong, vi du nhu nhu cau va tinh trang canh tranh trong thi trudng, cac tinh hinh co ban va luong phéan
bd ddi voi cac hd tiéu dung ndi chung,

(5) Thong tin k¥ thuat: D6 1a nhitng thong tin co s& vé ki thudt san xuit ctia doanh nghiép - ¢6 nghia
la san pham d6 duoc san xuét trén co so ki thuat ndo, c6 noi ndo cliing san xuat san pham dé6 khong,
cac bién phap ki thuat, ning lyc mo rong va khau to chirc vé van dé ndy. . ., nd con bao gdm ca nhitng
théng tin vé sy phat trién ctia khoa hoc ki thut khac c6 lién quan, phuong hudng phét trién ra sao,
nhirng irng dung khoa hoc ki thuat hién dai dé tang nang luc san XUAt, rat ngén tho1 gian san XUAt, nang
cao ham luong ki thuat trong san pham lam ra.

Trudc mat, doanh nghiép muén ddy manh khiu quan 1y céc tin tirc tinh bao, can phai 1am t6t miy mit
cong tac sau:

(1) Xay dung kién toan co cau tinh bo kinh té ctia doanh nghiép, hinh thinh mang ludi thong tin két
hop trong ngoai. Hién nay, rat nhiéu cac doanh nghiép trong nuéc di xiy dung dugc co cau niy, nd
duoc ké thira tir nhitng bo phan thu phat tin tirc tinh bio va cac bd phan chirc ning tro gitip khac tir
thdi con nén kinh té ké hoach hoa, nhung n6 moi chi dugce thanh 1ap do nhu cau vé khoa hoc ki thut
ctia cac doanh nghiép, con 1au méi dap tng duoc nhu cau thuc té cta cong tac tinh bao kinh té. Vi vay
can khan truong thanh 14p mot Trung tAm tinh bao kinh t& dé ting cuong mo cac mdi quan hé voi bén
ngoai, hinh thanh nén mot mang ludi thu thap thong tin vai nhidu kénh, c¢é su két hop trong ngoai va
nhiéu tang, nhiéu 16p.

(2) Tang cuong boi dudng nghiép vu cho do1 ngii nhitng nguoi 1am cdng tac nay, nhanh chong néng
cao cac td chat cho ho dé cé the tr¢ thanh nhirng nguo1 chuyén nghiép. Do do, trude tién can phai boi
dudng nghiép vu mot cach co t6 chtrc, c6 ké hoach va co trong dlem nhitng nhan vién hién c6, dé cho
ho nam chic duogc cac ki ning co ban trong cac khau thu thap, truyén dat, phan tich, xtr 1y cac thong
tin tinh béo.

(3) Tang cuong dau tu chi phi cho cong tac nay, nhung trugc hét phai 1am cho cac nha ra quyét sach
thay d6i quan niém, nang cao nhan thic, thiy rd tAm quan trong cua cong tac nay moi co nhing su dau
tu thich dang dugc; dong thoi phai trang bi cho cac nhin vién nhitng trang thiét bi hién dai, tién tién



du stre dé thu thﬁp, phan tich, xir 1y cac thong tin thu duoc.

IV. Nhin va lang nghe tir bon phuong tam hudng

Khi dua ra cac quyet sach thi viéc diéu tra thi truong mot cach day du la mot diéu kién thiét yeu
Cang nam chac, nim chuan xac tinh hinh thi trudng bao nhiéu thi cac quyét sach dé ra cang dung dan
bay nhiéu. Dé ra quyét sach phai biét két hop tinh hinh thi truong trong va ngoai nudc, viée diéu tra
thi truong 1a con duong truc tiép nhat va hiéu qua nhat trong viéc thu thap tin tirc.

Trudc tién phai thanh 1ap mot co cdu t6 chirc chuyén mon lam cong tac nay voi myc ti€u la di sau
dleu tra nhitng nguoi ti€u dung trong thi trudng; dac bict can nghién ctru dic dlem, yéu cau cua ho,
nam chic sd lugng yéu cau, du doan xu thé thay ddi trong tiéu dung, 1y d6 lam chd dwa dang tin cay
dé dé ra cac quyet sach trong kinh doanh.

Ngoai ra, can can cur vao tai liéu diéu tra dé dit ra ké hoach san xut va luu thong twong (g nham
thda mén nhu cau ctia nguoi tiéu dung.

Trong linh vuc nay, can phai y thirc duoc rang "tin tic 1a co hoi". Nhu vay, chi can minh cho 14 thiét
yéu thi phai im cach nim 14y thong tin, ciing chinh 13 nim 14y co hdi tot. Trude khi dua ra mot san
phém va ché do phuc vu kém theo can phai xac dinh dugc pham vi nhu cau cta khach hang dé dam
bao co thé thoa man duoc nhitng nhu cau d6. Nhung nén nhd rang dé dam bao duoc diéu d6 khong
phai 14 chuyén dé, vi nhu cdu cua khach hang luon ludn thay d6i. Do d6, doanh nghiép can thuong
xuyén suy nghi xem san pham d6 di thoa man dugc nhu cau cua khach hang hay chua, c6 thoa mén
duoc nhu cau hién tai va ca sau d6 nita khong? Néu khong nam chac duoc diéu nay s& khong thé budc
vao cugc canh tranh dugc. Vi du nhu sau khi suy nghi t¢i nhan t6 bién dong theo mua vu thi dong thai
clia n6 ra sao? Pong hudng clia cac doanh nghiép khac ciing san xudt mit hang d6 thé nio, xu thé tiéu
dung theo hudng ndo, lidu c¢6 thé mé ra cac hudng tiéu thu mdi dugce khong... tit ca cac van dé do déu
phai thong qua diéu tra thi trudng mdi co thé biét duoc.

Rét nhiéu cac doanh nghiép cuia nhiéu nudc, dic biét 1a nhitng nudce phat trién déu rat coi trong cong
tac ndy, ho 1ap ra mot co quan chuyén diéu tra thi trudng. Cach 1am chung ctia ho 1 cdn cr vio trinh
tir cong tac dé tap hop, xtr 1y cac két qua cua cong tac diéu tra thi truong roi trinh 16n bd phan san xuat
va nguoi ra quyét sach. No1 dung can diéu tra 1ién quan t&i rat nhiéu mat, nhung pham 1a nhirng thong
tin ¢6 anh huong truce tiép hodc glan tiép déu phai dugc thu thap va nghién ctru.

C6 hai diém xuét phat cua diéu tra thi trudng: mot la néu doanh nghiép la bén mua thi phai diéu tra
thi truong nguyén vat liéu, ki thuat va cac san pham can mua khac; hai 13 - néu 12 bén ban thi phai diéu
tra thi truong ti€u thu ctia san pham, nghia 1a dé khong phai mua dat hodc ban ré.

Do la viee diéu tra co ban nhat, néu di sau hon, ta con can phai diéu tra thém moi truong, xu thé phat
trién cta hai thi truong d6 dé trude khi dua ra cac quyét sach sé& tranh duoc nhitng ton tht do thiéu
thong tin sinh ra.

Hinh thirc diéu tra thi trudng thong thuong ding cach hoi theo 16i cudn chiéu, t6t nhat 1a dung bién
phéap rat thim cé thuong dé thu hat khach hang dién vao cac phiéu in sin, nhung can nhd 13 minh dé
nghi ho cung cép thong tin chir khéng phai 14 budc ngudi ta ndi thong tin cho minh, cho nén khi tién
hanh phai rat lich s, nhi nhin, dtrng lam cho ho byc minh.

Hi¢n nay dang pho bién mot phuong phép "ty ¥ thu thap tin tirc", cac doanh nhan phuong Tay rat
thich kiéu thu tin trong cac tiém ca phé hoic tiém rugu. Mot sb giam dbc cong ty & My thuong c6 thoi
quen trude khi di 1am, vao cac ti¢ém an hodc tiém ca phé vira an udng vira néi chuyén, chinh luc do 1a
lac tin tirc dugce giao luu nhiéu nhat. Ho tin réng, chi khi ndo ban cadn m&i c6 thé thu nhin dugc thong
tin, con néu khong can thi no s& chéng dén v&i ban. Néu khi ban dang doi can phai tim moi cach dé
kiém miéng 4n thi thong tin trr nd s& tiép can ban. Néu ludn ludn thirc tinh ¥ thirc thu thap tinh bao cua
cac nhan vién cung tiéu va nhan vién diéu tra thi truong, chic chin sé dugc céac thong tin ma minh can



sdm hon cac doanh nghiép khac.

Trong khdi luong thong tin khong 16 d6, bat ky thé nao cling can phai nim chic duogc cac thong tin
ma minh can sém hon hon ngudi khac. Co luc ciing can phai ddu tranh véi cac cong ty khac bang hinh
thirc nay hay hinh thirc khac, ké ca bia dat thong tin, danh lac hudng cac ddi tac canh tranh khéc.

Tém lai, chi can c6 duoc mdt tin tinh bao thi tir d6 ¢6 thé thu thap duogc cac tin khac ¢6 lién quan tdi
nd. Can phai tim t&i moi ngdc ngach dé thu thap thong tin va tap hop ching lai thanh nhitng thong tin
can thiét. Con vé viéc lua chon tin tirc, khong thé giéi han ngay khi bat dau da phai thu dugc nhitng tin
quan trong, c¢6 cht "lugng". Duong nhién tin tirc "chat" phai quan trong hon luong, nhung cai "chat"
d6 phai phu hop véi nhu ciu mdi 1a dang quy nhat. Nhung néu qua coi trong nhiing thong tin thu thap
duoc ngay tai hién trrong dudi hinh thire nhirng con so, tai licu (tirc 1a thong tin phi ngén ngir) thi
nhirng tai liéu, con s6 ma dbi twong bay san trén ban d6 chua han da co gia tri, nhiéu khi con bi méc
Itra nira.

Loi dung mdi quan hé chung cting la mot phuong phap thu tin quan trong, boi vi chinh mbi quan hé
ndy 12 mbi quan hé rong rai, co thé cai thién mbi quan h¢ ca d6i noi va ddi ngoai cta doanh nghiép,
lam cho moi hanh vi ciia doanh nghi¢p phu hgp voi nhu cau cua cong chiing, tao dung nén hinh tuong
t6t dep trong cong ching va con c6 thé tao cho ho sy hiéu biét va long tin d6i véi doanh nghiép cua
minh, nang cao o1 ich cua doanh nghiép noi riéng va loi ich cua xa hoi noi chung. Néu mot doanh
nghi¢p co dugc mbi quan hé d6i ndi, doi ngoai tot dep sé& c6 thé tao ra dugc nhiéu kénh thong tin khac
nhau dé qua do thu thap dugc nhleu thong tin kip thoi va chinh xac, co gia tri cao.

Néam bit tin tirc 13 con duong séng con dé phat trién cua cac nha kinh doanh. Néu khong c6 mot bo
6c linh hoat va mot tu duy nhay bén thi khong thé thich Gmg v&i cudc canh tranh thuong truong gay git
nay.

C6 thé thu duoc cac thong tin qua cac cudc giao luu, ma da 1a giao luu thi hai bén cung phai trao
d6i, néu mot ngudi theo dudi mot lwgng thong tin rat 16n nhung lai chi gianh cho ngudi khic mot
luong rét it thi rd rang cach d6 khong tét, cudi ciing s& co thé 1a cai dugc cling chang nhiéu ma cai cho
di cling rat it. Trong viéc trao d6i thong tin, néu that thang than thi s& kich thich sy thang than ctia dbi
tac néu dé dit thi ddi tac cling s€ de dat, néu c6 thai d6 thu dich thi chic chin dbi tac cling s€ ap dung
thai do thu dich vé1 minh.

C6 sau chiéu thirc thu tin trong khi giao Iuu:

(1) Pa biét rd roi nhung van hoi: Néu doi tic t6 ra ap ung, tra 1oi khong ro rang thi mot 13 ta 1am rd
duoc ¥ do ddi tac va hai 1a ta chi mat thoi gian vo ich, cling c6 thé d6i tic can tdi ban nhung lai chang
hiéu gi vé ban ca.

(2) Nhic lai cAu hoi: Lam nhu vAy chang nhitng c6 thé phat hién ra mau thudn trong cau tra 1oi vé
mot van dé cua dbi tac, déng thoi qua d6 dé tim hiéu pham chét tinh cach cta doi tac.

(3) Dua ra viéc nay dé noi viéc kia: Binh thuong, khi cung cap thong tin cho nguot khac nhung tuyét
d6i khong duoc gay ton that cho minh, cho nén can coi thong tin 1a vat trao d6i tot nhat, c6 duoc thi tit
phai c6 mat ma!

(4) Can chi y xem tin tire dén tir ngudi nao va tir dau. P6i phuong va dia diém ma ban trao ddi co
quan hé rat 16n dén nhirng thong tin ma ban thu thap dugc.

(5) Tung tin tham do: Dé nghi doi tac cung cap nhirng thong tin khong hé lién quan gi dén dé tham do
xem ddi tac ing phd voi nhirng yéu cau d6 nhu thé nao, diéu nay c6 thé phan 4nh mot cach twong d6i
chuan x4c tinh cach cua d6i tic va xem ho ¢6 thanh thure hay khong?

(6) Tim toi xem trong nhirng con s6 thu thap duoc co any gi khong,

Piéu kién dé tiép nhan thong tin va tri thic la can phai phat hién ra nguo1 co thong tin va tri thie.
Thoat dau, han ban chua biét ai 1a nguoi ¢o thong tin; do do, ban can tlep xic v&i nhiéu loai nguoi,



nhat 13 nguoi binh thudng chua hé c6 quan hé gi voi minh ca. Bdi vi nhitng ngudi ban da tiép xic
nhiéu thi hiu nhu ban d4 hiéu vé ho. Ban can tim dén nhitng nguo1 1am khac nghé voi ban, ké ca nhirng
ngudi khac gidi va tudi tac chénh léch tuong dbi 16n.

Ta con phai dya vao ban thin va doi tai ctia chinh minh dé thu thip tin tirc vé thi truong; dii 1 nhimg
nguoi rat dang tin cay ciing khong the mai mai tin cdy dugc - vi su ton tai va phon vinh chung, nhirng
nguoi cung hop tac voi minh cling san sang cung cap cho chung ta nhitng tin tirc cua ngudi khac nham
phat trién nhitng san phim canh tranh cta minh hodc nhanh chéng 4p dung nhitng bién phép c6 duogc
dé day nhanh viéc luu thong san pham cua minh. Nhung nhitng nguot nay ho khong bao gio dua ra
nhitng su viéc bat 1gi cho ban than ho. Vi vay phai tim moi cach dé tim ra nhiéu con dudng khac nhau
chir khong thé han ché trong mot ngudn cung cap thong tin ndo do.

V. Bam sat trao luu, 1én mang do tim vi€c

Tai nguyén théng tin cua cac cong ty tur nhin can phai thuin theo trao luu cua thoi dai, phai mang
tinh khoa hoc.

Ngay nay, kinh té tri thirc dang dén gan, cling voi viéc may tinh dang phd cap toi moi gia dinh, k§
thudt mang dang thAm sdu vao moi linh vuc doi séng kinh té x4 hoi. Cac doanh nghiép (ké ca cac
doanh nghi¢p nho) c6 dugc va st dung thong tin déu khong tach roi véi ki thuat mang. Nguoi ta c6 thé
tim kiém nguoi tiéu _dung, cac tur van, giao dich qua mang. Tom lai, ki thuat mang lam cho cac doanh
nghi¢p nho khong can phai vao mot he théng thuong mai 16n, cling khong can phai ton chi phi quang
cdo dat do lam gi, cling khong can nhiéu nhan vién tiép thi tiéu thu san phim ciing van c6 thé tiép xuc
duoc voi lugng khach 16n trong pham vi toan cau. Pay that 1a diéu ky diéu.

DBon cur mot vi du: thanh phd san xut quan ao da 6 Hai Ninh tinh Triét Giang sau khi m& trang Web
trén mang da truyén thong tin di khip thé giéi v6i toc do rat nhanh va nhanh chong mang lai hiéu qua
16n. Ho d3 gidi thiéu trong trang Web ctia minh 17 loai quan 4o da ctia ca nam va nir (kiéu dang va gia
ca...) va chi khong day hai gio sau di c¢6 hon mot chuc cira hiéu thoi trang ctia nudc Anh giri thu dién
tir, fax dén dat hang. Chi trong hon ntra ndm sau da co6 t61 5600 khach hang thudc cac nudc Nhat, My,
Y, Pan Mach... va mot s6 ving 1anh tho khac hop dong dit hang, trong d6 co tap doan "Bao tuyét" da
thuc hién mot hop déng tr1 gid to1 hon mot tram tri¢u.

Mot vi du khac: tai thanh phd Vi Tién tinh Giang T6 c6 mdt thanh nién nong dan tén 1a Tir Minh
Hoa, anh d3 di dau va van dong ba con nong dan trong ving trong loai cAdy mudp dung dé bao ché
thudc da 1am cho nong thén qué anh thoat khoi nghéo déi tré nén giau c¢d. Nam 1977, anh ta da dua
thong tin vé san phim ctia minh 1én mang toan cau va vi vay 80% san pham ctia anh da dugc tiéu thu o
trén 20 nude va khu vuc thudc chau Au, chiu My va Nhat Ban...

Nhitng vi du dang nay xuat hién rt nhiéu trong nhirng nam gan day o Trung Quéc Cho du vién canh
ctia viéc budn ban trén mang vo cung hap dan, nhung trong giai doan hi¢n nay, rat nhiéu (c6 thé noi 1a
phan 16n) nhiing doanh nghiép nho cua Trung Qudc con lac hau trong linh vue ndy va thua kém nudc
ngoai rat xa. Piéu nay cling giéng nhu nhin thiy céc loai xe con cua nudc ngoai dang chay trén dudng
cao tdc, con ban than xe ctia minh lai khong biét 1am thé nao dé hoa nhip vao dong xe ¢ d6 dugc &
nudc ngoai, tit ca cac doanh nghiép da str dung ki thudt mang mét cach rat thuén thuc, con & Trung
Quéc hién nay cling mo1 bat dau tir dién toan hoa don thuin budc sang phat trién dén MIS va hién méi
dang trién khai loai hinh thuong mai dién tr (e-business) ma thoi. Bleu nay khién cho cac doanh
nghiép nhd cang thém lo lang, cac 6ng chu nhirng doanh nghi¢p do rat mudn biét 1am thé ndo dé minh
cling c6 thé hoa nhap vao duong cao toc duge? Viée thlet lap mang, 1én mang (ké ca mang ndi bo) ra
sao? Ki thuat thong tin tién tién 1am thé ndo dé giai quyét nhirng van dé kho khin thuc té d6 ciia cac
doanh nghiép?

Vay thi "duong vao” ctia cac doanh nghiép nho ¢ dau? Trude tién can phai dao tao, boi dudng cac



nhan tai c6 ki thuat xir 1y thong tin may tinh voi nhitng to chat nhat dinh. Viéc thong tin hoa vé cin ban
chinh la thong tin hoa cua cac nhan tai trong doanh nghiép, c6 nghia la phai c6 nhan tai trong linh vuc
nay, chi o vay moi co thé két hop chit ché duoc voi cac dic diém ty than ctia doanh nghiép va nim
chic phuong hudng phat trién cua thong tin hoa. Trong ndi bo doanh nghiép, du cho cong viéc nay
duoc trién khai ra sao, néu khong c6 cac nhan tai may tinh ctia chinh minh 13 khong thé duoc. Pao tao
va boi dudng nhan tai 12 mot cong viéc 1au dai, nhung 1a viéc bét budc phai lam. Dong tho1 voi viée
ndy, doanh nghiép con can phai cai tién ki thuat va thic ddy hién dai hoa khau quan 1y. Mot nhan t6
quan trong quyét dinh théng tin hoa doanh nghiép 1a phai thong tin hoa phuong thirc san xuat va khau
phuc vu ciia doanh nghiép va chi c¢6 thong qua ki thuat thong tin moi giai quyet duoc van dé ty dong
hoa, thuc hién cai tién ki thuat, thuc day tién bo ki thuat, tir 36 méi co thé tang cuong dugc thyc luc
va nang lyc canh tranh trén thi truong cua doanh nghiép, ddng thoi thic day cac mit khac cung tién
lén. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p con can manh dan dau tu, mua nhitng thiét bi can thiét va do 1a diéu
kién tién dé cho tat ca cac cong tac khac.

VL. Tién hanh diéu tra thi treong nhw thé nao

O Trung Qudc, trong mot bai hat c6 mdt doan 161 "Hay budc di theo cam giac”, trong mot s6 mit cua
cudc séng thuc su c6 thé "bude di theo cam giac" that, nhung ddi véi viée kinh doanh ciia cac doanh
nghiép, néu dau oc nong voi, lam viéc cau tha, chi biét "di theo cam giac" hodc di theo nguoi khac lai
hoan toan khong thé dugc.

Muén c6 céac quyét sach khoa hoc thi can phai diéu tra thi trudng mot cach khoa hoc. Piéu tra thi
truong la cudce diéu tra theo mdt phuong phap khoa hoc, ¢6 muc dich va co hé thong, ‘phai thu thap
thong tin vé cac mit nhu ché do phuc vy, khach hang, mirc 46 tiéu thy nhimng san pham ctia doanh
nghiép minh, thu thip cac tai 1iéu va sb liéu dé lam chd dya cho viée dé ra cac quyét sach. Thong qua
diéu tra thi trudng dé co thé 1am rd duoc tinh hinh trudc kia cling nhu hién tai va twong lai cta thi
truong ma doanh nghiép minh phai d6i mit va tir d6 phan tich danh gia nhiing thay doi cua thi trudng
trong twong lai, nhim dua ra nhitng quyét sach c6 loi cho sy ton tai va phét trién cta doanh nghiép.

Diéu tra thi truong 1a dé phuc vu cho viéc dé ra cac quyét sach, cho nén, muc dich va ndi dung cua
cudc diéu tra ndy can cin cir vao yéu cau trong kinh doanh dé xac dinh. Noi chung, voi nhitng doanh
nghiép nho thi myc dich va ndi dung cua diéu tra thi trudng chi yéu tap trung vao mot sé mit nhu sau:

1- Piéu tra vé nguoi tiéu dung

Khach hang 1a "Thuong dé", chi c6 tim hiéu mot cach dﬁy du ddi tac ma minh phuc vu mo1i co thé
thuc su phuc vu ho va lam cho ho hai long dugc.

Noi dung diéu tra bao gdm: Strc mua, dong co mua va nhu cau.

Biéu tra strc mua la diéu tra nang lyc mua san pham ctia nguoi tidu dung. Boi day la nhan t6 chu yéu
quyét dinh s6 luong yéu cau cua thi truong, do vay ndi dung nay co tac dung rat quan trong ddi véi
doanh nghiép. Piéu tra Ve strc mua bao gom stirc mua chung cua xa hoi, cuia mot tap doan, cua cac cu
dan va strc mua con tiém 4n chua boc 16 ra. Cac cong ty nhd can cin ctr vao nhu ciu ctia minh dé lya
chon hang muc diéu tra cho thich hop.

Piéu tra dong co mua 13 diéu tra nguyén nhin tim 1y cta ngudi mua. Mua hang 13 mot hanh vi chi
tiéu cta nguoi ti€u dung. N6 dua trén co s& ¢d nhu cau dugc phéat sinh ra sau khi ¢6 dong co mua
manh liét. Pong co mua hang ciia moi ngudi lai thudng quyét dinh bdi nhu cau cap thiét lac d6 hodc o
noi d6. Nhung ciing c6 thé thong qua nhirng thu doan kinh doanh nhat dinh (vi du nhu quang céo chang
han) dé tao nén sy hap dan. Hiéu dong co mua va nhitng thay d01 tam ly cua nguoi ti€u dung s€ co loi
cho cac doanh nghiép dé co thé ap dung cac bién phap truc tiép nham thu hut khach hang. Bt ky dong
co mua hang ndo ctia ngudi tiéu dung déu c6 thé chia ra 1am hai loai lon, do la dong co 1y tri va dong
co tinh cam. Pong co 1y tri duoc xay dung trén co s¢ thoa min nhu ciu vat chit khach quan. Hanh vi



mua hang cta con ngudi dudi su chi phdi clia dong co ndy thudng cé sy phan tich rat lanh lung doi
vO1 san pham, mdt su tim hiéu toan dién va so sanh can than. Con dong co tinh cam lai dugc xay dung
trén co so thdéa man cac nhu cau tinh than khach quan, c6 thé 1a nhu cau tinh than hodc tim 1y, nd
thuong dé chiu anh hudng cta yéu td bén ngoai, khi mua hang thudng biéu hién mot thir tinh cam xung
dong, khong co su phan tich can than. Cac cong ty nhod sau khi tim hiéu dong co mua hang cta khach
hang can phai c6 bién phap thuc thi ngay dé san phim ctia minh c6 thé nhanh chéng phuc vu khach
hang.

2- Piéu tra tinh hinh thi trudng

Noi dung bao gom: tinh hinh tiéu thy hoic xu hudng phét trién ra sao sau khi hang duoc tung ra thi
truong; tinh trang phan bd cia thi trudng; ti 16 chiém linh thi trudng cta san pham (13 sy so sanh voi
cac san phim cung loai ctia cac cong ty khac), tiém ning ctia cac thi trudng vira mdi duge mo v.v...
TAt c4 nhitng diéu tra ndy 1a chd dua quan trong cta cac cong ty nho khi dé ra cac quyét sach.

3. Piéu tra cac dbi thu canh tranh

Pé dung virng trong cugc canh tranh thi truong, cac cong ty nho can phai "biét ngudi biét ta", do vay
viéc diéu tra d6i tic canh tranh 13 dleu rat quan trong. Chi can dé mat ti thi trudng 1a c6 thé phat hién
ngay ra cac d6i tic canh tranh va mubn tranh ho ciing khong dugc.

Viée diéu tra nay co thé phan ra 1am hai loai: diéu tra dbi tic canh tranh va diéu tra san pham canh
tranh. Piéu tra ddi tac canh tranh bao gém tinh hinh té)ng thé, thuc luc va nang luc tiém an cua ho; diéu
tra san phdm canh tranh bao gdm diéu tra tinh ning, chung loai, gia ca, bao bi, ché d6 phuc vy, san
luong va luong tiéu thu cta cac san pham cung loai trén thi truong... Hiéu rd ddi tic ciia minh nham
phat huy cai manh, han ché cai yéu cua ban than dé _gianh dugc uu thé trong canh tranh.

Déi thi canh tranh cua bat ky cong ty nhd nao déu 1a song trung, d6 1a nhitng cong ty 16n va nhiing
cong ty nhé va vira. Néu cong ty nhd canh tranh véi cong ty lon vé moi mat thi chic chan 14 cong ty
nho sé& thua, cho nén du gi ching nita ciing khong nén dbi dau véi ho. Con vai cac cong ty vira va nho,
khi canh tranh do thé va luc ngang nhau nén ciing c6 thé thing lgi nhung ciing c6 thé that bai. Boi trong
cudc canh tranh d6, ca hai bén déu co nhirng sach lugc, luén tranh xung dot truc tiép nhung lai rat
quyét liét. Sau khi 1am rd tinh hinh d6i tac, lua chon diém dot pha bat ngd 1am cho ddi tac khong kip
tré tay dé gianh thang loi vé cho minh.

Vi dy: sau chién tranh thé gi6i 1an tht hai, keo cao su My da cung quan My xam nhap thi truong
Nhat Ban va lting doan thi truong nay. Nhung mot cong ty san xuat keo cao su cua Nhat tuy rat nho
(chi c6 chung 30 cong nhan) da nghién ciru rat can than loai keo ndy ctia My va phat hién ra nguyén
liéu lam keo cao su cua My dugc lay tir mot loai nhwa cay nén keo ¢6 mau xam. Ho da nghién ctru ti
mi, tién hanh thi nghiém nhleu lan va cudi cung tim ra dugc mot loai nguyén liu cling c6 nguon gdc
thuc vat nhung khi san xuit ra keo cao su lai rat trang. Khi san pham cua ho dua ra thi truong, nguoi
tiéu dung rat hoan nghénh, san phdm ctia My d3 phai rat lui va san pham cta ngudi Nhit da tin cong
vao ca thi truong My nira.

4. Piéu tra vé san pham

Noi dung 1a diéu tra su phan anh va ¥ kién ctia nguot tiéu dung d6i v6i san pham va ché do phuc vu
cua cong ty minh, lay d6 1am chd dwa cho viéc cai tién va mo rong san pham mai. Ngoai viéc tim hiéu
v kién truc tlep cua khach hang vé cac mit nhu quy cach, chét luong, gia ca, ché do phuc vu sau mua
hang, bao bi, thwong hi¢u cua san pham con phai dic biét luu ¥, ¥ kién ctia khach hang vé viéc cai
tién san pham, vi d6 ciing chinh 13 khai diém cho viéc nang cao chat lugng nham thoa méin hon nira
nhu cau ctia ngudi tiéu dung. Ngoai ra, con phai chu trong diéu tra vé gia ca, xem gid ca hi¢n da thich
hop v&i nguoi tiéu dung chua, bién d6 dao dong cta gia ca ra sao, thong qua d6 dé quyét dinh ap
dung loai gia nio nham ning cao ning luc canh tranh nhung van ¢6 loi nhuan.



5. Piéu tra v& mit tiéu thu

Noi dung cha yéu 1a khu vuc tiéu thu va su phan bd sd ngudi tiéu thy san pham cua c6ng ty cfmg cac
duong tiéu thy, sach duoc ti€u thy, bién phap ap dung, hiéu qua cua quang cao, bao bi v. v.

6. Piéu tra mo1 truong kinh té xa hoi

Vi du: vé mit chinh tri, chinh sach cta quoc gia co thay d6i khong; vé mit kinh t&, cac chinh sach
kinh t&, chinh sach thué va tin dung c6 thay d6i khong; vé mat xa hoi, nhitng phong tuc, tap quan, thoi
quen, nhirng quan ni¢ém v. v... va tinh trang thay d6i cua nd; vé mit van hoa, tinh trang gido duc, dao
tao nghé thuat, thé thao ra sao...; vé mdi truong, diéu tra vé tinh hinh dia 1y, khi hau, giao thong; vé
luat phap, nhitng b luat, phap lenh quan trong, su hoan thién vé luat kinh té. . . Tt ca nhitng cai d6
déu anh hudng truc tiép dén hoat dong quan 1y kinh doanh ciia cong ty va tuy@t dbi khong dugc coi
nhe.

Nhitng noi dung diéu tra néi trén 13 nhirg ndi dung diéu tra thi trudng twong dbi toan dién. Nhung
do n6 bao trum dién rat rong, chi phi cao, nén cong ty nhd khong thé diéu tra mot cach toan dién duoc.
Céc cong ty 1on da trich ra 5% kinh phi danh cho diéu tra thi truong, tuy s6 luong chi phi 16n song
hi¢u qua dat dugc cling 16n, nhung mét cong ty nho thi kho co thé chi 5% kinh phi cho cong tac ndy
duoc, cho nén can cin ctr vao tinh trang kinh doanh cua minh ma Iya chon ni dung diéu tra thich hop.

Do mirc séng ngay mot nang cao, nhu cau con nguoi ngay cang da dang; Trinh d6 khoa hoc ky thuat
ngay mot phat trién, chu ky ton tai ctia mot san phim ngay cang rat ngan, d6i tac canh tranh ngay cang
nhiéu hon; do viy, trong diéu tra thi trudng, cac cong ty nhd nén tap trung vao diéu tra san pham,
nguo1 tiéu dung va d6i tac canh tranh. Cong ty nho lai co loi thé giong nhu thuyen nho dé quay dau,
khi phat hién diéu gi c6 loi hay c6 hai c6 thé nhanh chdng xoay chuyén, nhung tién dé cua nd 13 phai
c¢6 "chiéc miii thinh",

VIIL Tim dwoc diing nhuwng can biét dung triét dé

Tai nguyén thong tin rat phong phu da dang, dic biét 1a trong thoi dai bung nd thong tin nhu hién nay,
lua chon va st dung thong tin chuén xac 1a mot diéu kién co ban dé budn ban thanh cong. Trong khoi
luong thong tin khong 16 cta x3 hoi, can phai Iira chon nhitng gi ¢6 lién quan dén minh, trong d6 tap
trung vao lwa chon nhitng tur liéu thong tin thi truong vi chinh nd ¢6 lién quan nhiéu va tic dung rat
16n.

1 . Quy loai dé chinh 1y

Chinh 1a viéc tap hop cac loai thong tin thu duogc dé phan ra cac loai 16n, sau d6 danh gia do thuc
hu cua thong tin. Loai bo cac thong tin gia, dé lai cac thong tin that hodc co ban la that, sau do phan ra
thanh loai t6t hay loai xdu. Pbi voi cac thong tin tot phai xur Iy ngay; con nhiing gi tuy nhiéu diém tot
nhung d6 rui ro cao thi phai qua phan tich, dbi chleu, so sanh dé xem xét loi ich 16n hay rui ro 16n
hon; néu do rui ro 16n hon thi phai loai trur no. Néu ta phan loai that rd rang, biét rd thong tin t6t - xAu,
thuc - hu s€ giup cho cong viéc thuan lgi hon nhiéu.

2. Phan tich so sanh

Sau khi tim hiéu dugc cin k& tinh hinh thudng xuat hién tinh trang, moi ngudi déu cho rang hang muc
kinh doanh chi ¢6 tt, 1oi ich cao hodc nguoc lai hang muc do6 khé lam hoac khé lam dugc. Boi nhitng
diéu ma moi nguoi thay déu 1a nhitng diéu kién c6 1oi, khong thiy nhirng thong tin bat lgi nén déu d6
don vao hang muc d6, ma chinh diéu d6 c6 thé 1am cho tinh hinh thay d6i, diéu kién c6 loi c6 thé bién
thanh nhan t6 bat loi, lam tang kho khan 1én. Nhirng hang muc thuc su co tiém luc phat trién chinh 1a
nhirng hang myc vira c6 tién d6 lai vira ¢ rii ro, vira ¢6 loi ich lai ¢6 ca nhirng nhan t chua that
chic chan. Dé lua chon tot cac hang muyc, nhat thiét phai phan tich toan dién, tong hop va so sanh céc
thong tin thu dugc. Bién phap la dua ra tit ca cac yéu t6 tot, xau, loi, hai cua thong tin trong cac hang
muc kinh doanh réi 1an lugt so sanh dé xem yéu t6 nao chiém phan cha yéu, tir 46 mdi c6 thé dua ra



két luan cudi cung duoc.

3- Lam thu

Néu ban cho mot ‘hang muc nao do la rat tot, nhung sau khi tong hop, phan tich va so sanh van cam
thay chua chic chin, vin chua lya chon dugc hang myc nao tot nhat, co 1oi nhat nén khong thé ha
quyét tim 1am 16n dugc thi van con mot bién phap khac nira - d6 chinh la lam thtr trong mirc d nho
hep hon, dau tu trong pham vi nho v6i quy md san xuat kinh doanh nho va qua két qua d6 dé dua ra
quyét sach cudi cung. Nhu vy, vira lam rd duoc tinh hinh lai vira c6 duoc kinh nghiém, tao co sé cho
viéc md rong.

4. Dy doan chuan xac

Tuc ngtt c6 cau: "Budn ban can phai c6 ba cap mét - mot dé nhin troi, mot dé nhin dat va mot dé
nhin vé xa". Bat ki thong tin, tinh hinh nio déu luén ludn bién dong chir khong cb dinh, bt bién. Chi
c6 ai dimg & trén chd cao hon, tAm mét nhin xa hon, ¢6 tinh toan chuin bi tir truéc méi khong phai di
theo dudi ngudi khac. Hién nay, khong it cac cong ty tu nhan trong chuyén 1am an kinh doanh van theo
16i nhin ngudi khac 1am gi, 1am thé nao rdi bat chude 1am theo nhur vay. Két qua 1a luc dau thi co vé
thuan 1oi, nhung sau khi d3 d6 tién do ctia vao roi thi tinh hinh thi truong da thay doi, moi viée da di
nguoc lai mong mudn ctia minh. Lam thé ndo mdi giai quyét dugc van dé nay? Bién phap tot nhat 13 di
trude thoi gian, danh gia tinh hinh, du doan trudc nhirng thay d6i c6 thé xay ra dé sin sang chuan bi.
Ta can nam chac nhitng diém sau:

Mot 13 1am r6 tinh hinh trudc mat. D6 13 co s& cho du doan tinh hinh; mubén du doan chinh xéac
duoc, trude tién phai ndm hién trang, ndm chic va chuin xac (nhu phan trén di noi).

Hai 13 nim nhirng nhin t6 thay d6i. C6 rat nhiéu nguyén nhan tao ra su thay d6i, nhung dai thé gdm
hai mit sau: Mot 1a thi trudng thay doi, mot san pham nio d6 von ban rat chay nay bdng nhién khong
ban duoc; hoac mot san phélm nao do trudc thi chéng al mua, nay dot nhién lai dua nhau hoi mua. Su
thay d6i cua thi trudong, bé ngoai khd ma giai thich duoc, thuc ra déu co thé c6 nguyén nhin dé diéu
tra, khong ngoai vi¢c hang hoa san XUt ra qua nhiéu hodc qua it, chét luong t6t 1én hodc x4u di; hodc
mot s6 nha kinh doanh thic day tiéu thu hang hoa bang cach tuyén truyén quang céo, gy anh hudng
tich cuc cho nguoi tiéu dung, Tim hiéu trudce tinh hinh d6 c6 thé du doan dugc su thay dbi cua thi
truong. Hai 13 chinh sach thay d6i. Can ct vao tinh hinh, Chinh phu dé ra viéc diéu chinh chinh sach
d6i véi mot loai hang nao d6, 1am cho thi trudng thay d6i. Vi du nhu viéc chinh phu ting gia thu mua
lwong thuc va bong sé tao ra phan ing day chuyén - cac loai vai, hiang dét kim san xuét tir bong ciing
1én gia theo. Nam chic cac nhan t6 thay doi do sé& co thé du bao duoc tinh hinh va 1am tot cong tac
chuén bi.

Ba 14 phan doan chinh x4c tinh hinh trong twong lai. Sau khi nim chic duogc céc nhin tb thay doi cua
tinh hinh, ta c6 thé phan doan nhitng thay doi c6 thé xay ra trong twong lai dé 1am tot cong tac chuan
bi. Nhing phan doan va dy bao d6 ro rang khong phai 1a su phan anh truc tiép ctia cac loai thong tin
ma déu 13 sau khi da tién hanh tong hop phan tich mo1 c6 thé dy doan dugc mdt cach khoa hoc vé xu
hudng trong twong lai. Mudn lam tot diéu do, ching ta can phai: phan doan trén dién rong, dé ra nhiéu
kha ning; cha ¥ nhitng diém ndi bat, dot xuat va tap trung vao nhitng hang myc ma ban cam thiy hing
thi; thém nita, phai dé ra nhiéu di sach - v4i nhitng hang myuc ma ban da xac dinh 13 c6 hudng phat
trién, néi chung can c6 cac phuong an tir tot nhat dén twong ddi tot, kém va rat kém va dong thoi kém
theo céc bién phap twong tng. Chd nén cam thdy viéc nay tét ma khong co chut khuyét diém nio, hodc
mot viéc nao d6 chi toan 1a xau chi khong hé c6 chit diém t6t nao ca. Can phai suy nghi t&i moi
truong hop ¢ thé xay ra dé co nhitng d6i sach twong Gng voi no.

Duéi day xin néu vi du lam thé nao dé tan dung dugc thong tin:

Néu nim duoc mot tin vé mot san phém nao do duogc gia cong s€ co thi trudong ti€u thu tbt thi can



phai thue hién ngay mot cadch nhanh chong theo bén "nhanh" sau day:

Mot 1a thiét ké nhanh: Khi mdt san phadm méi, cé thi truong tiéu thu phai nhanh chong thiét ké kiéu
dang, chat luong va xdy dung thuong hiéu cho nd; nhung thoi gian thiét ké phai nhanh, khong duoc
kéo dai dé tranh 15 thoi co 1am anh hudng t6i san xuét.

Hai 13 nhanh chong chuin bi vat liéu, tién von sau khi thiét ké da hoan thanh. Bt ké 13 chuan bi kinh
doanh mdt hang muc nao do, néu khong c6 mot s6 von dau tu nhat dinh thi van dé s& kho giai quyét.
Tap trung tién von lai 1a mot viéc khong d&, nhung dit khoat phai 1am néu khong sé& 15 thoi co.

Ba 12 nhanh chong di vao san xuit. Mot khi da du diéu kién san xuat hodc kinh doanh, phai nhanh
chong di vao san xuat ngay dudi muc tiéu phai bao dam chat lugng ctia san pham, san pham lam ra
phai nhanh chong thuc hién qua trinh tiéu thu no.

Bon 12 phai tiéu thy nhanh. Khi d& san xuat ra san pham rdi, phai nhanh chong tiéu thu dé dé phong
tinh hinh thay d6i s& anh hudng x4u tdi kha ning tiéu thu. Can nhd rang khi tinh hinh tiéu thu dang trén
da phat trién phai tiéu thu ngay, ché nén chd doi vi thi trudng ludn ludn bién dong kho cé thé ludng
hét duoc.

Tom lai, néu biét sir dung thong tin, nhat dinh sé& thu két qua tét.

VIII. Giir bi mat nghé nghiép clia minh

Bi mat nghé nghiép duoc tao dung trén co s& doanh nghiép dau tu luong von, thiét bi va nhan luc
16n méi c6 duge, nd 1a su két tinh cong strc va mo hoi clia can b cong nhan vién trong doanh nghiép,
vé 1y ma nbi can phai dugce xa hoi ton trong va bao vé. Nhung trong cudc séng hién thyc, nhitng thong
tin kinh & ki thuat mang tinh bi mat do6 bi 1dy cap mot cach phi phap lai dang c6 xu huéng ngiy cang
nghiém trong hon. Bi mat cia mot s6 doanh nghi¢p dang bi mot ) nguoi chi vi 1g1 nhuan cua ban than
nén da dung moi thi doan dé danh cip bang dugc, gay ra ton that khon luong cho doanh nghiép. Ho sir
dung nhiéu phuong thirc danh cap bi mat khac nhau, c6 thé nguy trang dudi nhiéu hinh thirc, hodc tring
tron hodc 1én lat hodc cudng doat 1am cho cac nha doanh nghiép phai dau dau. Do ciing 1a nguyén
nhan tai sao cac doanh nghiép ludn phai tu dé ra cac bién phap phong chong tiét 16 bi mat cia minh.

Vay thi nhirng bi mat d6 bi tiét 16 nhu thé nao day?

1. Tiét 16 mot cach khong tu giac khi chua c6 phong bi gi

Mot s6 doanh nghi¢p trong qua trinh dam phan ngoai giao lai khong hé ¢6 ¥ dé phong ddi tac nén da
tao tho1 co cho d6i tac danh cip cac bi mit nghé nghiép ctia minh. Vi du nhu truong hop ki thudt san
xuat loai but may nhin hiéu "Anh hing" va "Kim tinh" cta Trung Qudc chang han. Day 1a loai bt may
khong ri c6 nhiéu dic tinh ngang voi loai bat nhdn hi¢u "Pake” ma vang cua My luén dung hang déu
thé gigi. Nhung trong mot 1an, co hai vi pho Giam dbc diéu hanh cua hang Pake dén tham Trung quoc
ho ngac nhién phat hién ra héng san xuat hai loai but trén ctia Trung Quoc hoan toan "mo cura" va thé
12 sin may quay trong tay, ho da ghi hinh lai toan b qua trinh san xuit va cau tao cta hai loai bat noi
tiéng trén cta Trung Qudc.

2- Nhan tai Ivu dong - su tiét 16 kho tranh khoi

Do thi truong strc lao dong ngay cang ¢ xu hudng phon thinh, cho nén mdt s6 ngudi da 1gi dung co
hoi ndy dé tranh thu 14y bi mat ctia ngay don vi minh dem ban kiém tién. Mot ki thudt vién thude Téng
cong ty thuc nghiép Thai Duong - Ninh Ba dé g1 dyung chire vu cta minh dé an cip toan bo ban vé
thiét ké loai may GT501, ban sao ké hoach tiéu thu va ké hoach tong hop ndm 1993 cua doanh nghiép,
khi bi diéu chuyen di no1 khac da mang toan bg tai li¢u do vé nha 1di ban cho mdt dbi thu canh tranh
khac. Ciing c¢6 ngudi tuy khong an cap, nhung khi bi diéu chuyén di noi khac da dua vao tri nhé cua
minh dé nghién ctru mo6 phong lai nhitng san phém tuong tu. Do cling 1a mot dang bi mat bi tiét 10.

3. Dai khai qua loa - 1am 1§ bi mat mdt cach khong ro rang

Mot s6 doanh nghi¢p khong cha y tG1 viéc bao v¢ bi mat cia minh nén da bi tiét 10 ra ngoai mot cach



khong rd rang. Nam 1993, chi riéng thanh phdé Thuong Hai di c6 hon 50 doanh nghiép bi danh cip
cac tai liéu ki thuat, thdm chi c6 doanh nghiép bi danh cap t6i hang chuc 1an lién tuc. Mot s6 phan tir
bat hao vi myc dich danh cap bi mat cua doanh nghi€p da g1 dung nhirng gio nghi, khong con ai trong
co quan dé tién hanh danh cip cac bi mat. Cac dang mat bi mit d6 déu 1a do doanh nghiép qué qua loa
dai khai, khong chi ¥ td1 khau bao mat ctia minh.

4. Thung rac - noi 10 bi mat mot cach lang 1€

Thung rac trong cac van phong thuong la noi chira dung rat nhiéu cac thong tin kinh t& va ki thut
cua doanh nghiép, néu khong can than thi rat c6 thé bi mat bi tiét 16t tir d6. Do d6, nhiéu ké c6 tim dia
xau xa thuong loi dung cac thung rac cua cac van phong dé moi tim cac bi mat. Vi du: c6 mdt cong ty
Khai Phat & Quang Chau de lay cap dugc bi mat cua ba cong ty khac cling nganh nghe vO1 minh da
mdi mot "vua bii rac" dén rdi tra thu lao rat hau dé ky duoc hop dong thu gom van chuyén rac cho ba
cong ty kia. Hang ngay, anh chang kia thu gom rdi phan loai cac loai "rac tai liéu" cta ba cong ty kia
roi chuyén vé mot dia diém dinh sin cho cong ty ndy. Chi tir nim 1989 dén thang 2 nim 1991, anh nay
da chon loc ra dugc hon 300 tai li€u co gia tri trong dong rac do, tién thu lao anh ta dugc la 14.000
déng NDT. Cong ty ndy d3 nim chic moi mit tinh hinh cua ba d6i tha canh tranh va cudi cing da
chiém wu thé hon hin trong canh tranh thi truong.

5. "Dot 1tra san sau” - vién chirc ban bi mat

Neu nhu doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu bién phap chdng tir bén ngoai thi viéc ngudi trong ndi
bo tlet 16 bi mat lai khién nguoi ta dau dau hon. Cé doanh nghiép do khau quan 1y ndi bo 1ong 1o,
mot s6 ngudi trong ndi bo vi lgi quén nghia da thira co 14y bi mat cua don vi minh ban ra ngoai. Vi
du: mot trrdong phong ki thuat va nhan vién cung tiéu cua mot nha may soi hda hoc thudc huyén Khai
Tién - Giang T6 thong qua ngudi moi gidi da két thin vai mot nguoi ho Luu - xudng trudéng mot nha
may san xuit d6 dung gia dinh & huyén V6 Tich va di biét duoc rang, nha may d6 dang mudn san xuat
mot loai may xe so1 SKV303 cung loai véi nha may minh nén rat can ban v& cua loai may do, thé 1a
hai ngudi da loi dung chire vu cia minh 13y cap ban vé ki thut loai may dé ban cho bén V6 Tich vai
gia 4 van dong NDT.

Vay chiing ta phai phong chdng chuyén d6 nhu thé nao day?

Bi mat cua doanh nghi€p la tai san quy va ctng la dleu kién sinh ton trong canh tranh cta doanh
nghiép, 1a ctia "gia bao" dé phat trién. Vi vy, mot khi mét di, ke truc loi phi phap s€ dugc loi 1on con
doanh nghiép s€ mat nang luc canh tranh va diéu kién sinh ton, ton that kinh t& kho ma ludong hét, tham
chi con c6 thé bj phé san. Do do6, viéc bao v€ bi mat la v cung quan trong.

Truée tién phai ddy manh cong tic bao mat.

Doanh nghiép mdt mit can nhin manh quan diém bao mat ctia minh, khong ngirng hoan thién cac bién
phap va ché do bao mat, bit chit cac 16 hong c6 thé dé 16 bi mat, dic biét 1a khi ddi ngoai lai cang
phai cén than hon, tham tra k¥ ludng, nghiém khac, dé phong 16 bi mat; mat khac, can xtr 1y that thoa
dang mdi quan hé gitra tur do lya chon nghe nghiép voi bao vé bi mat nghé nghiép cua cong nhan vién
chire, khi ky hop dong lao déng vai ho, can phai thém diéu khoan bao mit nira, lam rd quyén loi va
nghia vu ctia nguoi lao dong, vira dam bao cho nhan tai c6 thé chuyén dich di noi khac nhung van giir
dugc bi mat cua don vi, tirc 1a ngdn chan dugc hoat dong xam pham tir bén ngoai lai phong ngtra dugc
bén trong.

Ngoai ra, con phai biét ting cudng do tan cong.

"Phuong phap chéng lai canh tranh khong chinh dang" quy dinh: nguoi kinh doanh khong duoc dung
tha doan phi phap dé xdm pham bi mat cua doanh nghiép va trong diéu 25 con quy dinh nhitng nguoi
d6 phai chiu nhitng trach nhiém gi vé mat lut phap, c6 nghia la b phan kiém tra giam sat co quyén ra
1énh dinh chi hanh dong phi phap d6 va cé thé phat tién tuy theo mirc do 16i ning nhe. Nhirng bién



phap d6 13 nhitng dam bao c6 hiéu luc cho viéc bao mat. Do d6, co quan hitu quan ctia Nha nudc can
phai ting cudng do tin cong vao nhirng hanh vi xadm pham cac bi mat thwong mai pha hoai thi truong,
ap dung cac thu doan hanh chinh va kinh t& dé tién hanh cac ché tai can thiét, dung cong cu phap luat
tin cong vao cac hanh vi trém cip bi mat phi phap.

Mot vai vién chirc cuia mét cong ty du lich ndi tiéng trong nudc da tim moi 1y do dé tir churc nham
chuyén sang mot cong ty khac, dong thoi da mang di ca nhing tu liéu vé khach hang cua cong ty cti r01
161 kéo 0 khach nay vé cho cong ty moi, lam mat di mot lugng khach vén 1a ciia cong ty cl, gay ton
that ca vé kinh té va nghiép vu cho cong ty cii. Chinh vi vy ma cong ty ct déd khoi kién s0 nhan vién
ndy va sau khi diéu tra, co quan diéu tra da 1am rd hanh vi xAm pham quyén bao vé bi mat dugc phap
luat quy dinh, Toa da tuyén phat nhitng vién chirc nay phai boi thudong nhirng thiét hai vé kinh té d6 ho
iy ra ddi v6i cong ty cii cia ho. Cong ty ndy da dua vao phap luat dé bao vé loi ich hop phap cua
minh.

Cubi cung, doanh nghiép phai xdy dung ché do bao mat ctia minh.

Dé bao dam bi mit va an toan cho doanh nghiép, rat nhiéu cic doanh nghiép nudc ngoai di co nhiéu
kinh nghiém rat thanh cong;

Cong ty Cocacola ctia My da bao mat cao dd phuong thirc diéu ché ctia minh va ho luén ludn 1a muyc
tiéu bi nhom ngo cua db6i thi canh tranh Pepsicola. Trong méy chuc nam trudce kia, cong ty Pepsicola
da ap dung rat nhiéu phuwong phip nhung van khong thé 1ay duoc bi mat cach pha ché cta cong ty
Cocacola, day dugc coi 1a mét trong nhirng bi mat dugc bao vé nghiém ngat nhat trén thé gigi. Mot vi
du khac: cong ty Chomson ctia Phap chi cho phép chup anh mot sb thiét bi miy moc trong nha xudng
clia cong ty trude d6 ¢ su dong ¥ cua ho, con mot sé may moc khac khong bao gio duoc phép quay
phim hodc chyp anh. Mot vi du khac: cong ty Plessy cia Anh quy dinh - khdch td1 tham quan khong
duoc phép chup anh, ghi &m - cac may anh, ghi am cua khach déu phai giri lai phong bao vé. Pham vi
bao mat cua nhirng cong ty nay va gioi han dugc quy dinh rat nghiém ngat; trong quang cdo, chi co thé
gio1 thiéu cong sudt, tin suat, chi tiéu tinh ning cua san pham, néu khach hang thuc sy c6 ¥ mua hang
c6 thé tiép tuc dam phan thém, sau khi xay dung hop dong, phai dugc co quan hiru trach cua Chinh
phti phé chuin méi giao van kién cho d6i tac. Doi voi nhitng tai liéu vé tu tudng thiét ké, luén chimg
phuong an ciing dugc bao mat rat nghiém ngit. Cac doanh nghiép 16n cua Trung Quoc can phai hoc
tap nhirng bai hoc bao mat thanh cong cta ho, xay dung ché d6 bao mat ctia minh, khong ché sy 1o ri
bi mat cia doanh nghiép minh.



Chuong nam: “Gia" hoa van sy hung

L Thién thoi dia lgi khong bang nhin hoa
Mot cong ty tur nhdn mudn gianh duge loi ich kinh te ngoai viéc phai c6 dau oc kinh té va phuong
phap kinh doanh dung dan ra , con can c6 mot diém rat quan trong nira 1a phai hét strc cha ¥ dén viée
ndi bo bi ti€u hao, nod1 cach khac 1a phai tranh ng1 by danh 1an nhau.
C6 nhan néi rang: "Thién thoi khong bang dia 1oi, dia lgi khong bang nhan hoa". R rang "nhan hoa"
1a diéu cuc ky quan trong.
Mot cong ty c6 100 ngudi, néu mat di mot nguoi 1a mat di 1%, nhung néu cong ty chi c¢6 3 ngudi ma
mat di 1 ngudi 1a mat t6i 33%. Bat ky cong ty ndo ciing hy vong ngudi ctia minh 6n dinh, ti 18 tir churc
thap. Cong ty 16n co thé d6i pho duogc ap lyc tao ra bot vieén chire cua minh tir chirc, con cong ty nho
lai ludn mong mubn nguoi cua minh that o 6n dinh. Vé mét chién lugc, mot cong ty can phai lam duoc
viéc 1a du cho gidm dbc vang thi bd may ciia cong ty van phai hoat dong binh thuong, néu c6 mot ai
d6 roi khoi cong ty cling khong thé 1am cong ty sup d6 duoc. Vé mit chién thuat, cdc cong ty nhd can
phai t6n trong nhitng vién chtrc di tirng 1am viéc véi minh mot thoi gian, hai bén da hiéu nhau va vui
ve hop tac voi nhau.
D01 vO1 nguoi ngoai, mot vién chue da lam viéc 6 mot cong ty c6 quy md tuong dbi 16n, tuong d01
ndi tiéng 1a mot niém tu hao. Boi vi ban than vién chire d6 duge 1am viée trong mdt moi trudng tot,
ché d6 nhin su twong ddi hoan thién va ludn cam thay an toan. Dleu nay kho c6 duoc & cac cong ty
nh6. Nhung ban than cong ty 16n cling c6 nhugc diém cua nd, ma noi bat nhat 1 giira cong ty va vién
chire, gitra cip trén va cap dudi rat thleu tinh cam.
Vi vay cong ty nhd khi dung nguoi can iy s truong, tranh so doan cta ho. Noi ngan gon 14 sdng c6
tinh ¢ nghia hon. Nguoi co tinh s& cing chung hoan nan, ngudi c6 nghia s& cting chung niém sung
suéng. Mot khi gifra trén va dudi 1am dugce diéu ndy, vién chirc s& mang hét strc ra 1am viéc, trén
dudi mot long, cung nhau chia s¢. Do chinh 1a nhan hoa.
Tién lwong 12 mot van dé khong thé coi nhe. Cong ty nho khong nhat thiét phai tra Iwong cao nhur cong
ty 1on, nhung nhat dinh phai lam cho vién chtrc ctia minh hiéu rd rang - chi can ho ¢d gang va cong ty
c6 thé dam duong duoc thi thu nhap cua ho hoan toan c6 thé cao hon ¢ cong ty 16n. Mot cong ty nho
c6 khi thé, 1am an tot thi nhan vién cua ho ciing rat dang tu hao. Mot giam dbc sang subt clia cong ty
nho can phai 1am thé nao dé nhan vién ctia minh cng hién hét tai ning, ting cuong thanh tich cong tac
cua ho, tir do sinh ra long ty hao. Diéu ndy, cac cong ty 16n n6i chung kho dat dugc.
Cong ty cang phat trlen 16n manh hon thi viéc dé phong phét sinh tranh chdp chia r& trong ndi bo 1a
mot van dé hang dau can phai chu trong toi ctia nguot lanh dao.
Khi nghiép vu cta cong ty co nhiing bude khot sac thi nguy co chia r& cang 16n hon. Mot s6 nguoi
vbn hop tac véi nhau nay déu cho rang minh c6 du kha nang nghiép vu roi nén khong can phai hop tac
v6i ai nita ca. Néu d3 co nhitng ¥ nghia d6 s& ching lam nén chuyén gi dugc nita, viée chi tiéu cho
nghiép vu sé& rat lung tung, chang théng nhat dugc ¥ kién voi nhau. Trong tinh trang d6, ban than nhirng
ngudi d6 lai dau da 13n nhau cho tdi khi cong ty bi d6 bé méi thdéi. Ho con c6 mot cach lam nira 1a chi
tin twong nhiing nguoi than thich, tranh gianh nhau dé dwa nguoi thin cua minh vao nhitng vi tri chu
chét, 1am cho cong ty r01 tung Ién. Tham chi c6 nguoi con mo mot cong ty riéng cua minh, thu hat
khach hang cua cong ty vé vOi minh. Vay nén, du gi ching nira néu cong ty xay ra "ndi chién" thi su
hgp tac vOn ¢ s€ bi phd v&, tham chi con lam cho cong ty bi pha san.
Mot cong ty bi chia 1&, thuc luc bi phan tan va ndi b khong théng nhat v6i nhau thi rat nguy hiém.
Ciing gidng nhu qua trinh ngudi tranh chirc quyén, ngudi tranh loi 1oc thi cong ty s& khong thé phat
trién dugc, 1gi nhuan thu dugc ciing khong thé ting boi sirc ngudi strc clia clia cong ty d bi tiéu hao



nhiéu vao cac cudc dau da ndi bo rdi.

Cho nén, néu cong ty song doan két vdi nhau thi "hoa khi sinh tai" s& tao ra nhiéu co hdi tot hon. Néu
cong ty khong xay ra cac cude "ndi chién", moi ngudi don hét stre cho dbi ngoai thi cong ty d6 sé& phat
trién thuan 1¢i.

Cac cong ty tu nhan mudn tranh dugc ' 'ndi chién" cﬁn cha ¥ t6i mot sb van dé sau:

Thtr nhét: tranh doc doan chuyén quyen ap buc cap dudi, phai tao nén sy doan két noi bo. La mot
nguoi kinh doanh can phai khiém ton, rong luong, 1am 520 dé nhan vién kinh né va t6n trong, c¢6 nhu
vay mdi kich thich tinh tich cuc cua nhan vién dudi quyen, modi lam cho ho trung thanh tan tuy voi
minh duoc.

Thir hai: tranh chi tin tudng va str dung nguoi than. Nguoi 1anh dao phai nhin vao dai cuc, khong dung
ngudi chi theo cam tinh ctia ca nhan minh. C6 nhitng ngudi nodi rat hay, nghe rat lot tai nhung thuc ra
lai chéng hiéu biét gi ca; co nguoi tinh khi khac hén ban nhung lai 1a nguo1 co thyc tai, ho dang dugc
trong dung, ¢ ho, ban md1i thuc sy c6 ngudi giap do minh.

Thir ba: "Gia hoa van sy hung", gia dinh ¢6 hoa thuan thi moi viéc moi tot dep dugc. Noi bd cong ty
hoa thuan s€ mang lai nhiéu diéu tot. Mot s6 cong ty von c6 thé 1am an rat phat dat, nhung s¢ di lai
khong phét trién dugc chi vi ndi bd ¢ su chia ré. Co6 ngudi co théi quen xau thich giy chia ré trong
ndi bo, ho s& tao ra nguy hiém 16n cho cong ty. Thong thuong khi 1am an c6 chat khoi sic thi nguy
hiém cua sur chia r& cang 16n hon. Mot vai nguoi von trude kia hop tac véi nhau, nay tur cho minh da
gi01 nghi¢p vu rdi, nén khong can hop tac vo1 nhau nira. Khi tu trong ca nhan trdi day thi moi nhuoc
diém cung dugc boc 10 ra hét va thé 1a chuyén lam thé nao dé day duoc anh no, anh kia di dé tr¢ thanh
viéc ma sb ngudi ndy subt ngay suy nghi to1. Vi c¢6 nhing y nghi do, nén sudt ngay ho ludn chi trich
nhau, bai xich nhau, thdm chi két bé két phai vdi nhau, lam cho cong ty ngdy cang rdi ren luc duc. Vi
vay, 1a mot nha kinh doanh, tuyét d6i khong duoc bi tién troi bude, phai ludn giir ho dau 6c duoc tinh
tao dé loai trir nhirng nhin t6 mat 6n dinh, gitp cho cong ty luén phon vinh.

II. Nguyén tic quéan ly: Hai hoa va diing ché do

Su hoa hop nhét tri trong n01 by doanh nghi¢p la diéu kién co ban dé phat trién. Su hoa hop ma ta noi
& day 1a dung dé chi - dudi nguyén tic va muc tiéu ma 6ng chi dinh ra, moi ngudi déu phai lam hét
trach nhi¢ém ctia minh, ludn gittr 13p truong ki€n dinh, luén hoan thanh nhiém vu cua minh theo tinh than
hop tac 1an véi nhau.

Nhan vién mdi ngudi mot viéc, khong ai quan ly ai, nhung déu phai hoa hop v6i nhau. Nhung néu moi
nguoi déu ra vé 1a nguoi t6t c6 ¥ kién ciing khong dam noi, khong mudn dac toi voi ngudi khac, bé
ngoai to ra rat hoa nhd, nhung thuc chit lai luén c6 van dé voi nhau thi ciing khong phai 12 hoa hop
thuc sur.

Con c¢06 hién tugng, c6 nguoi quan hé riéng tu rat tt, viéc gi cling co thé 1am giap duoc, bat ké 1a viéc
dung hay viéc sai déu khong muén tir chdi. Ai d6 nho ho gitp thi du viéc d6 bat loi cho don vi ho
cling khong nd chdi tir, bé ngoai ho o ra rat hoa hop v6i nhau nhung con tai hai hon ca nhitng ngudi
dam cong khai xung dot.

Néu cac nhan vién khong hop tac voi nhau ma 6ng chi phat hién ra duoc ngay thi can phai kip thoi
can thiép, hoa giai dé ho hop tac lai v6i nhau; néu ca biét khong giai quyét dugc, can diéu chinh cong
tac khac cho ho. Riéng dbi véi nguoi ndo vi 1oi ich ca nhin ma dam quén di ca tip thé dé co quan hé
riéng tu v&i mot ai d6 nhung ong chu lai khong phat hién ra thi sy nguy hiém cho cong ty cang 16n
hon. Ngudi nudc ngoai thuong ndéi ngudi Trung Quoc 1a mdt dan tdc "coi tinh riéng ning hon tinh
chung", tuy ndi thé c6 hoi qua, nhung thuc sy, chuyén vi tinh riéng ma 1am ton hai t&i cong ty ciing
khong it.

Thye ra, ban mudn nhan vién cua minh hoa hop thuong yéu nhau nhu anh em mot nha vé cin ban 1a



khong thé c6 duoc; gitta ho, co nguo1 tinh cam tot, nguoi tinh cam xau va nguoi khong Xau khong tot,
ong chu cting khong can qua ton strc vi viée ndy, vi do Jla hién tuong rat binh thuong, chi can moi
nguoi déu cb gang vi myc tiéu chung da la ly turong 13m r6i.

Doanh nghiép can dat duoc sy thdng nhét trong nhiéu cai khong thong nhat. M&i mot bd phan, mdi mot
cuong Vi, dé hoan thanh nhiém vu ctia minh c6 thé ¢ nhitng xung dot nhau trong cach lam hoac cé
nhiing y kién khac nhau, nhung tat ca déu vi mot muc tiéu 13 hoan thanh nhiém vu chung thi van 1a chi
cong vo tu, diéu nay can phai ¢ su diéu hoa chung cta 6ng chi. Tom lai, cach 1am viéc ctia moi bod
phan c6 thé khac nhau, nhung cach nghi va su phét trién chung cta doanh nghiép can phai hoan toan
nhét tri véi nhau 1a dugc.

Nhung thue € 12 cac bd phan va cac cuong vi trong doanh nghiép déu cé nhitng diém chung gidng
nhau, ngoai mot sb ca biét mang tinh chuyén trach ra con tit ca déu co tac dung giam sat, doc thuc 1an
nhau vi mot muc dich chung 1a tat ca deu phai ¢ gang 1am hét strc minh vi loi ich chung. Vi ca doanh
nghiép 1a mot thé hitu co phan g rat man cam va déu doi hoi 6ng chu phai xur 1y kip thoi moi van dé.
Do vay hoa hop va dung ché dd 13 mot con dao hai ludi rat sic bén trong tay ong chud, ndé lam cho
nhan vién ctia minh hoa hop voi nhau nhung khéng vi loi riéng, doan két véi nhau trong canh tranh va
giam sat, don dc 1an nhau -d6 chinh 13 giéi han cao nhit cta quan 1y kinh doanh.

Pung ché dd con c6 mdt sd tac dung khac nita - d6 chinh la sy ddi xir binh dang gitra mo1 nguoi,
khich 1¢ chi tién thi cia ho.

Vi du: doanh nghiép can dé bat mdt ai do, theo suy nghi cua moi ngudi thi nguoi do phai la anh A.
chang han, nhung ban ¢ suy nghi cua riéng minh, cho rang ngudi do phai 1a anh B. Duong nhién A s&
khong vui, nhung dé can bang tinh thdn cho A, ban can phai suy nghi ra mot bién phap nio d6 dé bu
dap mot phan cho A, lam cho A cam thay anh ta van dugc ban coi trong, tir d6 co thé 1am giam bot
cam giac khong dugc vui vé cua A.

M6t vi du khac: mdt sb vién chirc c6 tinh kiéu ngao, hé duoc coi trong 13 khong xem ai ra gi. Loai
nguoi ndy néu khong cho ho thir thich mot chut ma cir dé cho cé tinh cta ho phét trién s& anh huong
ti su phat trién chung. Vi ong chii ddi xtr tot voi ho, nén ho hay vénh vao khién ngudi khac kho chiu,
1au dan s& 1am cho moi ngudi bat min, tham chi con oan han 6ng chil, cho rang éng chu chi 13 ngudi
ua ninh not ma thoi. Khi ban phat hién ra, dut khoat phai tim co hoi dé danh vao su ki€u ngao cua ho,
d6 khéng chi 1a mot su thir thach, rén diia ho ma dong thoi con khdi phuc lai trang thai can bang trong
tinh cam cua toan thé vién chirc trong don vi, dé moi ngudi biét ban 1a ngudi cong bang, khong thién
Vi ai ca.

Trong viéc sap xép nhan sy, mot s6 ong chu con co cach lam doc dao hon la, ho khong bao gio sap
x€p hai nguoi cung cap nhung khac b phan lai rat hop nhau lai vOi nhau. Piéu ndy xem ra c¢6 vé mau
thuan véi ton chi chung, nhung thure té lai 14 mot cach van dung rat hay cua vi¢c tao sy hoa hop chung.
Mot Ong chu ¢6 nang luc va quyen 16n khong bao gio sg nhirng nguo1 cot can trong don vi ¢6 nhiing y
kién khac nhau, ong ta biét rang gitra ho co nhing y kién khac nhau, s& rat tu nhién la ai cling mu6n
biéu hién minh, mang hét tri tué ra dé lam viéc hong tranh thu su coi trong vé tri thirc ctia 6ng ch.
Nguogc lai, ¢6 hai 6ng chu, mdt nguoi rat manh, nguoi kia lai yeu do cting khong phai la viéc tot, vi
nguoi yéu chi mong dugc binh an, con ngudi manh lai Tuén mudn khang dinh minh hon, mudn vuon
1én cao hon. Mot yéu mdt manh s€ mAt cin bang, s¢ khong thé c6 hoa hop thuc su dugc nhitng nhan
vién c6 xu thé thich dwa dim tit nhién s& 1dy 10ng ngudi manh, nhitng ngudi chinh truc s& kho chiu voi
ho, néu cr nhur vay thi 1am sao ma hoa hop duoc?

Do vay, trong nd1 bo cling can phai ¢6 canh tranh nhau, néu khong c6 canh tranh s€ khong c6 tién bo
duoc, théng qua canh tranh dé tim lai su cong bang. Puong nhién day phai 13 sy canh tranh vé ning
luc, vé thanh tich cong tac, chir khong phai canh tranh vé mit nhan su.



Hoa hop dugc san sinh ra tir trong can bang, nhitng dng chii ndo khong hiéu va van dung tot diéu nay,
doanh nghiép s& mai mai khong c6 sy hoa hop dugc. Gidng nhur trén mdt chiéc can, néu ban ludn ludn
kip thot diéu chinh nhin vién ctia minh, dit ho vao céac vi tri thich hop thi cai can s€ luon thang béng.
III. Tré thanh ban cta nhan vién

Sau khi ban da lya chon dugc mot do1 ngli nhan vién cho minh, ban can tang cuong suc tap hop ddi
Vo1 tap thé ma minh 14anh dao. Ban can phai coi ho 1a nhitng nguoi ban bé ctia minh chir khong duoc
coi ho 13 ngudi hau ha minh, cin phai biét ddi xtr t6t voi ho. Chi c6 nhu vy ban mdi c¢6 duge sy dén
dap cua ho: tan tam tan lyc lam viéc cho ban.

1. Khong dugc tuy tién ap dat cho nguoi khac

Con nguoi la mot thue thé twong ddi doc 1ap, ngay ca khi ho vui mirng nhét ho ciing khong mubn nghe
theo su sap xép ctia ngudi khac. Phan 160 trong ching ta déu bi budc phai phuc ting 1anh dao vi khong
co su lya chon nao khac. Do vay, néu ban 12 ngudi cao nhét clng chd nén lam dung quyén uy ctia minh
& moi noi, ma cAn phai sir dung phuong phap goi mé, dan dat va khich 1& cap dudi, c6 vy méi dat
hiéu qua cao hon.

2. Khong 14y tranh cai dé khuat phuc ngudi khac

R4t ¢6 thé nhirng tinh hinh ma ban né1 hoan toan dung, hoac c6 thé 1a mot luat su rat tim c&, mic du
vay, ban cling khong thé 1am ho phuc ban néu ho khong déng ¥ cach nhin nhan cua ban. Ho c6 thé léy
nhitng 1y do rat hoang duong dé tranh luin véi ban nhung van khong hé phuc ban. Néu vay ban ciing
chd sot rudt ma phai binh tinh nghi rong hon mot chut. Picu quan trong 1a phai gianh dugc trai tim cua
ho chir khong phai 1a thang ho vé 1y 18, dé rdi tir 46 mGi co thé 1am cho ho dong quan diém ciia ban;
nhung xin nhd khong thé 14y thir logic vo tinh va sy tranh cdi ma bat budc ho phai dong ¥ quan diém
cua ban duoc.

3. Xtr 1y dung nhitng tranh chap

Trong mdt doanh nghiép néu ¢ vai tram nhan vién 1lam viéc voi nhau thi tranh chap 13 kho tranh khoi.
Mot ngudi 1anh dao tot can phai quan tim xtr 1y nhitng tranh chip d6. Néu ho canh giac cao, ho s& ¢o
thé du doan duoc nhitng tranh chap c6 thé xay ra dé tim bién phap giam nhe anh hudng cua nhing
tranh chap d6 téi mirc thip nhat hodc 1a ngin khong cho tranh chap xay ra. Ho can phai t6n nhiéu cong
strc dé tuyén truyén khong cho tranh chip phat trién ho 1am viéc hoan toan rat cong bang, khong thién
léch bén nao ca.

4. Cha ¥ lang nghe nhirng klen nghi cua nhan vién

Khi ai 6 dua ra kién nghi, rat nhiéu nguoi trong chung ta tuy khong truc tiép phan d6i nhung lai hay
dung nhirng 101 18 dai loai nhu kién nghi d6 khong sat thuc té, khong thé thuc hién dugc dé phan bac
lai ma khong néu ra viéc do la dung hay sai. Nhung ban khong duoc ngay lap tirc noi kién nghi cua ho
12 sai 1am. Mdi mot nguoi déu cho ¥ kién cua minh la sang sudt, dung dan. Cho nén chd ndi thang v
kién ciia ho 1a khong dung, 14 khong thuc té, ma chi can ban khong to thai d¢ gi la duoc. Rét nhiéu
truong hop chinh vi ban khong to thai do gi ma kién nghi cua ho ty mat di va ciing nhiéu truong hop
nguoc lai cang lam cho ho dua ra nhiéu kién nghi hon. Trong nhirng klen nghi d6 co thé nhiéu klen
nghi khong c6 tac dung gi may, nhung thé nao cting ¢6 mot kién nghi rat sang suot va co tac dung tot.
Can phai khich 1& cho ho dua ra kién nghi, néu khong thi s& c6 nhiing kién nghi t6t khong duoc dua ra,
rat c6 thé anh hudng toi sy phat trién trong su nghiép cta doanh nghiép ban.

5- Bé phong hiéu 1am

Néu chung ta yéu cau nhin vién nhic lai nhitng chi thi ma ta dua ra cho ho, chic chan s& giam bat
duoc su hiéu lam. Cai goi 1a khai thong tur tuong chinh 1a viée truyen cho nguo1 khac nhiing thir ma ta
nghi trong dau minh. Nhung qua trinh d6 that 1am tré ngai - c6 thé 13 ban hodc nguoi khac giai thich
sai. Vi vay khi ban y€u cau ho nhic lai nhitng chi thi cua minh sé co thé tranh duoc nhirng sai sot,



dong thoi ting thém do than thiét 14n nhau.

6. Noi chuyén truc tiép

Mot trong nhirng nguyén nhan thanh cong cua vi tudng Douglas ndi tiéng chinh 13 ong ta thuong xuyen
truc tlep nodi chuyén véi binh si ctia minh. Ong 12 mot trong nhirng ngudi chi huy cude tién cong cua
quan déng minh, cling da tung trai qua cudc chién tranh thé giéi 1an thtr hai. Ngay ca nhiing ltc tinh
hinh nguy hiém, 6ng van cho rang, khong c6 gi quan trong hon viéc thi thoang tim dén va truc tiép néi
chuyén v&i binh si ctia minh. Chinh do bién phép nay nén ong thudng xuyén gianh thang loi 16n trén
chién truong. Khi ban kinh doanh trong mdt doanh nghiép, dung bién phap ndy ciing cho hiéu qua
tuong tu, s€ bdt di khoang cach gitra ban va nhan vién, rat ¢6 lgi cho cong tac cua ban.

7. Pung tiéc viéc ban thudng

Mot nira niém vui khi 1am viéc tot 1a & chd dugc moi ngudi tan thuong. Mot nguoi lam thém gio
duong nhién phai dugc tra lwong thém gio; nhung thém mét chuat bleu duong, khich 1¢ ho cling quan
trong khong kém sO tlen duoc huong thém d6. Chung ta ai chang mudn dugc biéu duong, dugc moi
nguoi tram trd: "Anh 4 ay lam viéc that nhiét tinh!” Khi nhan vién ctia ban hoan thanh xuit sic cong
vi¢c ma ban giao cho ho ma ban kip thoi biéu duong, chic chin vé sau trong cong tac, ho s& nd luc
hon nhiéu.

IV. "M0ot nui hai s6'" song véi nhau nhw thé nao?

Néu doanh nghiép ctia ban 13 mot lién hop nhung sy phin cong giita nhitng ngudi cung hop tac voi
nhau khong rd rang hodc cé nhiéu mau thudn tat s& lam cho su hop tac khong dugc thuan 1gi, doanh
nghiép co thé bi dinh ddn khong phat trién, thim chi con bi that bai. Vay lam thé nao dé duy tri sy hop
tac cho that my man day?

1. Phan cong trach nhiém rd rang

Sau khi hop tic, mdi thinh vién hop tac can lam nhitng gi, phu trach nhirng mét nao can phai duoc quy
dinh that r6 rang, nhiing gi khong thuc pham vi cua minh thi ¢ gang chd nhung tay vao. Rat nhleu
truong hop, lac dau khi méi hop tac voi nhau ciing dit ra nhitng quy dinh rat rd rang, nhung dan vé
sau, mOi nguoi bat dau cd nhirng tinh toan riéng tu tir nhitng sy dong gop nhiéu it cta mdi thanh vién,
ho so réng, vai tro cua ho trong cac quyét sach giam sat s& dan t§i viéc su phan chia loi nhuan thiét
thoi: hodc lo ldng vi tri ctia minh thip kém hon ngudi khac, thim chi nghi ngd nhitng ngudi cting hop
tac voi minh s& muu cau loi ich riéng ma 14y di tai san chung. Sy khong rd rang trong vai trd va hanh
vi d6 1am cho ho nhung tay vao moi viéc, ké ca nhirng viéc khong thudc chirc trach ctia minh, két qua
dan t&i cong viée hang ngay bi trugt dbc.

Vi¢c phan cong vai tro cho nhitng ngudi cung hop tdc 12 mot mon nghé thuat, boi khong chi don gian
dua vao viéc ai dong gop nhiéu s& giir vai trd cao hon, nhung ciing khong thé cho rang ai ¢ ning luc
hon thi nguoi d6 gir vai tro 16n hon dugc, cang khong thé giao quyén quyét sach cho nhitng ngudi
ngoai dugc. Tom lai, mbi quan hé vé vai tro cua nhitng nguoi hop tac trong doanh nghiép phai dugc
hinh thanh timg budc trong qué trinh phat trién ctia sy hop tac v6i nhau; mot khi da xac dinh duoc roi,
nhirng ngudi cung hop tac phai hiéu rd chure trach cua minh, khong dugc can thiép vao viéc cua nguoi
khac, van dé cin ban 1a phai cung nhau cd gang vi muyc tiéu chung,

2. Dya vao nhau, thang thin voi nhau

Pé khac phuc tinh trang miu thudn va sy cing thang gitra nhitng nguoi hop tic véi nhau, moi ngudi
nhat thiét phai dwa vao nhau va thang thin v6i nhau, cing nhau chia ngot sé bui, déng cam cdng kho,
doan két mot 1ong, cuing nhau tién budc. Moi nguoi déu hiéu rang: thai do cia minh dbi v4i ngudi
cung hop tic c6 anh hudng rat 16m t6i thai do ctia ho d6i voi minh; vi vay moi nguoi phai song tot voi
nhau, thanh that, thing thin, khong dé bung, tuyét ddi khong duoc séng gia tao voi nhau. Tin tudng
chinh 13 sy ton trong tinh cach ngudi khac, 1a diém nat trong mdi quan hé gitta ngudi voi nguoi; néu



khong tin nhau thi khong thé co long tu ton, cang khong thé phat huy tinh ning dong clia tiing ngudi
duoc va luc d6 su hop tac s& chang co ¥ nghia gi hét nita.

Lam thé nao dé c6 thé dua vao nhau, thing thin véi nhau day? Trudce tién, phai "dau tu tinh cam" voi
nguo1 dinh hgp tac. Tinh cam cua ban phai chan thanh, nhiét tinh, chd nén chi néi chuyén lam an trén
thuong truong, ma can phai tao ra mdi quan hé mat thiét, 1am cho ddi tic cam thdy 4m ap tinh ngudi,
cam thay ban thuc sy nghi vé ho, dé ho tam phuc khau phyc ban. Kiéu dau tu tinh cam nay thudng c6
tac dung to 16m, 1am cho mo1 nguoi song va lam viéc voi nhau hoa hop, doan két, cung tap trung tinh
luc vao cong viéc chung. Ngoai ra con can chu dong giai quyét kho khin, vudng mic véi cac doi tac
hop tac v&i minh, ai cling ¢ luc gip kho khian nhung néu lac d6 ban chia tay ra giap d& ho, chic chan
ho s& rat c6 cam tinh va tin tudng ban va dé dang xay dung duoc tinh ban rat tham thiét. Nhitng nguoi
hop tac v&i nhau ciing nhu vy, binh thudng gitip & ho ciing di 1a t6t rdi,  nhung khi ho gap kho khan
lai kip thoi dua tay ra giup thi con dang quy hon nhiéu, 1am ho cam thdy 4m long hon rat nhiéu. Cubi
cung, gitra nhirng nguo1 hop tac phai thuong xuyén khai thong giao luu véi nhau, thong qua cac y kién
thang thin ctia moi ngudi dé biéu thi cach nhin van dé va hiéu van dé sau hon. Khi giita nhitng ngudi
hop tac co sy chia r€ hodc ai do khong y thire duge cach lam sai ctia minh, ban phai giang giai cho ho
xuat phat tir loi ich tong thé chung, thanh tam trao do6i y kién v6i ho, ndi rd ra sy chia ré va nhitng sai
lam, dtng trén 1ap truong cta doi phuong dé 1y giai van dé nham giam bot mau thuan, chd nén lam to
chuyén ra. Chi ¢6 nhu vy mo1 gianh dugc long tin cua ho, cung ¢6 dugc mbi doan ket Ngoai ra, trao
d6i y kién thang than khong don gian la noi tudt ra hét mot cach cimg nhac ma phai can than can nhic
nhitng diéu gi can nodi, diéu gi khong can nodi ra. Cach biéu hién ciing can phai uyen chuyén, ham stc,
thai do hoa nha, khong dé nguoi khac can du vao tranh sinh ra nhitng anh hudng xau.

3- Thanh thue khong nghi ngo, doan két nhat tri

Céch nghi cta nhitng nguoi hop tac co thé khac nhau, khi ¥ kién ctia mot ai d6 khong duoc moi nguoi
tiép nhan thi chi can moi ngudi tin twdng va cam thong 1an nhau, tin rang tat ca déu vi loi ich chung thi
s€ khong o y kién gi khac ca. Néu khong 1am duoc diéu ndy, ma moi ngudi lai sinh nghi ki nhau thi
coi nhu nén mong ctia sy hop tac bi lung lay, 1au dan s& bi pha v&, moi ngudi quay ra trd thanh thu
dich cua nhau.

Vigc tin tuong, khong nghi ngo co thé tao ra mdi quan hé chit ché voi nhau. Néu ban cam thdy mot
ngudi ndo d6 bat luong, khong thanh v, khong c6 nang luc, khong phu hop voi tiéu chudn cua ban thi
khong thé ap dung phuong phap nay. Néu tin mdt cach mi quang thi s& ty chudc va vao than. Nhung
néu da qua diéu tra, quan sat can than va cam thay c6 thé tin duoc, nguoi do 1a nguoi hop tac twong
d6i 1y tuong thi can phai tin ho. Viéc hop tac giong nhu mot cd may, cac linh kién phai lap rap dong
bd mdi ¢ tac dung, hop tac véi nhau phai doan két nhat tri mdi phéat huy duoc vu thé, mdi hinh thanh
sttc manh. Néu khong s& khong thé c6 duoc strc manh wu thé, ma con co thé trd thanh luc phan tac
dung triét tiéu 1an nhau, 1am cho viéc hop tic tan v&. Puong nhién, cac van dé ludn xuit hién, co
nguoi von khong c6 10ng tin, d& nghe cac 101 thi phi bén ngoai, hoic nghe 151 dam tiéu cua cip dudi
roi sinh ra nghi ngd, ma khi di c6 nghi ngd thi khong thé néi tdi chuyén thanh that duoc nita va cang
khong thé doan két v4i nhau dugc. Tuc ngtr ¢6 cau: "Nghi ngo sinh ra ma quai". Néu ban nhin nguoi
qua cip kinh mau ctia su ngd vuc thi rat dé sinh chuyén, rat dé dé y cac chuyén vyn vat. Hanh vi cua
ban s& khong phai vi sy hop tic nira ma chi nhim nhe tim moi ching ctr nhim 4n miéng tra mleng
nguoi khic. Puong nhién, cam gidc d6 1a hoan toan sai 1am. Ching ta thuong néi "tin ban mat vo",
mang nghia trong su tin tudng c6 moi nguy hiém nhat dinh, c6 thé bi lra hodc mac bay. Nhung néu
ludn mang theo thai do d6 vao cong viéc sé chang thé c¢6 su hop tac ndo ca. Vay nén, mot khi da hop
tac voi ai d6 thi phai tin ho, khong thé ngay tir dau d& nghi ngd ho, nghi ho lira minh, néu khong ban
hay tu 1am mot minh s& chang lo bi ai hai ca.



Lam thé ndo dé dat dugc su tin tuong, khong nghi ngd va su doan két nhat tri day? Trudc tién, vé mit
chi quan khéng duoc doan mo lung tung. P hop tac thi phai hop lai v6i nhau, doan két nhau lai,
thanh thyc voi nhau. Chd ludn nght ngudi khac chi tinh toan va lo cho ban than ho ma lura dbi minh dé
nghi cai ndy, ngd cai kia, dé roi cudi cing moi nguoi nghi ki 1an nhau va dan téi tan va. Thur nira la
chd "nghe gi6 di bao 1a muwa", boi thudng xdy ra trudng hop hai ngudi hop tac vai nhau rat tét dep,
rat tin nhau, song do mot bén thich nghe 101 d6n thoi di nghi ctia ngudi khac roi cho d6 13 that ma sinh
ra nghi ngd ngudi kia va tro thanh mau thuin nhau va cudi cung sy hop tac vén tot dep di bi pha vo.
Cho nén ché voi tin nhitng 151 dém pha néi xau ctia ngudi ngoai, ma can phai tu minh diéu tra lam rd
roi méi di t6i quyét dinh.

4- Ton trong 1an nhau, 14y s& trudng bu cho s doan

Pi 1a hop tic c6 nghia 1a khong phai quan hé chu t& ma phai 14 sy hitu nghi, binh dang, cing c6 1oi.
Mot nguyén nhan quan trong dé tao ra mau thuln trong khi hop tac 1a khong ton trong ngudi hop tac
v6i minh - qua chuyén quyén doc doan, khong chiu nghe ¥ kién ctia d6i tac; hodc tu théi phong minh
1én, dé cao minh, khong ton trong lao dong cua ngudi khac; hoac luon tranh gianh, hiéu théng, dé nén
nguoi khic. Nhitng hanh vi d6 rat dé phat sinh ra mau thudn, don lai thinh mot ngon lira thiéu chay su
hop tac gitra hai bén.

Cho du ning lwc ciia ban c6 hon ngudi hop tac véi minh that ciing khong nén doc doan chuyén quyén.
Ngudi ta ludn c¢6 duoc "cam giac thich Gmg", néu ban tir tir tao ra thoi quen ra ménh Iénh, s& c6 luc
ban s€ cho do la chuyén duong nhién, nhing diéu khong binh thudng s€ tr¢ thanh binh thuong dugc.
Cho nén ban can xuAt phat tir viéc duy tri sy ton trong d6i phuong dé hop tac v6i ho, khiém ton, can
than thanh tim hoc hoi ddi phuong, trung cau y kién ctia ho tit s& gianh duogc thién cam cua ho, ting
cudng strc manh dé cung nhau hop tac tot hon.

"Ran phai c6 dau”, viéc xir 1y moi cong viéc thuong ngay khi hai bén hop tic voi nhau dut khoat can
phai c6 ngudi chu tri chung, vi di sao muoi ngdn tay ciing phai co ngdn dai, ngdn ngan khac nhau,
hubng ho 13 con ngudi. Ai c6 ning luc manh hon ngudi khic dan dan sé& duoc nhitng nguoi khac ting
ho, tin nhiém va trd thanh nguoi chi tri chung. Lic do, phai lam sao dé nguoi khac khong do ki vai
nguo1 chu tri do, con néu dé ho c6 ¥ nghi tai sao ta bo ra nhiéu suc luc lai khong dugce nhu nguoi kia,
néu khong co ta thi nhat dinh s& thé no, thé kia ngay v.v... - d6 chinh 1a mdm mdng ctia sy suy thoai
trong hop tac, nd chi c6 thé hinh thanh nén su dong cam cong khd cung chung hoan nan chir khong thé
tao ra su cung hudng phu quy, cuing hudng phiic véi nhau duoc. Lic d6 s& ching con tinh cam gl nira,
tir ban s& bién thanh thi. Nhitng trudng hop d6 khong phai 1a hiém, dang 1 bai hoc dé moi ngudi
chung ta hoc tap.

5. Phai c6 nhitng quy ché binh dang, ¢6 tinh c6 1y

Lam thé nao dé 1am duoc diéu nay day? Trudc tién, nhitng nguoi hop tac phai xdy dung duoc nhing
quy pham va nguyén tic chudn murc. B6i nhitng diéu nay 1a co sd cho sy hop tic clia moi ngudi, 1a
thuéc do va tiéu chudn khach quan dé phan doan su diing sai; c6 dugc nd thi sy hop tac s& khong tuy
tién, viéc xur ly mot van dé nao d6 s& luon dat dugc sy théng nhét chung; néu khong c6 nd, cac thanh
vién s& rat dé sinh ra mau thuin v&i nhau, [am mAt mit nhau va khong hop tac véi nhau dugc. Ngoai
ra, ngudi hop tac can phai duy tri nguyén tic - ddm phé binh nhitng sai 1am ctia nhau. Trong khi hop
tac, mot s it thanh vién khong tranh khoi vi mdt Iy do nao d6 ma c6 nhirng viéc lam di nguoc lai
nhirng quy pham va nguyén tac chung. Co6 thanh vién dé giit hoa khi thudng nhugng bo nhau, béi ho
cho rang moi nguoi hop tac voi nhau thi phé binh s€ khong co lgi cho hop tac, nhung diéu nay lai
giup cho sai 1am c6 duoc dat phat trién hon. Nhitng ngudi hop tic voi nhau phai xudt phat tir nguyen
tac doan két nhat tri, ma muon vay phai kip thoi khuyén nha va phé binh nhitng sai 1dm cua nhau dé
moi ngudi hiéu 16 dang sai rdi cung nhau stra chira sai 14m, khong nén "di hoa vi quy". Cang khong



duoc noi Xau sau lung, vi khong ai dam dam bao 1a nhirng 101 noi do lai khong truyén dén tai ngudi bi
noi xau, dleu nay dé 1am cho ngudi d6 co tam 1y chong d6i tao ran nurt giira hai bén, khong c6 loi cho
giai quyét van dé. Cudi cung 1a phai kién tri thuyet phuc moi nguoi bang 1y 1€, khong ap dat cho nguoi
khac. Giira nhitng ngudi hop tic v6i nhau can lay 1y 18 1am chinh, dong thoi phai co tinh - nghia 1a
phai hop 1y, hop tinh méi thuc su c6 hiéu qua. Néu phé phan ngudi hop tac vai minh véi giong cao
ngao ctia 6ng chu thi di ban c6 1y dén dau ciing chi vo tich sy ma thoi.

6- Lay dai cuc 1am trong, vira c6 nghia, vira c6 loi

ba 1a nguodi cung trén mot con thuyen cung chung hoan nan thi dut khoat phai coi trong dai cuc. Boi
vi sy nghiép hop tac chung co ton tai thi cac thanh vién cling s& ton tai va nguoc lai. Puong nhién, néu
chi phién dién - chi cht ¥ t6i loi ich tong thé ciing khong phai 1a hién thuc, vi mdt trong nhitng muc
dich ciia hop tac 1a muu loi cho chinh minh, con nguoi ta dau phai thanh nhan, néu khong vi loi ich
riéng nira thi kho ai lai tich cyc va sang tao dugc. Nhung d6ng thoi lai khong thé chi vi loi ich riéng,
diém ndy rat d& lam nguoi ta mic sai 1am, nén rat dang dé ching ta canh giac. Néu chi theo dudi viée
nay thi nhirng nguoi hop tac ludn tranh gianh nhau hodc ludn sap san Am muu dé truc loi, khong thé
coi la nguo1 cung hdi cung thuyen dugc. Can phai 13y dai cuc 1am trong, vira dugc lo1 vira co nghia
budc nguoi hop tac phai xur 1y t6t moi quan h¢ gitra chinh thé va ca the, gitra loi va nghia, sao cho tim
duoc mot diém can bang théa man nhu cau ctia ca d6i bén thi moi nguoi tu nhién sé& rat hiru hio vai
nhau.

Muén giai quyet van dé can phai timra nguyén nhan cua no. Nguoi hop tac so di ty giac hodc khong
t giac theo dudi loi ich riéng boi ho s& nghi rang - voi sd loi nhudn chung nay, neu anh dugc nhiéu
thi toi s& duoc it, anh duoc thi t6i mat - rd rang cach nghi nay that tirc cuoi, vi thuc té dau c6 nhu vay,
vi lam sao ma lai c¢6 dugc lgi ich lon va nhiéu dén vay dugc. Lot nhuan vira la muc tiéu vua la
phuong thire giai quyet van d¢, cho nén loi ich cua anh thuc & cung la loi ich cua t61 va cua chung,
cai chung c6 phat trién thi cai riéng mdi phat trién, ca nhan muodn dugc chia nhiéu hon can phai biét
lay dai cuc lam trong, coi trong dao nghia, can hoat dong t6t trong manh dAt ctia minh.

7. Trong chung c6 riéng, hoa giai mau thuan

Do nhén thirc cua cac thanh vién khac nhau, lugng thong tin nhan dugc khac nhau, viéc muu loi riéng
con ton tai nén viée phat sinh xung dot 1a kho tranh khoi. Nhu’ng khi mau thudn xung dot nay sinh, can
phai tan dung va khong ché no trong pham vi nhit dinh, béi vi “mau thudn 13 dong luc ndi tai cua su
phat trién cta sy vat" Nhung khi xung d6t va mau thu?m mang tinh pha hoai thi can phai giai quyét
ngay, khong dé tiép dién gy anh huong ngiy cang Xau hon. Noi chung co thé hiép thuong ban bac
cung nhau hodc mo1 nguoi thir ba lam trong tai dé giai quyét. Dudi day xin gii thiéu mot sb ki xao
giai quyét xung dot mau thuan:

Trudc tién phai tw phé binh. Do nguyén nhan xay ra xung dot rat nhicu - c6 thé 1 anh, 1a t6i hodc
nguoi thir ba gdy ra, nhung du 13 ai thi cac thanh vién can phai kiém diém minh trudc, tu phé binh,
nhu vy s& 1am cho nguoi khic thiy thién chi ctia ban va dé cam thong v6i ban hon va ban ciing dé
nhan ra sai 1am ctia minh hon. Néu moi ngudi déu tu phé binh trudc ma khong chi biét chi trich ngudi
khac thi mau thuin s& tr diu xudng. Puong nhién, tw phé binh khong c6 nghia 14 nhuong bo mét cach
vO nguyén tic, léy long ngudi khac.

Thir hai 1a 1ui dé tién. Mot khi mau thuan d3 nghiém trong, kho c6 thé giai quyét ngay duoc, ban tam
thoi 10 mot bude bang cach han ché tiép xic voi ngudi dang mau thuan voi minh, tranh xung dot
chinh di¢n, hodc tam thoi thoa hi€p nhugng bd, chd tinh hinh diu di roi s& tinh. Cach nay xemra co vé
tiéu cyc nhung thuc ra lai 1a tich cyc vi nhu thé s& khong 1am tang mau thuan 1én va c6 thoi gian choy
thoi co thudn loi dé giai quyet t6t hon. Ty phé binh va lui dé tién c6 m01 quan hé nhat dinh v6i nhau,
nhung hoan toan khéng gidng nhau. Ma sy "lui" ndy phai theo nguyén tic néu viéc lién quan dén dai



cuc va nghiém trong thi can suy nghi than trong, khong dé dang lui budc, tranh 1am 1 dai su.

Thir ba 1a phai tinh tao. Trén thuc té, mot sé xung dot hodc mau thuin khéng mang tinh nguyén tic nén
dung sai kho phén ra rd rang dugc, bai c6 mot s6 viée khong thé phan rach roi den tring dugc; néu
ban lai ctr doi hoi phai tring den rd rang, rat co thé 1am van dé cang nghiém trong hon 1én ma thoi,
nén can phai hét strc tinh to.

Cudi cung 1a can biét trong chung van ton tai cai riéng. Giai quyét miu thudn xung dot nhung lai khong
lam anh huong dén su nghiép chung 13 con dudng tot nhat. Puong su c6 thé tam thoi tranh duoc sy
chia r&, vin bao luu y kién cta minh, nhung & mot s6 diém chung van c6 sy nhit tri vOi nhau, khién
cho mau thuan ngay cang giam di. Cai goi 1a "tim cai chung lon, van dé cai riéng nho ton tai" 1a mot
nguyén tac n01 tiéng trong linh vyc chinh tri, con trong linh vue kinh t&, van dung dugc nd cling rat tot.
Toém lai, néu 1a viéc 16n thi phai noi to1 nguyén tic, viéc nho thi chi noéi t6i phong cach, vé can ban
phai ding Vung, cac chi tiét nho co thé cham chudce s& 1am cho xung dot va mau thudn khé xay ra hon
va ciing dé giai quyét hon khi n6 da xay ra.

Trong khi hop tac, cac thanh vién du it du nhiéu ciing ton tai nhirng mau thuin, xung dot, co thé 16n ¢6
thé nho, ciing c6 thé mang tinh xay dung hoic phd hoai, déu anh huong t61 sy phat trién chung, c6 khi
con tao ra nguy co de doa 16n. Vi vay, khi ¢ xung dot hay mau thuin nay sinh can phai thong qua cac
ki x40 ndi trén dé hoa giai ching, 1am cho sy hop tic ngiy cang phat trién bén chit hon.

V. Phong thai clia mdt gia tdc doan két véi nhau

Doanh nghiép ctia mot gia toc c6 thé tao ra dugc hinh tuong tot, co tiéng tam, dugc moi ngudi ngudng
mo trudce tién khong phai xem doanh nghiép d6 nhu thé nio ma can xem gia toc d6 co phong thai doan
két hay khong, boi doanh nghiép ctia mot gia toc thuong duoc xdy dung trén co so clia mot gia dinh
kién toan; nhung ciing c6 doanh nghiép khéng dugc nhu vay, vi trong gia dinh ton tai rat nhiéu miu
thun nhung doanh nghiép van phat trién, tai chinh van rat 1on nhung xét vé mit y nghia cudi cung, no
s& bi that bai trong cudc canh tranh thi trudng 4c liét nay. T trude t6i nay, thi trudng va khach hang
ludn 1a sy danh gia cong bang nhat d6i v6i mot doanh nghiép. Néu mot doanh nghiép cua mot gia toc
chi nhim thoa min mdt nhu cau 16n lao ndo d6 ciia gia dinh, 1udn c6 thai o tron tranh trude van dé
hodc lién tuc san sinh ra ap lyc thi chi cang lam cho tinh hinh thém cang thang, dé dan toi chia ré, miu
thudn va gy ton that cho doanh nghiép ma th6i. Do vay, mudn xay dung dugc mot hinh tugng doanh
nghiép gia toc tot dep, ¢ can phai ludn gitr dau 6c tinh tao, xdy dung mbi quan h¢ gia toc lanh manh, c6
strc song, gitip d& 1an nhau, tu do phong khoang, thong thoang, ma diém mau chét 13 phai 1am cho gia
toc do tré thanh mot gia toc biét doan két, c6 ki luat.

1 . Poan két, hiép tac

Mot gia toc doan két, co ki luat rat c6 thé 1a mot ngué)n tai nguyén 16n cho su thanh cong trong ca hién
tai va tuong lai cua mdt doanh nghiép, boi no s€ cung cép cho doanh nghiép nhirng nhén tai c6 y chi,
duoc rén luyén, mang mot gia tri quan rat tich cuc, dong thoi con xay dung duoc mbi quan hé giao
tiép rat tot dep, co tAm nhin xa trong rong, ludn thinh vuong, khong bi phan tan.

Mot gia toc doan két, hop tac v6i nhau thong thuong rat co chi khi va day strc song, thanh vién trong
gia toc séng hoa hop, binh déng, ludn tao ra mot cam giac dﬁy stc manh. Ho thuong rat coi trong su
nghiép cua gia toc, luon coi d6 1a nhiém vu quan trong. Khi gia tdc yéu ciu mdt ca nhan nao do
nhugng bd hodc céng hién nhitng loi ich riéng, ho s& sin sang phuc ting ngay, trong con mat ho vi
vi¢c 10n cua gia tdc nén cd nhan khéng thé dé 1am 15 dugc. Ho ludn tranh khong dé cho cac van dé ton
tai, gia su mot van dé nao da xay ra, “ho déu thong qua con duong hoa binh dé giai quyét on théa. Ho
hiéu sau sdc rang - mot gia toc co nhleu van dé s& gay nguy hlem cho doanh nghiép cua gia toc, dédc
biét néu d6 1a nhan t6 cing thang, mat doan két, 1am cho nguoi cam 14i trong gia toc thiéu sang sudt,
dua ra nhirng quyét sach sai 1am. Néu trong gia toc nay sinh mdi bat hod, ma sy bat hoa do lai bi



chuyén vao doanh nghiép sé gy tac hai rat 16n cho doanh nghiép, quan hé giita cac thanh vién ciing
xau di. Cac thanh vién trong gia toc ludn ludn co thai do khoan dung véi nhau, ludn nghi to1 nguoi
khac, rat biét nhuong nhin, ton trong nguoi khac; ho cling luén khoan dung d6i phuong, khong chip
nhit, cd chip, song rat hoa thuan nén moi mau thuin dé duoc hoa giai. Ho hiéu rang néu gia dinh miu
thudn s& gy dau khd cho moi ngudi.

Viéc gia toc khong doan két khong chi anh hudng trong gia toc ma con anh hudng t6i ndi by doanh
nghi¢p, pha hoai hinh anh cta doanh nghiép trong con mat khach hang va cong ching trong xa hoi, lam
mat chd dung trong x3 hoi, chi dé lai cho ho sy nudi tiéc ma thoi va tién dan tdi chd mat hét khach
hang va thi truong.

Can phai ndi ro thém rang - mot gia toc biét doan két vai nhau thong thudng ciing rat ¢o ki luat, vi su
phat trién va phdn vinh cta doanh nghiép cua gia toc minh ma ho doi hoi ban thin rat nghiém khac. Su
nghiém khic khong phai XuAt phat tir ap luc ki luat ma la hoan toan tu giac, do l1a viéc tu hoan thién
minh mot cach tuyét voi, 1y tudng. Do vay, thir ki luat nay da lam cho gia toc ¢6 strc thu hit manh mé¢,
tinh than dugc nang 1€n, tao ra hinh trong huy hoang cho gia toc, tir d6 dugc sy ung ho manh m¢ cua
khach hang, khlen cho doanh nghiép cang c6 nhiéu co hdi phét trién va wu thé canh tranh tot hon.

2. Thanh tAm, tiét kiém va can cu

D6 1a nhitng diéu thé hién chu yéu ctia khong it cac gia toc. Vuong Vinh Khanh khong nhiing rat coi
trong danh du ¢4 nhin ma con 1a ngudi dé xudng dan dat phong trao coi trong danh dy gia toc. Y thirc
chung cua ho 1a: lam an bu6n ban la chuyén lau dai, khong thé chi vi mo1 loi nhat thoi ma [am mat di
danh dy, vi nd chinh 1a mdt trong nhitng chuin muc co ban dé danh gia t6 chat ctia mot gia toc nhu thé
ndo. Gia dinh ho Vuong vi giir uy tin cho minh d4 khong tiéc hy sinh lgi ich trudc mit ctia minh, trong
d6 c6 mot viéc trong ddi dot xuat 1 dé bao dam cung Gmg hang hoa theo yéu cau cua khach hang ma
da dé ra "quyét sach hy sinh" - d6 1a vu cung cap hoa chit cho Pai Loan, tuy doanh nghiép c6 thiét
thoi vé kinh té nhung chit tin ctia doanh nghiép nha ho Vuong thi ai ciing biét dén.

Gia toc nha Ly Gia Thanh ciling 1a mét gia tdc ludn gitr chir tin, ong ta dd mi€u td& mot cach sinh dong
va chuan xac vé chit tin d6 nhu sau: "xdy dung duoc niém tin 13 diéu vo cliing quan trong, néu ¢ duogc
no s& nhiéu nguoi téi hop tac véi minh. V& mit nghiép vu, phai vira sang tao lai vira 6n dinh, trong 6n
dinh khong quén sang tao. Ban than minh c¢6 nang lyc phai céng hién cho xa hdi. Ki luat nghiém, khoan
dung vO1 moi nguoi, ca nhan phai khong ngung hoc hoi, cong tac cham chi, tich cuc". Gia toc ho Ly
da lam theo nhirng yéu cdu nay ctia Ly Gia Thanh dé gianh dugc sy tin nhiém, 1am cho su nghiép nha
ho Ly rat phat trién. Dleu ndy gidi thwong nhan han ai ciing biét.

3. Chu ¥ t6i tirng chi tiét nho, tim toi su hoan my

Tran Ngoc Thu - mot "Canh Thai Lam dai vuwong" ctia Hong Kong da yéu cau cac thanh vién trong gia
toc nhur sau: khi 1am viéc phai tudn theo cac nguyén tic ctia doanh nghiép, ngoai thoi gian d6 phai giir
duoc tiéu chuan dao dirc ong ta rat coi trong bdi dudng tinh thin cho thanh vién gia tdc, ludn mong
cac thanh vién trong gia dinh thue hién dugc ki luat, dao dirc vo1 tinh cam cao thuong.

Ong thudng canh bao cac thanh vién gia toc rang - ¢ ngudi ndi, viéc budn ban thi chi can co kinh
nghiém budn ban 1a dugc, “tinh cam chang c6 quan hé gi ¢ day ca, diéu ndy that dang trach. Ong ta chi
ra réng ¢t 181 cua viée tu dudng tinh cdm chinh 1a triét hoc Nho giao cua Khéng Ta, do 1a "on hué
khong bé qua, lam viéc ma khong oén trach, ham mudn ma khong tham lam, dang hoang ma khong kiéu
ngao, uy vii ma khong ngang nguoc", dé lam dugc to1 viée “mang hét long trung thanh cua minh ra, dbi
xr voi nguoi khoan dung". Do 1a yéu cau moi thanh vién gia toc phai biét tu ton, nghiém tic, dong
tinh, nhiét tinh, c6 tinh nguoi, ¢ pham chat dao durc tot; ong ta cho ring - mot thwong nhin sdng budng
tha kho gy duoc 10ng tin v6i ngudi khac; nhat 1a ddi voi mot ong chi, tuy ning luc va khi phach rat
quan trong, nhung tinh cam cao thugng dugc moi nguoi ngudong md cling quan trong khong kém, cho



coi d6 1a nhitng chi tiét nhd, 13 riéng tw ma mic sttc phong ting. BO mit tinh than va dao duc nghé
nghi¢p cua 6ng chu voi tu dudng dao dirc co lién quan chat che voi nhau.

Vé doi tu, 6ng ta cho rang: cd bac va gai 1a ké thu 16n nhit cta cac thuong nhan. Ong khong bao gio
vut bo ly tuong va sy nghlep cua minh de d6i lai chat hoan lac va kich thich do. Ong cho rang, thé
gio1 nay co rat nhiéu con gai dep, néu mdi nguoi trong ho tré thanh mdi bong hoa trong ca vuon hoa
dep dé cho moi nguo1 ngam chir khong dugc bé thi that tuyét voi lam sao! Tro c¢d bac cling vay, chd
¢ nghi khong 1am ma mudn c6 in!

Gia toc ho Tran chju anh hudng rat nhiéu tir ong ta, moi nguo1 ludn theo dudi su hoan my, nhung
khong hé coi nhe nhirng chi tiét nho cla cudc séng cd nhan va sy tu dudng cua ho da tao nén mdt hinh
tuong gia toc rat kién toan, lam cho hinh twong cua doanh nghiép cling cang 16n hon.

So di chung ta phai noi tuong d6i ti mi vé& chuyén ndy vi thuc t& hién nay, rat nhiéu cac doanh nghiép
gia toc co rat nhidu van dé ton tai trong phuong dién nay, nhidu ngudi khi sy nghiép phat trién da thay
doi rat nhanh chong - ho do1 xur vo1 nhan vién khong cong bang, thim chi con lam nhuc ho, gay ra anh
hudng xau; mot khi co tién, nhirng nguol nay da tiéu tién khong biét tiéc, dn &, chiéu dai toan & nhirng
khéch san nim sao, ton hang chuc van dong cho mdt bira, ro61 con bao gai dep, ché bai vo gia, xau dé
tim mo1 cach ly hon, tim dén cac co nhan tinh tré dep; coi viéc tiéu tién nhu nude 13 mot cach biéu
hién cudc song thoi thuong; song rat phong ting, bira bii... Diéu ndy chang nhitng anh hudng t6i thanh
danh c4 nhan ho ma con anh hudng téi ca thanh danh chung cuia ca doanh nghiép va 1a diéu rat nguy
hiém. Do vay, du gi ching nita, cac thanh vién gia toc can phai bao vé hinh anh cua gia toc minh, bao
vé thanh danh ot dep chung, du c6 phu quy ciing khong thé ddm déng, phong ting va danh mat ki luat
cua gia toc minh.

4: Khong theo dudi su hién hach, khong khoe khoang giau co

Vé van dé nay da c6 khong it cic tim guong rat dang dé hoc tap. Tién sinh Bao Ngoc Cuong 1a mot
trong nhitng ngudi nhur vay, 6ng ta khong hat thube, khong udng ruou, ndi ning rat dung muc. Bon ¢o
con gai clia dng ngay tir nho di duoc gido duc khong duogc tiéu tién bira bai; khi ho 1ay chong, bon
chang ré ciing duoc nhic nhd phai song tiét kiém; ngay ba vo 6ng 1a Hoang TG Anh chi thinh thoang
choi mat chugc, 6ng ciing khong tan thanh. Ong ta 1a nguo1 gian di, quﬁn 40 an mic khong cau ky, cho
to1 khi da lam nén nghiép 16n, 6ng cting chi c6 vai by quan ao complé rt binh thuong ma thoi. Con co
rat nhiéu nguoi giong ong ta da ting duge bao chi nhic toi nhu Tran Bat Than, bé ngoai rat binh
thuong, gan giii v&i moi ngudi, séng binh di, nhung di c6 mot tai san khong 16 18n téi hang ti dong;
hodc nhu Vuong Vinh Khanh Ia ngum khong bao gio khoe khoang su giau c6 cuia minh, ding nhu 101
mot vién chirc nhin xét vé dng: "Ong ta nguoi iy, nho, dién mao rat binh thuong, lac dau ai cling cho
ong 1a ngudi kém nang lue, nhung thye té ong lai 1a nguoi rat co nang luc ve chinh tri. Khong thé nghi
ngo g1 khi n6i rang, khi 6ng c6 mit & van phong, toan thé cong ty déu cam nhan duoc sy ton tai cua
ong".

Nhitng ngudi nay khong 14 nd 18 ctia tién tai, ho rat ton trong ban than minh, ho khong s¢ phai ti€u tién,
nhung chu treong la phai tiéu cho that co ¥ nghia. Ho khong bao gio ném tién vao nhitng tro vo bo, xa
xi, cb gang gitr ban sac cua cudc song that binh di. Nguoc lai, ho lai rat nhiét tinh v&i cac sy nghiép
loi ich xa hoi, dong gop nhiéu tién bac cia minh cho cong ich, nén ho rat dugc cong ching ton trong
va tin twong, vi vay sy nghiép cua ho cling ngay cang rang rd hon.

D6 1a nhitng tam guong dé cac ong chu khac noi theo, hdy diing cam ty mo xé minh, lam cho minh
thoat ra khoi nhirng u mé tam tbi, quay trd lai véi bau troi trong sang. Du cho mot sd nguo1 da dat to1
nhirng thanh cong 16m, di loai xe hoi thoi thuong & nhitng biét thy sang trong, vang bac dy ngudi, an
toan cao lwong my vi, ho hang thom 13y, nhung lai qua dic y ma quén mat di minh 13 ai thi s& ¢ ngay
sup d6. Xin nhé cho mot cau chdm ngdn: “Ngudi ndo cudi sau cung méi 1a ngudi cd nu cudi dep



nhat”.

Vé mit té)ng thé, mot gia toc doan két, c6 ki luat méi 1a mot gia dinh kién toan, ma c6 dugc diéu nay
mdi ¢ thé xay dung duoc doanh nghiép kién toan, néu khong co thi gia toc d6 kho co thé xdy dung
duogc sy nghi¢p cua minh.

VI. Khi nao thi vién chirc ciia minh c6 ging lam viéc nhat

Tuc ngit ¢6 cdu ndi rat hay “Ngudi linh chét vi ngudi tri ky ctia minh". La mot ong chi, néu ban hiéu
ban tinh ctia nhan vién minh, thi ciing biét khich 18 ho. O day xin gop mdt chat ¥ kién cho ban dé mat
ban sang hon, nhin van dé ro hon, gitip ban nhanh chong di vao tam linh ctia vién chtrc dé 1anh dao ho,
md mang cho ho. Vay khi ndo thi vién chtrc ctia minh cb gang lam viéc nhat?

1 . Khi y kién dugc ton trong

Du 1a nhan vién, ho cling rat can duoc ton trong, diéu nay la mot nhu cau tu nhién. Trong xa hoi hién
dai, nhiéu nhu cau khac c6 thé d& dang duoc dap Gmg, ddy viéc ton trong va cam giac gia tri cia minh
lai kh6é ma dugc thoa man.

Céc nha quan 1y hién dai cho ring, su phat trién ctia doanh nghiép khong chi dén tir sy gidu c6 vé kinh
t& ma con dén tir sirc manh ctia con ngudi, ma nhiém vu clia ngudi quan 1y 1 thu hat va 1am cho stc
manh d6 ting 1én. Phuong phap chi dao cong tac hién dai 1a lam cho tat ca nhan vién dung trén vi tri
ctia nguoi quan 1y dé phat huy day d y kién va cach nhin ctia minh, 6ng chi thim tra lai tinh kha thi
ctia nhitng ¥ kién d6. Chinh strc song manh mé d6 1a strc manh chung cta ca doanh nghiép.

Nhirng ndm 90, nganh hang khong My roi vao thé mat 6n dinh chi con mot vai hang 1a con gitr dugce ki
luc vé thu nhdp tai chinh, mot trong s6 d6 1 hing Delta. Nguoi quan 1y hing chang nhirng da tao diéu
kién dé moi nguo1 dugc néura y kién cua minh ma con cur ra mot by phan va chi nhiéu tién cua, thoi
gian ra dé kiém chirng nhirng y kién d6, cudi cung mot loat chinh sach da duogc thay doi. Mot thg may
khi nhan luong thiy con thiéu 38 USD (14 sé tién anh ta 1am thém gid), cap trén truc tiép ctia anh ta
cling khong thé giai quyét duoc viéc ndy. Anh ta bén phan nan véi Giam ddc: "Ching t6i ludn gip
phai chuyén nhu vdy, va ciing vi chuyén ndy ma nhiéu nhan tai cam thay rat thit vong". Ba ngay sau,
ngudi quan 1y cao nhat ctia bd phan da ngo 16i xin 18i ngudi thg may d6 va hoan du sé tién cho anh ta.
Chinh tir viéc ndy ma cong ty da suy nghi va cai tién chinh sach tién lwong cho vién chirc clia minh va
tir co ché do da dong vién dugc tinh tich cuc cua toan thé nhan vién va cong ty do da thoat khoi tinh
trang kho khan.

2- Khi duogc 6ng chi biéu duong

Viéc biéu duong cta ong chi c¢6 thé 1am théa mdn cam giac vinh du va thanh twu ctia chinh minh, 1am
tinh than ho dugc khich 1¢.

Nguoi ta thuong noi, sau khi trong thuong it s& xuit hién diing tuong. Do 1a phuong phap khich 1¢
bang vat chat doi v&i vién chirc, nhung khich 1é bang vat chat ciing co gid1 han cua no, boi rat nhiéu
ru diém va s& truong ctia nhan vién khong thich hop véi viéc dung vat chat dé thudng ma khich 1 ho
duoc.

Su biéu dwong ctia ong chu khong can phai ¢6 qua nhiéu mao hiém, ciing khéng ton kém nhiéu tién bac
gi 14m cling co thé théa min dugc cam giac vinh du va thanh tuu cua ban than ho. Su biéu duong cua
ong chu ¢6 thé 1am cho nhan vién nhan thire duoc vi tri va gia tri clia ban than trong tip thé va hinh
tugng ban than trong tam tri ctia ong chu.

Nhén vién rat tich cuc hoan thanh mot nhiém vu duoc giao hodc 1a c6 mot sb thanh tich, tuy Itc do anh
ta khong hé c6 biéu hién g, nhung thyc ra la dang chd mot 101 biéu duong cta 6ng chi. Néu éng chi
khong dé ¥ t6i hodc khong biéu duong cong khai thoa dang thi nguo1 nhan vién do s€ co cam giac kho
chiu va s& nghi "pham 13 ong chu thi ai ciing vay, ai lam t6t, 1am xau ciing nhu nhau céa théi". Ong chi
biéu duong vién chirc ctia minh s& lam cho nhan vién khong nghi ngd va xa cach dng chi, mdi quan hé



gitra d6i bén than mat hon, c6 loi cho doan két hon. Mot s6 nhan vién da rat 1au khong dugc ong chu
biéu duong, ciing khong hé bi phé binh gi ca; vé 1au dai, nhin vién d6 s& phan nan rang, ong chii ching
bao gid biéu dwong minh, khéng hiéu ong ta dinh kién hay ghen ghét thanh tich ctia minh; vi thé nén
ludn gitr k& va giir khoang cach v&i ong chu, gitta ho chang hé c6 tinh cam gi nira, cudi cung hinh
thanh mot khoang cach xa voi.

Sy biéu dwong cua 6ng chu ching nhitng biéu thi sy khang dinh ctia dng chi v6i nhin vién ma con
chirng t6 6ng ta rat cha ¥ t6i ho, ludn quan tim t6i ho. Ngudi sau khi dugce biéu duong thuong nodi vai
ban be rang ong chu vira quan tam lai vira tdn thuong to1, viéc toi lam dau c6 gi ghé gém, nhung 6ng
ay van rat ca ngoi, lam viéc cung ong ta that tuyet'

3. Khi 6ng chu va nhan vién dong cam cong kho

Mbt ong chu, hai nhin vién, thém mot ngdi nha nho, cuing nhau dong tim hiép lyc, tay tring 1am nén,
xay dung nghiép 16n. Nhitng vi du nhu vay rat nhiéu, nhiéu doanh nghiép 16n ciing tir d6 ma ra.

Thanh cong cta ho 1a do su dong cam cong kho giira ng cht va nhan vién, Trong tinh trang do, trén
duéi doéng 1ong, chung sirc phin dau, ching khé khin nao khong khic phuc duoc, 1am sao ma ho khong
thanh cong dugc!

Thyc ra, chuyén cung chung hoan nan khong phai 1a viéc kho; vi trong tinh thé hiém nguy, trong nhing
gidy phut then chdt, ngudi cung hoi cung thuyén chi c¢6 mot sy lya chon duy nhat. Nhung diéu kho
khan 1a sau khi trai qua nguy hiém, kho tin cam lai liéu c6 thé cting nhau huéng phic duoc khong?
Trong lich su ¢6 cau chuyén: trude khi 1én ngoi, Trung Nhi duge su giup d6 tan tinh cua Gioi Tu
Thoi. Sau khi 1én ng61, Trung Nhi da can ctr theo cong trang tirng nguo1 dé ban thuong 1 rat cong bang.
Gidi T Théoi 1a ngudi cuong truc, khong mudn thu phong gi hét, nhung Trung Nhi van cin ctr vao
cong lao ciia 6ng ma phong tude vi. Viéc nay khién quan than kinh phuc, cang déc 1ong vi Trung Nhi,
cudi cung da gitip ong danh bai nudc SG.

Chimng ctr lich str dd goi cho ta nhiéu diéu, 14 mot dng chi, khi roi vao hoan canh kho khin, biét sat
canh cung nhan vién vugt qua khé khan; khi van han doi thay xin ch& doc chiém cong lao, tan hudng
moi thanh qua, c¢6 nhu vy méi gianh duoc danh tiéng, mdi dugc nhan vién yéu quy, mdi giup cong ty
lam nén nghiép 16n.

Do vy, mdt ngudi chi sang sudt, trong viéc ddi xir voi nhan vién phai 1dy nghia lam trong, biét dong
cam cOng kho voi ho. Vay phai 1am sao méi ¢6 thé dugce nhu vy day?

(1) Trong kho khin phai dong tAm hiép luc v&i nhan vién

Mot cong ty hodc mdt ong chil nao d6 khi gip tinh thé kho khin néu ho 1a mdt 6ng chil xuat sic thi can
vitng tay 1ai, nhdm dung hudng, dong vién moi ngudi cung nhau cb ging, tran day 1ong tin dé d6i mit
v6i kho khin, tuyét d6i khong 1én mit chi trich ngudi khac; ban than minh ciing phai ¢d ging hon, néu
khong thi thuyén chim, moi ngudi déu sé chim theo.

(2) Khi hét van han, ché quén nhirng nguoi chung khé khan cung minh

Khi het van han, thuyén thudn budm xudi gio, khéng duoc tré mit, quén hét nguo1 khac, khong duoc
qua cau rat van, vong an boi nghia. Néu éng cha khong 1am duoc didu do thi ching ai tw nguyén di véi
ong ta ca, moi ngudi s& coi ong ta chi 1a ké tiéu nhan; nhitng ngudi da timg chung hoan nan véi 6ng ta
cling khong ai muén lam viéc cing ong ta nita; ngudi mdi dén roi ciing bo ra di ma thoi.

Vi vay, khi di hét van han, cong ty da annén lamra, 6ng chu can phai c6i hau bao, dé moi ngudi cung
duoc huong thanh qua chung, dé cho moi nguoi déu dugc thoa min v6i thanh tich ctia minh, chd giii
sach thanh tich cua ho dé mang tiéng xau.

Mot doanh nghi¢p, phat trién 16n manh 1a dua vao su nd luc chung cua ca 6ng chu va nhan vién. Mobi
quan hé trén dudi dugc hinh thanh trong khé khin méi 13 quan hé bén ving. Ong chil ndo biét dong
cam cOng khd v6i nhan vién méi kich thich dugce su ¢b géng cua nhan vién, mdi lam cho su nghiép



phat trién tot duoc.

4. Khi dugc giao trong trach

Du cho lic nao, not nao, con nguoi ludn mong c6 dia vi cua minh. Rét nhiéu cong nhan vién chwa bao
gio ngh1 to1 cai tong thé chung nén mudn ngh1 1a nghi lién, nhung khi da c6 dia vi cao thi lai lu6n cho
rang "cong viéc 1a hang dau", Nhiéu nhin vién cap dudi ludn co thai d6 thu dich voi cip trén, nhung
néu giao cho ho mot trach nhlq:m nao do, ho s¢ thay ddi thai do thu dich do ngay, s€ tich cuc va don
dbc ngudi khac lam viéce tot hon.

Ngoai ra, ai ai cling déu mudn duoc thang chirc. Néu dé ai d6 mii & mot vj tri thi hiéu suét cong tac s¢€
thap dan. Do d6, 6ng chi can dé ho tro thianh nguoi ¢ thuc luc cao hon, giit dia vi cao hon, co nhu
vay moi phat huy tinh tich cyc va cong tac cang hi€u qua hon. Do do trudce khi ban phé binh cap dudi
thiéu tinh than trach nhiém, khong co chi tién tha can phai xac dinh vi tri cua ho, nang cao tinh than
trach nhiém cua ho, khich 1€ ho c6 gang hon - d6 ma&1 1a bién phap t6t.

5- Khi c¢6 nhitng d4i thu canh tranh manh

Néu nhan vién khong chiu ap lyc cua canh tranh, cua sinh ton, ho dé sinh ra tinh luoi nhac, khong co
chi tién thu. Nhirng nguo1 nay khong co tién d6 va cong ty do cting khong co tién do tot. Vi vay, ngay
tir khi bat dau, 6ng chil cAn phai cho moi nhin vién biét rang chi co canh tranh moi co the ton tai,

dong thoi phai gy ap luc canh tranh cho nhin vién dé ho hiéu rang ngudi chién thing va ton tai 1a
nguoi thing trong canh tranh, d6 ciing 1 quy luat dao thai.

Xin dua ra mot vi du don gian: nhin ngudi hang x0m mua mot chiée tivi mau mdi, nhung vi thé dién
nén cho du gan dy 1am an thu nhap kém anh ta cling cd vay muon ban bé dé mua mot chiéc nhu cua
ngudi hang xém. Trong cong tac ciing thudng cé nhitng biéu hién nhu vay, vi du nhu ¢ hai ngudi clng
vao cong ty mot thoi gian ludn tranh dua ngdm voi nhau, khong ai muén chiu thua ai - ¢6 déula do y
thirc canh tranh sinh ra ca.

6- Khi tai ning duoc sir dung hét

M&i nguoi déu c6 nhitng hirg thi riéng, nhitng pham chat tot riéng. Diém khac nhau 13 ning luc cua
ho khac nhau. Néu cong tac cua ho va nhitng hirng thi ctia ho hoa hgp véi nhau thi ta s€ ¢6 dugc cam
gidc "nhu ca gip nudce" vy, trong cong tac ho s& phat huy day du tinh tich cuc; nguoc lai, tai ning
khong duoc str dung diing chd sé& sinh ra tim 1y nghich, nguoi ta s& lo au, budn ba, tram ling, khong
thé 1am tot cong vi¢e duoc.

L4 ong chu, ban can phai cht y quan sat dic diém cua mdi nhan vién, sau d6 cin clr vao dic tinh cua
ho dé bd tri vao céac vi tri khac nhau, 1am cho ho st dung duoc hét tai nang. Néu lam dugc nhu vay,
tin réng don vi ma ban 13nh dao va nhin vién clia ban s& ¢6 tién do rat sang sua.

VII. Tao bau khong khi din chi

Khi ngudi quan 1y va nhan vién ngdi v6i nhau thi d6 khong chi 1a méi quan hé trén dudi va quan hé
cOng tac; ngoai cong tac ra con co quan h¢ tinh cam, cam thong va quan tam dén nhau, hodc ciing co
thé cung nhau vui vé nira. Tom lai, khi hai nguoi ng01 véi nhau, do ning luc ctia mdi ngudi ¢ han (du
ho 1a 1anh dao) nén néu khong co su giup do cua cap duoti thi ho s€ kho ma thanh cong dugc. Quan hé
than thiét nhu bé ban giira 1anh dao va cap dudi s& lam cho ngudi 1anh dao d& di t6i thanh cong hon.
Vay lam thé nao dé 6ng chii va nhan vién trd thanh bé ban than thiét véi nhau day?

Trudc tién phai ddi xtr binh dang véi cAp dudi va nhan vién cia minh. Do 1dng tu trong cta con
nguol ma sinh ra yéu cau phai binh ding, y thirc binh dang 1a diéu ma cac nha quan 1y tai ning khong
the coi nhe. T4t ca nhitng nha doanh nghiép va nha quan 1y gioi déu phai coi trong tinh than binh dang,
sap xép bo tri dung ngudi, dung vi tri, 1am cho trén dudi dong 1ong, séng hoa hop véi nhau.

Trong quan ly, cai goi 1a binh dang chi 1a dung dé chi gitra ngudi quan 1y va nhan vién déu dugce dbi
xir binh dang, trong ciing mot truong hop déu dugc dai ngd nhu nhau. Ton trong va tin nhiém nhan



vién 12 noi dung cbt 16i ctia cong viée quan 1y doanh nghiép va diéu dau tién cua céi cot 161 do 1a yéu
cau binh dang.

Hién nay, cac cong ty 1on cia My da hily bo cac ché do riéng cua Quan 1y trudng va mot sd nhin vién
quan 1y chuyén nghiép nhu: xe riéng, budng tim riéng, nha an riéng. Ho cung t&i xudng néi chuyén,
tranh luan vo1 nhan vién... Ngudi1 Nhat con manh mé hon, vi du nhu cac Giam ddc khi 1am viéc cling
an mic giéng nhu cong nhan, cing 1am viéc nhu ho. Hét gio, ho cung di ubng ruou va tin giu voi
nhan vién, cung di hat ho khiéu vii... Tém lai 1a ho hiay bo nhiéu thtr dic quyén, loai bé cai hinh tuong
cao siéu ctia ban than, cai "thdn bi" cua ngudi 1anh dao dé 1am mdt ngudi binh dan nhu bao nguoi
khac, két ban than thiét voi nhan vién, dé tir d6 kich thich tinh nhiét tinh ctia ho, 1am mat di tim 1y ma
nguoi 1anh dao da dé ning l1én ho trong mot thoi gian rat dai, mang lai cho ho cam giac an toan, su
ddng cam, tinh cam rat thoai mai dé budc vao lamviéc, phat huy hét nhiét tinh va strc sang tao cua ho.
Hién nay, ¢ nhiéu doanh nghiép, ¥ thirc vé su binh dang chua that sau sic, ong chi va ngudi quan 1y
ludn xuat hién v&i "bd mait cua ké thong tri" "bo mat kho coi, 101 ndi kho nghe" thuong thuong lam
thuong ton long tu ton cta ho, 1am mét di tinh tich cuc cua nhan vién, gay su bt hoa trén duéi, anh
hudng téi sy phat trién ctia doanh nghiép. O mot sé doanh nghiép, mot s6 ngudi di xe riéng, nha an
riéng, hudng phic loi nhiéu hon moi nguoi va huong nhiéu thir khic nita, thdm chi c6 ngudi con 1én
mit gido huan nhan vién dudi quyén nhu doi xt véi tré con vay.

Quan ly doanh nghiép 1a quan ly con ngudi, ma ong chu cling 1a con nguoi, khong thé coi minh 1a
"thanh than" duoc. Gilra nguoi voi nguoi tuy chirc vy khac nhau, nhung vé nhan cach thi déu binh
dang cho nén can phai dugc ton trong. Tu tudng nhin ban ding dan 1a 6ng cha phai xuat hién trude
nhan vién cua minh trong hinh twong 1a mdt con ngudi, sdng binh dang v4i nhau, nhan vién sé tiép
nhan ban, ban va nhan vién s€ hoa lam mot.

Ngoai ra, than thién hiru nghi voi cép dudi va nhan vién cua minh, quan tam, déng tinh vo1 ho, quan
hé mat thiét vai ho, khong 1én mat véi ho thi tinh cam gitra 6ng cha va ho s€ mang dam tinh nguo1 va
nhan vién s& cd ging 1am viéc hét strc minh. Mot cong ty tao duoc bau khong khi nhu vay sé& rat c6 loi
cho sy phat trién.

Mbt s6 nha quéan 1y nhin thiy nhan vién cia minh méc sai 1am hodc bi uat e & ddu d6 da trit gian 1én
nhan vién ctia minh, ho dap ban, trimg mat, hét 1om, khién cho nhan vién c6 cam giac nhu chudt nhin
thdy méo vay. Thyc ra, trinh d§ cua ngudi nay rat thap, khong co long tu trong, s€ nhanh chong bi mat
uy tin. Néu cong ty chi can ¢6 mot nguoi nhu vay cling dé qua thura 161, vi néu c6 ho thi cong ty hang
ngdy s& co rat nhiéu tro dé xem, hanh vi ctia ho chang nhitng 1am ton thuong 1ong ty trong ciia moi
ngudi ma con 1am nhyc nhan cach ctia moi ngudi nira va chic chin s& pha hoai bau khong khi hoa hop
hiru hao trong doanh nghiép.

Nhung ciing can phai néi thém rang, néu chi quan h¢ tot voi nhan vién va cap dudi thi van chua du,
cai ma ho hy vong hon 1a thong qua su nd luc, ho s€ gianh duoc nhing thanh qua xtmg dang. Vi du
nhu viéc nang cao ning luc va cai thién diéu kién song ot hon ching han, ho 1a nguo1 rat thuc té. Néu
lac d6 ngudi quan 1y quan tAm dén ho thi ho s& cang cam dong, cang cd gang nhiéu hon nita. Viéc
quan tdm nay vua la trach nhiém cling la phuong phap cong tac can phai c6 cua cac nha quan ly.
Nguoi quan ly can phai mang long nhiét tinh cia minh t61 tdm kham ctia moi nguo1 chir khong chi biéu
hién trén giay. Khi nhan vién 6m dau phai nam Vién, nguodi quan 1y vao thim kém theo mdt bo hoa;
ngay sinh nhat ctia nhin vién, can mang tdi cho ho nhitng 161 chic mirng chin thanh nhat. Néu dng chu
quéa ban, can phai ctr thu ki mang qua mirng dén thay. Lam nhu vdy dé nhan vién thiy duoc sy quan
tam cua ong chu dbi véi ho, tao cho ho c6 cam giac minh la thanh vién ctia mot dai gia dinh. Nhu vay
1am cho ho thiy cong viéc clia cong ty nhu cong viée ctia chinh minh, ty giac ganh vac trach nhiém, cb
gang 1am tron st ménh duoc giao, tir d6 1lam cho quan hé trén dudi cang thém khing khit.



Ngoai ra, con phai yéu ciu nguoi quan 1y khiém tén lang nghe cac ¥ kién va kién nghi ctia nhan vién
ké ca nhirng viéc nho nhat. Cé mdt vi du vé viéc ndy - mot nhan vién dé xuat vai 1anh dao cong ty
rang, can phai lau cua kinh that sach. VAn dé tudong nhu qua don gian, nho nhat, nhung vi giam déc no
cho rang - d6 1a biéu hién tinh tich cuc cua nhan vién dudi quyén, 6ng 1ién cho hop lai va biéu duong,
khen thudng kién nghi d6 va xay dung mot ché d6 vé sinh nha xudng theo kién nghi nay. Chinh vi mot
vi¢c lam nho nay ma da dong vién dugc tinh tich cuc, sang tao ciia moi nhan vién, lam cho quan h¢
trén dudi cang thém khing khit mang lai 1¢i ich khong nho cho doanh nghiép va thiic day sy phat trién
tién 1én ctia no.

La nhitng ngudi 1anh dao va quan 1y doanh nghiép, can ludn luén mé rong canh cira dé don nhirng kién
nghi cta cap dudi va cong nhan vién, cho du kién nghi d6 c6 gia tri hay khong. Puong nhién phai
phan tich cy thé dé thu nap nhirng kién nghi va y kién c6 gia tri, [am nhu thé s& khich 1& 16n ddi véi
vién chtrc va rat ¢ loi cho sy phat trién cta doanh nghiép minh, déng thoi tao méi quan hé tot dep
gitta hai bén. Dé tao dung moi trudng dan chil va bau khong khi doan két, tit ca moi kién nghi hodc y
kién du c6 hay khong c6 gia tri déu phai dugc xir 1y thoa déng, co su giai thich va phan tich day du
nhim tranh danh vao long nhit tinh cta nhan vién, 1am cho ho vé sau khong bao gid thém noi nira.
Diém cudi cing ciing 1a diém rat quan trong 1a nguot 1anh dao va nguoi quan ly phai di sau xudng tin
co s, thudng xuyén tiép xtc voi nhin vién, can phai co tac phong dan cha, khong dé cap dudi v lai
va phuc ting mot cach mu quang. Nguo1 lanh dao ctng khong nén ltc nao cing dung "chot vot trén
cao". Nguoi lanh dao va quan 1y c6 dugce ngh¢ thuat kinh doanh tir thuc tién cong tac cla minh, qua
cong tdc xam nhap quan ching s€ lam dugc rat nhiéu viéc, thim chi chi qua nhitng 151 tan gau ctia
nhan vién ciing c¢6 thé biét duoc nhiéu viéc, nhung phai biét cach nghe mdi duge. Dudi ddy xin gidi
thiéu mot vai cach:

1. Tap hop nhan vién lai m¢ héi nghi chinh thirc yéu cau ho néu ra cac y kién kién nghi, 6ng chu hodc
nguoi quan 1y truc tiép tra 1oi.

2. Khong can giir thé dién, hiy cing ngdi mdt ban véi nhan vién, ciing ho néi chuyén giu mot cach
thoai mai khong rang budc gi. Qua cau chuyén s€ thu dugc khong it thong tin va co thé tan dung thoi
co de tuyén truyén mot sb chinh sach, y twong cua doanh nghiép. Ban than viéc lam nay cho thiy ong
cht rat hy vong dugc nghe tiéng ndi cuia moi ngudi va sdng chan hoa véi ho, 1am cho nhan vién khong
con s¢ hai cap trén cia minh nira.

3. M6 hoi nghi nho, trude khi hop vai phat moi quyét dinh ai duoc tham gia. Phai lang nghe v kién tir
co s0, nhirng tleng noi tir day long, nghe xong can phai phén tich, giai thich, ¢ y thirc tim co hoi tuyén
truyen dé c6 thé 1am tiéu tan mot s6 nhin t6 gay bét loi trong mbi quan hé trén dudi trong don vi,
nham dam bao cho moi ké hoach ctia don vi déu duoc thi hanh thuin loi. Bi sdu vao co sé lai khong
phai 1a viéc dé vi con phy thudc vao rat nhiéu nhan t6 nhu: vién chirc ¢6 tu boc 16 minh hay khong?
ong cht c6 chan thanh v6i ho khong, ning luc lang nghe cua dng chi ra sao, tim nhin va trach nhiém
thé nao, thai dd biéu hién co trude sau nhu mot khong v.v... tat ca nhitng cai do6 1a mot sy kiém nghiém
nghiém khic nhat d6i véi ong chil. Néu qua kiém nghiém moi ngudi nhan thdy hop quy cach thi ho s&
tin trong va dua vao t6 chirc, dua vao ong chu va hinh thanh nén mot bau khong khi dan chu, moi
ngudi cung nhau phan du cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

VIII. Tam thii phap l6n dé ning cao sirc két dinh ciia cong ty

Ngudi Trung Qubc thudng mang tinh cach dan tdc theo dang chia hai "khong 1a ban thi c6 nghia 1a
thu”, dong thoi con 1a nhirng ngudi theo chi nghia c4 nhan cuc doan. Trong hai dic trung d6, nguoi ta
thuong nghiéng vé hudng "lgi minh", 1g1 ban minh”, cho nén dé anh hudng té1 loi ich chung, trong
cong tac d& thiéu di tinh than doan két.

Mot 6ng chii théng minh can phai lam cho nhin vién ctia minh ludn hudng vao cong tac cta doanh



nghiép, c6 thé dya vao tdm thi phap 16n sau day dé tap trung strc manh:

1 - Lam cho nhén vién c6 nhan thirc chung thong nhat

Du 1a trong hoi nghi hay khi ra nhitng ménh 1énh, bao gi¢r ciing phai nhan manh tir "ching ta", "bo phén
ctia chung ta" hodc "doan thé nay cua chung ta", c6 nhu vay moi lam cho nhan vién luén cam thay gitra
ho va 6ng chu ludn cing mot tran tuyén. Néu chi ludn ndi "Anh nhu thé ndo..." hodc "toi thé nay..." thi
trong con mat ctia nhan vién, ho s& cam thiy cong viéc chung ching c6 gi quan trong ca, tir d6 dé sinh
ra ty théa man vo1 minh.

2- Xay dung truyén thong tip thé

Trong hoan canh thich hop, éng chi ¢6 thé ké nhitng chuyén vui hodc nhitng chuyén kich thich nhan
vién cua minh 1am ho hing hai phan khai hon. Ciing co thé trong nhitng ngay sinh nhat hoic c6 viéc gi
vui mung cua nhan vién, ong chu chu dong sap xép dén chiic mung ho, nhu vy lau dan sé& tao ra su
doan két chat ché hon, c6 dugc diéu d6 s& 1am tang strc hut cua ho d6i voi cong viéc ciia cong ty.

3. Nhin manh tAm quan trong ctia cong tic doan thé

Nguoi cha luén 1y minh lam guong dé biéu thi "chi can chiing ta thing thi ai 1ap cong déu t6t ca"; noi
cach khac, ngudi cha phai ludn lo léng li€u cong viéc doan thé co dat dugc muc tiéu hay khong ma
khong can phai lo lang toi van dé ai 1a nguoi 1ap cong dau, cd nhu vdy, moi ngudi moi thi dua lap
cong.

4. Thuong thich dang cho nhirng ai ¢4 nhirng hanh vi tot

Ngudi cha can cha ¥ t6i tim 1y cua nhan vién, quan sat nhirng biéu hién ctia ho dé giup d& biéu duong
va khich 1¢ ho kip thot, chi 16 tAm quan trong ctia ho ddi v&i doan thé. Néu ai d6 ¢6 nhitng biéu hién
tdt can trong thudng xtmg dang thanh tich ctia ho. Nhu vdy, 1u dan sé& tao ra mot bau khong khi doan
két, hoa hop va cd gang phin ddu vuon I1én lam viéc tot.

5. Xay dung nhitng muyc tiéu rd rang ma dé dat dugc

Sau khi xay dung duoc muc tiéu lau dai chién lugc cua cong ty can phai phd bién cho nhan vién
nhitng diém chinh, mau chdt trong muc tiéu d6; dong thoi dé ra nhirg muyc tiéu ngin han trong khoang
thoi gian nhat dinh trén co sé muyc tiéu tong thé 1au dai chung; pho bién cho moi nhan vién hiéu rd va
cac bién phap kha thi kém theo d6. Néu nhirng muc tiéu d6 qua cao khong thé véi toi duoc thi s& 1am
y chi cua ho nhut di.

6- Thuc thi nhitng bién phdp mang tinh khich 1¢

Ngoai viéc thudng cho ca nhan ra, con can phai dét ra ché do thuong tap thé dé khich 16 chung, nhitng
phan thuong dac biét ma cong ty nhan duge can phai lam sao dé moi nhan vién cing dugc hudng.

7. Vé mit tam ly phai luén gitr dugc su gan giii v&i nhin vién

Can gitr mdi quan hé voi nhan vién théng qua quan sat va tham du vao moi viéc, qua d6 tim hiéu
nhitng suy nghi va cam giac ctia ho nhung dong thoi lai phai gitt mot khoang cach nhat dinh, khong can
du qua sau, tranh cho ho coi thudng minh.

8. Phai d6i xtr v&i nhan vién nhu d6i xtr gitra ngudi voi ngudi

Khong it éng chii ¢6 quan niém cho ring minh 1 ngudi cao quy, nhiéu vu diém, con nhan vién chi 1a
nguoi ban tién, it dugce gido duc, nén coi viéc nhan vién phai 1am viéc nhiéu hon mot chat 1a diéu
duong nhién. Nhung néu ddi xir véi nhan vién bang tinh cam con nguoi thi s& dé hiéu nhau hon.

Ngoai ra, néu ca hai bén cting hiéu nhau, cting phan dau cho sy nghiép chung s& dé sinh ra y thirc ban
bé hon; néu biét dong cam cong khé v6i nhau thi quan hé s& cang gan bo hon.

Cho nén, néu nhu cung ngéi an trua vo1 ho, thi chéng tha khi ho 1am thém gio vao budi tdi ban hay
cung dén v4i ho sé& tot hon, s& 1am cho ¥ thirc ddng cam cong khod duogc ting cudng manh mé hon.

Vi du: mot giam ddc thugc mdt bo phan nao do cua cong ty, mot hom, do nhu cu cong tac can phai cur
hai nhan vién di giao tiép véi bo phan nghiép vu ctia mdt cong ty khac dé xir 1y mot cong viéc dén bu



nao do, cling may ma nguoi giam doc do ciing truc ca ngay hom do. Sau khi xu ly xong, hai nhan vién
goi dién vé cong ty béo céo tinh hinh di giai quyét 6n thda moi viéc va nhan dugc 10i biéu duong
khen ngoi ctia vi giam déc no. Sau viéc d6, hai nhin vién nay nghi: Co 1& giam ddc d6 chung toi
khong giai quyét t6t nén phai téi cong ty truc dé cho tin bao cao. Vo tinh, vi giam ddc biét dugc suy
nghi ctia ho, tuy cam thay khé chiu nhung su viéc ngau nhién nay lai phat huy dugc hiéu qua chung tt
hon, 1am cho y thirc vi cong ty dugc tang cuong manh hon, ¥ thirc hoc tdp va hi€u qua cong tac cua
moi nhan vién ciing duoc dé cao hon 1én.

Poan thé nho 13 mot cong cu thay d6i rat ¢ hiéu qua, thiic day nhan vién thay d6i cac hanh vi cong tac
(d6 khong phai 1a thai d6 cong tac vi thai do twong d6i khé thay doi), dua ho vao pham vi mot doan
thé nho roi dan dan lam cho ¥ thire tap thé duoc cung cd, 1am cho sttc manh tap thé ting 1én. Nhung
mot khi nudc da chay thanh dong rdi, ngudi 1anh dao phai biét ting ho thi ho mdi phat huy ning luc
manh m& hon.

Trong to chirc cua mot doanh nghiép, neu cac doan thé nho tap hop lai duoc thi suc manh s€ dugc
nhan 1én gip boi, san xuit s& rat phat trién, hiéu qua s& cao hon, thanh danh cang ndi hon; néu dugc
nhu vay thi muc tiéu chung ctia ca to chirc s& dé dat duoc, su nghiép chung cta cong ty sé rang r& hon.
IX. Sang tao ra mdi trwomg bén ngoai tot dep

Hiéu theo nghia rong, "nhin hoa” con bao gém ca "nhan hoa" trong moi truong bén ngoai doanh
nghiép 13n bén trong doanh nghiép nira. Yéu td "nhan hoa" bén ngoai bao gdbm miy mit sau:

1 . Méi quan hé gitra doanh nghiép vo1 cac co quan cong thuong, thué vu va nhitng co quan Nha nudce
Doanh nghi¢p mudn phat trién budc phai ¢6 quan he tdt v6i nhitng co quan nay. Duéi tién dé khong vi
pham phap luat, néu c6 quan hé tot voi cac co quan do s€ bot di dugc khong it phién ha. Nhat 1a hién
nay, nhiéu doanh nghi¢p bt chinh sinh ra, néu doanh nghiép c6 quan hé t6t v&i ho sé& loai trir dugc
nhiéu phién nhiéu, tip trung duoc strc luc vao cho kinh doanh. Mudn c¢é dugc "nhan hoa" véi cac don
vi d6, can phai lam duoc nhitng viéc sau: (1) Tuan thil ludt phap, kinh doanh thanh thyc, khong dugc
tir 1ay thing that 6 minh.

Ban than minh trong sach, ndp thué dang va du chic chan s& gianh duoc thién cam; (2) Cha dong ting
cuong quan hé, hoan nghénh su giam sat va giup dd cua nhitng co quan d6. Con chuyén moi1 moc, tang
qua d6i voi nhirng doanh nghiép 1am dn chan chinh khong phai 1a viéc cin ban.

2- Quan hé tot v6i ngan hang

Vo1 mét doanh nghiép, tién von la van dé séng con. Doanh nghi¢p nho mudn mé rong quy mo thanh
doanh nghiép 16n, néu khong c6 vén thi khong thé duoc. Nhung tién & dau ra? Ngoai vén tu co, phan
lon 1a phai vay cua ngn hang, diéu nay han moi nguoi déu blet So vo1 doanh nghi¢p 16n, doanh
nghi¢p nho vay vbn ngan hang kh6 hon nhiéu. Néu quan hé t6t voi ngan hang thi van dé s& dé giai
quyet hon. Néi mot cach cu thé, doanh nghiép phai dat chir tin 1én hang dau, tao dyng mot hinh tuong
tot dep do6i vO1 ngan hang. Ngoai ra can phai cho ngan hang biét nhitng vu thé cta minh nita.

3- Quan hé tot vi cac doanh nghiép khac va nhan sy cac gioi

Trong qua trinh phat trién, doanh nghiép nho can phat ¢6 sy ung ho va giap do vé moi mit. Mubn xay
dung duoc mbi quan hé t6t dep, doanh nghiép can phai ddi xir that chan tinh, ludn gitt duge 1ong tin
v6i cac don vi khac. O Bic Kinh c6 mot cong ty khai thac khoa hoc k¥ thuat, thoi ky dau, giam ddc
cong ty trong mot 1an di cong tac dd lam quen dugc voi mot thuong nhin Pai Loan. Khi néi chuyén
lam 4n, vi thwrong nhin nay hy vong duogc su gitip d& ctia ong giam dbc no va hia cap s6 von 16m.
Nhung khi cong viéc xong, vi giam doc lai khong hé 14y mdt xu ndo ca khién cho ngudi thuong nhan
kia rat cam dong, 6ng ta dé giip d& rat 16n veé von liéng va ki thuat cho cong ty 1am cho cong ty nhanh
chong phat trién. Mot xi nghiép gia cong quan 4o & Trung Khanh tinh T Xuyén, do mdt khach hang &
Quang Tay khong cung cip du von theo hop dong nén da khong thé giao hang ding ké hoach duoc,



nhung 6ng chi d3 chu dong ndi rong diéu kién nén hai ngudi da thanh ban t6t cia nhau va vi thé ma rat
nhiéu khach hang d tim dén xi nghiép nay. Thé moi biét rang, trong mbi quan hé voi cac doanh
nghiép, nhin sy cac gidi, cic ban hang, chi can tudn theo nguyén tic "gitr long tin - chir tin" thi moi
van dé sach lugc kinh doanh déu dé dang the hién tot hon.



Chwong sau: Lam thé nao dé 1am t6t khau tiéu thu & thi trudong

I. Xay dung phwong 4n tiéu thu tot
Trong kinh doanh budn ban, xay dung dugc phwong an tiéu thu t6t 1a mot diéu kién tién quyét dé chién
thang trong thi truong. Phuong an nay it nhat phai dam bao c6 ba tru cot chinh sau: (1) Hiéu dugc ban
chat ctia thi trudng; (2) Hiéu duoc ddi thi canh tranh; (3) Hiéu rd cong ty minh. Trude khi nghién ctru
ti mi hé théng tiéu thy ctia thi trudng va dé ra phuong an, dit khoat can phai hiéu chinh xac tudng tan
ba nhan td nay.
1 Vé van dé hiéu rd ban chat thi trudong. La ngudi quyét sach trong tiéu thu, dbi véi thi truong clia mot
san phim hozc thi truong ma ban tham gia canh tranh, cAn phai c6 tinh toan trudc mot sé diém then
chét sau:
(1) Thi truong toan cuc 16n bao nhiéu?
(2) Ty suit tang trudng cua thi truong 13 bao nhiéu? (3) Thi trudng trudc mat co bi chia nho ra khong?
(4) Xu thé thay d6i cht yéu trong tuong lai cta no ra sao? (5) Han ngach thi trudng ma ké canh tranh
chiém hitu 12 bao nhiéu?
Khi khéo sat thi truong, dut khoat phai tra 101 duge mot van dé quan trong 1a: Nhan t6 then chbt dé
gianh chién thing trong thuong truong 1a gi? Nhan t6 nao quyét dinh ai 14 ngudi chién thang - d6 1a
cht luong san pham, tinh da dang cua san pham, gia c, bao bi, ning lyc tiéu thy, ning luc quang céo,
san pham mai di vao thi trudng hay 1a nhan vién lam cong tac tidu thu co tri thirc?
LAy vi du nhu cudc canh tranh giira hai hing Cocacola va Pepsicola ching han, hai thanh cong mang
tinh then chdt 1a nang lyc tiéu thy va anh hudng ciia quang cdo. Khi phén tich tinh hinh ctia hai hing va
dé ra kién nghi, ngudi ta diéu tra c6 nhitng loai ngudi nao trong Cocacola hodc Pepsicola va 1am thé
ndo dé tiét kiém chi phi, cting mot loat cac nhan t6 khac nira. Néu nhu khong c6 nhitng quyét sach kinh
t& mang tinh quyét dinh va chuan xac d voi tién hanh kinh doanh thwong pham cua minh ngay, dua san
pham ra thi trudng di day ap cac san pham khac thi nhirng théng tin kinh doanh d6 s& chang c6 ¥ nghia
gi hét. Nhu viy, ta co thé thiy duoc tinh quan trong 16n lao ctia nhitng quyét sach va chinh né mai 1a
nhan t6 then chot dé gianh thing loi trong thwong trudng, chi ¢o 1y giai duoc ban chat cua thi trudng
thi méi c6 thé dua ra dugc cac quyét sach kinh doanh chinh xac ma thoi.
Nhan t6 thanh cong cta cac nganh nghé khic c6 thé khong hoan toan gidng nhu vay. Vi dy: dau nhitng
nam 80, Kim ngach tiéu thu ctia loai 6 t6 Nisan twong ddi virng chéc va ludn co chjéu huong di 18n;
nguoc lai, san luong tiéu thu loai xe Reyno cua Phap lai giam xubng 1o rét, nhan té quyét dinh ¢ day
lai chi ndm & kiéu dang va gia thanh xe giam ma thoi.
Con mot diéu cling rat then chét trong viéc ly giai thi truong tae 1a phai ly giai mot cac chinh xac,
nhung néu khong chi 16 dugc ngudn ge cua viée ting trudng cua thi truong thi sy phan tich thi truong
rd rang 14 chua hoan chinh, thim chi con ¢ thé ¢ nhitng sai 1am nhat dinh nita. Vi vdy con can phai
lam rd mdt sb van dé sau:
(1) San pham ctia cong ty ban liéu ¢ thé thaim nhap vao thi trudng méi dugce khong?
(2) Thi truong hién c6 cua cong ty liéu c6 ting truong hay khong? liéu c6 thé mo rong duoc khong?
(3) Liéu c6 nguoi tiéu thu mdi bude vao thi truong khong? (4) Liéu cong ty co gianh duoc thi phan tir
tay d6i thu canh tranh hay khong? Néu c6 thi bat dau tir dau?
(5) Li€u ching ta co thé kich thich kha ning mua cua ngudi tiéu ding hay khong?
Hiéu nhitng van dé nay cang sau bao nhiéu, cang rd rang bao nhilu thi cang dé dang dé ra cac phuong
an tiéu thu thanh cong bay nhiéu.
2. Vé mit hiéu d6i tha canh tranh, ban can phai hiéu 15 réng canh tranh thi truong cling nhu mot cude
dAm bébe vay, mudn chién théng dbi thu, ban tat nhién phai tim hiéu hoan canh cta cudc thi ddu. Sau



khi tim hiéu thi trudng, tiép theo d6 1a phai quan sat hét strc ti mi doi thu dang dung trudc mit minh,
xem stc manh cua ho ra sao, hodc c6 linh hoat nhanh nhen hay khong, déng tho1 phai tu can nhic xem
minh c6 thé thing dugc d6i thu khong?

Mot ké sach tiéu thy tot cling c6 nghia 1a lam cho san phém ctia minh chién théng ké canh tranh, lién
tuc m& rong thi phin ctia minh dong thoi dan dan loai d6i thu canh tranh ra khoi thi trudng. Khi dé ra
ké hoach tiéu thu san phém trén thi trudng, can cdn ¢t vao cac nhan td von ¢o cua thi truong dé dé ra
phuong thirc kinh doanh va chién lugc kinh doanh ctia minh, ciing can phai tin dung hét moi kha ning
dé tim hiéu d6i phuong, c6 vay minh mdi dimg virng khong bi that bai. D6 ciing chinh 13 1am theo 101
day ctia Khong Tir xua: "Biét minh biét ngudi, trim tran tram thang.

Nhitng van dé can tim hiéu vé doi thi canh tranh:

() Ai 1a d6i tha canh tranh ctia minh? (Phai phan biét dugc gira ddi thu canh tranh manh nhat, tric
tiép nhat va cac ddi thi binh thudng).

(2) Muc tiéu ctia di thi canh tranh 13 gi? (3) Thuc luc ctia d6i tha canh tranh ra sao?

(4) Trudc mat, d6i thil canh tranh 14y bd phan nao cia thi trudng 1am myc tiéu?

(5) Trong twong lai, dbi tha canh tranh ¢ thé tham du vao canh tranh thi truong nao?

(6) Tinh hinh chit luong san pham, gia ca, tiéu thu, quang cdo... san pham cua d6i thi canh tranh ra
sao?

Tat ca nhirng diéu d6 déu 1a muc tiéu dé tim hiéu sach luoc, nguon von va ca tinh ctia doi thu canh
tranh; dong thoi 13 viéc phai 1am khi dé ra quyét sach va nhirng dy doan kha ning phat trién trong
twong lai. Chi co thong qua dy doan kha nang kinh doanh mé1 co thé biét bat dau tir dau dé thang duoc
dbi thu, nd 1a dam bao cho thanh cong trong twong lai. Ngudi kinh doanh gioi 1a nguoi ¢ thé du doan
duoc san phim méi va ké hoach kinh doanh cua ddi thil canh tranh va nhitng phan tGng c6 thé co khi
thi truong bién dong cua ho.

3. Hiéu tinh hinh céng ty minh chinh 1a "biét minh" trong binh phap. Phin tich cong ty minh thé ndo 1a
khau quan trong nhat trong kinh doanh tiéu thu, né day cho ban biét phai phén tich tinh hinh thi trudng
va san pham cua cong ty minh ra sao, danh gia d6i thu canh tranh thé ndo va tim hiéu trude mat dia vi
clia cOng ty ra sao dé c6 lya chon twrong tmg phu hop. VAn dé& mau chdt khi phén tich bao gom

(1) Xem xet quy mo, han ngach thi treong, ngudn von, lich su va nhimng ki lyc hién hanh vé thi truong
ctia cong ty dé biét cong ty dang ¢ dia vi ndo trong thi truong,

(2) Cong ty dang ¢ vi thé 1anh dao hay phu thudc ngudi khéc.

(3) Muc tiéu va sach lugc quan 1y 1a gi? C6 chinh xac khong?

(4) Dé thuc hién nhirng muc tiéu d6, c6 nhitng nguon von nao phai quan 1y?

(5) So voi d01 thu canh tranh, cong ty c6 uu thé va nhuoc diém gi?

(6) Nhan to thanh cong mang tinh mau chot ctia nganh nghé trong cong ty.

Ngoai ra con mdt s6 nhan td nita ciing can phai suy nghf to1 la dac trung cua san pham, gia tri, gia ca,
cac dudng tiéu thy, kha ning tiéu thy ctia san phim. Phuong an sach luge tot nhat nhat thiét phai 1ay vu
thé 1am co s& dé tranh nhitng nhugc diém.

Mot diém can cha ¥ 1a khi phan tich, cong ty phai xac dinh mat manh nhét ctia minh. Mot cong ty nht
thiét phai phan biét duoc s6 g1 nhuan va chat lugng phyc vu trong rat nhiéu san pham khéc, ké ca
nhirng chi phi khac khi can thiét dé c6 thé tip trung von dau tu vao nhitng linh vuc thu loi nhuin cao
nhat.

Vi du: mot cong ty van tai hanh khach dé dat duoc lugng khach toi da (chinh 1a 1¢i nhuan dat t6i da),
ho di cung c4p cho hanh khach di xe mdi ngudi mot chiée banh tao mién phi, viéc 1am nay khong 1am
cho gia tang 1én bao nhiéu nhung doi lai, luong khach di xe tang 1én nhiéu, kéo theo loi nhuin cling
tang 1én rat nhiéu.



La mét thanh vién trong cudc canh tranh thi treong twong lai, sau khi rét thanh thyc trong viéc phan
tich cac yéu t6 thi truong, qua suy ‘nghi va phan doan rat can than, r6i méi binh tinh budc vao thi
truong va dua ra dugc phuong an tdi wu trong nhitng khoang thdi gian nhat dinh, thé 14 cong viée tiéu
thu san pham ciing bat dau.

II. Nhanh chéng thiét 1ap hé thong tiéu thu ciia minh

Sau khi tim hiéu tinh hinh thi truong, tiép theo d6 can phai lua chon hé théng tiéu thy san phim cua
minh. Trén co s nam chac tinh hinh khach hang, su canh tranh cua thi truong va cac kénh luu thong,
ban can phai lya chon mot hé théng tiéu thu thich hop dé tiéu thy san pham cta minh. Tuy rang c6 rat
nhiéu con duong tiéu thy khac nhau nhung con duong nao co thé dat dugc loi nhudn 16n nhit trong
thoi gian ngan han, trung han va dai han day?

Trudce khi tlen hanh va thic day viéc tiéu thy, cAn phai cho nhin vién cta minh lam that tot cong tac
chuan bi vé moi mat.

Trong ndi bd doanh nghiép, can phai ndi cho ngudi quan 1y cua minh biét con duong ndo can phai di,
muc tiéu theo dudi 1a gi va nhitng bién phap dugc lya chon dé thuc hién dugc muyc tiéu do; cling can
phai thong bao cho bd phan san xuit biét cac tinh hinh bai vi mot s6 nhin vién tiéu thy rat kho giai
thich nhiing Vrfm dé ki thuat don thuan nhung rat can thiét cho ngudi tiéu dung, diéu ndy can phai do bo
phan san xuat giai dap. Tom lai, ban nhit thiét phai ndi rd tinh hinh cua doanh nghiép cho tit ca moi
nguoi, bao gom ca cac nhan vién "khong truc tiép hoat dong thuwong mai"

Doanh nghiép ciing can phai bdi dudng nhirng nhan vién tiéu thy, nhat 14 nhitng nguoi ludn truc tiép
tlep xtic voi khach hang, dé cho ho thong hiéu nhitng tinh hinh m&i nhat.

Can phai khich 1€ tinh tich cuc chién d4u cua ho, boi sy thanh bai trong ké hoach thuong mai cua ban
thi tién tuyén 14 b phan miu chdt, mang tinh quyét dinh.

O bén ngoai doanh nghiép, nhat thiét phai thong bao cac tinh hinh can thiét cho nhitng ngudi phan phbi
tiéu thy, ca ngudi ban 1é, nhitng dai 1y v.v..., v&i nhitng san pham mang tinh ki thut phirc tap con phai
t6 chirc boi dudng chuyén mon riéng. Tt ca nhitng cai d6 can phai sip xép cho thit tot, d6 chinh 1a
cong viéc dé cho ban tiéu thu that tét san phém ctia minh. Khi ban chua chuin bj that déy du dé truc
tiép d6i dién véi khach hang thi mot phan van meénh cua doanh nghiép nam chinh trong tay ban.

Khi lyra chon hé thdng tiéu thy cia minh, c6 rat nhiéu van dé can phai suy nghi. C6 sau diém trong
cach lam mang tinh nguyén tac ma Hiép hoi tiéu thu hang hoa thi trudng quoc té dé xudng la:

(1) Loai hinh san pham. Lyra chon céc con duong ti€u thu san pham do sy chon lya cua khach hang ddi
v6i cac san pham tiéu thu hang ngay, cac san pham c6 do bén khach hang, cac loai thuc pham va phi
thyc phim v.v... véi cac san pham duoc lya chon, khich hang ciing c6 nhitng yéu ciu ctia minh. Vi du:
nhirng san pham dit gia, quy hlem va nhirng san pham qua 16n phai lya chon con duong tiéu thy that
6n dinh, thoa dang, thdm chi khi can thiét phai dua dén tan tay khach hang; nhiing san pham nho nhung
san xuat theo quy mo 16n thi can phai ban theo tirng 16 mot, cac san pham 1a thuc pham twoi séng can
phai han ché t6i da cac khau trung gian.

(2) Tinh hinh khach hang. Khich mua san pham ctia ban 1a sé dong nhitng ngudi tiéu dung phd thong
hay la mét sb it do ¢6 nhu cau dic biét; ho 1a nhitng nguoi thudc 16p nguoi co thu nhap binh thuong
hay 16p ngudi ¢ thu nhap cao; cac khu vuc phan bd khach hang co rd rét hay khéng? Khach phan tan
hay tap trung mot chd? Tudi tic, gidi tinh, nghé nghiép cua khach hang c6 dic trung rd rang gi khong?
(3) Cach lam theo théi quen. Cac ctra hang khac nhau c6 thdi quen tiéu thu khdc nhau, véi mdi san
phélm lai 4p dung mot cach khac nhau; c6 cach tinh toan va so sanh vé gia ca, chiét khiu, ti suat loi
nhuan, han tra no khac nhau.

(4) Thyc lyc ty than cua doanh nghiép. Liéu doanh nghiép c6 du nang luc dé chuyén doanh san pham
ctia minh khong, noi cach khac doanh nghiép ¢ thé truc tiép dua hang dén tin cira hing ban 1¢ hay



khong, s6 lugng bao nhiéu. Mudn dat myc tiéu ctia minh can phai dau tu xay dung co ban (bén bai;
kho tang, van tai), khoan nay cling twong d6i 16n, nhitng doanh nghiép mé1 khé lam dugc diéu nay; néu
ai d6 1am duoc va van dung nd ding dan thi loi ich thu vé that kho ludng. Pay 1a diéu ban can suy
nghi thu déo.

(5) Thuc luc ctia mét sb clia hang tiéu thu. Pay 1a mét lua chon rat kho khin, néu thue lwe cia ho qua
yéu, tat s& anh huong toi tiéu thy va loi nhuan. Nhung ciing c6 nhitng ctra hang thuc luc rat manh thi
diéu kién ctia ho lai qua khit khe, thuong bat phia doanh nghiép phai nhugng bo, trudng hop ndy ciing
khong phai 1a it.

(6) Han ché cta phap luat. Mot s6 san pham bit budc phai tiéu thu theo mot duong da duoc quy dinh,
mot s cira hang chi dugc ban mot s6 hang nhat dinh.

Lua chon h¢ thong tiéu thu duong nhién la myc ti€u s6 mot cta viéc tiéu thu san phém, nhung vi¢c tiét
kiém téi da trong van dé nay ciling rat can thiét. Trong tinh trang khong thé giam kha ning tiéu thu thi
phai cb gang giam chi phi tiéu thy, chi ¢6 van dung cac bién phap thich hop, n6i cach khac la phu hop
v6i dic diém cta san pham va thi truong thi khoan chi phi nay moi co thé giam di. Voi m01 nhan vién
tiéu thu hang hoa, vi khong thé 1am ton that gia cubi cung cua san pham nén phai c6 gang hét sirc dé
giam chi phi luu thong phan phdi. Vé van dé ndy, xin c6 vai goi ¥ dé cliing suy nghi sau day:

- Stre lao dong la mot trong nhirng hang muyc phai chi phi l6n nhat trong khau tiéu thy, chiém 50% -
65% tong chi phi cho khoan nay. Do ‘vay, viéc nang cao t6 chét clia nhan vién va nang lyc cua ho va
diéu vo cing quan trong, thém nira, néu c6 may moc ciing s& giam duoc rat nhleu suc lao dong.

- Phi vén chuyén ciing 1a mot khoan chi 16n, chiém 10%. O nudc ngoat, mot s6 doanh nghiép c6 uu thé
hodc nhirng ctra hiéu 16n thuong ap dung bién phap "tra tién 14y hang, van chuyén tu do", dé cac cta
hang nho tu chon hang, tra tién rdi tu lo van chuyén. Nhung néu san phﬁm cua ban khong chiém wu thé
tuyét ddi thi can phai xem x¢ét lai, ban can phai xay dung luc lugng van tai cta ri€ng minh, trong tinh
trang chua du diéu kién thi can ky hop dong 1au dai véi mot cong ty van tai ndo d6 nhu vy co thé tao
ra duoc nhiéu uu thé hon.

- Néu khau lvu théng bi tri tr¢ thi cai gia phai tra cting kha dat. Phai 1am sao cho tat ca san pham cua
minh dugc luu théng. Ban can phai luon git mbi quan hé chat ch€ vo1 khach hang cua minh, phai cb
ging nghién ctru cac bién phap dé giai quyét tir khau cung cdp hang, luu gitr va van chuyén, tim ra
duoc mét ti 1€ chi phi that hop 1y ¢ cac khau. Trong qua trinh d6, phai nam chic duogc cac don dat
hang dai han, ngrfm han dé lya chon céac bién phap that hop 1y tir khau dua hang, tap két hang, chuyén
hang t&i cac diém tiéu thy ciing cac khoan chi phi kém theo. Diéu ndy dang dé ban nghién ctru thit sau
va k¥ ludng nhiam dit ra nhitng chinh sach that dtng din cho doanh nghiép.

III. Mudi phwong phéap trong nghé thuat kinh doanh tiéu thu sin pham

1 . Lam tir thién

Pay 1a mot hanh vi rat dugc 1ong nguoi ciia doanh nghiép. Nhung su nghiép cong ich trong xa hoi lai
rat nhiéu ma tai luc cua doanh nghiép lai c6 han, do 6 doanh nghiép phai coi day 1a mot hoat dong
kinh doanh ctia minh, phai biét "trori lanh thi cho than, trd1 han thi lam mua kip tho1". Viéc lam co thé
lam rang r& ton chi phuc vu cua cong ty minh lén. Tham gia 1am tir thi€én mdt cach thoa dang sé 1am
cho gi6i doanh nghi€p, cac nhan si, cac gioi trong xa hoi ton trong don vi minh hon; tr linh vyc tinh
cam chuyén hoa sang thanh strc mua, tir 6 1am thu nhap tang 1én, san xuit phat trién hon.

2- Ha gi4 thanh

Khi doanh nghiép dua mot san phidm moi ra thi truong do gia ca cao nén ngudi tiéu dung kho chip
nhan. Do d6, trude tién can phai dua ra thi trudong mot phan san pham wu ti d6 véi gia ha dé mo
duong tiéu thy; khi da c6 tin nhiém s€ mo rong anh huong, thu hut nguoi tiu dung, sau do6 moi dua
luong 16n san phim ra thi truong dé chiém Iinh va cing cd thi trudng.



Cach nay thich hop vé&i viéc dua san pham mdi vao chiém linh thi trudng, nhung khi thuc hién cén
phai phan tich thi trudng cho chuan xac va phan tich ndi bd doanh nghiép can than dé mot khi da quyét
dinh thi phai kién tri no, du cho nhét thoi co thiét hai doi chut ciing phai ¢b ging khic phuc, néu khong
thi moi ¢ ging sé& tiéu tan va con gy anh hudng xau cho doanh nghiép minh.

3. Tao dung mét bau khong khi van hoa

Trong doi séng hién thue ctia chiing ta, mdi ngudi déu ¢ vao mot bau khong khi van hoa khac nhau va
chinh n6 dé tao ra nhirng hoat dong tam 1y nhu sy lién tuong, hoi twong, so sanh... vi nhu @n san
pham, kiéu dang, thuong hiéu . . . tao ra nhu cau tinh cam nhat dinh va gdy an tugng khd quén doi véi
sy vat d6. Do do, nhitng doanh nhan coO kinh nghi¢m can phai tao ra bau khong khi van héa trong hoat
ddng tiéu thu san pham, dé cong ching cam nhan duoc cai khac biét ctia doanh nghiép va hinh thanh
nén hi¢u irng thi trrong kem theo.

4- Can phai n6i ca nhitng diéu chua tot

Hién nay, mot s6 doanh nghiép khi tuyén truyén cho san phim cta minh thuong hay noi qua 101, thim
chi c6 luc con noi déi khién cho ngudi tiéu thu hoai nghi. Do do, tuyét d6i khong duoc 1am nhu vay,
can phai thanh khan, trung thyc - néu ca mot sé khiém khuyét ctia san pham ciia minh, dam phan anh
chan that tinh trang thuc ctia san pham dé nhac nhd nguoi tiéu dung khi str dung can chi ¥ téi. Chién
thust nay dé gianh duoc 1ong tin ctia khach hang, cang nang cao dugc kha ning tiéu thu 1én hon.

5. Ban hang c6 thudng

Trong qua trinh san XUt va tiéu thu san phém, & mot sd truong hop, kho thu hit dugc sy chi y cua
khach hang, doanh nghiép can tién hanh hinh thirc ban hang ¢ thudng, théng qua quang cdo san pham
dé tao dugc sy chi ¥ ctia khach hang. Cach 1am nay 1am cho khach hang dic biét cha ¥ va rat hing
tht voi san pham cua doanh nghiép, ho con co thé tu tuyén truyén cho ba con 16i phd biét, chic chan
strc mua s€ tang lén.

6. Lién két voi nguoi khac

Mot s6 doanh nghiép luc dau chua hé co tiéng tim gi, cho nén san phim khé xam nhap thi trudng
duoc, kinh doanh roi vao thé yéu. Lic 4y, can phai lya chon cach lién két voi nguoi khac, tic 1a
muon thé manh ctia ngudi khac trong thi truong dé lién két v6i ho nhim dua san phém cua minh vao
thi truong, Thyc hién phuong phap nay diéu quan trong 1a lya chon d6i twong lién két, do muc dich
ctia lién két 1a muon thé manh ctia nguoi khic dé sao cho sau khi lién két, 1gi nhuan thu dugc phai hon
lac chua lién két thi sy lién két d6 mdi ¢ ¥ nghia.

7. "Hi€u ing danh nhan"

Tu xua dén nay, cac danh nhan luén 1a trung tdm cta du luan xa hoi, luén dugc xa héi cha y tdi. Mot
sb6 doanh nghi¢p da vach ké hoach rat can than vé hoat dong tiéu thu ctia minh béng cach dua san phém
cia minh "lén danh" v&i cac danh nhan, 1am cho san phim cua minh xam nhap dugc vao thi truong
trong va ngoai nude theo su "chdi sang" cua cac danh nhian. Mot sé doanh nghiép con chu dong thanh
lap cac Ho1 trén hiép hiru nghi vo1 gioi van nghe, gidi bao chi, thé thao hodic mdt s6 doan thé xa hoi
khac nham  nang cao danh tiéng cta minh 1én, ting cudng ning luc canh tranh thi truong dé ddy manh
su phat trién ctia doanh nghiép.

8- Khoi dong thi truong

Mot s6 1anh dao cac doanh nghiép van ludn thic ddy viéc tiéu thu san phim ngay trong thoi ky bao
hanh chat luong san phim ctia minh, ho str dung phuong phap danh dong tim 1y khach hang dé ting
kha ndng ti€u thy, d6 1a mot tuyét chi€u trong kinh doanh. No61 chung cac doanh nghiép luon tim cach
kéo dai thoi gian bao hanh, kéo dai tudi tho san pham dé dat duoc hiéu qua mé rong kinh doanh.
Nhung nguoc lai, ngudi tidu dung s& xdy ra hai tinh hudng sau: mot loai 1a sinh ra thai ¢6 hoai nghi,
mdt loai khac 1a mua vé nhung kho st dung, 1am cho thi trudng kho khoi dong 1€n dugc, ma phﬁn 16n



cac doanh nghiép lai rat ngin thoi gian bao hanh san pham, thuc duc ngudi tiéu dung "mua nhanh",
"dung nhanh", doanh nghi¢p s€ ti€éu thu nhanh hon, thi truong ti€u thu cling manh hon. Do vay, can phai
nghién ctru siu tim 1y nguoi tiéu ding, cin cir vao tim 1y d6 dé lam tét hon cong tac tiéu thu.

9. Chi tiét tao dung hinh tugng

Hinh twong cé tinh ctia nhitng doanh nghiép ¢6 sirc thu hiit manh mé nhiéu khi lai biéu hién & nhitng
khi tiét nho". Viéc tiéu thu san pham lai khong thé coi nhe tac dung ctia nhitng chi tiét nho do, boi co
khi chi vi n6 ma giy ra ton that 16n va chinh nhiing chi tiét nho lai phan d4nh mirc do quan 1y, nhimng
diém dic sic trong kinh doanh cua doanh nghiép. Do d6, nhitng ngudi 1anh dao can phai cha ¥ va gido
duc nhan vién cta minh dung cac chi tiét nho dé tao dung hinh tugng cia doanh nghiép & moi lic, moi
no1 va moi viéc.

10. Mot budc 1én troi

Cung v6i su phat trién ctia nén kinh t& hang hoa va canh tranh thi truong ngy cang gay git, toc do va
tho1 gian kinh doanh t6 ra dac biét quan trong. Cac doanh nghiép khong nén chi di theo con dudng cii
ma phai bit tay vao ngay tir khau kinh doanh, mo ra con dudng moi sang tao hon, ap dung phuong
phap kiéu "kim tu thip nguoc", nghia 13 trudc tién can sang tao ra thuong hiéu cua san pham sau do6
mGi dua vao thi trudng, 1am nhu vy sé& rit ngan chu ky dua san pham vao thi truong, ndng cao hiéu
quéa kinh doanh. Do dé, trén co s¢ tim hiéu nhitng thong tin vé thi trudng, sang tao ra nhitng thuwong
hiéu méi cho san pham theo phuong thirc lyra chon nhitng san pham chat luong tot ma gia lai ré, sau
d6 nhanh chong dua ra thi truong ti€u thy.

IV. Nghé thuit thic day tiéu thu

Do chinh la mot phuong phap thac day tiéu thy dung nguo1 la chinh, c6 nghia la cac nhan vién tiéu thy
truc tlep khai théng voi khach hang hodc ngudi moi gii dé tiéu thu san pham ctia doanh nghiép, xay
dung mbi quan hé mat thiét 1au dai véi ho. Nhitng nhan vién nay hoan toan khac vdi cac cong cu ding
trong tiéu thy, ho c6 thé phat huy nhiing tic dung dic biét ctia minh. Piém manh ciia ho 13 c6 thé lya
chon muc ti€u chinh x4ac, tap trung vao viéc thuyét phuc khach hang mua hang, nhu vay rat ¢6 loi cho
viéc tap trung binh luc, tranh lang phi tai nguyén ctia doanh nghiép. Viéc truc tiép tiép xac vai khach
hang hodc ngudi moi gidi ¢o loi cho viéc kip thoi giai quyét van dé va xay dung duoc moi quan hé on
dinh. Pong thoi, ho ciing 1a nguoi rat kip thdi phan anh lai cho doanh nghiép nhing thong tin vé y kién
va cach nhin nhan cta khach hang ma ho tim hiéu dugc. Nhitng théng tin ndy vira chin that lai vira
hoan chinh, ¢ thé 1am cho doanh nghiép sira lai nhitng diéu chua dugc phu hop trong ké hoach kinh
doanh ctia minh.

Nhung diém han ché ctia nhirng nhan vién nay 1a pham vi hoat dong ctia ho hep, luong khach ma ho
tlep xuc dugc cting c6 han, khong rong 16n nhu hinh thirc quang cao thuong mang lai hi¢u qua 16n hon
nhiéu; con mdt diém han ché nira 13 tin suat tiép xtc ctia ho ciing it hon nhiéu so v&i quang cao.

Pham vi hoat dong ciia nhitng nhan vién ndy thudng thich hop d6i véi thi trudng pham vi hep, nhirng
san phém cO gia tri cao va lgi nhuan 16n va chu yéu la nhitng khach hang 16n; hodc trong kinh doanh
c6 @0 rii ro cao, san phim mang tinh chuyén mon ki thudt va sir dung phtrc tap. Vi du nhu nhitng loai
may moéc lon, tau thuyén, nhitng hang héa thuoc nganh ki thuat cao, tinh vi, muc dich san xuit nhitng
mat hang nay rat rd rang, chi trong vao su thanh cong cta timg vu giao dich, dam bao gitr quan h that
tot dep voi khach hang. Do vay, day 1a mot bién phap thuc day tiéu thu san pham c6 hiéu qua nhit cua
doanh nghiép.

1. Lua chon va dao tao nhan vién ti€u thu san phém

Mau chét thanh cong ctia cong viée nay 1a & chd, néu lua chon va dao tao t6t s& 14 mot nira thanh cong
trong ti€u thu. Mot nhan vién ti€u thy t6t can phai c6 nhitng t6 chit co ban tot va duoc thé hién 1a
ngudi cd "ba ning luc va hai tim 1ong". Cu thé 1 ning luyc biéu dat manh mé&, ning luc thu hut khach



hang va ning luc vuon t6i thanh cong; biét quan sat ca 16i ndi va biéu hién ctia khach hang dé co "su
dong tinh" va suy nghi vi khach hang; c6 tinh than trach nhiém dén cung v&i cong viéc clia minh.
Ngoai ra, khi doanh nghiép tuyén chon ngudi 1am cong tac ndy phai cin cir vao dic tinh ctia san pham
dé quyét dinh ngudi chon 13 nam hay nit, ho can c6 tri thitc co s& vé nhitng phuwong dién ndo, tudi tac
bao nhiéu thi thich hop v. v. . . sau khi tuyén chon dwgc nhitng nguoi thich hop, ¢ td chat cao, doanh
nghiép con can phai dio tao ho theo nhitng ndi dung cha yéu sau:

(1) Huan luyén vé thai d6 phuc vu: Yéu té then chdt nhat tao ra thanh cong cua tiéu thy 1a ngudi lam
vi¢c nay phai c6 thai do dung dén va tinh than can cu chiu khd, ddm mao hiém va c6 chi tién thu.

(2) C0 tri thirc doanh nghi¢p: Yéu cau nhirng nguo1 nay tim hiéu lich str, muyc tiéu chién lugc, ché do
quy dinh, co cau chirc ning va nhirng tinh hinh co ban cta doanh nghiép.

(3) Tri thirc vé ki thudt va san pham: Nam chic céc tri thirc vé qua trinh san xuit co ban ctia cac loai
san phdm ma doanh nghiép san xuét, cach dung, gia ca, bao bi, tic dung, tinh ning ki thudt va chi tiéu
ctia san pham.

(4) Tri thire thi truong: Hiéu twong d6i sau vé tinh hinh thi trudng, mirc d6 canh tranh, xu thé yéu cau,
ddc diém tirng ving va tinh hinh co ban cta ddi thu canh tranh.

(5) Tri thirc vé khach hang: Bao gdm nhitng muc tiéu yéu cau khic nhau va dic diém cta ting loai
khach hang cung v&i dong co va hanh vi mua hang cua ho, hé thong tiéu thu...

(6) Tri thirc vé tai chinh, tién té: Bao gdm cac phuong thirc két toan so sach, diéu tra kha ning tin
dung ctia khich va van dé thué.

(7) Trinh tu va chire trach nghiép vu: Can lam cho sé nhan vién ndy ndm chic cac tri thirc vé ké hoach
tiéu thy, sap xép thoi gian, cac cudc dam phan, ky két hop dong va lir hanh...

(8) K¥ xao tiéu thu: Bao gom lam thé nao dé phat hién ra khach hang, chu dong tlep can voi ho, xur ly
moi quan h¢ giao tiép ra sao, khic phuc nhirng trd' ngai vé tim Iy va ki thuat thé ndo, 1am thé nao dé
gitr moi quan h¢ véi khach hang?

2- B6 tri nhan vién tiéu thu

Viéc bo tri can tuan theo nguyén tic, tat ca cac khach hang déu co ‘nguoi phu trach, nhung lai khong
duoc chong chéo 1én nhau; phan cong sao cho ¢ loi, tiét kiém nhét dé dat t6i muyc ti€u chi phi thap
nhat ma van quan xuyén dugc moi cong viée ddi v6i khach hang va khai thac tot thi truong. Viéc bd
tri can phai bao dam duoc tinh lién tuc ctia hoat dong nghiép vu, co6 191 cho viéc thiét lap mo1 quan hé
6n dinh v6i khach hang. Hinh thtrc b tri c6 thé nhu sau:

(1) B6 tri theo khu vuc dia 1y: Phan chia ra thanh cac khu vuc dé bé tri ngudi phy trach, mdi khu virc
lai co thé chia ra nhd hon dé hinh thanh nén mot hé théng bao trim toan bo cac khu vuc. Hé thong két
cau nay lam giam gia thanh, nhén vién lai hiéu dugc 16 phong tuc tp quan noi minh phu trach, khi can
tiép xtc voi khach hang sé& tiét kiém duoc thoi gian, strc luc; dong thoi tranh duoc sy chong chéo, giy
ra mau thuan xung dot tranh gianh khach va co loi cho viéc 6n dinh cua ca hé thong.

(2) Bb tri theo loai san pham: San phim rat da dang, su lién quan gitra chung khong manh, khi dbi
twong mua hang c6 nhing khac biét rd rang thi can phai ap dung theo cach nay. Trudce ti€n doanh
nghiép can cin ctr vao san pham hodc loai san pham dé bd tri nhan vién, mdi mot bd phan can phy
trach cong viéc ti€u thu mot loai san pham Uu diém cua phuong thirc nay 1a mot nhan vién chi phu
trach vai loai san phém, tinh chuyén nghi¢p cao hon, nhung nhuoc diém la trong cung mot khu vuc s€
c6 nhiéu nhan vién khac nhau, tién hanh tiéu thu nhiéu loai san phém khac nhau, tao nén su ché)ng
chéo, lang phi, dé sinh ra hon loan, 1am khach hang khong biét phai thue sy quan hé voi ai.

(3) B6 tri theo cac loai khach hang khac nhau: Mdi nganh nghe mdi loai nguo1 tiéu dung khac nhau
can b6 tri mot doi ngil nhan vién tiéu thu khac nhau phy trach. Mbi nhan vién can cin clr vao dic diém
von c6 cua khach hang dé tién hanh cic hoat dong khac nhau nhim giam bét chi phi chung. Nhuoc



diém chil yéu cta phuong thirc nay 1a doi twong tiéu dung rat phan tn nén co cau phinh to hon, dé gay
lang phi.

(4) B4 tri theo 16i tong hop: Con cé thé cin ctr vao tinh hinh thire t& dé tién hanh bé tri hon hop ca ba
hodc hai loai phuong thirc trén véi nhau theo phuong thirc phan chia theo ting 16p, thir tir khic nhau.
Loai b tri ny thich hop ddi vdi cac doanh nghiép c6 quy mé nhd, nhan vién lam cong tac tiéu thu it,
hodc do mang ludi b tri khong bao trum duoc toan bo thi truong. Uu diém ctia nd 1a co thé thich ung
dugc v&i nhiéu nhu cau khac nhau, san phém, khu vuc cling nhu khach hang khac nhau. Nhung nhuoc
diém cta no 13 t6 chirc bd may phirc tap hon, chi phi quan 1y cao hon, yéu cau nhan vién da ning hon,
cling tao nén hi¢n trgng canh tranh gitra cac nhan vién va ciing gay lang phi.

3- Luong bong ¢d vii chi khi

Cong viéc ctia nhan vién tiéu thu c6 nhitng thach thirc rit 16n, c6 thé gip nhiéu thit bai va kho chiu, lai
phai mat nhiéu thoi gian hon. Tinh tich cuc cta ho ¢ quan hé truc tiép t6i tinh trang tiéu thy san pham
ctia doanh nghiép. Do d6, can duy tri va ¢ vii chi khi cua ho bing mot ché d6 luong thda dang. C6 ba
cach tra lvong nhu sau:

(1) Ché do luong co dinh: Doanh nghiép dinh ky tra lwong twong ddi cao va 6n dinh, lwong nay khong
lién quan gi dén sb lugng hang tiéu thy dugc bao nhi€u. Phuong thire nay thich hop khi dwa san pham
mo1i ra thi truong, hodc moi bat dau khai thac thi truong, hodac do thanh tich cong tdc cua nhan vién
khong thé lugng hoa cu thé duoc. Phuong thirc ndy 1am cho nhan vién c6 cam giac an toan, giam bt
ap lyc, nhung lai khong thé kich thich nhan vién c6 ging dat thanh tich cao dugc.

(2) Luong theo san pham Pay 1a hinh thirc huong lwong theo phan trim luong hang tiéu thy dugc. Khi
hang hoa ti€u thy chua 6n dinh hodc budce vao thoi ky suy giam, su gay git ctia canh tranh budc nhén
vién phai c¢6 gang ap dung nhiéu bién phap cong tic nham dat hiéu suat cao hon. Cach ndy ¢ vii dugc
nhan vién tap trung hét strc luc dé tiéu thu dugc nhiéu hang nhét, s& dugc hudng nhiéu hon cho nén rét
cong bang. Nhung ciing tao ap luc tim 1y qué 16n va cing thing cho nhan vién, su khong ché cua
doanh nghiép dbi véi ho thap, dé 1am cho nhan vién chi theo dudi muc dich ngan han.

(3) Tra luong két hop theo hai cach trén: D6 1a viéc két hop giira tra luong c¢b dinh twong ddi thap va
luong thuong khong ¢ dinh, hai cich bd sung cho nhau. Trudc mit day 1a cach tra luwong phd bién
nhat, nhung cai khé ctia cach nay 1a kho xac dinh duoc ti 1¢ gitra hai khoan luwong do sao cho hop ly
nhat. Ngoai ra, con co thé 4p dung hinh thirc thuong dot xuat khi dat thanh tich cao - c6 thé bang tién
mit, vat chit hodc cac ki nghi, ra thong bao biéu duong v.v...

4- Panh gia thanh tich ctia nhan vién

Mubn biét cong viée ctia nhan vién tot hay xau dé thudng phat dung dan can phai danh gia chinh xac
thanh tich cong tac cua ho.

Mot trong nhitng phuong phap danh gia la can cir vao cac bao cao két qua ctia cong tac cta ho trong
mdi dot hoat dong, nguot quan ly can cr vao cac s6 lidu d6 dé so sanh, danh gia thanh tich cong tac
cua ho, tim ra nhirng van dé ton tai dé khic phuc vao nhirng dot hoat dong sau. Khi xem xét bao céo,
can chu ¥ nhitng chi tiéu then chdt sau:

a - Binh quan s 1an ma nhan vién phong van khach hang trong mot ngdy;

b - Thot gian binh quan moi 1an phong van;

c- Chi phi binh quan moi lan phong van;

d - Thu nhap binh quan mdi lan phong van khi tiéu thu duoc san phany;

e-Tyl¢ phan traim ki duoc hop dong sau khi phong van;

f - S6 khach hang moi trong cac thoi ky;

g - SO khach hang mét di trong céc thoi ky.

Phuong phap danh gia thir hai: Can ctr vao quan sat cta c nhan ngudi quan 1y, thong qua trao doi thu



tin va tho 16 cua khach hang, diéu tra khach hang va nhitng cudc nodi chuyén véi cac nhan vién lién
quan khac dé danh gia thanh tich ctia nhan vién. Nguoi quan ly ¢6 thé thong qua cac con dudng khach
hang dé tim hiéu thai d6 biéu hién bén ngoai, 15i an tiéng ndi va tinh cach ctia nhan vién, khong ngirng
khao sat trinh d¢ tri thirc c6 1i€n quan cua ho.

Phuong phap danh gia thir ba: So sanh cac nhan vién voi nhau, so sanh thanh tich ctia ho dé phén loai.
DBuong nhién, su so sanh nay chi c6 ¥ nghia thyuc té trong mOi truong cong tic mang tinh canh tranh va
thi truong c6 tiém lwc ma théi. Trong giai doan hién nay, mirc tiéu thu cling khong phai 1a chi tiéu
thanh tich duy nhat; can phai chu ¥ t61 nhirg cong hién cho viéc thu duoc nhiéu loi nhuin cua ho, diéu
ndy yéu cau phai tham tra qua cac chi phi cua ho trong cong tac, nhung diéu quan trong 1a phai imra
vi¢c phuc vu ctia hg c6 1am thdéa man khach hang khong.

Phuong phap danh gia thr tu: So sanh ti 1¢ tiéu thu gitra hién tai va trudc kia, so sanh thanh tich cua
mbi ngudi dé tim ra nhiing tién bd va nguyén nhan thut 1ii cta ho.

Giita ho duong nhién c6 nguoi thip ngudi cao, nhung qua so sanh dé thiy rd su tién bd ctia ho va
nguoi quan 1y 6 thé kip thoi dong vién ho dé nang cao tinh tich cuc cta ho lén.

V. Nhén vién tiéu thu cin phai cé nhirng t6 chat gi?

Ki thuat tiéu thu can phai dua vao 161 ndi, nhung tai an ndi lai khong thé dua vao su tréng rong ma co
duoc, md yéu ciu ho phai c6 nhitng t6 chat nhat dinh. Nhitng t6 chat d6 co thé 1a:

1. Tri thire

Phai thudc khach hang va cac san phim, ché pham cua doanh nghié¢p. Khi khach hang can SU tu van
cua cac nhan vién, ma nhan vién cai nay khong biét, cai kia ciing khong hay thi s¢ lam mat long tin cua
khach hang. Nguoc lai, néu c6 tri thirc rong, co thé gio1 thiéu day du cho khach hang vé kich thuéc,
chat lwong, bao bi va nhiéu mit khic cta san pham, chic chin sé kich thich ham mudn mua hang va
niém tin ctia khach hang. Vi du: mot ngudi ban hang gidi thiéu vo1 khéch mot chiéc mil bang da cdo, vi
khach néi: "Toi chi so khi mua, nudc s& ngdm vao va 1am hong nd"; nguodl ban hang voi giai thich:
"Thua ba, ba thir nghi xem, c¢6 khi ndo ba nhin thiy nudc mua ngdm qua chiéc 6 lam bang da cdo
chua?". Va tir d6, hai ngudi thanh quen than nhau, kién thirc vé dong vét hoc cta ngudi ban hang da
1am cho khach hang hét moi mdi nghi ngd.

2- Long nhiét tinh

Co long nhiét tinh vo1 cong viée, moi ¢o thé 1am t6t cong viée dugc. Néu ban c6 10ng nhiét tinh thi du
khach hang c6 dinh kién hodc khong muon mua hang ciing c6 thé dé dang thuyét phuc duoc ho. Khi
tiép bat ky khach hang ndo, ban cin phai ¢ ging suy nghi xem minh dé lai cho khach dugc 4n tuong
gi; khong c6 long nhiét tinh d6ng nghia véi khong co sirc song, sé khong thé dat thanh tuu gi ca.

3- Y thirc phuc vu

V6i nhitng nguoi di ¢ ¥ mudn mua hang, ban phai ty hoi rang ban can dua ra ché d6 phuc vu gi cho
ho? Khach hang ciing 13 mdt con ngudi, néu ban ¢ ¥ tot voi ho, chic chan ho s& dén dap xing dang
cho ban.

4. Suc tuong tuong

"Strc twdng tuong chi phdi toan thé gigi", d6 1a cau danh ngdn ndi tiéng cia Napoleon. Strc tudng
twong di kém voi ngdn ngtr ¢6 ky xao, ban s& dé dang miéu ta gi4 tri ctia san pham va mang lai loi ich
cho khach hang. Can biét rang, phan thiét ké ctia san pham 1a phan khong dong, con tiéu chudn mua
hang cua khach lai rat linh hoat, c6 thé thay doi, thong qua strc tudng twong clia nhan vién tiéu thy co
thé 1am thay doi tiéu chuan cta khach hang tir nhirng goc do khac nhau. Vi du: mdt san phim nao d6 co
mau hong, ban c6 thé ndéi, mau hong twong trung cho tinh yéu; néu 1a mau den thi den 13 twong trung
cho tao nhi. Suy cho cung, tit ca nhitng cai d6 déu 1a do strc trdng trgng ctia con ngudi ma ra.

5- Tinh xay dung



Khi cudc dam phan vé mua ban di vao bé tic, ban can phai quyét doan dé dua ra nhirng kién nghi
mang tinh xdy dung. Nhitng kién nghi nay sé& khai thong suy nghi ctia d6i phuong, 1am ho ton trong ban,
tin ban hon.

6- Tinh ban

Tinh ban dep rat quan trong. Mot nha tho ngudi Anh da ting viét "Ban bé phai giup nhau moi Vi€,
chd thiy viée 16n ma do du, viée nho lai bo qua”. Can phai 1am vui 10ng va thda min yéu cau cta
khach hang, viéc nao 1am duoc phai cd gang lam bang dugc, thai d6 phai thanh khan, thoai mai.

7. Lich su

Khi quan h¢ vo1 khach, nhan vién phai c6 thai d¢ hoa nhd. Tam ly khach hang rat thich su an can, phuc
ting va ton trong, vi vay moi cir chi cua ban phai hét stc lich sy. Chi can ban co6 thanh y thi qua ngtr
khi ctia ban s& biéu hién ra duoc sy thianh y d6. Mot s6 nhan vién khi giao tiép voi khach hang thuong
tranh luin v&i ho bang giong diu nhu dang céi nhau, diéu do 1a khong thé dugc. Mot s6 nhan vién lai
tir chéi tra 101 khi khach hoi vé gia ca clia san pham vi ho cho rang, ai ai ciing phai tra 151 viéc nay,
that 1a chan ngat. Nhung v&i khach hang thi thuong 1a chi hoi ¢6 mdt 1an va nhiém vu ctia nhan vién
phai tra 161 ho.

8- Thu phap ngoai giao

Mot nhan vién tiéu thy giot, can phai biét van dung thu doan ngoai giao mot cach thong minh. Trong
truong hop khong can phai tranh cdi vdi khach hang, phai loai trir sy khong thoa mén cta khach hang.
Piéu ndy yéu cau phai nhay bén, c6 kién thirc sau rong va ning luc phan doan tuy€t vo1. Néu khach
hang khong vira y noi: hang héa ma ban mang t61 cho ho khong phai 1a thir ma ho can, tuy nhan vién tin
rang ho khong hé sai nhung van can phai nhuong b ho mot chut va néi rang: "Xin 16i ong (ba), toi da
hiéu sai ¥ cua ba". Diéu ndy lam cho van dé dé duoc giai quyét hon nhiéu.

9- Tinh nhan nai

Pé khic phuc tim 1y chong ddi ctia khach hang, nhan vién cin phai c6 tinh nhan nai. Néu ban cam thay
dbi phuong c6 ¥ dinh mua hang ctia ban thi ban can phai dap ng va ludn luén cb ging vi ho, khong
thé vi khé chiu ma tir chdi ho. Mic du ban di nhiéu lan trung cau v kién cua ho, nhung khach hang van
dang tinh toan, cho nén néu ban tir chdi trung cu v kién ho nira thi moi cong stre trude do cua ban déu
bang khong.

10- Tinh thich tirng

Du trong tinh huong ndo, nhan vién tiéu thu déu phai biét tuy co ung bién. Do trang thai lam viéc luén
khong 6n dinh nén can phai c6 su chuan bi tim ly that day du dé phong nhitng phat sinh ngoai y mudn,
dac biét la trude nhirng khach hang tinh than bat dinh. Vi du nhu gidi thiéu mot san pham v&i khach
hang, khong can ndi toan bd nhitng wu diém cua nd, boi trong qua trinh mua hang, khach hang dé c6 thé
phat sinh ra nhirng nghi ngo va dao dong. Gap tinh hubng nay, néu nhan vién co thé bo sung va giai
thich thém mot s6 wu diém mdi ciia san pham s& giup khach hang ha quyét tim mua hang.

Thwong mai di€¢n tir va tiéu thu qua mang
Thuong mai dién tir c6 nghia 1a dung cac tha doan dién tir roi thong qua mang dé tién hanh céac hoat
dong thwong mai. Y nghia ctia viée két hop gitta dién tir va thwong mai d vuot xa khai niém don gian
13 viéc chi ghép hai tir 46 lai voi nhau, anh hudng cta né da chin dong toan cau, chang khac gi mot
cudc cach mang to 16n trong l1inh vuc thuong mai. Cac nha xa hdi hoc da noi: thé ky 21 1a thé ki cua
thong tin - "Kinh té tri thirc" nhu nhitng dot song trao hét 16p nay ké tiép 16p kia, trong khi rat nhiéu
doanh nghiép dang rat ban ron véi phuong thirc giao dich truyén théng dé lo cho tién d6 ctia doanh
nghiép thi thwrong mai dién tir ra doi va mang lai cho ho mot khong gian ménh mong. Trong khi mdt s6
doanh nghiép con dang ling ting thi mot s6 khac véi thé hé tré va xong vao linh vuc nay, ho 13 nhing



ngudi thudng co6 quan hé chit ché voi gidi thao tin va nhat 1a mang ludi thong tin quoc té, khai niém
"dién ti" d4 lan truyén rong rai trong toan cau. Toc do phét trién ctia mang nhanh chong chua ting
thay, n6 mang lai khong gian sinh ton bao la cho tit ca nhiing ai khat khao tri thirc va phan dau cho su
phat trién cta minh vi x hoi. Hang IBM di timg t6 chirc mot cudc diéu tra nghién ctru vé "Thuong
mai dién tir va sy kinh doanh cua doanh nghiém c6 quy mé 16n nhat trong lich su, qua phan tich phat
hién, sach lugc thuong mai dién tir thue sy da mang lai st song manh mé cho rat nhiéu doanh nghiép.
O nudc My, mot dat nudc thwong mai hoa da xuat hién rat nhiéu cong ty hoat dong 4o va rat nhiéu cac
van phong giam ddc nhitng hd ca thé, nhirng doanh nghiép nhoé déu di tré thanh mot xu thé 1ap nghiép
moi cua nguoi My. Nhitng ngudi nay, ho dua vao bo 6c¢ thong minh ctiia minh, cong vé1 mot chiéc may
dién thoai, mot dan may vi tinh v6i ban phim va con chudt r6i két néi mang Internet, tién hanh céc
thurong vu ctia ho. Su két hop gitta dién tir va thwong mai khong chi 1a van dé ky thuat; tién bo ky thuat
duong nhién tao diéu kién cho su phat trién va chuyén minh sang tao ctia thwong mai, nhu’ng nhitng k¥
thuat thong tin hién dai do chi c6 dua vao viéc dugc thuc thi trong linh vuc thuong mai méi phat huy
duoc tac dung va hau nhu mdi budc dot pha ki thuat déu mang lai nhitng co hoi thuong mai. Cho nén
noi: nhan tai thwong mai dién tir 13 nhitng nhan tai cao cap vira hiéu k¥ thuat lai vira hiéu cac hoat
d6ng thwong vu chir ho khong phai 13 nhitng ngudi thao tic dién tir thong thuong. Toi rat tim dic voi
mot dinh nghia dudi day: thwong mai dién ttr chinh 1a sy van dung ky thuat thong tin dién tu lay thi
truong lam co so dé tién hanh cac hoat dong thuong mai; no khong chi la cac hoat dong mua ban dugc
tién hanh thong qua mang, ma n6 con lién quan dén moi mit cua thi trudng truyen thong, ngoai viéc tim
nguo1 tiéu thy trén mang ra, doanh nghiép con thong qua mang may tinh dé xay dung mo1 quan h¢ voi
cac doanh nghiép cung trng, cac nhan vién tai chinh, co cau phuc vu va ca cac co cau cta Chinh phu
nira. Do tinh wu viét to 16n cta thuong mai di¢n tir, nén nhitng doanh nghi¢p str dung phuong thirc nay
trudc da co tic dung dan dat cac doanh nghiép khic ciing nhau vuon t&i, nhanh chong phat trién tir
diém dén dién, 1am cho toan bo hoat dong thuong mai - bao g@)m san xuat, tiéu thy, cac giao dich, hop
ddng, phan phdi san pham, thanh quyét toan v. v... déu chiu anh hudng rat sau rong. Thuong mai dién
tir khong chi dugc coi 13 mot kiéu tiéu thu hang hda qua mang, ma cai quan trong hon 1a cac hoat dong
thurong mai dién ttr theo nhiéu ting giira cac doanh nghiép vdi nhau, giita doanh nghiép v&i Chinh phu,
gitta doanh nghiép véi khach hang v. v... Ngay nay, khi ma céc budc tién bo ki thut cua loai ngudi
cang ngdy cang nhanh hon, ching ai con dam coi thuong sy ton tai va phat trién ctia thuong mai dién
tir nira; bat ki ai, bét ky doanh nghiép c6 tam nhin xa trong rong déu ludn quan hé chit ché voi cude
cach mang bung nd trong linh vyc thuong mai do su két hop gitra dién tr va thwong mai tao nén.

Ciing giong nhu Internet, thwong mai dién ttr trong qua trinh phat trlen phd cap cua minh déu phai trai
qua cac giai doan tur moi la dén nhan thirc, roi 1y giai toan dién, tiép thu va cudi cling 1a su véan dung,
su diéu khién thuan thuc. Nhung d6 c6 co sé 1a k¥ thudt Internet nén qua trinh trén duogc rit ngan di rat
nhiéu, ¢6 rat nhiéu thuan loi, rat nhiéu nguo1 da dan dan nhan thirc dugc viéc trién khai thwong mai
dién tir cling co nghia 1a cac doanh nghiép can phai xay dung mot tram thong tin mang cua minh, ma do
cling 12 ndi s¢ hii ctia mot s6 doanh nghiép luc bat dau tham gia, cling gidng nhu nhitng dira tré chua
choi tro choi dién tr bao gio nhin thay nhitng dira khac muaa tay trén ban phim ma sinh ra s¢ hai.
Nhung mét khi chung da dam ngdi vao dé choi 1a mé ngay va rd rang chuyén ciing that 1a don gian. Vi
vay, doanh nghi¢p can phai manh dan. Hién nay, cac doanh nghiép mudn c6 mot mang riéng khong con
1a chuyén kho nira, chi phi ciling khong qua 1on, mién 14 co quyet tam thi mot s6 co quan dich vu s€
giup ban hoan thanh wdc muén ctia minh. Myc dich cua thiét 1ap mang la dé hoat dong thuong mai,
cho nén budce tiép theo 1a doanh nghiép can phai giir virng 1au dai cong vao cua minh, boi vi doanh
nghiép can phai giao dich thuong xuyen, bat budc phai dé moi nguoi biét dia chi, vi tri va tén hiéu
ctia minh; tiép sau d6 can phai suy nghi xem cin dua nhirng ndi dung ndo 1én mang, chit luong cua



nhitng noi dung dé c6 lién quan truc tiép ti thanh cong ctia thuong mai dién tir.

Nhitng kinh nghiém hay cta nhitng doanh nghiép di trudc trong linh vuc nay 1a: (1) Thiét ké mang can
phai hudng to1 khach hang; (2) Noi dung dua ra trén mang phai 1a nhirng thong tin phong phu, co gia
tri chir khong phai 1a nhirng 101 gi6i thiéu vé doanh nghiép; (3) Phai lam sao cho khach hang str dung
mdt cach dé dang va thoai mai; (4) Qua trinh tiéu thy can phai gian don, ranh mach, dé thao tac; (5)
Noi dung thong tin trén mang phai phong pht va luén d6i moi; (6) Phai giit cho dugc thong tin hai
chiéu thong sudt dé sin sang tiép nhan nhitng phan hdi ctia khich hang; (7) Phai co'y kién tra 101 kip
thoi voi khach hang; (8) Phai khong ngumg sang tao ra cai moi. Sau khi thiét 1ap dugc mang thong tin
lién lac, ban phai lam cong tac tuyén truyén quang céo cho minh, béi néu khong biét dén tén ban va ma
s6 clia ban thi s& khong thé vao dugc mang cua ban, trir khi khach hang phong doan hoac phai mo tim
ra, nhung diéu ndy rat it ngudi lam (trir khi qua can thiét). Ban can phai két hop voi cac co quan moi
g101 hodc suir dung cac phuong thirc khac dé mo rong né trén nhiéu phuong dién thi méi 0 hiéu qua,
trong d6 bao gdm cac an pham, tap chi chuyén nganh thwong mai. Ngoai viéc tuyén truyen thong qua
cac co quan mdi gidi ra, con phai tan dung moi phuong thirc khac, vi du nhur in danh thiép ghi rd tén,
dia chi, sb dién thoai v.v... ctia doanh nghiép cho cac nhan vién ctia minh, dé ho phan phat t&i1 tat ca
cac khach hang ciing 1a mot phan rat quan trong trong khiu quang cdo. Tat ca nhitng dich vu mang tinh
k¥ thuat nay hoan toan c6 thé giao cho cac nhan vién ky thuat cua don vi minh hoac cac don vi dich vu
k¥ thuat lam. Sau khi da thiét lap dugc mang va tién hanh quang ba minh, mot van dé rat thuc té dugc
dat ra la phai lién tuc c6 nhitng danh gia tinh hi¢u qua ddi véi sach luge thuong mai dién tir do.
Trudc tién, can danh gia xem nhitng don vi moi gidi trén mang c6 lam cho nghiép vu cua minh c6
nhirng ting trudng mGi khong; thir hai 1a luu luong khach vao mang cta minh ra sao, néu con sb nay
rat thip hodc khong c6 thi mang s& chang tic dung gi ca. Su danh gia vé hiéu qua ndy co thé giup
doanh nghiép biét dé cai tién mang cia minh, thay doi thiét ké va d6i méi sach luoc. Néu doanh
nghiép trién khai c6 hiéu qua thuong mai dién tir thi s€ mang lai 1¢1 ich to 16n khé ma luong hét duoc,
nhiéu co hoi 1am dn mé&i s& xuit hién.

Mua ban qua mang cang ngiy cang dugc nguoi tiéu dung chip nhan, voi sy gitip d& cua may tinh, moi
thong tin s& duoc truyén di nhanh nhat, myc tiéu dé ra s& duoc thyc hién mot cach rét nhanh chong va
¢ hi¢u qua. Phuong thirc nay lai khong hé miu thudn v&i phuong thire tiéu thu truyén thong, do nd st
dung hé théng may tinh ndi mang tién tién nhat, 1am cho gia thanh ha hon, khach hang c6 nhiéu sy lya
chon hon, gidam b4t dugce nhitng kho khan khi phai khai thac thi truong méi.

Mot ban bao cdo mdi nhat vé phuong thirc mua hang ctia cac gia dinh cho thay, ho du doan rang: trong
thé ky 21, ngdy cang nhiéu gia dinh s& mua hang bang phuong thirc ndy, su phat trién cta thi trudng
thwong mai dién ttr 1lam cho ngudi tiéu dung chi can chuyén tién cho dng chii ban hang, ngudi mua s&
ngdi & nha 1a c6 nguoi dua hang dén tin noi, an toan va chic chin 1a dic trung cta phuong thirc nay.
Gan day, & nedc Anh, mot ngan hang d3 thiét 14p mot trung tim mua hang trén mang, ngudi tiéu dung
o thé dung may tinh ca nhan ndi mang lién h¢, lya chon roi dung thé tin dung dé mua hang rat thuin
loi.

Phuong thirc mua hang nay da mo ra mot cudc cach mang modi trong linh vuc mua ban hang, tinh uu
viét ctia nd 1am cho nhitng doanh nghiép c6 tam nhin chién lugc d3 thanh cong trong viéc tng dung nd
vao cong vi¢éc hang ngay.

Trudc tién, phuong thirc nay s& lam chi phi giam di, ha thap gia thanh san pham; bai khi do, cac tu
liéu vé doanh nghiép nhu gidi thiéu doanh nghi¢p, danh myc san pham, sach huéng dan vé quy cach
san pham sau khi dugc dién tr hoa di khong can phai in 4n ra nira, viéc luu git, bao bi va vén
chuyén tat ca déu truc tiép trén mang; thém nita, tat ca nhing tu liéu d6 ¢ thé thudng xuyén dugce doi
mo1i, lam cho doanh nghiép tiét kiém chi phi rat 1on, nang cao dugc hi¢u suit tiéu thu.



Thir hai, viéc ban hang qua mang giam bét dugc rat nhiéu khau, tiét kiém duoc nhiéu thoi gian, so voi
phuong thirc truyén thong c6 rat nhiéu wu diém.

Thir ba, viéc ban hang qua mang do ap dyng nhirng thanh qua cua khoa hoc tién tién nén co thé rat kip
tho1 nhan dugc moi thong tin do khach hang phan hoi lai ddi véi san pham ctia minh nhu tinh nang gia
ca, chit luong, mau sic v.v... dé cho trung tim xir Iy c6 thé xir 1y tAt moi thong tin, nham lam t6t hon
cong tac phuc vu khach hang, lam tang hi€u qua cta viéc tiéu thy hang hoa.

Tht tu, do thong tin qua mang c6 thé lién két duoc voi toan cau ma khong bi han ché boi khong gian,
thoi gian va khu vuc dia 1y nén tao ra sy binh dang cho nguot ticu dung, tao ra mot thi truong ty do,
mang lai nhiéu thuan loi cho nhitng doanh nghiép dang quéc t& hoa viéc kinh doanh cua minh.

Ngay nay, mang thong tin da phat trién rat manh mé, cac doanh nghiép can phai cin ctr vao dic diém
ctia minh dé dé ra cac sach lugc kinh doanh cho phu hop.

O Trung Qudc, cac diéu kién co ban hiu nhu da c6, nhung méi 13 chi ddi véi doanh nghiép, con ngudi
tiéu dung thi chwa han di c6; cho nén, cac doanh nghiép khi thiét ké sach lugc kinh doanh theo
phuong thirc ndy can chil y dinh vi cho san pham ctia minh, néu san phim cht yéu tiéu thy & viing nong
thon thi phuong thirc ndy chic chin sé that bai va nguoc lai thi s& thanh cong.

Nim chic tAm Iy tiéu ding

1 - Tam 1y mudn ré

Trong thuc tién, nguot tiéu dung ludn muon s tién bo ra it nhat ma mang lai hiéu qua 16n nhat, gia tri
str dung nhiéu hon. Muon hang tot gia ré 1a tam 1y chung ctia ngudi tiéu dung. Trong viéc tiéu thy,
ngudi mua thudng min cam nhit voi gia ca cua hang hod. Trong nhitng san pham cung loai, cling chat
luong, ngudi tiéu dung thudng chon loai gia thap hon.

2- Tam 1y dung bén

Nguoi tiéu dung lubn nhin vao hiéu qua ti€u dung thue t¢, nhdn manh gia tri st dung ctia san pham.
Nhu cau cua con nguoi gom an, uong, mic, O, giai tri v. v... va ho phan 16n déu tap trung vao viéc co
duoc nhitng nhu yéu pham thiét yéu co ban ndy. Hanh vi mua hang ciing 14 dé tha min nhitng nhu cau
thuc t& d6, cho nén ngudi ta rat chi trong ti gia tri thue dung cua ching,

3- Tamly an toan

An toan & day bao gdm hai ¥: mot la dugc an toan va hai la tranh dugc nhirng diéu khong an toan. Sau
khi mua hang, ngudi mua yéu cau trong qua trinh str dung, san phim d6 khong mang lai sy mat an toan
hodc anh huong t6i st khoe cho ban than va gia dinh ho. S¢ di nguoi ta mua bao hiém x3 hoi, bao
hlem y t& hodc gui tién tiét kiém 1a vi ho nghi t&i s& duoc an toan khi gip kho khan hay khi bénh tat,
tudi gia. S¢ di nguoi ta mua cac thiét bi bao dam an toan chong trom vi ho lo rang thiéu nhiing cai do
s& dé& dan t6i nguy hiém mat an toan. Biéu hién nay cang thé hién rd hon khi ho lyra chon mua cc hang
dién may, thubc men, thue phélm V.V...

4. Tam 1y tién lo1

bac trung cua thir tam 1y nay: coi tién 1gi khi st dung 1a ti€u chuin s6 mdt ctia hang hoa nham tiét
kiém t6i da thoi gian khi str dung hang hoa. Trong trang thai tim 1y d6, nguoi ta déu mua nhirng thir
hang héa mang lai tién lgi cho sinh hoat va cong tac ctia ho. May giat, may hut bui, may rura bat tu
dong, nudc giai khat dong hop, thirc dn dong hop v. v... Chinh 14 nhitng hang héa c6 thé thoa man tam
1y ndy ctia khach hang. Ngoai ra, ho con yéu cau cé dugc ché d6 dich vu sau ban hang that hoan héo.
5- Tam ¥ mudn cai moi

Tim mua va su dung loai hang moi 1a mot tam 1y pho bién cua nguoi tiéu dung. Trong cudc song tiéu
dung hién nay, mot s6 hang hda dung hang ngay thudc loai moi, tién tién thi du gia c6 cao hon mot
chut, gia tr1 stir dung khong that 16n nhung nguo1 ta van mudn mua. Con nhitng hang ci, lac hiu du gia
ré cling it ngwo1 ngd to1, long ham mudn nay ¢ gion tré thuong manh hon nguot gia.



6- Tam 1y thich dep

Do vat dep ludn truc tiép dap vao tinh cam va than kinh cua con ngudi, tao ra cam giac thdéa man va
vui vé. DP6i voi con nguoi, cai dep 1a mot sy huong thy vé tinh thin. ThAm my cua con ngudi ngdy
cang cao thi yéu cau hang hoa dep cang manh 1iét hon.

7. Tam 1y tu trong

Al ai ciling c¢6 long tir trong. Piac biét 1 nhirng nhu cau tiéu dung phuc vu cho sinh ton sau khi da dugc
thda mén thi ngudi tiéu dung cang mong mudn sy tiéu dung ctia minh dugce xa hdi thira nhan va dugc
nguoi khac ton trong. Chang hiéu vi sao ma ai ciing déu mang tdm 1y thich nghe nhitng 161 néi ngot,
thich dugc ngudi khac ton kinh, tir d6 ma cam thay minh c6 nhitng thanh dat va ho thudng thong qua
mot hinh thire ti€u dung nao do dé biéu hién nd ra.

8- Tam 1y theo du01 nhitng loai hang c6 danh tleng

Nguoi tieu dung rat tin nhiém va luén mong mubn c6 dugc cac san phim co danh tiéng. Ho 1udn cho
rang chi nhirng hang hoa d6 mo1 dam bao thoi gian st dung va nang cao dugc hi¢u qua str dung no.
Cang 1a nguoi tré tudi thi cang thich nhitng mbt thoi thugng hon.

9- Tam 1y san dudi cac thu ky la

Hinh thirc biéu hién cua loai nguoi nay khac han vi moi nguoi, ludn thich nhitng cai ki la. TAm 1y
ndy & thanh thiéu nién rat manh mé. Nhan t6 chil yéu ctia tim 1y nay c6 hai diém: mot 1a cho nhitng thir
ky la 1a dep; hai 1a dé thu hat sy cha ¥ clia mQ1 nguoi.

10. Tam ly gianh giat

No6i thang ra 13, phan 1on con nguo1 déu c6 tam 1y mudn chiém hitu. Ai d6 c6 tai san méi dugce coi 1a
¢ sy dam bao an toan cho cudc song. Ngudi ban hang thong minh phai biét loi dung tAm 1y nay cua
khach, noi chung can phai thong qua viéc cho dung thir dé ban dugc hang nhiéu hon. Ly vi du: mot
khach mua hang sau khi dung thir mot chiéc may tinh trong vong mot thang chéng han, nguoi ta rat kho
cam long dé nguot khac mang no di. Tam ly mudn chiém hitu n tré nén rat manh liét, lac d6 ho s&
kién quyét mua bang duoc.

VIII. Tham gia hdi che trién lim nhw thé nao?

Thong qua hoi chg nay, nhiing 6ng chu doanh nghiép nho s€ phat hién ra khach hang moi, xu thé méi.
bay la phuong phap ton it chi phi nhat va dé& dang nhat. Trong hoi cho s€ co rat nhiéu mit hang, tao ra
nhiéu diéu kién dé tiép xuc truc tiép vdi khich hang c6 thé thic day cong tac tiéu thu va giam chi phi
t¢1 mirc thip nhét.

Thong thudng, hoi cho 14 noi trung bay, gidi thidu va ban hang cua cac doanh nghiép. Trong bét ky
truong hop nao, hop dong mua ban hang c6 dugc trong hoi chg ciing 16n hon cac hop dong cé duge
khi phai mét hang chyc 1an quang céo vai chi phi 1on. C6 thé chi trong mot 1an, ban da gidi thiéu cho
duoc hang tram khach hang nhitng san phim cua minh, khiach hang s& duoc tin mat thiy su 16n manh
ctia doanh nghiép, c6 thé héi truc tiép moi van dé, dong thoi ho ciing 13 nguoi tiéu thy hang rat nhiét
tinh.

Mac du hoi chg 1a not mé rong viéc tiéu thu san phém, nhung lai 1a no1 trung bay chung cho moi
doanh nghiép ca 16n va nhd, do vay néu xir 1y khong thda dang co thé sé& bi thua thiét 1én. Tham gia
hoi cho khong chi trung bay hang hod, rdi nhim nhe ban hang thu tién, ma can phai c¢6 mot ké hoach
rat chu d4o ti mi moi co thé gianh thing loi duge. Dudi ddy 1a mot vai diéu cha ¥ trong phuwong cham
chi dao khi tham gia hoi cho.

l- Quyét dinh c6 nén tham gia hay khong?

Ban can phai can nhic xem nén lya chon vi tri ndo khi tham gia hoi cho dé trung bay san pham ctia
minh; néu vi tri t6t ma gia thué qua dit, hoic noi khong t6t gia rat ré déu khong thé duoc; ‘ngoai ra
phéi tinh dén viéc an ¢ di lai cta nhan vién, néu chon duoc noi gan khu vuc trién 13m 1a tot nhat vi



tiét kiém duoc thoi gian, tién cua.

Pon vi t6 chirc hdi chg s& cung cép cho ban cac tai li¢u lién quan dén tinh hinh hdi cho 1an trude dé
ban nghién ctru xem c6 nén tham gia hay khong va c6 co s& dé phan doan kha ning tiéu thy hang hoa
ra sao. Néu co thé, ban hdy t61 xem hién truong trudce. Néu do 1a mot hdi chg co lich si ch'fmg ra gi
thi hay hét strc can than. Boi nhirng hd1 chg nhu vay co thé khong thé t6 chirc noi, hodc néu c6 to chirc
duoc thi ciing qué thua thot ngudi tham gia, kha ning tiéu thu hang rat kém, khong thu hit khach hang.
2. Tim nguo1 hop tac

V61 nhitng 6ng chu nho, viéc hop tac vo1 ai do cung thué mot vi tri trong hdi cho s& co nhiéu wu viét
hon. Lam nhu vay sé& ton it tién hon, san phim cta minh ¢ sttc hap dan hon; khi can thiét co thé c6
nguoi dé nho trong hd gian hang ctia minh; nhung quan trong nhit 13, néu hang ctia nguoi hop tac voi
minh rit c6 suc hép dan thi ban than minh ciing c6 1gi 16n. Néu ban quyét dinh tham gia hoi chg theo
cach nay thi can bo cong sitc di tim ngudi hop tic vi minh theo hudng trén dé ho co thé bu dap
nhirng chd yéu ctia minh.

Vi du: mét 6ng chi nho mudn quang cdo va tiéu thu mat hang quﬁn 40 so1 in hoa cua minh, 6ng ta da
lién két voi mot ong chu nho khic chuyén ban thit lung va gidy dép mua hé cung thué mot gian trong
hoi cho. Két qua 1a ca hai déu dat doanh thu cao hon nhiéu so v&i nhitng ngudi ciing nganh nhung doc
lap.

3. Tranh thu vi tri 1y twong trong hodi cho

Noi chung, vi tri gian hang trong hoi cho s& anh huong tryc tiép dén két qua tiéu thy hang hoa. Vi tri 0
in ctra ra vao twong doi tot, vi tri gin phong an, phong nghi va ngay ca gan phong vé sinh cling tt;
nhirng vi tri xa, it khadch td1 chd nén thué. Do do, khi dam phan dé thué vi tri, nhit dinh phai tranh thu
vi tri tot. Tinh trang thuong xay ra la s6 14n ban tham gia hoi chg cang nhiéu, thi co hoi dé thué duoc
chd tot cling nhiéu hon, vi ho da quen biét nhau nén c6 nhirng uu ai nhét dinh; c6 doanh nghiép 1an hoi
cho ndo cling & mot vi tri nhu cii, lam nhu vay khién cho khach hang d& tim cha hang hon. Rat nhiéu
nha kinh doanh phét hién ra rang, cing mét loai san pham, tuy c¢6 nhiéu doanh nghiép khac nhau nhung
néu duoc bd tri trung bay gan nhau trong cling mot tang thi lwong tiéu thu s& ting cao hon. Vi du: ban
mubn ban tai xach béng da, do Hoi cho rat rong, khach hau nhu khong thé di xem hét dugc, néu gian
hang cua ban khong dit trong khu vuc chuyén ban do da, c6 thé khach s& khong thé tim thiy ma mua
duoc.

4. Chu y ki x4o trung bay hang hoa

Vi€c trung bay phai lam sao cho khach dé nhin thdy va dé lya chon. Du trong bat ky truong hop nao,
san pham clia ban déu phai mang tinh canh tranh cao d¢. Vi vay khi thiét ké trung bay can phai lam
sao dé thé hién dugc tinh dac sdc cua mat hang cua minh nham thu hit dugc khach hang. Muon lam
duoc diéu do, can phai tan dung mo1 kha nang tim ra nhiing so' truong cua d6i thi canh tranh roi trén
co s¢ d6 cai tién thanh nét riéng doc ddo ctia minh. Ban can quan sat, nghién ctru tim hiéu xem Vi sao
ho lai thu hat dugc khach hang? Phai ching ho ban hang kém theo ting phim? Hay ho in rat nhiéu to
roi dé phan phat cho khach hang? Chd nén so canh tranh, bai vi chi ¢6 canh tranh méi ¢ thé nang cao
ning luc cta ban, lam cho san pham mang di trung bay t6t hon, ban dugc nhiéu hon.

5. Pon gian hoa thu tuc ki hop dong mua hang

Gia cia moi loai san pham phai ghi rd rang; phai dua ra diéu kién c6 lién quan dén viéc mua hang
nhu: gia ca, phuong thirc thanh toan, thoi gian chuyén hang dén noi theo yéu cau cua khach, lam sao
de khach co cam giac nhirng thu tuc nay rat thuan 191 va nhanh chong. Nhung, vé mit k¥ thuat ma noi,
tit ca phai lam sao dé khach hang dung hiéu sai 13 tot nht.

6- Thong bao cho khach hang cii biét

Nhat thiét phai thong bao cho ho biét tin don vi ban tham gia hoi cho trién 1am, c6 thé cir ngudi hodc



giri bang cong vin bao cho ho biét thoi gian md hoi cho trién 1dm, vi tri gian hang cua ban, & d6 ban
c6 hang moi gi... Tuy rang trong s6 ho c6 thé nhiéu ngudi khong tdi xem hoi chg, nhung van can cho
ho biét dong hudng va tinh trang phat trién nghiép vu ctia don vi minh. Day 13 mot phuong phap thic
déy tiéu thu rat tbt. Néu ban tham gia mot hoi chg trién 1am hang hda ban theo mua vy, thi phai lam
cong viée ndy trude d6 bay tdm thang méi dat hiéu qua tét dugc.

7- Pinh gia thich dang

Phan 16n ngudi mua déu mudn mua san pham cua ban vdi gia bang nira gia ban 1¢; néu ban ting gia
ban 1é san pham 1én gap doi thi 1iéu san pham d6 c6 con st canh tranh nita hay khong? ngudi mua
li€u c6 con lo1 nhudn nira hay khong? Néu ca hai van dé nay déu bi phu dinh, ban can phai kip thoi
diéu chinh ngay gia ban ctia ban cho thich dang.

8. Vira lam khach hang, vira Iam nguoi hoc vién va nguoi quan sat

Trong hoi cho trién 1am, vai tro chi yéu cua ban duong nhién la nguoi ban hang; nhung ban cung hay
thir vao vai cua khach hang xem, vi blet dau rat nhiéu thir hang khac trong hoi cho co thé s& 1 cai ma
ban can mai sau, hodc 1a hang ma ban can phai nhap. Lac do, ban co thé lam mdt pheép so sanh va thay
ngay rang, khi hoi chg niy két thuc, mot sé mit hang co thé dugce nhap vé trong mot hdi chg sau do,
diéu ndy ciing chang c6 gi la ca.

Trong hoi chg, ngoai chuyén mua ban ra con c6 co hoi dé ban tim hiéu nganh nghé ciia minh ¢ nhiing
tién trién gi mdi, nhitng cong ty khac dang lam gi. Trong hoi cho, ban ¢ thé nhan duoc rat nhicu thong
tin bo ich: tir nhirng loai vat liéu lam bao bi gia thanh ré nén lam thé nao dé giam thué, ban déu can
phai ghi nhé tt ca va lang nghe ¥ kién cua nhitng dong nghiép dé tim bién phap giai quyet Ban can
tim cach dé noi chuyén voi cac nha doanh nghiép khac, tim hiéu nhirng van dé ctia ho, d6i chiéu san
pham, gia ca, loi nhudn cua ho voi tinh hinh ctia minh; qua héi trg, rat nhiéu nguoi da thiét 1ap duoc
moi quan hé vo1 cac nha doanh nghiép khac. Nhung chd quén rang, 1a mot 6ng cha du 16n hay nho,
mot phan ctia nhitng niém vui dén tir chinh nhitg mbi quan hé qua lai do.

IX. Tiéu thu sin phim dong thoila "tiéu thu minh"

Khi Iya chon phuong thirc tiéu thu san pham, ndi dung chil yéu can phai nhé ki 1a: néu khong hanh
dong thi viéc lam an s€ kh6 ma phat dat thinh vuong dugce. Mot san phém néu cang dugc cha y hoac
ban luan nhiéu thi viéc budn ban 1am an cang tot hon. Nhitng nguoi kinh doanh nhdé ma phat tai 16n
duoc déu 1a nhitng nguo1 co tinh than sang tao. Ho hau nhu c6 mat o khip noi, tham gia vao moi hoat
dong tiéu thy va ludn xuat hién trong tur thé cua nguoi co quyén uy hodc mot doanh nhan nhiéu nguoi
biét tdi. Nhu vy, tinh than sang tao 1a mdt yéu t6 rat quan trong dé cho mdt doanh nhan c6 thé tré nén
giau c6 hoac ngheo di.

Tiéu thu Lam la mot hoa si tai hoa, chuyén v& tranh mau nudc. Néu c6 chi phat trién trong linh vuc
nghé thuat, rat c6 thé cling giong nhur nhiéu hoa si khac 1udn trong hoan canh rat nghéo. Nhung phuong
thire ma c6 lya chon lai hoan toan khac, no chang nhitng 1am c6 thoat khoi nghéo ting, ma trong diéu
kién kinh doanh vén nhé nhung thu nhap con cao hon ca cac giam déc cong ty binh thudng khac. C6 ta
chang nhitng chi ban tranh cho ngudi choi tranh ma con thong qua con dudng khac dé ting thu nhap -
co ta con ban nhitng burc tranh phuc ché véi ca khung hodc gia d& 1am rét tinh xao, chat luong rat cao;
ngoai ra, c6 con to chirc day vé& cho tré em va ca ngudi 16n bang kinh nghiém cua minh dé viét sach
vé dé tai my thuat; c6 ta con tham gia giang bai cho cac 16p nghién ctru, 1am nha phé binh, ¢ van my
thuat cho dia phuong v.v... Qua mdi 1an hoat déng, ¢ ta cang trd thanh ngudi ¢ uy quyén hon, loi
nhuan thu dugc cang 16n hon nhiéu so v&i khi chi don thuin 1am nghé¢ thuat.

Nhirng nha kinh doanh doc 1ap khac li¢u co thé 1am duoc nhu tiéu thu Lam khong? Hoan toan co thé,
v4i didu kién ho phai biét diéu chinh mot cach thich dang va hop 1y, nhung can phai 1am theo nhiing
cach sau:



1 . Xay duyng hinh tugng

Ban nhat thiét phai 1am cho minh va san pham ctia minh thich ing dugc véi nhiéu loai tuyén truyén,
moi gi6i. Ban khong thé ndi tiéng ngay duoc ma can phai tao dung hinh trong ctia minh nhu tiéu thur
Lam d4 1am, phai biét xdy dung dia vi dé kiém duoc nhiéu tién, nhiéu loi nhuin. Liéu ban co the glang
bai ¢6 lién quan dén nhirng san phdm ma ban tiéu thy hay khong? Liu ban c6 thé tuyén truyén san
pham cta minh cho cong ching rong rai dugc hay khong? San phim ma ban ban ra liéu c6 thich ng
duoc v4i nhirng tuyén truyén ciia co quan moi gidi va duoc khach hang chap nhan hay khong? Li¢u
ban c6 dam duong dugc vai tro trude cong ching hay khong? Tom lai, ban nhat thiét phai c¢6 gang mo
rong anh hudng cua minh trong khu vuc va cong dong xa hoi chung, ban can phai mo mang sirc trong
twong cta minh dé gianh duoc lgi nhuin trong nhiéu phuong dién khac nhau.

Mot 6ng chu doanh nghiép chuyén san xuAt vat trang tri cay thong Noel khi dén thaim mét bénh vién da
chu dong dé xuit dit & mdi budng bénh cua tré em mot cdy thong va mo1 cac bénh nhan cung tham dy
ngdy tét giang sinh, moi vat trang tri do 6ng ta cung cap, con cdy théng do bénh vién cung cap. Klen
nghi ctia 6ng ta di tro thanh modt tin thoi su nong hoi trén tat ca cac bao chi va phuong tién truyén
théng cua dia phuong, ong ta vira quang cao dugc san pham ciia minh lai vira noi tleng la mot nha tir
thién. Ong ta da tré thanh mot "nhan vat clia cong ching”, dai truyén hinh da phong van ong, clra hang
bach hoa ¢ khu bén canh ciing modi 6ng t6i gidi thiéu kinh nghiém va cach 1am. Va ong ta da rat vui
murng phat hién ra rang, don dit hang cua khach t6i tap bay vé, ting gip ba binh thudng.

2. Pau tu thoi gian va stc luc

Ap dung nhiéu phu’orng thirc tiéu thu san pham chua han d3 1am cho nguo'l ta mét moi, nhung thuc su
cling phai tra mot cai gia nhat dinh. Cho du mét s6 hoat dong chi c6 mbi quan hé gian tiép voi cac
d6ng nghiép, nhung ban ciing can phai ¢ gang, can phai gianh mdt phan strc lyc cho nhitng hoat dong
mang tinh phu tro d6 va 1am cho nhitng hoat dong d6 c6 anh hudng tich cuc dén nghiép vu ciia minh.
Mot sb hoat dong luc ban dau co thé chua cé tac dung gi, nhung chd c6 bé cude, vi vé lau dai, su tich
lfly trong cac hoat dong ti€u thu s€ lam cho viéc lam an phat trién manh mé& hon. Ban can phai thu st
dung tat ca moi kha ning c6 thé va dan loai bo nhirng hoat dong khong cé hiéu qua hodc ban khong
thich. Mot nha kinh doanh nghé anh, do cong viéc khong dugc subn sé lam, anh ta da thir chuyén sang
1am nghé kinh doanh khung tranh va anh ta lai rat thich nghé nay, tién kiém duoc ciing khé va da quyét
dinh chuyén nghé.

3- Chua y 61 cac ctr chi, 101 noi

Trong hoat dong xa giao, néu ban c6 thé bleu hién minh thanh mot hinh anh dang yéu hay khong? Ban
c6 thich tra 101 cac cau hoi khong, ¢6 mudn thé 16 cach 1am cta minh d6i voi mot sd sy viée khong?
Ban c6 1a ngu6i hom hinh khong? Cach an mic cua ban c6 lam cho ngudi khac thich khong? Ban ¢ la
nguoi sach s&, ngin nip hay khong? Noi tom lai, ban khong nhat thiét phai 13 nguoi that thong minh,
ngudi ¢ ngoai hinh that bat mat, nhung ciing can hét strc cha ¥ t6i cir chi, 101 ndi ctia minh. Néu trong
xa giao ban ludn to ra cang thang hodc ctimg nhic thi hiy kip thoi stra chita ngay va phai rén luyén
minh sao cho cir chi that tur nhién, c6 thé tap luyén va quan sat nhitng ngudi xung quanh dé hoc hoi.
Lam cang t6t viéc nay bao nhi€u thi ban s& cang nhanh chong hoan thién minh bay nhiéu, trong giao
tiép s& cang ngdy cang tlen bd hon. Co nhu vay thi cong viéc mdi cang phat trién, hinh twong ctia ban
s€ cang duogc cai thién t6t hon.

4. Hét strc tranh c6 doc

Khong phai ai cling chon phuong thirc song bang cach tu kinh doanh doc 14p, rat nhiéu nguot thich co
nhiéu dong su lam viéc cung vo1 minh. Nhung du ban ¢6 doc 1ap kinh doanh cting khong thé 1am cho
ban kho giao tlep vo1 nguoi khac dugc. Néu ban chim didm vao cudc song c6 ddc, ban sé& coi thé gio1
bén ngoai ludn 1a mdt thir gi d6 xAm pham va gy phién ha cho minh, cang khong thé c¢6 nhiéu cach dé



tir biéu hién minh duoc va rd rang 13 1am cho ngudi khac khong thich minh, thim chi con 1am ngudi
khac sg ban nita. Néu ban khong biét ty biéu hién minh, nhiéu co hoi tot s& rat dé tudt khoi tay ban.
Ban dimng bao gid mic cac ching bénh lo so viéc xa giao va cong viéc cua minh ma can phai sip xép
thot gian cho viéc xa giao do - bao gdm cac cudc gip gd, du lich, tham gia cac budi hoi hop, hoc tap
va xay dung duoc mot mdi quan hé rong rai hon, thudng xuyén tham gia cac budi gip gd, tiép khach,
tim moi cach dé thoat khoi trang thai ¢6 doc ctia minh.

5- Hoan nghénh phé¢ binh

Puong nhién, ban khong can thir phé binh khéng dtng din, cé ac ¥, xuit phat tir 1ong d6 ky, nhung can
phai hoan nghénh nhirng phé binh mang tinh xdy dung nham cai tién cong viéc ctia minh. Néu nhu
nhitng thong tin ma ban mang lai cho khach, ban bé, nguoi thin va nhitng ngudi c¢6 quan hé déu biéu
thi rang ban rat himg thii voi nhitng 151 khen ngoi thi ban c6 thé nhan dugc nhiéu 101 khen; nhung thuc
chit, ban 12 ngudi thudng xuyén thit bai. Nhing 101 bo d& thudng dé lot tai, nhung néu khong mang
tinh phé binh chan that s& khong thé tién bo va phat trién. L& ndo ban 1a ngudi yéu dubi dén mirc khong
chiu ndi phé binh? Can biét rang, mot nguoi yéu dudi thi rat kho thanh cong trong su nghiép.

Mot dng chii cong ty in 4n va phat hanh ban tin nhanh, cudi ban tin ong cho in mdt khung, trong khung
c6 dong chir yéu cau ban doc phé binh. Qua nhién, 6ng da nhan dugc nhiéu ¥ kién phé binh that, trong
d6 c6 mot ¥ kién 1am cho 6ng tién hanh mot chat cai cach va tir 46 da tang dugc sé luong va thu nhap
cua minh. Nguyén van cua 101 gop ¥ do la: "Ban tin nhanh cua 6ng giong nhu mot an pham in dau ctia
hoc sinh trung hoc". Ong chi 13 ngudi can than, 6ng ludn cho rang: chi can ho thu lwom nhirng thong
tin c6 gia tri thi a an pham dep hay khong khong quan trong. Nhung 6ng ta cting rat chi y van dé lamdep
cho 4n phim cia minh va quyét dinh str dung ki thuat in laze dé 1am dep an pham. Do 6ng d tiép thu
phé binh, cai tién kip thoi nén lugng doc gia dat mua da tang 1én nhiéu, ngodi ra con dang thém céc tin
quang cdo cho mdt sd cong ty tiéng tim. Bat ky thé nao chang nira, chinh la do ong biét lang nghe
nhirng y klen gbp y mang tinh xay dung va tich cuc cai tién, cho nén di c6 nhitng cudc cai cach rat co
gia tri, vé mit nghiép vu cling d3 ngay cang phat trién manh mé hon.



