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Con Puong do chinh ban chon

“Ban khong nén quyét dinh hai lgn cho mot vin de. Hay danh du thoi gign va suy nghi dé ra
mot quyét dinh diing dan ngay lan ddu tién dé ban khong phai quay lai van dé mot cach khong can
thiét. Néu ban qud mong muon xem xét lai cac quyeét dinh, ban khéng chi lam anh hwong dén quy
trinh cong viéc, cua ban ma con lam anh huong déen nhu’ng tam the, dong lwc ma ban da co dwoc
cua lan ra quyét dinh dau tien”

-Bill Gates



Loi gioi thiéu

Trong cudc séng, han c6 khong it 1an ban phai dimg trude su lwa chon kho khin khi phai quyét dinh
mot van dé nao d6. C6 lic ban chi can dua theo linh cam ctia minh, nhung c6 nhitng lc ban can phai
suy nghi va Iwa chon ki cang. Cudc song ctia ban vi nhirng thanh cong hay that bai, hanh phuc hay ton
thuong déu phu thudc vao kha ning quyét dinh cta ban. Giira thanh cong va that bai 1a mot ranh gidi

moéng manh ma ban than ban 13 nguoi dua ra quyét dinh.

Quyén sach “Nhirng quyét dinh thay doi cudc séng” dugce bién dich tir tic pham ndi tiéng “Yes or
No” ctia Spencer Johnson 14 cau chuyén ké vé chuyén hanh trinh cia mot chang trai di tim bi quyét ctia
thanh céng va hanh phiic tir nhitng quyét dinh ctia minh. Chang trai tham gia vao chuyén tham hiém dé
trai nghiém va hoc hoi cach giai quyét cac van dé mot cach hiéu qua va dung din nhat, nhitng kinh
nghiém co thé ap dung cho bat ky ai cam thay khé khin va bé tic trong cong viéc va cudc song ciia
minh.

Trong tirng chang duong cta chuyén thim hiém, anh dan kham pha nhitng bi quyét dé lya ra nhirng
quyét dinh co6 thé lam cudc séng ctia minh t6t hon. Nhitng bi quyét ay dugc thé hién trong nhitng tinh
hubng cau chuyén thyc té thu vi, gan giii, don gian va dé 4p dung. Chang trai cam nhan duoc ring
chinh ban thin mbi ngudi 1a ngudi dan dudng cho minh trén hanh trinh di dén nhitng quyét dinh t6t
nhat. Va hon hét, su chia sé dé ngudi khac c6 thé kham phd ra diéu do 1a mot yéu tb dé gitip ban trd

nén hanh phiic va thanh céng hon trong cudc séng.

Voi tu duy gian di, doc dao va rat thuc té, khoa hoc, “Nhitng quyét dinh thay d6i cudc sdng” ciia
Tién s§ Spencer Johnson d3 dugc doc gia khip thé gigi danh gia cao. doc gia Jamie Bruce tAm su:
"Trudc day, t6i luon cam thdy khé khin khi phai tw minh quyét dinh bat ky mot van dé gi. Quyén sach
ndy da gitp t6i thay doi rat nhiéu. Toi thuc sy da ty tin khi 4p dung nhitng tu duy va phwong phap don
gian nhung rat nhiéu hiéu qua tir quyén sach ndy. Toi nghi day 13 quyén sach ma bat cr ai ciing nén
doc”. Donald Mitchell — nha dién thuyét, nha vin dong thoi 1a nha tu van — binh luan: “ Quyén sach
ndy di tip trung kha sdu sic vao cach xac dinh timg van dé quan trong can giai quyét. Cot 151 ciia
phuong phap niy chinh 1a kha ning quyét dinh van dé dya trén 1y tri va cam xac. Quyén sach da gitp
t6i hiéu ré hon va dua ra nhitng 161 tw van hiéu qua nhit cho khach hang ctia minh. Téi ciing khuyén
khich ban nén hoc héi tir nhitng ngudi ¢6 kha ning giai quyét van dé t6t vi ddy ciing 1a cach ban nhanh
chong phat huy kha nang phan tich cua chinh minh”.



Bén canh nhitng quyén sach ndi tiéng nhu Phat Nhin Lai Minh (One Minute For Yourself), Qua
Tang Di¢u Ky (The Present), Phut Danh Cho Cha (One Minute Father), Phut Danh Cho Mg (One
Minute Mother) ctia Spencer Johnson da dugc cac ban don nhan nhiét tinh, ching t61 hy vong voi
“Nhirng Quyét dinh Thay d6i Cudc Song” (Yes Or No), cac ban sé& tim ra dugc d6i diéu ¥ nghia dé khi
dtng trude bat ky budc ngodt ndo ciia cudc song, ban cling cd thé hoan toan tur tin vao ban than va vao
cac quyét dinh ctia minh. Con duong ban di cho chinh ban chon lya, va chi c6 chinh ban mé&i1 dinh
duoc cho minh con dudng dung dan nhat.

Xin tran trong gidi thi€u cung ban doc va chiic cac ban thanh cong.

TRAN TRO TiM HUONG DI

Chuyén ké vé mot chang trai tré thong minh, nhanh nhen. Trong cong viéc, anh 14 ngudi co trach
nhiém, ham hgc hdi; trong cudc séng anh hau nhu duoc long tat ca moi nguoi. Nhitng ai da mot lan gap
anh déu thdy quy mén con ngudi vui vé, than thién va hoa nhd dy. Ai cling nghi rang, mot con ngudi
nhu anh chic han phai rat thanh cong va hanh phuc.

Vay ma d3 ¢6 lac anh nhu mudn budng xudi tat ca. Anh da tirng mong duoc khing dinh ban than trén
con duong cong danh su nghi¢p. Nhung udc mo do6 cang ngay cang tré nén xa voi, duong nhu anh

cang co gang, co hdi cang tron chay.

Méi day, cong viéc doi hoi anh phai dua ra mot quyét dinh quan trong nhung chi vi chii quan va
cham tré ma anh di dé mat di co hoi trong tim tay ctia minh. Su viéc d6 khong chi 1am cho anh thay
hoai nghi va that vong vé kha niang ctia minh ma con gy thiét hai cho nhitng nguoi lién quan. Anh cam

thay vO cung hoi tiéc.

P3 nhiéu 1an anh tu nhi phai that ban linh va phai biét dua ra nhitng quyét dinh dang ltc dé kip thoi



giai quyét cong viéc va nam bat co hdi t6t dang dén. Nhung ctr dimg trude mot tinh hudng phic tap
doi hoi ban linh va su nhanh nhay, anh lai cam thdy réi boi va khong biét phai giai quyét ra sao, dé roi
khi c6 dugc mot quyét dinh thi tat ca da qua muon.

Ngay ca cudc song riéng tu cua anh ciling chang kha hon. Thoi sinh vién, anh dugc nhi€u c6 gai
mém md vi vé nam tinh, sy thong minh, hom hinh va mgt tam hon tinh t€, nhay cam. Va mot ngay kia,
trai tim anh ron tang ndo nuirc v&i1 cam xtc cua chang trai lan dau tién dem long tham thudong trom nho

mot cO gai.

Ho 1a ban hoc ctia nhau , tirng cung nhau hoc bai trong thu vién, tirng rut re di dao bén nhau trong
san trudng nhirg dém cam trai... Cam giac bdi hdi xao xuyén d6 ctr mai 1ang 1ang ngdy ngat mii trong

anh. Anh mudn gitr cho nhitng phut giay ngot ngao thanh thién d6 duoc bén 1au mai mai.

Nhung sau mdt ky nghi he, nguoi ta thay c6 ban, gai xinh xdn cua anh hay ngoi trong thu vién voi
mot chang trai khac — ngud1 ma mai sau nay anh van nghi rang khong thé nao so sdnh dugc véi anh,

ROi anh nhan dugc mot 14 thu chia tay voi nhitng 11 dit khoat pha 13n chit trach moc cua co.

Khi anh hiéu duogc thi tat ca da qua mudn. Phai r61, su6t mot nam troi anh khong du can dam dé noéi

101 yéu thuong cung ¢6. Sau chuyén do, phai mat may nam anh méi1 ¢6 thé nguoi ngoai dugc ndi long.

Va dau nim nay, anh c6 dip tiép xtc va lam viéc vi mot co gai that duyén dang, dé thuong. Anh c6
tinh cdm ngay v&i ngudi con gai thong minh, xinh dep d6. Ho thuong di an trua v&i nhau, thuong ké
cho nhau nghe vé cong viéc, vé nhitng diéu xay ra trong cudc song. da nhiéu dém anh thao thirc vi co.
Anh biét rat rd minh d3 yéu va doan rang hinh nhu ¢6 4y ciing danh cho anh mot tinh cam nhu thé. Anh
tu nhu s€ chd mdt dip nao do thuan tién dé bay t6 1ong minh, ré“mg hinh &anh ¢6 d3 chiém tron trai tim
anh va anh da yéu cd ngay tir 1an gip dau tién.

Nhung r6i cai ngdy mong chd d6 da khong bao gio dén. Sau nhiéu ngdy di cong tac xa, anh try vé
v6i mon qua that dé thuong. Anh dinh sé& trao né cho ¢6 cung vdi nhitng 101 yéu thuong bay 1au anh ap
u. Nhung anh bat ngd nhan dugc emai cua c6. Trong thu c6 da viét cho anh nhitng 161 chan that nhét,
rang cd rat quy mén anh va tinh cam cd danh cho anh bay 1au nay khong phai chi 1a mét tinh ban don

thuan.

Nhung c6 dd chd, da cho rat 1au ma khong nhin duoc mot 11 yéu thwong nao tir anh. Va by gid cd
nhan 16i dinh hon véi mot ngudi ban cii, mot bac si tu nghiép ¢ nudc ngoai vé, theo ¥ nguyén cua gia
dinh. Anh hoan toan sup do.



Phai roi, muoi ndm trude, cd gai cua moi tinh dau da tirng ndi voi anh nhu thé. Va bay gid anh xung
dang nhan 10i trach moéc d6. Oi gia nhu anh dii diing cam va tu tin dé bay t6 tinh cam chan thanh véi
nguoi minh yéu thuong. Gia nhu anh biét dua ra quyét dinh dting luc.

Su that bai trong cong viéc ciing nhu trong tinh yéu di 1am cho anh hoai nghi kha ning cua minh.
Anh tré nén tu ti, mic cam va chi mudn thu minh lai trude cude doi. dém dém, khi chi con mdt minh
anh trong cin phong vang lanh, anh trin tré that nhiéu va ban khoan tu hoi:

“Tai sao minh lai khong thé quyét dugc mot viée gi cho ra hon nhi? Minh phai 1am gi bay gio? Lam
gi dé c6 thé thanh cong va hanh phic nhu bao nhiéu ngudi khac?

Mot ngdy no, vao ky nghi cudi tuan, dang ltic budén chan va khong biét phai lam gi dé thoat ra khoi
nhirng ¥ nghi tiéu cuc dang biia vay, anh tinh c& duoc moi tham gia vao mdt cudc hanh trinh rat tha vi
va hitu ich. P6 1a chuyén tham hiém khu rimg gia cing v6i mot vi trudng doan va cac doanh nhan ndi
tiéng dan day kinh nghiém.

Anh quyét dinh nhan 15i tham gia cudc hanh trinh ngay, khong hé ngan ngai. it ra thi ciing 13 chuyén
da ngoai dé anh thu thai dau 6c, dé anh tam thoi tranh duoc ndi kho tAm khién anh mét ngt nhidu dém.

Ngudi ta giai thich vi anh muc dinh cta chuyén thAm hiém nay 13 nang cao kha ning giai quyét van
dé mot cach hiéu qua cho nhitng ngudi dang gip khé khin, bé tic trong cudc sdng ciing nhu trong cong

viéc. Chang trai cam thdy vui vé hon, phét chan hon.
“Khong 1& chuyén tham hiém tinh cd niy lai c6 thé mang tinh chat ctia mdt khoa hoc hudn luyén? ”

— Mic du dugc nghe nhiéu ngudi khdo nhau vé hiéu qua ctia chuyén thim hiém, chang trai van hoai
nghi va luon ban khoan ty hoi:

— “Lam sao chi trong mot thdi gian ngan nhur vy ma cac thanh vién tham gia c6 thé hoc dugc cach

giai quyét van dé nhanh dén thé? Thoi ké, ctr thir di xem sao! ”

Khu rirng ma chang trai sap tham hiém noi tiéng 1a mot viing nguy hiém, hoang vu, it nguoi dit chan
tgi. Trong chuyén tham hiém nay, cic thanh vién tham gia s& phai ddi mit v6i nhiéu tinh huéng kho
khin ngoai du doan, budc ho phai dwa ra nhitng quyét dinh pht hop nhit nhim giai quyét van dé mot
cach nhanh chéng. Vi truong doan 13 mot doanh nhin va dong thoi 13 mot nha tham hiém day dan kinh
nghiém. Ong s& hudng ddn moi ngudi vuot qua khu ring nguy hiém va gitp ho c6 nhirng quyét dinh



dung dan, kip thoi.

Chang trai thirc day tir t& mo sang va khan goi 1én duong tham gia cudc hang trinh. Nhung di dugc
mot ltc thi anh bat dau cam thay hoang mang, lo lang. Chang hiéu sao, anh c6 cam giac rang minh dang

di trén mot con duong rat la. “Hinh nhu minh lac dudng mét r6i.

Quay lai u? Minh dau con thoi gian dé quay vé nha tim ban d6 nita? Gid thi chic khong con kip cho
chuyén hanh trinh nita rdi! ” — Anh dinh quay vé nha 1ay ban d6 nhung rdi lai thoi, tiép tuc budc di véi
tdc d6 nhanh hon.

Vira di, chang trai vira tu an Ui rang minh khong phai 1a nguoi duy nhat can hoc cach quyét dinh
dung. Anh d3 tirng 1am viéc chung v&i nhitng ngudi ma quyét dinh cta ho twong chirng 13 tot nhat cta
nhom, hoa ra ciing chi 1a nhitng quyét dinh binh thuong, c6 khi 14 sai 1am va chang c6 suy luan, phan

tich nao dac biét.

C6 thé thay 1a ¢ bat cir dau, trong bat ¢t 1inh vure ndo ngudi ta ciing c6 luc dua ra nhitng quyét dinh
thiéu sang sudt, thim chi 1a ngd ngan, cho du la d6 chinh 1a co quan chinh phu, cic tdp doan doanh
nghiép tiéng tim, cac trudng hoc va dic biét 1a cac quyét dinh riéng ctia nhitng con nguoi cu thé ... Ca

nhu thé ngudi ta cho rang quyét dinh 1a mot chuyén, con nd dan dén dau lai 1a chuyén khac vay.

“Khong hiéu sao kha nhiéu ngudi ndi tiéng lai co thé dua ra nhitng quyét dinh cam tinh nhu vay? ”
— Chang trai ty nhu.

“Minh ciing ¢6 hon ai dau? ”. Nhé lai nhitng lan 1am viéc theo nhom & cong ty, doi khi anh van
thiéu quyét doan trong mot van dé gi day, Chi don gian 1a anh khong muén pham sai 1am. Roi trong
cudc séng riéng tu nira, chi dén khi moi su da roi thi anh méi tiée nudi “Gia nhu, gia nhu... Oi, minh
cling bao nguoi khac thoi, chua ai day cho minh cach quyét dinh van dé mot cach thong minh nhat ca”.
Co 1€ vi vay ma anh cr mai 1an dan véi cong danh sy nghi€p, clr phdi mot minh mot cdi trong chuyén
tinh duyén. Pang luc suy nghi mong lung, bdng nhién chang trai dim phai mdt nhang ciy khé. Tiéng
gdy cta nhanh cdy cat dit dong suy nghi mién man cta anh. Chang trai dimng budc, dua mét nhin
quanh.

Pung lic d6 anh nhin thiy mdt ngudi dan 6ng. Hai ngudi than trong nhin nhau do xét. Hinh nhu

nguo1 dan Ong la kia dang tim mot ai do.

Chang trai ti hoi khong biét liéu nguoi dan ong co dang dap cao rao va lan da ram nang kia c6 phai



l1a vi trudng doan tham hiém hay khong. Chang hiéu sao anh c6 cam giac an toan trudc sy hién di¢n

ctia nguoi dan 6ng la mit ndy. Anh quyét dinh mé 101 dé pha tan su im lang:
- Chao 6ng, chau dang di tim mot doan thim hiém.
Nguoi dan ong dap:

- T6i 1a ngudi truong doan day. Cau di sai huong roi. di theo hudng nay co — Néi r6i, ong quay lai

va chang trai lién budc theo ong.
Vira di, nguoi dan 6ng vira quay dau lai ho:
- Cau c6 ban chi dan t6i chd tap trung roi ma van bi lac dudng a?

Chang trai tu trach minh mot 1an nita nhung khong néi gi ca. Gia ma anh chuin bi can than hon thi
s& khong dé quén tam ban do.

Hodc gia nhu lac phét hién ra minh khong nhé dudng ma anh bo chat thoi gian quay vé nha 1ay ban
dd thi c6 18 moi viée da tré nén tot dep hon. do cling 1a chuyén quyét dinh mot vin dé nho. Mot 14t sau,

ngudi dan ong lai héi:
-Tai sao cau tham gia chuyén thim hiém nay? Chang trai ngap nging;
-Chau mubn hoc cach dua ra nhitng quyét dinh t6t nhat cho cudc séng ctia minh a.

Khi noi ra diéu nay, chang trai cam théiy hoi bbi roi vi chang tham chi con chua dinh nghia dugc thé

nao 1a tot nhat nira.
Vi truéng doan noi:

-That ra, khong nhat thiét Iac nao ciing phai im dugc nhitng quyét dinh t6t nhat dau. dé c6 duoc két
qua tot hon, ching ta chi can dua ra nhitng quyét dinh tot hon thoi. Néu nhu ching ta lién tiép dua ra
nhitng quyét dinh t6t hon, cai sau t6t hon cai trudc, thi cudi cung ta s& c6 dudc diéu ta can. Ta hy vong

ciu ciing s& thiy thé.
Chang trai cam thay bot cang thang:

-Nhung 6ng cho chau hoi, thé nao 1a mot quyét dinh “Tét hon” a



-La quyét dinh khién chung ta cam thdy s& di dén mot két qua t6t hon. O day, khong phai ban than
quyét dinh 1am ching ta hai long ma cach dua ra quyét dinh va két qua cta né khién ching ta thoai
mai. gi v&i tim trang tot, chiing ta thudng nhan duoc két qua nhu mong mubn. Tuy nhién, dé 1am duoc
diéu d6, ching ta phai tr van minh bang hai cau hoi. Bi quyét ca day!

-Vi trudng doan nhay mit tinh nghich. Roi dng noi tiép:

-T6i doan 13 nhiéu luc cdu c¢6 cam gidc minh chua quyét tim 1am mot viée gi day dén cung hodc
thuong ra quyét dinh nira voi hay van tiép tuc thue hién quyét dinh d6 khi trong 1ong cau xut hién cam
gidc mo ho, bat an Nhiéu ngudi khac ciing giéng nhu vay.

Ching ta ¢ thé thay d6i thoi quen nay. Van dé 1a phuong phap thuc hién. Ciu sé& gip rat nhiéu
ngudi trong chuyén di nay. Ho dd hoc duoc mot phwong phap quyét dinh van dé rat hiéu qua: Tu van
minh béng hai cau hoi, mot cau danh cho 1y tri tra 101, con cau kia hay dé cho con tim ctia minh 1én
tiéng. diém dic biét 1a cau chi c6 thé tra 101 “c6” hodc “khong” cho hai cau hoi d6 ma thoi. Chinh vi
thé, phuong phap nay con duogc ngudi ta goi 12 “Phuong phap c6 hoic khong”.

Chang trai tré v01 hoi ngay:

-Hai cau hoi do 1a gi vay a? Chau to mo qua!

-Chung ta chua dén phan tim hiéu hai cau hoi d6 dau. Phai tir tir chi!

Chang trai mim cudi. Vi truong doan lai hoi anh:

-Khi cdu mudn tim mét quyét dinh t6t hon cai quyét dinh cau dang co, cau co biét trude hét phai

lam gi khong?
-Chau chua biét a.
-Néu thé, cdu co biét minh khong nén 1am gi khong?

Thuong thi chang trai tré ban ron voi qua nhi€u viéc, dau 6c anh lic nao cling chi dé tam dén

chuyén phai 1am gi, chtr anh 14y dau ra thoi gian dé nghi dén viéc ma anh khong nén lam.

Vi trudng doan bong nhién ding chan lai. Chang trai ciing dirng theo.



Ong noi:

-Pon gian 1a thoi khong thuc hién quyét dinh ma cdu chua chic chin dung -N6i xong, dng rat trong

t(i ra mdt manh gidy gip tu va dua cho chang xem mot phan.

Sau khi doc xong, chang trai ngdm nghi mot 14t ro1 rut t ba 16 ra mdt cudn s6 nhd mau do va ghi

lai:
Dé c6 dwoe mét quyét dinh ding ddn.
Viéc dau tién la hdy dirng ngay quyét dinh cé thé sai lam ma ban dang thuwc hién
Tap trung suy nghi tim ra cach t6t hon dé giai quyét van dé.
Vi trudng doan noi:

-Néu cau dung ngay quyét dinh c6 thé sai 1am ma cau dang thuc hién, cau s€ co nhiéu co hoi va thoi

gian dé nghi ra diéu gi d6 t6t hon.

-Nhung chau so rang néu chau tir b nhiing gi chdu dang c6 thi khong chic 1a chau s& tim ngay ra

duoc diéu gi d6 tt dep hon.

-Chung ta ai ciing s¢ diéu d6, phai khong? Phai diing cam thi méi c6 thé tir bo nhirng 16i mon, dinh
kién trong nép suy nghi va quyét dinh. Nhung trén thuc té, d6 1a cach 1am hay va hiéu qua gitip ching

ta dat duoc két qua mong mubn.

Khi loai bo nhitng cong viéc ma ciu biét 1a né s& chang di dén dau, cau s& thdy ranh rang dé tap
trng tim kiém giai phap tot hon. Va thong thuong cau s& tim thay, tham chi con tuong d6i nhanh nita 1a
khac.

C6 cau ngan ngit Trung Hoa c¢6 nhu thé nay:

“Néu anh mudn pha mot tach tra ndng, trudc hét anh phai do tra ngudi trong chiéc coc ay”. Cau thir
nghi xem, liéu minh c6 thé pha mot chén tra thom ngon vao mdt cai cdc van con chira ddy tra ngudi
khong? Liéu ta c6 thé tim ra mdt cach giai quyét tot hon khi ma ta van gitt mét mé 16n xon trong dau
khong?

-Chau hiéu roi! -Chang trai bat dau thich thd.



-Chuyén ndy 1am chéu nhé dén mot ngudi ban. Cong ty anh ban chau lam dn voi mot nha cung cip
kém ning luc. Du duoc tao nhiéu co hoi nhung nha cung cip nay van 1am an theo kiéu chup giat, manh
mun. Anh ban chau di nhién khong hai long, nhung van chua tim kiém duoc nha cung cip nao khéac tot
hon dé thay thé nén anh danh tiép tuc gitr moi quan hé véi d6i tac do.

Nghi lai chdu ctr thay tiéc. dang 18 ra anh 4y nén sém chim dit hop dong v6i nha cung cap do.
-Vay rdi sao nira?

-Um... Nha cung cép d6 van tiép tuc pham sai 1am, gay thiét hai vé thoi gian 1an tién bac cho cong
ty anh ban chau. Cubi cung, that dang tiéc, anh ban chau da bi sau thai vi khong hoan thanh nhiém vu.

Noi1 dén day chang trai im lang, ro1 tac ludn:

-Chau ciing chang hiéu tai sao chiing ta lai luén lam nhitng cong viéc ma minh c6 thé suy doan dugc

1a s€ chang co6 chut hi¢u qua nao.

-Vi chiing ta thudng cam thdy yén tim hon voi nhitng cach lam quen thudc, véi nhitng 161 mon.
Chiing ta khong dam tir bo con duong minh dang di dé tim ra hudng khac dén dich nhanh hon, phan vi
so mao hiém, phﬁn vi s¢ khong c6 thot gian, phén khac la ctr 1am theo thoi quen, thé thoi. Dan dan, ta
tr& nén dong 16a v4i nhirng tu duy, phwong phap , véi nhitng cach 1am kém hiéu qua quen thudc do.
Cau c6 thé thay rd diéu nay trong nhiéu to chirc cong ty va ¢ nhiéu ca nhan khac.

-Ong ¢6 thé ké cho chau nghe mot vi du khong?

-Puoc cht. Cach day nhiéu nim, quan do1 Hoa Ky mudn cai thién tbc do ban dai bac sao cho
nhanh hon nita. Ho nhd mot chuyén gia vii khi nghién ctru vé van dé nay. Vi chuyén gia nay da ra tan

chién truong quan sat va thiy phdo binh lai budc 1ui vé phia sau, chd khoang ba gidy réi méi ban.

Khi duoc héi 1y do vi sao ho 1am nhu vay, ho néi rang ho tuan tha theo ban hudng dan ciia quan
d6i. Vi chuyén gia danh phai bo cong ra lan lai cac ban hudng dan k¥ thuat ban stng tir trudc téi nay
va ong phat hién ra cach ban ndy c6 nguon goc tir thoi ndi chién. Lic bay gio, theo nhu ban huéng dan,
ngudi linh phai 1ui lai trude khi nd sung dé gitr chit khau dai bac, néu khong nong sung s& ban chéch

muc tiéu.

Chang trai bat cuoi khi nghi dén canh cac anh linh phao binh phai 1ui vé phia sau dé ghi khau dai



bac.

Vi trudng doan dan anh 1061 qua mot con sudi nhd. Ong li€c nhin la ban ctia minh r61 néi véi chang
trai:

-Tat nhién 14 sau khi biét chuyén ndy, nhitng ngudi linh da thay d6i phuong phap bin. Nhung liéu
bao nhiéu nguoi trong chung ta hién van dang lam theo nhirng 18 thoi cii ma khong hé biét né da qua 15i

thoi ro1?

Chang trai dé cap ludn dén van dé ma anh dang rat nong long mudn biét, va ciing 1a 1y do khién anh

tham gia chuyén di nay:

-Chau sé& ké ong nghe dé ong thir xem cac quyét dinh ctia chdu da dung chua nhé?

-Ta khong muén 1am c4u mét himg nhung d6 13 quyét dinh ctia cau, chir khong phai cua ta. Ta khong
thé gitip cdu vi chi c¢6 cdu méi biét ban than minh mudn gi. C6 18 ciu dang gip mot sd bé tic nao d6
can giai quyét trong cong viéc hodc trong cudc sdng nén cau moi tham gia chuyén di nay.

Sao cdu khong thir 4p dung nhitng diéu ciu hoc duge trong miy ngay nghi ndy xem chiing c6 gitp gi
cho cau dugc khong?

dot nhién, vi trudng doan hoi chang trai:

-Néu cau muon 1ai xe vé hudng tiy nhung chot phat hién ra minh dang di theo hudng dong cau s&

lam gi?
-Tat nhién 1a chau s& quay lai va d6i hudng ngay. Vi truong doan git dau dong tinh:

-Di nhién roi. Quyét dinh ding s& dan ching ta dén huéng dung. Thé con dé di dugc dén dich, cau

mudn ngudi khac din cdu di hay tu minh tim dudng v6i tim ban d6?
Chang trai dap:

Chéu thich minh c6 mdt tim ban dd hon. Chau nhé ciu ndi ctia Winston Churchill:”Téi lac nio
cling san 10ng hoc hoi, co diéu khong phai lic ndo tdi ciing thich duoc day dd hay ai d6 din dudng chi

161

Vi trudng doan mim cuoi:



-Pung vay. Tim cho minh mot con dudng di dung din 1a mot thir thach 16n. Nhung ta c6 thé 1am

duoc diéu do, néu ta dung dén cach tu hoi “Co” hoic “Khong”.
-Lam sao chau biét duoc phuong phap nay c6 hiéu qua véi chau hay khong?

-Sao cau khong ap dung thir xem sao. Hay tro chuyén v&i nhitng nguoi trong doan. Ho thudc nhirng
thanh phan, d6 tudi, nganh nghé khac nhau nhung ho c¢6 mot diém chung:Ho da ap dung phuong phap

nay va da git hai duoc thanh cong trong cudc song.
Chau c6 thé bat dau ngay bay gid voi ban tom tit nay.
Ong dua cho chang trai mot to gidy va kéo tay anh budc nhanh vé phia trude.
-Ching ta mudn mét. Chi c6 ba ngiy cubi tuan, vi vdy phai nhanh 1én

Mot 14t sau, khi ho tam nghi chan bén duong chang trai mé ban tom tat ma vi trudng doan dua cho

anh va doc.
Truede khi quyét dinh lam mét viéc gi Ban hay tw héi va c6 gdng phan tich dé di dén két ludn:
NEN hay KHONG NEN.

Cudi cung thi hai nguoi cling da dén dugc noi tap trung. O day, ho gip thém bay nguoi nita. Nhirng
ngudi ndy dén tir nhiéu qudc gia khac nhau: Uc, Braxin, dirc, Nhit va M§. Mot nguoi trong s ho dang
phat cho moi ngudi nhitng chiéc mii ¢6 in dong chit to “C6 hoic Khong” O phia trudc va nhitng dong
chir nhd “quyét dinh. . . quyét dinh. . . quyét dinh” xung quanh mil. “S& c¢6 nhiéu chuyén tha vi day”
Chang trai thAm nghi.

Céc thanh vién lam quen v&1 nhau va stra soan dugc mot luc thi dén gio an trua. Moi nguo1 ri nhau
ra bai ¢é bén dong sudi va an trua & do. Trong bira an, ho s6i noi 1én ké hoach cho chuyén di. Trudc
hét, phai quyét dinh s¢ kham pha theo hudng nao-Vi trong 1 trinh di cua ho c¢6 nhiéu néi ma moi

ngudi rat muodn deén.

Va ho ciing phai 1én ké hoach dy phong trudc cho nhitng tinh hudng ngoai du kién co thé xdy ra,
chang han nhu khong tim thiy dugc dudng di, phai thay doi hudng, roi thu dit. . . Co rat nhiéu ¥ kién
duogc dua ra. Nhung hinh nhu ho van chua nhét tri v&i nhau vé 1 trinh cua chuyén di.



Chot mot ngudi trong s ho hoi tat ca moi nguoi:

-Vay cuoi cung, ching ta mudén mot cudc tham hi€ém mao hiém hay chiung ta can mdt chuyén di an

toan?

Moi ngudi bat ngd im ling trong chdc 1at rdi ciing nhanh chong tim duoc tiéng noéi chung. Ho quyét
dinh s& bat ¢au kham pha tir phia dong cua khu rirng trudc — Vi dia hinh ctia khu ndy khong miy phrc
tap va twong doi dé di. Ho du dinh s& di cho dén chiéu tdi, nghi ngoi mot lac rdi lai tiép tuc cudc hanh
trinh. dén khuya, moi nguo1 s€ dung lai cam trai. Co thé dén luc d6 thi ho da hoan thanh duoc nira
ching duong cua minh. Ho du dinh danh ca ngay thir Bay hom sau dé tiép tuc cudc tham hiém rimg nai
— chiang duong nay chic chin s& khé khin hon nhiéu so voi ching trude. dén dém, moi nguoi sé

t6 chirc mot cudc lira trai. Sang ngay hom sau, néu khong c6 gi thay ddi thi ho s& dén dich.

-Phuong phap nay giup cho moi ngudi loai bo duoc nhitng diéu khong can thiét va nhan ra duoc

diéu minh thuc su can. -Vi trudng doan noi.
Chang trai n6i véi vi trudng doan:

-Chau bat dau nhan ra rang cudc song cua ta phan 1én duoc hinh thanh tir nhitng quyét dinh cua
minh. Chau nghi cling c6 thé ap dung phuong phép 6ng vira bao.

-Ai ciing c6 thé ap dung nd. Nhat 13 trong mot thé gidi thay doi tirng ngay nhu hién nay, ching ta can
phai c6 nhitng quyét dinh dung va kip thoi dé ton tai va dé thanh cong.

Khi ta biét chon cho minh mdt phwong phép dung, ta s& tranh dugc nhitng sai 1am va tré nén thanh
cong hon trong cudc séng. Tuong tir nhu vdy, phuong phap dit cAu hoi nay 1a danh cho tit ca moi
ngudi, dé c6 duge mot két qua chung 1a: tot dep hon. Tuy nhién, diéu quan trong 13 phai ap dung
phuong phap nay vao thuc tién.

-Bang cach ndo a? -Chang trai hoi lai.

-Chu c6 thé sir dung theo nhiéu cach khac nhau. Trudc tién, ciu ct quyét dinh van dé theo cach

thong thuong cua minh.

Tiép theo d6, dé co quyét dinh t6t hon, cau hiy dung 1y tri va 1y 1& cta con tim. Thuong thi ca 1y tri
13n con tim déu c6 vai 1y 1& riéng khac nhau. Cau hiy xem xét tirng ¥ tudng roi suy luan tirng bude tiép

theo, cau s& phat hién ra diéu gi thich hop véi minh nhat.



Mot khi cau dd hoc dugc phuong phap ndy, ciu cé thé d& dang st dung nd vao bat cir luc ndo. Ve

co ban, cu c6 thé dung 1y tri trudc, nhung quan trong 1a phai biét két hop ca hai
-Qua trinh dit cau hoi va tra 101 nay sé& dién ra trong bao 1au a? - Chang trai thic mc.

-Tuy thudéc vao mirc don quan trong cua van dé va nhan thirc ca cau nira. Co khi chi vai phut, co6 khi

1au hon thé rat nhiéu, suy nghi ki cang c6 thé s& giup cho minh quyét dinh chin chan hon.
Chang trai thanh that:
-Hiém khi chau dang nhiéu thdi gian cho viéc tim ra hudng giai quyét cia mot van dé lam.

-Ai ciing nhu cdu ca thoi. Nhung néu ciu thudng xuyén ap dung phuong phap nay, cdu x& tim ra ciu
tra 101 nhanh hon va dé& dang hon truéc. Mot khi né da tro thanh théi quen, cdu sé& thiy nd khong 1am

mat thoi gian cua cdu lam dau.
-Thé cu thé thi nhitng cau hoi d6 1a gi a?

-Hay hoi nhitng nguoi trong doan vé nhing ciu hoi ndy, va nhd ho giai thich bang chinh kinh

nghiém cua ho.

-R61 sau d6 —6ng goi y — Hay dua ra quyét dinh cdu can va ty héi minh hai cau héi do. Sau nay, co

thé cau sé& thdy d6 1a mot trong nhitng quyét dinh t6t nhat ctia minh day.

Nhung —Vi trudng doan nhin manh — hiy nhé 1a thoi gian dau cau phai kién nhin. Bat dau mot didu
m&i mé bao gior ciing kho khin ca. C6 thé cau s& cho ring mot nira phuong phap ndy di qua quen thudc

hoidc khong quan trong ddi véi cau, nhung hay ctr thir kién tri ap dung.
Ta tin 14 nd s& gitip duoc cdu rat nhiéu trong cong viée ciing nhu trong cudc sdng.
Roi ong dan do thém:

-Nhung, phai nhd sir dung c hai phin cua phuwong phép. Néu chi dung mot trong hai phan d6 thi s&

khong c6 tac dung dau.

Sau d6, khi ho dang treo leo doc, chang trai dé y thdy vi trudng doan dang cham cht nghiém ctru

manh giay ma ong vua lay tir vi cia minh. “Ong dang xem cai gi day a? ”



-Chang trai khong khoi to mo. Ong nhin anh mim cudi:

-Pay chinh 1 s¢ do “C6 Hoic Khong” da giup ta thuc hién cac quyét dinh ctia minh. Hau hét moi
nguoi trong doan déu cé so d6 nhu vay. N6 1a nhitng cau hoi giup ta phan tich van dé. Mdi khi can
quyét dinh mot diéu gi, ta lai ding dén né.

-Thé ong ¢6 thé cho chau xem duoc khong?

-Theo ta thi tot hon ca 14 cAu nén hoc cach sang tao ra mdt ban d6 cho riéng minh trong chuyén tham

hiém nay. Nhu thé s€ c6 ich cho cau hon.

d6t nhién, ong nhay tranh sang mot bén khi nghe thdy mot 4m thanh phat ra tir trong bui ram. Ong

kéu lén:
-Di vong qua 16i nay! Rian doc day!

Chang trai ty hoi sao 6ng 4y lai ¢ thé phat hién ra nhanh dén thé. Anh tw nhu minh s& dé ¥ moi tha
trén duong di hon nita. Roi vi truong doan khuyén chang trai nén di 1én phia trudc 1am quen véi

nhirng nguoi ban dong hanh khac. Con 6ng, ong di cham lai phia sau dé suy nghi vé mot diéu gi do.
Hay phan tich diéu chiing ta CAN va diéu chiing ta MUON:

Piéu chung ta MUON la mét diéu mong uoc. diéu ta CAN mdéi la nhu cau thét sw.

HIEU PUOC MINH PANG THAT SU CAN DIEU Gi

Bay gid van dang 1a dau gid chiéu cta ngay dau tién. doan ngudi gip phai mot khic quanh kha
hiém trd. Ho chia thanh ting cip di chung va hd tro nhau. Nguoi di ciing chang trai 13 Franklin Nea,

mot nguo1 ma theo sy nhan xét ban dau cua anh 1a co

vé kha s6i ndi va thang than. Neal dén tir Chicago va 1a chu tich cia mot tip doan 16n. Ong di hoc

So d6 nay hon mudi mdt nim nay va da ap dung n6 thanh cong trong cong viéc va cudc song cia minh.

Neal chia ban tay ran chac ctia minh ra cho chang trai va than mat noi:



-Cur goi 61 1a Frank cho than thién nhe!

Hai nguoi bat tay 1am quen. Roi Neal lai tiép tuc di thoan thoat. Chang trai ciing nhanh chian hon dé
c6 thé theo kip ong. Neal quay lai nhin anh va héi:

-Bay gid cau mudn ndi vé diéu gi nao? Vé 1y thuyét hay cach tng dung nhitng bai hoc trong chuyén
di nay?

-Chau thich trng dung ludn nhirng diéu minh da hoc va thuc té. Nhan tién day, chau ciling mudn hoi
cha diéu ndy. Hai cAu héi ma vi trudng doan dé cap dén voi chau luc sang 1a gi thé?

Neal trd 101, giong vui vé:

-Ciing duogc thdéi. Cau hoi dau tién nhé! day 1a ciu hoi ma ta phai dung dén 1y tri dé tra 1oi. Cau
hay nghi dén quyét dinh ma ciu dinh lya chon va ty vin minh: Minh c6 thuc su can diéu nay khong?

C6 con giai phap nao khac ma minh chura tim ra khong? Minh ¢ luong trudc hét cac tinh hudng sé xay
ra khi quyét dinh nhu thé nay khong?

Frank goi y:

-Gid cau hiy thir hoi minh nhitng cau 4y xem. Roi tra 1o “C6” hay “Khong”?
Chang trai ngan ngir dap:

-No6i chung 1a co.

Giong Frank tré nén manh mé:

-Cau chi c6 thé tra 101 dut khoac hodc “Co” hodc “Khong” thoi. Néu khong thi phuong phap nay

ching co tac dung gi dau.

Chang trai thoang gidt minh, nhung roi nhu khdm pha ra diéu gi, anh xoay xoay chiéc mii trén dau

minh va noi:
-Co thé.

Frank bat cudi. Ong biét chang trai dang con ngd vuc va c6 phan nao gitr thai do dé dat. Tuy thé,



ong thich su khoi khoéi hai ¢ anh.

- “C6 thé” 1a mot cau tra 101 thiéu quyét doan nhat -Ong noéi-Bay gio dé dé hon, cau hiy thir xem xét
tirg phan mot cua cdu hoi d6. Bat dau véi phan thir nhat nhé, ta khong biét trong dau cau dang c6

quyét dinh gi, nhung “Céu c6 thue su can diéu nay khong?

Chang trai im ling c6 suy nghi. Anh tu nhi: “Minh c6 thé tra 101 voi ong 1a “Co” 16i tir tir suy nghi
thém”, nhung khong hiéu sao, mot 14t sau, anh tra 101 thanh that:

-Khong a.

-Tbt 1am! Cau da bat dau tap trung hon vao cau hoi roi day. Thé ndo cau ciing tim ra quyét dinh tot
hon thoi.

-Chau phai tap trung hon vao cai gi day a? -Chang trai thic mac
-Néu cau tra 101 “Khong”, -Frank giai thich.
-C4u can cht ¥ t61 hudng minh sé& di.

Hau hét ching ta khi xuat phat déu hudng dén diéu ching ta mong mudn. Nhung thudng thi ching ta
khong biét chiing ta dang can diéu gi, va két qua 1a ching ta di sai hudng.

Chang trai cau may khi nh6 lai anh di lac duong vao budi sang hom qua nhu thé nio.

-Nhung lam thé nao dé c6 thé biét dugc chung ta thuc sy can diéu gi a?

Frank chia sé:

-Hay bat dau bang cau hoi:”day 1a diéu minh thuc sy can hay chi don thuin 13 diéu minh mudn? .
-Co gi khac nhau gitra hai cai d6 khong a? .

-Pbiéu cau mudn giéng nhu mot udc mo vay. Con diéu ciu cAn méi chinh 1a diéu phai thue hién.

Muon chi 1a mot con buém quyén rii dé€ khién ta lac duong. Luc dau, ta theo dudi nd, nhung vé sau

lai cam thiy khong hai 10ng.

Tham chi, cho du cudi cung ta c6 dat dugc diéu



ta mudn, n6 van dé lai cho ta cam gidc chua thoa man va khién ta lai c6 tam ly tiép tuc theo duodi

ma khong biét diém ding.
Trong khi d6, diéu minh can lai 1a diéu thiét

yéu va dang dugc thuc hién. Khi giai quyét mdt van dé€, chung ta chi viéc xac dinh di€u minh can la
du.

Vi du, chiing ta ai chang mudn thuong thirc bao ngu vi ca nhung nhitng bita com hang ngay can thiét
v6i chiing ta hon. Bao ngu vi c4 hip dan that day nhung né khong thé nudi séng ta duogc.

-Pay 1a mot cach suy luan don gian nhung lai ¢6 co sé virng chac va rat thuyét phuc. Chau dam

chac 1a diéu nay rat co6 ich cho nhitng nguo1 méi hoc.
Frank noi:

-Ta thay nhiéu nguoi gip rac réi chi vi ho quén mét nhitng nguyén tac don gian nhung hiéu qua ma
ho da tirng hoc hodc nghe qua.

Durng lai mot chut, Frank noi tiép:

-Nhirng thanh cong thuc su thudng bat dau bang viéc theo dudi nhitng cai ho cho 13 can thiét véi

cudc song cua ho.
R61 6ng tram ngam:

-Trong cudc soéng, c¢o thé ching ta déu mudn mdt ngdi nha to 16n, sang trong nhung tht ra chi can

mot t6 am la da khién ching ta cam thdy hanh phuc roi.
Khi chung ta theo dudi diéu minh mong muén, chiing ta thudng dé mat diéu minh that sy can.

Néu cau muodn thanh cong, hdy lam nhitng viéc can lam trude. Hay tim mdt “To am” trude da, roi

mo1 nghi dén “toa lau dai” sau.

Sau khi da c6 dugc diéu minh can, cu c6 thé lam nhitng gi minh muon, nhung phai nhé 1a “sau khi”
day.



Chang trai ngam nghi vé su khac nhau gitra nhitng di€u anh can va nhirng di€u anh muon, trong cong
viéc cling nhu trong cudc song ctia minh. Anh thay hirng khéi voi cach suy nghi méi mé ndy, nhung van

khong khoi ban khoan. “Khong biét hién tai minh dang theo dudi diéu minh can hay minh muén day? ”
Giong Frank lai vang 18n, cat dirt dong suy nghi ctia anh:

-Quan trong nhét 1a phai tip trung vao diéu minh that sy can. Tap trung & day c6 ¥ nghia 13 hinh
dung ra nhirng két qua ma cau can, xem xét chung mot cach k¥ cang, cu thé va nhu thé, cau théy minh

dé dang thuc hién nhitng diéu can thiét hon

Chang trai tré ngudc nhin 1én bau troi. Xa xa, trong mot ddm mAy an hién mdt manh tring md nhat.
Chang tu ly:

-Chau dang nhé dén cau noéi cua vi Tong théng Hoa

Ky trong nhitng nim 60 “Cudi thap ky ndy, ching ta s& dua con nguoi 1én mit tring va dua ho tro

vé trai dat an toan. ”
Frank ngac nhién:
-Sao bong dung céu lai nghi dén diéu d6?

-A, chau cho d6 1a mot vi dy hay dé noi vé su tap trung vao diéu minh can. Téng théng da xac dinh

trudc duogc nhirng di€u can thiét, trong do co6 su “an toan”.
Frank gat dau:

-Ta dong y. Co thé ong 4y mudn sém dua con ngudi 1én mit trang. Nhung diéu ong ta can 1a dua ho

trd vé an toan.

-Vang, néu khong, viéc nong long mudn dua con ngudi 1€n mat trang s€ phd hong ca chuong trinh vii
tru. Thém vao do, viéc 6ng ay dé cap dén thoi gian “Vao cuoi thé ky” cling cho thay 6ng ay da xac

dinh duoc su cép bach clia van dé.
-Thé cau co biét két qua nhu thé nao khong? - Frank hoi.

-C6 a. Nguoi My d3 dua duoc con ngudi 1én mit tring vao nim 1969 -Tic 1a cudi thé ky 60 — va

dua ho tr¢ vé an toan.



Chau van con nhd rd canh phim tau Apollo ha canh an toan xudng dai duong. Frank hoi chang:
-Viéc nay c6 giup cau hoc duge diéu gi vé viée tap trung vao diéu minh can khong?

-Chau bat dau nhan ra rang khi minh chi chi tAm dén diéu minh that sy can va bo qua tat ca cac

diéu khac, minh s& d& dat dugc muc dich hon.

-T6t 1am! -Frank n6i — Ta thuong ghi nhitng muc dich minh can dat duoc vao mot manh gidy, thinh

thoang 14y nd ra ngim nghi. N6 gitip ta tip trung vao van dé hon. Sao cau khong thir cach 4y xem sao!
Chang trai gat gu:
-Cht ndi ding. C6 1& chéu ciing nén 1am thé.
N6i xong, anh dirng lai va 14y gidy bt ra ghi lai nhitng myc dich ma anh dang can huéng dén.

Anh ngam nghi thém vé nhirng quyét dinh minh vira viét ra va no1 véi Frank, cling nhu no1 véi chinh
minh:

-Nhu thé thi toan tim toan ¥ tap trung vao muc dich minh can s& gitp cho chdu khong bi xao nhing
va chi phéi boi nhitng van dé khac?

Frank gat dau:

-Hay dut khoat ndi “Khéng” véi bat cir diéu gi khong giup cau dat duge muc dich va manh dan néi
“Co” véi nhirng gi gitip cau dén duoc dich.

-Nhung 1am sao lic nio ching ta c6 thé quyét doan nhu ch néi duge chi! . C6 nhiéu van dé ching
ta khong thé chi tra 161 “C6” hodc “Khéng” duoc.

-Nhirng ngudi quyét tim ludn biét rd minh that su can gi. Va ciing vi thé ho ¢6 kha ning nhin ra ban

chat cua sy viéc rat nhanh, ho c6 thé xac dinh viéc nao co6 191, viéc nao khong.
Thir phan tich v€ cau chuyén bay 1én mit trang cdu dua ra Iic ndy nhé!

Gia st c6 mot nha khoa hoc dén gdp vi truong nhom nghién ctru va dua ra mot phuong an dua con

ngudi 1én mit tring trong mudi 1am ndm nita. Theo cdu thi mot ngudi trudng nhom quyét doan, nguoi



xac dinh duoc diéu minh thie sy can sé phan Gng nhu thé nao trong truong hop nay? Ong s& noi “Co”
Hay “Khong”?

Chang trai ngan ngai tra 10i:

-Néu di€u chung ta can la dua con nguoi 1én mat trang va tr¢ ve an toan vao cuoi thap ky thi bat cu
du &n nao kéo dai hon mudi nam cling 1a qué 1au. Vi thé, vi trudng nhém do sé€ tra 161 “Khong”. Co

thé, duy 4n d6 1a mot y tuong hay nhung...”Khong”, ong ta s& khong chip nhan ké hoach do.

-Chinh xac —Frank n6i-Cau c6 thiy 1a néu nhu ta chi tip trung vao diéu minh can thi ta s& trd nén

quyét doan hay khong?
-Vang, chau bat dau nhan ra r6i.

-Chuang ta tiép tuc dat ra mot tinh huéng khac nhé. Néu c6 mdt nha khoa hoc khac dé xuit véi trudng
nhom mot ké hoach dua con nguoi 1én mit tring chi trong vong ba nam nita chi c¢6 diéu, mirc do rui ro

ctia du 4n nay twong doi 1on. Theo ciu thi ngudi trudong nhom sé xtr 1y nhu thé nao?
-Ong 4y ciing s& tra 101 “Khong”. diéu 6ng ay can 14 su an toan, trong khi du 4n lai qua mao hiém.

-Bay gio cau da théy su quyét doan cua minh phu thuéc vao mirc do xac dinh diéu minh can nhu thé

nao chua? -Frank hoi chang trai.
-Qua that, phuong phap nay c¢6 hi€u qua ngoai su tudng twong cia chdu-Chang trai thitra nhan.
Frank noi thém:

-Néu chiing ta hinh dung ra diéu minh can rd rang bao nhiéu thi né sé& gitip chiing ta sit 1y céc tinh
hubng dé dang bay nhiéu.

Lic ndy hai nguoi da vuot qua mot quing duong kha dai cho nén ho quyét dinh dirmg chan nghi mot
lac. Trong khi nghi ngoi, chang trai khong quén 1ay cuén so6 nho ciia minh ra va ghi lai:

Khi ban that sy mong muon, khat khao mor diéu gi, ban sé tro nén manh mé, ty tin hon.
Va ban sé tim ra cach tét nhdt dé dat dwoc dieu mong muon do.

-Chuang ta thuong mubn qua nhiéu thi-Frank tiép tuc-Nhung diéu ta thuc su can cho cudc séng cua



minh thi khong nhiéu nhu thé.

Vi vay khi chiing ta chi tip trung vao diéu minh can — Ttrc 13 diéu 1am cho ching ta cam thay that su
thanh cong va hanh phic — thi viéc quyét dinh s& trd nén dé dang hon.

Gidng nhu ta, vi goa vo nén phai tu minh di chg ndu an. Khi di chg, mdi 1an dinh mua gi, ta lai tu
hoi “minh thuc sy can loai thuc phém nay hay chi mubdn nd thdi”. Két qua la tir do, ta chi luén mua vé

nhirng loai thyc phim b6 dudng va c6 loi cho sirc khoe cua ta.

Gid déy, 4n ubng diéu do da tro thanh mdt thoi quen ciia ta va ta cam thiy minh khoe hon han.

Chang trai tré thic méc:

-Nhung lam thé nao dé xac dinh dugc di€u chau can va diéu chau muon? Nhiéu luc, ching ching

khac nhau 1a may.

-Thir thyc hang phuong phap nay xem. dé xac dinh diéu cau muén, hiy ty van minh “Téi uéc minh
o thé 1am dugc gi?”; dé xac dinh duogc diéu ciu can, hay tu hoi: “Thir nhin lai xem, ta can hoan

thanh cai gi trong luc nay? ”

Vi dy, khi vao si€u thi, gitra vo s6 nhirng loai hang hda, nhiéu ngudi s€ roi1 1én va khong biét mua

mon gi hodc thay cai gi cling muon mua.

Nhung néu ho biét tu hoi: ”Rét cude thi ta dang can cai gi nhat trong luc nay? ” thi ho s& dé dang

chon lya hon.
Chang trai thtra nhan:

-Phuong phap niy c6 vé hay day. Thudng thi sau khi dat dugc diéu minh mong mudn, chdu méi biét

c6 can nd hay khong.

Nhung la 13 khi chdu d3 c6 dugc diéu minh mudn thi hoa ra nd khong nhu chau hy vong va mong
doi.

-RAt nhiéu ngudi ciing hanh dong nhu thé. Ho thudng chi 1am diéu ma ho mudn chir khong lam diéu
ho can. Két qua 1a ho gay thiét hai cho nguoi khic va sau d6, cho chinh ban than ho.

Frank noi1 thém:



-Du 1a trong cong viéc hay trong cudc song, néu ta biét tir van minh bang cau hoi d6 thi ta s& quyét

dinh va timra cach giai quy€t van dé sang suot hon.
-Chau da bat dau nhan ra cau hoéi nay quan trong nhu thé nao roi.

Nghi dén nhitng vin dé kho khin minh dang can phai giai quyét, chang trai bat dau loai bo dan cac
¥ tuéng ma anh cam thiy khong thuc su can thiét nhung di chi phdi anh bay 1au nay.

Khi 1am dugc nhu vay, da cé thé tap trung hon vao viéc xac dinh di€éu minh can.
Frank noi vdi chang trai:

-Khi cau dang theo dudi mdt con tho, dirng dé mot con tho khac chay qua dudng lam cau phin tim.
Co thé trong khoanh khic d6 cau mudn co duge ca hai con tho, nhung cau dang thuc sy chi can lam va

tap trung theo dudi n6 cho dén khi cau dat dugc muc dich.

Chang trai chgt nhd dén cau hoi ma mdt nguoi trong doan da héi1 moi nguoi trudc khi dau chuyén
tham hiém nay “Vay cudi cung ching ta muon mot cudc tham hiém mao hiém hay ching ta can mdt

chuyén di an toan? .

Cudi cung, ho déu quyét dinh chon mot chuyén di an toan. diéu ho that sy can khong phai la hiém
nguy, thir thach hay cam giac manh ma 1a mot ky nghi cudi tudn nhe nhang, gitp ho suy nghi vé céc
quyét dinh cua minh. Chinh vi thé, ho da chon di theo huéng déng cua khu rimng, 14 huéng di it nguy
hiém nhat.

Hai ngudi dan 6ng mot gia mot tré lai di trong im lang. Mdi nguoi theo dudi mot v nghi riéng. Ca

hai déu hiéu rang ngudi kia dang nghi dén cac van dé can giai quyét ctia minh.
“Minh nén 4p dung diéu minh vira hoc nhur thé nao cho hiéu qua nhat day? ” -Chang trai ty hoi.

Thyec té thi anh d3 c6 mot vai hudng giai quyét cho van dé rac réi ma ban than anh dang gip phai.
Nhung anh khong biét liéu d6 c¢6 phai 1a quyét dinh ma anh thyc sy can khong? Trong sb cac giai phap

dua ra, s& chi c6 mdt giai phap 1 t6t hon ca, nhung d6 1a giai phap nio?

Khi gap lai moi ngudi, nhin thdy vé mat dam chi€u cua ho, chang trai c6 thé dodn ra rang hau nhu ai

cling dang suy nghi dé giai quyét van dé cua minh, ¢ 18 bang nhitng cau hoi.

Khi doan ngudi dimg chan tam nghi dudi bong cdy, chang trai lai 14y cudn s6 nhd cua minh va ghi



lai nhitng diéu can thiét:
Xdc dinh ding diéu minh cin

Néu ban xac dinh dwoc diéu ban thwc sw can va don hét swrc minh dé theo dudi no, ban sé dé

dang dat duoc diéu ma ban mong doi.

Cang hinh dung mét cach chi tiét nhitng két qud minh mong doi, ban sé cang cam thdy minh dén

gan va dé dang dat dwoc chung hon.
Muén, la diéu mong uoc.

Can , la nhu cau thuc sy dé xdac dinh diéu minh muon, don gian hay hoi: “Bdy gio minh muon

lam gi? 7 dé xdc dinh diéu minh can, hay tu hoi: “Ta can diéu gi trong luc nay? ”

PE CO MOT QUYET BINH BUNG

Chiéu t6i hom do, Frank gidi thiéu chang trai voi mdt trong nhitng nha tham hiém gidi nhit cua
doan, 6ng Hiro tanaka- Chu mdt doanh nghiép tai Nhat. Theo nhan xét ban dau cua chang

trai, ong Hiro c6 vé 1a mot nguoi kin ddo va mchung muc. Ba ngudi bat dau cudc hanh tring. Ho

cung nhau vuot qua mot doan rimg nguy hiém.

Frank dua moi ngudi quay tré lai véi dé tai ma ong dang thao luan dé dang v&i chang trai. Chang
trai dd dugc biét so qua vé cau hoi, nhung anh van con rat nhiéu thac mac trong long. Anh héi hai

ngudi ban dong hanh:

-Néu chiau phai ty hoi minh qua nhiéu cau héi, li€u nhu vay co rac ro1 va mat qua nhiéu thoi

gian dé di dén mot quyét dinh khong?



Frank mim cuoi khi nghe cau hoi ctia chang trai nhung khong néi gi. doan, ong vay tay chiao tam

biét hai ngudi.

Ong mudn suy tr mot minh vé nhitng van dé cua riéng minh. Chi con lai chang trai va nha tham

hiém ctr khoi ngud1 Nhat Ban.
Hiro trd 101 cau hoi cua chang trai:

-Chau n6i khong sai. Nhung ngudi Nhat co mot ciu ngan ngit nhu thé nay: “Ai cang di cham thi téi
dich cang nhanh”. diéu nay c6 nghia 13 viéc stra chitahiu qua do nhitng quyét dinh sai 1am gy ra bao

210 cling ton nhi€u thoi gian va cong strc hon so véi viéc suy nghi can than ngay tir dau.

Chang trai dong tinh. Ctr nghi dén sai 1am ctia anh vé chuyén dé quén ban d6 ¢ nha thi thay rd ngay.
Ma gia nhu anh chiu bo chat thoi gian quay lai 14y ban d thi han da khong bi lac dudng va mit nhidu
thoi gian tim kiém moi ngudi. Hiro lai hoi anh:

-Vay chau di sin sang cho phan thtr hai trong cau hoi hom nay chura? Nao ching ta tiép tuc nhé!

“Co con cach giai quyet nao khac ma ban chua tim ra khong?
Chang trai cuo1 that tuoi va héi Hiro:
-Neéu c6 nhitng van dé khong con cach giai quyet nao khac thi sao a?

-Thuong thi trong bat ctr tinh huong nao, con ngudi ta cling c6 dén vai ba hudng giai quyéet nao do.
Nhung nhiéu nguoi lai khong nhan ra diéu ndy. Lic nao ngudi ta ciing suy dién kiéu nhu:”Troi a!
Minh chdng c6 cach nao khac hon! ™.

Néu chéu tirng suy nghi nhu vay thi d6 13 do chau

chua chiu xem xét hét moi kha ning thoi. Cam giac lo sg yém thé thudng c6 trong mdi ching ta s&

1am han ché tAm nhin va khién chang ta bi dong trudc cac tinh hudng, nhat 1a nhitng tinh hudng bét ngo.
Nhung that té thi khong phai ltic ndo ching ta ciing & vao thé cliing dudng ca.

-Nhung trong trudng hop ban than ching ta that sy khong biét minh con c6 giai phap nao khac thi

sao?

-Trong trudng hop d6 ta cAn phai tim ra tit ca cac giai phap co thé giai quyét van dé ctia minh



-Nhung bang cach nao a?

Nhing cau hodi va quan sat xung quanh. Di nhién 14 chi chtl y dén nhiing gi that sy can thiét cho chau
dé c6 thé di dén mot quyét dinh tot hon.

Con nhitng gi khong lién quan thi dirng nén mat thdi gian vao day.

Mot diéu quan trong khac nita 13 trong qué trinh tim hiéu nhitng théng tin lién quan dén viéc ra

quyét dinh ctia minh, chau dirng bé qua nhitng chi tiét ma d6i khi chau chua dé y toi.

Co6 nhu thé chau méi nhan ra dugc hét cac co hoi lya chon thuc su cia minh, chdu s€ khong bi 4o

tuong va moi thir trude mat chau s€ trd nén rd rang hon.
-Nghe ¢6 vé khé qua 6ng nhi?

-Néu biét cach thi ciing khong qua khé dau chau a. Trong trudng hop nay, hiy su dung dén kha ning

quan sat cua chau, va phai that khach quan.
Vi dunhé, gia sir chdu phai tim kiém dia diém dé

xay dung mot khu vueon wom cay. Va chau duge gioi thieu mot dia diém co6 vé thich hop, chi co
diéu duong nhu khu vuc d6 gi6 hoi 16n. Nguoi ta dam bao véi chau ddy 1a mot noi kin gié nhung 1am

thé nao chau c6 thé biét dugc dicu do 1a dung?
Chang trai ngdm nghi: Hiro goi y:
-Chau s& rut ra diéu gi khi nhin vao mt cai cay moc ¢ ving dat d6?
- U nhi! Chau c6 thé quan sat cay dé xem liéu chung c6 bi gid bé cong khong.

-Chinh xac. Vay thi cudi cting chau nghi nén tin vao cai nao hon? Loi cua ngudi khic hay nhiing gi

ma chinh chau quan sat dugc

Chang trai khong tra 101. Nhiéu 1an anh ty minh tim hiéu rdi quyét dinh theo ¥ minh va nhitng 1an d6
da khong 1am anh thit vong. Chang han trong 1an mua chiéc xe dau tién, anh di dé ¥ quan sat rat nhiéu

loai xe khac nhau trén dudng phé trude khi chon duge mdt chiée phi hop véi so thich.



Va anh d3 rat hai long véi quyét dinh sau cling
ctia minh. R3 rang 1a dua vao chinh kién ctia minh thi van tot hon rat nhiéu. Anh néi v6i Hiro:

-Ptng 13 dua vao su quan sat va danh gia ctia minh thi van tot hon, 6ng a! Quan sat cang nhiéu

cang tot.
Chang trai ngdm nghi vé diéu nay va hoi:
-Vay n6i chuyén v6i nhitng nguoi thuong quan sat c6 gitip chau tré nén nhay bén hon khong?
-Puong nhién roi! Ctr manh dan héi chuyén nhitng ngudi ¢ kinh nghiém nhat 1a chéu biét.

Nhu trong doan tham hiém nay, ¢6 rat nhiéu ngudi ma chau cé thé hoc hoi. Chau hiy dé y cach tiép

can va danh gia van dé ctia ho, tir d6 rut ra nhitng bai hoc chau nghi 13 hay va can thiét cho ban than.

Néu chau cam thay ngudi ndo d6 c6 thé gitp chau giai quyét dugc van dé cua minh thi ctr hoi ho.
Roi 1ang nghe ho tra 161 nhur thé ndo.

Nhung ¢6 diéu chéu can luu v 12 dirng dé dang nghe theo ngudi khac mot cach thiéu suy xét nhé ma
hiy biét tu minh kiém chimng lai van dé.

Chang trai tan thanh:
-Gi10 thi chau bat dau hiéu ra van dé ro1. Hay ty minh tim hi€u sy viéc!
Hiro lai noi:

-Hiém khi chiing ta c6 thé tim ra céc giai phap cta van dé chi bang cach ha miéng ngoi doi ching

toi.
-Thé ma nhiéu luc chéu lai nhu vay day. Chéu ciing chang hiéu tai sao minh lai nhu thé nita.

-C6 1& ndi so hii trong tiém thirc da khién chiing ta mét moi va khong dam hanh dong. Lo s 1am

chiing ta hoang mang va nhiéu khi con khién chiing ta hanh dong mot cach mu quang.

Co6 mdt 1an, ta nghe dugc 101 cua mot ngudi cha nod1 vé ngudi con gai da mat cua minh - nguoi da

cO y tim dén cai chét khi méi tron muoi hai tu6i. Chau co biét ong ay nodi gi khong? Ong noi ong rat



dau long khi con gai ong di chon céi chét 13 cach duy nhat dé giai quyét van dé trong khi van con

nhiéu cach giai quyét khac t6t hon. C6 ta di qua so hii va tuyét vong nén mdi chay trén bang cach do.

N6i t6i day thi Hiro ding lai, ong khong khoi xtuc dong khi nghi tdi ndi budn cia mot ngudi cha

trude su viéc dau long nay.

-Pang tiéc nhat 12 nhitng diéu 1am chunt ta so hdi va nhut chi thuong lai 14 nhitng diéu khong c6
that.

d6 ciing 12 1y do tai sao khi chau nhin thang vao thuc t&, chau s& cam thay virng vang hon. Khi quan

sat va tim hiéu van dé, ta s€ sang sudt hon va nhin nhan su vi¢c dung voi ban chat ctia n6 hon
Hiro lai hoi chang trai:

-Trong truong hop nao thi chau s& dé dang roi vao trang thai chan nan? Khi chau thay minh khong
c6 su lyra chon hay khi chau thiy minh van c6 nhiéu cach giai quyét khac?

-Tat nhién 14 khi chéu thdy minh khong c6 su lua chon. d6 ciing chinh 1a rac roi ma hién chiu dang
gap phai.

-Thé chau lam cach nao dé tim kiém cac hudng giai quyét? Ngdi mot chd chim dam trong suy nghi

hay bat tay vao tim hiéu cac thong tin thue té c6 lién quan?

-Co I€ chau can phai tich cuc tim hi€u ban chat van dé dé€ tim ra cac giai phap, nhung chau nén nhé
rang thong tin khong don thuan chi 1a bd suu tdp cac sy viéc. Van dé con ¢ chd nguoi ta danh gia va

nhin nhan thong tin d6 nhu thé ndo nita. d6 1a mot khia canh quan trong ma chau phai luu ¥.
Loi nhic nhd ctia dng Hiro khién chang trai nhin ra vai diéu ma trudc day anh khong chi y dén.
Anh can phai tim hiéu, dé ¥ thém nhiing suy nghi ctia nguoi khac ciing nhu cac su kién thuc 6. C6 18

sau nay anh phai dé tdm hon dén khia canh nay.

-Nhung khéng 1& ctr thu thap thong tin mai thé ha 6ng? Lam sao chau cé thé biét bao nhiéu thi du dé
ra quyét dinh?

~Ta c6 thé chia thong tin ra 1am hai loai: tha nhét 13 loai thong tin néu ta c6 duoc thi tét, loai thi hai

1a loai ta can phai co.



Hiro lai noi tiép:
-C6 thé chau s& c6 cam giac rang minh khong bao gid c6 du hét cac thong tin ma minh mudn ca. Lic
d6 chau hay tu hoi minh 13 “Minh d3 c6 di cac thong tin minh can chua? ” Hiy nhd rang nhitng thong

tin “can thiét” 1a nhitng diéu ma néu thiéu chung, chau khong thé dua ra mot hudng giai quyét tét duoc.

Chang han nhu t6i nay, ching ta s& phai dung trai dé nghi chin. diéu ching ta can 1am 1a phai
nghién ctru trude dia hinh nhitng khu gan ddy dé tim mot chd cam trai gan ngudn nude. Néu khéng, moi

viéc s€ trd nén kho khan hon.
Chang trai quyét dinh ghi lai nhirng 151 ong Hiro vira noi:

Cang dugc nhiéu thong tin, ban cang co nhiéu co hoi dé lua chon cach hanh dong va tim dugc quyét
dinh dung,

-Chau phai thi that véi 6ng 1a chau ciing it khi suy nghi dé tim ra hét céc co hoi ctia minh lam.

-Lic d6 hiy ty hoi minh rang “Minh c6 thie su can diéu nay khong? C6 con cac giai phap nao khac
ma minh chua nhan ra khéng? Minh ¢ ludng trude hét cac tinh hudng xay ra khi quyét dinh nhu thé
nay khong?

Chang trai van tiép tuc thic méc:

-Nhung cudi cung thi lam sao chau co thé xac dinh duoc quyét dinh nao 1a tot nhit cho chau?

-Theo chau thi sao?

-A ... chau nghi ... chau c6 thé tu hoi minh, rang liéu giai phap nay c6 phai 1a lua chon t6t nhat
gitip minh dat dugc diéu minh can khéng. ..

-Tuyét [am! Chau biét két ndi1 tat ca cac van dé trude do lai véi nhau. Chau con nhd budce dau tién

chau phai lam dé bat dau hudng téi mot quyét dinh tot hon khong?

-C6 chir a! Khi ma ban than ta chwa biét phai lam gi dé c6 duge mdt quyét dinh kha hon, cach ot
nhat 13 dirng ngay nhitng gi dang 1am ma ta biét nd khong mang lai két qua. Ngay ca khi chua tim ra
duoc cach ndo sang sta hon dé thay thé viéc ta ding lai ciing ¢ mo ra cho ta co hdi dén véi nhitng
diéu khac tot dep hon.



-Duing thé! Khi da tir bo nhirng théi quen tri tré cii, ching ta s& dé& dang tiép can v&i nhitng cai méi
hon. dé ta keer cho chau nghe chuyén vé mot anh ban cing di véi ta trong chuyén tham hiém giéng nhu
thé ndy vao ndm ngoai. Ciu ay ké rang tir khi chia tay v&i ngudi yéu, cong viée ciia cdu dy duong nhu
hoan toan dao 16n. diéu da khién anh ban nay dau kho 13 vi cdu dy nghi minh vin con yéu cd gai d6

trong khi c6 ta thi chang thiét tha doai hoai gi dén cau ay.
-Chac 12 anh ndy yéu ¢6 ban gai ctia minh nhiéu lam. . .

-Ta ciing khong chic 1am. Qua nhitng gi cdu Ay ké thi ta nghi ciing khong han 13 cdu ay qua yéu va
that vong dén mirc suy sup nhu thé . Nhung cau ay lai tin rang cach duy nhét lac d6 c6 thé gitip minh
thoat khoi tranh thai nay 13 phai quay lai v6i ngudi yéu. diéu dé lai khong thé duge. Bé tic d6 khién
c4u Ay trd nén that vong khing khiép va anh huong dén cong viéc. That may 1a tinh trang d6 khong kéo
dai.

-Vay diéu gi da khién anh 4y thay d6i ha ong?

-Mot ngudi ban da 16i cau ay ra khoi cai vong ludn quan d6 dé nhin thyc té bang cach dua ra nhiing
cau hoi. Anh ta héi nguoi ban dau khd cua minh “Khi con bén nhau, bon ciu c6 hanh phuc khong? ™.
Cau Ay tra 101 “khong”. R6i nguoi ban lai hoi:”VAy co ay va cdu c6 lam gi dé thay d6i tinh trang d6
khong? . Cau tra 101 ciing 1a “KHong”. “Vay thi cau dwa vao diéu gi dé tin cdu s& hanh phic hon
trude? 7. CAu ndy thi anh ban ctia ta khong tra 101 duoc, bdi vi niém tin cta anh ta 1 v6 cin ctr, 13 phi
thuc t&. Nguoi ban da khuyén cau ta rang:”Co iy khong thé quay lai véi cau. d6 1a su that. TSt nhit 1a
cau nén nhin théng vao thuc té va thay ddi thai do cta minh. Sao ciu khong hoc hoi nhiing sai 1am tir
cudc tinh nay va rat kinh nghiém. Biét dau viéc chia tay nhau 1a mot diéu may man thi sao? Biét dau
nhd vdy ma sau nay cau s€ gap mot co gai khac hgp véi minh hon? Thir tudng tuong xem cau s€ gap
mot nguwo1 phu nit trong mo cua minh trong mot chuyén du lich, mot dot cong tac, hay tai mot cau lac
b6 thé thao ndo dé. . . R6i cau hen ho vai ¢d Ay va cung nhau kham pha ra nhiéu diéu ky diéu. Hay cr

twdng twong rang. . .

Hiro khong noi hét cau. Ong dé cho chang trai tré twdng trgng ra nhirng tinh hudng tot dep khac c6

thé dén vo1 ngudi ban cia Hiro.
Chang trai tré mim cuoi:

-Chau doan chac 1a ban 6ng cam thay khd hon nhi€u sau khi n61 chuyén véi nguoi ban ctia minh.



-Di nhién r6i! Vi nhitng tinh hudng d6 hoan toan c6 kha ning xay ra, lai thuc té hon cai mong uéc
hio huyén quay lai v6i nguoi yéu cii va tiép tuc mot cudc tinh khong biét s& vé dau. Khi cau ay thoi
khong dan vit minh nita, tw nhién cu ay s& nghi dén nhitng tinh huéng va co hoi khac nhau. Cau y c6
quyén lua chon thai d6 ctia minh v&i hoan canh hién tai. Thuc té 1a nhitng co hdi nay hay cac co hoi
khac van luon hién dién & d6. Chi c¢6 diéu cau éy, cling nhu nhiéu nguo1 khac, khong y thirc dugc no

ma thoi.

-Cau chuyén ong ké 1am chau nhd dén mdt ngudi ban cia minh. C6 ay ciing vira chAm dit mot cude
tinh v&i nguoi ban trai, dong thoi ciing 14 ban hoc than thiét nhat cua ¢6 Ay hon mudi nim qua. Co 4y

that su dang rat hut hing va thit vong,

-Thé chau c6 biét vi sao két qua lai dang tiéc nhu thé khong, chac khong phai 1a nhu anh ban cua ta
chu?

Chang trai nhin xung, giong budn b:

-Khi nguoi yéu cb Ay ndi chia tay, co ay khong biét va ciling khong tin 14 anh da chon luya mot nguoi
con gai khac. Vi c¢o Ay da dat hét niém tin va hy vong vao tinh yéu ctia minh, vao anh ta. Chwa bao gid
co ay nghi dén két cudc nhu thé ca. Nhung khi ¢6 4y hiéu ra thi 1ong cam thdy day han thi. C6 Ay néi
v6i chau rang c6 mudn xo6a sach tit ca nhitng gi lién quan dén anh ta, dén cudc tinh dep nhét cia cudc

doi minh. Co Ay da tim dén rugu va cho d6 13 cach nhanh nhat dé quén.
Hiro hoi chang trai:
-Thé chéu c6 cho d6 1a cach tot nhat khong — quén tat ca dé bat dau lai tat ca?
-Vang, chau cling nghi vay. Chiing ta khéng nén nhd dén nhitng ki niém 1a ta dau long.

-Chua chic dau chau a! Ky niém du vui hay budn déu c6 gia tri cua nd. Ching ta tim cach dé quén
tirc 1a diéu d6 da khac sau trong chung ta, 1a mdt phan ctia cudc doi ching ta. Co ban cua chdu ciing
the.

-Vay theo 6ng thi ching ta ¢6 nén gitr lai trong cudc doi minh hay khong, ching ta can suy xét xem
nhirng hinh 4nh, nhitng ki niém d6 c6 1a diéu giup ching ta vuot qua nhirng khé khan trong cudc song
hay khong, c6 1a niém khich 18 dong vién cho ta di tiép con duong ctia minh mot cach day lac quan hay
khong. COn néu d6 chi 13 nhitng thir 1am cho ta tuyét vong va dau thuong thi ding nén nudi dudng
trong 1ong.



-Nhung d6i voi ¢ dy, mic du qua khu vo sb nhirng diéu hanh phic nhung sy that dang dién ra

trudc mat lai qua phil phang. Lam sao ¢ ay co thé. . .

-Chau con chua biét mot diéu, d6 1a chung ta phai biét chon mot thoi diém dé nhé. Thuong thi
trude lac két thic, cho du 1a két thuc vi nguyén nhan gi, thi moi cudc tinh déu ¢ nhitng ky niém dép,
déu c6 nhitng diéu dang nhd . Ching ta chi nén giit lai nhitg ky niém dén thoi diém Ay ma thoi. dé

chang trai suy nghi nhirng 101 6ng vira né1 mdt luc, Hiro néi tiép

-Nhi€u nguot khi yéu hoac két hon véi mot nguoi nao d6, ho muon ngudi kia phai vit bo tat ca
nhitng ky vat cua cuc tinh cti, muoén ngudi ding bao gid nhac dén va quén hét nhirng gi 1ién quan dén
“Nguoi xua”. . . Nhung ta cho d6 1a mot diéu sai lam.

Chang trai ngac nhién:
-Vi sao a? Chau nghi rang d6 1a diéu tat nhién ddy chu a.

-Vi ¢6 hai van dé, thtr nhat, néu mot ngudi d& dang virt bo nhitng gi ma 18 ra anh ta phaitraan trong
gin giit hodc dé& dang quén nhitng ky niém dep d& cta minh thi anh ta ciing s& dé& dang lam diéu d6 vai
nguoi ban doi cta minh sau nay. Thir hai, ching ta khong thé bat budc nguoi khac nhé hay quén mot
diéu gi. Néu ching ta ctr khing khing budt ngudi khac vt bo nhitng ky niém déang nhé cta ho trong
quéa khir thi néu ¢, ho ciing chi “Vit bo” trude mit ching ta thoi, chir ban than ho van cét gitrc nhirng

diéu ay & mot gdc khuat nao do trong tim minh, chau a!

Nhitng 161 Hiro that sdu lang, nhu thé d6 13 su chiém nghiém cua chinh cudc doi 6ng. Chang trai bat
gip anh mit ddy tim su cta Hiro khi 6ng nhin xa xdm. Chot mit chang trai sang 1én, anh héi Hiro mot
diéu ma duong nhu anh da trin trd tir 1au:

-Chau tirng nghe nhiéu ngudi néi rang “Tinh yéu khong bao gid chét di, ma séng mii cing v4i tAm
hon nhitng ngudi yéu nhau, du ho ¢ bi chia cit boi khong gian thoi gian va ca cai chét . Nhung hién
tai xung quan chau, rat nhiéu nguoi ludn than thé rang tinh yéu cta ho da chét khi cude tinh chim dut.

Vay c6 gi mau thudn khong 6ng?

-O! Mot cau hoi thu vi ddy. Tinh yéu 1a mot diéu tuyét voi nhat ma con ngudi co thé co duge. d6 1a
gia tai 16n nhit ctia cudc séng va 1a ngudn dong vién 16n nhat ciia con ngudi. Nhung d6 phai 13 tinh
yéu dich thuc, chau a! Chau c6 nghe cau ndéi nay chua: “Cai na nd tinh yéu thi cé trdm nghin, nhung
dich thyc tinh yéu thi chi c6 mdt”. Néu 1a tinh yeu that sy, thi n6 sé séng mai cho du hoan canh thoi



gian c6 thé nao di nita. Néu vi tinh yéu nhu mot ngon 1tra thi nhitng thir thach, thoi gian hay xa cach ¢o
thé vi nhu nhirng con gié bdo, nd s& dap tit nhitng ngon lira nho va s& 1am bung 1én nhitng ngon lira

16n.

Va chinh nhitng ngudi yéu nhau sé quyét dinh tinh yéu cta ho 13 gi. Néu 1a mot tinh yéu dich thuc,
nd s& sdng mii trong 10ng ta cho du cudc sdng c6 thé ndo di nira. Vi ban than tinh yéu 1a mot dong luc

giip con ngud1 manh mé va song tot hon. .
Chang trai lang nghe cham chli nhu mudn nudt tirng 161 dién giai sau sac cia ong. Hiro noi ti€p:

-Thé day chau a, trong tinh yéu, cudc séng hay trong cong viéc ciing thé, trudc khi quyét dinh mot
diéu gi, chung ta ciing phai suy xét tit ca nhitng khia canh cta nd, dong thoi cling phai biét ling nghe

trai tim minh mach bao nira day.
Chang trai ho hoi:
-Chau da hiéu roi ong a! Hiro giai thich thém:

~Trd lai vén dé cong viéce, dé chau c6 thé hiéu rd hon vé tim quan trong cta viéc tim hiéu truéc khi
dua ra quyét dinh, ta s& ké cho chau nghe mot cau chuyén vé Henry Ford. Mot 1an 6ng chii ciia hing xe
Ford ling danh ndy phai im mot ngudi thich hop dé bod nhiém vao vi tri giam doc quoc gia. Ong moi
ba nguo1 giam dbc khu vuc di dn tdi véi minh. Sau bira an do, ong da chon dugc mot nguo1 va bo
nhiém anh ta vao vi tri ong can. Nguoi nay, sau khi duoc Iuya chon, da hoi Henry 1y do tai sao ong
lai chon minh. Va Henry da tra 101 rang:”’Ca ba ngudi cac cau dé 1a nhitng ngudi kinh doanh gioi,
nhitng t6i nhin thdy trong bita dn, cdu 1a ngudi duy nhit ném thém gia vi. Tuy d6 1a diéu nhd nhit
nhitng né lai n6i 1én dugc rang cau ludn chil y tim hiéu thongtin trude khi quyét dinh. Toi thich nhitng
nguoi nhur thé”

Chang trai tré lai tham trach minh. It khi anh chiu xem xét van dé trudc khi ra quyét dinh. Gio' nghi
lai, anh ty hoi khong biét minh da dé vudt bao nhiéu co hoi. Nho nhitng phan tich ctia 6ng ma anh da
rut ra dugc mot bai hoc y nghia. Anh cam on Hiro va tam bi¢t 6ng. Anh mudn di mot minh va ty minh
ngam nghi nhirng diéu da hoc duoc. Sau do, anh tim mot goc cay tao va ngdi xubng. Viéc dau tién anh

lam 14 14y quyén so ghi chép cua minh ra va bat dau ghi lai:
Dé c6 mot quyét dinh diing

» Trudc het phai nho rang luén co nhitng cach giai quyét ma minh chua dé y hodac chwa tim ra



duoc.

» Cang co dwoc nhiéu thong tin, ban cang co nhiéu co hoi dé lva chon cdach hanh dong va tim

dwoc quyét dinh ding. Khi quyét dinh, ban phdi la chinh ban.
. Quyét dinh cua ban phai la hiéu qua nhat dé dat dwoc diéu ban can.
» Thu thdp thong tin khong chi la viéc tim hiéu sy kién thuee té tir ban than ban, né
con 1d thdi @6 va suy nghi ciia nhitng nguoi khdc vé sw kién do.

« Khi tw minh tim hiéu nhitng théng tin can thiét, ban phdi theo déi, quan sdat mét cach ky ludng.
Néu nguwoi khdc cung cdp théng tin cho ban, ban can phdi tim cdch xdac dinh lai mirc @6 chinh xdc

cua thong tin.
Hay suy xét can thdn nhitng diéu ban con hodi nghi:

Ban co thuc sy can diéu nay khong? Con cach nao khac ma ban chwa nhan ra khong? Ban co

luwong trude hét cde tinh huong xay ra sau khi quyét dinh nhw thé ndo khéng?
Trong tinh yéu:

Truoc khi quyét dinh co nén giir lai nhitng ki niém va hinh anh — du buon hay vui — cua mot
cuoc tinh tan vo, ban can phdi suy xet nhitng ky niém va hinh anh do co la niém dong vién trong

cudc song ciia ban hay khéng.

TIEN LIEU CAC TINH HUONG

Pém d6, sau khi nghi ngoi va ngam nhin canh hoan hon, doan tham hiém lai tiép tuc khin goi 1én

duong. Ho bat dau di cham lai vi



troi dd toi. Vi trudng doan khuyén khich cac thanh vién trong doan thir kham pha cach tim dudng

trong dém to1. Ong no1 vo1 moi nguoi:

-Qua trinh ra mot quyét dinh ctia chiing ta ciing twong ty nhu thé nay, phai mod mam trong bong toi.
Va ching ta c6 thé thip sang duong di ctia minh bang cach dit cau hoi cho chinh minh. COn néu

khong, chiing ta s& ket méi trong bong tHi.

Sau mot tiéng dong hd md mam, nhitng ngudi trong doan quyét dinh quay lai chd gan dong subi ma
ho da tim thiy dé cam trai qua dém. Chang trai bat dau cam thay lanh, va dudng nhu chiéc 4o khoac
mong ching gitp anh di Am dém nay. Gia ma anh tinh trudc dén diéu nay. Khong khi trong rimng bao
gir ciing lanh hon nhiéu, nhiéu nhat 14 vao budi tdi. Swong dém bat dau roi. Su am udt cong thém cai

lanh khién anh bat dau run 1én. Anh xoa hai tay vao nhau dé sudi am.

Nhan thiy diéu ndy, mot thanh vién trong doan — ba Ingrid Bauer- lién dwa cho anh muon chiéc 40

khoac du phong ctia ba. Ba dua véi anh:
-That 12 may cho chau diy! Vi ¢ chi thich mic 4o lanh rong.
Chang trai don lay chiéc 4o tir tay Ingrid v&i long biét on. Ba hoi anh:

-C0 ¢6 nghe Frank noi 1a chdu dang mudn ki€ém mot ngudi nao do that xuat sac dé€ tu van cho chau

nhitng van dé trong cong vi¢c, phai khong?
-Vang a, -Anh cuodi — Co ¢6 biet duge ngudi nao nhu thé khong? Gan noi chau ¢ ay

-Khong, 1am sao co biét dugc. Nhung c6 co thé hiéu duoc tai sao chau lai can dén mot nguo1 nhu
thét. O dirc, bon ¢b c6 mdt hé théng dinh hudng cong viéc, theo do, nhitng ngudi tré s€¢ dugc hudng
dan va hd tro trong nhiéu ndm cho dén khi ho ¢6 thé tu minh dam nhan cong viéc doc 1ap. Con & day,
theo co biét thi lai khéng c6 diéu nay, cho nén ngudi ta phai tw tim ra cho minh mot cach riéng dé hoc

viéc. Con v6i chau, that ra chau co ngudi thiy riéng minh roi day.
Chang trai khong khoi ngac nhién:
-Chau diy a?

-Pung thé ddy! NGuoi d6 khong ai khac 1a chinh ban than chau. Hay nhin lai nhitng diéu chau da

1am trong qua khtr, chau s& truong thianh hon va trd nén khén ngoan hon. Xem xét k¥ lai nhitng quyét



dinh trude day cia minh s€ day chau nhi€u diéu hon so vo1 viée chau hoc tir nguoi khac.

Tir nhitng quyét dinh sai 1am ctia minh, chau s& biét tranh nhirng diéu tuong tu trong tuong lai va
nguoc lai, phat huy nhitng gi chau da 1am dling trong qua kh.

Nhing 101 ctia Ingrid khién chang trai nhé lai nhitng hanh dong thiéu sang subt cia minh.

Ingrid nhit 1y mot canh cay nho, dua né vao tim chiéc dén 16ng dé cham lay lira rdi chuyén né cho

chang trai:
-Hay d6t lira va vui 1én. dimg c6 qua khat khe véi ban thin nhur thé!
Chang trai mim cudi trudc su tinh y cua ba Ingrid.

-Chau chi can nhin lai két qua ctia nhirng hanh dong trong quéa khir, n6 s& gitip chiu hiéu thém nhiéu
diéu. d6 1a nhitng ngudi thay tot nhat. Ma hién gio chdu da hoc dén phan nao trong So d6 roi?

-Dén gio thi chau di di duoc hai phan ba cua giai doan mot. Tire 1a dén phan hai cdu hoi “Minh c6

thuc su can diéu nay khong? C6 con cac giai phap ndo khic ma minh chura nhan ra khong?
-Thé chéu c6 mudn tim hiéu cau hoi thir ba khong?
-C6 chu. Chau dang rat muon biét day.

-D6 1a: “Minh c6 luong trude duge tat ca cac tinh hudng xay ra khi quyét dinh nhu thé ndy khong?
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Chang trai dam chiéu suy nghi. Ba Ingrid diu dang goi y:

-Chau c6 nh¢ la trua nay chau c6 ké cho cac c6 chi nghe vé viéc vi truong doan ctuia chung ta da

tranh khoi 1um cdy c6 rin doc nhu thé ndo khong?
-Chau van nhé. Ong 4y da nhan ra nguy hiém trong tich tic. Sao ma dng Ay nhanh vay nhi?

-Chinh 12 vi ong ay d3 luong trude duoc tinh huéng ndy. Trudc khi bat dau chuyén tham hiém, ong
éy da tu hoi minh r?mg: “Néu c6 moOt con rin bat thinh linh lao ra tir trong bui ram, hoac néu vo tinh ¢6

mot tang da nao do rdét xudng tir trén cao ... thi diéu gi s€ xay ra? ”



Nhu chau thiy day, 6ng 4y d du doan trude nhirng tinh hubng c6 thé xdy ra va chuan bi dé di pho
v6i chung. Chung ta ciing c¢6 thé hoc hoi ¢ 6ng dy. Ta s& khong bi bat ngd v6i nhitng diéu ma ta da
luong trude. Gidng nhu mot tay choi ¢ gioi thi ludnt tinh toan duge trude nhitng nude di dé cudi
cuing ¢ thé gianh dugc chién thing.

-C6 ¢6 thé ndi 6 hon duoc khong a?
-Lai dung dén nhitng cau hoi thoi. Chung ta c6 thé du kién trudc nhitng tinh hubng c6 thé phat sinh,
roi tw hoi minh: “ Sau d6 thi chuyén s& nhu thé nao? Cai gi s& xay ra tiép? . Ctr hoi thé thi roi ching

ta s& du doan duoc tinh hubng xay ra.

Giong nhu 1a ta di “ham hiém” cudc song va cong viéc vay, lic nao ching ta cling can phai du tinh

trude nhitng tinh hudng xau cé thé phat sinh va canh giac voi ching.
Chang trai nhu d4 hiéu ¥ cua Ingrid «

-Chung ta déu biét trong rimg ndii thuong ¢ ran va da, nhung néu chiing ta nghi dén céac tinh huéng

xAu xay ra, chung ta s& biét cach d6i phé véi ching.

-Khong sai. Cau hoi d6 gitip ta suy nghi mdt cach thiu dao va dat duoc diéu ta can

-Y ctia ¢6 1a trude khi quyét dinh, chiu nén xem xét tirng giai phap ma minh ¢ va tu dit cdu hoi
néu minh chon giai phap niy thi diéu gi s& xay ra? Roi diéu gi tiép theo d6?

-Dling thé, hiy hinh dung mot cach chi tiét nhitng diéu c6 thé xay ra mdi khi chau quyét dinh mot

van dé gi, dieu nay s€ gitp chau luong trude dugce két qua.

Roi ho ngdi trong im lang. Mdi ngudi theo dudi mot y nghi riéng. Chang trai tu hdi minh? “Gia sir
minh ctr tiép tuc thuc hién quyét dinh ban dau ctia minh, vay thi diéu gi s& xay ra, roi diéu gi tiép sau
d6? . Ngay ltc 4y, anh nhin ra rang anh s& khong nhin duoc két qua anh can.

Anh can phai dua ra mot quyét dinh khac t6t hon.

Roi cir thé, anh xem xét cac quyét dinh khac nhau va du doan céc tinh huéng c6 thé xay ra. Sau mdi
1an suy xét mot cach thiu ddo cac giai phap, anh lai cam thiy minh dén gan hon véi quyét dinh ma

minh thuc sy can.

Ingrid nhan xét:



-C6 d3 tirng gap rat nhiéu nguoi chi vi khong chiu luong trude cac quyét dinh ctia minh nén da that

bai tham hai.
-Cb ¢6 thé ké cho chau mot vai truong hop cu thé duoc khong?
-Di nhién 1a duoc. Thé chau mudn nghe chuyén xay ra véi mot cong ty hay vai mot ca nhan.
-Néu c6 ké cho chau nghe ca hai chuyén thi cang t6t. -Chang trai tra 10i

-Cau chuyén dau tién nhé. Chuyén ndy xay ra v4i nganh cong nghiép 6 t6 cia My. Muc dich cua hoc
1a thu dugc that nhiéu loi nhuin nén ho chu yéu san xuit cac loai xe c& 16n. Nhung 161 do gla xang dau
ting cao nén nguoi tiéu dung bat dau chuyén sang st dung céc loai xe nhé hon va ngay cang ¥ thirc
duoc khia canh bao vé méi truong cta san pham. Nhirng yéu t6 nay dd khién cho nganh cong nghiép 6
t6 tut doc. dé nguoi tidu dung quay trd lai voi thoi quen mua xe loai 16n, cac nha san xudt dd quyét
dinh tung ra cac loai xe nho chat luong kém. Ho cho rang khach hang s& chan di loai xe ndy va quay

lai dung xe ¢& 16n nhu trude day. Nhung ho da khong tinh dén mot diéu.

Céc nha chién lugc da khong dit ra cau hoi “Néu minh khong dap tng cai ma thi trudng can, thi
diéu gi s& xdy ra? Roi diéu gi tiép theo d6? .

Chinh quyét dinh thiéu can nhic d6 ma di md duong cho nhirng nha san xuit xe 6 t6 nudc ngoai
tran vao thi truong My. Ho di san xuat ra loai xe nho chat lugng cao hon, dap tng yéu cau dang can
ctia khach hang. Khach hang da quay lung v6i xe My va tim dén hing khac c6 san pham théa min nhu
cau cua ho. Ma mot khi khach hang da tir bo nha san xudt thi rat hiém khi ho chiu quay tro lai. Nhu va,
vO hinh chung ho da ty mang mo dé trudc mit meéo, dang thi phﬁn ctia minh cho ddi thu. Thé déiy, néu
cac hang san xuét xe 0 t6 clia My chiu xem xét chién lugc clia minh mdt cach can thin hon va ludng
trudc cac quyét dih cia minh thi su viéc s& khong t6i t& dén thé. dang 18 ra ho phai suy nghi mot cach
thdu ddo réng nhu cau cua thi truong hién nay la dung xe loai nho, tir d6 ho s€ co thé nghi ra cach dé
dap ung nhu cau ctia khach hang. Ho d tu danh mat uy tin ctia minh chi vi mot quyét dinh thiéu dang

dan.

-Diéu nay cho thiy, stra chita hiu qua ctia mdt quyét dinh sai 1am bao gio cling mat thoi gian va

cong strc hon rat nhidu so véi viée ta bo thoi gian suy xét quyét dinh ngay tir dau.

-Pung vay -Ingrid tiép 101 -Qua chuyén nay co thé thay la cac cong ty can phai co nhitng ngudi co

kha ning suy xét can than cac van dé trude khi ra mot quyét dinh c6 kha ning giy anh hudng dén toan



b0 cong ty.

Chang trai thim nghi, qua that néu phuong phip quyét dinh van dé thuc su c6 hiéu qua nhu ba ay
noi thi minh s€ 4p dung n6 & cong ty minh.

Ingird lai tiép tuc ké cho anh nghe vé mét trudng hop khac:

-Cong ty ¢ c6 1an can phai tuyén dung mot nha quan 1y méi dé diéu hanh vin phong dai dién & mot
thanh phd 16n. Lan d6, do ¢6 dang trong ky nghi nén khong tham gia vao qué trinh tuyén dung. Khi co
quay trd lai lam viéc thi nhitng ngudi cong tac voi cd di chon duge mot nguodi vao lam. Cong ty cb to
chirc mot bira tiéc dé giéi thiéu ngudi mdi. Khi tiép xac voi ngudi ndy, ¢ nhin thdy co cai gi do

khong on. Hinh nhu nit Ung vién nay khong phai la nguoi ma cong ty c6 dang can.

Ngay hom sau, c¢6 1ién hop moi ngudi lai va noi chuyén véi ho vé viée nay. Co dit ra nhirng cau
hoi ma c6 di hoc dugc qua chuyén di lan trude. Qua viéc tra 101 nhitng cAu hdi ndy, tt ca moi
ngudi déu nhin ra 13 minh d3 comot quyét dinh hét strc sai 1am. Ho da khong that su suy nghi vé quyét
dinh d6 mdt cach thau ddo. Cé nhitng ngudi ciing cd cam giac rang tmg vién nay khong phut hop, nhung
ho lai khong muén cong nhin diéu d6, ngay ca vdi chinh ban than ho. Ho d tu ltra d6i minh.

Su that 14 ho chi mudn tuyén dugc nguoi that nhanh. R6i dén khi ho tu héi: “Néu minh thué cb ta,
diéu gi s& xay ra, tiép theo d6 1a gi? , va ho nhan thiy rang cudi cung thi chi sau sau thang ho s& budc

phai sa thai co0 ta.

Va thé 1a bon ¢6 tap trung vao di€u minh can, bo thoi gian va cong strc ra lua chon cac ing cur vién
khac. Cudi cung, bon ¢ cling tim dugc mot ting vién xuat sac. Tu khi ¢d nguoi nay vao lam viéc, hoat
dong cua cong ty & thanh phd doé phat trién 1€n rat nhi€u. Nhi€u luc nghi lai vé€ su lua chon trudc day

ctia minh, bon ¢6 thay sao lac d6 minh that thiéu can nhic.

Sau d6, co di chia s& nhitng diéu c¢6 hoc duoc tir chuyén tham hiém nay voi cac dong nghiép va
khuyén khich ho ap dung chiing. Hau hét ho déu nhén ra rang trudce day, ho déu da phai tra gia dit cho
nhitng quyét dinh sai lam.

Chang trai ngdm nghi mot 1at rdi 14y quyén s6 ctia minh ra va ghi lai:

Ban hay tw héi: diéu gi sé xay ra khi ban ra mét quyét dinh?



diéu xdy ra tiép theo dé6 la gi? . . . va cir nhw thé cho dén khi ban c6 thé dy dodn dwoc cdc tinh

huong sau khi quyét dinh.
Bang cdch dé, ban sé tim dwoc cach gidi quyét van dé tot nhat.

Chang trai tré chot nhan ra, chi can ty hoi minh mot cdau hoi hét suc don gian la “Roi diéu gi sé

xay ra”, co thé anh sé ngo ra duwoc rat nhiéu diéu.

Theo 4nh sang ctia ngon ltra trai, anh nhin 1én bau trdi va thiy c6 vé nhu troi dang chuyén mua. Va
hinh nhur nhitng ngudi khéc ciing nhan ra diéu d6 nén ho di di thu gom ctii khé bo vao nhitng tai nylong
dé tranh cho chiing khoi bi w6t 1§ nhu trdi ¢6 muwa. Sang mai ho s& phai can dung dén s6 cui 4y dé nau
bita sang. Anh hiéu 13 moi nguoi dang du doan va chuin bi cho nhirng tinh hudng c6 thé xay ra. Vao
thdi diém nay thi viéc di thu gom cti 1a mdt cong viéc khong co gi 1a mdt cong viéc khong co gi 1a to
tat. Nhung néu gip mua, sang hom sau 1a rat khac biét. Chang trai lai nghi dén ric réi hién tai ctia

minh va ty hoi: “Béy gid, minh phai du doan diéu gi day? .
Ingrid quay sang noi v6i1 anh:

-Hiro da tirng bao vdi b rang viéc mong c6 mdt két cyc tot hon cling nhu vi¢e dudi bat nhirng hcus
budm trong vuon vay. Cang co bat chung ching cang bay xa khoi tdm véi cua ching ta. Va cudi cung

thi chang bat dugc gi ma ban than ta lai tré' nén mét moi.

Chang trai hoi lai:

-Nhung néu khong theo dudi chiing thi 1am sao ta c6 thé dat duoc nhitng két qua tot hon?

-Chéu no6i khéng sai. Nhung & day, ching ta chi nén tip trung vao diéu ma minh thuc su can, imra
cac giai phat dé dat duoc diéu d6 va cudi cung 13 xem xét cac giai phap va luong trude nhirng diéu co
thé xay ra khi minh quyét dinh lua chon nd. Va ctr nhu thé, hdly dé cho nhitng két qua t6t hon dén voi ta

mot cach tu nhién.

TAm tri chang trai lai nghi dén nhitng quyét dinh cua riéng minh. Anh bat dau tin rang néu anh ap
dung phuong phap nay, anh s& dat duoc két qua tt hon.

-Nhung ai s& quyét dinh thé nao 1a “Két qua tot hon? -anh héi Ingrid

-Chinh chau 14 nguoi quyét dinh! Trudc hét, chau pha xac dinh ro dau 1a diéu chau thuc sy can. Va



cudi cung chau hiy danh gia két qua chau nhan dugc bang cach hoi ban thin minh: “Két qua nay da
dap ung duoc didu minh can chua? ” d6 cling 12 1y do vi sao ma viée xac dinh rd diéu minh can ngay
tir dau rat quan trong. Sau khi biét rd dau 1a diéu minh thuc sy can, chi méi c6 thé timra cac giai phap

dé giai quyét van dé va cudi cung 1a suy nghi thdu dao tirng giai phap mot.
Chang trai hiéu rang minh phai suy nghi that k¥ trudc khi dwa ra mot quyét dinh nao do.
-Chau c6 bao gio phai that vong vi nhitng quyét dinh ma chau cho 14 tot chwa?
-Troi! Khong chi mot 1an déu co a?
-Thir nghi xem, ¢6 1an ndo chau phia héi han vi nhirng quyét dinh t6t cia minh chura?

-Diéu 1am chéu tiéc nhat d6i v6i nhitng quyét dinh t6t cia minh 13 w6c gi minh c¢6 nhitng quyét dinh

d6 sém hon.

-D6 ciing 1a diéu c6 dang mudn nodi. Sao chau khong quyét dinh sém hon?

-C6 thé 13 vi chau chua tirng nghi dén diéu d6

-Tai sao vay?

-C06 18 tai chau d3 khong danh du thoi gain va cong strc dé nghi vé nd! -Chang trai tré thi nhan.

Ingrid im lang sau cau tra 161 do.

Chang trai ngdi ngdm nghi. Roi anh chot hiéu:”A, thi ra danh thoi gian dit nhitng cau hoi cho
minh dé tim cach giai quyét van dé 1a diéu hét strc quan trong. Cac cau hoi sé thoi thuc minh tim cau

tra 101, danh nhiéu thoi gian hon dé suy nghi, tim hiéu sy viéc va cudi cting minh s& quyét dinh nhanh
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hon.
Gia nhu biét cach dat cau hoi thi minh s& khong lang phi qua nhiéu thoi gian dé di tim cau tra 10i.
Gio thi anh hiéu Hiro néi “dau tu thoi gian: c6 nghi 1a gi. dau tu thoi gian vao van dé s& gitip ta quyét
dinh nhanh hon. Va tiét kiém thoi gian nira!
Anh lai hoi Ingrid:

-Tai sao ching ta lai thuong khong bo thoi gian dé suy nghi mot cach thau dao ¢6 nhi?



-C6 18 1a do chung ta ct cho rang nhirng quyét dinh d6 chi tac dung trudc mit va chang co anh
hudng gi 1au dai dén ching ta ca. Thuc t& khong phai nhu vay. Cudc sén cta chiingta duge hinh thanh
tir nhitng quyét dinh ma ta cho 13 khong quan trong tai thoi diém d6. Nhung cac quyét dinh ciing gidng
nhu cac quin co d6-mi-nd vay. Két qua cua quyét dinh nay c6 thé s& anh huong dén cac quyét dinh

tiép theo. Chiing ta can phai ¥ thirc duoc diéu ndy.

Bay gid chau thir suy nghi thiu ddo quyét dinh ctia minh. Sau d6, hiy gac né lai va xem xét vao sang

hom sau.

Chang trai tré mubn danh budi toi con lai cho riéng minh. Anh cam on Ingried roi dung day. Véi
quyén sb va ly ca-phé vira méi pha néng hdi trén tay, anh budc ra khoi khu 18u, di vé tang da gan bo
song va ngdi xudéng, Anh gio so ra ghi lai nhitng gi minh hoc dugc. Viét xong, anh trd vé 1éu dé ngu,
vo1 Y dinh sang mai s€ doc lai toan bg nhitng ghi chép cua minh.

Pén giita dém, chang trai chot tinh gidc vi tiéng mua roi. Am thanh 16p dop cta hat mua rét tren
mai 1éu gdy cho ngudi ta mot cam gidc nao nao dé chiu. Cudc tron trong chiéuc tii ngd 4m ap, anh
ngim nghi lai nhitng quyét dinh gan dy nhit cua minh. dugc mot ltic, anh ngdi 4t day va 16i quyét so
ctia minh ra. Véi tay 1ay chiéc dén pin, anh bit dau doc:

Tién liéu cac tinh huong

Cdc quyét dinh ma ban dwa ra trong qud khir (dir ding hay sai ) chinh la nhitng nguoi thdy tot

nhat cua ban.
Viéc xem xét va nhin nhdn ban chdt cua chung sé giup ban tranh nhitng sai l[am trong hién tai.

Khi xem xét lai cdc két qua cong viéc, ban dirng nén qud dan vit bdn than. Hdy nghi rang ban

dd lam diéu tot nhdt ma ban cé thé.

Ban sé dat dwoc két qua 1ot hon khi biét tap trung vao diéu ban thue sw can, tim ra cdch thuc
hién diéu ban mong woc va tién lwong cdc tinh hudng triwde khi quyét dinh chon mét gidi phdp ndo

day.

dé co thé dat duoc két qua dung nhu minh mong muon, ban nén tim cach tra loi cac cdu hoi

sau.



Néu minh quyét dinh nhw thé nay thi diéu gi sé xay ra, tiép theo dé la gi?
... Minh s¢ diéu gi xdy ra nhat? Két qud tot nhat la gi?
Néu trieong hop té nhat xay ra thi sé doi phé nhw thé nao?

Minh ¢6 thue sw can diéu nay khéng? Cé con cdach gidi quyét naokhdc ma minh chiea nhin ra
khong?

Minh ¢é luong trieée dwoc tdt cd cac tinh huong xday ra khi quyét dinh nhuw thé nay khéng?

CHANG PUONG TIEP THEO

Thirc day tir t& mo sang, chang trai cung vi trudng doan ldy cti kho nhom lira. Du con mua di tanh
tir rat 1au nhung mat dat xung

quanh khu cam trai con kha 4m wét. Troi se lanh, hai nguoi dan ong im lang ding canh nhau, clng

cam nhan hoi 4m téa ra tir ngon lira va thudng thirc tich ca phé thom ling.
Vi truéng doan md dau cau chuyén:
-Cau thdy phan mdt ctia phuong phép “Cé hoic
Khong” thé nao?
Chang trai chamrai tra 1o1:

-Bang cach dung 1y tri va dit ra cho minh nhitng cau hoi. . . Qua that, chau thdy phuong phap dé rat
hiéu qua. VAy thi ching ta con can dén phan hai ctia phuong phap nay dé lam gi?

-Ta biét thé ndo cdu cling ndi cau d6 ma. Can chir, dé quyét dinh t6t hon nita. PHan 16n, hi quyét

dinh diéu gi, chiing ta thudng chi van dung mdt trong hai diéu quan trong: Ly tri va Con tim. Thé nén,



cac quyét dinh nhiéu khi khong chinh xac.

Cau co dé y khong, chsung ta di di duoc nira chung duong tia chuyén tham hiém ndy roi. Ching con
lai cta chuyén tham hiém va ca phan hai ciia phuong phap “C6 hodc Khong” c6 thé s& kho hon, nhung

lai rat can thiét voi ching ta.

-Qua that con rat nhiéu didu ma chau mudn tim hiéu thém. Nhung. . . trudc khi bat dau v6i phan tha
hai, 6ng c6 thé néi cho chau hiéu rd hon vé cdt 1561 cua toan bo phuwong phap nay duoc khong? Tai sao

lai dung dén cau hoi chtr khong phai diéu gi khac?

-Boi vi cau hoi sé& thoi thic ching ta tim cu tra 10i. Ching ta thuofng c6 nhitng quyét dinh sai 1am
1a vi chiing ta da khong chiu dit ra nhitng cau héi don gian cho ban than ngay tir dau.

Chang trai tré cam thiy ban khodn véi tir “don gian”. Ma ciling phai thoi, & Ira tudi con rat tré nhu
anh, nguoi ta ai ching thudng phic tap moi chuyén 18n. Thyc ra, chang trai tré ciing da rat nhiéu lan

thir don gian hoa van da nhung roi ciing chang an thua gi.
Duong nhu dugc suy nghi ctia chang trai, vi trudong doan nhdn manh:
-Cau s& thay strc manh khong ngo ctia su don gian, mién 1a ding gian héa van dé 1a dugc.
-Thyc ra chéu van chua hiéu rd don gian va don gian hoa khac nhau & chd nao?

-Pon gian hoa s& dé dan dén tinh tranh bi 4o tudng va cudi ciing 14 tao ra nhitng két qua khong thoa
danh.

Trong khi d6, sy don gian lai vira du; va tit ca nhitng gi chiing ta can chi 1a thé. D6 1a 1y do tai sao
c6 nhiéu két qua tot dep lai hinh thanh tir nhitng diéu don gian dén khong ngd. Nhiéu khi nhitng cau tra
16i don gian  lai chinh 13 nhitng diéu kho nhan thay nhat. Nhung mot khi cau di tim duoc mdt ciu tra
161 don gian, cau sé& thiy n6 rat d& hiéu va rd rang. Mot quyét dinh tot thuong dya trén nhitng gi ching
ta nhin hay chir khéng phai 1a nhitng gi chiing ta cam thy.

-Ong ¢6 thé ndi rd hon dugce khong a?

-bé 1ay vi du cho ciu dé hiéu nhé. N6 giéng nhu nhitng nguoi dau tu nhim chd vay. Khi mat hét
tién bac ro6i ho méi nhin lai va than thd”don gian thé ndy ma minh khéng nghi ra. Gia nhu minh chiu bo



nhiéu thoi gian d€ dat ra cac cau hoi va tim hiéu ki cang hon. ”

Vay theo cdu thi tai sao chung ta lai it khi chiu dat cau hoi cho ban than minh? —Vi trudng doan hoi
chang trai:

-C6 1& do chung ta thudng khong biét hoi cai gi. Hodc co thé chung ta khong thuc sy mudn hoi.
Chiing ta mudn c6 cau tra 101 nhay nhung lai khong mudn danh thoi gian dé dit cau hoi.

Khi no1 cau nay, chang trai chgt nhd dén Socrates, nguoi thﬁy vi dai cua dat nuée HI LAP ¢
xua. Ong di giup cac hoc trd cia minh tim cau tra 101 cho cac van dé bang cach dit cau hoi. Hod ra
phuong phap nay khong phai la mot cai gia méi mé, né da dugc con nguoi st dung cac day hang chuc

thé ky.
Vi trudng doan lai tiép tuc giai thich cho anh:
-Cau hoi giéng nhu chiéc dong hd bao thirc vay. N6 thirc tinh ching ta.
-Thirc tinh cai gi a?

N6 gitip chiing ta thoat khoi tinh trang my mam va nhan ra thuc té - 14 nhiing gi dang dién ra quanh
chung ta va trong chung ta.

Vi trudng doan ndi thém:

-Cac quyét dinh c6 hiéu qua déu dua trén thuc té. Khong may, tit ca ching ta déu di co6 nhing quyét
dinh hi¢u qua va khong hi¢u qua.

-Vay thi diéu gi tao nén quyét dinh hiéu qua va quyét dinh kém hiéu qua?

-Céc quyét dinh kém hiéu qua thudng dya trén do tudng, tic 1 nhitng diéu ma ching ta twong 1 co

that. Nguoc lai, nhitng quyét dinh hiéu qua lai dva trén nhitng diéu thuc t& ma s& giup ching ta phan

bi¢t dau la diéu c6 that, dau la do gidc. N6 thuc sy hiru ich day. Cau hoi s€ soi rd 4o giac.



-Ao giac?

-Ao giac- hay 40 tudng —1a nhitng diéu khong c6 that nhung chung ta lai tin boi vi chiing ta mudn
thé, cho du nhiéu khi chung ta biét né khéng dung. Ching ta tu danh lira minh.

dua ra mot quyét dinh dya trén nhitng diéu khong thuc té ciing gidng nhur ching ta xay dung mot 1au
dai trén bai cat. S6m hay mudn, 1au dai ciing bi sup d6. Luc d6 cho du con ngudi c6 ¢ tinh dem gidu
vét thuong vao goc khuat ndo d6 cua tim hon thi né van khién cho ta ¢6 cam giac ning né. Song trong
40 tudng cling giong nhu song v4i ndi dau Am i trién mién vay. Ching ta biét 1d c6 diéu gi day khong
6n nhung lai khong mudn biét d6 13 cai gi. Ching ta chdi bé nd va hy vong nd s& tir bién mat. Nhung
thuc té thi khong, né van & déy. Tuong tu nhu can bénh dau dau kinh nién. Ban dau, n6 1am ta kho s&
nhung cudi cung ta danh chip nhin va quen voi sy hién dién cua nd. diéu ndy rat nguy hiém vi 4o
twdng, gidbng nhu bénh dau dau kinh nién, s& dan dan huy hoai ching ta du chung ta c¢é ¥ thirc duoc
diéu d6 hay khong.

-Nguy hiém nhu thé nao ha 6ng? —Chang trai hot,

Khong khoi thoang chit lo 1dngkhi nhd lai minh

Ciing da tirng gap cam giac nay.

-Nguy hiém & chd. . . ta s& dan danh mat cam giac ctia minh, mot cach vo thirc.
ROi 6ng bong d6i giong:

-Nay, lai day! Cau c6 mudn nhin thir doan dudng chung ta di phia truéc. Chang trai ciing di theo
ong. Hai ngudi cing di bo doc theo con dudng gb ghé, duoc khoang nira dam thi ho dén mot cay cau
treo. Chang trai rat thich tha vi chiéc cau dong dua va kéu kéo ket theo nhip budc cua anh. Va khi
phong tam nhin vé phia trudce, anh da that sy ngd ngang. Chi cac nhau chua td1 mot dam nhung qua that
khung canh ¢ day nhin ra khac han v6i chd ma doan ngudi nghi lai dém qua. N6 nhu mdt khic ngoat
phan rd phia trén va phia dudi. O day, anh cam nhan dugc that rd rang ching dudng minh da di qua.
Va chang duong con lai cling hién r6 trudc mat anh, chong chénh va huyén bi. Vi truéng doan dan anh

di xa thém mot chat nita. Ho dén bén mot chiéc ho. Vi trudng doan bao chang trai:
-Cau thir nhin xubng hd va noi cho ta xem cau thdy céi gi.

Chang trai cudi Xuéng mit ho, anh cb nhin that lauu vao day hé tinh lang dudi anh sdng mo nhat cta



budi ban mai. Anh tra 101 vi trudng doan:
-Chau thdy nhitng hon d4 a!
-Thir nhin k¥ lai xem, con thay gi khac nita khong?
Chang trai nhin chim chi xudng day mit ho:
-Chéu nhin thy minh trong do, . . . dung hon 14 sy phan chiéu.

-Bay gio thi cdu ¢ thé nhan ra phan quan trong ma cdu khong dung dén khi ra mot quyét dinh roi
chir. d6 chinh 14 cdu. Cau da tu gat minh ra khoi qua trinh quyét dinh van dé.

Tinh cach ctia ching ta anh hudng nhiéu dén cach ching ta suy nghi va ra quyét dinh. Rat nhiéu
ngudi trong ching ta thudmng quyét dinh van dé dua trén tinh cam, 1am theo sy mach bao ctia trai tim,
du ¢ thé chung ta khong ¥ thirc dugce didu do. dé c6 duge mot quyét dinh tot cho ban than, ciu phai

biét lang nghe c4 hai nira ctia minh: 1y tri va trai tim.

Chiéc cau ma chung ta dang dung day giéng nhu 13 su két ndi hai phan quan trong trong con ngudi

cau lai vo1 nhau.

Phuong phép quyét dinh nay ciing dé hoc thoi. Hay dat mot cAu hoi riéng tu va dé cho trai tim cau
tra 101. Tiép theo, hdy dat cau hoi thuc tién va dé cho 1y tri tim 101 giai dap. va roi cdu s& nhanh chong
tim duoc cho minh mot quyét dinh sang subt.

Vi truéng doan lai tiép tuc:

-Nhiéu khi ching ta khéng nhan ra nhung cich t6t nhat dé tim ra mot quyét dinh tot 13 loai bo
chudng ngai trén duong di: do chinh la “cai t61 pha hoai” trong ching ta.

-Chung ta loai bo no ra bang cach nao a? — Chang trai tré ban khodn
-Bang chinh tinh cach cua chiing ta.
-Y ongla gi a?

-Tinh cach cta ching ta — Vi trudng doan giai thich- dugc tao nén tu niém tin c4 nhan va cach

chiing ta hanh dong dura trén niém tin Ay. Phan 16n ching ta quyét dinh van dé dya va nhitng diéu ching



ta tin. VA niém tin cta ching ta, thuong lai dugc hinh thanh tir nhimg quyét dinh ma ching ta da lya
chon trong qua khtr. Nhitng quyét dinh tir xa xwa Ay d bi ching ta quén lang, nhung chiing van anh

hudng dén cac quyét dinh hién tai ctia chung ta thong qua tiém thic.
Chang trai lung ting cti nhin xuéng dat. Vi trudng doan tinh y nhan ra thoang boi rdi noi chang trai.

-Niém tin 1a mot diéu gi d6 mang tinh chat riéng tu-Ong noi tiép — Thé nén chung ta thudng khong
muén thd 16 diéu d6 véi moi nguoi. Tuy nhién, chung ta nén ty minh can nhic chung can than hon cho
chinh ban than ching ta.

-Niém tin ctia chau thi lién quan gi dén cac quyét dinh thuc tién cta chau chi?
Vi truéng doan tra 101:

-Néu céu chi str dung nhitng durc tinh tot cia minh dé suy nghi va quyét dinh van dé thi ta tin 13 cu
s& tim ra dugc mot hudng giai quyét thau tinh dat 1y day.

Céac quyét dinh cta ciu 1a tdm gwong phan chiéu nhitng suy nghi, cam giac va niém tin ctia chinh

cau. Chang s€ cho thay cach cau nhin nhan cudc song va nhin nhan ban than minh.

Cau c6 thé thay dugc niém tin cua nguoi khac bang cach nhin vao quyét dinh ma nguoi ay da ting
thyc hién. Tuong ty nhu thé, nhitng ngudi tinh ¥ ciing c¢6 thé phat hién ra niém tin trong qua khr ctia

cau.

Chang trai tré khong thich ti ndo véi ¥ nghi ngudi khac c6 thé phat hién ra niém tin cta anh mot
cach d& dang, nhung anh cam thiy vi trudng doan néi dung. Chang trai ghi lai:

Ban la nguwoi the nao, co thé it nguoi nhan ra. Nhitng quyét dinh cua ban sé boc 1o niém tinh va

sy mong muon cua chinh ban than ban.
-Cau c6 con nho 1a chiing ta da dé cap dén hai cau hoi khong? Cau da biét dén cau hoi thuc tién

— tlrc 1a cau héi 1y tri. Bay gio, cau ¢6 muon tim hiéu cau héi riéng tu khong? Cau hoi vé “Chinh

ban than ciu”, ngudi ra quyét dinh?
-Hoi vé ban than chau u?

-DPlng thé! Vi cau hoi nay lién quan dén nhitng niém tin cua cau — do l1a sy trung thyc, truc giac va



tri gidc cua cau.
-Chuing ta xem xét chau dé 1am gi a? —Chang trai hoi voi giong c6 phan canh giac.
Vi trudng doan phi cuodi trude thai do cua chang trai:

-Khong phai chung ta xem xét cau, ma la chinh cau xem xét ban than cau. Ta hiéu 1a viéc nhin théng
vao ban than s& khién cho chiing ta cam thay khong thoai méi 1am. Nhung tin ta di, viéc ndy rét c6 ich

cho cau day!
-Tai sao a?
-Bao nhiéu thi cau sé& cang dé dang quyét dinh van dé hon by nhiéu.
Chang trai ngdm nghi r6i chot hiéu:

-A, theo chau hiéu thi cau hoi thuc tién sé giip minh nhan di¢n rd tinh hinh thyc té cua van dé, con

cau hoi riéng tu s& gitp chau hiéu rd ban thin minh hon, dung khong a?
Nguoi truong doan mim cuoi hom hinh:

-Hy vong 1a nhu vay. Khi cdu c6 ¥ thirc vé tinh cach ctia minh va ap dung ching vao tinh hudng

thuc t€, cau s€ quyét dinh moi1 viéc tot hon.

Nhung thdi, tam thoi ctr thé dd. Chung ta s& ndi tiép trong bita dn sang. Hai nguoi quay tré lai 1éu
trai. Bita an sang nong hoi da gitip ho xua tan phan ndo céi lanh ctia swong mai di ngAm vao nguoi.
Gitra luc hai nguo1 dang chuyén tro voi nhau thi nhirng nguoi khac trong doan di té1 va cung tham gia
cudc néi chuyén. Chang trai noi cho ho biét anh va vi trudong doan dang thao luan vé tim quan trong
ctia viéc kham phd va xem xét niém tin cua ban than.

Hiro néi vé1 moi nguoi:

-Tbi qua, khi chiing ta dang di tim mo mam trong dém t6i, trr nhién t6i c6 ¥ nghi rang niém tin ciing
gidng nhu ngon dén soi dudng vdy. Trong dém t6i, chung ta ¢ thé dbt dén 1én dé soi roi 16i di. Tuong

tir nhu thé, niém tin ctia chiing ta 14 nhitng ngon dén dan ta di dén cac quyét dinh. Chi c¢6 diéu, phan 1on
chiing ta thudng khong nhan thiy ban thin minh dang c6 nhitng niém tin nao.

Chang trai tré hoi:



-Do6i khi chdu c6 cam tudng ring minh quyét dinh hau hét cac van dé trong canh md mam vay.
Moi ngudi cung cuoi 6 1€n. Vi trudong doan nhan xét:

-Cau 1a nguoi biét cudi vao sai 1am cua minh. d6 13 diéu rat tt. Khi chung ta biét cach nhin nhan
cac quyét dinh cta minh trong qua khir véi mot tinh than cau tién, chung ta s& hoc hoi nhanh hon va
quyét dinh t6t hon nhitng 1an trude. Ai da timg noéi cau:”’Nhitng nguoi nao di véi tim trang thoai mai
nhat thi s& di duoc xa nhat” Ay nhi?

Chang trai tré doan:
-Chac 1a mot nha hién triét phuong dong xa xuwa nao do.
Hiro cuoi to. Con Ingrid thi mim cudi va gop chuyén:

-Chau doan dung r6i day. Hau hét cac v tudng khon ngoan ma chiing ta phét hién ra déu khong co gi
md&i. Con ngudi di kham pha ra chiing hang ngan nim nay. Ching ta thim chi déu biét dén chang, chi
c6 diéu ching ta quén khong tng dung ching ma thdi. P6 chinh 1a 1y do tai sao bon ¢6 thuong xuyén
tham gia vao cac chuyén di kiéu nhu thé nay, dé tim lai nhitng nguyén tic ma c6 thé ta da vo tinh lang

quén.

Frank nhin chang trai bang cai nhin day y nghia:

-Sao, bay gid cdu ¢ con nghi 13 chuyén tham hiém nay chi danh cho nhitng ngudi méi bat dau nhur
cau nita khong? Cha, ma ta nhd hom trude cau ndi voi ta myc ti€u cua cau la phén d4u tré thanh giam
dbc cong ty, va tham chi 14 vi tri Tong giam dc diéu hanh vao mot ngdy nao do, dung khong? Néu thé
thi hdly nhé rang, khi mot vi

Tong giam ddc diéu hanh (CEO) tim ngudi dé bo nhiém vao vi tri giam dbc cong ty, ong ta s&
khong noi 1a “Toi mudn mot ngudi hiéu rd twong tin san phim cla cong ty” ma ong 4y s& tim kiém

nguoi ¢ nhitng pham chit can thiét.
-Nhitng pham chat gi vy a? — Chang trai hoi ngay.

-Mot CEO thong minh s& ty hoi minh: “Liéu nguoi ndy c6 dt pham chat phu hop dé dam duong

cong vi¢c khong? .



Chang trai thac mac:
-Tai sao ngudi ta lai quan tAm nhiéu dén pham chat chir khong phai 1a kha ning chuyén mon?
Frank — von 1a mot CEO — giai thich cho chang trai:

-Boi vi, thudng thi mdt nguoi co nhitng pham chat tot s& co kha ning dua ra nhitng quyét dinh tt
hon, dic biét 1a nhitng nguoi trung thuc, cé truc gidc va tri gidc tot.

-Tai sao lai 1a ba pham chat d6 chir khéng phai 1 nhirng phim chit nao khac a?

-Trung thuc 1a bdi vi nhitng nguoi trung thuc s€ khong lua dbi minh vé& hoan canh hién tai. Ho biét

loai bo nhirng di€u ruon ra va timra ban chat cuia van dé rat nhanh.
Con do61 vo1 nhitng nguoi co truc giac, ho s€ biét tin vao truc giac cua minh va khong dua dam
hoan toan vao tryc giac ctia ngudi khac dé dua ra quyét dinh. Ho biét tin vao chinh minh va hi€u rang

1anh dao c6 thé tin tudng ho.

Cudi cung 1a kha ning tri giac. Néu mot nguoi nio d6 khong khong c6 kha ning thiy rang ho c6 thé
dang vo tinh pha hoai chinh thanh qua ctia minh, sém hay mudn cong ty cta ho ciing phai tra gia cho

diéu do

Khi ta may min tim dugc ai d6 c6 duoc nhitng tinh cach nhu vay thi ta ¢6 thé yén tAm ma thué ho
va tra luong cho ho that hau hinh, vi ho s€ mang dén loi nhuan gép nhiéu 1an hon thé.

Chang trai tré mim cuo1 va noi rat hao hirng:
-Chau nong long mudn hoc dén phan cau hoéi riéng tu qua.
Ca nhom lai cuo1i rd 1€n. Frank thoi khong vong vo nira:

-Cau hiy hoi minh rang: Khi quyét dinh nhu thé nay, minh c6 thanh that v6i ban than khong? C6 tin
vao truc giac ctia minh khong? Va liéu minh ¢ xtng dang nhan nhirng két qua tot hon nita khong?

Chang trai khong khoi bat ngd. Anh tham nghi vé

nhirng di€u ma anh da dugc nghe va nhan thady minh s€ con phai suy nghi rat nhiéu vé diéu nay.



Vi truéng doan mim cudi va ndi vol anh:

-Thoi, ctr trén tinh than 1a nhu vay di. Con gid thi ching ta d& 18u trai va 1én dudng tiép tuc cudc
hanh trinh.

THANH THAT VOI CHINH MINH

Xé trua, moi nguoi dang nghi chan, chang trai dé y thay Angela Cuvero, c¢6 bé xinh dep nguoi

Braxin dang cuing v6i cha c6, ong Santo Cuvero, mot thuong gia ndi tiéng, ngdi nghi bén sudi.
Anh chao hai cha con va n6i voi ¢6 gai:

-Angela nay, t6i nhan thdy c6 kha nhiéu ngudi trong chuyén di ndy ctr ludn miéng hoi thim em, vay
néu khong phién em cho i biét 1y do dugc chir?

Co gai cuodi vang;

-Co gi dau, ching qua trong dot tham hiém 1an dau em tham gia nim r6i, em rat 0 ril vi qua that lac
d6 em dang gip mot s6 van dé rac réi. Vay 1a trong 1an di nay, ho ctr hoi em 13 c6 dung dén phuong

phap da hoc duoc nam ngoai khong ma sao dot nay trong em twoi tinh thé.
-Thé ha. Thé em c6 dung cac phuong phap d6 khong?
—Chang trai t0 mo.

-Co anh a. Va nhirng phuong phap do phat huy tic dung — c6 gai vira no1 vira cuoi- Em khong chi
ding né mot 1an 1an dé giai quyét cac van dé ciia nim ngoai ma con trong rat nhiéu truong hop khac

nura.
-Thé nam ngoai em gap chuyén gi vay? Co6 gai to ra nguoi 1on:

-Anh khong can phai biét dau. Chuyén cii 4y ma.



Qua la c6 gai khong con cuong diéu hoa cac kho khan cua minh dé tao su chi y nhu truéc day nira.

Bay gi¢ 6 lai thich di tim nhiing cdu tra 161 hon.
Chang trai thtra nhan:

-Anh hiéu y em1a gi khi em noi gip “rac r61”. Anh chua ké diéu nay véi ai nhung qua thuc 1a hién
tai anh cling c6 mot sO6 van dé bé tac trong cong viéc cling nhu trong cudc sdgn riéng. Tiéc la cd vé
nhu anh khong thé 1am dugc gi nhi€u dé cai thién tinh hinh.

-Anh dang ltra dbi ai thé? -Co gai bat ngo hoi. Chang trai ngan ngudi ra khong hiéu. Anh khong biét
phai néi nhu thé nao nita. Thay anh nhu thé, c6 gai khong kim dugc tiéng cuoi:

-Ha ha, em da cho dgi gan mot nam nay dé€ co6 thé noi cau nay vé1 mot ai d6. Nam ngodi moi nguoi

cling néi voi em nhu thé.
Chang trai chua hiéu ¥ ¢6 nén voi vang thanh minh:
-Anh c6 y dinh déi lira ai dau?
Co gai lam ra vé nghi ngo:
~That thé sao?

Chang trai biét 14 co gai nghi anh dang tu bi kich hoa van dé cta minh. Anh thiy hoi kho chiu. Anh

lai hoi:
-Sao em lai nghi thé?

-Em d3 tirng dén day-Angela tra 10i-Chinh vi thé, em nhdn thiy rang 1y do khién phan 16n ching ta
gip rac roi 1a bai ching ta thuong ty danh lira ban than.

-Thé nim ngoai c6 chuyén gi xay ra thé?

-Trong chuyén di nam ngoai, moi nguo1 nd1 voi em vé nhié€u diéu la nao la “Sll_ tha’.\t” roi “thlI. C
y b .

t€”, ro1 “thuc tAm”, va “su trung thue”. . . Nhung nhirng khai mém do luc dau chi 1am cho em ro1 thém.
b “ 5 . .

V€ sau thi nhd c6 moi nguoi gitp do nén em cling hiéu ra dugc nhiéu diéu.



-Anh ciing mong sao minh cé thé hiéu dugc nhitng khai niém d6-Chang trai thanh that.

-That ra thi 4p dung nhitng diéu ma em d hoc ciing twong ddi don gian va nd gitp ich cho em rat
nhiéu trong cudc sdng hang ngay. “Thyc t€71a bat cr diéu gi dang thuc su dién ra. “Su that’la dé dién
ta thuc tai cua ban than va cua nguoi khac con “Thuc tim” 1a thanh that vdi ban than va cudi cung
“trung thuc” 1a thanh that vai ban than.

Gi0 thi em c6 thé két nd1 dugce tat ca cac khai niém nay voi nhau bang cach nhin nhan thang than
diéu em thuc su nghi va lam. Ro61 sau do, em xem xét nhirng viéc dang xay ra v&1 em. Cudi cung em
suy nghi thau d4do vé cac lua chon cta minh va luong trude moi di€u co theé xay ra trude khi em quyét

dinh mot van dé. Phuong phap nay gitip em khong tir huyén hodc ban thin hay Iira déi nguoi khac.
Va gio thi moi thir da trd nén tot hon d6i véi em. Roi ¢6 hon nhién cudi to:
-That dang ngac nhién! Moi viéc ty nhién trd nén dé dang hon véi em. Ctr nhu 13 ngiu nhién éy!
Vé hao hirng cua cd khién chang trai cam thiy vui 1ay.
-Vay bang cach ndo ma em c6 thé thanh that v6i ban thin minh?

-Nam ngodi, moi nguoi trong doan khuyén khich em 4p dung phan cau héi riéng tu trong phuong
phép “Cé hodc Khong”:Khi quyét dinh nhu thé niy, minh c¢6 thanh that véi ban than khéng? C6 tin vao
tryc gidc ctia minh khong? Va liéu minh c6 ximg dang nhan nhitng két qué tot hon nita khong?

Noi that, ho1 d6 em ciing chiang nghi rang may cau hoi nay lai c6 thé giup em giai quyét cac rac roi,
nhung moi ngudi van nhiét tinh khuyén khich ring em chi can héi di hoi lai nhitng cau hoi d6, giong
nhu 13 hoc thude 1ong vay.

Chang trai ngdm nghi vé nhitng diéu co gai tré vira noi.

-Cubi cing —c6 gai tiép tuc cau chuyén- moi ngudi déu bao voi em 1a hau hét chung ta déu lang
tranh sy that voi ban than, nhirng ngudi 16n tudi thi cam thay tiéc vi ho da tu Iira dbi, huyén hodc ban
than qua nhiéu. Khi ho nhin ra duoc diéu do thi da qua mudn.

-Chac ho lam em ngac nhién 1am ha? -Chang trai hoi.

-Pung thé. Vi mdi lan em gip rac rdi, ngudi 16n thuong khuyén em hiy thoi ding lira d6i ban than

va hdy nhin ddng ban chit cua vain dé, chinh vi thé, em nghi rang nguoi 16n ludn thanh that véi ban



than ho . Cudi cung , khi nghe chinh ho noi ra diéu d6, em rat ngac nhién.
-C6 thé ho muén em tranh nhitng sai 1am ma ho da
mac phai.

-Em ciing nghi thé. Duong nhu rat nhidu ngudi trong chiing ta so sy that . C6 thé ching ta cho rang,

néu chiing ta che giau su that , ching ta s& cam thay an toan hon, hay it ra 1a ciing thdy thoai mai hon.

-Nhung trén thuc té thi diéu d6 lai khong 1am cho chung ta cam thay yén tim hon , ding khong? Tat
nhién 13 thé - ¢6 gai tré gat dau dong tinh

-Tham chi , khi chung ta che gidu sy that chung ta lai cang cam thay bat an hon.

-N6i dén day thi ¢6 gai nhin thing vao anh va dat mot cau hoi khién anh phai giat minh:
-Cha, em doén l1a vi mot 1y do nao d6 , duong nhu anh cling dang so su that , dang khong?
-Em chi gi6i doan mo thdi! -Giong anh chong ché.

-Em no61 v61 anh ro61 ma - Angela cuodi to — Luc trude em cling giong nhu anh vay. Moi khi ai d6 ¢co
noi cho em sy that , em nd1 khung 1€n va khong hé mudn nghe mdt ti nao. Nhat la khi bd me em khuyén
bao thi. . .

Lic d6 , em c6 cam gidc nhu minh dang bi cai gi d6 de doa nén lic ndo ciing san sang xu 16ng khi
bj dong cham. Nhung gid thi em nhin thiy rang gian dit chi ching t6 mot diéu 1a minh dang so hii ma
thoi.

ROi ¢6 noi tiép:

-Ngay trudc , em khong hiéu duoc rang thanh that véi ban thin lai gitp ich cho minh nhiéu dén thé.

Em nghi 14 em phai 1am theo bon phan ma thoi.

-Va chung ta thi chang ai lai hao himg 1am nhitng diéu vi trach nhiém ca. Chung ta chi thich 1am

diéu ching ta mudn thoi, ding khong?

-Dung thé! —C6 gai tré dap lai -Roi em bat dau nghi lai nhitng mong udc tham kin cua minh va tur
nhirng diéu ndy khong? ”



Tinh c& nghe thay hai ngudi dang ban luan, nhitng nguoi khac ciing tham gia vao cau chuyén.
Chang trai tré thu nhan:

-Plng 1a khong phai 1ic nao chau cling thanh that vé1 moi ngudi xung quanh, thdm chi 1a ngay ca
v6i nhiéu nguoi trong gia dinh. . .

Ingrid nhan xét:

-T6i nhan ra mdt diéu 1a khi minh d3 thanh that véi ban than thi minh dé dang thanh that voi nguoi
khéac hon.

-Nhung. . . lam cach nao ma c6 nhan dién duoc dau la sy that? Nhiéu luc , moi thir dudong nhu déu

lan 10n.

-Dbi v6i ¢ thi cach nhanh nhat dé nhin thay su that 13 nhin thing vao nhing 4o tudng cta minh-
tie 1a diéu khong c6 that nhung co lai mubn tin 13 ¢6 that. C6 tin thé chi vi cho rﬁng nod s€ lam cd cam

thay thoai mai va yén tim hon.

Su 4o tudng bao gid ciing dep d& hon sy that. Chinh vi thé ma ching ta dé& bi cudn vao né.
Nhung mot khi ¢6 nhin th:fmg vao 4o tuong va nhin vao mat ddi lap cta no, c6 nhan ra ngay dugc su
that

Hiro giai thich thém:

-Ciing gidng nhu viéc con nguoi trude day di timg tin rang trai dat ctia ching ta 1 hinh phang. Trén
thuc té thi trai dat ctia chiing ta hinh cau, bat ké ngudi nghi gi di nita. Cho du ching ta c6 nghi nd hinh
phang thi ciing khong thé nao bién né tir hinh cau sang hinh phang duoc.

-C6 nghia 13 — chang trai ndi — viéc tin vao ao tudng khong thé khién cho 4o tudng thanh su that

dugc. Va tin vao diéu do tudng cua riéng minh s& khién cho su viéc trd nén to1 t€ hon.
RO1 nhu hi€u ra tat ca , chang trai két luan:

-Vay thi diéu cin ban dé co thé quyét dinh mot cach sang sudt hon 12 minh phai nhin vao su that va
thanh that vo1 ban than.



Moi ngudi déu mim cudi, mot so khac vo tay tan duong. Con c6 bé Angela thi cuoi tit ca mat.
Chang trai hoi boi réi. Nhung o1 anh lai mim cuo1 va ti€p tuc:

-Chau d3 dugc nghe truong doan ndi rang cac quyét dinh khong sang subt déu do chung ta ¢ 4o
twdng. Chau phai thira nhan 13 khi xem lai cac quyét dinh kém c6i ctia minh , chdu da nhiéu 1an tu lira
déi, huyén hodc minh.

Nhung 1am thé nao dé c6 thé nhin ra dugc 4o tudng ciia minh? -chang trai thic mac.
Ingrid tra 1oi:
-Sao chau khéng thir hoi nhitng ngudi thin cia minh ay?

-U nhi! dtng 12 nguoi ngoai bao gid cling d& nhin ra sai 1dm hon ngudi trong cudc — Chang trai
thira nhan.

-D6 1a sy that! Ciing nhu chau c6 thé d& dang nhan ra dugc sai 1am cua ngudi khac hon 1a cua
minh. Cho nén khi chau dang bi bé tic , theo chau thi chau nén tim dén ai?

-Nhitng nguoi quan tim dén chéu.

-Chinh xac! —Ro1 Ingrid ké -Nam ngodi , sau chuyén di, c6 v€ nha va tam sy v&1 moi ngudi ve rac
r01 cta minh . Tat ca ho, du moi1 ngudi n61 mot cach , nhung déu chi cho c¢6 cung mot su that. Khi nhan

ra , co da thay doi.
-Du thay chang trai tré hdo hirc mudn biét sy that d6 13 gi , nhung Frank lai mudn thir thach chang;
-Theo cau thi cai gi khién con ngudi ta ctr khu khu bam riét vao ao tuéng ctia minh?
Chang trai doan.:
-“Cai t6i” ctia minh ching? Moi ngudi déu im ling:
ROi dot nhién chang trai cud1 mdt cach thich thu.

Anh vira nhan ra phong cach ctia ho. Khi hg im lang khéng noi gi tirc 1a ho dang tao co hdi cho anh
ngim nghi. Nhu hiéu ra, chang trai n6i dut khoat:



-Chinh cai t61 qua cao lam chiing ta ctr bAm ri€t vao ao tudng.

-Tbt 1am! - Frank n6i —Khi biét rang chinh “Cai t6i” che khuat su that, thi cau s& lam cach gi dé
nhin nhan ra sy that?

-Tam thoi gat bo cai t6i sang mot bén. Va hoi ¥ kién ngudi khac.

-Tbt thoi, nhung cdu 1am thé niao dé biét diéu ngudi ta ndi cho cau 1a dang?

-Trudc tién, chau s& lang nghe ho mdt cach chan thanh. TIép theo , chau s& ngdm nghi xem diéu ho
nodi c6 gidng voi nhitng gi minh nghi khong va cudi ciing chau s& xem xét 1iéu su sang sudt va khach
quan cua ho c¢é gitip chau nhin ra su that khong.

Frank gat dau:

-Néu cau lam dugc nhu thé thi rat tot day. Mudn rd rang hon nita , chang trai dé nghi:

-Moi nguodi co thé cho chau nghe mot vi du dugc khong a?

-Chau mubn nghe vi du vé nguoi My hay nguoi Chau Au nao? —Ingrid hoi.

-Nguoi My di a.

-Puoc r6i. C6 mdt nha san xuit may photocopy thudc loai hang dau ctia My da timg san xuat ra
nhitng chiéc may photocopy tt nhat. Cac 6ng chi & day rat tu hio vé san phdm cua minh. Thé nén ,
trong nhiéu nim, ho ctr dinh ninh rang hién tai, khong c6 hing san xuat ndo c6 thé dinh lai san pham
ctia ho. Ho dudng nhu dang ngt quén trén chién thing trong khi thi phan ctia ho ngdy cang bi thu hep

lai.

Vi tong giam ddc diéu hanh khén ngoan cua cong ty d6 di quyét dinh tim ra nguyén nhan. Ong giao
cho cac k¥ su ctia minh ciing kiém tra va so sanh voi cac loai may photo ctia ddi thi. Ho “phat hién”
ra 12 d6i tht canh tranh cua ho di san xuét ra nhirng chiéc may co chét lwong cao hon, ma gia thanh lai

ré hon.
-Vay cong ty d6 da lam gi?

-Khi nhan ra sy that nay , ho bat dau tap trung vao nghién ctru cai tién san pham . Cuoi cung, no luc

ctia ho da dugc dén bu xing dang,



-A, chau nh¢ ra rdi. Cong ty d6 d ting duoc nhin Giai Thuong Baldrige danh cho san pham tot
nhat , dGng khong a?

-Dung thé, -Ingrid tra 101 — Va diéu quan trong hon 1 san pham cta ho lai ban chay va ho gianh lai
duoc thi phan. Cong ty trd' nén virng manh hon, con nhan vién thi cam thiy yén tim hon vé cong viéc,

va thu nhdp ctia minh.

Chau théy déy, thir thach cta ching ta 1a tim ra sy that. Mot khi ching ta da tim ra su that, chiing ta
s& dé dang tim hudng giai quyét hon.

Frank thém vao:

-Thyc té cang rd rang thi chung ta cang c¢6 khuynh huéng suy nghi dung va nhd thé, c6 dugc nhirng
quyét dinh dung hon.

-Bay gio moi ngudi c6 thé ké cho chau nghe mot vi du vé cude song hang ngay dugc khong?
Ong Santo Cuvero, b6 ctia Angela tra 10i anh:

-Puoc thoi, Nhung co6 thé cau s€ khong thich chuyén nay 1am. Vi n6 né1 vé ngudoi My cac cau.
Trong thap nién 80 , rat nhiéu ngud1 My cam thay lac quan vé dat nudce hg, vé chinh hg va vé nén kinh
t€ ctia ho va dé tra gia cho cai cam giac giau c6 do, ho dan lan sau vao cac khoan ng va phai ban di

nhiéu tai san c6 gia tri. N6 chang khic gi viéc chiing ta d6t nha dé giir cho minh dugc 4m vay.

-Trudc khi ngudi My kip nhan ra diéu ndy — 6ng Santo Cuvero tiép tuc — thi ho di ban cong ty va
bat dong san cho nhiéu ngudi nudc ngoai khic. Cudi cung, ho di dé mat phan 1on tai san ciia minh

vao tay nguo1 khac.
Chang trai thic mac:
-Lam sao ma nguoi ta lai co thé lac quan thuc hién nhiing viéc t€ hai nhu thé co cha?

-Sau cudc thoai hod kinh té, dé giup cho nguoi dan cam thdy dé chiu , cac nha lanh dao di tuyén
truyén ¥ tudng vé mot qudc gia thinh vugng, con ngudi dan thi mudn tin vao sy 4o tudng. Va cudi
cung 12 ho hanh dong nhur thé.

Tuy nhién , sy that lic d6 ngudi My dang tu bién minh tir mot qudc gia cho vay ng 16n nhat tro



thanh con ng 16n nhat . diéu dang ngac nhién 1a su viéc nay dién ra trong gan mot thap ky.
diéu nay khong chi xay ra & My, nhiéu qudc gia khac cling roi vao truong hop twong tu.
Chang trai tré ciing noi 1én nhan xét ctia minh vé cac khé khian tai chinh cia My thoi gian do.

-Chau d doc duoc dau d6 rang khi ching ta phat hién ra vin dé ma minh dang phai d6i mit , néu
chiing ta khong tim cach xir 1y nd ngay 1ap tirc, chiing ta s& phai t6n kém gip nhién lan dé xir 1y n6 sau
nay. Thé nén , chau c6 thé hiéu dugc réng chd doi mudi ndm dé d6i dién vai su that s& phai tra gia

gAp mudi 1an. Ly do gi khién ho tri hodin quyét dinh cta minh nhu vy chir?

-Ho u? Chung ta c6 thé khong mudn nhin thay diéu ndy, nhung ching ta 14 cong chung. Chung ta lya
chon nhin thiy 4o twdng. Cac nha l1anh dao giup ching ta thuc hién mong udc d6 ctia minh.

Chung ta l1a nguoi dan va chiing ta bau ra cac vi dai biéu cho minh. Moi nguoi chung ta déu can

phai sém hoc cach dé dua ra quyét dinh tt hon,

néu khong tat ca chung ta déu phai tra gia. Ching ta khong thé ngdi chd “cic nha 1anh dao cia
chung ta” dugc.

-Va thoi gian ciing 1a mot yéu t6 then chét- Frank két ludn.

-Pung thé , viéc ching ta quyét dinh Khi ndo ciing quan trong nhu viéc ching ta quyét dinh cai gi .
Nhit 14 trong thoi dai ngay nay, tat ca ching ta déu can phai ra quyét dinh tot hon va nhanh hon.

Co6 a1 d6 noi:

-Khi chiing ta séng trong 4o tuong , ching ta ciing giong nhu con da diéu vui dau trong céat vay.
Chung ta tudng réng , chi cAn nhdm mét lai khong nhin vao su that thi sy that s€ ngay 1ap tirc bién mat.

Lic d6 , cb gai tré Angela 13y trong ti 40 minh ra mot manh giay nho va dua cho chang trai:
-Nam ngoai , em dugc mot ngudi chi cho diéu nay va nho thé, em nhé bai hoc nay mai.
Chang trai doc nhitng dong chit dugc ghi trén gidy:

Cang nhanh chong nhin ra sy that cua van dé, ban cang som tim dugc cho minh mot quyét dinh séang

suot.



Chang trai tré tra lai manh gidy cho Angela r6i md cudn s6 cua minh ra ghi lai . Cang luc anh cang
nhan thirc 6 vai trd ctia phuong phap “Co6 hoac Khong” nay. Bai hoc anh méi hoc dugc gitp anh tim

ra su that va ban chat cua sy viéc .
Mot nguoi trong doan 1€n tieng;

-Cau ho1 ma ching ta phai tu van minh , 13 thai do cua chung ta trudc thuc té cla su viéc nhu thé

nao? Ching ta dang d6i dién hay chay trén no?
Frank tiép tuc:

-Ching ta nén ddi dién véi thuc té cta minh, di né c6 lam cho chung ta cam théy kho chiu va du
cho ta c6 mudn diéu d6 khong . diém mau chdt dé c6 dugc nhirng quyét dinh tét hon 1a ching ta phai
hanh dong dua trén thuc té va sy that. Vi néu khong lam thé, sém mudn gi moi vi¢c cling s€ thoat khoi

tam kiém soat ctia chiing ta.
Chang trai lén tiéng;
-Co ¥ tudng nhu thé ndy trong cudn sach cua
Buckminster Fuller: “Thanh that véi ban than 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dé di t6i thanh cong. ”

Khi n6i dén day thi anh chot nghi ban thdn minh. Lai c6 mdt bai hoc méi can phai biét tmg dung ,
d6 1a phai tim hiéu ban chat thuc ctia van dé va dua vao d6 dé suy nghi va hanh dong. Trudc day, hiém
khi ndo anh lam nhu thé.

Moi ngudi nguoi cude ndi chuyén. Lic nay chang trai bat dau di tim nhitng cau hoi ma anh nghi ¢6
thé gitip anh tim ra sy thit cta van dé. Va anh nghi, ctt mdi khi gip phai van dé gi , anh ciing s& tir hoi

minh nhirng cau hoi ay . Chac chan nho thé ma sy viéc sé€ tré nén sang to hon.

Moi nguoi danh ca budi sang thir bay con lai dé di dao va ngam canh nii rirng. Riéng chang trai tré

cam thay tAm trang rat thoai mai. , anh ngdi mot minh 6n lai nhung bai hoc d3 qua.

THANH THAT VOI BAN THAN



Tin vdo do tudng sé khién cho ban cé nhitng quyét dinh sai lam. dé cé nhitng quyét dinh sdang
suot , ban can phai biét nhén ra s that cang som nhdn ra sw that, ban cang som co quyét dinh
dung dan. Va dé cé thé nhéan ra sw thdt, hdy that sw tim kiém né. Bé tim ra su thdt, ban hay biét

nhin thing vao nhitng do tuéng ciia minh: Sw thdt chinh la sw doi ldp cia do twong.

Chiing ta ai ciing nhén ra khuyét diém ciia nguoi khdc dé dang hon nhan ra nhitng khuyét diém

cua ban than.

Chinh vi the, hday co gang quén di “cai toi” cua minh va thuong xuyén hoi y kién cua nhirng

nguoi tin cdy.
Tir nhitng y kién ciia ho , ban cé thé rit ra dwoc nhitng bai hoc quy gid cho minh.
Nhitng diéu ban can tw héi
Ban ¢6 thé hoc héi tir nhitng sai lam trong qud khir khong?
Ban ¢6 ¥ thire dwoc nhitng @i dang thdt sw dién ra xung quanh khéng
Va ca nhitng gi dang dién ra bén trong chinh béan thén ban khéng?
Ban ¢6 ddm nhin thang vao sw thét hay khéng?
Hay dé trdi tim ban
Tra loi nhitng cau noi nay:
Khi quyét dinh , ban cé thanh thdt véi ban thdn khéng?
Ban co tin vao truc giac cua minh khong?
Va liéu ban c6 tin la sé nhdn nhitng két qua tot hon khéng?

Tin vao tryc giac cua Ban than

Vao bira an trua , chang trai lai ¢ mot cudc nodi chuyén kha thu vi véi mot thanh vién khac trong



doan , anh Peter Golder.

Tuy con kha tré nhung Peter lai 13 mot nha xay dung chién lugc quang cdo tai ba. Qua vé ngoai
chitng chac va tram tinh ai cling c6 thé doan duoc anh 1a mot ngudi sau sac. Khi nhin thiy chang trai

dang tién v€ phia minh , Peter né mot nu cuo1 chao don:

-Chéc ciu cling nhu moi ngudi ¢ day , tham gia chuyén di ndy dé kham pha vé nhitng quyét dinh cua
ban than. Cau di dung dén So do chua vay?

-Roi, minh dang str dunh nd. Va minh d3 biét qua ciu hoi dang cho 1y tri va phan du ctia ciu hoi
danh cho ban than.

Im lang mgt chut, Peter lai héi anh:

-Vay con cau héi “Minh c6 dang lang nghe va tin vao nhiing gi truc gidc minh dang méach bao
khong? ” cau co thiy né co tac dung gi khong?

Chang trai lién nghi vé nhitng quyét dinh ctia minh va cam giac cua anh v&i nhitng quyét dinh do.
Peter khuyén anh:

-C6 thé ciu s& hiéu duoc cam gidc ctia minh hon khi biét hoi ban than rang “Minh cam thay thé nao

vé cach minh quyé€t dinh van de?

Chang trai chua tirng nghi nhiéu dén khia canh ma Peter vira dé cip dén . Minh nghi gi vé cach suy
nghi va quyét dinh ctia minh u? Va ca vé nhitng quyét dinh ma minh da thuc hién nita? Cam giac nhu
thé nao nhi? Chang trai khong khoi phan van nén anh hoi lai Peter:

-Y cau 1a sao? Cam giac cia minh vé cach suy nghi va quyét dinh ctia minh 4? Cam giac nhu thé

nao cha?

-Lic phai quyét dinh mot diéu gi d6 , cdu cam thiy ra sao? Binh than? Lo lang? Tu tin hay khong
biét phai 1am gi? Mét moi hay rat hao hirng?

Trong bat ctr truong hop nao , khi quyét dinh 1am mot viéc gi d6 ma cau lai thdy khong on thi d6
chinh 14 dau hiéu bao cau phai di tim mot huéng giai quyét khac tot hon hudng di hién tai .

Hay thir hoi 1ai ban than minh , do dau ma cau lai quyét dinh 1am nhu vay? Theo ¥ kién cua nguoi

khac hay theo cam nhan truc gidc cua cau? Ma nhu thé cling chua du, cau con phai tuy hoi rang li€u co



cach giai quyét ndo giup cau co
duoc sy tinh 1ing trong tim hon hay khong?

-Minh khong chac 1a minh hi€u khai ni¢ém “Trucgiac”, chua ké dén céai khai niém “tinh lang” kia.

-Thoi , ctr bat dau voi “cam nhan truc giac” trudc da. Roi qua do cau s€ hiéu dugc cai goi 1a “Tinh

ling”.

Cam nhan tryc gidc cua moi nguoi chinh 1a nhitng kién thirc nam sau trong tiém thirc cta ho. No
dugc xay dung dya vao nhirng kinh nghiém c4 nhan. Chinh n6 s€ 1€n tiéng mach bao di€u nay la dung
Vo1 cau, diéu nao cau chap nhan dugce , di€u nao khong . N6 cling di€u khién ca cach cam nhan cua cau

trrdc mot van dé nira.
-Theo cau thi thé nao 1a mdt cadm nhan truc gidc ding?

-Khi cau phai di dén mot quyét dinh cu thé ndo d6, ching han véi quyét dinh cau dang c6 bay gio,
thi cau cam thay nhu thé ndo? Cau c6 cam thiy cing thing v&i quyét dinh d6 khong? Hay 1a hoan toan
théy yén tam? Y chi ctia ciu c6 mudn nd luc thuc hién cho béng duoc quyét dinh d6 hay la cau mudn

bo quach n6 qua mot bén?

N6i cho ngin gon , cAu cam thdy thé noa khi phai thuc hién quyét dinh d6? Va céi cam giac d6 noi

cho cdu diéu gi va két qua ma cau co thé dat duoc néu thuc hién quyét dinh do.

-Cha, minh s¢ rang truc gic ctia minh vé nhitng khia canh d6 khong tét cho 1am. dau. Nhat 1a trong

viéc du doan trudce két qua cia su viéc thi minh chao thua.

-Nhi€u ltc kha nang cua cau tot hon thé nhiéu day chir! Chi c6 diéu cau chua nhan ra dé thoi. Vi
the, cau nén chil y dén viéc phat trién kha nang cam nhan qua truc giac cuia minh. Rat hiru ich day. Luc

dau thi hoi mét thoi gian dé rén luyén , nhung vé sau thi ciu s& khong cam thiy phi cong dau.

-Nhung bang cach nao co chir?



-Cau c6 thé bat dau bang viéc nhin lai nhitng quyét dinh trong qué khir ctia minh —Peter dua ra y
kién- Cau c6 nhé cam giac cua cdu nhu thé nio voi nhitng quyét dinh d6 khéng? Rdi su viée da nhu
thé nao sau khi ciu thuc hién duogc nhitng quyét dinh d6?

-Sau khi d4 biét rd minh quyét dinh 13 gi va hiéu rd cam giac cua minh ltc d6 réi , cau hiy xem lai
mbi quan hé gitra chiing voi nhau. CHang c6 1ién quan va anh hudng dén nhau nhu thé nao? Chi bang
su phan tich, cau mé1 rat ra dugc bai hoc cho minh — vé viée dung truc giac dé hinh dung cling nhu du

doan trudc két qua cua su viéce.

Gia str nhu ¢6 14n ndo d6 cau cam thiy 1a minh dang phai chiu dung véi quyét dinh ctia minh thi két
cuc cua quyét dinh d6 nhu thé nao? C6 tét khong?

-Thudng thi chang may tot dep — Chang trai vira tra 15i vira nhd lai nhitng 1an nhu thé.

-Tbi ciing vay ddy! Ctr khi nao t6i cam thay khong an tAm véi nhung quyét dinh ctia minh thi y nhu

rang sy viéc sau do s€ trd nén to1 t¢ hai.

Thé cho nén diém mau chét cua viée sir dung truc gidc vao qua trinh quyét dinh ctia cau 13 phai biét

dugc cam giac cua cau ra sao voi quyét dinh do.

Néu nhu cdu c6 cam gidc minh s& c¢6 di dén cung véi quyét dinh ndy thi tu nhién cdu s& cd ging
thuc hién n6 . Con khong , khi da quyét dinh rdi ma cr cam thiy bat an hay buc minh thi ... cudi ciing
ngudi khod sé nhat chinh 13 ciu day.

Tuy nhiéu, ciing ¢ nhitng luc cdu chua biét phai 1am gi, va cdu van dang tur hoi minh nhung long
cau lai thdy hét strc thoai mai thi c6 nghia 13 cau dang di dung huéng day! Va minh tin rang két qua
ctia nhitng quyét dinh nhu thé s& khong 1am cau thit vong,

Lang nghe nhitng gi Peter ndi , chang trai nhin lai nhitng quyét dinh trudc day ctia minh. Qua that

nhitng diéu d6 c6 phan nao ding véi anh.

-C4u no6i khong sai. Nhung van dénam & chd , 1am sao chiing ta tranh dugc nhitng cam giac lo ling

bat an trong mdi 1an quyét dinh?



-U', d6 ciing 1a mot van dé. Trudc day , minh ciing twfgn 1a ngudi rat hay lo lang vé nhitng quyét
dinh cta minh , vi khong biét ching s& dwa minh di toi dau. Con voi nhitng quyét dinh khong duoc

sudn s¢€. Chi dén khi minh hoc dugc cach phat trién truc gidc ctia minh va tin vao no.
-Cau lam thé nao vay?

-Pau tién , phai biét tin vao minh cai di. Chang ta phai biét xem nhitng cam gic cta ban thin nhu
12 mot ngudi thay va ludn ton trong ching. Vi nho ching ma chiing ta sé& tiép duoc voi sy khon ngoan
an chtra bén trong chiing ta. Nguoi ta ¢6 nhiéu cach ddi xtr v6i nhitng cam giac ctia minh. Nguoi thi lo
di, nghiéu ngudi thi cd gang diéu chinh nd. Con minh , minh chon cach lang nghe va tin vao nhitng cam

giac do.

-Gibng nhu Einstein ciing di tirng noi: “Truc giac 1a mot phan rat quan trong trong con ngudi” phai
khong?

-Dung thé! Va tryc giac khong chi 1a nhitng cam nhan cua cdu vé nhitng suy nghi va quyét dinh cua

cau khong dau. N6 con bao gom ca nhirng cam nhan cta cdu vé cach dé di dén quyét dinh ctia ciu nira.
-Nhung thudng thi minh hay cam thay lo lang... Vi nhitng vin dé ma minh gip phai rat rac roi.

-Hay 1a cau tu dung 1én rac roi. Ciing co thé 1a cau da qua tu dé cao minh. Mot long tu trong dung
mirc s€ gitp chung ta tré nén tu tin vao ban than . Nhung khi long tu trong qua 1én nd s€ bi coi 1a tu
cao day! . Roi chinh vi thé ma ta c6 khuynh huéng qué can trong va ludn dit ban thin minh vao vi tri
trong tAm trong mdi l1an quyét dinh. Tham chi trai dat cua chung ta ciing khong phai 13 trong tAm trong

day ngan ha kia ma! Va quyét dinh cuia ciu ciing vay , n6 khong chi tap trung vao mdi minh cau.

Vay ddy , mot khi chung ta nhin van dé theo chil ¥ ¢4 nhan va chi dé ¥ dén cai toi cua minh thi
chiing ta dang 1am cho van dé tré nén rac roi. Ban than van dé cd thé 1a rat phirc tap , nhung nguoi 1am
cho nd tré nén rac roi lai 1a chinh ching ta.

-C6 gi khac nhau & ddy? Thé nao 1 ric r6i, phirc tap?

-Mo6t van dé phuc tjap 1a mdt van décod nhiéu khia canh can phai duoc quan tin dén. Tham chi
nhirng khia canh d6 c6 thé chong chéo 1én nhau . Nhung con ric rdi, d6 13 tinh trang ma ciu khong thé

phan biét duoc cac hia canh khach nhau cta cung mot van de.

Cho nén , néu cau ctr nhin vao van dé cta minh va kéu lén la né rac ré1 qua thi cau rat dé dang bi



mat phuong huéng. Cach tot nhau 1 cdu hily danh gia do chi 13 mdt van dé phirc tap ma thoi , vi thé
cau s& co kién nhan va binh tinh ngéi lai dé phan tich cac khia canh cua van dé do. Cau s& dan timra
dugoc mdt vai huong giai quyét cho tirng khia canh , cling khoa don gian thoi , vi su viéc da duuoc chia
nho ra rooif. Két hop céac giai phap lai véi nhau s& c6 dugc mot giai phat ching cho su viejc phirc tap

cua minh.

Ngung médt chit , Peter tiép tuc:

-Thir di sdu vao cam giac lo lang va sy so hdi chua ching ta xem sao. N6 ciing 13 mot kiéu cam
giac rac roi ddy , Cau ctr thir chia cam giac d6 ra thanh nhiéu phan khac nhau , di nhién 1a chi twong
doi thoi, vi dunhu...cau thir néura vai diéu 1am ciu sg xem?

-A , minh rat sg di may bay.

-U, bay gio thir chia n6 ra xem sao nhé. Ciu s¢ di may bay hay cau sg may bay gip tai nan?

Chang trai bat cuoi:

-Ha ha, chac 13 so may bay ddm sdm vao nai khi day bay ching han.

-Di nhién r6i! Va ndi s¢ hii d6 , c6 pha If do chiung ta qua lo lang cho chuyén sé& xay ra trong
luong lai khong? Chiing ta khong so phai ding trén nhitng vach da chong chénh ma thit  ra chung lo

minh s€ bi trét chan t€ va roi xudng vach nii.
Vi du nay 1am ca hai chang trai déu bat cuoi . Peter noi:

-Lic ma ching ta ¢6 can dam nhin thang vao ndi s¢ cua minh ré1 v cud1 minh , chinh 1a Iac chung

dang tré nén manh me.

Bay gid , cdu hdy nhin lai nhitng quyét dinh xuat phét tir ndi s¢ hay lo ling ctia minh xem sao? Ca
nhirng quyét dinh xudt phat tir sy bat an , gian dir...C6 phai 13 tit ca chung dé xuat phat tir ndi s ctia
chiing ta hay khong?

dé cho ban cta minh c6 thdi gian suy nghi, Peter im lang va dwa mit ngdm nhin phong canh xung
quanh. Chang trai mot 1an nita lai suy nghi vé nhitng quyét dinh ctia minh. di c6 khong it 1an anh c6
nhirng quyét dinh dya trén ndi so.

Giogng Peter lai vang 1én:



-Vay nhitng quyét dinh do s¢ hdi ctia cau di dan ciu di dén dau?
Chang trai lac dau that vong , ¥ bao rang nhitng quyét dinh d6 chang dan anh di t&i dau ca.

-Cau khong phai 14 nguoi duy nhit gip phai vin dé nay dau. Nhin dau d6 & noi lam viéc hodc xung
quanh cudc séng cia cau thir xem, minh tin 13 cau ciing s& thiy dugc 13 c¢6 nhitng ngudi ciing dang vo
dau kho s& vi nhitng quyét dinh dua trén sy so hdi ctia minh. Va hau nhu sau do, ai ciing phai hdi han

ca.

-U! Ciing nhu anh ban than nhit cia minh- chang trai néi- cdu iy cudi vo nhung lai khong dam
chic 1a minh c6 yéu vo hay khong. Ly do ban minh 1ay vo chi 12 vi cau ay s¢ néu khong 1am thé thi s&

mat cd ban gai , roi c6 thé 1a cau dy s& khong gip duoc ai khac tot hon ¢6 ban nay nita
-Két qua cua cudc hon nhan d6 nhu thé nao?
-Cubi cung thi hai nguoi phai chia tay nhau.

-Nghe budn qua nhi! Nhung d6 1a nhitng keestu qua c6 thé doan trudc duoc, xuit phat tir nhirng
quyét dinh sai 1am cua chung ta, Di nhién 1a ching ta khong thé nao loai bo dugc ndi so roi , thé nhung

c6 mot hudng giai quyét tot hon, d6 1a dimg bao gid hanh dong dya trén ndi lo lang va so hii.

Chiing ta c6 thé han ché dugc nhitng sai 1dm ctia minh khi biét dirng lai va tu hoi”Minh s& phan tg
nhu thé ndo néu nhu khong c6 ndi s¢ nay? ” va hay hanh dong theo dting nhu thé.

Trong chuyén cta ban cau, s€ nhu thé nao néu cau ta khong hanh dong dua trén ndi so 1a sé khong

tim dugc ngudi nao tot nhu ¢6 ban cua cau ta dé cudi.?

-Chac 1a cau ay cling phai chia tay vdi ¢6 ban gia va tim dugc nguoi khac hgp  vé1 minh hon.
Nhin vao két qua ctia cudc hon nhan voi vang nay , minh nghi rang gid ma ciu ay ctr hanh dong nhu
khong c¢& gi phai s¢ ca thi cau ay s€ sang sudt hon trong viéc quyét dinh. Van dé 1a cau ay da khong

nghi dé viéc bo qua nd1 s¢ cua minh va hanh dong khac di.

-Cau ta khong nghi dén dau- Peter tan thanh. Chang trai tré ty héi minh: “Minh dang c6 vai quyét
diunh xuat phat tir ndi s¢ . Phai thay doi thoi. Minh s& 1am nhu thé nao nhi, néu nhu khong c6 nhitng
ndi so d6? 7. Nhitng cdu tra 15i dan hién rd trong anh. Anh di c6 duoc nhitng quyét dinh 16 rang va to



thon cac quyét dinh cil.
Peter lai dua ra mot dé nghi vo1 anh:
-Bay gio cau thir nghi dén nhirng quyét dinh ma cau cho 13 ding dan ctia minh trude kia xem?

Chang trai nghi vé nhitng quyét dinh d3 gitip minh thanh cong trong qua khir. Anh khéng gidu dugc
su hai 1ong khi nghi dén ching.

-Cau c6 cam thiy bat an hay hdi han gi khong?

-Khong . Lic d6 cling nhu bay gio minh ciing khong cam thy hdi han gi ca.

-Vay rd rang 1 cam giac ctia chung ta luc d6 ¢ anh hudng dén nhitng két qua sau nay, ding khéng?
-U', minh bat dau nhan ra diéu d6 roi.

N6i dén day, anh lién 14y quyén s6 cua minh ra va ghi vao dé:

Hay tin vao truc giac cua ban

N6 ¢6 thé méch bao cho ban dwoc rat ngay ca cach thuc dé ban dat dwoc diéu ban muon.

Cau c6 thé ndi cho minh biét thém vé truc giac dugc khong?

-Truc giac , c6 nghia 12 dugc chi dan. Tir gbc

La-tinh ctia n6 ¢6 nghia 1a “bao ve”.

-Vay 1a truc giac cua chung ta bao vé ching ta bang cach hudng din cho ching ta , dua vao nhirng
kinh nghiém trong qua khtr cta chinh chiing ta? Y nghia that day! Vay con vé “Su tinh lang”?

Peter nhit 14y mot hon da dudi chan roi dung day 1dy d4 ném no ra xa, vugt qua ca may bo da lién.
Anh hoéi chang trai:

-Khi quyét dinh , cau dua vao ban than hay dua vao mot 161 chi bao thong thai nao d6?

-Thir doan xem? —chang trai tré nhdy mit dua. Ca hai déu bat cuoi vi ho d biét qua rd cau tra 10i.



-That ra thi c6 mot cach gitp ching ta ra quyét dinh hiéu qua hon 13 chi biét dya vao ban than day.
Va ctr theo cach nio thi chiing ta khong con phai ddi mét voi nhitng mau thudn. Ching ta s& cam thay

rit an tim, va nho thé, cac quyét dinh cta chung ta tré nén c6 hi¢u qua hon.

Khai niém vé sy tinh lang chinh 1a sy tu diéu chinh ban than ctia mdi nguoi- dua vao So do . Rat it
khi con ngudi tim dén sy tinh ling trong tim hén — néu c6 thi chi 1a khi ho dbi dién véi nhitng quyét
dinh that quan trong.

Tinh lang 13 mot kiéu truc giac khac so voi truc giac thong thudng . Va cé thé nd chi ¢ ¥ nghia
riéng voi ban thin mdi ngudi thoi. Minh thudng tim duoc cau tra 101 cho van dé ctia minh khi minh bat
dau im ling va chd doi tiéng ndi tir Ngudi- Thay-khén-ngoan-bén-trong-minh. Va minh biét chic 1a
minh lubn c6 thé tin vao Nguoi thdy d6 — mot “Ngudi” ma minh biét c6 mdt tri tué vugt ra ngoai
nhitng hiéu biét va kinh nghiém ctia ban thin minh.

Chang trai tré thich thu véi khai niém méi mé ndy , anh lién hoi:
-Cha vay lam cach nao ma mot nguodi co thé nhan dién dugc nguoi thﬁy do nhi?

~Tuy! Mbi nguoi sé& c6 mot cach riéng . Cach ctia minh c6 khi khong hop véi cdu. Va minh tin 1a

khong som thi mudn , cau cling s€¢ cdé dugc modt cach cho minh.

Néu nhu nhan thirc c6 nghia 13 sy chi din , tirc 12 nhitng gi ching ta hoc dugc tir chinh ban than
minh — qua kinh nghiém va kién thirc — thi sy tinh ling s& hudng chung ta t6i nhitng céi khac , vuot xa

va nam ngoai ban than chiing ta.

Céch ctia minh 1 dit cau hoi v6i ngudi Nguoi- thay-khon-ngoan-trong-minh roi sau d6 im ling va

that tinh tim , dé c6 thé nghe va cam nhin dugc diéu gi dang dén v6i minh , bén trong minh.

Chuyén nay cling giong nhu viéc mdt nguoi dang cau nguyén hay thién vay — Chang trai tu nhu -
Ciing c¢6 nhiéu ngudi khong lam vy ma ho lai tim dén thién nhién va hoa minh vao chang , dé cho tAm

hon tré nén tinh ling,

- Céach ma cau suy nghi va tim ra hudn gdi cho minh c6 mét anh huorng rat 16n dén quyén dinh
ctia cau. Nhirng 1an phai quyét dinh mot diéu gi d6, minh ciing hay tir hoi rang: “Minh dang quyét dinh
dua trén ndi so hii hay sy tram tinh? ” Nghi dén su trdm tinh , minh lai nghi dén y nghia sau xa ctia nd
, Xut phat tir gbc Hy Lap, nghia 13 sirc manh tir bén trong.



-Ciling gidng nhu cdu “Tat ca ndi sg déu xuat phat tir sy tir bo sttc manh bén trong” , phai khong?

- Hay lam! dang nhu vay day! Co6 rat nhiéu ngudi hay thic mac, rang 1am sao t6i ludn co thé giit
duoc sy trAm tinh , nhat 13 khi phai 1am viéc trong mdt moi trudng kha cing thing va nhiéu 4p luc nhu
vay. d6 12 boi vi mdi 1an quyét dinh diéu gi d6 , t6i ludn biét lang nghe truc giac clia minh va lam theo
nhitng gi ma n6 chi bao. Trong nhitng van dé quan trong ciing thé. Toi lam theo “Nguoi thiy” ciia
minh.

Vay, cudi cung cau dinh s€ lam gi? Cau c6 dinh

str dyung truc gidc va “Nguoi thiy khon ngoan ciia minh” trong mdi 1an quyét dinh khong?
Nhung ma thdi , cdu ctr lam theo cach ctia minh. Tuy vao cau hét ma.

Peter xoay cau chuyén sang hudng khac:

-Thé cau da quen véi cai goi la Tac dong kép co trong con ngudi cua cau chua? Va ca cach ma

chung gitp cho cau 1am rd van dé nira?
-That ra thi chwa dau. Minh cling chua hiéu 1a n6 hoat dong nhu thé nao nira ma .
Peter vui vé giai thich:

-Chung ta suy nghi bang cai ddu nhung lai cam giac bing co thé. Trong dau chung ta c6 thé dang
chira dung rat nhiéu y nghia mau thuin, 1an 16n. Nhung co thé cau chi c6 thé cam nhan duoc, hoic 1a
6n , hodc 1a khong 6n ma thoi. Thé cho nén mdi khi ciu dang c6 rat nhiéu y nghi trai nguoc nhau , va
dil cdu c6 cb gang dung 1y tri va dung ca cAu hoi dé 1am sang to van dé , nhung ciu van chua quyét
dinh duoc gi — cau van phai néi “C6 18 1a ...” — thi cach tot nhat lac 4y 1a dung dén cam giac — bén
canh nhitng suy nghi.

Peter khong noi gi thém nita. Hai ngudi chim trong im ling. Chang trai ¢6 gang xac dinh lai nhitng

camgiac da c6  vé cachra quyet dinh cia minh.

Mot hoi sau , anh ding day chao Peter. Anh khéng quén cam on ngudi ban cua minh, vi Peter da
chia sé voi anh nhitng kinh nghiém quy bau. Anh ciing khong voi quay vé chd nhitng nguoi khac dang

rom ra dung bira ma thd b mot minh theo con dudng mon nhd, ndi tiép suy nghi kia. Rdi anh dua



mit nhin ra phia bo thung liing bén kia. Hinh nhu & d6 cdy c6i c6 vé ram rap hon . Anh c6 gang phong
xa tAm mit ctia minh hon nira dé nhin rd phong canh ¢ phia d6. Nhitng loai cdy & d0, trong rat la va rat
dep. Mau xanh sdm cta cay cdi khién anh tram tinh lai. Anh hit mot hoi that dy khi troi va quyét dinh
tam gac nhirng ciu hoi ctia minh qua mot bén , dé co thé hoan toan hoa minh vao thién nhién va cam

nhan vé dep cua no.

Sau bira an trua, anh lai dong hanh cing Peter tiép tuc cudc kham pha thién nhién va kham pha
nhitng quyét dinh ctia minh. Ho d& di mdt chang kha dai trong im lang, . dén xé trua thi chang trai tach
ra di mot minh. Anh mim cudi khi nhé lai cai vay tay chio tam biét va cau chiic ctia Peter. Cau ta qua

1a nguo1 sdu sac.

Di thém mdt doan nira thi anh théy thAm mét. Tim mot than cay dd, anh leo 1én d6 nghi. Chan . Di
nhién 13 anh ciing khong quén 13p lai mot thdi quen cua minh, trong mdi ching nghi ngoi, 13 ghi lai
nhitng diéu minh hoc duoc:

Truec gide cé thé gitip ban dwa ra nhitng quyét dinh ding ddn. Chinh truc gidc sé mdch bao cho
ban biét la ban diing hay sai trong quyét dinh ciia minh. Pirng bao gio quyét dinh mét viéc gi khi
chinh ban than ban con ban khodn hay lo so', boi nhitng quyét dinh nhw vdy thwong khéng mang

lai két qua 16t cho ban.

Truee gide khéng phdi la tiéng néi bén trong duy nhdt giip ban ra quyét dinh. Dé sang sudt va tu
tin hon hdy ldng nghi tiéng néi tir sw tinh ldng cia tdm hén ban. Piéu ban can tw héi khi quyét

dinh:

Ban dang cam thdy thé nao? Céing thang hay thanh than? Boi réi hay sang sudt? Mét méi hay

soi noi? dinh kién hay khién ton , san sang hoc hoi?

Ban cam thay tam tranh minh co 6n khong voi quyét dinh nay? Cam giac nhu thé nao? Co giong
voi cam gidc ma ban co dwoc khi ngam nhin mot do vat ma ban yéu thich , khi duwoc ¢ bén nguoi

ban théan , hay giong véi tam trang binh yén ciia ban méi khi i dao mét minh?

Va néu ban cam thdy lo ldng hodi nghi , nghia la quyét dinh d6 chiea phdi la tot nhdt ciia ban.

Ban cdn phdi tim mét quyét dinh khdc tot hon.



TRI GIAC

ang chi nhat 1a ngay cudi cing ctia cudc hanh trinh. Cho cho dén khi bira an sang két thuc, chang

trai md1 tim cach ndi chuyén véi ngudi ma anh ngudng md nhat trong chuyen di nay.

Nigel Macleod, bi¢t danh “d6i canh” , dén tr Uc. Ong ¢6 mai téc do hoe va than hinh vam v& , cao
16m, 13 sang 1ap vién dong thoi cling 14 chi tich cia mot hang hang khong uy tin. Ong 13 nguoi dé gan
giii va hai hudc , chinh vi thé , ong khong hé kho chiu khi ai d6 goi 6ng bang céi tén “doi canh” . Hau

hét moi ngudi trong chuyén di nay déu bi ong thu hut , va chang trai ciing khong ngoai 1¢.

Anh cam thay rang nguoi dan 6ng nay 1a mot nguoi rat hi€u biét, va vi thé anh rat muon dugce hoc
hoi ¢ ong . Sau mot hoi nd1 chuyén xa giao, chang trai khong ngan ngai ké cho ong nghe vé nhirng

phién toai ma anh gip phai va khién anh suy nghi sudt nhitng ngiy qua.

-C6 d6i luc chau nhan thdy rang minh dua ra nhiéu quyét dinh 1am anh hudng dén sy thanh cong
ctia minh nhung chau lai ching quan tim dén diéu d6 . Chau phét 1o nhitng cam nhin d6 va ctr hanh
dong theo quyét dinh doi khi ngé ngin ctia minh. Bdi vi chau nghi s& ching ich gi khi quan tam dén
diéu nay. Cudi cing 1a... chang trai lic dau hdi tiéc — Chau c6 phai 1a ngudi duy nhat 1am vay khong

ong?
Nigel nhin chang trai va cuo1 16n:
-C6 phai cau dang mudn t0i ndi ra cai diéuma it ai chiu néi cho cau biét, phai khong ?
Bi ndéi trang tim den , chang trai im lang nhung
Nigel an i1 chang:

-Cau ding ngai . To6i rat vui néu co thé gitp cdu kham phd nguyén nhan tai sao cdu lai c¢6 nhing
quyét dinh kém coi nhu vay trong khi cau c6 thé quyét dinh tot hon. Nhung trude tién cau phai chuan
bi tinh than cho nhitng cudc kham pha riéng ctia minh da.

Cau noi1 voi to1 1a doi khi cau lai c6 nhitng quyét dinh 1am anh hudng xau dén thanh cong cua cau.



diéu nay cho thay la , cling nhu hau hét moi nguo1 , cau can phai hoc cach biét tir bd mot niém tin sai
lam rang cau khong xirng dang c6 dugc nhitng di€u tot dep hon — cai di€éu ma cau khong dam thi nhan,

ngay ca voi chinh ciu

-Nhung ma .... - chang trai ngat 151 6ng vi mudn giai thich mot diéu gi do.

Nigel nhoén mi¢ng cuoi:

-Tbi biét , Cau mudn ngat 101 t6i dé noi 1 cau cd nghi 1 minh xtmg dang véi nhitng gi t6t dep hon
chtr gi? Nhung ¢ déy t6i khong ban dén nhitng gi cau nghi ma 13 nhitng gi ciu cam thiy , nhitng gi ma
cau thuc su tin vao déy!

-Va khi n6i cau ndy , Nigel vo nhe tay 1én phia trai tim cta chang trai.

-Néu céu that sy muén kham pha nhing gi cdu tin trdng thi hiy nhin vao diéu ndo ciu quyét tim

1am, nhat 13 nhitng diéu ma cdu thuong xuyén lam Ay .

Nén nhé 1a & day ching ta dang ndi vé van dé “Xtng dang nhan nhitng két qua tot dep hon”. day 1a
diéu ma dau 6¢ nguoi ta kho 1inh hoi nhit. Nhung mot khi tAm hon nguoi ta cam thay duoc diéu nay 1a
dung thi n6 s& bién thanh su sang sudt , giup ching ta dat dén nhitng quyét dinh t6t hon . Ctr don gian
nhin vao nhirng gi minh lam...

Chang trai van thiy c6 gi d6 khong on:
-Ong 6 thé cho chau mét vi du thuc t& duoc khong?

-Puoc thdi! Nigel tra 101 — Thé ndy nhé. Cau co thudng xuyén cé nhitng quyét dinh sai lafin chi vi

c4u khong mubén mét thdi gian vao viéc tim hiéu nhitng gi ma cdu nghi 14 c4u can phai tim hiéu khong?
Chang trai nhd lai va thiy qua dung nhu vdy . Anh cudi tha nhan:
-Vang , dung vay.
“d61 canh” ciing cudi theo khi thy chang trai that tha nhan 18i va tw cudi nhao minh .
Ong néi tiép:

-Vay la mdt chang trai sang da nhu cau, mac du trong long cau biét 1a phai di tim nhirng thong tin



minh can trude khi ra quyét dinh nhung lai van quyét dinh khong 1am theo , ¢6 dting khong?

Vang , dtng a! Nhung khong phai chau lya chon viéc khong thu thap théng tin can thiét , ma 13 vi
chau d3 khong lam diéu do.

Ong ddt cau hoi voi chang trai:
-Tai sao cau lai chu trudc thuc hién nhirng viéc ma cau chua chac 1a ¢6 tot vai cau hay khong?
Chang trai khong thé tim dugc cau tra 161 cho cau hoi cua ong .

-Pé c6 dugc cau tra thanh that , ciu ctr théng thdn nhin vao cudc séng hién tai cua cau di . C6 phai
13 16 rang cau dang ty han ché minh trudc nhimg thanh cong ma cdu van hing tin 12 minh xing dang

dugc c6 va néu co nd , cau s€ rat hai long khong?

Chéng han , ¢6 phai cau rét hay tu budc minh dirng lai khi da dat dugc mot ph?m thanh cong hoac
hanh phic nao d6 va thdi khong mudn tién xa thém nita? Ly tri va tinh cam cta cdu c6 chiu bat ky su
chi huy nao khong? Giéng nhu mot b phan diéu chinh toc d6 da budc cac tai xé khong thé chay qua
tdc d6 tbi da cho phép? BAt ké ciu nhin manh ga ¢0 nao , toc do chay ctia cau van luon bi gidi han boi

mdt diéu gi d6? dua mét nhin chang trai mot luc , 6ng lai hoi tiép:

-Nay, cau c6 nghi la ¢c6 mt niém tin nao ma cdu khong biét da va dang chen chan vao qua trinh
hanh dong cua cau khong? Thé roi liéu moéi viée b tréd nén tot dep hon khong , néu nhu cau lién tuc co
dugc nhitng quyét dinh tot hon , tot hon nira, va ctr ti€p noi1 nhu thé? Cau cd nghi la cac quyet dinh

nhu viy s& dua cau tién xa hon trén con duong thianh cong va hanh phtc hay khong?

Cho du cau cho rang diéu nay that vo 1y nhung rat co thé 1a thuc & , ciu dang tin rang minh van
chua xtng dang nhan duoc nhitng phan thudng gia tri hon. C6 thé cac quyét dinh clia cdu da phan anh
mot niém tin dang bi x6i mon, cho du cau khong hé ¥ thirc duoc va ciing khong hé mong muén dén diéu
do.

Nigel dé nghi:

-Cau hay tu van minh diéu nay xem: “Quyét dinh cta ban c6 cho théy ban thuc su tin ré“mg minh

xtrng dang nhan dugc nhitng két qua tot dep hon nita khong?



Qua nhiéu diéu dé chang trai phai suy nghi lac ndy va tdm tri anh cd ging nghién ngdm dé tim 10i
giai dap dung nhat cho minh.

Ca hai lang 1€ khong no6i1 gi .
Puogc mot Iuc, chang trai 1én tiéng:

-Ong c6 thé giai thich rd hon cho chau biét ¥ nghia ctia cau “ Ban thuc sy tin rang minh xtng dang”

duogc khong?
Nigel noi:
-Mot ngudi ban cua t6i dinh nghia rang “Xung dang” c¢6 nghia 1a “phuc vu mot cach nhiét thanh”.

Nhung ¢6 bao nhiéu nguoi trong ching ta lam duoc diéu d6? Nghia 1a hanh dong va hudng toi
nhitng muc tiéu va 1gi ich tot dep hon mot cach nhiét thanh that sy? Thuc té 1a cau di cu xur nhu thé

nao?

C6 thé dung 1a cau ludn cho rang minh luon xtmg danh c6 duogc nhirng diéu td tdep hon trong cudc

song , nhung that ra , cau lai hanh dong nhu thé cau khong hé suy nghi dén va tin tudng vao diéu nay.

Chic cau khong chap nhan duoc thue té ndy , phai khong? Giéng nhu mot con ca bi mic mbi ma
van chua chiu tin 1a minh bi mic moi nén cd gang ving vdy dé tim cach thoat ra khoi ludi ciu sic
nhon vdy . Nhung d6 1a mét tthuc té: da s ching ta déu khong tin rdng minh lai mang trong dau mot ¥

tudng ngugc doi dén vay — ¥ tudng 12 minh khéng ximg dang c6 duoc nhitng diéu tot dep hon.

dé chirng minh diéu nay , chiing ta c thir nhin vao nhitng quyét dinh trudc ddy ctia minh xem sao .
Céu van nhét dinh khong thu thip thém thong tin trude khi quyét dinh ddy thoi — du cau biét 1a cau can
phai c¢6 nhitng thong tin do.

-Cho nén, chia khod dé lu6én luén c6 dugc nhitng

quyét dinh tot hon — Nigel tiét 16 - 1 hiy xdy dung cho minh mdt niém tin that sy, an sdu vao tim

hén, réng cau luon xtiing dang dugc nhirng diéu tdt dep hon.. R6i hanh dong dua trén niém tin nay .



No6i dén day , “d6i canh” dting day:

-C6 1& cau mudn suy nghi thém vé tat ca nhirng gi t61 da ndi, nhung theo t61 , tot nhat 1a cdu nén xem

cau c6 cam thay diéu d6 dung khong da.
No6i roi ong dé anh ngdi d6 ma ding 18n ling thitng di dao mot minh.
Chang trai mién man suy nghi nhitng gi Nigel da noi:

Anh biét on ong da dé cho anh dugc ¢ lai mét minh. Anh biét cAu hoi ma ong vura noi ra, vé niém
tin vao su xung dan , lam mot cau héi rat riéng , va chi minh anh moi trd 161 dugc . Anh ngé)i trAm lang
suy tu: “Nhirng gi ta thue sy tin 1a  minh xig dang dugc huong? ” . Anh mién cudng cong nhan va
t hoi rang liéu c6 vo 1y that khong , khi ma anh di gidi han chinh minh cing v&i nhitng thianh cong ma
minh xtng dang dat dugc nhung lai khong hé hay biét.

Sau mot luc , anh cham rai 1ay quyén s6 cua minh ra va viét vao d6 mot di€u quan trong ma anh cho

rang minh cin phai nghién ngam thém:

Neéu ban khong co niém tin va mot mong muon thyc sy vé mot diéu gi do , moi viéc sé tro nén

mo hé va khé thue hién — di diéu kién thudn loi.

Mét khi ban thue sw c6 niém tin, moi viéc deu cé thé. Hay dam tin la minh sé dat duoc két qua

16t hon. Ban sé lam dwoc!

Nigel di dau d6 mot 14t roi quay trd lai hoi chang trai:

-Sao, cau da xem lai nhitng quyét dinh trong qua khir ciia minh chua, va ca nhiing di€éu ma cau van

tin tudng nira?
Chan trai gat dau:
-Ch4u vira bit dau xem xét cac cau héi thude ve
“traitim” ma ong da hoi chau. Nigel mim cuoi:

-Khi nhin lai cach quyét dinh trong qua khtr cia minh, cAu nhin xét gi vé nhitng diéu cu thirc sy tin



tudng la cau xirng dang dugc huong?

Hay nhé , khi t6i ndi “tin twdng” thi cau phai hiéu 1a diéu Ay khong chi don gian 1a nhimng gi cau
nghi cau xtg dang dau nhé!

Hau hét moi nguoi déu nghi rang hd xtng danh duoc hudng nhitng diéu t6t dep hon. Nhung. .. miu

chot lai nam ¢ diéu ma ho thuc su tin tudng vao day .

Li€u nhirng hanh dong cta cau co thé hién dugc niém tin nay — réng min ludn xtrng danh nhan dugc
nhirng diéu t6t djep — trén moi phuong dién trong cudc sdng ctia minh hay khéng? Ca trong cong viée

va cudc song riéng tu? Néu khong, cdu cé thé tra 101 cho ta la tai sao lai khong?

C6 phai thé gidi ma ching ta dang 16n 18n da budc ching ta phai phtl nhin sy t6t dep hon cta chinh
minh khong? Mot vai ngudi s& hoi: “Tot dep hon u? Nhung ma t6t dep hon cai gi co chir? Tot dep hon
nhirng ngudi khic u? . Con mot ngudi biét sdng quan tim dén nguoi khac thi lai hoi: “Tai sao i lai
xtrg dang dugc hudng nhitng diéu tot dep hon nguoi khac chir? .

Nhitng ngudi hoi nhu vay da bo quén mot diém quan trong —Nigel tiép tuc noi v4i chang trai — Tét
dep hon & day , khong phai 1a so v&1 ngudi khac ma 1a so védi chinh ban than minh. Xung déanh c6
nhirng diéu tot dep hon nhitng diéu ma ching ta dang c6 . Va vi vy , moi nguoi ai ciing xirng dang nhu
vay ca.

Noi xong Nigel im ldng. Chang trai nghi nggi mot luc 161 cham rai noi:

-Phai tha that 1a doi lic chau hanh dong nhu thé chau chang thuc su tin rang minh xng danh dé
nhan nhitng diéu t6t dep hon.

Nigel noi:

-Dirng nghiém trong nhu vy . Khi con tré ta cling ganh dong nhu ciu vy . Nay , chic cau di timg
ghe nhirng cau dai loai nhu: “Anh nghi...”

Chang trai tiép 15i Nigel:
-“...Anhla ai co chit? ” Ca hai bat cuoi .

-To1 biét la cau cling da tirng nghe dén cau do r61 . The khi con nhé, nghe cau do6 , cau cam thay nhu

thé nao?



Chang trai cuoi:
-chau cam thdy minh nho bé.

-Ta ciing thé -Nigel n6i — Chiing ta c6 thé cudi dé tim cach khoa 14p , nhung that su 13 tu tudng dé
d3 theo chung ta 1au 1am rdi. d6 c6 thé 1a 1y do ma nhiéu nguoi dudng nhu ctr khing khing bam lay
nhirng niém tin an sau vao dau , rang ho khong ximg danh véi bat ky diéu gi tot dep hon. Va di nhiéu 1a
ho dau c6 thira nhan 1a ho tin va nghi nhu thé. VAy cudi cing thi ho nghi ho phai 14 ngudi nhu thé nao
thi m6i xtng dang dé c6 duoc nhitng diéu tot dep co chir?

M&i ngudi ching ta trai qua niém tin sai 1am nay theo nhiéu cach khic nhau. Co ngudi vi thé ma
gip phai that bai trong cudc song riéng, du trong cong viée ho rat thanh céng. Va cé nhitng trudong hop
nguoc lai.

Ciing c¢6 nguoi chi mang theo cai gidi han vé niém tin ndy trong mot thoi diém nao do trong doi ho.

Nhung cling c6 nguoi khong thé nao vugt qua dugc su thiéu tu tin nay. B&1 vi ho ludn phu nhan no.
-Tai sao chung ta lai c6 nhiing suy nghi nhu vay ha 6ng? — Chang trai hoi.

-Thuc ra t6i cling khong biét tai sao — Nigel cudi — Tat ca diéu toi biét 1a , dé gilt viing duoc
hudng di ctia minh , t6i can phai luon nhin lai muc dich ctia minh — diéu ma minh quyét dinh sé& thuc
hién — roi ty chdt vin minh rang: “Khi quyét dinh nhu thé ndy , minh c6 thanh thit v6i ban thin khong?
Co tin vao tryc giac cua minh

khong? Va liéu mih c¢6 xtmg dang nhan nhitng két qua t6t dep hon khong? ” . Néu cau tra 1oi 1a
khong , t6i s& som thay doi quyét dinh va di nhién , thay doi ca hanh vi Gmg xt .

To1 da xay dung nén mot cong ty thanh cong nhd vao su giup dd cua nhirng nguoi khac. Va cach
ctia t6i 1a cach khuyén khich tit ca moi ngudi trong cong ty ctia t6i hiy hanh dong dya trén niém tin cta

chinh ho , rang mdi ngudi trong chiing ta ludn xtmg dang véi nhirng diéu tot dep hon.

Chang trai nhan ra 1a Nigel khong chi cha trong dén viéc thay doi diéu 6ng ay tin, ma con ca nhitng
diéu 6ng Ay lam nita. Va ong ciing gitip cho nhitng nguoi khac 1am twong ty nhu vay.



Va ri chang trai ty hoi , nhu mot cach soi roi lai chinh ban than minh: “Minh tin vao diéu gi va

minh da lam gi v&i niém tin ay?

ROi anh tiép tuc v&i nhitng cdu hoi: “Trude khi quyét dinh diéu gi d6, minh c6 dit ra cho minh
nhirng cAu hoi gia tri ndo khong? Minh cé tip trung vao diéu minh can hay chi 13 diéu minh muén don
thudn? Minh c6 thu thap dugc du nhitng thong tin can thiét? Co nhin ra hét cac giai phap? Roi trudc
mdi quyét dinh 1, minh c6 luong hét cac tinh hudng xay ra khong?

Hay 12 minh chang hé tin rang minh thuc sy xtmg danh c6 duoc nhitng diéu t6t dep hon? Roi chinh
vi thé ma minh tro nén yéu dudi , dén ndi khong dam dbi dién v6i van dé va voi ca ban thin? Hay 1a
minh khong biét cach dit niém tin ciing c6 thé 1a minh thiéu tu tin dén ndi khong dam tin 1a minh c6 du
kha ning dé thanh cong hon , gidi giang hon, rang trinh d6 cta minh chi ¢ thé , va rang minh khong
quen biét rong? ”

Nigel trim ngdm ni v&i chang trai — lac 4y dang chim sau trong suy tudng;

-That budn cuoi , nhung nhiéu nguoi trong ching ta khong cho phép minh nhan nhidu didu ma minh
xung dang dugc nhan. Bt nhién , Nigel hoi:

-Co bao gio trong luc 1ai xe, cau vira tang ga vira dap phanh khong?
Chang trai ngang mit 1én nhin:
-Sao co, y cua 6ng 1a sao?

-Y t61 muon ndi 1a cau cd dang song theo ki€u tu tin kim ham minh vi tin rang minh chi xiing dang

duoc ton tai chir khong xtmg danh vai sy thanh dat ?
Ong ciing n6i lién voi chang trai:
-Pung tra 10 t6i . Hiy noi voi ban than cau dy .

Mot 1an nita , chang trai lai muén 14n tranh cudc doi thoai nay, noi dang hon la anh muén trdn cam
giac kho chiu dang lan trong ngudi anh . Va roi anh ty néi véi chinh minh: “Minh thue su tin vao diéu
gi day? ”.

Nghi ngo1 mot 14t , anh lai hoi:



-Ong c6 thé cho phép chau hoi diéu nay dugc khong?

Nigel cuoi .

-Con cho gi nira?

Chang trai ciing khong nén duogc cuoi trude diéu bd hai hude cua Nigel. R6i anh hoi:

-Trong trudng hop chdu nhan ra minh khong tin 1a minh lai con c6 thé nhan dugc nhitng phan
thuong t6t dep hon trong cudc séng thi chau phai 1am gi dé cai thién tinh trang d6 a?

-Cau hoi hay 1am! —Nigel dap —Lic d6 , cau hiy tu héi minh cdu ndy:  Néu minh tin 1a minh con
xtng dang hon thé nay, vy minh s& lam gi? ”
That ra , cau khong nhét thiét phai cho cho dén luc trong tham tam cdu thuce su tin dugc nhun vay.

Ngay luc nay day , cau chi can lam bat ctr di€u gi cdu mudn lam — Néu nhu cau tin l1a minh xtrng

danh véi két qua tot dep hon.
Khi 1am tot hon thi két qua tu nhién sé& tot hon thoi .

Nh¢ rang cac quyét dinh chi ¢6 hiéu qua khi cdu hanh dong theo cac quyét dinh d6 , va phai hanh
dong kip thoi nira.

Vi du céu co thé sé& ty vAn minh: “ Quyét dinh ndy c6 du tin cdy dé sdm hanh dong theo no khong?
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dung lac d6 , nhitng ngudi trong doan di dén chd cua ho. Nigel, chang trai va nhiing ngudi khac
cung ngdi bén nhau ca gid trén dinh nai, nhin xuéng quang canh tuyét dep o phia xa xa . Lic thi ho
tram ngdm suy nghi , lac thi ciing nhau tham gia s6i ndi nhitng cdu chuyén cua nhau . Moi nguoi ai

cling cam thay tht vi khi duoc ngdi bén nhau va ¢6 chung cam nghi 13 ho thich chuyén di nay.

Sau mot hoi 1au, chang trai quyét dinh dung day chao moi nguoi , ciing khéng quén néi 101 cam on
doéi Canh. Va trude khi di tim ngudi tredng doan, ngudi ma cau rat quy trong, cau danh ra mot it thoi

gian d€ ghi chép lai bai hoc vé gia tri cia ni€m tin d61 vd1 ban than.



Niém tin ctia ching ta s& chi phdi cac quyét dinh ctia chiing ta, dic biét 1 niém tin vé& ban than rang

minh chi xtng dang véi két qua thé nay thoi, hay con hon thé nira?
dé biét dugc minh thuc sy tin vao diéu gi , hay xem xét
nhirng diéu minh thudng 1am.

C6 thé , ta nghi rang ta xing dang hon nita, nhung hanh dong cla ta lai cho thay thinh thoang ta
cling khong tin 14 nhu thé.

Bi quyét dé luon dua ra nhitng quyét dinh sang subt: truéc hét quyét dinh tin rang minh ludn xtng
danh c6 duoc két qua t6t hon va hiy hanh dong theo niém tin do.

Hay xem xét mot cach nghiém

tic nhitng quyét dinh va hanh dong trong qua khirc dé kham pha ta thuc sy tin minh xtrg dang véi
diéu gi?

Ta co théy cac quyét dinh ctia minh bdc 16 niém tin cla ta?
Ta s& quyét dinh 1am gi néu ta thuc sy tin rang ta xtmg danh hudng két qua tot dep hon?
Ta tu hoi cAu hoi sau va dé cho con tim ta tra 16i:

Khi ra quyét dinh , ta c6 ldng nghe va tin tudng vao truc giac cua minh khéng? Thanh thit voi ban
than khong? Va liéu ta ¢ xing dang nhan nhitng két qua t6t hon nita khong?

Co-hay-Khong? ? ?

NHIN LAI NOI BAT PAU



Trén ching dudng xudng nii, chang trai di cing vi truong doan . Ho ciing nhau 6n lai nhirng gi anh

da hoc dugc trong hai ngay vura qua.
Vi trudng doan nodi:
-Khi nhin lai noi xut phat, cau co thiy diéu gi khong?
Chang trai tra 101:

-Chau thdy cach minh di dén chd hen hom thir sau ciing chang khac gi miy cach chau ra quyét dinh
trudc day . dau tién, trudc khi ra khoi nha, chdu khong nghi dén truong hop 13 chau khong biét duong
dén chd tap trung, chdu da khong chiu tim hiéu dudng t6i noi d6 , roi chau di khong ludng trude cac
tinh huéng xay ra , di dén chd hen nhung lai quén ban dd & nha. Roi chau tu danh lira ban than. Khi d6
tryc giac mach bao chiu nén quay lai 1y ban do nhung chau lai 1o di. C6 1& , & mot chimg muc nao
d6, chau thiy minh khong ximg dang dé c6 duoc nhitng két qua tot dep hon, vi trude d6 chau da gip
phai nhitng sai 1am twong t, nhung ma chau da khong chiu hoc hoi chiing dé tré nén tot hon.

Nguoi truéng doan noi:
-Thé con luc nay cau thiy sao?

-Y thirc hon — Chang trai mim cuoi ndéi — Chéu di tao riéng cho minh mot So dd , bang nhiing suy

nghi va cau héi. Hién chau dang cat né ¢ trong vi.

Vi truéng doan troi cuoi, noi:

-Tat nhién r61 , nam dugc cach thirc giai quyét van dé, diéu do tot hon la lac nao cling ke ke bén
minh cai So d6. Roi cau s€ can lay ra va dung né thuong xuyén day. C6 nhu vay thi cdu madi co thé co

duoc nhiéu quyét dinh sang sudt hon.
-vang , d6 chinh 1a nhitng gi d4 xay ra v&i chdu trong nhitng ngay cudi tuan nay.
-ba xay ra chuyén gi vay? — Vi trudng doan hoi.

-Chau d3 1am theo nhitng gi 6ng dé nghi. Trudc diy nhitng quyét dinh ban dau cta chiu. Sau d6

chau dat ra cho minh nhitng cau hoi. dau tién la: “Minh c6 thyc su can di€u nay khong? Co6 con cac



giai phap nao khac ma minh chua nhan ra khéng? Minh c6 du doan duoc hét cac tinh huéng xay ra khi
quyét dinh nhu thé nay khong? . Thoat ddu, chau nhanh nhiu ty tra 15i “C6” dbi v&i nhitng cau hoi

nady vi chau nghi d6 la cau tra 161 ding ctia chau.

Sau d6 chau hoi: Khi quyét dinh nhu thé nay , minh c6 thanh that véi ban than khong? C6 tin vao
tryc gidc cia minh khong? Va lidu minh c6 xémg dang nhan nhirng két qué t6t hon nita khong? Va chau
kham pha ra rang chau chi dang lira ban thin thoi.

Chéu rat cam on 6ng vi da khuyén khich chau nén nhan nai. Vi sau khi tu héi minh bang nhitng cu
héi ay, chau thay minh can phai quay lai v&i cau hot dau va tiép tuc tu van ban than . Nho thé ma
nhitng quyét dinh ctia chau dan tré nén tét hon va c6 hiéu qua hon. Va cach chau nhin van dé cling khac

hon, r0 rang hon.
-Cu thé 1a khic nhu thé nao?

“Truéc tién, chdu nhén ra 13 minh chi danh theo dudi nhitng s¢ thich, mong mubn nhat thoi, cha
khéng phai nhitng gi ma chau thuc su can. va, trong qua trinh ra quyét dinh , chau chua chi ¥ dén viée
thu thap nhitng thong tin can thiét . RSi chdu ciing thiy 13 minh chwa ¢ 1an nao suy nghi that thiu dao

va tudng tin vé nhitng quyét dinh ctia minh, va vé nhitng két qua ma chéu can dat duoc.

Qua that 13 sau nhitng 1an ty hoi minh nhu thé , chiu c6 thé binh tinh hon va bat dau suy nghi lai vé
nhirng van dé cua minh. LAn ndy, chiu c6 thé trung thie hon vé6i thuce té ciing nhu cam xic ctia ban than
. Nhu thé 13 c6 thé c6 duge mot quyét dinh tt hon.

Chau vira m&i ghi lai nhitng quyét dinh khac — quyét dinh t6t hon- cua chau cach day vai phat. Va
chau ciing thir so sanh né v&i nhitng quyét dinh ban dau cia minh. Néu nhu khong c6 chuyén da ngoai
ndy thi chéu s& 1am theo nhitng quyét dinh ban du ctia nd. Nhu thé thi chang hay ho chit nio!

R rang 1a chéu da dua ra quyét dinh t6t hon nhiéu! — Giong chang trai 16 vé rat hao hing,

Chau nghi chdu s& danh thoi gian dé suy nghi thém. Biét dau trong mot vai ngay t6i chau lai c6 thé
tim ra dugc nhitng gidi phap khac thong minh va hi¢u qua hon thi sao?

Nhung du sao di nita thi, theo 151 6ng noi, c6 dugec mdt quyét dinh t6t hon thé 1a ciing da dat két

qua roi.

Vi trudng doan mim cuoi:



-Cau di tu hoc dugc nhiéu didu roi day. Nén tu hanh dién vé minh mot chat di! — Ong nhin chang
trai nhay mat.

-Cam on 6ng! That cam on 6ng vi da khuyén khich chau manh dan néi chuyén v&i nhitng ngudi
khac trong doan , ldng nghe ho ciing nhu ling nghe chinh chiu. Roi nhd vao viée viét So d6 ciia riéng
minh, chau lai mot 1an nita duoc dip khdm pha ban thin minh - dé biét minh can phai hoc hoi thém

nhitng gi.
Vi truéng doan hoi:

-Cho dén ltc nay thi mdi khi suy nghi , cdu c6 nhd dén viéc phai ty hoi minh nhitng cu hoi -1y tri
va tinh cam — trude khi dua ra quyét dinh khong?

-Chéu hy vong 1 chau s& nhd va c6 thé thudng xuyén ap dung nhitng cdu hoi d6 — Anh ngip ngirng.

ROi anh lai bay to 10ng biét on sau sic vdi vi trudng doan. Anh du dinh tim nhitng ngudi khac trong
doan — nhitng ngudi da chi dan cho anh biét bao bai hoc quy gia — dé néi 101 cam on véi ho , du sao
di nita thi moi nguoi ciing d3 & vao ching cubi cta hanh trinh. Tuy nhién, anh thiy hinh nhu ai ciing
dang trong tAm trang rat tram tu. Theo anh nghi , chic ho cling dang nhin lai cac quyét dinh cua ban
than. Thé nén anh phai doi dén khi moi nguoi vé dén khu tap trung méi n61 dugce 101 cam on voi ho.
ROi ho chia tay nhau . Phut chia tay dién ra trong sy xGic dong cta tit c4 moi ngudi . Nhitng cai bt tay
siét chat. Nhitng cai 6m ghi that 1au. Ho cam thdy minh da trd nén that than thiét v6i nhau — nhu nguoi
trong cting mot nha — va dudng nhu ai ciing ¢6 gang kéo dai thém it gidy phit bén nhau.

Chang trai né1 v&1 nhitng nguo1 khac:
-Lam sao chau c6 thé bay to 1ong biét on ctia chdu vi moi nguoi duge day?
Ingrid tra 161 — mot ciu tra 101 dd khién chang trai phai suy nghi that nhiéu:

-D@& thoi , anh ban tré. Hiy ap dung nhitng gi chau di thu luom duoc qua chuyén di nay. Va khi c6
co hdi , hay giup ngudi khac st dung chung.

Cudi cung thi ho ciing tam biét nhau — sau gin ba ngay bén nhau va cung chia sé voi nhau nhirng
kinh nghiém séng. Chang trai thong tha di by thém mdt doan nira, theo con dudng mon dé ra vé. Trén

doan duong d6. Chang diém lai nhitng gi minh hoc dugc va nghi cach ap dung chiing mdi ngay.



Anh nghi rang anh phai danh nhiéu thoi gian hon dé trd chuyén véi tim hon ctia minh, dén nhan
nhitng cdu tra 101 xuat phat tir tiéng noi bén trong . TAt ca 12 huéng ti nhitng két qua tét dep hon trong
cudc séng. Pén nha, sau mot luc nghi ngoi va thu gidn, anh lai ngdi vao ban va xem lai So ¢6 ma minh

da lap duoc sau chuyén di.

CON DUONG TUOI SANG

Hai ndm sau, chang trai ngay no da tr¢ thanh mdt nguoi thanh dat va hanh phuc. Gio ddy anh da
b6t di sy mo hd va ¥ thire nhiéu hon vé nhitng gi danh dién ra xung quanh minh, thdm chi ca nhitng

diéu dién ra bén trong nd1 tdm anh.

Vi trudng doan doan trude kia clia anh va nhitng ngudi cung chuyén da ngoai luc d6 di ting ndi:
Trong mdi ching ta déu ton tai mot “ngudi dan duong” . d6 1a mot linh cam , mot ngudi thay cua riéng
minh md mdi ngudi ching ta dugc trao ting dé chi dudng dan 16i cho ching ta va gitp ching ta tim ra

su thong thai cua riéng minh.

“Ngudi dan dudng cia chiing ta chinh 13 ban thin minh.

Chang trai mim cuoi . Anh d3 nhin thiy thach thirc ctia minh 1 tim cach néi “ C6” voi thuc € va
no1 “Khong” voi 4o anh.

Anh tiép tuc dung 1y tri ctia minh dé hoi nhitng cau thim do va dung trai tim dé tim ra cdu tra 11 tot

nhat.

Anh thuong tip trung vao nhitng nhu cau that su va roi tu thu thip thong tin hodc xac minh nhitng
théng tin can thiét, va cang luc cang ¥ thirc hon vé cach lya chon ctia minh. Anh thudng ddo siu cac

phuong an dé tim cho minh nhitng két qua ot dep hon.

Chang trai nhan thdy 1a minh c6 thé d& dang phan biét dugc dau 1a thuc dau 1a 4o mot khi anh ké ra
hét sy that cho 1ong minh nghe, mdt 1ong tin vao truc gidc bén nhay hon cua minh, va hanh dong dua
trén niém tin rang anh hoan toan ximg danh dé c6 nhirng tht tot dep hon.



Nhitng gi trude gior anh thudng phtrc tap véi chang trai dudng nhu van con nguyén su phire tap von
c6 ctia nd, nhung gio day khi anh biét 4p dung mot tw duy phan tich tot hon, diéu hét sirc rd rang 13 anh
da c6 nhirng quyét dinh tot hon trong cudc séng. TAm hon ching trai tran ngdp niém vui khi thy rang
minh khong chi hiéu cac cdu hoi ma con hon thé nita , anh da hoc duoc cach sir dung chiing thuong

xuyén dé ra nhitng quyét dinh dung.

Chang trai phat hién ra trong minh mot con ngudi méi day strc séng va anh luén hirng khoi voi su
phong phti trong tinh than cling nhu cam giac binh anh ctia tim hon . Nhirng diéu ma trong nhitng nim
thang trude kia , anh chua hé cam nhan duoc.

Chang trai dung 1én va dao budc quanh phong nhu dé gidu di su ndn nao trudc budi hen dic biét

sap dién ra . Anh dang chd gip vi trudng doan ma ké tir sau chuyén tham hiém anh chua gip lai.
Nho lai , d6 1a mot chuyén di ky tha va rat y nghia ddi voi chang trai.

Chua bao gid chang trai thiy virng tin hon vao twong lai cia minh nhu ldc nay. Ké tir khi duoc gidi
thiéu tim dén phuwong phap. “Cé hodc Khong” , anh d3 tao ra nhitng thay doi tich cuc, va gio ddy ban

than anh da tr& nén manh mé, déy trién vong.
Vi truéng doan budce vao van phong, sau khi chao hoi, 6ng n6i vo1 chang trai:
-Ta d4 nghe ndi nhiéu vé nhitng thanh tich ctia ciu va cong ty cau.
Chang trai mim cuoi:

-Cam on 6ng . Ong c6 nhé di ndi gi véi chau khong? “Phuong phap niy phat huy hiéu qua tot nhat
khi chau mang ra (mg dung”. Vang, ong thiy day , chau da Gmg dung no trong cudc soéng va cong viéc.

Bay gio chau thuc su thdy minh manh mé va hanh phuc!
Tiéng cudi cua hai ngudi vang vong ca vin phong. Vi truong doan phan khdi:
-Cau thay sao néu cau va ta ciing chia sé thianh cong nay véi tat ca moi ngudi?
Chang trai tra 101:

-Chau sé€ rat vui néu dugc giup do nguoi khac.



Sau d6 ho dong ¥ cong tic dé phat trién va hoan thién phuwong phap “C6 hodc Khong” dé truyén lai
kinh nghiém cho nhitng nguoi khac . Cubi cung , sau khi hen s& gip nhau trong thoi gian gin nhat, hai
ngudi chia tay

Chang trai ngdi lai mot minh trong vin phong véi nhitng dong suy tudng.

Chang trai udc gi minh da hoc cach dua ra quyét dinh hiéu qua sdm hon, nhu vay chic tac dung cua
n6 v6i cudc song cua anh da khac di nhiéu. Nhung diu sao anh ciing rat mirng, vi anh d c6 duoc diéu
minh mong mudén. Anh cting nhiéu ngudi khac giup nhitng hoc sinh trong viing dé chiing sém ap dung
phuong phap nay trong cudc doi . Chang trai nghi: “Ching ta cang nhanh chong hoc dugc phuong
phap c6 duoc cac quyét dinh hiéu qua thi chung ta cang sdm nhan dugc nhitng két qué tot dep hon.

Néu ai ciing dua ra cac quyét dinh sang sudt hon trong cong viéc cling nhu trong cudc soéng clia
minh thi chic chin nhitng ngudi thin, ban bé ddng nghiép hay nhirng ngudi xung quanh ho déu vui va
c¢6 anh hudng tot hon. ”

Méi ddy , chang trai ctia chung ta dd dugc bo nhiém vao chitre Giam doc Kinh doanh ciia mot cong
ty 16n danh tiéng . Cap trén cua anh hoan toan hai long va tin tudng vao cac quyét dinh cua anh. Chi
trong vong mot thoi gian ngin , chi tiéu ma cip trén giao. Va anh dang chuan bj bat tay vao mot du an
mdi day thach thirc va vo cuing tha vi - du 4n kinh doanh c6 tam c& qudc té. Con dudng sy nghiép ctia

anh danh mé ra trudc mat nhi€u trién vong 1én. Va chac chan anh s€ khong dung lai & do.

Hién tai , anh dang séng hanh phic véi vo va hai dtra con khau khinh. Thinh thoanh , vao ngay nghi
cudi tuan anh van thuong ciing vo va cac con di da ngoai ¢ khu rimg ngiy xua anh da timg tham gia
cudc tham hiém. O d6, bén anh lira bap bung canh bd sudi, anh thudng ké lai phuong phép “C6 hodc
Khoéng” ma anh d3 hoc dugc, vé nhitng gi da 1am thay doi mdt cach co ban cudc doi anh. Anh van
thuong ndi v4i vo con rang phuong phap “Coé hodc Khong” phat huy hiéu qua tét nhat khi nguoi ta tng
dung dtng lc, va con ngudi co thé dat duoc thanh cong trong céng viée ciing nhu trong cudc sdng cua
minh.

MGéi nguoi trong ching ta la ngwoi dan dwong cho chinh minh trén hanh trinh di dén nhing

quyét dinh tét nhat.



Va chiing ta cé thé chia sé véi nguoi khdc bi quyét nay dé givip moi nguoi thanh céng hon

Cugc doi ban la mét chudi ciia nhitng quyét dinh. Chinh tirng quyét dinh — dit I6n hay nhé cia
ban — sé anh huong dén sw thanh cong hay that bai, sé lam ban hanh phuc hay bat hanh hon.

Vi v@y ban nén cdn nhdc dé tim ra cho minh nhitng quyét dinh tot nhat va diing dan nhdt trong

moi hoan canh .

Chuc ban thanh cong!!!
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