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NH{*NG PANH GIA VA BINH LUAN VE CUON SACH
NAY

“La ngwoi ldnh dao, ban phdi lam nhiéu viéc hon dé qudng bd thwong hiéu ctia minh.
Quyén sdch méi ddy thu vi ciia Carmine Gallo sé gitip nhitng ngwoi lam viéc & cwong vi gidm
dbc va qudn ly biét cdch dai dién cho loi hira vé nhibng sdn phdm va dich vu ctia cdng ty minh,
va lam cho moi ngwai thich thu véi thwong hiéu cua minh.”

- Jeff Taylor
Sang lap vién Monster.com

“Téi wéc gi quyén 10 Bi Quyét Thanh Céng Ciia Nhitng Dién Gid, MC Tai Ning Nhdt
Thé Gi&i dwoc xudt bdan khi téi con la mdt nhdn vién méi gidi bdt déng sdn & New York. Néu
c6 né thi téi dd khong mdt nhiéu ndm hoc héi dé tré thanh mét dién gid trwdc céng chiing
nhw bdy gio. Quyén sdch ctia Carmine la mét tai liéu phdi-doc déi véi nhirng chuyén gia vé
dich vu, gidm déc diéu hanh, nha qudn ly, va bdt ctr ai mudén trau doi ky ndng thuyét phuc
ngwoi khdc trong nghé nghiép ctia minh.”

- Barbara Corcoran
Sang lap vién Corcoran Group
“Néu ban diéu hanh mot céng ty hay khdt khao mét vi tri nhw vdy thi quyén sdch nay la
mot tai liéu phdi-doc dé hiéu vi sao gidm déc diéu hanh tré thanh cong cu hiéu qud nhdt trong
ddu trwdng truyén thong ctia mét céng ty nhdm tao nén sw néi bt ciia cong ty trong mdt
khdch hang, nhdn vién va nha dau tw.”
- Ron Ricci
Phé chu tich diéu hanh Cisco Systems, Inc.
“Quyén 10 Bi Quyét Thanh Céng Ciia Nhirng Dién Gid, MC Tai Nang Nhdt Thé Gidi la
mot quyén sdch ma bdt civ ai ddm nhiém viéc néi chuyén trwdc cong chiing cting déu nén doc,
di ho dd chuyén nghiép dén mirc nao di nira. Gallo dd tdp hop nhitng loi khuyén hay von

thwong bi ldng quén va két néi chting thanh mét ngudn tham khdo quy gid. Mot tai liéu nén cé
trong tu sdch ctia minh.”

- John C. Dvorak

Phong vién ky cwu ctia PC Magazine



“Quyén sdch la tdp hop cdc bai hoc ctia nhitng nha ldnh dao c6 khd ndng truyén cdm
hitng nhdt hién nay. Ngay cd khi ban nghi rang minh da doc rdt nhiéu sdch vé, van con rdt
nhiéu diéu dé ban tim hiéu vé Richard Branson, Howard Schultz, Steve Jobs va nhitng con
ngwdi xudt chiing khdc vé tai ndng dién thuyét ciia ho.”

- James Citrin

Gidm d6c cao cip Spencer Stuart



LOT GIOT THIEU

Ban c6 thé ¢é nhirng y twdng xudt chiing,
nhwng néu khéng biét cdch truyén dat,
thi nhitng y twéng do ciing khéng mang lai gid tri gi.

Thong qua kha ning dién dat cia minh, mot s6 ngwdi ¢ thé 16i cudn ca trai tim va khoi
6c ctia ngwoi nghe du la trong nhirng cidu chuyén thwong nhat hay khi ding trén buc thuyét
trinh. Kha nang truyén cdm hirng manh mé cia ho dwgc moi ngwdi nguwdng mé, va tuy dai
dién cho ratnhiéu nganh nghé khac nhau trong xa hoi, tit ca ho déu c6 diém twong dong -
dé 1a tudn theo nhirng bi quyét giao tiép vo6 cung hiéu qua. Nhitng trang sich tiép sau diy sé
lan lwot hé mé cho ban bi quyét trong giao ti€p cla cac doanh nhan hang dau thé gi¢i ngay
nay. Motkhi da am hiéu va c6 thé vin dung cac ky thuit dwoc trinh bay trong quyén sach
nay, ban sé:

e Tién xa so v&i ddi thua canh tranh

e Tao thém nhiéu lgi thé kinh doanh

e Giating doanh so

e Nang cao hinh anh cta t6 chirc

e Thic diy ké hoach kinh doanh

e Truyén ngubén cdm hing va suw sinh déng cho khan gia

e (6 kha ning thay ddi thé gi¢i bang dich vu, san phadm, cdng ty hay sw nghiép clia
ban

C6 mot thye té€ ma ban can suy nghi, dé la hiu hét nhirtng ngwdi dat dén vi tri lanh dao
déu c6 kha nang giao tiép chuan muwc. S thanh co6ng luén dwoc do lworng bédi phong cach
lanh dao - bao gom ca cadch néi nang, di dirng cho dén dién mao bén ngoai. Ban sé nhin thiy
nhirng ngwdilianh dao tiéu biéu dwgc néu trong quyén sach nay déu c6 phong cach rat
manh mé, thuyét phuc. Va do ciing sé chinh la hinh anh cta ban trong twong lai, néu ban
quyét tAm rén luyén.

Hay cung t6i gdp g& hinh d&nh cila mot s6 nha lanh dao nditiéng cla cac tip doan hang
dau thé gidi, cung chia sé nhirng bi quyét giao tiép ctia ho, va cdm nhin niém say mé lan téa
tir nhitng tim gwong vi dai nay. Mot ngwoi dan 6ng véi niem dam mé danh cho ca phé da
thwe sw bién d6i boi cdnh nwéc My; mot doanh nhéin da tai 1ap cach thirc quan ly tai chinh



cho hang triéu nguwoi; hay mot phu nir tré da tao nén ca mot vwong triéu bat ddong san tri gia
hang ty do-la tai New York chi tir khodn vay 1.000 do-la d4u tién. Ho la nhirng con nguoi
binh thwong, véi nhitng cai tén cling khong c6 gi khacla - d6 la Howard, Scott va Barbara -
nhwng tén tudi cia nhirng cong ty ma ho da dwng nén lai thit sw phi thwong: Starbucks,
Intuit va Corcoran.

“T6i may man dworc trod phii cho khd ndng giao tiép vdi tdt cd cdc tuyp ngwoi va tao nén mot
moi théng hiéu chung.”

- Howard Schultz, chu tich Starbucks
“90% thanh céng ctia toéi la nho giao tiép, va dé la mét sw thdt.”

- Barbara Corcoran,
sdng Idp vién Corcoran Group

“Piéu quan trong ma ngwoi ldnh dao cdn phdi lam la truyén dat cho cdc nhdn vién ctia
minh mét tdm nhin tdo bao.”

- Scott Cook, dbng sang lap tip doan Intuit

Va con nhiéu nhan vit xuat ching khadc ma ban sé lan lwot gap go trong quyén sach nay
nhw Tony Blair, Nelson Mandela... Thé thi diéu 16/n nhat ma ban cé thé hoc dwgc tir nhirng
kinh nghiém s6ng dién hinh d6 la gi?

Nhén day, t6i cling mudn néi thém vé ban chat cua giao tiép hién dai. Vi toi, ngay ca
nhirng con ngw¢i vi dai nhw Lincoln, Churchill, hay Roosevelt sé khong thé vieon dén tAim
cao lanh dao ctia ho nhw xwa trong xa h6i hdm nay néu khong biét thay déi nhirng phwong
phap da tirng str dung trong th&i ciia minh. Bé&i ngay nay, khan gia ctia ho 1a nhirng nguwdi da
qua quen thudc véi vi tinh, véi truyén hinh cadp 24 /24 va doihéi phai co sw nhiét huyét, ro
rang, khuc chiét va chan thuc trong phong cach dién dat - tit ca phai dwgc chuyén tai trong
mot hinh thitc truc quan hap dan. Va quyén sach nay chinh 1a c6ng cu hiru ich gitp cac dién
gid hién dai dat dwoc hiéu qua mong muon.

C6 vd s6 nhirng cdm nhén sai lJAm vé truyén thong, giao tiép. Va mot trong nhirng goiy
sai IJAm nh4t vé néi trwdc cong ching 1a hdy bat dau cau chuyén bing mot chuyén hai. Bit
dAu budindi chuyén ctia ban bang nhirng nhan xét, sw quan sat hai hwéc hay mot tham
chiéu ngau nhién hoan toan khac biét vdi viéc ké mot cAu chuyén dua béi dieu dé giap kich
thich mdt nu cwdi than thién tir phia khan thinh gid. Con néu ban bat diu ciu chuyén cta
minh bang nhirng loi dai loai nhw “Cé hai ngwdi cing di vao mot quan bar...” thi ban da thit
bai.

Mot diéu khong kém phan quan trong nira la ching t6i khuyén ban nén trinh bay diéu
minh muén néi mot cach don gidn, ro rang va khic chiét. Di nhién, c6 thém sw nhiét huyét
thi cang t6t. Thwc ra, nhirng nhan vat tirng thu hut sw quan tim cia ban khi phat biéu trén
truyén hinh hay b4o chi khong han 1a nhitng chuyén gia giéi nhit vé chu dé dang noi, nhung



diéu chac chin 1a ho nam trong s6 nhirng ngudi c6 kha nang truyén dat vAn dé mot cach tot
nhit. Béi mot thong diép sé tré nén v nghia néu chang ai hiéu dwochoic ching ai muén
nghe.

Du ban la mot cd van tai chinh, nha tw van, nhan vién kinh doanh, quan ly hay gidm déc
diéu hanh thi nhitng bu6indi chuyén luén déng vai tro rat quan trong déi véi sw thanh cong
trong sw nghiép cta ban. Hay thir nghi dén bao cudc giao ti€p ma ban phai thwc hién hang
ngay - gap go khach hang tiém nang, tro chuyén cting sép trong thang may, hop nhan vién,
dw hoi nghi hay goi qua dién thoai... Cudc séng ctia ban ludn 1a chudi ti€p néi nhitng budi
néi chuyén va doi hoi ban phai thé hién kha nang giao ti€p ctia ban than. Thé thi ban da
thwc hién vai tro cia minh ra sao? Ban té nhat hay ratn twong? Ban can lam gi dé phathuy
tit ca nhirng thé manh trong giao ti€p cua minh va dat dwoc két qua nhw mong dgi? Nhitng
ky thuit dwoc dé cip dén trong quyén sach nay sé gitip ban xay dwng va truyén dat thong
diép cia minh v&éi mot 4n twgng manh mé, tran day nhiét huyétva day strc thuyét phuc. Toi
tin rang ban hoan toan c6 thé gia nhap hang ngti nhitng ngw i giao ti€p gidi nhat thé gidi
khi dwoc trang bi 10 bi quyét giao tiép don gidn tir quyén sach nay, tr& thanh nguoi tao
cam hirng cho moi nguwdi ddi thoai trong cudc sdng riéng tw 1an sw nghiép.

Truwéc khi di vao chi tiét ctia tirng bi quyét, tdi mudbn gidi thiéu vé ba cap do giao tiép
cia Geoffrey Moore, mot cay but noi ti€ng véinhirng quyén sach ban chay nhat trén thi
trwong hién nay:

1. Chang giy hai gi. Dién gid don thuin chi muén thé hién mot bai néi chuyén ma
khong giy hai gi dén uy tin cta bat ky ai.

2. Thu hit sw quan tAm ctia moi ngwi. Dién gid 1am cho khan gid cam thiy thuc
sw thu vi.

3. Thaydéi cach nhin. Dién gia 1a ngwoi c6 kha ndng giao tiép t6t dé€n noico thé
thay doi cach khan gid nhin nhén thé gidi.

Cudi cung, néu muc dich ctia ban chi don gian 1a hoan tit motbudi thuyét trinh hay
trinh bay vé chu dé nao do, thi diy khong phai la quyén sach danh cho ban. Vi quyén sach
nay 1a danh cho 50% s6 ngudi con lai, nhirng dién gia that sw mong mudn git hai thanh
céng trong viéc truyén cdm hirng, thuyét phuc va dong vién c6 dong, khach hang, dong
nghiép hay nhan vién cia minh.

Va néu ban di that sw sdn sang dé gia nhap doi ngli nhitng dién gia giéi nhat thé gidi,
hay khé&i dong hanh trinh kham pha clia minh bang cAch nhan dién Ba Bi Quyét Pon Gidn

Ddu Tién cta ho.

-Carmine Gallo



PHAN 1 HAY QUAN TAM THUC SU PEN NGU 01
NGHE

“Téi luén xem thinh gid la nhitng ngwdi thdn yéu nhdt ctia minh.”
- Fidel Castro
Nha hiing bién, dién gid tai ndng nhdt thé gici

C6 thé ndidung cdu chuyén ma ban sé trinh bay rat thd vi, nhwng khan gia lai khong
mudn ling nghe néu ban khong c6 dwgc mdt mbi quan hé tét dep véiho. Trwdc hét, ho phai
thich ban. Néu ho cdm nhan dwoc gitta ban va ho ¢ mot s lién két, ho sé ling nghe ban.
Nhirng khan gia hién dairat yéu thich cac dién gia nhiét huyét, nhirng ngwoi c6 kha ning
truyén cdm hirng va tao nén sirc thu hiat doi véi moi ngudi. D€ tao nén diéu do6, ban can c6
nhirng bi quyét sau day:

e Xay dwng mot budithuyét trinh hidp dan

e Khoingudn cdm hirng gitip ngwdi khac dat dwge nhirng muc tiéu gan nhw khong
twdng

e Chuin bi bai thuyét trinh bing cach tao 4n twgng t6t nhit trong long ngudi nghe

khién ho khong thé khong bi thuyét phuc.

Bi quyéttht 1: HAY NHIET HUYET, SAY ME,
HAY DUNG TRI TUE CHINH PHUC TRAI TIM NGU'O'I NGHE

“Cdc chwong trinh truyén hinh ctia téi luén tran ddy nhiét huyét. Cang ngay, toi cang thdy

A

minh tré nén say mé gdp boi.

- Suze Orman



“Khi ¢6 dwoc mét tdp thé ctung chia sé mot niém say mé déi véi mot muc dich chung, thi
thanh qua ma cdc ban dat dworc sé thdt kho twéng twong.”

- HOWARD SCHULTZ
CHU TICH TAP POAN STARBUCKS

Trong cacloai thirc uéng, gin nhu téi khong thich gi cho bang mot ly ca phé latte 1on, it
béo. Toi thwong goi mot ly c& 1n, nhwng khi can thém chit sdng khodi, toi sé goi mot ly cuc
to. Vanéu thém vao dé mot it dwdrng caramel nira thi qua that 1a khong gi c6 thé sanh bang!
Néu da tirng budc chidn vao mét quan ca phé Starbucks, ban sé hiéu chinh xac nhirng gi toi
dang ké & day. Thé thi, diéu nay c6 lién quan gi dén nhitng dién gia vi dai nhatthé gi&i trong
gi¢i kinh doanh kia ch? Trai lai, c6 nhiéu 1a dang khac. Cudc doi toi sé khong twoi dep thé
nay néu khong c6 dip dén quan Starbucks. Va trong khi t6i chi wa thich ca phé thi Howard
Schultz thAm chi con dam mé nd. Long say mé do cta dng da thuyét phuc cdc nha dau tw san
sang tham gia vao hoat dong kinh doanh ctia 6ng, dwa mén ca phé phong cach Y du nhap
sang My, ma néu khéng co no, tdi sé chang bao gior dwoc udng thir mén ca phé mocha
frappucino tuyét voi!

Trong mot chuyén di dinh ménh dén nwéc Y, cudc doi cia Schultz da thay d6i mai mai
khi 6ng nhip ngum ca phé espresso pha sira dau tién tai mét quang treorng & Milan. Nguoi
Y luén say mé hwong vi ca phé ciia minh, dé 1a diéu ma dng da ké lai véi vo. Réi nwéc Y,
Schultz @3 mang theo ca niém say mé to 1én d6 vé My va da bién doi ctra hiéu ca phé nho tai



thanh phé Seattle thanh cad mét tip doan 1én cia My. Véivai tro chu tich va giam d6c diéu
hanh Starbucks, Schultz da tré& thanh ty pht véi tai sdn wéce tinh hon 1 ty doé-la. Va chinh
ong da thay d6ihoan toan th6i quen ctia khoang 25 triéu khach hang c6 mit tai Starbucks
hang tuan.

Schultz t6t nghiép chuyén nganh truyén thong, da tirng tham dw cac khéa hoc vé dién
thuyét truwdc cong chung. Theo 6ng, phin Ién thanh céng trong viéc thuyét phuc cac nha
dau tw, khach hang va nhin vién cta cid nhin 6ngla nho vao nhirng kj ndng trinh bay that
an twong. Xin ban lwu y cho, “4n twong” 1a tir do t6i st dung chit khong phai cla Schultz.
Nhitng nhan vit vi dai trong giao tiép khong bao gio t dé cao minh. Thé nhwng, ho lai c6
kha ning tic dong dén trai tim cua ching ta bang chinh l1ong say mé va nhiét huyét caa ho.
Mot s6 ngwdi c6 kha nang lam dwoc diéu nay ma khong can st dung dén ngén tir. Trong khi
nhirng nguoi khac, nhw Schultz chang han, thi ludn cin dén.

Truwdéc khi phdng van Schultz dé viét quyén sach nay, téi da doc quyén sach vé kinh
doanh dwgc ban rat chay cia 6ng c6 twa dé la Hdy lam véi tdt cd sw say mé ctia ban. Toi ngac
nhién khi thady hiu nhuw trén trang sach nao cling xuit hién tir “say mé”. Qua that Schultz cé
long say mé 16n trong cong viéc, b&ivi sw hiang hdi va nguén cdm hirng ctia 6ng dwoc thé
hién ratro trong nhirng budindi chuyén trudc cong chiing va lan tda sang ca nhirng khan
gia 1a cAc nha diu tw, ¢d dong, nhan vién va ca nhirng nha b4o nhuw tdi. Ban sé thiy rang tat
ca nhirng nha lanh dao kinh doanh dwoc néu gwong hodc phdng vin dé viét quyén sach nay
déu c6 cuing pham chatnay - & ho chira dung métniém say mé, mot tinh than nhiét huyét
dich thwc tudn trao trong nhirng gi ho lam. Va tat ca khan gid ngay nay déu khat khao dwoc
cam nhan diéu do.

Schultz néi “Hodc la anh c6 mot tinh yéu v6 b danh cho nhirng gi anh lam va niém say
mé manh mé ddivéi dieu d6. Hodc 1a anh sé& khong dat duoc digu gi ca”. Ong noi tiép, “Vi
thé, du la ndi chuyén véi mot chuyén gia pha ché ca phé, mot khach hang, hay mét nha dau
tw, téi ludn chuyén tai hét mirc cdm nhin clia minh vé cong ty, vé sit ménh va cac gia tri ma
ching t6i dang cé. Va téi da khong ngirng lam diéu d6 trong su6t 20 nam qua, chinh tinh
thin nhiét huyét cta ca tip thé da tré thanh motlei thé canh tranh trén thi trwdong cia
chung t6i. Ching t6i yéu thich nhirng gi minh danglam valuén mong mué6n lam té6thon
nitra. Chung t6i mudn thé hién xa hon nhirng gi ma cac nhin vién va khach hang ky vong vé
cong ty. P& lam dwoc diéu do6, anh can phai c6 dwoclong say mé va tinh than nhiét huyét
bén bi d6i v&i tat cd moi viéc ma anh dang lam. Moi thi& déu quan trong, Carmine a! Khi anh
c6 mot tip thé cuing chia sé niem dam mé quanh mdt muc dich chung, thi kh6 ma twdng
twong dwoc thanh qua ma anh cé thé dat dwoc!”.

Sw Khac biét Khéi ngudn tir long say mé!

Schultz c¢6 kha nanglam cho cadc nha diu tw, nhan vién va khach hang cuing tin vao vién
anh ma 6ng dang nhin thiy va biét cach thé hién mdt tinh thin nhiét huyét manh mé qua
thong diép cia minh, nhw tit ca nhitng chuyén vién truyén thong tai ning khac van lam ddi
v&i dich vy, sdn phadm, cong ty hay sw nghiép ctia ho. D6 1a dac di€ém chung nhatva cling néi
bat nhat dwoc tim thiy & nhirng nhin vat noi tiéng khac khi chia sé bi quyét cia ho nhu:



Scott Cook (Intuit), Barbara Corcoran (The Corcoran Group), Jeff Taylor (Monster.com),
Marc Benioff (Salesforce.com), Richard Branson (Virgin Group); nhirng gidm d6c diéu hanh
nhu John Chambers (Cisco Systems), Steve Jobs (Apple Computer), Jack Welch (GE), Carly
Fiorina (HP); nhitng nha lanh dao chinh tri nhw Arnold Schwarzenegger, Tony Blair, Leon
Panetta, Condolezza Rice, Nelson Mandela, Colin Powell; ho 4c nhitrng tic gid clia cAc quyén
sach kinh doanh ban chay nhit nhuw Geoffrey Moore (Crossing the Chasm), James Citrin (The
5 Patterns of Extraordinary Careers), Suze Orman (9 Steps to Financial Freedom).

Du ban nhin th4y ho trén TV, lang nghe ho dién thuyét, xem ho trinh bay vé mot dé tai,
hay no6i chuyén véiho qua dién thoai, & ho déu biéu 16 mot tinh than nhiét huyétva sw say
mé manh mé. Va ban ciing nén lam nhuw thé!

John Doerr, nha dau tw tai chinh ndi ti€ng & thung liing Silicon tirng ndi 6ng ludén tim
kiém sy nhiét huyét va long say mé noicac doanh nghiép non tré dé dau tw. Long say mé va
tinh than nhiét huyét chinh 1a vién gach dau tién gitp ban xay duwng nén méi quan hé than
mat v&i khan gid, va khién ho quan tAim. Du la gidm ddc diéu hanh mot tip doan hang ngan
nhan vién hay chi 1a nhan vién 1 tan, 1ong say mé ddi véi cong viéc ma ban dang lam sé giup
ban tré nén khac biét véi cdc ddi thd canh tranh. Va téi khuyén ban hiy gip ngay quyén
sach nay tai day va dirng nhoc c6ng doc hét phéan con lai lam gi néu ban khong quyét tim
lam chi bi quyét don gidn diu tién nay, vi dé 1a bi quyét dworc tit cd nhirng nguwoi giao tiép
gi6i nhat thé gi¢i 4p dung. Néu khong cd sw say mé va long nhiét huyét, ban chi la mot dién
gia binh thwdng nhu bao dién gia khac. Khong cé long nhiét huyét, ban sé khong thé dién
dat cdu chuyén ctia minh v&i niém tin va sy thu hit manh mé. Khong cé long nhiét huyét,
ban sé& that bai ca trong viéc truyén dat thong diép ctia minh 14n thic ddy khan gid hanh
dong.

Chi s6 Nhiét huyét

Hau nhw tit cd moi ngudi déu cé thé nang cao cai ma toi goi la “Chi s6 Nhiét huyét”
(Passion Quotient hay goi tat 1a PQ), mot chi s6 thé hién mirc d6 nhiét huyét ma ban biéu 16
trong vai trdo mot dién gia. Chi s6 PQ cang cao, ban cang c6 kha ning dé dang xay dung mot
mo0i quan hé gin b6 v&ikhan gia ctia minh.

Khi n6i dén viéc nang cao chi s6 PQ, tdi khong hé ngu y rang mdt ngay ndo d6 ban sé
bién thanh dao dién phim ngwdi Y Roberto Benigni, ditng trén ghé va 6m cham khan gia
trwdc khi bwdc1én nhan gidi Dién vién Nam XuAt sic nhittrong bd phim Cudc doi twoi dep .
Vang, 6ng dy that 1a mdt con nguwdi tran day sw say mé va long nhiét huyét! Nhung 6ngla
mot nghé si hai, va d6 cling la nhirng gi khan gid mong ch¢ dwgc nhin thiy noi 6ng.

Ciing nhu tdi khong khuyén khich ban mic chiéc 4o c6 dau 16ng iy dé quang ba cho du
an méi nhw Richard Branson da lam dé giéi thiéu chudi clra hiéu danh cho cac c¢6 dau Virgin
Brides, hay tham gia choi vattay dé dan x&p mau thuln trong kinh doanh theo kiéu Herb
Kelleher cia Southwest da lam. Ho 1a nhirng ngwdi pha cach. Va cong ching mong cho dwoc
nhin thiy nhirng sw kién pha cach d6 noi ho.



Tham chi ban sé trong giéng mot tén ngdc néu ¢ gang bat chwéc nhirng tro nay, triv
trweong hop ban dang ¢6 gang xay dung hinh twong ciia motké ndiloan trong mot doanh
nghiép chi biét tuan thi cac thong 1é hoat ddng va tiéu chuan truyén théng. Nhwng diéu do
cling khdng c6 nghia rang ching ta khong thé 4p dung cac bi quyét cia mot s6 nhan vat dot
pha vi dai nhattrong gi¢i kinh doanh.

COt16i cia long nhiét huyét rat don gian: hay lay dong trai tim ctia khan gid bang cach
nhan dién mdilién két cAm xtic sau sic gitta ho va cAu chuyén clia ban, va chia sé sy nhiét
tinh d6 véi khéan gia ca ban. D6 chinh 13 Bi quyét Pon gidn dang sau hoat dong xay dwng
moi quan hé mat thiét gitra ban v&i khan gia, du la mot hay mét ngan nguoi.

Trong quyén The Eye of the Storm , tic gid Robert Slater di mo ta John Chambers, Giam
déc diéu hanh Cisco, la mét nguwoi “day nhiét huyét va sé6i néi”. Nhitng nguwdi quan ly tai
chinh cho biét ho san sang ddm dAu vao Ira vi ngudi dan 6ng nay. Moi nguwdi c6 1am nhw
vay doi véi ban khong? Néu ciu tra 1oi 1a khong thi c6 1€ thong diép cua ban da thiéu mit
Itra nhiét huyét.

Ban thir nghixem, John Chambers da khong tr& thanh ngoi sao doanh nhan chivi 6ng
diéu hanh mot cong ty ban cac bd dinh tuyén, mach chuyén mang va nhirng phan cirng may
tinh khac ma ban khdng bao gio nhin thiy. Howard Schultz da khéng tr& thanh mét trong
nhitng nha lanh dao dwoc ngwdng mo nhittrong gi¢i kinh doanh ngay nay chi vi 6ng tim ra
ty 1€ pha tron thich hop giita ca phé espresso, sita loc béo va bot kem. Emeril Lagasse da
khong tré thanh mot dau bép néi tiéng chi vi 5ng ndu mén mi Y thanh thao. John Madden da
khong ky mot hop dong tri gia 30 triéu do-la véi ABC chi vi 6ng da huin luyén mot doibong
trong nhirng nam 1970. Oprah Winfrey da khong tré thanh nguwdi phu nit quyén lwc nhit
trong gi¢i gidi tri chi vi ba dan chwong trinh tro chuyén ban ngay. Richard Branson da
khong tré thanh mot trong nhitrng doanh nhén thu vi nhatthé gi¢i chivi 6ngla nguwoida tao
dung cd méthang hang khéng. Suze Orman da khong tré thanh mét tic gia chuyén viét sach
ban chay vé tai chinh c4 nhan chi vi ba day cho moi ngu¢ivé quy khong hiy ngang dwoc. Va
Arnold Schwarzenegger da khong tr& thanh nha lanh dao cia nén kinh té Ién thi nam thé
gi¢i chi vi anh 4y c6 bap tay to 21 inch.

Ho tr& nén néi tiéng vi tit cd déu cé chisé PQ cao. Ho luén chuyén tai thong diép cia
minh cling véi mot sw nhiét tinh va strc séng manh mé, bang long say mé va tinh than nhiét
huyétto lén!

Tac nhan kich thich chiso P 4§ Longsay mé + 4 sucsing- 4 pa
Sw nhiét tinh khong
bor bén

N

Tl dién dinh nghia long nhiét huyétla “sw say mé khong bo bén”. Khi xuathién lan dau
tién trong tiéng Anh vao nam 1603, “sw say mé” c6 nghia den ban dau la “diéu s& hiru cla
Chda”. binh nghia hién dai hon cda tir nay la “mét sy wa thich manh mé d6ivéi diéu gi do”.
C6 1€ ban sé khong lam nhirng gi ban dang lam néu khéng thich né. Téi chwa tirng gdp ban



nhuwng toi chi dang gid dinh, rang ban s& khong cd gang cai thién nhirng kj nang giao tié€p
clia minh trir phi ban thwe sw quan tAm sau sac dén thong diép ctia minh. Do d9, toi gia dinh
la ban c6 “sé thich manh mé” d6i véi cdu chuyén ma ban mudn chia sé, nhwng liéu ban c6
“lao tAm khé t&” vi n6? Cau tra loi la c6 & nhirng ngwdi giao ti€p gioi nhit thé gidi. Va khong
chi thé, ho con thé hién ré nét diéu d6 ra bén ngoai. N6i mot cdch don gian nhit, long say
mé nghia la chia sé sy phan khich ctia ban vé dich vu, sdn phdm, cong ty hay sw nghiép cta
minh.

Long say mé khong nam trong hat ca phé

Téi day, toi co thé hinh dung ban dang tw héi “Diéu dé nghe thi hay 1am, anh Carmine a.
Hay t6 ra say mé va hing hai hon nira. Nhwng bang cach nao kia cht?” Xin thwa, cAch don
gian nhit chinh 1a hay nhin biét va chia sé méi lién hé cdm xuc gitra ban va thong diép cin
chuyén tai. Hay dao sau dé tim ra mdi gin két gitra cA nhan ban va ciu chuyén. Hay nh&
rang bi quyét dé kham pha long nhiét huyét cia ban 1 tim ra muc tiéu cia sw say mé noi
ban. Vi dy, muc tiéu cia s say mé noi Howard Schultz khéng phai la hwong vi tuyét voi caa
nhirng hat ca phé rang nau sim. Ma d6 chinh 1a cdm gidc cong dong 6ng 4y mudn tao ra
trong mdi clra hang Starbucks, mot “diém hen thir ba” giita cong ty va gia dinh, theo cach
ma 6ng van thich goi. D6 chinh 1a wéc mudn tao nén mot cdng ty noi cdc nhan vién dwoc ton
trong. D6 chinh 12 ngudn nang lwong da thip sang tinh than nhiét huyét trong Schultz. TAt
ca nhirng diéu d6 hoan toan khong nam trong hat ca phé!

Nit hoang QVC

Chi tinh riéng & My da c6 khoang 650.000 nha hoach dinh tai chinh, nhuwng chi c6 mot
nguwoi duy nhat gitt ky luc ban nhiéu sach nhit trong mét gio trén kénh ban hang QVC. b6 la
Suze Orman. C6 12 mot trong sé it nhitng ngwdi c6 thé lam cho trai phiéu khong 13i sut tré
nén thd vi. Mot vién quan ly thu mua hang héa trén kénh QVC cho biét & Orman c6 strc thu
huat ky la: ¢6 1am cho khan gid cam thiy nhw thé c6 dang n6éi chuyén truc ti€p véi ho thong
qua man anh truyén hinh. Diéu dé khéng lam t6i ngac nhién. B&i Orman cé mot mdi lién hé
sau sac ddi vdi dé tai ctia minh hon rat nhiéu so véibat o chuyén gia tai chinh nao ma toi
da tirng phdng vin trong hon 15 ndm dé lam ban tin truyén hinh. Nhitng chuyén gia tai
chinh hang dau nwéc My biét ré ho dang n6ivé diéu gi, nhwng Orman té ra xult sac trong
linh virc ma hau hét nhirng ngwdi khac thit bai: khién ngwdi nghe phai quan tAim. Don gian
12 vi cAc chuyén gia nay khong thé batkip Orman vé thwdc do chi s6 PQ.

To6i da phong vAn Orman mot vailan trén truyén hinh va dic biét 1a dé€ bién soan cho
quyén sach nay. Sw say mé cia cd qua thit c6 mot sirc lan tda manh mé. D6 chinh 1a wu
diém lén cia tinh than nhiét huyét, né dé dang dwoc truyén sang cho ddi twong khan gia
true ti€p. Va ban thadn Orman c6 mot mdi lién hé ¢4 nhan su sac d6ivdi chii dé ma cd chia
sé v&i khan gid: co tredng thanh trong sw nghéo ting va tirng chirng ki€n cha minh that bai
lién ti€p trong sw nghiép cta dng. Trong c6 van con lwu gitt ro néthinh dnh nguwoi cha chay
vao mot toa nha dang chay chi dé gitr 1dy mét cadi may dém tién véi khong day 100 do-la
trong d6. Chinh nhirng trai nghiém 4y da truyén strc song cho thong diép ctia Orman, cd
muén tit cd moingwdi déu dat dén su tw do vé tai chinh.



Duy tri sw hdp dan trong mdi ciu chuyén

Ngay nay, Orman dang c8 gdng thuyét phuc moi ngwoirang no khong phaila mot diéu
té hai; va d6 hoan toan khong phaila loi khuyén méi mé. Ngay cd Orman ciling thira nhan
rang ndi dung ca nhitng quyén sach ctia cd cling khdng c6 tinh cach mang. C6 khang dinh
“Bat ky ai cling da tirng biét dén nhirng n6i dung nay. Nhwng chinh cach ban chuyén tai
thong tin méi ¢ thé lam cho ban tré nén khac biét”.

P4y qua l1a mot cdu ndi manh mé. Chinh cach chuyén tai thong tin ciia ban méi cé kha
nang tao nén sw noibat. C6 thé thong tin cia Orman khong phai 1a nhitng 11 khuyén maéi
mé, nhwng c6 mot diéu gi d6 rat hip din trong cach tiép can cht dé nay noi ¢d. Orman lam
sang td cac bi quyét tai chinh. C6 1am cho cac vin dé lién quan dén tién tré nén tha vi hon.
Néu Orman khong dit tAm huyétvao cong viéc ctia minh, nhirng 1oi khuyén cta cé sé tré
nén té nhat. Trong moi dip dién thuyét, & c¢6 luén bdc16 rd sw nhiét huyét, du dé 1a budi tro
chuyén trén truyén hinh, qua dién thoai, hay true¢'c ddm dong khan gia.

To6i da héi Orman:
- Thé ttr ddu ma cb c6 dwoclong nhiéthuyét d6?
Vi chuyén gia tai chinh ldo luyén tra loi:

- Long nhiét huyét dén tir tinh yéu. Giong nhw Ian dau tién ban gap mot ai d6 va cam
thdy bi cuén hit. Sy say mé khi ay ludn tran ngip trong tim tri ban. Nhwng réi sau hai nim
chung séng, sw say mé 4y dan mat di va tinh chan gdi cling dan thwa thét. Thé thi vi sao sw
say mé dy lai mit di? Vano6 dén tir ddu? N6 dén tir sw méi mé, Carmine a. Sw méi mé mang
lai niém say mé va tinh than nhiét huyét trong ban. Mdi lan t6i n6i vé mot diéu gi dé, dwong
nhw dé ludn la 1an dau t6i ndiveé chu dé do. Vi thé, dieu dé méi mé doi véi téi ngay ca khi toi
da tirng néi dén nd, mot 1an hay mot ngan lan cling vay. Va nho do, téi cdm thiy hirng thu
khi ké cho ban nghe vé n6 nhw thé Ian dau tién t6i n6i vé né. Long nhiét huyét cla toi ting
1én ciing v&i thoi gian. Mdi ngay troi qua, tdi cang cdm thiy say mé cong viéc nhiéu hon nira.

D6 1aly do vi sao nhirng nha hoach dinh tai chinh khac that bai khi ¢ gang batchuwdc ca
tinh va phong cach cia Orman, don gidn chi vi ho thiéu long nhiét huyét ma c6 dang s& hiru
- d6 chinh la méi lién hé cdm xtc v&icha dé dang trinh bay.

Theo Orman “Néu ban mudn ddnh diing vao tinh cdm ctia moi ngwoi va lam cho ho phdn
khich, ban phdi thu hiit trdi tim trwée bd ndo. Néu khong, ban sé lam cho ho budn ngti va chdn
ndn”.

Virgin va sw hao hirng ciia Richard Branson

Chi can vai gidy dé€ go dong cai tén “Richard Branson” trén trang web www.google.com,
ban da c6 thé doc hang td cAu chuyén vé ngai Richard Charles Nicholas Branson. Ngw¢i dan

ong qudc tich Anh 57 tudi nay da 1am nén nhiéu diéu phi thwdng hon véc ddng nhé nhan
ctia minh. Ong ludn ndi batvéi khudn mit day vé tirng trai cing d6i mat ludn anh 1én tia




nhin day sw di dom, linh hoat. C6 thé néi, & vweong quéc Anh, hiém c6 doanh nhin nao c6 thé
vwot qua Branson vé tinh than nhiét huyét. Tir con s6 khong ldc con thiéu nién, Branson
hién lanh dao tip doan Virgin tri gid 7 ty dola. Ngay nay, tip doan Virgin hién dién toan cau
véi cac thwong hiéu quen thudc nhw Virgin Atlantic, Virgin Megastore, Virgin Mobile, Virgin
Cola va khoang gin 224 cong ty khac. Lam thé ndo 6ng c6 thé quan ly tit cd nhirng cong ty
nay qua that 1a mot diéu bi 4n doi véi toi. Nhirng c6 mot sw that ro rang 1a 6ng di lam cha
dwoc 10 Bi Quyét Giao Ti€p Pon Gidn, bat ddu bang sw say mé va tinh than nhiét huyét.

Branson la chu dé wa thich cta gi¢i truyén thong, du 1a kénh truyén hinh CNBC hay tap
chi Fortune. Cdc nha bao luén tim dén 6ng vi métly do don gian: 6ng ratvui tinh. Trong mot
cudc phéng van danh cho tap chi Fortune, mot vién chitrc quan tri da néi rang: “Tat ca nhitng
gi Richard can phai lam 12 hithoi, va thé 1a 6ng xuithién diy trén trang bia”. Lam sao
Branson lai c¢6 thé lam diéu d6? Pon gidn la vi 6ng ratvui tinh va nhiét tinh, va khach hang

thich cé nhirng giay phut nhw vay.

Cling nhu tit ca chdng ta ai cling cé sw say mé d6i véi mot diéu nhit dinh nao d6, nhirng
nguoi giao ti€p vi daila nhirng nguwoi biét nhan ra nhirng tic nhan khién ho cdm thiy hang
hai va biét cach chuyén tai tinh than nhiét huyét d6 sang cho ngwdinghe. Khi xét dén cotloi
clia van d&, ching ta s& nhan ra rang Branson x4y dung dwoc tip doan Virgin hiing manh
nhw hém nay vi 6ng cam thiy say mé véi viéc di im niém vui tir nhitng gi 6nglam. Ong da
xay dung Virgin Atlantic b&ivi 6ng cdm thiy chan ngiy tinh trang gia vé cao va dich vu toi
trén cac hang hang khong hién tai. Ong mudn dwa niém vui tré lai trong viéc di chuyén bang
duwong khong. Branson da viét rang “Niém vui 1a mot trong nhirng tiéu chi kinh doanh chu
chdt”. Va dng con c6 motniém tin su sic rang “nén séng hét minh cho tirng gidy phut troi
qua trong ngay”.

Né&u nhw Schultz van thuwdng stt dung cum tir “sw say mé” khi d6i thoai thi Branson lai
wa chudng tir “niém vui”. Sw khac biét 4y chi la vé hinh thirc cia ngon tir, béi cd hai nhan vat
noditiéng nay déu chia sé chung mot gia tri tinh than qua nhitrng tir ngit y. D6 chinh la niém
say mé va long nhiét thanh, hang hai cia ho ddi v&i nhirng diéu ho lam va luén y thirc
chuyén tai diéu d6 dén véi moi ngwoi. Branson khong phai chila mot dién gia tran day
nhiét huyét suéng. Ban hay hinh dung canh twgng 6ng mic 4o c6 diu trong 1€ khai trweong
dich vu Virgin Brides, hoac ghé qua méttrung tdim & Quang trwong Thoi dai & New York ma
khong mot manh vai trén nguwoi trir nhirng chiéc dién thoai di dong treo day trén nguoi dé
quang ba cho hoat dong khai trwrong dich vu Virgin Mobile. Branson lu6n tran diy suw say
mé d6ivdi cudc sdng va nhirng san phdm cua 6ng. Do laly do tai sao nhirng ngudi trong
gi¢i truyén thong rat wa thich ngwoi dan 6ng nay.

Kha niang thuyét phuc ngudi khiac ing ho cho nhirng vién canh ma 6ng nhin thiy lau
nay chinh la y€u t6 nén tang cho phan lam nén sy thanh cong ctia Branson, tir viéc hinh
thanh mot tap chi do sinh vién diéu hanh ndm 1968 dén viéc Xy dung hing hang khong
Virgin Atlantic khi ma c4c chuyén gia cho rang 6ng thatsw dién ro khi ¢ ging canh tranh
v&i hang British Airways. Nhitng “chuyén gia” nay khong thé hiéu dwoc rang c6 mot thanh
phan then chdt nam phia sau kha niang thuyét phuc ctia 6ng: d6 1a sw lan tda manh mé sirc
s6ng, niém say mé va tinh than nhiét huyét. Cic nha dau tw mu6n Gng ho dng, khach hang



mudén mua hang ctia 6ng, nhirng nhn vién tai nang muodn lam viéc cho 6ng. b6 1a tip hop
cta cd motlwc lwgng ing ho hung manh. Ban khong can phai pha tro dé cuén hit moi nguoi
tham gia cu6c hop lan sau. Nhwng hay ti€p nhin it nhat motbai hoc tir Branson: cho ho thdy
rang ban dang vuivé. Va ho sé nhdn thdy diéu do.

Hay truyén thém sirc song!

Strc song la ngwdianh em ho gan giii nhitvéi tinh than hang hai va sw nhiét tinh. Ban
khong thé thé hién nhiét tinh trong cong viéc khi khong c6 du sirc sé6ng. Pa s6 nhirng
chuyén gia giao ti€p gioi trong kinh doanh, du vé&i tic phong nhe nhang hay hung diing, déu
toat ra sirc s6ng manh liét trong cach dién dat cia minh.

Ronald Reagan. John Chambers - giam d6c diéu hanh Cisco. Larry Ellison - giam doc
diéu hanh Oracle. Jack Welch - ciu gidm déc diéu hanh General Electric. Richard Branson
cda Virgin. Steve Ballmer ctia Microsoft. Steve Jobs ctia Apple. Tat ca nhitng nhin vat nay
déu tran day strc séng va khat khao chdy béng dwoc chia sé long nhiét huyét cia minh véi
thé gi¢i chung quanh. O’ ho toatlén mét tinh thin tudi tré va strc séng manh liét. Téng théng
My ]. F. Kennedy tirng nd lwc hét minh nham che gidu sw dau 6m ctia 6ng trwérc cong chung.
Néu so sanh, chiing ta sé nhan ra nguwoi tién nhiém ctia Kennedy la Dwight Eisenhower to ra
it s6i ndiva thé hién strc séng kém hon. Ike da xdy dung uy tin ctia minh bing hinh dnh mot
anh hung trong chién tranh, nhwng Kennedy d t6 rala motdién gia tdthon. Moinha lanh
dao tir thoi Kennedy tré di déu da hoc dwoc motbai hoc hétstrc quan trong, d6 la strc song
sé gianh dwoc sy ung ho tir moi nguoi.

To6i nhé lai budi phong vin diu tién cua minh véi Phé Tong thong Al Gore, khi 6ng con
l1a motthwong nghisi dén tir Tennessee. Téi nhan thdy 6ng c6 trang diém nhe va cling biét
rang 4nh sing manh ctia dén may quay phim c6 thé 1am cho dién gia trong nhot nhat di.
Trong khi the chup &nh cta téi dang lap dit may quay phim thi Al Gore c6 vé bo pho va mét
moi. T6i nghi rang c6 thé d6 1a do cudc bo phiéu tré vao dém hdm trudc. Nhung bat ké diéu
dé, khi dén lac bat dau thwce hién cong viéc Gore vuon vai tré lai, dirng thang ngwdi, nging
cao diu va n@ mot nu cwdi Am ap. Ngay lic do6 t6i nhan thdy & ong toatlén mot sitrc song.
Hinh &nh cua dng gi¢r day hoan toan khac han.

Schwarzenegger ciing vy, m3c du tdi nghi rang anh 4y ludn ludn 1a mot ngudi manh
mé. Trong khan phong chinh pht, Schwarzenegger mim cwoi 4m ap, di lai nhanh nhen, va
bat tay nong nhiét véi ban be, ddng nghiép, nhirng ngwoi ing ho va khach viéng tham. Mot
trong nhitng cd van cao cip clia anh di tirng noi véi tdi rang Schwarzenegger c6 strc séng
manh mé hon batky ai lam viéc cho anh y. D6 chinh la diéu quan trong: strc s6ng va sw
nhiét tinh sé thé hién long nhiét huyét cia ban va né sé tic d0ng manh dén khan gid. Ching
ta thworng hwdng vé nhirng nha lanh dao va nhitng nguwdi giao ti€p day strc séng.

Ban c6 thé c6 long nhiét huyét rit manh mé, nhwng néu ban khéng cé strc song dé thé
hién né ra bén ngoai, sé chang c6 ai chia sé sy nhiét tinh cia ban. C6 ba cach don gidn ma
ban cé thé ap dung dé ting cwdng sirc song ciia minh nhw sau:



e Ngu du giic

e Anudnghoply vatdt cho sitc khode

e Ludn gilr thai do tich cuc, lac quan
Cham soc gidc ngu

“Viéc thiéu ngu thwong xuyén sé€ hiit can ngudn ndng lwong dw trit, lam cho khd ndng tw
duy kém, trinhé kém di, hanh vi thdt thwong, hay pham 16i va té ra khé chiu.” (Pamela Smith
- “The Energy Edge” ). Tuy trong thuc t€, m6t s6 nha lanh dao c6 kha nang giao ti€p tot chi
can ngu 5 tiéng/ngay (nhw Oprah, Bill Clinton...), hAu hét nhitng dién gia giéi khac déu c6
phong d6 t6thon sau mot dém ngon gidc, dic biét la trwéc nhirng budi thuyét trinh quan
trong.

Tang cworng thé chat

Mot ché d6 an uéng kém va thi€éu hoat dong thé duc sé giét chét sirc séng ctia ban, khién
ban tré thanh motdién gid mdi mét, bo pho va kém manh mé. Néu khong cé sirc s6ng, ban
sé trong giong nhw mdt hinh ndém. Biét quan tim dén sirc khoe clia ban thin 1a mottrong
nhitng cach gitip ban c6 dwgc vé ndng nhiét va sy phong do. Chiing ta sé ban chi tiét hon vé
vai tro cta strc khée va hinh thé ddi véi mot dién gia thanh cong cling nhw cac ché do dinh
duwdng tét nhat. Con bay gid, ban chi cAn lwu y rang dn udéng ngon miéng va duy tri thé hinh
tot1a diéu rat quan trong dé tré thanh mot dién gia co sttc tic ddong manh mé dén ngudri
nghe. Nhitng thwc phdm phu hop sé giip ban khoe manh va tran day sinh lwc. Tap thé duc
sé gitp dwa mau chira nhiéu oxy dén nio b, cho ban kha ning suy nghi ré rang. Va nhirng
ngudicd tw duy ro rang sé tré thanh nhirng dién gia tét hon.

Khong ngirng tw duy tich cwc

e “Ban chi cdm thiy strc song can di khi cudc s6ng tré nén nham chan trong tinh
than ban.” - Norman Vincent Peale, chinh tri gia.

e “Néu khdt vong ctia ban mo nhat va yéu ¢t, nhirng thanh tich ciia ban ciing sé
nhudém sdc thdi dé. Nhung néu ban theo dudi muc tiéu ctia minh mot cdch kién
dinh véi stec séng mdnh liét, khdng co gi dwdi bdu troinady cé thé ddanh bai ban
dwoc.” - Dale Carnegie, tic phdm “Lam thé nao dé phdt trién long tw tin va strc
dnh hwéng dén ngwdi khdc khi néi trwdc céng chiing”.

Gior day, khi ban da thAm nhuin bi quyét giao ti€p dau tién 1a thic diy long say mé cua
ban thin va gia tang chi s6 PQ, da dén luc t6i hé 16 bi quyét giao ti€p don gian th& hai cia

nhirng ngwdi giao ti€p gidoi nhittrong kinh doanh.

BAI TAP HUAN LUYEN



1. Hay xem moi ngw¢i da lam thé nao. Moi ban truy cip vao trang web
www.carminegallo.com dé khadm phda nhirng tw liéu va doan phim ngin ké vé nhirng ngudi
giao ti€p day nhiét huyéttrong gi¢i kinh doanh. Sau dé, hdy tw hdi minh:

e Lamsao t6i c6 thé nhan biét ho rat say mé v&icha dé cha ho?
e DAaula moilién két gitra ho véi chu dé dwoc trinh bay?

Hay so sanh strc sdng ctia ho véiban va danh gid theo thang diém tir 1 t&i 10. Trong dé,
11a xiu nhw banh trdng nhing nwécva 10 la séng dong tuyét voi. Strc séng ctia ho dang dat
miy diém? Con cua ban thi sao? Néu dwoc, hdy thir thu hinh mét buéi trinh bay cua ban
hodc ghi 4m giong n6i ctia ban. Sau do, tw danh gia ban thin dwa trén thuwéc do nay. Hau hét
cac khach hang cta tdi chi khéi ddu & miic 2 hodc 3 diém ma thoi. Liéu ban cé thé ddy no
1én mic 6-7 di€ém khong? Toi chicla ban c6 thé 1am dwoc. Phin trinh bay cia ban sé manh
mé hon nho diéu nay diy.

2. Hay tim m&i gin két v&i dé tai cda ban. DE tré thanh mot dién gid diy nhiét huyét,
ban cAn phai nhan thiy ré mdi gin két gitta cdm xtic clia ban véi dé tai cia minh. Nhitng cau
hoéisau diy sé gitp ban chiém dwoc trai tim cta khan gia.

e Taisao ban lai tin vao dich vy, sdn pham, cdng ty hay sy nghiép ctia minh?

e DAula diémlién két gitra ban vdi cAu chuyén sip trinh bay? Hay suy nghi vé nén
tang van hoa, nhirng kinh nghiém thoi tho 4u hay thoinién thi€u, nhirng lan
dung do v&i dong nghiép, cac giai thoai...

e (6 bao gior ban chia sé méi lién két nay véi khan gid cia minh chwa? Néu chwa,
ban c6 thé tich hop né vao théng diép cia minh khong?



Bi quyét thir 2: HAY NOIVO'1 TAT CA CAM HONG

HAY CHIA SE NGON LA CUA TRAI TIM
“Téi sé truyén cdm hirng cho moi ngwoi dé lam nhirng viéc ma téi tin twéng.”

- Michael Jordan

“Néu ban chi cho moi ngwdi thdy nhirng diéu sdp xdy dén va cdch thirc dé dat dworc chiing
thi tdt cd co thé sé thay doi.”

-ARNOLD SCHWARZENEGGER
THONG DPOC BANG CALIFORNIA

bém ngay 6 thang 8 nam 2003, trong khi moi ngwdi dang tién hanh ghi hinh chwong
trinh Tonight Show with Jay Leno, mot qud bom tdn da khudy déng chinh truwong California.



Ngoisao dién anh hanh dong Arnold Schwarzenegger thong bao anh sé thach thirc ngai
thdng d6c dwong thoi Gray Davis trong cudc bau ctt duwgc 4n dinh vao ngay 7 thang 10 sap
t&i. Sau khi nhin thiy Arnold n6i chuyén véi dam déng cac chuyén gia trong linh vuc kinh
doanh, toi hiéu rang d6 1a dém té hainh4t trong sw nghiép chinh tri cia Davis. Sau mwoi hai
ngay sau, hang triéu ct tri da gat bo vi théng déc dwong thoi ra khoi chire vu ciia minh, mét
diéu chi méi xay ra lan thi hai trong lich st nwéc My. Trong s6 135 &ng clr vién, mot con s
chwa tirng c6 tién 1€, tranh gianh co héi thay thé Davis, Arnold chiém dwgc 48% s phi€u
bau. D6ithu gan nhat ctia anh 1a Pho6 théng déc Cruz Bustamante, vé th hai véi khoang
cach kha xala 31% trong téng s6 phiéu duwoc bau.

Ngay lap tirc sau bai phat bi€u chién thing clia Schwarzenegger, mot phong vién dai
NBC dwa tin vé sw kién nay & Los Angeles da néi: “Strc cuén hut. Kha nang lam viéc véi dam
dong. Do l1aly do rat thuyét phuc ly giai tai sao anh 4y lai & diy dém nay”. Hai nim sau, toi
ngoi gitta mot nhom khan gid doanh nhan va chirng kién Schwarzenegger dang thu hut méot
dam dong khodng mudi hai ngan ngwdi & Trung tAm Hoinghi Bakersfield. T6i nhan rarang
“Ké huy diét” da nim virng tit ca 10 Bi Quyét Giao Ti€p Pon Gidn clia nhitng ngudi giao tiép
gioi nhat thé gi¢i. Anh y da cudn hit cong ching, gitr chdtliy ho va thoi tung ho lén. Sw
thanh céng tét bac cua Arnold trong linh viec thé hinh, dién anh, kinh doanh va chinh tri rat
itlién quan dén bap tay to 21 inch ctia anh. TAt ca déu nho & dong lwc, sw tw tin va sirc cudn
hat. Anh da thanh c6ng trong viéc chuyén tai nguén cdm hirng dén moi nguwdi, khién ho tin
twdng noi anh va tAm nhin vé twong lai cia anh dy. Anh 4y da chinh phuc dwocho, bing vé
tw tin khéng suy suyén, sw lac quan lan tda, s di ddm nhe nhang va long nhiét huyét danh
cho nhirng sach lwgc ma anh 4y hwéng téi. Chinh sy tw tin noi ban than da thuyét phuc anh
4y nhan 1o thach thirc va swlac quan cia anh da giip anh duy tri dwoc quyét tim ctia minh
khi phai déi dién véinhirng loi chi trich dién ra hang ngay. Nhung chinh sttc16i cudn clia
Schwarzenegger m&ila diéu da gidp anh truyén nguén cdm hirng dén cac ct tri va gianh
thang loi.

Bay dac diém cta nhirng nha lanh dao c6 sirc cuén hatlén

bé tim ra bay ddc diém nay, viéc dau tién tdi cin lam la tién hanh phén tich tin suat dwa
tin cua gi¢i truyén thong vé chién dich van dong tranh ctt clia Schwarzenegger v&isu hd
trg cia cdc dong nghiép tir cong ty Gallo Communications Group. Trong suét chién dich kéo
dai 62 ngay da néu, da c6 17.509 bai bdo dwoc viét vé ky bau cr nay. Qua la mot con sé
dang kinh ngac! Va “strc cudon hut” 1a tir dworc st dung pho bién nhat dé mo ta
Schwarzenegger, xudt hién & hon 300 bai bao chi trong vong 2 thang. Trong khi Arnold
dwgc miéu ta 1a mot con ngwdi Am ap, day nhiét huyétva co kha nang truyén cam hirng thi
Davis dwoc xem 1a lanh lung, thi€u cdm xtc va khong c6 ban sic. Con mot diéu c6 tinh triét
pha hinh anh cta Davis nita 1a: Arnold dwoc ca nhitng ngwdi ting ho 1an cac ddi thi mo tala
ngudico “phong thai lanh dao”, trong khi Davis chi nhan dwgc nhirng tinh tr nhw “ctrng
nhac” va “nhu twong go”.

Toan bd ca tinh cta Davis c6 thé dwoc tom lai & nhirng ngon tir va hanh dong ctia dng
trong bai dién van nhwong chire. Ong kim nén cam xic cia minh, ma téi nghi chinh diéu nay
da cho thiy ro sw thit bai cia 6ng trong viéc xdy dwung mdi quan hé tét véi cong ching.



Phoéng vién Scott Herhold ctia tor San Jose Mercury da viét nhw sau “Chang c6 nwéc mat,
chang c6 sw d4u tranh, chang c6 sw cay dang hién hién... va c6 1& d6 1a mot trong nhirng ly
do khién moi ngwdi gat bé 6ng dy. Mot con ngudi dworng nhw khéng c6 tinh nguoi”.

Arnold Gray
1. Am ap 1. Lanh lung/xa cach
2. Linh hoat 2. Bon diéu
3. Nhiét huyét 3. Thiéu cam xuc
4. Pay suc song 4. Bo pho
5. Dé hoa dong 5. Khép kin
6. Pay cam hing 6. Thiéu mau sac
7. Phong thai lanh dao 7. Cing nhag/nhu tugng

g0

Né&u ban mudn gia nhip ddi ngili nhirng nguoi giao tiép gidi nhat thé gi¢i dwong thoi,
hay t6 ra nhan ban. Khan gia cta thé ky 21 mudn nhin thay nhirng diéu ban thdy. Ho mu6n
cam nhan nhirng diéu ban cdAm nhan. Néu ban c6 thé lam cho ho quan tAm dén thong diép
clia minh, thi ban cé thé yéu cau ho lam bat ctr hanh d6ng gi ma ban muon. P6 chinh la cam
hirng. Ban chit con ngwoi la mudn cai thién cudc song ciia minh, cudc sdng ctia con cdi, cudc
sOng ctia nhirng ngudi khac. Chang cé gi khéac biét khi ngwdi ma ban sé tiép xucla sép quan
ly hay Ban gidm doc, nha quan 1y cdp cao hay nhén vién, khach hang hién hiru hay tiém
nang. Tat cd ho déu la nhitng con ngwdi cin dwoc truyén ngudn cam hirng. Chi cé strc cuén
hut khéng thoi cling khéng thé gianh dwoc sw ing hé cia khan gid, nhwng dé la yéu to c6
kha nang lam cho ho quan tim dén ban va thong diép cia ban.

Vé nén vién anh twoi dep

Nhirng ttr ngit ma cac nha bao st dung dé miéu ta Schwarzenegger da phan anh sitrc
cudn hit caa anh dy. Strc cudn hit cé thé mé ra co hoi. Strc cudn hut cé thé truyén cam
hirng. Thé thi cu thé hon, c6t16i ctia van dé 1a gi? Bi quyét rat don gidn: nhitng dién gia
trong kinh doanh la nhirng nghé si. Ho biét cach vé nén mét birc tranh vé thé gi¢i twoi dep
hon nh¢ san phim, dich vu, céng ty hay sw nghiép cta ho.

David Neeleman, Gidm ddc diéu hanh cta JetBlue, di bién mot doanh nghiép méi phat
thanh mét hang van chuyén véi doanh thu khoang 1 ty do-la chi trong 4 ndm. Tat ca hanh
khach déu dwgc ngoi ghé da va dwoc xem truyén hinh vé tinh. Khong giong nhw nhirng gi ho
trai nghiém v&inhiéu hang hang khéng khac, dén véiJetBlue ho dwoc tiép d6n bdinhirng
nhan vién lich sy, hiu biét va chu déo. Gid vé thap di nhién ciing c6 tic dung rat1lén, nhung
néu khdng c6 mot dich vu hoan hdo thi JetBlue cling sé giong nhw bao hang hang khong



khac phaivat 1on vé&i khé khan thay vi vinh dw nhan dwoc gidi thwdng danh cho hang hang
khong My c6 chitlwong cao nhét.

biéu d6 kh&i ngudn tir viéc ngwdi Gidm déc diéu hanh da luén tén trong pham gia cua
tirng nhan vién va khong nglrng dong vién, khuyén khich ho viron dén nhirng thanh twu cao
hon. Neeleman cho biét “Hay vé nén mét vién anh twoi dep tir nhitng gi cAc nhan vién ban
dang lam va chi cho ho thay diéu d6. Sau d6, ban than ho sé vwrot qua cac khé khan vi ban”.
Liéu moi nguwdi c6 cdng hién hét minh vi ban khong? Truwdc héthay vé ra mot vién canh tdt
dep. Sau d6 hay n6 luc theo phwong hwéng da chon, khi dé6 moi ngwdi cé thé sé hétlong vi
ban.

Ban hidy thit suy nghi vé nhirng diéu nay. John Chambers ctia Cisco chang hé ké vé cac
bd dinh tuyén va chuyén mach Internet, nhirng phan cirng ma céng ty 6ng san xuit. Nhwng
ong quang ba cho mot thé gi¢i trong d6 mang Internet thay déi “cach ching ta s6ng, lam
viéc, vui choi va hoc tap”. Nghia 13, diu quan trong nhatndm & chd 6ng dang bAn mot wée
mo vé cudc song méitwoi dep. Trong khi d6, tuy Howard Schultz kiém tién tir nhitng hat ca
phé nhwng san phdm ma éng thwe sw ban lai 1a sy hoa tron giira ca phé va sw lang man.
Schultz da thanh cong trong viéc vé nén mot birc tranh vé sw thodi mai va tinh cong dong,
mot “diém hen thi ba” noi moi ngwdi cé thé thw gidn gitra cong viéc va gia dinh. Twong tw
nhu thé, Schwarzenegger da hinh dung ra mot vién anh twoi dep va nd luc chuyén tai diéu
dé dén khan gia cia minh. D6 1a mét bikc tranh tot dep hon vé California danh cho cac ct
tri, gia dinh va cac thé hé twong lai ctia ho. “Tdi da dén nwéc My vdi hai ban tay trang, va
bang California nay da cho t6i tat ca.” Thong diép cia anh ay that don gidn va ro nétvé mot
vién anh twong lai: California d3 mat di vé huy hoang cia minh. Bing cach cling nhau nd luc
lam viéc, chung ta c6 thé bién tiéu bang nay tré thanh “gidc mo vang bén bo bién” véi vo s
céng an viéc lam, m&c thué suatthap hon va mot méitrweong kinh doanh lanh manh.

Biét hinh dung ra motvién anh twong lai va thé hién n6 ndng nhiét, dé chinh 1a bi quyét
thanh cdng trong viéc truyén cdm hirng va dong vién ngwoi khac. Nhwng vién dnh d6 can
phai dé hiéu, dang tin ciy va rd nét. Pwoc nhw thé, moi ngwoi sé dé dang chia sé cing ban
dé tién dén muc tiéu chung.

Khonglau sau cuéc bau clr ciia Schwarzenegger, toi da phong vin Martin Gagen, Gidm
ddc diéu hanh cta 3i, mot trong nhirng tip doan dau tw tai chinh 16n nhit thé gidi. Theo
Gagen, “Niém tin 1&n cia Schwarzenegger chinh la ‘hoat dong chinh tri binh thwong’ da lam
cho bang yéu di. Vi thé, t6i sé lam cho bang nay tré lai thanh ‘bang vi con ngwoi’. Thoat
nghe, ban c6 thé nghi d6 chila giong van chinh tri. Nhwng khi anh 4y bat dau noi viéc nhap
cu vao nwdc My va khat vong dwoc dén dap cho xr s& da don nhan anh, niém tin iy cia anh
da dwoc moi ngwdi cdm nhan dé dang. Anh 4y da thé hién dwoc nhitng niém tin c6t 16i cia
minh”.

Gagen noi tiép, “Néu ban tin twdng minh sé cé thé thay ddi ca thé gi¢i, ban can phainoi
v&i moi ngwdi vé st ménh ma ban dang thwc hién. Toi thwc sw thich lAng nghe mot ngudi
nao doé co thé gi¢i quan hoi khic biét so véi moi ngwdi. Néu ho c6 mot niém tin virng chac



va mot long nhiét huyét, ho c6 thé thuyét phuc ban c6 dwoc tim nhin vé thé gi¢i giong nhw
ho”.

Lo trinh di dén twong lai

R4t it tAm nhin ¢4 kha ning tic dong sau sic nhw “U'édc mo vé mdt chau Phi hoa binh”
cia Nelson Mandela. Trai qua hon 27 nam trong ti d€ diu tranh cai thién sw khon kho cia
nguwoida den & Nam Phi dwéi thoi cai tri clia ngwoi da trdng, 6ng duoc tra ty do va duoc
tang giai thwdng Nobel Hoa binh khi ché d6 phan biét chiing toc dwoc bii bd. Sau d6, 6ng
tré thanh Téng théng Nam Phi da den d4u tién khi thang loi trong cudc bau clr da sac toc
dAu tién cta dat nwéec.

Nhirng nam thang gian khé trong nha ti Cape Town khét tiéng chi cé tac dung rén luyén
thém quyét tim cia Mandela trong viéc thay ddi cach thirc sinh s6ng chung ctia ngw¢i dan
trén dat nwéc nay. Tam nhin d6 da ditheo 6ng sudt nhirng nam thang dé va thic day tinh
than cho hang triéu ngwdi & Nam Phi va trén thé gi¢i. R6 rang, Mandela da xac dinh ro 16
trinh duy nhat: 6ng biét roé dich dén ma 6ng mudn dan dat nhan dan ctia minh va cich thirc
dé di dén d6. Vay con ban d6 16 trinh cda ban 1a gi? Ban muon dwa cong ty cia minh vé dau?
Ban sé& dén dich d6 bang cach nao? Trwéc hét, ban da truyén dat tAm nhin nay cho cic cong
sw ctia minh hay chwra? Mandela da vé nén mot vién anh rathap dan. Ong 1a mot nghé si c6
kha ning bién chuyén hy vong va khat khao clia nhitng nguwdi ting hd 6ng. Bang cach vé nén
mot tAm nhin hip dan vé mot twong lai twoi sdng, ban ciing c6 thé dan dat nhirng ngudi
khac trong sit ménh ctia minh.

Nguyén nhin cta sy cuon huit

Nam 2001, trweong Pai hoc Cornell da ti€én hanh mottrong nhirng cuéc nghién ctru thau
dao nhatvé phong cach linh dao, sitc cudn hiit va cdm hitng trong giao tiép. O’ cdp dd lanh
dao, ho da chon cac tong thdng My lam ddi twong nghién ctru va két qua cho thiy rang “Sw
thanh c6ng clia viéc trinh bay ré rang va phac hoa rd nétvé vién dnh twong lai cia ngudi
lanh dao c6 thé phu thudc vao kha nang vé nén mot birc tranh khai quat vé nhirng diéu c6
thé dat dwoc vdi sw hd tro cta cac dong su”.

Va ciing theo nghién ctru cia Cornell, cach thirc hiéu qua nhit d€ vé nén motbikc tranh
nhuw thé doi hoi phai sir dung bién phép tu tir dwa vao hinh anh. “Nhirng nha lanh dao biét
cach str dung nhirng tir ngit goi hinh, am thanh, mui vi hay kich thich nhirng gidc quan khac
sé& cham thang vao trai nghiém s6ng clia ngwdinghe nhiéu hon so v&i cdc nha lanh dao chi
str dung nhirng tir ngir c6 tinh chit16i cuén tritué ciia ngwdi nghe.” N6i cach khac, nhirng
dién gia c6 strc cudn hit thwdng stt dung cac tir ngir c6 tinh kich thich nhirng trai nghiém
cua gidc quan nham dat dén diém két ndi chung v&i ngwoi nghe & cip dd cdm xuc, vi du nhw
“gidc mo”, “ngot ngao”, “trai tim”. Ching ta hiy nh¢ lai tir “gidc mo” ctia Arnold vé mot tiéu
bang California m&i. Va ca Martin Luther King Junior v&i “gidc mo” vé mot xa hoi khong
phan biét mau da.

Nguyén nhén ctia s cuén hut do6 1a vi motsé ly do sau:



e Ban sé 16i cuén va duy tri sw chil y ctia ngwoi nghe. Nhirng hinh anh thi rat cu
thé, trong khi cdc khai niém triru twong thwong rat kho hiéu, khé nhé va khong
c6 kha nang truyén cam hirng.

e Khdn gid sé nhé dén ban rdt ldu sau budi néi chuyén. Moi ngudi khong thé
hanh dong xa hon néu ho khong nhé. Nhirng hinh dnh sé6ng déng sé tao ra cam
hirng b&i d6 la nhirng trai nghiém giau hinh anh, cé kha nang an sau vao tam tri
cua khan gia.

e Ban sé chiém dworc tinh cam ciia ngwoi nghe. Hiu hét moi nguoi sé khong
hanh dé6ng néu nhin dwoc nhirng thong diép khéng khién ho phai xtic dong.
Theo cac nha nghién ctru & Cornell thi nhitng nha lanh dao cé kha nang truyén
dat thong diép ciia minh bang nhitrng ngdn tir giau hinh anh sé thic ddy sw phan
hbi manh mé hon vé phwong dién cdm xic noi ngudi nghe, khién ho sdn sang
lang nghe va chdp nhan vién 4nh do ngwoilanh dao phac hoa va cudicungla sé
hanh dong dwa theo do.

St ménh cao ca: Trwérc hétla Ly do, chir khong phai Cach lam

C6 dwgc mot tAm nhin coi nhw ban da gianh dwoc mot nira chién thang. Tran chién sé
that bai néu nhitng ngwoi khac khong ing ho va di theo ban. Moi ngwdi khao khat phwong
hwéng va ho ludn sdn sang tién bwdc trén ca nhitng con dwdng m@i mé nhit néu ho biét ro
vi sao ho can phaitheo 16 trinh d6.

Nhirng ngwoi giao ti€p gioi nhattrong kinh doanh thwong chia sé 1y do tredrc khi ban
dén cach lam. Steve Jobs, sang l4p vién va gidm d6c diéu hanh cong ty may tinh Apple la mot
bac thiy trong viéc truyén cam hirng. O dng ludn tda ra sirc 16i cudn c6 kha ning 16i kéo
hang ngan “nguwdi trung thanh véi Mac” cling nhw nhirng khach hang, nhan vién va déng
nghiép. Jobs la ngudi dong sang 14p ra Apple vao nim 1976 va 6ng da thdi bunglén cudc
cach mang may tinh c4 nhin bang viéc tung ra san ph4m may tinh Apple Il va Macintosh.
Sau mot thoi gian dai “tha hwong” roi khéi cong ty ma 6ng da thanh 1ap, Jobs quay tré lai
Apple hét strc 4n twgng vao nam 1997 va nudi duwdng cong ty phuc hoilai strc manh von cé.
Jobs hién la Gidm ddc diéu hanh ctia Apple va dong thoi cling la Giam d6c¢ diéu hanh cia
Pixar, mot hang phim hoat hinh doat nhiéu giai thwéng véi nhirng bd phim trir danh nhw
Toy Story, A Bug’s Life, Monster’s, Inc. va Finding Nemo .

Jobs néi tiéng 1a mot trong nhitng nguwdi ban hang hap dan va cé sirc16i cudn nhattrong
lich st cAc doanh nghiép. Theo Alan Deutschman trong quyén The Second Coming of Steve
Jobs , “6ngla bic thiy trong viéc phaindi vé mot dé tai nham chan, vi du nhirng chi tiét ky
thuat vé phan cirng, thong qua mdt cAu chuyén, dng da lam cho dé tai d6 tré nén hip danla
lung”. DU & Apple hay & Pixar, moi ngwdi déu muon lam viéc cho Jobs viho say swa véi st
ménh cao ca ctia 6ng!

T6i mudn ké véiban mot cAu chuyén ratthad vi vé Steve Jobs. Thang 3 ndm 1983, ngwoi
doanh nhan 28 tudi coi tréri bang vung ndy ngdi trén mot ban cdng nhin ra con sdng Hudson



cung v&i cha tich Pepsi luc bay gior 1a John Sculley, khi d6 44 tudi. Vé&i nd lwc tuyén Sculley
veé cho Apple, Jobs di quay sang 6ng va néi rang “Ong muén dung phan di con lai ctia minh
dé ban nw¢c dwdrng hay c6 mot co hoi dé thay déi thé gi¢i?”. Qua that1a “coitrdi bang
vung”. That la bao dan.

M6 td mot si ménh 16n lao mot cach don gian, khic chiét va nong nhiét la diéu hét strc
quan trong dé c6 thé truyén cadm hirng cho ciu chuyén cia ban. Trong cudc doi cta Jobs,
ong khong gap khé khan gi trong viéc huy dong von b&i 6ng ludn biét cach chia sé sit ménh
lén lao ciia minh. D6 méi la diéu that sw quan trong.

Hay tap trung phat trién nhanh nhit c6 thé dworc!

Trong s6 bdo ky niém 25 nam thanh 14p, tap chi Inc. da cho dang danh sach 25 doanh
nhan thanh cong nhat. Trong s6 d6 cé Scott Cook cia tip doan Intuit va Jeff Bezos ctia
Amazon. Bezos dwoc chon vao danh sach nay vi taim nhin xa trong rong ctia minh. Ong suy
nghi ratnhiéu khi bat tay xdy dwng nha sach trén mang cia minh, ngay ca cai tén Amazon
do 6ng chon ciling goilén mot diéu gi d6 khong 16! Va ngay nay, cAu chuyén 6ng nghi ra ké
hoach kinh doanh ctia minh trén xe hoitrong mot hanh trinh xuyén dat nwéc cung vo da
tré nén rat ndi tiéng. Ngay tir khi bat ddu xay dung “dich vu sach” trén mang, Bezos biét ro
n6 sé khong chi dirng lai trong pham vi ctia hoat d9ng ban sach. Ong mudn c6 mot tén goi
khéng tao ra cac gi¢i han d6i véi tham vong clia 6ng hodc tiém ning cla cong ty. Bezos bat
dau xay dung cong ty véi 300.000 ddla tich liiy ca nhin va vay mwon tir ban bé, nhung 6ng
da st dung nhirng cach néilén lao, manh bao va lac quan dé thuyét phuc 20 nha dau tv dia
phwong & Seattle chira 1 triéu dé-la, trwée khi “con sot Internet” bung nd. Tom Albert, mot
nha dau tw vao Amazon ngay tir dau, da k€ lai cAu chuyén nay trong quyén The New
Imperialists. Theo Albert, “Bezos la mdt ngwoi dwgec moi ngwdi wa thich véi niém tin khong
hé suy suyén vao nhitng diéu ma 6ng dang lam”. Néu phai chon “mot cu thin chi” cho
doanh nghiép, Bezos sé chon mot cum tir c6 thé phan anh t6t nhit st ménh 16n lao cla 6ng,
dé 1a Tap trung phattrién nhanh nhit cé thé dugc.

Haiy cho ho nhiéu hon mot tim ngin phiéu

Trong cuéc phdng vin ctia ching toi ngay tai tru s& Intuit, Gidam déc diéu hanh Scott
Cook da ndi rang “Diéu quan trong 1a phai truyén dat mot tim nhin manh mé. Co ban nhat
la vi cacly do ndibd, danh cho nhirng ngudi trong céng ty ban. Nhan vién cia ban mudn
th4y rang viéc ho danglam s& gép phan xay dwng nén mot sw nghiép cao ca. Ho khong chi
mudn mot tim séc hang thang. Ho mudn biét rang ho dang tao ra mot sw khac biét. Diéu
quan trong la thuyét phuc nhirng ngwdi giéi nhat tin rang ban c6 mot tAim nhin tio bao va
ban cé kha nang chuyén tai diéu do6 thanh cong. Khéng giong nhw mét chiéc xe bus, ban
khong thé 1o 14i cong ty mdt minh. Mdi ngwdi phai “1ai” mot phan clia cong ty va tit cd moi
nguwoi déu phai diéu khién nhirng bd phan d6 vé mot dich dén duy nhit. Khan gia quan
trong nhat chinh la nhitng ngw¢itrong cong ty ban.

Ban nghi gi vé ciu ndi sau diy: “Hay tim cach tiép cin cac cip dudiva thé hién sy quan
tAm dén moi nguditrong to chirc. Hiy 1am cho moi ca nhin déu cdm thay ho rit quan trong
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va la mot phan cia mot t6 chirc I6n hon ban thin ho ratnhiéu” - Colin Powell, My American
Journey.

Hiy say mé moét diéu gi d6 16'n hon ban than

No6i dén kha nang truyén cdm hirng thi huan luyén vién béng da huyén thoai cia Penn
State 1a Joe Paterno qua that chang hé thua kém motai. Nhiéu tran thang nhitso véi cac
huin luyén vién khac trong lich st gidi dau 1A, hai ciip quéc gia va hon 50 ndam lam viéc tai
hoc vién Penn State, d6 1a tit cd nhirng gi ma Paterno da dat dwoc. Tuy 1a mot nha chién
thuit chéi sdng, nhuwng Paterno cling sé khong thé dat dén thanh cong dé néu 6ng khong co
kha nang déng vién ciu thd cia minh cong hién hét moi strc lyc trén sin cé.

“Chién thing khéng danh cho c4 nhan tdi ma chinh 1a danh cho cac ban, cho gia dinh va
dong doi ctia cac ban. Néu moi ngwdi choi ding véi kha ndng ciia minh thi ca doi sé chién
thang.” P4 1a cAch n6i don gian clia Paterno dé truyén ngudn cdm hirng dén cho cac cau thi
ciia minh.

Hay lang nghe nhirng loi tAm sy cia Paterno trong quyén tw sw cia dng (Paterno by the
Book) nhw sau “Khi gidng day vé sw hoan hdo trong bong da, ching toi phai soi thdu dén tin
tAm hon clia cac cAu thi. Xét cho cling, mdt ngwdi ciu thu cAn phai choibéng bang ca trai
tim va kh6i 6c... Do d6, c6t1di clia gido 4n khong chi ndm & cac ki ning va chién thuat, ma
phai ké dén ca viéc str dung c6 muc dich ctia cdm xic, sy hét minh, tinh ky luit, 1ong trung
thanh va niém tw hao”.

Long trung thanh va niém tw hao. Néu ban 1a mot trong nhitng cau thu cda Paterno, thi
d6 chinh la nhirng muc tiéu lén nhat dé ban choi hét minh - long trung thanh ctia dd6ng doi
va niém tw hao khi dwgc khic tén minh vao bia ghi nhé cdc anh huing huyén thoai ctia thé hé
di trwedrc. Ngay trwedre khi gidr quyén sach chién thuit Ian diu tién, Paterno sé noéicho ban
biét vi sao ban cin phai cong hién hét minh. Ngay triré'c budi tip lan dau tién, Paterno sé
nhdcnhé cac ciu thu cia minh vé muc dich choibéng cia ho “Tdi mudn cac ban hiéu rang
cacban la nhirng ciu thu cia doi Penn State. Mw¢i ndm nira, khi cdc ban buéc vao motvan
phong batky va dit danh thiép cia minh xuéng, moi ngwdi sé phai tram trd, ‘0, anh 13 ciu
thu cta doi Penn State a!” Nhirng ciu tha da trai qua sw nghiép & day déu dwgc kinh trong.
T6i mudn cac ban hi€u dwoc niém vui han hoan cia sw chién thang... T6i mudn cac ban di
tw tin d€ nhin nhau trong phong thay d6 va ndirang ‘Nay, ching ta 1a nhirng nha vo dich
qudc gia ddy.’ Va hay ddm minh vao diéu gi d6 1én hon ban than clia cacban”.

Cho dén gidy phut nay, toi tin rang ban da hoc dwoc rat nhiéu diéu tir cdc nhan vat vi dai
da lam thay d6i thé gidi. Nhirng khan gid dwong thoi ratyéu thich cacy twdng lén. Ho khao
khat c6 mét sir ménh. Ho sé ndi gétban cho dén khi két thiic cudc dua néu ban co thé
truyén sirc manh cho ho bang moét muc dich cao ca. Do d6, ban phai c6 muc dich cu thé, va
quan trong hon la phai thé hién muc dich do6 that ro rang. Muc dich cta ban la gi? Dich vu,
san pham, cong ty hay sw nghiép ctia ban sé thay doithé gi¢i nay nhw thé ndo, hoic it nhit
ciing lam cho cudc s6ng ctia cac khan gia t8t hon ra sao? Tra 1&i nhitng cAu héinay sé dan



ban dén trung tim cua khai niém “cdm hirng” va dat dwoc mot cip d6 cao hon trong ky
nang giao tiép clia minh.

Niém tin vitng chac vao st ménh 1é'n lao

Khi ching ta két thic chwong nay, hiy nhé dén mot quy tic c8t 16i vé cdm hirng: sé
khong du khi ban chi trinh bay mét st ménh 1é'n, ma ban cin phai tin vao st ménh ctia
chinh minh. Thit don gian, néu chinh ban con chwa thé hoan toan tin twéng vao nhirng gi
minh sip stra trinh bay dé€ thuyét phuc ngwdi khac thi that khé long hy vong ngwdi nghe sé
bi thuyét phuc. D€ c6 dwoc diéu dd, can tra loi xem liéu tAim nhin ctia ban cé tao cdm hirng
cho ban khéng? Néu khong, da dén ldc phai danh gia lai st ménh 1én lao phia sau dich vy,
san pham, céng ty hay sw nghiép cia minh.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Theo ban, ai 1a ngui ¢ thé truyén cdm hing t6t? Ngwoi d6 “vé nén birc tranh” nhw
thé nao? Ngudi d6 vé nén mot birc tranh vé motthé gidi tét dep hon nhw thé nao?

2. Hay ké nhirng ciu chuyén cta riéng minh. Nghi dén nhirng cdu chuyén ma ban chia sé
v&i nguwoikhac? Hay tao méi lién két véi ching valam cho ching tré nén sinh dong hon.
Chung c6 thé két ndivéi st ménh clia dich vy, san pham, cong ty hay sw nghiép ctia ban nhw
thé nao?

3. St ménh 16n lao cia ban 1a gi? Can nhé rang, s ménh 1én lao ctia ban khong phaila
ban dwoc 10.000 don vi thiét bi nao d6. Ma sir ménh d6 la lam cho ngwdi nghe nhin thiy
kha nanglam giau tir mén hang ma ban dang ban? Hay chi ré cach thirc ching sé lam cho
hoat dong ctia khach hang hiéu qua hon? Hay thé hién vién dnh twoi dep ma ban nhin thay
va giup khach hang dat dén dich dé.



Bi quyét thit 3: CHUAN BI KY LU'ONG, CHU BPAO

HINH DUNG, VIET RA CACY TUO'NG CAN NOI
“Khéng ai, du tai ndng dén dau di niva, cé thé dién thuyét ma khéng cdn dén sw chudn bi.”
- Rudolph Giuliani

Moi ndm 1 1An & thi trAn n6ng thon Bakersfield cia bang California c6 khoang muoi
ngan ngudi tu hop dé nghe nhirng dién gia c6 &nh hwéng nhat thé gidi n6i chuyén tai Trung
tAm Hoi nghi Kinh doanh Bakersfield. Nhirng dién gid nay déu l1a cic nhan vat quan trong
trong gi¢i kinh doanh, chinh tri hodc gidi tri. Tham gia n6i chuyén tai sy kién nay c6 ca
Ronald Reagan, Jimmy Carter, Gerald Ford, Mikhail Gorbachev, Margaret Thatcher, Colin
Powell, Bill Cosby, Tom Hanks, Jay Leno, Tom Brokaw va Arnold Schwarzenegger.

Nhitng dién gia c6 strc &nh hwéng 16n nhit tai hdinghi 1a nhitng ngwdiludn c6 sw chuin
bi ky lwérng nhat. Hoi nghi ndm 2002 két thic véi mot bai dién van day cdm hirng cta
Rudolph Giuliani, cyu thi trrdng thanh phé New York. Mot nam sau vu khung b6 11/9,
Giuliani da tré thanh mot vi anh hung qudc gia va la tac gia cia quyén sach ban rit chay cé
twa dé Leadership. Quyén sach ctia Giuliani va nhirng Ian xuathién trwéc cong ching sau d6
clia 6ng da khién toi chd y dén mot thyc té la nhirng ngwoi giao ti€p gioi nhattrong gidi
kinh doanh thwéng chuin bi ki lwéng cho nhirng bai trinh bay ctia minh - du d6 1a mét bai
dién van, mot cudc phdng van, mot cudc hop hay mot dip ban hang. Giuliani cho rang phan
16n sy thanh cong ctia 6ng la nho viéc chuin bi khéng nglrng, va 6ng da danh toan bo mét
chwong siach ciia minh dé néi vé chu dé nay. Theo Giuliani, “chudn bi la chia khéa quan
trong nhdt duy nhdt dé di dén thanh céng, bdt ké trong linh vuec gi”.

Nhitng dién gia c6 sw chuin bi ky lwdrng nhitla nhitng ngudi khéng hé cdm cididoc
tirng 1o tir nhirng n6éi dung ghi chi, kich ban hay trang tai liéu dwoc may chiéu. B&i khan
gid dwong thoi chi c6 thé dwoc chinh phuc béinhitng nha dién thuyét trinh bay ciu chuyén
tlr trong trai tim minh. Kich ban soan tru¢-c sé 1am cho dién gia va khan gia thém xa cach.

Nhitrng ngudi giao ti€p gioi trong kinh doanh thwdong tung hirng Kich ban dé thu hut
khan gia. T6i chwa tirng nhin thay Larry Ellison - Gidm ddc diéu hanh Oracle, John
Chambers - Giam ddc diéu hanh Cisco, Carly Fiorina, cwu Gidm d6c diéu hanh HP, hay
Giuliani doc dién vin tir ban ghi chi ctia minh.

George Martin, nha td chirc ctia Trung tAm Hoinghi Kinh doanh Bakersfield, dd moi toi
dén gap 6ng khi toi dang viét quyén sach nay. Tdi da hdi Martin vé nhitng dién gia c6 kha
nang tao ra mdi lién két manh mé nhit véi cac khan gia ciia hdi nghi, va Martin tré loi rang
“P6 1a nhitng dién gia c6 sw chuin bi ki lwdng cho bai néi ctia minh. Khong c6 dién gia néi
tiéng nao lai khéng cé ké hoach cho buéi trinh bay. Ho biét ho sé néi vé diéu gi, ho sé noi
nhuw thé nao va ho sé két thic budi trinh bay cia minh ra sao”. Téi nghi rang Martin da rat



c6 ly. Nhitng dién gia gidi nhat biét ro ho sé noi diéu gi, néi nhw thé nao, va bit dau ciing
nhuw két thic cAu chuyén clia minh ra sao. Piéu dé qua thit rit quan trong déi véi viéc xay
duwng moi lién két chat ché gitra dién gia va khan gia.

Ngwoi phat ngén cong ty phai dwoc chuan bi tot nhat

Néu ban chwa tirng dwoc xem John Chambers, Gidm ddc diéu hanh Cisco thuyét trinh,
hay ghé vao cac trang web lién két dwoc cung cip trong quyén sach nay dé theo doi tai nang
cda 6ng dy. Toi hoi thic ban lam diéu nay vi & Chambers thé hién dwoc tit ca 10 Bi Quyét
Giao Tiép DPon Gidn dé cip trong quyén sach nay. Khong con ban cii gi nira, dngla mot
trong nhitng dién gia 4n twong nhit trong thé gi¢i kinh doanh ngay nay. Kevin Maney, cay
but phu trach chuyén muc trén to USA Today tin rang ky ndng giao ti€p xuitsic cia
Chambers chinh la nén tdng cta kha ndng thiic diy nhirng thay d6i chinh sach trong toan
Cisco nhanh ch6ng nhw hién nay. Maney néi véi toi rang: “Chambers 1a mot trong nhirng
ngudi giao tiép ning dong nhat trong nganh. Ong thudng xuyén noéi chuyén va néi chuyén
rathay, sit dung mot phong cach pha tron gitta mét ngwdi din chwong trinh truyén hinh va
Oprah. Ong hinh thanh mot thong diép va tip trung tit ca sw nhiét tinh ciia minh vao théng
diép do. Trong 6ng giong nhw nhirng rng cr vién téng thdng. Thanh cong ctia 6ng chinh 1a
toan thé nhan vién céng ty nAm rd vi tri hién tai cling nhw muc tiéu 6ng mudn dan dat ho di
dén”.

Nguoita cho rang ngay ca trong mot khan phong c¢6 500 nguwdi thi moi khan gia van
cadm thdy nhuw thé Chambers dang tro chuyén truc tiép véiminh. Ong da nd luc rat nhigu dé
tao ra moi lién két véi khan gia thong qua viéc xdy dwng moi lién hé mét thiét véi khach
hang, c6 dong va nhan vién. Sau nhiéu cudc déi thoai kéo dai véi nhirng nha quan Iy hang
dAu tai Cisco, ti tin rang sw chuin bi kj lwdng cia Chambers 1 s6 mot. Diéu d6 da gidp 6ng
tré thanh mot trong nhirng ngwdi phat ngdn doanh nghiép xuit sac nhit trong thoi dai
chung ta.

Ron Ricci 1a pho chi tich Cisco, ngwdi da cong tac chit ché véi Chambers trong gan 10
nam, giup 6ng xay dwng va truyén dat cac thong diép ctia cong ty. Ricci cho biét, Chambers
da phat trién kj nang trinh bay cia minh bang cach pha vé rao can gitra ban than 6ng va cac
khan gia cia minh. Ong lam dwoc diéu nay nho chudn bi ki lwéng cac tai liéu can thiét dén
mirc 6ng gan nhw thudc nam long nhitng diéu cin néi. Nhor vy, Chambers khong bi 1é thudc
b&isdn khiu va hoan toan c6 thé roi khdi buc sdn khiu ngan cach dé thuc sw cham dén
khan gia, ca vé mit khong gian 1an cadm xdc. Ong di dén tirng hang ghé€ khan gia, nhin thang
vao mat ho, dit cac cAu hoi, cham vao vai khéan gia va lam tit cA moi dong tac can thiét khac.

Ciling gidng Giuliani, Chambers khong bao gio doc lai tir nhirng ban ghi chép dwoc
chuin bi trwéc trong mot budi trinh bay, va chi thinh thodng méi liéc nhin cac khung hinh
chi€u Powerpoint khi dng di chuyén tir khung hinh nay sang khung hinh khac. Chambers,
Giuliani va nhitng ngwdi giao tiép gioi khac déu ndm virng tai liéu cia minh.

Tung hirng kich ban cho phép ban tw do trién khai cac ky thuit khac, nhw viéc ti€p xic
bang 4nh mait v&i khan gid vén vo cling quan trong. Trong quyén The power of Persuasion



viét vé cac ky thuadt ma mot dién gid c6 kha ning thuyét phuc cao thwong st dung, tién si
Robert Levine cho rang “phong cach trinh bay c6 thé déng vai tro vo ciing quan trong.
Nhitng ngw¢i n6i chuyén mot cach ty tin thwong dwoc cdm nhan la dang tin cay hon.
Nhirng tin hiéu phi ngdn ngit cling rat quan trong. Cac cudc nghién ctru cho thay nhirng
nhan chirng tai tda nhin thang vao mat cia ngwdi thAm van thay vi nhin 1ang dinoi khac
khong chi dwoc cdm nhin 1a c6 strc thuyét phuc hon, ma con cé tinh trung thwe hon”.

Tam quan trong cua viéc danh gia

Néu ban mudn dat dwgc nhirng diéu kho tin trong cudc song ca nhin va nghé nghiép,
ban cin phai c6 mot tim nhin manh mé va mot niém tin khong thé lay chuyén vé kha nang
dat dwoc muc tiéu ciia minh. Ngay ca khi da ¢6 mot tim nhin 16n, nhirng nguwdi giao tiép vi
dai trong kinh doanh con cin phai tién thém mot bwéc xa hon. Ho phai lam cho khan gia tin
vao tAm nhin cia minh bang cach tim hiéu trwéc nhirng diéu ma khan gia mong mudn va ky
vong. Ho phai tién hanh nhirng cudéc nghién ctiru trwede. Ho hi€u khan gia nhw hiéu nhirng
ngwdithin ciia minh vay. Ho tw dit ra motloat cAu héi giup xay dwng mdi lién hé mat thiét
v(&i khan gid trudc khi bit ddu ndinhitng 1oi dau tién.

Bit dau bang chinh ky vong ctia ho. Bién suy nghi “T6i” thanh “Chungta”

Ong trum tiép thi cong nghé cao Geoffrey Moore 1a mot trong nhitng tac gia hi€ém hoi da
dat dwoc dia vi siéu sao trong cong dong doanh nghiép. Quyén sach cua 6ng, tic phadm
Crossing the Chasm , dwgc xem 1a mot trong nhirng quyén sach kinh doanh cé strc tic déng
manh mé nhit trong thé ky 20. Trong mot budin6i chuyén, téi da héi Moore:

- Pieu gi da 1am cho 6ng tré& thanh mot dién gia ning dong nhw vay?
Ong trum tiép thi cdng nghé cao néiring:

- Trwérc khi bat dau budinoi chuyén ctia minh, tdi ‘tra héi’ ban td chirc sw kién vé thanh
phan khan gid tham dw. Ho suy nghi nhw thé nao? Biéu gi c6 thé gitr chan ho & lai dén t6i?
Sau d6 téi chudn bi haihoZcba doan ndi dung ban dau dé tao ra cau néi gitra vi tri hién tai
ctia khan gia va muc tiéu ma tdi can ho vwon dén dé bit dau budindi chuyén.

Moore néirang dng khong bao gir n6i chuyén theo mot ki€u da dinh san. Ma thay vao
do:

- Téi danh ra 1 gio n6i chuyén qua dién thoai véi nhirng nguwoi tai tro cho sw kién dé
hiéu dwgc béi canh, dw dinh, khan gid, mo6i quan tAm ctia ho va sau d6 tim ra diém chung
gilra cacy twdng va mo hinh ctia baindi va cac van dé va cic méi quan tdm trong cong dong
ctia ho. Dwa vao d6, toi sé dung nén mot cha dé then chot. Két qua la chi cAn b6 sung thém
mot vai diéu nira, toi sé c6 mot budi néi chuyén thanh cong nhw y. Diém miu chot & day la
ban c6 s&n 1ong ti€p nhan quan diém clia khan gia dé 1am diém khéi dau cho bainéi clia
minh hay khong, thay vi chi dwa ra bai dién thuyét chuin c6 phan citng nhic ctia ca nhan
ban.
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Motlwu y quan trong khac chinh 1a kha nang thay tir “t6i” thanh “chung ta”. Thay vi néi
rang “Day 1a dé tai cuia t6i,” ban hay manh dan chuyén trong tAm sang khan gia. Hay tw hoi
ban than rang “Khan gia mudn biét diéu gi tir minh?”.

Ba ciu hoi dé tim hiéu suy nghi ctia khan gia

Nhitrng nha giao tiép vi dai nhat trong gi¢i kinh doanh thwong tim hiéu khan gia treéc
khi bit dAu trinh bay. Du d6 1a hop védi cac sép, véikhach hang trong mét cudc trién khai
tung ra sdn phdm mai hay khi phéng van véi gidi truyén théng... thi ban cling nén lam nhw
vay. Ba cAu hoi sau diy sé giup ban hi€u ré hon khan gia ctia minh:

e Ho cin biét diéu gi?
e Taisao ho nén quantam?
e To6i mu6n ho phaithwc hién nhirng gi?

CAu tra 1 cho nhitrng cAu hdinay sé gitp ban ndm virng tai liéu cin trinh bay. Hiy nh¢&
lai nhirng budi hoi nghi ma ban chdn dén ndi chi mudn bé veé gitra chirng du 1a ngdi & hang
gh€& dau tién. Gia ma dién giad hdm dé chi cin lwu y tim hiéu tai sao khan gia phai quan tAm
dén viéc ho noi, thi c6 1€ ban da cé thé ngdi nghe hétbudi trinh bay, hoac thdm chi con thich
th. Va néu dién gia con tw tim hiéu thém veé hai cu héi con lai thi hdn 1a ban da thich thu
v(&i budi trinh bay, tham chi 1a s& bt tay v&i ho trong hoat ddng kinh doanh. D6 chinh 1a
chia khéa ctia mot budi néi chuyén thanh cong.

Hay tim hi€u ciu chuyén ctia Barbara Corcoran. V&ikhoan vay 1.000 d6-la ban dau, ba
da bién no thanh ca vweong triéu bat déng san & thanh ph6 New York. Quyén sach Use What
You've Got ctia ba da tr& thanh mot diu sach kinh doanh dwoc ban rit chay theo binh chon
ctia to New York Times. Trong mdt cudc phdng vin véi Corcoran, toi di dé nghiba hiy noi
vé bi quyét truyén thong ddc dao da giup ba tré nén hoan toan khac biét so véi nhirng
nguwoikhac trong nganh. Va cau tra 1oi 1a “T6i luon st dung cac cau chuyén. b6 la nhirng
diéu ma moi ngwoi thwong ghinhd. Ho nhé dén cac cdu chuyén. Hon nira, hay tw dat minh
vao vi tri cia khan gia. Ho lu6n tw hdirang: thé thi sao nao? Théng tin duy nhat ma ho cam
thay c6 gia trila thong tin ma ban than ho c6 thé sir dung. Ban hdy tw hoi minh, dau la thong
tin thié€t thwc theo quan diém ctia ban? Khan gia c6 thé st dung thong tin nay ra sao? Hdy
giup khdn gid trd lod cdu hdi cia ho: ‘Thé thi sao nao?” .

Strc manh ctia viéc dién tap thworng xuyén

Sau khi da tim hi€u khan gia, diéu quan trong can lam thit hai chinh 1a dién tap. Viéc liéc
nhin qua cac ghi chd khoang 2 phut trwéc khi bat dau trinh bay ciing khong thé thay thé
dwoc viéc dién tAp nay. Dién tAp c6 nghia 1a ban phai tip trinh bay budindi chuyén hét nhw
n6 dang dién ra that sw. Ph6 Téng théng My Al Gore tham chi di tirng tim hi€u xem liéu
nhiét d trong phong dién tip c6 twong dwong véinhiét do tai khan phong cia sw kién ngay
hom sau hay khong khi chuin bi dién tip cho mdt cudc tranh luan véi Jack Kemp. Di nhién,



ban khong nhat thié€t chudn bi dén mic cwc doan nhw vy, nhung can khang dinh mot diéu
rang nhirng ngudi giao ti€p gidila nhitng ngwdi ludn dé mit dén viéc kiém soat moi thir.

John Chambers cta Cisco ciing thé. Vao bu6i toi trwedc ngay thuyét trinh, 6ng sé xem lai
toan bo cac ndi dunglién quan. Sang hém sau, 6ng sé chay bo khoang 8km vao budisang va
thwc hanh bai trinh bay ctia minh trong dau. Trwdc budi trinh bay, 6ng budc1én sin khiu
trudc khi khan phong mé clra, xem lai cach bé tri cac ghé ngoiva yéu ciu thir hé thong dnh
sang tir cAc goc d6 dé ndm rd nhirng vi tri can dirng. Ong mudn khan gia nhin thiy minh that
ré rang. Ong mudn biét 6ng trong nhw thé nao khi di tir 16i di A sang18i di B. Ong chay thir
moi khung hinh trén mdy chi€u dé xem lai dién tién ndi dung trinh bay. Dy 1a th&i diém
ong c6 thé loaibd bét mot s6 khung hinh. Bang cach chuin bi chu d4do d6, Chambers c6 thé
tAp trung vao nhitng diéu c6 kha niang tao nén sw khac biét cho motdién gia xuitsic.

Nguwoc lai, viéc khong chuln bi tét tir truedre c6 thé hiy hoai ca sw nghiép ctia ban. Ban c6
thé mat khach hang, mat co hoi, hodc mit viéc lam. T6i nh& minh da tirng lam viéc véi pho
chu tich cia mét cong ty tw nhan & Thung liing Silicon khi 6ng nay chuin bi cho mot bai
trinh bay quan trong triéc cadc nha dau tw ciia cong ty. Ong gidm ddc didu hanh cong ty cho
t6i biét dé vi pho chi tich tw do 1am viéc véi nhirng nha dau tw c6 thé la mot quyét dinh sai
IAm va c6 kha ning gay ra thiét hai. Va qua that, ngay khi m&i bit dau to6i da cdm thay hinh
nhw 6ng nay néi ding. Vi phé chi tich danh vat v&i bai trinh bay ctia minh. Ong ta khéng
biét phaibat ddu nhw thé nao, khi ndo cin dirng lai, hodc phainhin di dau khi trinh bay. Mot
nguwoikhac trong cong ty n6i véi tdi rang hang tram nhan vién trong cong ty dang mat dan
sw tin twdng d6i véi nha quan ly nay. Ching téi da phai hanh dong nhanh chong dé gitr lai
uy tin, cdng viéc va ca twong lai clia cong ty 6ng dy. Va may man thay day ciing 1a mot
trweong hop dé sira chira.

Néu nhin vao ban d6 qua lau, ban sé lai xe tréch khoi dwong

Trich din sy kién, dir liéu va cac s6 liéu thdng ké cho thdy hau hét chiing ta gin nhw
khong thé trinh bay ma khong nhin vao cac ghi chd hay cac khung hinh chiéu. Tot nhitla
ban chi nén thinh thoang r&i mat khéi khan gia ciia minh. Nhwng & phin mé dau, phan két
thiic va 90% noi dung chinh, ban cAn nhin thang vao mit khan gia khi trinh bay. Trong
trudrng hop nay, cac khung hinh chiéu Powerpoint hodc nhirng mau ghi chi cé thé tro
thanh nhirng cong cu hd tro t6t nhat d6i véiban vi ching tao ra dé cwong hodcludngly
luin hop ly cho bai trinh bay ctia ban. St dung tiéu dé cua khung hinh chiéu va nhirng gach
dau dong c6 thé kich thich tri nhé ctia ban. N6 sé giip ban cadm thay thw gidn, ng khiu tirc
thoi va tu tin hon nhiéu.

Néichungla ban khéng nén doc. Pé laly do tai sao nhirng phéng vién truyén hinh
thwdng st dung man hinh nhac ndi dung tir xa, nh¢ d6 ho van c6 thé nhin thing vao dng
kinh. Va nhitng ngui gidi nhatla nhirng ngudi dién nhw thé ho chang phai dang doc mot
diéu gi ca. Lan sau khi xem tin tirc trén truyén hinh, ban hay dé y xem chuyén gi xay ra
trong gidy phut ngw¢i phéng vién nhin xuéng nhirng ghi chi ciia minh. Pé la lic ho sé danh
mAt sy tAp trung cia ban. Rat khdng may 1a hau hét nhitng ngudi dan chwong trinh tin tirc
truyén hinh thwong danh phan 1én thoi gian xuathién trén man hinh ctia ho dé doclai



nhirng ghi chd tir cdc khung hinh chiéu hodc cdc miu ghi cht dwoc chuan bi trudc, thay vi
chi str dung cdc mau ghi chd nhw nhirng méc ghi nhé.

“Cang it tham khao nhirng mau ghi chi soan san, ban cang c6 nhiéu co hoi dé tiép xuc
khén gid bang 4nh mat - vén 1a mot diéu rat cin thiét trong giao tiép. D6 1a yéu t6 dau tién
gitp hinh thanh méilién hé méit thiét véi khan gid.” - Jack Valenti, chi tich Hiép héi Dién
anh Hoa Ky, trong quyén Speak Up with Confidence.

Bot sé khong né néu 1o nwéng khong nong

Cong viéc chuin bi 1a hét strc thiét yéu nham xay dwng mdilién hé mat thiét véi khan
gia dé khién ho phai quan tAim dén ban va thong diép ctia ban. Hay chuin bi ky bang cach
1am ch tai liéu sé trinh bay, tim hiéu khan gia va dién tip trwéc phin trinh bay cia minh.
Bang cach lam nhu vay, ban sé tw bién minh thanh hinh anh chinh cta ciu chuyén. Nhirng
khung hinh PowerPoint, nhitng tap tai li€éu phat cho khan gid hay nhirng loai phwong tién
truyén théng khac chi la nhirtng vt b6 sung cho bai trinh bay ctia ban, diéu quan trong hon
ca 12 khan gid mudn lang nghe tlr ban thin ban. Stuart Varney néirang dién thuyét cé thé
tré thanh mothinh thirc giai tri. Vang, khan gid mudn tim hiéu théng tin, nhwng ho ciling
mudén no6 phai tha vi. Varney mudn khan gid dwgc chim ddm trong hinh anh va théng diép
cia 6ng, chir khong phaila nhitng khung hinh chiéu, tai liéu phat ra, hay nhirng mau ghi
chu. Pé laly do tai sao 6ngluén chuin biky lwdng, nho d6 6ng c6 thé xay dwng moi quan hé
truc ti€ép véikhan gid cia minh. Varney tung hirng kich ban! Ban cling nén lam nhw vay.
Pirng doc lai tir nhitng mAu ghi chd da soan sdn. Khi d6, ban sé tré nén khac biét va loai bo
khoang cach giita ban va cac khan gia.

Nhirng dién gia gidi thwong c6 tAm trang cia mot van dong vién tai nang tru¢c khira
san thi ddu. Ho chuin bi ti mi dén tirng thao tic nho, d€ khdng gi c6 thé khién ho phaingac
nhién trén sin dau. Mot khi da chuin bi kj va thwc hanh nhiéu cho bai trinh bay ctia minh,
ban sé thAm nhuin ndi dung théng diép va hoan toan cé thé giai phéng ban than khoi
nhirng chi tiét rang budc cia bai trinh bay dé tip trung vao khan gia. Khi d6, ban chi cn st
dung cac khung hinh chiéu hay cdc m&u ghi chd d€ h6 trg tri nhé. Ban sé& néi chuyén véi
khan gia, cht khong chi hwdng vao cac khung hinh. Ban sé lam cho khan gid cam thiy gan
glii hon v&iban va véithong diép cia ban. Chuén biva dién tp 1a cAch duy nhait d€lam
dwoc diéu do.

D1 nhién, ban khéng can phai ti€p thu loi khuyén ndy. Hay bat tay vao cong viéc va tiép
tuc trinh bay theo ngau hirng. Nhwng c6 mot diéu chic chan rang c6 vo sd ddi thi canh
tranh ctia ban dang chuin bi ky lwdng cho bai trinh bay, budihop, buéi phdng van ctia ho.
Chinh vi thé ma t6i khong muén ban bi mat co hdi chi b&ivi ban khéng chuin biky. Ban
dang trén dwong tré thanh mot nguwdi dién gia thanh cong ddy, hay bat dau dién tip cho vai
tro cua minh thwong xuyén.

BAI TAP HUAN LUYEN



1. Quan sat mot bac thay trong thwce té. Hay vao trang web www.carminegallo.com,
chon cac dwdrng dan dé xem nhitng doan phim vé cac bu6inéi chuyén cia John Chambers.
Hay tra 1&i nhirng cau hoi sau:

by

e Chambers dilam cach nao dé duy tri sy chd y ctia khan gia vao ban than va
thong diép cta 6ng?

e Chambers c6 thwong xuyén doc ndi dung tir cic man hinh may chiéu hay khong?

e Condiéu gi khac trong bai trinh bay nay thé hién sw chuin bi chit ché cua
Chambers?

2. Tim hiéu khan gid cia ban. Hay tra 1oi nhirng ciu hoi sau vé khan gia cia minh truéc
khi bat dau trinh bay:

e Ho cin biét diéu gi?
e Taisao ho nén quan tam?

e Banmudn ho lam nhitng gi?



PHAN Il THU HUT VA THEO DOI S CHU Y
CUA NGUOT NGHE

Sau khi ban da xay dung dwoc mdi lién hé mat thiét véikhan gia ctia minh, ho sé san
sang ti€p thu théng diép cua ban. Nhwng bay gi¢ cin phai lam gi tiép theo diy? Ban phai thu
hut ho, duy tri sw quan tdm cua ho, va quan trong la 1am cho ho thyc hién nhitng hanh dong
ma ban mong mudn. Pé co thé la viéc st dung dich vu ctia ban, mua san pham cta ban, diu
tw vao cong ty ban, hay ing ho cho sw nghiép ctia ban.

Thu hdtva duy tri sw chi y ctia khan gid doi hoi ban phai bat dau thit manh mé, két
thic that ditkhoat, trinh bay rd rang va ngan gon. Bi quyét dé dat dwoc diéu nay la:

e Thu hutkhan giad chitrong vai gidy dau tién
e Trinh bay mot thong diép ro rang ma batky ai cling c6 thé hiéu duwoc

e Thuc hién bai n6i chuyén mach lac va stc tich

Bi quyét thtr 4: KHOTDAU TU TIN, MANH ME

TAP TRUNG VAO Y CHINH CAN NOI
“Mdt mé ddau va két thiic manh mé sé dong lai rdt ldu trong long cdc khdn gid.”

- Oprah Winfrey



“Téi mudn tdt cd moi ngudi trong nhém ctia minh thdo ludn thdt céi mé va thang than.
T6i khéng mudn chi mét vai ngwoi cé du diing khi phdt biéu, ma la tdt ca moi ngwoi.”

- JEFF TAYLOR
SANG LAP VIEN TAP POAN MONSTER

Trudéc khi Jeff Taylor thanh 1p tip doan Monster nim 1994, viéc tim kiém mot cong
viéc méi dong nghia véi chuyén ban phai dinh hang d6ng mwc vao tay khi lwét qua cac muc
quang cao tim ngw¢i trén nhirng trang bio. Cau chuyén vé Monster la mét ciu chuyén hiém
hoivé viéc thanh cong trén Internet. Monster da tao nén mot ci dot pha khi dwa ra hang
loat cAc miu quang cio thitdn twong cho Super Bowl

vao ndm 1999. Ké tir d6, Monster da tr& thanh mét tir d6ng nghia véi dich vu san viéc
lam trén mang, cling nhw Amazon v&i sich bdo va eBay véi viéc dau gid. Véi chirc danh
Trum Quai (tirc Chief Monster - mot cach dich vui tir chit Monster tirc 1a quai vat), 6ng
thwong thye hién khoang tir 35 dén 70 budi néi chuyén trong nam. Nhirng cht dé do 6ng
thuc hién rat da dang, tir phong cach doanh nhan dén tuyén dunglao dong. Ongludn té ra
cuon hit, truyén cdm hirng manh mé va khéng ngirng quang ba thwong hiéu Monster.



Nhitng ngu¢i giao ti€p vi dai nhat thé gi¢i thwong mé dadu budindi chuyén ciia minh rat
manh mé. D6 chinh 1a bi quyét nam phifa sau kha ning thu hut va duy tri sw cha y cia khan
gid doivdi ban than va thong diép ma ban dang n6i dén.

Taylor hiéu ritrd sitc manh ctia mot 1&i mé ddu manh mé. Trong mot bai dién van mé
man tai budilé tdt nghiép cla trwdng dai hoc University of Massachusetts nim 2001,
Taylor lam cho khoang 30 ngan ngw¢i trong sin vin déng hoan toan mé méin. Véi tai nghé
clla mdt ngwdi dan chwong trinh truyén hinh, 6ng da khién cho ddm dong lap lai nhirng cAu
no6i ctia minh dong nhittheo “lénh” cia 6ng. Sau diy 1a nhirng loi d4u tién cda bai dién van
ay:

Taylor: Tdi c¢6 vaildi sap ndivéi cac ban va tdi mudn cac ban cling néi lai v&i toi vai 1o,
ching ta c6 thé lam viy dwoc khong?

[nhitng ti€ng cwdindi vui vé)

Duocroi, 1o dau tién khi toi néi vé twong lai, tdi mudn cac ban noéi rang “Tdi tin.” Cac
ban c6 lam dwoc khong?

Khong! Cac ban phainéi diéu dé ngay bay gi¢, dwoc chir?
[Nhiéu tiéng cwoi lon]

OK, ching ta sap néi chuyén vé twong lai va cac ban sé néila...
Khan gia: T6i tin!

Taylor: T6i biét cAc ban c6 thé noito hon thé gip nhiéu Ian, vi thé khi tdi sap ndi chuyén
vé twong lai, cac ban sé néila...

Khan gia: T6i tin!

Taylor: Hay 1am, tdi sdp n6i vé UMass (University of Massachusetts). Khi tdi ndi UMass,
t6i mudn cac ban noéi rang “We rock”. Cac ban lam dwgc khong?

[nhitng ti€ng cwdi ndi vui vé]

Nao, t6i sé ndi vé UMass va cidc ban sé néila...
Khan gia: We rock!

Taylor: Tdi chwa nghe rd lam!

Khan gia: We rock



Va ct tiép tuc nhw thé, chisau vai phut Taylor da khién cho cd dam dong phai ldp lai
theo 6ng nhitng cum tir nhw “Hallelujah”, “Téi tin” va “We rock”.

Lam sao dé 500 ngwoi cdi giay ra

Chiing ta c6 thé dé dang nhan raly do tai sao Taylor dwgc xem 1a mot trong nhirng dién
gid cuon hut nhat trong gi¢i kinh doanh. Theo tidm hiéu biét cta t6i, dng khéng phai la mot
linh muc theo thuyét Luti, nhwng cdch dng néi chuyén nghe c6 vé giong nhw viy. Ching ta
khong chi nhin thiy phong cAch mé dau d6 cta Taylor & nhitng bai dién vin mé& man cho
cac sw kién. Khi néi chuyén véi mét nhom chuyén gia vé quan tri nhan sw & Chicago, 6ng
cling da 1am cho ho cuing hétto nhw nhirng sinh vién tét nghiép UMass.

T6i hoi Taylor:

- Tai sao dng lai chon cach bat ddu nhitng budindi chuyén ctia minh bang cich lam cho
khan gia lap lai nhitng cum tir nhw ‘We rock’ hay “T6i tin’?

- T6i 1am thé& b&i vi téi sdp ndi chuyén véi ho trong sudt mot gior dong ho, thé nén toi
mudn c6 mot budindi chuyén cdi mé va thang thin. T6i khong mudn chi c6 mot s6 ngwdi co
diing khi n6i chuyén trweéc ddm dong, ma phai 1a tit cd moi ngwdi déu ban luén.

Taylor tiép tuc:

- Trong nhitng budindi chuyén ctia toi vé sw d6i méi sang tao, tdi bat dau bang cach hoéi
moi ngwoiliéu ho c6 phai la nhitng nguwdi thich déi méi va thich sy sang tao hay khong. Sau
dé, toi cdi giay ciia minh ra va moi moi ngwdi cim giay cda ho dwa 1én khong trung. Sau do,
t6i chi ra nhirng nguwdi thich do6i méi sng tao thuwe sw - la nhirng nguwoi chap nhian dau tién.
Sau d4, tdi phong van nguwdi dau tién ddm nhin 1a minh thich sw d6i m&i sdng tao va thao
ludn mdt cach thang than véi nhitng ngwdi con chin chir.

Taylor da ndm bat su tAp trung chd y ctia khan gia va duy tri n6 bang cach 1am cho buébi
trinh bay cia minh ciing nhw ndi dung ctia thong diép duwoc thé hién theo mot cach thirc dé
nh& nhit. Thong diép cang dé nhé, n6 cang dé dan dén hanh dong mong mudn. Toi khong
hé khuyén khich ban thé hién nhw mét ngbi sao nhac rock khi trinh bay vé vin dé ngin
sach. Téi tin rang néu ban cd gang dién nhirng “tro” nhw Taylor, ban c6 thé nghe thiy nhirng
loi twong tw nhw “Ban bi sa thai!”. Taylor da tirng n6i chuyén trwdc hang ngan nguwdi, va
khén gid mudn nhin thdy mot Taylor manh mé& hon nham pha bé sw e ngai ban dau. Ho
kh6ng mudn nhin thay diéu dé tir phia ban, nhwng ho lai mudn ban thu hiatsw cha y cta ho.

Hay xem nhan xét sau:

“T6i rat nhay cam véi nhitng phan mé dau cta cac bai dién vin va cach thirc moi ngudi
thiét 1ap moi quan hé véikhan gid trudc khi di vao ndi dung chinh. R4t nhiéu ngwdi khong
gidi noi chuyén treéc ddm dong va ho khong biét lam sao dé bat dau budindi chuyén cta
minh. Ho thuwdng nghira diéu gi d6 cé vé gia tao, nhw k&€ mot cAu chuyén vui chang han.
Ki€u nay khong thé hién sw chan that. Néu dién gia thiét 1ap dwoc mot co sé ¢ thwe cho



viéc trao ddinay va tao dwoc mdt midt bang chung, né sé gitp hinh thanh mot bé phong
thwe sw cho sw trinh bay cia minh.” - Geoffrey Moore, tc gid va chuyén gia vé tiép thi.

Bai hoc vé qua tao va qua lyu

Trong quyén Selling the Invisible , chuyén gia ti€p thi Harry Beckwith da viét vé mot
cudc nghién ctru co tinh chat cing c6 cho chwong nay. Khi moi ngwdi dwgc cho xem mot
loat vat thé trong vai gidy, vi du mot nhom trai cAy nhw mét qua tdo, mot qua 16, mot qua
dao, mdt qua man va mot qua lwy, thi trdi ndo dwoc ho dé nhé nhat? Di nhién ho sé nhé
nhat hailoai qua dwoc nhin thiy diu tién va cudi cung, d6 1a qua tdo va qua lwu. “Bai hoc
trai ciy” nay ciing c6 thé ap dung vao ky nang thuyét trinh. Moi ngu¢i thwong nhé ré nhat
nhitrng diéu dwgc néu 1én trong phin mé dau va két thic trong bai néi ctia ban.

Chung ta biét rang nhirng 4n twong dAu tién dén rat nhanh, va ching sé ton tai rat lau.
Nhwng nhanh dén mirc nao kia ch®? Theo két qua nghién cru, an twong diu tién vé mot
dién gid dwgc hinh thanh trong 30 gidy dau tién, doikhi 90 gidy va c6 ltcla 2 gidy dau tién!
Qua 1a qua ngan ngui, nhung chiing ta hiy chdp nhan diéu dé.

Pirng “chon vii dau moi”

b6 1a mot thuit ngir bao chi dé chi tinh trang tiéu dé bai bao bi chon vui dadu dé & phin
than bai. Hoan toan twong tw nhw cac kj ndng trinh bay, néu ban cé 15 phat dé trinh bay vé
mot chu dé nao d6 nhwng mai dén phat thir 14 ban méi dé cip dén tiéu dé hay théng diép
chinh thi ban da danh mat khan gia cia minh. Néi cach khac, tir rat 1au trweéc d6 ho da thay
nhau nhin dong ho!

Steve Jobs, Giam d6c diéu hanh hang may tinh Apple luén khéi dadu budindi chuyén cla
minh bang chinh nhitrng diéu ma khan gia mudn nghe. Khi hang ngan nhan vién Apple, cac
nha phén tich va diu tw tip trung tai Trung tAim Moscone & San Francisco dé nghe Jobs gi¢i
thiéu vé mot dich vu &m nhac méi danh cho ngwoi st dung hé diéu hanh Windows thi may
nghe nhac di ddngiPod ctia Apple dangla con s6thang dién tit tiéu dung trong mua. Ctr mdi
phat lai c6 hai cai iPod dwoc ban ra. Vi thé, 6ng da chon may iPod 1a “d4u méi” trong budi
trinh bay. Sau day la cach 6ng bat dau:

Chuing ta dén diy dé€ ndi vé Am nhac, thé nén ching ta hay bat dau thoi. Diéu dau tién ching
t6i muén néi dén chinh la may nghe nhaciPod. May iPod qua la ky diéu. Nhitng chiéc iPod
thé& hé th ba nay chi mong bang dd day cta hai chiéc vé dia CD. Va chung c6 gia do gidp sac
pin va ddng bd héa véi may tinh ctia ban dé dang hon. Ching la nhirng sdn phim tuyét voi.
Trwéc diy ching toi khéi dau voi trir lwong 1.000 bai hat. Gio day, s6 lwong bai hat da 1én
dén con s6 10.000. Qua 1a mot san phdm tuyét voi. Hom nay, ching téi c6 thém mot so tinh
nang can thong bao délam cho san phdm cda cidc ban hoan hdo hon nira.

Jobs da danh ra 2 phut 6 gidy d€ kich thich sw phin khich ctia khan gia khi néi vé nhirng
thanh céng cia sdn phdm dang tao con sét ctia Apple. Jobs da chon cach khéi dau bai phat
biéu ctia minh bang chinh diéu ma 6ng biét khan gia dén dé nghe.



Ngay hom sau, mot phong vién bao chi da viét rang Jobs luén c6 dwgc mot phong cach
than ky khi néi treérc ddm dong. Vang, qua la nhw vay. Va téi mudn cac ban cling dat dén
phong cach nhw vdy. Hay cuén hut khan gia ngay tir nhirng gidy phut dau tién.

Phan mé dau “ba mwoi gidy”

Nhirng dong diu tién cdc nha bio dung dé n6ivé mot dé tai ndo do sé dwoc goila Poan
md& dau. Trong thé loai truyén hinh, doan mé dau d6 thwong kéo dai khong qua muwdi lim
dén ba muwoi gidy. N6 dwoc thiét ké sao cho that cuén hut, budc ngwdi xem phai tiép tuc
theo doi phan con lai ctia ndi dung. Néu tat cad nhirng doan mé dau déu thi vi, ban sé ngoi
nghe toan bd ban tin cia ho. Va cadc nha quang cao sé rat vui mirng néu ban xem toan bo
chwong trinh da chon. Khi dé, nhirng nha quang cio sé tao nén niém vui cho cac nhan vién
cua ho bang cach tao sw 8n dinh trong cong viéc, ting lwong cho moi ngwdi, va twdng
thwdng bang cac bita tiéc hoanh trang tai nha hang sang trong thay vi mot quan an binh
dan. T4t ca déu c6 thé bat dau tit mot doan mé dau hoan hao!

Cach dé nhit dé dwa ra mot doan mé dau manh mé cho bai phatbiéu, budindi chuyén,
hoithdo hay métcudc hop chi don gidn la tao ra mot loi mé dau cudn hit trong vong 30
gidy. Néu ban c6 thé géi gon né trong vong 20 gidy thi sé cang hiéu qua hon. Loi mé dau
nén c6 ndi dung md td mot cAch ngan gon vé dich vy, sdn pham, cdng ty hay sw nghiép cla
ban ma ngay ca ba cia ban ciing c6 thé hiéu dwoc. N6 phai thit ro rang, suc tich va cuén hut.
Nhirng nguoi gidi giao ti€p nhatthé gi¢i déu nghira nhirng loi mé dau hét sirc an twong.

Tan dung phan mé dau

Tory Johnson la sdng 14p vién va gidm d6c diéu hanh ctia hdi cho viéc lam Women for
Hire lén nhat thé gi¢i danh cho phu nit. Méi ndm ba t§ chirc khoang 20 sw kién dé két noi
nhirng ngwdi tim viéc nir va cic cong ty tuyén dung. Sau khi phdng van Johnson, toi biét
duwocrang barattin vao hiéu qua clia phan mé dau “30 gidy”. V&iba, d6 1a thoi diém ly
twdng nhat dé “tw gi¢i thiéu ban than”. Johnson néirang chang cé gi khac biét giira 30 gidy
va mot phut, nhwng 30 gidy la khoang thoi gian hiéu qua nhit dé duy tri nhirng y twéng da
dugc sap x€p san. Thoi gian dai hon sé tao ra khoang tréng khién ban dé sa vao tinh trang
néilan man, thi€u mach lac. N6i dung ma ban trinh bay luén quan trong hon gi¢i han vé
thoi gian. Theo ba:

DPirng bao gio xem nhe vai tro ctia ban. Rat nhiéu &ng c vién khi phong van thwong noi
nhirng ciu dai loai nhw "T6i chi lam céng viéc ké todn” hay “T6i chi cé vai ndm kinh
nghiém”. Khi ban danh gia thap gia tri va thanh tich cia minh, diéu d6 sé lam mit di nhirng
pham chat va nang lwc cia ban. Néu ban danh gia thip hay xem nhe ban thin hay nhirng
cong viéc minh dalam, dé sé 1a co hdi dé ngwdi khac cling danh gia thip ching. Nén nhé, ai
cling muon gap g& mot ngwdi ludn cadm thiy thoai mai, tw tin va tw hao vé nhirng thanh twu
ciia minh.

Nhitrng i khuyén cta Tory Johnson nham tao phan gi¢i thiéu “30 gidy” thatan
twong



1. Trwdéc tién va quan trong nhat, hiy néi ré tén minh. Phu nir thwong gip
nhiéu thach thirc hon nam gi&i vi c6 khuynh hwéng néilan man thién vé khia
canh ban bé. Hay luén gi¢i thiéu ban than trong mot tinh huéng kinh doanh véi
diy da ho tén cia minh. Ngoaira, cin thé hién ré ban la ai, ban c6 nang lwc gi dé
c6ng hién.

2. Thi¥ hai, khi mé ta nhirng thanh tich ctia minh, hiy nhé rang sé lwong cé y
nghia rat quan trong. Ban c6 thé thiy sw khac biét rat ro tir hai cach giéi thiéu
sau “T6i lam viéc trong linh vic “Nhan su” va “T6i 1a mot gidm d6c nhan sw cé
kinh nghiém lam & nhitng cong ty dwoc x€p hang trong danh sach Fortune 500”.
Va cang t6t hon niva néu ban ndi rang “Téi da lam viéc trong linh vwrc nhan su &
nhirng céng ty thudc danh sach Fortune 500 trong 10 ndm qua va toi da tuyén
dung hon 100 nguw¢i”. Hay tap trung vao cac thanh tich thay vi phamvi trach
nhiém.

3. Cudicung, hiay dién tap bai gi¢i thiéu ctia ban d€ chling dwoc thé hién mét
cach tw nhién chir khong phaila nhirng 1¢i soan san. Pirng 1am cho phan
gi¢i thidu cta ban c6 vé nhw dang dwoc doc lai tir mot bai viét da dwoc soan sdn.
Ban c6 thé ghihinh lai d€ danh gia va chu y nhin xét cdc khia canh khac nhau.
Ban c6 ki€m soat dwoc anh mat khong? Ban c6 hay sir dung nhirng tir dém vd
nghia khong? Ban sé tim thdy nhirng diéu ma chinh ban van con chwa hai long.
Cai tién tirng buéc d6i véoi nhirng diéu chwa hai long, ban sé thé hién mot cach tw
tin hon va tré thanh mot nhan vat thu hut trong mit khan gia.

Bon cau hoi gitp ban soan lori mé dau “30 gidy” tot nhat cho riéng minh
Du ban dang quang ba cho san pham, dich vu, cong ty, sw nghiép, hay cho chinh ban
than ban thi ban cling nén bién soan métldi mé dau “30 gidy” tot nhat danh cho riéng minh.
Sau khi phdng van khoang 2.000 nha quan ly va nguwdi phat ngdén clia cic to chirc trong suét
sw nghiép clia minh, t6i nhan ra rang nhirng ngwdi ndi bat nhit thudng soan san loi mé dau
“30 gidy” cia minh dwa trén bén cau hoi sau day:
1. Dich vu, sdn phidm, cong ty hay sw nghiép cta tdi la gi?
2. Téico thé giai quyétvan dé gi (hay c6 thé dap kng nhu cau gi)?
3. Daula diém khac biét cta toi?
4. Taisao ban cin phdi quan tim dén diéu ma t6i dang néi?

Thuc hién dwoc diéu nay sé gidp cho bubindi chuyén ctia ban c6 mot khéi ddu manh
mé, dong thoi mang lai mot phwong huwdng ré rang cho phian trinh bay ndi dung con lai.

Hay xem phén gi&i thiéu sau vé mot doanh nghiép chuyén lam dich vu phién dich tai My
nhuw sau:



“Language Line Services 1a nha cung cap dich vu phién dich qua dién thoailén nhatthé gidi,
danh cho nhitrng c6ng ty mu6n két ndi véi nhirng khach hang khong néi tiéng Anh cia minh.
C mdi 23 gidy lai c6 mot ngwdi khong néitiéng Anh nhap cdnh vao nwéc My. Khiban goi
dién dén bénh vién, ngin hang, cong ty bao hiém hay s6 khan cdp 911, dwong nhw luén ¢
dich vu phién dich Language Line & didu diy bén kia. Ching t6i cam doan sé giip cac ban noi
chuyén v&i khach hang, bénh nhan, hay nhirng khich hang tiém ning véi hon 150 ngon ngte
khac nhau trén thé giGi!”

Loi mé dau nay kéo dai khong qua 30 gidy va né mang lai cho khach hang motly do kha
ro rang dé€ tim hiéu thém vé cong ty. Ching ta hay cung tim hiéu qua trinh tao lap phan gidi
thiéu trén:

Cdu hdi 1: Dich vu, sdn phdm, céng ty hay sw nghiép cta téi la gi?

“Language Line la nha cung cip dich vu phién dich qua dién thoailén nhatthé giéi”.
Néu cong ty ban khéng cung cAp mot sdn phdm hitu hinh, ma la mét dich vu thi ban c& néi
thang ra.

Cdu héi 2: Téi c6 thé gidi quyét vin dé gi (hay cé thé ddp trng nhu cdu gi)?

“Clr moi 23 gidy lai c6 mot ngwoi khong ndi ti€ng Anh nhap canh vao nwdc My”. Moi
dich vy, san pham, cong ty hay sw nghiép phai gidi quyét mot van dé hay théa man mot nhu
ciu nao d6 chwa dwgc dap Gng.

Cdu héi 3: Pdu la diém khdc biét cia toi?

“Khi ban goi dién dén bénh vién, ngin hang, cong ty bao hiém hay sé khan cap 911,
dwong nhw ludn c6 dich vu phién dich Language Line & dau day bén kia”. Tuy khong néi
truc ti€p rang “chung toila s6 moét trong nganh nay”, 1oi mé dau nay 4p dung mot phwong
phép ti€p cAn mém hon, nhung né van cho khach hang tiém ning biét rang cong ty 1a ngudi
di dau trong linh virc cia minh. Diéu can lwu y 1a ban khéng phaila ngwdi duy nhatlam
nhirng gi ma ban dang lam. Do d6, hay that khac biét!

Cdu héi 4: Tai sao ban cdn phdi quan tém dén diéu ma téi dang néi?

“Chung toi gidp cac ban néi chuyén vé&ikhach hang, bénh nhan, hay nhirng khach hang
tiém ning véihon 150 ngén ngir khac nhau trén thé gidi!”. Tuyét, toi mudén nghe thém nira.
Néu ban khéng thé noi cho khan gia biét tai sao sdn phdm hay dich vu ctia ban c6 thé giiap
cai thién cudc s6ng cia moi nguwoi (hay tinh hinh tai chinh ctia ho), ho sé gat bo ban con
nhanh hon la chuyén motkénh truyén hinh khong hay.

Chi cin don gidn nhw viy la ban da c6 mot khéi dau an twong roi. Khan gid ctia ban chi
mudn biét nhirng gi ban lam, vin dé ban c6 thé gidi quyét, ban khic biét ra sao va tai sao ho
nén quan tim dén ban, hay théng diép cta ban, thong qua mot 1 gidi thiéu ré rang va suc
tich.



Két thic trong dinh cao

Song song v&i mot kh&i ddu manh mé phaila mot két thic dirt khoat. Nhitng dién gia
kinh doanh gi6i nhAit thé gi¢iludn két thic bai ndi chuyén clia minh bang motin twong
dang nhé trong long ngwoi nghe, thong thwong la mot sy théi thic hanh dong.

Ban hdy nhé lai cich Steve Jobs gi¢i thiéu san phdm iPod m&i & ddu chwong nay. Va &
phan cudibai néi chuyén cia minh, 6ng da cd gdng tic dong dén tinh cdm ctia khan gia ciing
nhw khudy dong wéc muon hanh dong cia ho nhw sau:

“P& két thic, toi chi mudn ndirang ching téi that may man. Ching tdi yéu thich nhirng diéu
ching toi lam. Chung toi da nd Iwc hét minh vi sdn phadm nay béi vi ching tdi yéu thich né.
Va t6i muon cam on tit ca nhirng con nguoi tuyét voi tai Apple dd mang sdn pham nay dén
cho quy vi trong ngay hdm nay. Téi muén cdm on nhirng gia dinh, nhirng cap v chong,
ngudiyéu, cac doi tic da dé cho ching téi 1am nhirng diéu ching toiyéu thich. B&ivi néu
khong cé sw ting hd nay, ching t6i khong thé lam dwgc. Xin cic ban c& tw nhién dung thir va
thwdng thirc sdn phdm méinay. CAm on rat nhiéu.”

Jobs da danh phan t6t nhat trong bai trinh bay ctia minh dé tao ra mot sw lién hé cam
xuc v&i khan gid ctia minh bang cach thé hién cho ho thiy tit cA nhitng diéu tuyét diéu ma
ho c6 thé 1am v&i san phdm iPod méi. Ong con cho ca si/nhac si Sarah McLachlan biéu dién
vao cudibuditrinh bay. Thong qua mot kh&i ddu manh mé va mot két thic dirt khoat trong
nhirng loi n6i ddy cdm xidc vé sy yéu thich ma cadc nhan vién Apple danh cho cong viéc ma
ho danglam, Jobs da gdy an twong tot & cac khan gia, lam cho ho chia sé sy phan khich cta
minh, va sau do, khi dang con & dinh cao ctia sw phin khich, 6ng da yéu ciu ho thir san
phdm mé&i nay. Ai lai c6 thé cwdng lai dwgc ch®? Jobs khong b 16 bat cir co hdinao dé
quang ba cho sdn phdm sau khi 6ng 4y da lam cho khan gia bi cuén hutvao thong diép cia
minh. Tuy khong c6 s8 liéu th6ng ké, nhwng toi san sang cwgc véiban rang ho da ban dwoc
ratnhiéu may nghe nhaciPod ngay sau budinéi chuyén nay.

RO rang, mot di€ém quan trong ma ban c6 thé nhén thiy la nhirng bai n6i hay thwong
kich thich ngwdi nghe muén tim hi€u thém vé dé tai hay sdn phdm dwoc trinh bay.

Ngwoi nhit nhat khong thé tré thanh ngwai lanh dao gioi

Phén két thic khong phai lic ndo ciing cdn dén 1oi kéu goi hanh dong. C6 1an t6i da doc
rang: “Nhirng ngwdi nhit nhat khong thé tré thanh nhirng 1anh dao giéi.” Dieu d6 that ding.
Nhuw chung ta da d6ng y, khan gia thich nghe ngén ngir manh bao, tich cwc. Diéu nay lam t6i
nhé dén Brian Halla, Gidm ddc diéu hanh cia National Semiconductor khi 6ng két thic bai
noi chuyén cia minh tai Comdex 2002 v&i mot 1o tién doan kha manh bao.

Vao thoi diém d6, Thung liing Silicon dang bi suy thodikinh té - c6 thé néi 1 tram trong
nhit trong sudt nira thip ky da qua. Halla da két thiic bai phat biéu cia minh bang cach dw
bao cu thé ngay hoi phuckinh té sé 1a ngdy 21/6/2003. Dinhién dw bdo nay cling mang tinh
khong chdc chin, vi khong c6 ai ngoai tai nghé ciia Nostradamus (mot nha tién tri ndi tiéng



& thé 16 - nguoi da tién doan dung rat nhiéu sw kién) c6 thé dw bao chinh xac sw kién nay.
Halla cudi ciing c6 tién doan dting khong? Tdi cling khong chiclam. Nén kinh té bat dau hoi
phuc, nhung liéu dng 4y tién doan dich xac ngdy bat dau khong? Ai lai quan tAm dén diéu
d6. Toi chi biét ré6 mot diéu 1a Halla da tré thanh dé tai ban luin cta hoi nghi. “Tién doan”
clia 6ng da tao thanh nhirng tiéu dé cho bdo chi ngay h6m sau. Tén cong ty 6ng lic nao cling
xuithién trong nhirng budi néi chuyén ciia moi ngwdi suét mot tudn sau do.

Khan gia cia ban sé chi nhé dén qua tdo va qua lwu, va nhanh chéng quén di nhirng qua
18, man gi gi d6 & gitra. Vi thé hiy ndm bat sy chd y cia ho ngay tir diu va lam cho ho mudn
tim hi€u thém khi ban két thic. D6 1a cadch dé tré nén no6ibat. D6 la cach dwoc moi ngwoi ghi
nho!
BAI TAP HUAN LUYEN
1. Hay xay dwng lori mé dau “30 gidy” cuia ban. Hay tra loi nhitng ciu héisau hoi sau:
e Dichvu, san phidm, c6ng ty hay sw nghiép cta t6i la gi?
e Toi gidi quyét dwoc van dé gi?
e Daula swkhac biét cia t6i?
e Taisao ban cin phai quan tim dén diéu ma téi dang no6i?
2. Hiy tw dém thoi gian. Hiy dung dong ho bam thoi gian dé canh gio. Ban nén c6

gang trinh bay 1&i mé dau cia minh trong vong 30 gidy. Sdu mwoi gidy ciing sé khong sao,
nhwng t8t nhitla nén duy tri motldi mé dau that ngan gon.



Bi quyé&t thir 5: TRINH BAY MACH LAC, RO RANG

HAY DIEN DAT BINH DI, CHAN TINH NEU KHONG MUON MAT KHAN GIA
“Moi nha ldnh dao déu cdn phdi gidi thich ré rang ba diéu ma té chirc dang tdp trung
thwce hién. Néu khéng thé lam dworc diéu nay nghia la ban dang ldnh dao khéng tét.”

- Jeffrey Immelt, GiAm ddc diéu hanh General Electric

“Ong muén suét doi di bdn nwéc dwomg hay mudn thay doi cd thé gi¢i?”

- STEVE JOBS, GIAM DOC DIEU HANH APPLE COMPUTER NOI VOTJOHN SCULLEY, CU'U
GIAM POC BIEU HANH PEPSI



Black Hawk Down la mét b0 phim da ghilai hinh dnh cudc diu tranh anh huing cia 119
nguwdilinh My bi méc ket trong mot tran chién dau dén véi 10 ngan binh linh ké thu trong
mot st ménh & Mogadishu, Somalia vao ngay 3 thang 10 nam 1993. Pay la mot bo phim c6
strc truyén cadm manh mé, thé hién tinh ky luat, sw diing cdm va long trung thanh cia nhirng
nguoilinh tinh nhué chiséng véi mét ly twong duy nhit: khéng lui buée.

T6i da nhiéu 1an néi chuyén véingwdi tong chi huy cda chién dich d6, trung si Matt
Eversmann. Giao ti€p hiéu qua ludn la tim diém cia khéa dao tao kj nang lanh dao cla 6ng
tai trweong Pai hoc Johns Hopkins.

Cac st ménh quin sw thwong rat phirc tap, doi hdi sw ph6ihop rat réng, cong taic chuan
bi va dién tap phai hét strc ki cang. Nhwng khi truyén dat ménh 1énh cho cac lwc lwong mat
dat, nhirng nha l1anh dao quan sw vi dai thwong c6 gang tao tinh ro rang, don gian va ngin
gon. Vi du, chién dich & Somalia doi héi 17 may bay truc thang chi dwoc phép bay qua mot
s6 khu virc nhat dinh cta thanh phé, 20 xe quéin sw chi dwgc chay & nhirng khu vire cu thé,
va tit ca déu cin dugc ph6i hop véinhau chinh xdc mét cich tuyét déi. Theo Eversmann,
trong moi stt ménh mdi ngwdi linh phai biét rd vai tro ctia minh nhwng khong bat budc phai
biét toan bd nhirng lwc lwong khac. Cong viéc cia nguwdi tong chi huyla loai bé swhén don.
Ménh lénh ctia Eversmann giri dén cac binh linh ctia 6ng ngay trweéc nhiém vu Somalia
khong thé nao don gidn hon dwoc: “Bao vay toa nha, ngin can nhitng ngwdi xau vao khu
virc muc tiéu trong khi lwc lwong tAn cong lam nhiém vu cta minh, va thoatkhéi d6 bang
dwong khong”.

Nhitng nha lanh dao vi tri tién phwong, du trong batky linh virc ndo, cling déu phai nd
lwc dé dat dwgc tinh don gidn va ro rang néu ho muén truyén nguén cdm hirng va dong vién
nhan vién, khach hang va ca nhirng c6 dong. Trong motbudi phdng van dé viét quyén sach
nay, John Chen, Gidm d6c diéu hanh Sybase da n6ivdi toi rang “Yéu t thanh cong quan
trong nhat déi véibat ky ai dang & vi tri lanh dao la kha néng trinh bay thong diép mot cach
nhiét huyét, sic tich va ré rang”. Chen chia sé v&i tdi rang phan lon cong viéc ctia 6ng la
tham du cac budindi chuyén nham gidn lwgc tinh phirc tap ctia nganh cong nghiép phan
mém doi véi nhitng khan gid la cadc nha dau tw, khach hang va nhan vién. Nhirng ngudi giao
ti€p trong kinh doanh gi6i nhat trén thé gi¢i khi phatbiéu déu stir dung nhirng thuit ngi ro
rang ma moi ngwoi déu hiéu dwoc. DU ban dang néi chuyén véi sép, véi khach hang tiém
ning, hay dong nghiép, ngwoinghe clia ban déu mudn nam bt dé dang thong diép 4n sau
dich vu, san pham, cong ty hay sw nghiép ctia ban. Ho muén cdm nhén su rd rang va co6 thé
hiéu dwgc thong diép d6 nhanh chéng.

SOC la gi? Sao ma réi ram thé!

Ban da bao gio nghe n6i dén mot “hé théng trén mot con chip”? Cé 1€ 1a chwa, trir phi
ban la motnha bdo chuyén viét vé cong nghé, lam viéc trong linh vwrc cong nghé, hoicla
mot doc gid say mé cia cac tap chi cong nghé chuyén nganh ban dan. Thé nhung dé lai 1a
mot diéu gi d6 c6 tac dong dén cudc sdng cua ban hang ngay.



Mot trong nhirng khach hang cta t6i, mot Gidm d6c diéu hanh cia mdt céng ty no thudc
nganh nay, dang xoay s& tim cach mé ta cong ty minh sao cho ro rang, cu thé va sic tich.
DPinh nghia ban d4u ctia 6ng da hoan toan thit bai trong viéc thu hit sy cht y ciia khan gia.
Noi dung cia né nhw sau “Céng ty ching téi la mdtnha phat trién siéu hang cac giai phap s&
hitu tri tué chitban dan thdng minh ¢ kha ning tang téc nhanh chéng cac thiét k& SOC
dong thoi gitip gidm thiéu cac rairo” Lo giai thich nay khong chilon x6n, dé gdy nham lan
ma con gia dinh rang moi ngwdi déu biét dén khai niém SOC (du khdng phai ai cling thé!).
Thé 13, ching tdi bat tay vao hanh dong ngay dé gitp vi Gidm ddc diéu hanh nay c6 thé trinh
bay van dé trong mot cudc hop bdo quan trong véi mét nhém nha dau tw va phan tich trong
nganh ban dan.

Sau khoang 30 phit tra héi, vi Gidam ddc diéu hanh bwc minh cu6i cing cling thot ra:
- Carmine nay, thé anh c6 dién thoai di d6ng khong?
- Dinhién r6i. - Toi trd 1o, hy vong sé c6 buwéc dot pha.

- Vay thi cong nghé cua ching t6i giip lam ra nhirng chiéc dién thoai di dong nhé hon,
manh hon va st dung ldu hon véimét lan sac pin.

Bay gio thi toi thiy rang diéu d6 da ro rang roi. Ngay tuln sau, t& Business Week da
dang nguyén mot bai viét vé nganh SOC v&i twa dé “Binh minh cida Siéu chip”. Bai bdo nay
giai thich rang bang cach b6 sung thém cac chitrc ning vao mot con chip may tinh, cac cong
ty nhw khach hang cta téi méi c6 thé san xudt nhirng chiéc dién thoai di déng ré hon, nhé
hon va cé thé xir ly nhiéu tinh nang hon. Théng diép gior da c6 vé quen thudc nhi? Moi thir
gitr day da tré nén ro rang, don gidn va dé hiéu.

Nhirng dién gia ctia théky 21

Thé nhwng cic ban c6 thé dang tw nhli rang “Hay 1dm, Carmine. Nhwng sdn phdm cla
ching toi lai qua phtrc tap 1am sao c6 thé dwoc thé hién bang nhirng thuat ngtr don gian?”.
biéu nay hoan toan saildm. Thai do nay sé pha hiy kha ning két néi véi nhirng khan gia
duwong thoi clia ban. Albert Einstein da tirng no6i rang khong cé gi qua phirc tap dén ndi
khong thé giai thich n6 mot cach don gian. Va 6ng dy néi rat ding.

Né&u ban thwc sw mong mudn bién chuyén cdm nhén cia khan gia bang nhirng budi
thuyét trinh ctia minh, thi khong c6 cach nao khac ngoaiviéc xay dwng théng diép cua ban
sao cho moi ngwdi ¢6 thé nam bat nhirng ham y ctia né. T4t ca nhirng nha bio toi trng quen
biét déu td ra khong thich nhirng thong diép kho6 hi€u. Ho da bi nhdi nhétbdikiéu tiép thi
thoi dot.com va tré nén nghi ngd bit c diéu gi ma ho khong thé hiéu mot cach nhanh
chong va dé dang. Diéu nay ciing dién ra d8i v&i nhirng khan gia ctia ban. Ho da chan ngiy
nhirng dién gia tir cAc cong ty v&inhitng cach dién gidi t8i tim nhu muc.

Sau khi phéng van hang ta gidm d6c diéu hanh, cac nha quan ly, chuyén gia va nhirng
tac gia viét sach, dao tao hang tram nguw¢i qua cac budi hdithdo va phdng vin hang ngan



nguwoi trong sw nghiép lam truyén hinh ctia minh, téi tin chic rang da dén lic can phai c6
mot phwong phap ti€p cdn méi cho hoat dong truyén théng ctia nhirng nha quan ly: tré
thanh nhirng dién gia ctia thé ky 21 chi trong dén tinh ch4t don gidn ma khong danh mat
ban chat clia théng diép can truyén dat.

Sw ro rang lam cho c6 phiéu cua ban ting vit

Devin Wenig, cht tich Reuters da néi véi toi tai mot trong nhirng budinéi chuyén vé dé
tai cia quyén sach nay nhw sau “Ngay nay, moi ngwdi dit sw tin twdng cia minh vao nhitng
gi mang tinh ro rang. Cac c6 dong sé dau tw thém vao mot cong ty néu ho thuwe sy hiéu dwoc
nhirng rui ro va lgi nhuén, chién lwgc va nhitng nguyén tic quan ly ctia cong ty d6”. Trong
nd lwc tao nén mot sw thay d6i hoan toan cho Reuters, Wenig da luén ¢6 gang thé hién mot
phwong huéng cong ty rd rang trong mat cong chiing. Ong tiép tuc chia sé, “Véithoi gian
ton tai da 150 nam, Reuters dwgc xem 12 mot tip doan vién thong phikc tap va khong co
nhiéu ngwoi hiéu ré vé nd. Ngay ca nhirng nha dau tw cda ching toi d6i khi cling gdp khong
it khé khan. VAn dé nay ton tai tir nhiéu nim nay. Pay 1a mot céng ty 1én, hoat ddng trén
nhiéu linh virc. Py la mo6t cong ty chuyén vé tin tirc, nhwng khéng chinh xacla motcéng ty
tin tirc. DAy 1a mot cong ty cong nghé, nhung khong han 1a mot cong ty cong nghé. Mot cong
ty dich vu tai chinh, nhung khong h&n 1a mot cong ty dich vu tai chinh. Tdi nghi rang
Reuters gap nhiéu bit lgi b&i vi moi ngwdi khdng hiéu ré cong ty nay thwe swlam gi.

Khi tdi néi chuyén trwéc cac dién dan cong cong vé cong ty toi, muc tiéu dau tién cda toi
12 sttc manh va tinh don gian. Téi c¢6 gang truyén dat nhitrng gia tri va st ménh ctia cong ty
mot cdch don gidn, b&i vi xét cho cung thi né ciing thwe sy don gian. Ban la ngudi quyét
dinh tinh chit phirc tap hay don gian nay. C6 nhirng gia tri c6t16i vé cong ty tdi can dwoc
truyén dat mot cach hét sirc don gidn. Sau nhiéu nam cam thiy khé hiéu vé tip doan
Reuters, moi ngwdi bat dau hi€u dwoc ban chit ciia ching toi. Va chic chan mot diéu 1a ¢
mot loi ich to 16n gin két véi sy rd rang nay”.

Nhirng ngwoi giao ti€p gioi nhw Wenig stv dung ba ki thuit dé lam cho thong diép cta
minh tré nén ro rang:

1. Ho tw héi “Pi€ém c6t16i ndm & dau?”.
2. Holoai bé nhitng thudt ngir chuyén mén khé hiéu.
3. Ho t6 diém cho thong diép ciia minh bang nhitng y&u t8 bd sung ddy mau sic.
Piém c6t16i nam & dau?
Jack Welch la mét trong nhirng Giam doc diéu hanh cé quyén lwc nhatva dwoc ngwdong
mo nhit trén thé gidi. Trong 20 ndm gilr vai tro nha quan ly hang dau cua GE ctia 6ng, tip
doan nay da phat trién tir doanh thu 13 ty déla/ ndm 1én 500 ty d6-la! Welch ludn tuin theo

phuwong chim “loai bé nhirng rac réi phirc tap” trong cong ty, tir cAc quy trinh quan ly dén
hoat dong truyén thong. Ong rit ghét nhirng thw tin ndi bd, nhitng cuéc hop va nhirng buoi



trinh dién dai dong, khé hiéu. Sw rdi ram va nhitng thuat ngir khé hiéu khéng cé cho trong
cac cudchop ctia 6ng. Welch nhé lai bu6i hop dau tién véi mét trong nhirng nha lanh dao
bao hi€m ctia minh. Welch da hdi mét s6 cau hoi don gidn vé nhirng thuit ngir ma 6ng
khéng quen thudc. “Toi da ngdtloi 6ng ta d€ hdirang ‘Vay thi dau la sw khac biét gitra bao
hiém tuy y va bao hiém thoa thuin?’. Sau mdt hoi 4p a 4p ung véimot ciu tra 1o dai dong
trong may phut, 6ng ta cudi ciing cling buwc minh that 1én rang ‘Lam sao toi c6 thé day cho
ong trong vong nam phadt nhirng gi ma tdéi da mit 25 nam méi hoc dwockia ch®?’. Khong
cin phai néi nhiéu, 6ng ta khong tai vi dwgclau.”

Jeffrey Immelt da ti€p nhan vwrong triéu GE khi Welch nghi hwu va cling né luc nham
don gian héa hoat dong truyén théng ctia cong ty. Tap chi Fast Company da tirng ca ngoi
nhitng 1&i khuyén vé nghé thuét lanh dao cia Immelt ma 6ng da day cho cac nha quan ly tai
trung tim quan ly néi tiéng cia cong ty & Crotonville. Trong s6 mwdiloi khuyén ay, dirng
thit hai trong danh sach 1a HAY KHONG NGU’NG DON GIAN HOA. Theo Immelt, “T6i ludn st
dung Jack Welch lam vi du cia minh & diy. Moi nha lanh dao déu cin phai giai thich ro rang
ba diéu wu tién nhat ma to chirc dang tip trung thwc hién. Néu ban khéng thé lam dworc,
nghia la ban dang lanh dao khéng tot.”

Ca Immelt va Welch déu danh gia cao tinh chatro rang. Welch khéng chindi nang méot
cach ré rang, ma 6ng con mong mudn diéu twong tw tir nhirng budi trinh bay ctia ban quan
tri. Nhiéu ngudi cho rang, trong cac cudc hop, Welch chi mudn cadc nha quan ly cdp dwdi clia
minh trinh bay vé nhirng y twdng th vi nhat ma ho cé thé nghira trong vong 3 thidng qua.
Theo ban ndng, Welch biét cach hdi nhirng nha quan ly cia minh diéu ma cac nha bao dwoc
dao tao dé€ tw hdi minh mdi lan ho ngdixudng viét bai: Sw rdi rdm nam & dau?

Tim kiém diém cot16i

Cac nha bao dwgc huin luyén cich sang loc nhitng chti dé phirc tap nhitnham tim ra
diém hap dan c6t 16i clia cAu chuyén c6 thé 1am cho khan gia, thinh gia, hay doc gia tré nén
linh hoatva chd y hon. Khi téi con lam mot phéong vién chuyén muc kinh doanh cho CNN, va
sau nay 1a ngwdi dan chwong trinh va bién tap vién diéu hanh cho TechTV, ching toi
thwong to chirc cc budihop bién tip hang ngay dé thao luan vé nhirng ciu chuyén dang
theo dudi. Nhw moi nha bao déu biét, phan lén nhitng thong cdo bao chi chang gitp dwoc gi
nhiéu cho canh nha bao. Hau hét chung déu rat phirc tap, nghéo nan, va khong dp dung cho
mot chwong trinh nao cu thé.

Vao mottrong nhirng ngay lam viéc that vong tai TechTV (gi¢o da tré thanh G4, mét
mang truyén hinh tro choi dién tir) khi ma dwong nhw chiing toi sdp sira loai bo tit ca
nhirng y twdng cé thé xay dung thanh ciu chuyén, mét nha sadn xuitlau nim da viét nhirng
chit ndy 1én bang: Piém hdp dan cét 16i ndm & ddu ? K& tlr ngdy hom do, ching tdi tw tin loai
bo batky chwong trinh nao khéng tra loi dwoc cdu hoi d6. Du khan gia cia ban la nhitng
nha bo, khach hang hay ddng nghiép, tit ca ho déu tim kiém diém hip dan c6t16i cta cau
chuyén. Va nhirng ngwoi phat ngdn xuit sic cla cac doanh nghiép biét rang sw kho hiéu l1a
diéu toiKky. Tinh ro rang phai dwgc wu tién hang dau.



Piéu ma ching ta giap mat 150 lan mét ngay nhwng hiém khi nhin thay

Sau day 1a vi du vé mot nha bao da bién mot thong diép kho hiéu, ric réi thanh mot cau
chuyén don gidn va thad vi. M6 ta sau day dwoc lay tir trang web ciia mot cong ty &
Emeryville, California cé tén goila Wind River:

Wind River 1a nha dan d4u thé gi¢i trong linh viec phin mém va cac dich vu nhing. Tuy theo
tirng thi trwong cu thé, Wind River cung cap nhitrng thiét bi nhing nén tdng c6 thé tich hop
nhitrng hé diéu hanh thoi gian thwe cta sw kién, cac cong cu phattrién va cong nghé. Nhirng
san pham va dich vu chuyén nghiép ciia Wind River dwgc rng dung rong rii trong nhiéu thi
trweong khac nhau, bao gobm hang khéng va quoc phong, xe hoi, hang tiéu dung kj thuatsé,
co s& ha ting cong nghiép va mang. Wind River cung cap cong nghé va dich vu chuyén mén
c6 tinh tich hop cao, cho phép khach hang tao ra nhirng siéu sdn pham hiéu qua hon.

Ban c6 hiéu gi khong? Néu co, ban hiy noi tdi nghe cong ty nay lam gi viy? Ban cir tw
nhién doclai mdtlan nita, toi sdn 1ong cho day. That ra, ban dirng phi cong ma lam gi. Téi da
hoirat nhiéu cac khan gia cia minh tai cic cudc hdithdo cau héi do, va cho dén tin hém nay
toi cling khéng nhé néi da cé ai tra 1oi chinh xac diéu d6 hay chwa, dwa theo nhitng thong
tin néu trén. Nhitng khan gia dy da c6, nhwng hau hét déu thit bai!

S& di toi 1y vi du nay la béivi mot ngay no tai TechTV t6i da phdng vin Gidm déc diéu
hanh cia Wind River (hién nay da khong con tai nhiém). Khi d6 cong ty vira c6ng bo thu
nhip hang quy va t6i da gdp rat nhiéu kho khan trong viéc giai thich cho moi ngwoi biét vé
vai tro cai thién cudc séng ctia san phadm do céng ty san xuit. D6i véi toi, diéu nay qua rat
map mo. Toi da khong thé tra loi dwoc cAu hoitrong budi hop bién tAp. Piém c6t16i ndm &
dau? T6i da tién hanh nhitng cAu ho6i can ban nhat nhwng cling khong dat hiéu qua mong
muén. Qua thit, d6 l1a doan phéng van dai nhit trong doi toi.

Pung mot tudn sau, khi téi dang tip thé duc trén chiéc may Stairmaster va tinh c& doc
thdy motbai viét trén mottap chi cé tén 1a Business 2.0 . Ban hdy hiéu la ltc dé t6i vira doc
bao vira tip thé duc, thé ma bai bdo di thitsw cudn hit toi. T6i mudn tim hiéu thém vé nd
ngay, thdm chi con nghi dén viéc c6 thé moi vi Giam doc diéu hanh no xuithién trén
chwong trinh truyén hinh cta tbi. Bai bao do tac gia Paul Kaihla viét véi twa dé “Thoi dai
cda con chip phé bién”. Pay la doan m¢& diu bai bao:

Mot diéu bi 4n. Diéu giban d6i mat 150 lan mot ngay va hiém khi nhin thiy? Loigoi y nhw
sau: d6 chinh la thr ma Microsoft thém thuéng va nhirng nha san xuit chip cuéng dai vi né.
Chiu thua w? B0 la nhirng hé thong nhing. N6i mot cach don gian, mothé thong nhingla
bat c thiét binao c6 mdt b vi xtr Iy, nhwng khong phai la mét may vi tinh, may cht hay hé
thong may chi 1én. N6 1a bo ndo ctia may dién thoai di d6ng va nhirng may tinh cAm tay cua
ban, va n6 cling kiém soat nhirng thir nhw hé thong lam lanh va chu ky xa dong cta chiéc tu
lanh. Chiéc d6 choi Furby thong minh ctia con ban cling nam trong danh sach nay, cling nhw
c6 may chién tranh wa thich ctia Donald Rumsfeld - tén Itra Tomahawk.



Poc dén day, téi cam thay hdo hirc mudn tim hiéu vé nhirng cong ty da tham gia vao
nganh cong nghé dang kinh ngac nay. Hay twéng twong xem, nhirng hé thdng may tinh nhé
bé ma chung ta khéng nhin thiy dwong nhw ¢ tic dong dén moi khia canh trong cudc song
clia ching ta. Khan gia clia toi sé yéu thich lam day. T6i con cdm thiy ti€p tuc ngac nhién
hon nita, bai bdo tiép tuc néirang cé khoang 50 cdng ty hoat ddong trong linh vuc nay, véi
cong ty dan dau ndm gitr dé€n 40% thi phan chinh 13, ban c6 tin dwgc khéng, Wind River. Toi
gan nhw muén rétkhoi ghé tip. D6 chinh 1a diém cot 16i ma toi dang mudn tim Kiém. Tai
sao vi Gidm ddc diéu hanh lai khong thé lam cho né ré ra nhw viy dwoc nhi?

Loai b6 nhirng biét ngir néu ban khong mudén mat khan gia

Nhirng ngu¢i gioi giao ti€p nhittrong kinh doanh thwong tranh str dung nhirng biét
ngtr 1am réi tri khan gia, dac biét khi can trinh bay cho ngw¢ibén ngoai théng diép an sau
san pham, dich vy, cong ty hay sw nghiép ctia minh. La chu tich ciia mot cong ty vé tin tirc va
thong tin, Devin Wenig mo ta gia tri ciia motthong diép theo cach thirc dé hi€u nhitva
khong c6 nhitng tir viét tat, thuat ngir hay biét ngir kho hiéu nhw sau: “T6i nghi trong thé
gi¢i sau nhitng nim 1990, nhirng biét ngit trong quan ly cang khé c6 dit séng. Téi nghi rang
moi ngudi st dung cac biét ngir trong quan ly vi ho khdng hiéu ban chit sy viéc hodcho
hirng véi néd. Ho st dung nhirng tir ngir va chi dé ma mot ngwoi binh thwong di ngoai pho
khong tai nao hiéu dwoc. Cudithap ky 90, chung ta da lam dung qua nhiéu biét ngit d&€n ndi
no6 tré thanh mot th “hwong vi” nhatnhéo trén miéng moi nguwoi. Thoi d6, motbai thuyét
trinh chang ai hi€u mé té gi lai ¢ thé ddy doanh sd dén 900%. Nhwng ngay nay, moi thir da
thay doi. Ban khong con sw lwa chon nao khac ngoai viéc phaithé hién théng diép ctia minh
sao cho that rd rang, don gidn, va dé hiéu”.

Noéi chi déndi thivo ich!
Sau do, toi da héi Wenig:

- Diéu gi sé xay ra khi anh néi chuyén véi mot nhém ngwdri khong chi hi€éu nhirng thuit
ngit d6 ma con mong muén nghe anh st dung ching?

Wenig tra 101 rang:

- biéu d6 cling chinh dang th6i. Nhwng khi d6, sw viéc sé khac véi trweong hop nhirng tir
ngit mo ho nham che gidu cac khai niém. Viduy, tdi c6 thé ndi “nam ngan don vi RET (Giao
dich Dién tir Reuters)”. Khai niém nay hoan toan ré rang vi cidc nha dau tw ndm duocy
nghia ciia n6. Nhwng t6i khong nén néi nhw thé nay “xu hwéng tich cwec ma ching téi da ghi
nhan trong quy mot sé ti€p dién trong quy hai, tuy nhién diéu d6 sé& bibu trir béi nhigu yéu
t0 khac nhau”. Anh c6 hi€u khong Carmine, nhw thé nghia 1a anh néi chi d€ néi ma chang hé
chuyén tai mot thong diép gi ca.

Scott Cook, sang 1ap vién cua Intuit da ndivé viéc sir dung biét ngir mot cach hop Iy nhw
sau “Vé ban chat, biét ngir khong cé gila xau ca néu do la nhirng gi ma khach hang st dung
dé noi chuyén vé cudc séng cia ho, sdn phadm cia ho. Chiing ta dang c6 gang ndm batva st



dung ngay thé loai ngdn ngir va trai nghiém cia khach hang. Viduy, néu ban dang néi chuyén
v(&i cdc nha dau tw, thi EPS (thu nhép trén moi trai phi€u) chinh Ia biét ngtr ma ho thwc su
muén nghe. Ho muén biét ban sé lam cach nao dé gia ting thu nhap. Khi do, biét ngir dwoc
khuyén khich la biét ngtr dwoc khach hang wa chudng”.

Sw s¢ hdi dan dén biét ngir

Khi dwgc hdilam thé ndo d€ nhitng chu dé vé tai chinh phitc tap tré nén dé hi€u, Orman
cho biét:

- C6 qua nhiéu ngwdi mudn gay 4n twong véingwdi khac bang thong tin ma ho cé duorc,
dé chirng t6 minh thong minh hon. Tdi thi chang quan tAim moi ngwdi nghi gi vé diéu dé. TAt
ca nhitng gi téi quan tim la théng tin ma tdi truyén dat c6 mang lai lgi ich cho khan gia hay
ddc gia cta to6i hay khong. Vi thé tdi thé hién ré rang y dinh vi sao t6i cung cap théng tin iy.

To6i ben noi:

- Nhwng néu thong diép cta ba qua don gian, liéu khan gia hay ddc gia c6 1ang nghe ba
nghiém tic hay khong? Mot sd khan gia cta toilo ngairang néu don gian hoa thong diép
qua mitc, ho c6 nguy co bi mat uy tin. Thé thi lam sao ba c6 thé cin bang hai diéu nay?

Orman tra 1&i chic nich:
- T6i khong dong tinh v&i khach hang ctia anh.

Van dé nam & cho dé. Ban khong dwoc s hai treéc nhitng 1¢i chi trich. Néu y dinh cda
ban la truyén dat mot thong diép co thé tao ra sw thay doi cho nguwoi nghe, va néu ban héi
tOi, toi sé tra 1 rang khan gid va doc gia van kinh trong ngudi c6 kha nang truyén dat
théng diép mét cach don gidn nhat. Hay 1dy vi du don gian vé viéc hoi dwong. Néu toi chi
cho ban dwong di that don gian, ro rang, ban sé hiang hai 1én dwong. Nhwng néu thong diép
qua réiram, ban c6 thé sé tir bd y dinh di tiép vi cho rang khong dang d&€ mat cong dén thé.
Nhirng nguoi khéc chi trich tinh chit don gian b&i vi ho cAn phai cdm thiy rang moi viéc c6
vé phirc tap hon. Néu moi viéc déu don gidn dén thé, ho so rang vai tro cia ho tré nén thira
thai. Chinh ndiso hii bi tiéu diét, bi loai bd, bi lu mo trdc moi ngwdi da din dén viéc nhiéu
nguditrong chung ta luén c6 phitc tap hda moi viéc khi thé hién.

Vii khi bi mat cua to USA Today

USA Today la to bao pho bién nhit nwdc My. Bi quyét thu hut ctia né rat don gian, dé la
nhitng cAu chuyén day mau sic, ngin gon va dé hiéu (thuwdng la khdng cin phai lat qua
trang khac). Cac phéng vién ctia USA Today c6 nhiém vu ti€p nhin nhirng vin dé phirc tap
va bién chung thanh nhitng gbi thong tin dé “tiéu héa”. Nhitng ngudri giao tiép gidi nhat
cling lam diéu twong tw. Va nhirng dién gia trong kinh doanh c6 thé hoc héi rat nhiéu diéu
tir to USA Today.



K& tir nim 1985, Kevin Maney di tré thanh nguwdi dan dau chuyén muc cong nghé clia
to bdo nay. Hiu hét nhirng phéng vién bao chila nhirng ngwdi thich 1am nhirng gi ho lam
hon la néivé nhirng gi ho lam, thé nhwng Maney da tao ra mot ngoailé khi cung cap cho toi
nhitng kinh nghiém ctia 6ng - ngudn kién thirc sdu sic va dic biét hivu ich ddi véibat ctr ai
dang mudn lam cho thong diép cia minh tré nén manh mé, tha vi va don gian hon!

Theo Maney, phan 1&6n nhirng bai viét gi¢i thiéu vé doanh nghiép khong thu hut dwoc sw
chu y ctia c6ng chung vi ching chira day tinh “phe phai” - nghia l1a c6 qua nhiéu ngu¢itham
gia vao qua trinh hinh thanh théng diép. Mot thong cdo bao chi trwéc khi dén tay bao gidi
thwong bi “thém mam thém mudi” béi cdc nhan vién, tredng phong ¢ lién quan va phong
phap ché. Ai ai cling muén chirng té minh hiéu biét mot diéu gi d6, thé la nd6i dung théng cao
s& bi cat xén, thém bt tiy thich. K&t qua 13, “Idm thay nhiéu ma”. TAc phdm cudi cung lai
héara changlién quan dén ddi twong chinh, ma thay vao do, dwong nhw né thich hop véi
cacvién quan ly, ludt sw... thay vi cong ching va bao gidi.

Can nhd rang hau hét nhirng bai ndi chuyén déu bat dau tir mot s6 hinh thikc tai liéu
nao dé da dwoc viét san, va trong nhiéu truedrng hop da dwoc cdp trén phé duyét truée.
Nhirng van dé twong tw din dé€n mot ban thong cdo bao chi té hai cling c6 thé 1am hdng mot
bai phat biéu.

Mot tu quin 4o dep khong thé thiéu trang sirc d6ng bo

Sé khéng da néu chi ké mot cAu chuyén nhuw ching ta da thao ludn & Bi quyét Giao tiép
Pon gidn thir 2: Nguén cdm hirng. Ma ban phailam cho cdu chuyén cia ban tré nén ndi bat
v&i cac yéu td nhuw giai thoai, sw chitng nhén, vi dy, s6 liéu théng ké va nhin chirng. Diéu nay
cling giong nhw nhirng trang strc di kém sé gitip ton vinh bé quan do dep cua ban vay.

Tap chi Fortune da n6ivé strc thu hit cia cic nha quan Iy trong mot bai bao ho6i thang
1/1996 nhu sau “Nhitng ngudi néi chuyén hip din c6 kha nang dang kinh ngac trong viéc
gan loc cacy twdng phirc tap va bién ching thanh nhirng thong diép don gian. Thé thi dau la
bi mat ctia ho? Ho giao ti€p bang biéu twong, cac vi du twong dong, phép 4n du vao nhirng
ciu chuyén. Néu ho thwc sy 6 strc cuén hut, ngay ca nhirng ngui cong nhin & nha may va
cac nhan vién bao vé cling c6 thé hiéu thong diép ctia ho”. Con ban, ban cling c6 thé dé dang
1am cho ngudinghe thiu hiéu nhitng gi ban ndi bang cach s dung nhirng céng cu riéng clia
minh.

O day, mot lan nira chiing ta c6 thé hoc héinhiéu diéu tir Kevin Maney ctia to' USA Today
khi 6ng st dung sw twong dong d€ 1am cho nhirng cdng nghé phirc tap tré nén dé hiéu. Khi
dwgchdivé motvi du wa thich trong viéc bién mot cong nghé phirc tap thanh ngon ngir
binh thwdng, 6ng nhic dén bai viét cia minh vé mot cong ty goi la VMware. Theo trang web
clia cong ty nay, ho “xay dung nhitng sadn ph4m phan mém sang tao va hiru dung nham khai
thac nhirng cong nghé hién dai trong mét so linh vwc, ddng lwu y nhatla viéc do hda kién
tric x86 va viéc quan Iy nguon lwc phan cirng toan dién”. That 1a mot ndi dung khé hiéu!
Thé nhung, Maney di gidi quyét sy phirc tap dé thit tai tinh.



Theo Maney, “Téi thdy minh phai tim mot cach giai thich cho diéu gi d6 gan nhw khong
thé giai thich duoc, va sao cho ngay ca con t6i cling hi€u dwoc. Va toi cling chang biét tai sao
t6i lai nghi dén viéc ndu an va noiniéu, va dem hinh anh dé vi von trong cach néi cia minh
nhw sau: Gia sir ban niu dn va c6 4 cai noitrén 4 cai b&p. Trong moi ndila mét mén ham,
khoai tAy nghién, bap va dau. N&u c6 thé 4o héa nhirng caindi ciia ban theo cdch VMware ao
héa mét chiéc may tinh, ban sé c6 moétkét qua linh hoat khong ngo. Khi dé, néu mot bép
niu bit ky bi hdng, vi du ching ta cho 1a n6i ndu diu bihdng, ban cé thé bo dau vao néiniu
khoai tAy nghién nhung hai mén nay van dwoc ndu nhuw thé chung dwoc ndu trong hai néi
riéng biét. Va ban con c6 nhiéu cho tréng hon thé trong moi noi, gitip ban cé thé niu hai hay
ba moén chi trong mot cai noi. Nhw thé ban sé c6 thé tit bot mots6 bép dé tiét kiém gas”.

Thoat dau, Maney nghi rang cac ky sw ciila VMware sé& khong wa nhirng gi dng viét. Thé
nhung, nguoclai 1a ding khac. Ho cho rang cach gidi thich dé that tuyét, vi cong ching sé dé
hiéu hon rat nhiéu bang ngdn tir gian di va hinh 4nh than thudc. Ho thdm chi c6 thé két hop
trinh dién thao tac khi néi. That1a vrot trdi! Va motlan nira, trong vai trd ngwdi phatngdn
clia doanh nghiép, ban phai ludn sdng tao dé€ tim ra cach dién dat dé hi€u, hinh twgng va stic
tich nhat.

Ban c6 thé tré thanh mét ngwdi that sy thu hut trong giao ti€p khéng? Hay twdng twong
nhirng gi ban c6 thé dat dwoc néu lam dwoc diéu do: gia ting sw noi tiéng, tao ngudn cam
hitng cho nhan vién, thu hit cdc nha dau tw va dén bt nhiéu giao dich hon. Nhitng ngudri
giao ti€p gioi nhat trong kinh doanh déu c6 kha ning d6 vi ho da ndm virng Bi quyét Giao
ti€p Pon gian thir 5 nay: gitt cho théng diép cia minh don gidn va ré rang. Mot thong diép
don gian sé& dé nhé hon. Va khi mot thong diép dé nhé hon thi né sé dé duwgc chidp nhan va
c6 tac dung kich thich moi ngwdi hanh dong hon.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Thir nghiém véi mot bai viét caa tor USA Today. Hay doc va chi y dén cac tiéu dé
va doan dau tién ciia mot bai bdo do Kevin Maney hoic cac ciy but xudt sic khac viét trén
tor USA Today. Bai bdo da cu6n hit ban ra sao? Cach ho chuyén ti théng diép ré rang va suc
tich nhw thé nao? Liéu c6 thé nao lam cho thong diép d6 dé hi€u hon nhwng van khong mat
di phan hip dan va dam bao day d ndi dung hay khéng?

2. Str dung Internet. Ban c6 thé hoc cich loai b6 cac biét ngit trong giao tiép tir cac
nguodn sau:

A. Ngwoi ddu bo: Deloitte Consulting da phat trién mot chwong trinh phin mém mang
tén “Ngwdi ddu bo” nhdm gitip ban nhan dién nhitng biét ngit trong cac tai liéu cia minh tai
dia chi www.dc.com/bullfighter. Hay kham pha su hitu ich ctia phan mém mién phi nay.
Ban khong c6 gi dé mat ngoai nhirng biét ngir dau.

B. www.buzzkiller.net. Nhirng nguwdi sang 1ap trang web nay da danh tron tim huyét dé
thanh loc c4c thit ti€ng Anh tréng rong, vo nghia va bi lam dung trong quang cdo. Chinh toi
cling nhan thiy minh c6 th6i quen st dung cac tir nay qua mirc binh thwong!



Nhirng tir lién quan dén cong nghé

« solution(s)

e robust

e turnkey

e interactive

e bestof breed
 mission-critical
e scalable

e next-generation
* web-enabled

* B2B, B2C

¢ e-tailing

e seamless

e end-to-end

o offline
e incent

e end user

e architecting

Nhirng tir phd bién trong kinh doanh

¢ leading

e synergy

e leverage

e core competencies
* best practices

* bottom line
°24/7

¢ out of the loop

« on the ground

¢ benchmark

e value-added

e proactive

e win-win

¢ think outside the box
« fasttrack

e result-driven

e empower

» knowledge base

 atthe end of the day



Bi quyét thir 6: TRINH BAY SUC TICH, CO PONG
HAY NOI THAT NGAN GON, KHONG LAN MAN

“Yéu to' thanh céng quan trong nhdt doi vdi bdt ci ai trong vi trildnh dao chinh la khd
ndng giao tiép véi long nhiét huyét, chdn tinh, sw ré rang va cé dong.”

- John Chen

Giam doc diéu hanh Sybase

“Khdng con nghi ngo gi niva, ky ndng giao tiép déng gép dén 90% vao thanh céng ctia
chiing téi?”

-BARBARA CORCORAN

N{* HOANG BAT DPONG SAN NEW YORK



John F. Kennedy di kich dong toan dit nwéc vao ndm 1961 bang mot bai phatbiéu khai
mac dwoc trinh bay trong 15 phut. Chitrong 15 phut, Kennedy da chia sé mot tim nhin cé
thé truyén cadm hirng cho nhiéu thé hé, thay ddi cac chinh sach x4 héi & thap nién 60, va
giip dwa con ngwdilén mat trang vao cudi thip ky nay.

Nhitng nguoi giao ti€p gioi nhitthé gidi, trong kinh doanh hay trong chinh tri, déu
hwéng dén sw gidn lwgc. Nhirng dién gid c6 strc thuyét phuc nhat chinh 1a nhitng nguwoi bién
tAp t6t nhatbai n6i chuyén ctia ho. Ho cit bd, cit bd va ludn cit bé ndi dung can dién dat.
Trong quyén sach xuit sic ciia minh vé thoi dai Kennedy c6 tén goi Mot ngan ngay (A
Thousand Days), Arthur Schlesinger cho rang Kennedy 1a mot ngwoi bién tAp xuitsac,
“nguwdirat gidi tinh chinh cac y nghi va loai bé nhitng ngén ngir dw thira”. Trong quyén
Kennedy, ngudi soan dién van chinh cia JFK1a Ted Sorensen da viét rang Kennedy thich st
dung nhirng tir mét Am ti€t hon nhirng tir ba 4m tiét, hodc dung mot tir thay vi hai hoidcba
tir khi n6i vé mot diéu nao dé. Kennedy thich gitt cho bai dién van ctia minh chit ché, ngin
gon t6i da. Thwc ra thi chinh George Washington mé&ila ngwoi 1ap ky luc trong viéc néu cao
chd trrong ngdn gon. Bai dién van toan qudc thir hai cia dng chi dai c6 135 tir!

Vay thi gior ban tw ngdm lai xem liéu ban c6 thuc sw cAn dén 60 phitva 52 trang
PowerPoint dé ké vé san pham, dich vu, cong ty hay sw nghiép ciia minh chang? Ban c6 thé
cit bot diéu gi khong? Toi ddm chicla ban hoan toan c6 thé va cling nhd d6 ma phian trinh
bay ctia ban sé tré nén manh mé hon nhiéu. Mot sé bién tip vién cia mét tuin san kinh
doanh & Thung liing Silicon da tirng yéu cau t6i viét cac chuyén muc vé giao ti€ép trong kinh
doanh. Bai viét dau tién cda toi dai 1.400 tir. T6i cdm thay hoan toan hai long véi ban than
cho dén khi ngwdi bién tip ndi véi tdi rang nd sé bi cat lam doi vai do dai khong qua 700 tir.
Toi rathiéu diéu nay. D6 1a cudc séng cia mot nha bao. Bai viét luén cé thé dwgclam cho
ngan hon. Nhung trong tredrng hop ndy, toi thwe sw nghi rang cau chuyén cin c6 khong gian
dé “thé” (d6 1a tir ma tdi sir dung khi khong mudn nguwoi bién tap kia cat bétbai cua toi,
trong khi ho lai wa thich tir “dai dong”). Nhwng t6i khong c6 lwa chon nao khac. Catbai viét
chi con mét niva - néu khong sé khéng dwgc diang. Cudi cung, bai viét 4y con lai 694 tir.
Nhitng ngwdi bién tap thich nhw vay, va doc gia cta tap chi cling vay. Néi thwc long thi bai
viét d6 hay hon nhiéu so v&ibai viét ban diu béi vi né budc tdi phai di thang vao van dé
quan trong nhit.

Ngwoi mua twr ngwoi

John Chen la Gidm ddc diéu hanh cia Sybase, mot cong ty phdn mém kinh doanh c6 gia
tri 2 ty do-la. Lén 1én & Hong Kong, Chen thich doc Nhitng cudc phiéu lwu ciia Tom Sawyer
va mo dén nhitng cudc phidu lru ma 6ng c6 thé tim thay & My. Ong da khong chi tim thay
nhitng cudc phiéu lvu ma con c¢6 dwoc sy giau sang, thanh cong va quyén lwc & vung dat mo
wécnay. Tr Hong Kong, 6ng da tim cach sang hoc & trwong trung hoc New England, va sau
d6 vao dai hoc Brown, chuyén nganh cong nghé. Nam 1979, 6ng nhan bang thac si tir Vién
Cong nghé California. Sau dé, Chen gia nhap Sybase vao ndm 1997 va tré& thanh Chu tich
kiém Gidm do6c diéu hanh mot nam sau do.



Theo thoi bao Contra Costa Times, “Luc do, cong viéc méi cia Chen la mot trong nhirng
vi tri it bi ganh ty nhit trong nganh cong nghé phan mém... B&i thit bailién tuc véi mot loat
cacbuéc di sai JAm va ba nam 16 lién ti€p, Sybase ket vén nghiém trong va dwong nhw dang
trén bo vwee phé san... Nhung Chen da nhin thiy & Sybase nhirng diéu ma nguwoi khac khong
th4y: cong nghé tt, khach hang trung thanh va mot thwong hiéu virng chac”.

Tién nhanh dén thang 4/2004, Sybase da bao cdo motkhodn thu nhip rong dat 84 triéu
d6-la trong ndm 2003 sau khi chiu 16 rong 94,7 triéu do6-la ngay trong nam trudc d6. D6 1a
mot tip doan hang d4u trong linh virc phdn mém di d6ng va khong day (phin mém cta
Sybase cho phép cac nhan vién kinh doanh di ngoai dwong c6 thé nhian dwgc thong bao
ngay lap tirc vé su ting gia bang dién thoai di dong hay thiét bi hd tro ca nhan ky thuat sé
PDA). C6 phiéu ctia Sybase ting vot tir 4,5 do-lalén 22 d6-la, kéo theo sy khéi sdc cho hinh
anh cta cong ty. Cac nha phéan tich da khen nggi Chen vé tim nhin va sw khon ngoan vé mat
tai chinh cta 6ng, va ca vé kha ndng khich 1é nhan vién va khach hang trong th¢i gian suy
thoai. Ong con tham gia vao ca hdi dong quan tri ctia Disney. Qua 1a mot thanh qua khong
nhé cho mot ngwoi sinh tredng trong nghéo doi & Trung Quéc va gin nhw khong thé tw
minh néi chuyén khi lan dau tién datchan dén My.

Toi rat vui khi dwoc phong van Chen mot vai lan trén truyén hinh. Khi toi viét quyén
sach nay, Chen da sin sang thé 16 nhirng bi quyét thanh cdng clia dng trong vai trdo mot dién
gia trong kinh doanh du lich trinh di lai luén day dic. Lich 1am viéc dién hinh cho mot tuan
clia 6ng nhw sau: motbai dién van trweéc 1.000 nha quan Iy cao cAp & Nhat Ban; mot s6 dién
dan nho6 hon danh cho nhan vién, khach hang va khach hang tiém nang; mot bai phat biéu
chinh trong mothoi nghi hang ddu & Thwong Hai, Trung Quoc; mot bubindi chuyén tai da
tiéc danh cho thi trwedng Thwong Hai; sau d6 la mot s6 budi n6i chuyén danh cho cac nhan
vién va cac cudc phong van truyén thanh/truyén hinh & Hong Kéng. T4t ca chi dién ra trong
mot tuan!

Khi tdi héivi sao dng lai duy tri mot lich trinh dién thuyét day dic nhw thé thi Chen tra
lori that don gian: "Ngwdi mua tir nguoi.”

Ong giai thich “Ho mudn mua tir nhitng ngwdi dan dau thi truedrng ma ho c6 thé lién hé. Pay
la mot phan quan trong trong cong viéc cua tbi, va con quan trong hon nira déi véi cong
dong dau tw. Ho sé khéng diu tw vao c6 phiéu cua ban néu ho khéng thich ban. Ho muén
tim ki€ém sw tin twdng, chinh truc, chan thanh va sw cam két. Néu t6i chi lap lai nhirng gi ban
c6 thé tim thiy trén trang web ctia ching toi, tdi sé hoan toan thitbai. C6 thé ho sé ban co
phi€u bdi vi ho cho rang ga nay chang c6 nhiét huyétgi ca (Bi quyétthtt 1), chdng c6 cam
két gi ca. Ho cAn cAm th4y rang ban phin khich v&i twong lai (Bi quyét thir 2). Chi dén khi
dé ho m&i ki€ém tra cac s6 liéu dé xem chiing c6 cing c6 nhirng gi ban néi hay khong. Nhirng
nha dau tw 1&6n nhw Fidelity, Oppenheimer va Salomon khong dau tw vao mot cong ty ma
khong biét ré vé ngwdi gidm d6c diéu hanh hay gidm doc tai chinh. Liéu nhirng ngwdi nay co
trung thwc hay khong? Ho c6 thuc hay khong? Hay d6 chila nhitng nhan vat trén
Powerpoint? Khach hang va nhan vién cling suy nghi twong tw. Toi cling tham dw nhiéu
cudc phdng van tryc tuyén vi nhan vién thwong thich thong tin va giao tiép. Sé co6 loi hon
cho khi thé 1am viéc khi ban c6 muc ho6i dap. Néu ban xuat hién véi mot phong thai day kinh



nghiém va tw tin, nhan vién s& cdm thdy an tAm. Néu ban 14n tranh va hay d6 16i cho ngu i
khéc, nhan vién sé& nhan ra rang ban khong biét minh dang néi gi hoic ban khong biét sé
hoan tit cong viéc nhw thé nao.

To6i bén hoi tiép:

- OK, Chen. Thé néu nhw giao ti€p luén déng vai tro quan trong dén thé trong cong viéc
clia 6ng, thi tai sao dng ludn gitt cho cac budinéichuyén cia minh that ngan gon?

Chen tra loi don gian:
- Vianh sé danh mit sy tip trung ctia khan gid néu anh cung cap thong tin ‘qua liéu’.

Khan gid cang dong, ban cang phai trinh bay suc tich. B&i khoang thi gian tap trung
clla moi ngwdi la rat ngan. Khan gia sé lo dénh néu ban néi khong ngirng. Va néu ban khong
thé cuén hitho ngay 10 tir d4u tién, c6 thé ban sé khong gitt dwoc sw tip trung ctia ho 1au
va moi ngudi sé s viéc datra cac cAu hdibadi vi ho khéng mu6n nghe ban tiép tuc néi
huyén thuyén!

Ban be goi ba la Condi

Nhitng ngwdi giao ti€p gidi nhittrong kinh doanh thwong néi chuyén bang mot thi
ngdn ngit ngin gon va manh mé, batké dé tai phirc tap dén mitc ndo. Sw stc tich qua that co
strc manh va tinh thuyét phuc rat 16n. Thang 9 nam 2002, chinh quyén Bush van dong cong
chiing vé mot cudc tdn cong vao Iraq nham 1at d6 Saddam Hussein. K& hoach (va cudc tin
cong sau d6) da lam day séng nhirng cuéc phan déilan rong khong chi & My ma trén toan
thé gi¢i. DU quan diém ctia ban d6i v&i cudc chién thé nao di nira, ching ta van khong thé
pht nhén tinh hiéu qua trong cong cudc thuyét phuc cong chiing My iing hé quyét dinh ctia
chinh quyén Bush lic d4u (sw ing ho bat diu suy yéu khi co s ban ddu cta viéc tin cong
Iraq - tim kiém vii khi hdy diét hang loat - tré thanh cht dé bi nghi van). Ngoai trudng My
Condoleezza Rice da thé hién tai dién thuyét xuit sic khi ba cong du thuyét phuc moi ngudri
ung hdé nwéc My. Ngon ngir ciia ba luén hét strc don gian cho du chu dé c6 vo cung phirc tap.
Ba bdo vé nhirng quyét dinh gy nhiéu tranh cai v&i sw tw tin, ré rang va suc tich. Khi Wolf
Blitzer, phéng vién CNN dit van dé véi Rice, ldc do6 1a ¢6 van an ninh qudc gia, vé kha ning
tAn cdng vao ngay 8/9/2002, 6ng 4y di di thdng vao van dé nhw cach ba 4y van lam.

- C6 phai chinh quyén Téng thong Saddam Hussein cta Iraq 1a mét moi nguy hiém rat roé
rang doi véi nwéc My hién nay hay khong?

Rice:

- Khéng con nghi ngd gi nira, chinh quyén Saddam Hussein 1a mt méi hiém hoa déi véi
nwéc My va cc lién minh cling nhw nhitng quyén loi ctia chiing ta. P6 cling la mét moi nguy
hiém dang gia ting dan, va sé that vo ly khi phai cho doi dé lam mot diéu gi dé tredrc moi
hiém hoa 4y. Va Téng thdng da ndirang: “Lwa chon duy nhit ma chiing ta khong chon lya
d6 1a changlam gi ca”.



T4t ca chi c6 vay. BAt k€ quan diém cta ban 1a gi, tdi nghi rang ban sé dong y rang
nhitng cAu tra 1&i clia Rice 12 ngan gon, manh mé va di thang vao van dé. Nhirng ciu tra 1oi
cla tién si Rice trong phan con lai cia cudc phong vin ciing truc tiép, cling cd dong nhw viy.
Tinh suc tich chivra dwng mét strc manh ratlén. “Condi” biét ré diéu nay. Ban ciing c6 thé cé
dwoc sttc manh nay. Hay trinh bay ngan gon, stc tich.

Cum tir co dong trong 6 giay

Moi cong chiing, du 1a & chau My, chau Au hay chau A, déu mudn nghe nhirng gi sic tich
nhit. Gi¢i truyén thong da thay doéi tt cd. Hiu hét moi ngudi cé doc bio, xem cac chwong
trinh tin tirc hay gidi tri trén truyén hinh, radio trong thip ky vira qua déu da tré nén quen
thudc v&i viéc ndi dung ngay cang nhiéu dwoc nén lai, nhanh hon va ngan hon. Trén truyén
hinh va truyén thanh, ngin hon 13 tdt hon. Ngay nay, CNN mang lai cho ban tit ca dang xay
ra trong thé gi¢i giai tri trong chwong trinh “Hollywood Minute”, Fox thAm chi con t6thon
nita khi mang lai cho chiing ta chwong trinh “Thé gi¢i Tam muoi gidy”.

Chung ta da tré thanh nhitng ngwdi nghién nghe cac cum tir c6 dong. Mot cum tir c6
dong1a mot cAu hay mot cum tir van tit duoc 1y tir mot bai dién van dai hon hodc mot ban
tin truyén hinh vé mot sy kién hay mot ngwoi ndi tiéng. Tac gid Harry Beckwith, ngwoi da
viét nhitng quyén sach ban rat chay viét rang “cum tir cd6 dong da thay thé ca doan vin nhu
mot don vi tw duy”.

“Ngay nay, tat ca chung ta lién tuc chinh kénh truyén hinh dé€ nhan dwoc nhiéu théng tin
hon, trong mot thoi gian ngan hon va ching ta ngan ngdm khi moi thr chadm lai. Thoi dai
phim anh da ting tdc dd ciia nang lwc nhan thirc ctia ching ta. Ching ta di thang vao van dé
nhanh hon.” Roger Ailes, Cht tich Fox News da viét nhu thé trong quyén You Are The
Message .

Du ban c6 thich hay khong thi gior day ching ta cling dang s6ng trong mot thé gi¢i ctia
nhirng tr ngit c6 dong. Nhitng ngudi trinh bay thanh cong thwdrng khong than thé trude sy
thwc rang khan gid mudn ho phai duy tri sw ngin gon trong cac bai dién thuyét ctia minh.
Ho chdp nhin diéu d6. Va ban cling nén chdp nhan. Nhitrng ngwoi giao ti€p giéi khdng chi
nhan ra rang khan gid mong mudn sv sic tich, ma ho con sir dung n6 theo hwéng co lgi cho
minh. Ho duy tri tit cA moi diéu ngin gon - 15 gidy cho mdi cAu héi, va khong dé cho nhirng
bai dién van hay trinh bay cia minh kéo dai qua 20 phut. Tdi biét ban dang nghi gi, rang
“Carmine, toi cin rat nhiéu thoi gian d€ mo ta nhirng loi ich dang kinh ngac ma cac khach
hang s& nhan dwoc khi ho st dung san phdm ctia chiing t6i”. Ban cling nén tw nhu rang cac
d6ithd canh tranh sé veot qua ban véi nhirng bai trinh bay nang dé6ng hon, don gian hon
vangan gon hon.

Ctra s0 tac dong
RG rang, budihop, bai dién vin hay phan trinh bay tiép theo ctia ban sé kéo daihon 6

gidy. Nhwng ban cAn nim dwgc muc tiéu: ngin hon sé t6t hon. Khi néi dén trinh bay, 15 -
20 phit chinh 1a diéu ma t6i goi la “Clra s6 Tac dong” dé ban truyén dat thong diép cua



minh. C4c cudc nghién cru da cho thiy rang thoi gian tip trung cla chiing ta khong dai dén
mttc d6. Sy ghi nh¢ ctia khan gia tut giam nhanh chéng sau th&i gian khoang 18 phut. Cac
phan doan trén chwong trinh truyén hinh 60 phiit khong dién ra qua 15 - 20 phut. Ban than
cia mdt nguwoi giao ti€p vi dai, Ronald Reagan, cling da dwa nhirng chi thi nghiém ngat cia
minh dé nguwoi soan dién vin tranh viét ra nhirng bai dién van dai qua 20 phut. Khong phai
vi 6ng mudn quay vé Nha Trang ngu trira mdt chit, ma vi dng hoc héi dwoc tir vai tro dién
vién va dién gia cong chiing nhitng gi ma cac nha nghién ctru cda chinh pht ciing nhw
nhirng nha san xuit chwong trinh 60 phiit da biét- do6 1a ngdn hon thi tét hon.

Cac cudc nghién ctru da cho thiy rang thinh gia gitr lai 90% nhirng gi ho nghe duoc
trong khoang th&i gian 20 phut. Khi thai gian trinh bay kéo dai thém thi kha nang ghi nhé
cta khan gia sé bi tut gidam dan. Ngay ca khi phan trinh bay cla ban cé thé kéo dai dén nira
ngay, thi hay nh& dén Clra s6 Tac dong - va hay thay ddéi cac tai liéu trinh bay trong tirng
khoang th&i gian 20 phut.

Hay trinh bay ngan gon - néu khong ban sé bi tay chay

La Gidm d6c diéu hanh cda tip doan dau tw von khong 16 3i, Martin Gagen da gitp diéu
hanh hoat dong dau tw ctia cong ty vao hon 2.000 cdng ty khac & chau Au, My va chau A.
Thoi gian déu, 3i da thué téi lam viéc véi mot sé6 Giam déc diéu hanh caa ho dé giup thuc
hién cac budi phdng van véi gidi truyén thong. T6i quen véi Gagen va dian cdm thay thich
thd v&iphong cach giao ti€p cua ong.

Ong biét diéu gi c6 hiéu qua, diéu gi khong hiéu qua. Ong chia sé véi toi:

- V&ikinh nghiém lam viéc trong linh viee ddu tw von gan 25 nam, t6i da tham dw hang
ngan budi thuyét trinh. Ct¥ moi tun tdi tham dw khoang 10 budi nhw vay.

- Vay 6ng c6 thé ndi gi vé nhirng budi thuyét trinh dé6?

- Hau hét déu té nhat. Sai Jam lé'n nhét 1a ho khong bao gi chiu cit bétndi dung dé di
vao thwc chatvan dé nhanh chong hon. Nhirng budi trinh bay dé té 1a nhirng budi c kéo
dai mai, va sau mottiéng ban budc phai ngatldi dién gia d€ héixem thwe ra ho dang muén
néidén diéu gi.

Téi héi ong:
- Néu t6i 1a mot doanh nghiép, tdi sé mit khoang bao 1au dé thu hit sw chu y cia 6ng?

- Chi cin trong vong 5-10 phut dau. M6t la ban nhin dwoc sw chid y cta toi; hai la ban
danh mit diéu nay. Néu ban chi c6 5 phit, ban sé néi nhirng gi? Néu ban ¢6 20 phut, ban c6
thé dwa ra nhiéu thong tin hon, nhwng trong sé dé ciing chi cé 5 phut trinh bay vé nhirng
van dé chinh yéu ma thdi. Buéihop c6 thé kéo dai hon nita vi sé c6 cac cau hoi dwoc ditra.
Nhwng ban chi nén st dung toi da 15 phut d€ trinh bay tit ca nhirtng di€ém chinh ma ban
mudn. Khi d6 thi ban méi c6 dwoc sy tAp trung ctia khan gid. Pirng nham 14n gitra thoi gian
hop va thoi gian thu hat sy chd y. Pay 1a nhitng khai niém hoan toan khac nhau.



Nhirng nha dau tw mao hi€ém, véihang triéu do-la trong tay, hiéu ré Ctra s6 Tac dong.
Liéu mot budi trinh bay té hai vé mot cong nghé thuc sw dot pha van c6 kha ning thu hut
vOn dau tw hay khong? Di nhién 1a van c6 thé. Nhung theo Gagen, mdt ngwdi phat ngén kém
c6i sé& 1am cho khan gia khé ndm bat dwoc tiém nang thuc sw cia cong ty.

Cau chuyén ngan vé ngwdoi méi gidi bat dong san ndi tiéng New York

Barbara Corcoran 1a mot dién gia rat giéi, mot c6 may truyén sirc séng manh mé, va mot
doanh nhén rat giau. Ba da thanh 1ap mot cong ty bat ddng san cao cip hang dau New York,
The Corcoran Group, véikhodn vay 1.000 déla tir mot nguwoi ban trai. Vé sau, moi quan hé
nay di tré nén nhat nhéo, nhwng khodn vay ban dau lai ting 1én nhanh chéng. Hai mwoi
1am nam sau, The Corcoran Group datdoanh s6 5 ty d6-la va dwgc xem 1a mottrong nhirng
cong ty bat ddng san cao cidp hang ddu New York, phan I6n nho kha nidng cham dén tinh
cam va ly tri cua cac khach hang. Corcoran da ban The Corcoran Group cho NRT vé&igia 70
triéu d6-la. Qua that diy la mot khodn thu nhip khéng toi tir khoan vay 1.000 dola.

Corcoran da danh ratnhiéu thi gian cho tdi khi chiing toi c¢6 gang tim hi€u vé nhitng bi
mat 4n phia sau thanh cong ctia ba trong vai tro mot nha giao tiép. Giong nhw hau hét cac
nhan vit dwoc phdng van trong quyén sach nay, & Corcoran hiu nhw hoi tu dd nhirng bi
quyét giao ti€p ma toi dé cAp dén. Thé nhung, ba c6 nhitng kinh nghiém siu sic vé chu dé
ciia chwong nay.

“Moi nguoi khdng quan tim nhiéu dén ban nhw ban nghi” - Corcoran néi - “Khi anh dén
chiéu vao ban, ban bat ddu nghi minh 13 ngwdi quan trong nhit trong phong va nhitng diéu
ma ban sé noila vo cung quan trong. Piéu dé khong diing dau. Téi nghi ban can phai té ra
tang cwong su suc tich trong bai ndi cia minh va ton trong thoi gian cia khan gia nhiéu
hon... Nhitng ngwdi quan trong nghi rang ho ratban ron. Nhung sw thwe 1a moi ngudri déu
ban rén. Pon gidn 1a ho khdng c6 du thoi gian dé€ lang nghe cac chi tiét, trir phi d6 1a mot cau
chuyén, nhwng ngay ca trong trwrong hop nay ban ciing can phailoai bé cac chi tiét qua
murc.”

Nhitng budinéi chuyén ctia Corcoran khéng kéo dai hon mic can thiét. Ba dac biét
thich gitt cho cac bai dién van clia minh ngan gon. Néu c6 dwocbudindi chuyén 30- 40 phut,
Corcoran sé chi trinh bay tat ca nhitng gi can ndi trong khodng 12 phutva danh thoi gian
con lai dé tra loi cAu hdi. Ba néirang do 1a cach giao ti€p cia ba trong thé gi¢i voi va nay.
Corcoran nditiéng 1a motdién gia c6 kha ning khich 1é khan gid. Va mot phan tao nén strc
cudn hit cia ba chinh 1a kha ning di thang vao cac chu dé chinh ratnhanh.

Suc tich la linh hon caa sy thong thai
Ban t6i, Kevin Ryan, da viét mot quyén sach rathay vé ky nang viét lach trong kinh

doanh c6 twa dé Write Up the Corporate Ladder (Viét Ién bdc thang doanh nghiép). Toi da
héi Ryan:



- Tai sao nhirng nguwoi giao ti€p trong kinh doanh lai ¢ gang duy tri théng diép ctia ho
that ngin gon?

Anh tra 1&i rang:

- P6ivéi nhitng dién vién tiu hai, stc tich 13 linh hon clia sw di dém. Con ddi v&i nhirng
ngudi giao ti€p trong kinh doanh, stic tich 1a linh hén cta sw thong thai. Khi nhitng dién
vién tdu hai pha v& quy tic vang nay, ho sé thit bai. Ngay 1ap titc ho sé nhan dwoc nhitng
phan hoi tiéu cwc tir phia khan gia. Khong may 1a khi cdc doanh nhan vi pham quy tic nay,
khén gid van ngdiim ling, van to vé chu y, va diéu ndy mang lai mot cdm giac thanh céng
khong co that cho dién gid. Néu moi khan gia déu 1én tiéng la 6 phan d6i mot dién gia vi da
lam mat thoi gian quy bau cia ho bang motbudi trinh bay kéo dai ca tiéng, thay vi chi cAn
c6 15 phut, thi sw dai dong sé khong con la mot vin dé trong thé gi¢i kinh doanh ngay nay -
va ndng suit cia toan nhém sé gia ting 15%.

Toi hoi tiép:

- Nhung diéu gi sé xay ra néu d6 la thong tin v6 cung phirc tap va day nhirng van dé can
ban? Chung ta c6 nén ky vong nhitng nha quan Iy phai viét hay n6i bang nhirng cum tir c6
dong?

- VAng, mién 1a nhirng cum tir c6 dong nay thu vi, m&i mé va khong sdo rong. Moi ngudi
da qua chan nghe nhirng 1&i n6i rap khuon, khach sdo. Néu théng tin vo cung phikc tap va
day nhirng chi tiét, nhiém vu cta dién gia 1a trinh bay ndi dung c8t 16i ciia nhirng y twdng
phirc tap ciia minh bang nhirng ngdn tir rd rang va suc tich, 1am cho khan gia muén biét
nhiéu hon nira.

T6ibén hoi:

- Dwdrng nhw d6i trong khan gia dwong thei cling dang thay doéi. Ong c6 nghirang thoi
gian cht y trung binh cia ho dang tré nén ngan hon khong?

Ryan tra loi:

- Thi pham & diy l1a sy “khing b6” théng tin day dic - tir cadc bang quang cio ngoai troi
dén truyén hinh cap dén mang Internet - cung v&i phong cach séng héi hd ma hiu hét moi
ngudidang lao vao, diéu dé 1am cho ho con ratit thoi gian d€ doc hay lang nghe bat ky
phwong tién truyén théng nao ma khong bi dnh huwdng truwc tiép dén cong viéc hay cudc
s6ng cad nhan cia minh.

B4t ké thi pham 12 gi di nita, khi ban 13 dién gid ban cAn phai tdn trong nhu ciu clia
nhitng khan gid hién dai. Lam dwoc nhw vay, ban sé gy dwoc tac dong manh mé hon.

Khong qua 25 tir
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Khi dang viét chwong nay, t6i da doc motbai bao vé mét cudc thi “néi nhanh” & Nam
California. Tech Coast Angels la mot trong nhirng tip doan diu tw 16n nhat nwéc, bao gom
nhirng cd nhan giau c6é muon tai tro von cho nhitng doanh nghiép méi khéi nghiép. Cudc thi
n6i nhanh nham dén muc dich tich biét nhirng ngwoi chién thang tiém niang véi ngudi vo
dung. Ba muoi sdu cong ty dwoc moi tham du; 12 cong ty sé dwoc chon dé trinh bay truwedc
mo6t nhoém géom khoang 500 nha dau tw. DAy 1a diéu kién rang budc: ho chicé 60 gidy dé
trinh bay bai n6i cia minh. Tdi khéng thé khéng ngac nhién vi c6 qua nhiéu cong ty nhoé da
danh mat co hoi d€ duwoc nhieéu ngwdi biét d&€n b&ivi dién gia ciia ho khong thé hién duoc
mot bai n6i cudn hat trong 60 gidy.

Trong bat ct linh vuwc kinh doanh nao, c6 bao nhiéu nguwdi khong thé thic diy cong ty
hay sw nghiép ctia ho 1én c4p dd cao hon béivi ho thi€u phan mé dau 4n twong? Toi e rang
c6 qua nhiéu. Theo nhirng ngwditdé chirc cudc thi ndi nhanh, chi c¢é 1,7% cac ké hoach kinh
doanh trinh cho cadc nha dau tw xem da nhan dwoc von dau tu.

Sau diy 1a mot bai tip - néu ban chi c6 25 tir d€ mo ta san pham, dich vu, cong ty hay sw
nghiép ciia minh, ban sé lam diéu d6 nhw thé nao? Vao thang 6 nam 2004, Business 2.0 da
danh ca s6 phat hanh dé viét vé 100 cong ty cong nghé phattrién nhanh nhat. Bién tip vién
cda tap chi nay, Josh Quittner, da yéu cau cac phéng vién chi trong vong 25 tir phai néuraly
do tai sao mot cong ty ndo d6 nén dwoc dwa vao danh sach nay. Trong quyén What Clients
Love , Harry Beckwith viét rang: “Néu ban khong thé mé ta nhirng diéu 1am cho ban khéc
biét va xuit sic bang 25 tir, vay thi dirng stta loi vin clia minh. T6t hon hét hay di stra cong
ty cia minh”. Hoan toan nhAt tri. Beckwith nhic nhé ching ta rang Thomas Jefferson chi
chon c6 22 tir d€ khic 1én bia md clia minh. Nguwdi dan 6ng da phac thao Tuyén ngén Doc
l4p, tré thanh téng thong thi ba cia My, va da thanh 14p trwong dai hoc University of
Virginia chi chon c6 22 tir d& md ta nhirng thanh twu ctia doi minh:

“Tac gia cia Tuyén ngén Pdclap
vaDao luit Virginia vé Tw do Tén gio.
Cha dé cua bai hoc Virginia.”

Toi hy vong chwong nay cé thé giip ban danh gia cao tinh stdc tich trong ngén ngir. Hiy
ton trong thoi gian clia khan gia cia ban bang cach loai bé bét nhivng tiy ngtt du thira trong
cac budi trinh bay, cadc budi hop, cac bai dién vin hay phdng van. Déilai, ho s& ton trong ban
va thong diép cta ban.

Gidr diy ban da ndm bt dwoc nhirng bi quyét nham thu hidt va duy tri sw chi y cia khan
gia, da dén ltic kham pha ba Bi quyét Giao ti€p Pon gidn cudi cing nham gitp ban dat dwoc
muc tiéu mong muodn

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Nhin dién nhirng cha dé chinh. Nha diu tw mao hiém Martin Gagen thich duy tri
cac buoi n6i chuyén cia minh trong gi¢i han 4 chu dé véi cac di liéu, cAu chuyén va dir kién



chirng minh. Hay xem th ban c6 thé duy tri bai thuyét trinh tiép theo ctia ban trong toi da
4 chu dé hay khéng?

2. Viét 1én bac thang doanh nghiép. Trong quyén sach tuyét vori nay ctia Kevin Ryan,
ban c6 thé hoc cich d€ tré nén thanh cong tai noilam viéc bang cach trinh bay nhitng y
twdng cua ban mot cach ro rang va thuyét phuc. Thay vi dwa trén cac quy tac hay co ché,
Ryan gi&i thiéu mét phwong phap tiép cin méi mé, dwoc don gian héa doivédi kj nang viét
nham nh4n manh tdm quan trong clia “truc gidc clia ngudi viét” va “thong diép vuot trén co
ché&”. K§ ning viét tot sé gitip ban cai thién kha ning trinh bay tong quatbdi vi hau hét cac
budinéi trwdc cong chung déu bit du bang mot vai 1o viét sdn. Hay thir doc né xem!

3. Khdng qua 25 tir. Ban c6 nhé bién tip vién tap chi Business 2.0 da yéu cau cac phong
vién mé ta cic cong ty véi khong qua 25 tir khong? Hay Jefferson muén mo ta nhirng diéu
ndibat cia cudc doi phithwong cia 6ng con it tir hon nira (thd vi la 6ng con bo ca nhirng tir
Tong thong cia nwéc My)? Ban sé bo bét nhirng gi néu ban chi cé 25 tir d€ mé ta san pham,
dich vy, cong ty hay sw nghiép ciia minh? Ban sé dwa vao d6 nhitng gi? Pay la mot bai tap
rathay!

4. Meo PowerPoint. Hiy duy tri tir ngitr trén cac trang PowerPoint & mic tdi thi€u, né
sé gitip ban trinh bay mot cach suc tich hon. Bao nhiéu tir trong mét trang PowerPoint la
vira? D6 1a mot cAu hoi hay. Téi da nghe dén “Quy tic sd Ba” (ba dong doc xudng va ba tir
hang ngang), “quy tdc s6 Nam”... N6i thuc 1a t6i nghirang mot dién gid ning dong van c6 thé
lam cho buéi trinh bay cia minh sinh déng du dé la 3 dong hay 5 dong. Nhwng sau khi tham
du vo s6 budi trinh bay va néi chuyén véi nhirng chuyén gia hang dau thé gi¢i vé thuat
trinh bay véi PowerPoint, t6i dé nghi cac ban lam theo l¢i khuyén sau: vi nhitng nhém gém
3 tir sé dé nhé hon, hdy 6 ging trinh bay 3 dong tir trén xudng, ba tir hang ngang. Tuy
nhién, cling dlrng nén lic ndo ciing cirng nhac theo quy tac. Néu ndi dung dwoc bao dam,
ban van c6 thé thoai mai véi4 ngang va 4 doc, nhung dirng bao gior tao ra mot trang
PowerPoint véi nhiéu hon 6 hang doc va 6 tir hang ngang. Ban cé thé lam bat cir diéu gi ban
muon; nhwng ban sé ¢ thé 1am mat di sitc manh trinh bay ciia minh vi st dung qua nhiéu
twr



PHAN III NOI CHUYEN V01 PHONG THAI CU?
CHI LINH HOAT THONG MINH

Gior day ban da c6 thé soan thdo va truyén dat mot thong diép mot cach thanh cong
nhat, va khién cho khan gia ciia minh quan tAm. Pa dén lic ban phai tip no6i chuyén, di ding
va thé hién phong thai cia mot nguoi lanh dao.

Nhitng cong cu dwoc trinh bay trong chwong nay sé day ban cach:

e Chuyén tai thong diép véi strc manh va sw tu tin

e Thé hién mét phong thai lanh dao day uy lwc d6i véi moi khan gia

e Anmic va hanh x¥ nhw mot ngudilinh dao du strc thuyét phuc moi nguwdi dau
tw, mua hang va noi budc dén bat cr noi dau.

Hay tiép tuc phat trién qua trinh chuyén bién trong ban bang cach cai thién cach truyén
dat cau chuyén da hinh thanh cta ban.

Bi quyét thir 7: CHON CACH NOI CHUYEN HIEU
QUA

HAY HOC TAP CACH NOI CUA NHI’NG MC TRUYEN HINH NOI TIENG
Sau ngdn dy ndm lam céng viéc viét bai dé doc cho khdn gid nghe, kinh nghiém ma téi
muén chia sé véi ban la: hdy viét bdang nhirng cdu twong déi ngdn nhwng cé khd ndng truyén

théng tin hiéu quad nhat.

- Peggy Noonan



[Larry [Ellison] luén hao hitng tao ra sw phdn khich - hét ldn nay dén ldn khdc.”

- STUART READ VIET VE GIAM bOC PIEU HANH ORACLE TRONG QUYEN BO VUC
ORACLE.]

1
Tai sao toi lai danh han mot chwong dé néivé phong cich trinh bay? Béi vi né quan
trong hon nhirng tir ngtr ma ban thwc sw st dung. C6 thé ban da biét nhirng s6 liéu nay tir
trudc, nhwng viéc ldp lai cling rat dang quy & diy: 55% hiéu qua truyén thong la nho hinh
anh truc quan (ngdn ngit co thé, viéc ti€p xtic bang 4&nh mit); 38% la nho Am thanh (cao d9,
téc do, thay d6i do to nho); va chicé 7% hiéu qua truyén théng lién quan dén nhirng tir ngtr
cu thé.

Van dé khong phai la giong no6i, ma la cach noi



Trong quyén The Eye of the Storm, Robert Slater goi John Chambers ctia Cisco vira la
huén luyén vién vira 1a hoat ndo vién. “Chi riéng tinh bung n6 trong phan trinh bay cia 6ng
cling mang lai 4n twong vé mot ngudi dan 6ng liic ndo ciing mudn chay dua, chang bao gir
chiu cham lai. Va thuc sw 8ng ciing chira bao gior dirng lai. Ong 1a mot dién vién. Ong 1a mot
ngwdi thuyét gido. Ong 1a mot huan luyén vién. Ong 13 d4u ndo ciia cong ty. Ong 13 tat ca
nhitng yéu t6 nay hop thanh. Ngay ca khi 6ng 1a mot dién gia ué oai, thi nhitng tin binh
cling cdm th4y that hip dan va lang nghe sép ciia minh mot cach ton trong. Mot dién gia di
chuyén khip vi tri khan gia thi khong té nhat ti ndo. Ong ludn té ra nhiét huyét va day strc
song.”

Nhiét huyétva day strc song. Hay twdng twong xem cudc doi cia ban sé khac di nhw thé
nao néu dé 1a nhirng tir ma moi ngwdi mo ta vé ban. Toi tin rang ban sé tién gan dén muc
tiéu d6 mot khi ban c6 thé nhan dién va 4p dung nhirng bi quyét giao ti€p don gian dwoc
trinh bay trong quyén sach nay. Con bay gi¢, hiy quay lai véi Chambers, ngwdi ludn biét
cach tim kiém nhitng diém manh ctia chinh minh. Ong luén thay déi cach trinh bay ctia
minh, lic nhanh liic cham. Ong st dung cau ngin, giy gon va rd rang. Giong néi ciia dng thi
khéng ché vao dau dwoc, va do d6 moi ngwdiludn chi y 1dng nghe 6ng. Mot di€ém lwu y kha
thu vi vé Chambers d6 1a giong n6i cia dng khéng sdu nhw Cronkite hay Brokaw, nhwng dng
van dwoc xem 1a mot trong nhirng dién gid doanh nghiép vi dai trong thoi dai chung ta.

Ban khéng nhit thiét lic nao ciing phai c6 dwoc mot “giong néi phat thanh vién”. Hau
hét nhirng ngw i ¢ gang tao ra mot giong tram, sdu déu c6 két qua 1a gia tao, khong tw
nhién. Piéu nay da dién ra v&i nhivng ngwdi din chwong trinh truyén hinh thi€u kinh
nghiém. Ho cd gang tré& thanh mot diéu gi d6 khong phaila ban than ho. Thém vao do, thi
hiéu ctia khan gia hién dai cling dang dan thay d6i. Thinh gid dwong thoi thich nhirng dién
giad thé hién mot cach tw nhién, khong gia tao.

Trinh bay thong diép & toc do toi da

Nhitng lanh dao doanh nghiép nhw Larry Ellison, Gidm ddc diéu hanh Oracle, lu6n tao
ra nhirng ciu chuyén thu vi va gitip cdc phong vién chuyén muc cé viéc lam déu dan. Ellison
nhiéu khi cling khoa trrong, hung hang va sang chéi. Nhirng cong ty 1&n nhat thé gidi, bao
gom hau hét cac ngdn hang va cac hang hang khong, déu str dung co s dir liéu ctia Oracle.
Khi ban ruttién tir may ATM, rit c6 thé phan mém cda Oracle dang dwgc sir dung dé diéu
khién giao dich nay. Khiban dit chd may bay, cling rat c6 thé phin mém ctua Oracle dang
giup nhan vién ban vé thyc hién diéu nay dé dang hon. Oracle xu4t hién khip noi. Thanh
cong cta Oracle da mang lai phan thwdng khong twdng cho cac nha dau tw, khi cd phiéu cta
ho da ting hon 40.000% ké tir lan dau tién né dwoc ban ra cho céng ching vao nam 1986,
va giup Ellison tr& thanh nguwdi giau thi ndm trén thé gisi.

Ellison 12 mdt ngwdi dAn chwong trinh c6 sttc thuyét phuc manh mé. Jesse Berst, tay bt
chuyén muc ctia to PC Week da tirng mo ta Ellison la sw két hgp hiém hoi ctia ba yéu to:
chuyén siu ky thuit, am hiéu kinh doanh va thu hit tot bac. Con David Sheff, cOng tac vién
clia to Playboy da viét rang “Ellison c6 thé thuc ddy ca doi quan clia minh bang sw dam mé
va long nhiét huyét”.



Phong cach trinh bay cua Ellison chinh 1a mét phan tao nén strc cudn hiut noi 6ng. Ky
nang truyén dat thong diép cta 6ng that dang kinh ngac. Ong khéng ngai st dung nhitng
khodng ngirng hiéu qua. Ong néiliic nhanh lic cham. Ong tam nghi vai nhip. Ong c6 mét
giong n6i mwgtma, 16i cudén. Phong cach trinh bay cia 6ng binh di, khéng gia tao, cuén hit
va day sirc song.

Sau day 1a mot doan trich ngan gon tlr mot bai trinh bay ctia Ellison trong dé 6ng mo ta
loi ich ctia viéc “lap cum may”, nghia la viéc két n6i mot lwong 1én cic may tinh tiéu chuan
v&inhau dé cung thwc hién mot nhiém vu, giong nhw nhirng siéu may tinh truyén théng
nhuwng v&i chi phinho gap nhiéu lan:

“Pay la loi ich th hai cia viéc 1ap cum may [gio lén 2 ngén tay]. Theo cach lam cii, néu cac
ban muén chay nhanh hon [ning cao toc d6 ndéi], thi cic ban phai mua mot chiéc may manh
hon, va sau d6 la mot chi€c may manh hon va manh hon nita. Nhwng diéu gi sé xay ra khi
ban chi tat ca so tién cia minh vao chiéc may manh nhdt ma ban c6 thé mua? Lic dé, 1am
sao hé thong ctia ban c6 thé chay nhanh hon dwoc niva kia cht? [tam dirng] Ban khong thé.
[tam dirng] Ban khéng thé. Dinhién, trir phi ban c6 cdc cum mdy [n6i nhanh hon]. Vay thi,
thay vi phai mua may ngay cang manh hon, ban chi cin mua mét chiéc may khac [tam
dirng], va mot chi€éc may khac [tam dirng], va roéi mot chi€éc may khac [tam dirng], va c thé.
[tam dirng]. D6 chinh la hiéu qua theo nhu ciu. Sé khdng cé gidi han nao ngan can dwgc hiéu
qua ban mong muon.”

Du c6 hay khong thi ban cling sé quan tim dén yéu t6 “lIap cum may” ma 6ng mudn néi
dén. Khan gia cta Ellison da lam diéu d6, va con hon ca quan tAm b&i vi bai dién thuyét clia
ong thu hat dwoc sw chti y cia ho. Cling nhw Chambers, Ellison 1a mot dién gid ctia doanh
nghiép, ngwoi khuiy dong linh hon cia khach hang, nhan vién va cdc nha dau tw. Trong khi
théng diép ctia 6ng chira day tinh nhiét huyét, manh mé va ro rang, thi phong cach trinh bay
an twong va ngdn ngir co thé quyét doan da gép phan ning cao strc cudn hutténg quat cia
ong. Bang cach cai thién phong cach trinh bay, ban cling c6 thé lam twong tw - mé hoac
khan gia ciia minh.

Hay cho dng 4y mét giai thwdng Tony!

“Tony Blair 1a nha giao ti€p xuitsic nhittrong thoi hién dai”. D6 1a 1o cta tor bao
Independent tai London s6 rangay 1/10/2003. Trong khi ngw¢i Anh da chirng kién Blair
vuon 1én ndm quyén qua nhiéu nam thi ngudi My méi thuc swnhan thitc ban dau vé 6ng
trén mot mang truyén hinh tén la C-SPAN, noi ma hang tudn ho c6 thé xem 6ng bao vé cac
chinh sach cia minh trwéc Quoc hoi Anh. Nhiéu khi tdi wée gi tong théng My cling phai déi
mat v&i ki€u tra xét nhw vy cia Quéc hoi. Quéc hdila mot chon dong nguwori day khé khan.
Ngay ca chwong trinh Saturday Night Live ciling ché giéu vé diéu do.

Cudc chién & Iraq da tao ra mot 1oi moi hiém hoi dé Blair néi chuyén trweérc mot hoinghi
phoihgp cia Quoc hoi My vao ngay 17/7/2003. Bai néi cia Blair da lam ca hdi dong phai
choang. Trong khi ngdn tir dwoc soan thdo mwot ma thi ngit diéu, sy nhiét huyétva ngon
ngtt hinh thé ciia 6ng da tao nén tiéng vang v&i cong ching My. Ngay hom sau, bao chida ca



ngoibai néi chuyén xtrng dang 1a mot 1&i bién ho nhiét huyét cho cudc chién & Iraq. Ngay ca
nhitrng ngwoi chi trich chinh quyén My va chinh sach chién tranh cia ho, nhw thwong nghi si
California Diannce Feinstein, cling ndirang dé 1a “bai dién thuyét hay nhit ma tdi tirng
dwocnghe”. Ching ta khong tranh ludn vé cudc chién Iraq & day. Ching ta mudn cong nhin
rang Blair 1a mot dién gid day strc thuyét phuc. Chdm hét. Ching ta dang nhan dién va ap
dung nhirng bi quyét don gidn nam & phia sau ki ning thuyét phuc va phong cach noéi
chuyén cudn hit cia 6ng. T6i biét rang mot sd dién gid ma tdi chon dé phan tich c6 thé c6
nhirng luidn di€ém giy tranh cii. Cé thé ban sé thich mét vai ngwdi, va ghét mot vai ngudi
khéc. Nhitng tdi nghi ching ta c6 thé hoan toan déng y rang ho da thuc hién mot nhiém vu
xuit sic trong viéc quang ba cho dich vy, sdn pham, cong ty hay sw nghiép, nhw trong
trwong hop Blair.

Philip Stephens 1a mot cong tac vién cao cap cia t& Financial Times . Ong chuyén dwa tin
vé tinh hinh chinh tri & Anh, thwong xuyén phong van Tony Blair va ddnh dau cdc méc
quyén lwc cua Tony Blair trong quyén sach cua minh twa dé Tony Blair: The Making of a
World Leader . Stephens da viét thang thin vé phong cach trinh bay ctia Blair nhw sau “Ong
xudtsic trong vai tro mot dién gia tw nhién. Mot ngudi dan dng tré véi kha ning dong cdm
cung khan gia theo ban nang, tho 16 nhirng ngdn tir va thé hién nhirng ngir diéu phu hop
dung luc”.

Blair da ché ngy khan gia vi 6ng ddm bao dwoc sw twong xrng gitta cach 6ng trinh bay
va 4n twong ctia ban than cac ngdn tir. Khéng dwgc tao ra sai sot, 6ng ludn tw nha diéu do.
Blair rat cin trong véi tirng tir, cum tir va phong cach trinh bay ctia minh. La tha twéng,
Blair c¢6 hang ta ngudi c6 thé gitip 6ng viét dién van, nhung 6ng thich tw minh 1am 13y diéu
dé. soan dién van cho minh. Tai sao w? Vi 6ng viét cho ban than dng trinh bay.

Viét d€ doc cho ngwoi khac nghe

Peggy Noonan da viét mot s6 cum tir dang nhé nhat trong lich sy hién dai khi lam viéc
trong vai tro ngudisoan dién vian cho Ronald Reagan va George Bush cha. Trong quyén
sach mang tén Simply Speaking ciia minh, Noonan da cing c6 tim quan trong cta viéc git
cho ciu ct ngdn gon va dé noéi, dic biét 1a nhirng cau dwoc viét d€ doc to 1én. Nhitng cau dai
dong sé khé docb&ivi “ban sé hét hoi, nhin sai tir can thiét, lac giong”.

Patricia Dean la phé giam doc cia trweong bao chiuy tin Annenberg School of
Journalism tai USC. Ching t6i biét nhau hoi t6i con la sinh vién treong Northwestern, con
Dean diéu hanh chwong trinh phat song tai trweong bao chi Medill School of Journalism.
Nhiéu phéng vién phatthanh truyén hinh noi ti€éng ma ban biétla nhirng ngwdi dwgc Dean
dér dau. Trong vai tro ngudi hwdng dan, cd 4y 1a s6 mot. Theo Dean, “nhirng phdng vién
truyén hinh thwong tra biét ro kich ban phai dwoc viét dé doc thanh tiéng va kich ban phai
thuan tién dé€ ho trinh bay. Cach dién dat vung vé va ciu cu phitc tap thwong rat khé doc va
lam cho cong viéc kh6 khan hon dé khan gia theo déi. Mot bai trinh bay déu déu, té nhatsé
pha hiy ngay ca bai dién van xuit sic nhat”.



Mot trong nhitng dién gid ma Dean wa thich 1a nha tho Maya Angelou, ngudi dwoc ca
ngoila mot trong nhitng giong doc xuit sic nhit ctia van hoc dwong dai. Nhirng tir ngit cia
Angelou gy 4n twong ratsiu sic, nhwng ching chi tré nén séng ddong véi phong cach trinh
bay 4n twong cia ba. Mdc du c6 mot loat sach ban rit chay nhw I Know Why the Caged Bird
Sings, nhwng sw noi tiéng cia Angelou chi tré nén néi bat tir khi ba doc mét trong nhirng bai
tho On the Pulse of Morning cia minh trong bu6ilé nham chirc ctia Téng théng Bill Clinton
vao nam 1993. Nhitng tir ngit trong bai tho n6ivé hy vong va sw hoi sinh dwoc viét rat
mugt ma, nhwng chi dén ngay dé thi hu hét moi ngwdi méi chi bat dau doc tho cta ba.
Bang cach sir dung giong néi cia minh, Angelou da mang lai cho tidc phdm clia minh mot
chiéu hwéng hoan toan méi. Nhiéu bai bo vao ngay hdm sau 1& nham chirc dé da khen ngoi
Angelou vé phong cich trinh bay diy cuon hit va manh mé cia ba, né cling dé€ lai 4n twong
sau sac khong kém gi ngdn ngilr trong bai tho.

Di nhién ban khong cin phai thé hién phan phat biéu ciia minh trong cuéc hop cong ty
lan ké tiép véi mot phong thai khoan thai, tram tw va n twong dén mirc d6. Nhwng sw thit
1a & diy c6 mot diéu gi d6 dang dé€ ching ta hoc tip. Angelou da dirng nghi & nhirng thoi
diém quan trong, hung hon véinhirng tir then chotva bién doi giong diéu cung tiét tiu dé
lam cho ngdn ngit cia bai tho séng dong. Ba da tao cho sw hién dién cia minh mot strc thu
ht 16n vi ba yéu thich ngdn ngir va té ra hét strc thin trong véi nhirng ngon tir dwgc chon
cling nhw cach phdiAm va cach trinh bay ctia minh. Ba da chi cho chiing ta thiy rang ca
ngodn tir 1An cach st dung ngdn tir déu déng vai tro thiét yéu ddi véiviéc thu hiat khan gia.

Piéu ma cac phongvién déu biét, nhwng chiing ta thi khong

Jennings. Brokaw. Cronkite. Wallace. P6 la nhirng tén tudi da khién t6i phai dang ky hoc
chwong trinh thac si vé kj thuit 1én séng. Thoi hoc dai hoc, t6i nhé cé nhirng Ian minh da
chay voi vé nha sau gio hoc dé dwoc ngdi xem chwong trinh World News Tonight with Peter
Jennings cia ABC. Qua that lic dé toi da say mé chwong trinh nay mét cach ky la. Jennings
c6 giong doc rat 4n twong, nhwng chinh cach st dung giong néi cia anh méi lam cho 1o caa
anh tré nén mwot ma. Nhip doc ciia anh nhanh nhwng khong qua nhanh. Anh biét cach bién
doi tiét tAu. Moi Am tiét déu ro rang va dé hiéu. Jennings con nhin manh & nhirng tir ngit
quan trong nhittrong doan vin, va anh thwong néi chdm lai dé néu bat nhirng khai niém
chu chot.

Trong quyén Put Your Best Foot Forward , nha tw vin thAm phan néi tiéng Jo-Ellan
Dimitrius viét rang: “Gi¢i truyén thdng phat song da chi hang triéu do-la dé€ tim ki€ém nhirng
giong doc hoan hdo. Ho da kham pha rang giong doc ly twéng phai truyén cam, trim 4m,
vira phai, ro rang, du lén va khéng c6 nhirng yéu té lam phan tan sw cht y”. Dimitrius da
phathién ra rang nguoi cé giong doc ly twdng nhuw thé cling sé td ra c6 sirc thuyét phuc nhat
trong b6i thAm doan. Cac thAm phan thwdong thich nhitng ngudi co giong ndi nhw thé. Toi
kham phd ra rang hiu hét nhirng ngwdi phat ngdn cla cac t6 chirc déu c6 nhirng giong noi
rathoan hdo; nhwng khéng giong Jennings, ho da khéng biét cadch st dung giong néi d6 mot
cach hiéu qua. N6 ciing twong tw v&i viéc 6 mot chiéc Ferrari ma cir diu trong gara. Thinh
thodng ban cling nén chay vai vong chit!



Mot chian dung phong canh diy an twong

Sau day la 5 ky thuit co ban c6 thé gitp ban cai thién phong cach trinh bay ctia minh.
Hay 4p dung nhirng ky thuit nay dé bién lan trinh bay ti€p theo cia minh thanh mot sw kién
c6 chit lwgng nhw ban tin dwgclén séng.

1. Tao giong diéu riéng
2.Diéu chinh toc do
3.Dlrng... dé tao 4n twong
4,.Nhan manh nhirng ttr khéa
5.Phat am ro rang

Tao giong diéu riéng

Ban c6 con nh& 1oi mod ta vé cwu thdng déc bang California nhw mot dién gia té nhat ma
t6i da néi & phan treéc khéng? Biéu d6 cé nghia la 6ng dy khong cé chiat bién tiu nao véi
giong ndi ctia minh hodc thay doi cao d6 hay giong diéu trinh bay. Nhirng giong néi déu déu
ratté nhat. N6 khong truyén dwoc cdm hirng cho nguwdi nghe ma trai lai, tao cam giac ratu
am. Nhirng giong n6i nhw thé ¢ tdc dung ru ngd tuyét vori con hon ca thudc nga! Giong néi
cla ban can phai giong nhw mét chan dung phong canh day an twgng véi dinh doiva thung
ling, dwoc bién tAu v&i cao dd, Am lwong va nhip diéu. Phai c6 nhirng ldc cin lén cao va
xuong thap, udn, lwgn va ngoat. Téi cam doan 1a giong ndi cia ban sé cudn hutkhan gia va
khién ho ngiy ngat.

Diéu chinh téc do

DPa phan nhirng ngudi giao ti€p gioi nhattrong kinh doanh néi déu nhanh hon binh
thwong moét chiat. Toi da kham pha ra diéu nay tir khi méi budc vao nghé khi so sanh téc do
doc cia minh v&i nhitng nha bio 1én sdng nhw Peter Jennings. Cing mot ndi dung, téc do
doc cia anh nhanh hon cua toi. Va am giong cua anh cling hay hon.

Nhiéu két qua nghién ctru cho thdy ddc gia thich nghe nhirng giong néi cé téc dé6 nhanh
hon trung binh mdt chat. Mot cudc nghién ctru trén to International Journal of Instructional
Media h6ithang 1/2001 da kham pha rang “nhitng dién gi néi nhanh hon dwgc cdm nhan
la c6 nhiéu kién thirc hon, nhiét tinh hon, va c6 sttc séng hon nhirng ngwei néi & téc do
trung binh”.

Nhitng ngu¢ilén so6ng nhw Jennings khong phai 1a nhirng ngwdi duy nhat cé giong doc
nhanh hon binh thwong. Téi da phan tich ca téc dd noicua Steve Jobs, Gidm doc diéu hanh
Apple va John Chambers, Giam d6c¢ diéu hanh Cisco. Trong nhirng bu6i trinh bay truéc
truyén hinh trwc tiép, ho néitir 190 dén 195 tir mot phut. Mot diéu dang chu y 1a ca hai déu
str dung PowerPoint va thao ludn vé nhirng tai liéu dwoc thé hién trén man hinh chiéu. Nho
lam chd dwoc tai liéu trinh bay nén ho khong tao ra sw ngat quang thira trong khi trinh bay.
D6 chinh la chia khéa - lam chu dwgc tién trinh trinh bay ciia minh. Hiu hét chiing ta
thwong bi chi ph6ibditién trinh trinh bay. Noi dung ti€p theo sé trinh bay, mic dé chuin



bi, s lo lang, hoi hop... tAt ca déu co thé khién cho ching ta ndi chm lai. Chi khi ndo ching
ta hoan toan cAm th4y thoai mai, tw tin thi lic d6 ngdn ng m&i dwgc thé hién mot cach dé
dang.

Dirng... dé tao dn twong

Trong budindi chuyén truwdc Ha nghi vién hai ngay sau vu khing bo tai Trung tim
Thwong mai Thé gi¢i ngay 11/9/2001, Tony Blair da hira sé giGp My diu tranh ch6ng nan
khiing bé trén toan cau. Blair hi€u ré néu 6ng biét tam dirng vao nhirng thoi di€m thich
hop, bai néi ctia dng sé thé hién dwoc tinh da man ctia bon khiing bd va sy nghiém trong
cda sy viéc. Va 6ng da tam dirng rat 1au trwedc va sau ciu n6i “Cé mot diéu can dwoc néu ro
& day. Nhirng ngwdi che chd hodc hd tro quan khing b6 sé& phai chon lwa, hodc 1a chdm dit
viéc bao vé cho ké thu ctia ching ta, hodc sé bi d6i xr nhw nhirng ké thu”.

Con ban, ban khéng can phaila nguwoi dirng ddu mot quéc gia méi ¢ thé khai thac sirc
manh clia sw tam dirng d3y 4n twong dy. O vai tro nguwdi phat ngdn, ban can phai phat huy
dwoc tiém nang trinh bay clia minh bang cach tao nhirng khoang dirng hop ly dé khan gia
c6 thé “thdm” thong diép cta ban.

Nhdn manh nhitng tir khoa

Sau nhiéu thip ky ngoi trwedc may quay truyén hinh, Stuart Varney - phat thanh vién
ctia kénh truyén hinh Fox News, duwgc xem 1a mot dién gia rat thanh cong. Chia khéa gitp
ong trinh bay thong diép ctia minh dat hiéu qua t6i da chinh la viéc nhin manh nhirng ti
khoa trong cau.

Nam 2003, téi da c6 dip nghe mot bai dién van ctia Varney. Cling giéng nhw tit ca
nhitng dién gia giéi khac, sau vai l&i trao d6i than thién, Varney bat dau di€ém c6t1di clia
budindi chuyén bang cach phéc thdo ra nhirng diém chinh ma dng sap trinh bay. Sau day la
noidung bai néi chuyén ctia dng (nhirng tlr in nghiéngla nhirng tir dwoc Varney nhin
manh) :

T6i mudn trinh bay véi cac ban ba diém.

Trudc hét, tdi mudn tém tat tinh hinh kinh té My hién nay . Hay tin toi, thoi diém dién ra
budi gdp mit nay la tuyét d6i phu hop béivi theo quan diém cua toi, twong lai ctia nén kinh
té My phu thudc rat nhiéu vao két qua ctia cudc chién dang dién ra & Iraq. Vi thé tdi mudn
thdo luin vi thé hién nay ctia chiing ta, diéu gi da dwa ching ta dén vi thé nay, va hwdng
phat trién ctia nén kinh té My trong twong lai. T6i 1a mot nguwoi lac quan. Téi tin rang chiing
ta sé sdm ndi vé mot giai doan mé rong méi ciia nén kinh té My.

Thi hai, t6i muén thdo luin diéu ma t6i goi la két cdu méi cia nén Kinh té toan cau, béi
vi n6 da dich chuyén va thay doirit 4n twgng trong nhirng nam gan day. Theo t6i, hién nay
chung ta dang trai qua motnén kinh té toan ciu song cwc . Trong dé, nwéc My nhw mot
ngwoi tiéu ditng khéng 16 con Trung Qudc la nha sdn xudt khéng 16, nha may cta ca thé giéi.



Hién nay day la hai cuc cia nén kinh té toan ciu méi nay. Nén kinh té nay c6 nhitng y nghia
I6n lao d6ivéi hoat dong ngoai giao qudc té, kinh doanh qudc té va kinh té qudc té.

Thi ba, toi sé ndi vé ty I¢ sinh dé, [nhirng tiéng cwdi 1on]. Pay khong phaila mot bai
dién van té nhat vé kinh té. T6i mudn ndi dén ty 1é sinh dé trong ngdy hom nay béivi & cac
nuwdc phat trién, dot nhién ty 1€ sinh dé tut gidm v6 cuing manh mé . Hién nay, ching ta dang
& thoi diém c6 thé nhan thiy ro dan s6 dang gidam mot cach nhanh chéng & gan 30 dén 40
nwéc. Diéu nay hoan toan ngworc lai véi nhivng gi ma ching ta ky vong trong vai nam trwéec,
khi cho rang din s6 thé gi¢isé biing né mdi mdi . Va néu suy nghi ky , ban c6 thé nhin thiy
ratro nhirng tdc déng sdu sdc ma diéu nay sé anh huwdng dén tiéu chuin cudc sdng cia
ching ta, 1én doiséng kinh téva doi séng kinh doanh. Sy tic ddong Ay tré nén sau sac khi dan
s6 bat dau co lai . D6 12 nhitng gi ma toi sap ban dén & day.

Hay dé strc manh ctia nhirng tir khéa trong cac ciu gidp ban thé hién phén trinh bay cta
minh s6indi, nhiét huyét hon thay vi mot giong diéu déu dan, té nhat.

Phat am ré rang

Nhirng ngudi giao tiép xultsic trong kinh doanh luén phat &m ré rang tirng chir. Ban
c6 thé hiéu ro rang tit cd nhirng diéu ho néi. Peter Jennings ctia kénh ABC la motbéic thay
vé diéu nay. Peter khong bao gio nu6t Aam & cudi tir. VAn dé ma hau hét cac dién gid n6ibang
ti€ng Anh thwdng gip phaila khong phat Am roé phu 4m cuditrong nhitng tir két thic bang
“nt”. Vi du, hdu hét moi ngwdoi déu doc lwdt va bd &m nén tir “can’t” thwdorng dwoc nghe
thanh “can”, “won’t” thanh “won”. D4y 1a nhirng 16i twong ddi dé khac phuc. Ngay tir ltic bat
dau sw nghiép ctia minh, t6i cling khong dat dwgc chuan phat 4m tot. Va ban c6 tin khong,
bang cach doc di doc lai nhitng tir kh6 phat 4m va dé gdy nham lan, toi da cai thién dwoc
cach phat Am ctia minh. D6 la mét phwong phap rathiéu qua!

Hy vong dén day ban da nim bt dwgc thém mot diu quan trong khac cin chi y dén dé
dat dwoc hiéu qua mong mudn cho phan trinh bay cia minh trwéc batky khan gia nao. Cach
ban thé hién thong diép quan trong khong kém ban than chinh ngon tir dwgc st dung trong
thong diép do.

Hay luén duy tri sw chd y ctia khan gia bang cach s dung tit cA nhitng ki thuat ma
nhitng nguoi giao tiép xudt sic nhit trong gidi kinh doanh va truyén thong 4p dung: bién
tiu giong diéu, tiét tiu, téc do, st dung khoang dirng dé€ tach biét nhirng y twdng va cum tir
then chét, nhadn manh nhirng tir khéa va phat Am thit ré rang.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Hoc hoi tir nhivrng bac thay. Hiy truy cip vao trang web clia quyén sach nay
(www.carminegallo.com) dé tim thém vé ti€u st va quan sat nhirng doan phim minh hoa vé
nhitng dién gia bac thay. Hiy cht y ling nghe va nhan xét cach ho 1am cho ngén tir tré nén
sOng dong bang giong diéu, cao dd, ti€t tAu, nhan manh va khoang dirng. Nhat 1a khong bao
gior c6 hai cdu dwoc trinh bay giéng hétnhau!



2. Viét dé doc thanh tiéng. Hiy swu tAm va doc to tiéu dé cung vai doan diu cia mot s
bai bdo ma ban cé dwoc, va nhin xét xem to nao c6 giong van gan giii véi phong cach néi
chuyén trwc ti€p nhw trén cic phwong tién truyén thong phat séng hon. Ngoaira, hday chuy
xem céi nao dé doc hon, nghe tw nhién hon? Sau ciing, hiy tim xem du 1a nhirng bai viét c6
giong van twdng thuit ngin gon va thé hién dwoc sy bién ddi trong giong diéu va tiét tiu,
dong thoi c6 nhan manh nhirng tir khoa.

3. Bai tap luyén phat Am. Hay viét ra nhirng tir khé phat am nhat doivéi ban, doc
chung nhiéu lan va thu bang lai. Sau d6, nghe xem ban c6 phat 4m ré rang hay khong. Hay
ti€p tuc tip luyén va ting tdc d6 dan 1én cho dén khi ban c6 thé phat am rd rang tirng chir
motdula & téc dd doc lwdt nhanh chdng.



Bi quyét thir 8: BIET KIEM SOAT CACH THE HIEN

NHO’NG CU* CHi PUNG LUC SE HAP DAN KHAN GIA

Khi dwoc héi diéu gi thé hién sw tw tin & mot ngwoi nhdt, 125 ngwoi dd cho chiing toi biét
dé chinh la diéu bé - mot yéu téchiém hon gdp hai ldn so vdi cdc ddc diém khdc.

- Jo-Ellan Dimitrius

Nha tw vin thim phan

“Cong ty la noi héi tu ctia nhitng con ngwoi véi tw duy va tinh cdm khdc biét nhau. Néu
ban la ngwai ldnh dao, ban phdi thu phuc dwoc moi ngwdi. Ho muén nhin thdy ban lam dwoc
diéu dé mdt cdch théng minh va ddy nguwéng mo.”



- CARLY FIORINA
CUU GIAM BOC BIEU HANH TAP POAN HP

Nhirng nguoi giao tiép gioi nhattrong kinh doanh luén st dung nhirng ngén ngtr hinh
thé ratthich hgp - mot diéu bd chi dong thé hién sw tw tin va toatra strc cuén hit manh
mé. Strc manh cling nhw uy quyén cua ban dwoc thé hién qua cach ban néi chuyén, di lai va
phuc sttc. Tuy theo cAu néi cia ban ma moi ngudi sé hy sinh dén dau dé€ sn sang lam theo
nhirng gi ban n6i? Ho c6 dam tir bd mot cong viéc lwong cao, nhiéu bong 16c va lwvong huwu
tron doi dé c6ng hién cho cong ty cia ban hay khong? Néu c6, nghia la ban da kiém soat
diéu bo cia minh rattét.

Tong chi huy Matt Eversmann la mét vi du rattot vé diéu nay. Ngén ngir hinh thé cla
ong khong thé ché vao dau duoc. Khi néi chuyén, 6ng ludn git lwng thang, vai khong bao
gi¢r thdng xudng. Quan trong nhatla 4nh mat - phailudn tiép xuc truc ti€p vdi khan gia. Con
nhitng ctr chi bang tay phai duwoc kiém soatsao cho that phtt hgp. Toi héi Eversmann:

- Theo 6ng, ngdn ngit hinh thé, hay viéc kiém soat diéu bo, déng vai tro nhw thé nao doi
v&i sw thanh cong ciia mot ngwdi lanh dao?

Eversmann tra loi ngay ma khong can suy nghi:
- T6i cho rang diéu nay c6 tAim quan trong chi dirng th hai sau sy nhiét huyé&t ma thoi.
Ong noéi tiép:

- Nhitng nha lanh dao xuit sic déu c6 phong thai tw tin. CAp dwdi cAn nhin thiy mot
hinh dnh vitng chai, nhw mot ciy sb6i, noi nguwdilanh dao du cé batky diéu gi xay ra xung
quanh ho. Ban cAn phai tao dwgc cho moi nguwdi cdm gidc tin twdng rang ban luén ki€ém soat
dwgc moi tinh huéng, ngay ca khi ban khéng c6 gidi phap tirc thi cho mot vin dé khé khan.
Mot ngudi lanh dao khong truyén dwoc s tw tin cho cAp dudi chac chin sé danh mit long
trung thanh cta “ddi quan” cia minh, nhatla vao nhirng khi thwc sw can dén ho.

Hoi chirng American Idol

Nhitng nguoi giao tiép xudt sdc trong kinh doanh biétrang chi riéng ngén ngit sé khong
thé cudén hiat dwec khan gia cia minh. Ho str dung ngdén ngit hinh thé manh mé va ty tin dé
danh béng cho phan trinh bay, bai dién van hay bu6i hop clia minh. Nhirng ngudi giao tiép
khd hiéu dwoc khai niém, nhwng khong ap dung dt mirc cin thiét trong thwc té. Nhirng
nguwoi giao ti€p trung binh cAn phai c6 ngwdinhac bai than thién. Nhirng ngudi giao ti€p
kém - déu déu, té nhat, thi€u cdm xtc va té vé mét madi - hoan toan ro rang la do thiéu
nhirng kj nang nay. Nhwng ban than ho lai cho rang minh rat tuyét. Téi goi diéu nay 1a Hoi
chirng American Idol . Sau khi phdng vin nhiéu ngwdi phat ngdén hang dau thé gidi trong
hon 15 ndm lam viéc trong nganh truyén hinh, t6i dd nhan thdy mot sy twong quan nhw
sau: nhitng ngwdi tw cho rang minh 1 dién gid hay ngwdi phat ngdn xuitsicrd rangla



nguoikém nhit. Ngwoc lai, nhitng ngwdi khiém ton va lu6n mong mudn nhin dwgc sy phan
hoi, chinh la nhirng ngwi gidi nhit.

Hay ty tin thé hién ban thin

Tory Johnson, sang lp vién va giam ddc diéu hanh cua t6 chitrc Women For Hire, cho
biét ngdn ngir hinh thé c6 tAm quan trong dic biét ddi véi nhirng phu nit muén thanh cong
khi doi dién véi nguoi tuyén dung hay sép ctia minh.

Theo Johnson, “Cach thé hién ban than la rat quan trong. Pic biét trong nhirng cudc gip
g0 trie ti€p, an twong trirc quan dau tién thwong cé strc manh nhiéu hon 1¢i néi. Phu nir
thwong gap khé khan trong viéc tw gi¢i thiéu ban than. Vi dy, ho thwong c6 khuynh hwéng
xem nhe nhirng thanh cé6ng ciia minh, thé la ho tranh ndi vé nhirng thanh tich cua ban than.
Ho s¢ néu n6i nhw thé sé bi cho 1a tw phy, khoe khoang, hay khoaclac. Piéu dé dwgc phan
anh ratrd qualdi néiva clr chi cia ho: &nh mat lang tranh, tw thé khong thing, battay loi
16ng, nét mit nghiém nghi, khong cwdi. Piéu nay ludn tao ra nhirng an twong khéng dep cho
nguoi doi dién.

Chinh vi vay, ban can phai vuot qua diéu d6 bang cach nhan thirc ro rang su tw tin khi
gi&i thiéu vé minh 1a rit can thiét, dac biét néu ban dang la nguwi di tim viéc. Nhitng diéu
ban n6ivé minh va su tw tin trong cach trinh bay sé giip ban dat dwoc nhiéu thuin lgi hon
trong qua trinh tim viéc, va thwdong tré thanh yéu té tao nén sw nodi bat cho ban gitra cac
trng vién khac.

C4 nhan tdi cling cho rang d6 1a mot yéu td tao nén sw khac biét gitra mot phat ngon
vién doanh nghiép xuatsic va motdién gia trung binh. Hon bao gi® hét, sw canh tranh
trong cong viéc ngay tré nén gay gat, dic biét 1a d6ivéi cac cong viéc hang dau. Hay tré nén
ndibat bang cach thé hién minh nhu mdt ngudi khac biét.

Pha vér rao can

Ngon ngit co thé manh mé 1a mottrong nhitng bi quyét dang sau sw néi tiéng cta John
Chambers, mot dién gid doanh nghiép tai ba khién nhiéu ngwdi ngwdng mo. Chambers da
tré thanh motbAc thiy trong viéc ti€p cin gan glii v&i khan gid bang cach pha v rao can
vat chattach biét gitra 6ng va khan gia cia minh. D6 1a mot ki thuét gidp 6ng tao nén sy tin
cay noi khan gia. Ong khéo léo d&én mirc moi ngwdi luén cadm thay moi ci chi ctia 6ng déu
rat tw nhién. Ban chit yéu thich biéu 16 cdm xdc va lac quan c6 thé l1a nhitng phdm chat tw
nhién, nhung phong cach trinh dién cia 6ng da dwoc phat trién theo thoi gian.

Motlan, toi da hoi Chambers nhw sau:

- Lam thé nao 6ng c6 thé cai thién vai trod cia mot dién gia, dic biét 1a vé mit ngdn ngir
hinh thé tot dén nhu vay?

Chambers néivéi toirang:



- T6i da rén luyén bang cach pha v nhirng rao can gitra ngudi dién thuyét va khan gia.
D6 1a roi khoibuc dién d€ dén gin véi khan gid hon, nhin thing vao mit ho, dit tay 1én vai
ho va héi ho motsd cau hoi. Ce nhw mdt cha x& dén véi cac con chién thiat néng hiu va gitp
ho tAp trung vao co hdi trwedc mit. Hiy ddi x¥ véi moi ngwoi theo cdch ban mudn minh
dwoc ngudikhac doix. Va cach ma t6i mudn dwoc d6ixtrla mudn dwoc tro chuyén triec
tiép, nhw thé chi c6 hai ngwdi. T6i khéng mudn cdm thiy minh chila mottrong s6 500 khan
gid dang ngbi & d6. Thé nén toi luén dit cAu hoihay n6i chuyén nhw thé ho la khan gia duy
nhit.

Bang cach 4y, Chambers da pha vér rao cdn mot cach tw nhién va dé dang.

Jo-Elland Dimitrius da viét trong quyén Put Your Best Foot Forward rang: “Tw th& budng
thong, xué xoa hay loi 16ng khong chi gan lién véi hinh anh thi€u tip trung ma con phan 4nh
dd kém tin ciy va yéu nang luc”. Dimitrius dwoc trd hang triéu d6-la dé doc ngdn ngir hinh
thé ctia nhirng thim phén tiém nang tai cic phién toa 1on. Vé dang vé c&i mé, Dimitrius c6
mot cach gidi thich ngdn gon va don gidn nhu sau “dirng datbat cir thir gi gitra ban va khan
gid.” Chang han nhu chiéc buc trén san khiu. Ban hay nh& dén cAch Chambers d3 manh dan
roibo chiéc buc dé hoa nhiap vao dam dong nhw thé nao.

Néu ban Thi

Camvat dung phia truéc minh ~ Bé chling xudng
Khoanh chéo tay Mé& réng vong tay

buttay vao tui Ruttay ra ngoai

Trén day l1a nhitng théi quen phé bién rat dé stra. Bt ctt khi nao ban dit thir gi gitra
minh va khan gia la ban da tao ra mot rao cdn, mot co ché tw vé tiém thirc ggi y ban dang
che gidu diéu gi d6 - du c6 hay khong c. Piéu dé sé tao n twong d6i véi khan gid. Theo
Dimitrius, diéu d6 lam cho ban té ra kém phan tin ciy hon, it trung thwc va bét di sy tw tin.
Vi thé, hdy nhanh chéng stra chira chiing bang nhirng cach that don gian: loai bé nhirng vat
can nay.

Anh nhin va cam xuic

Sw tiép xuc thong qua &nh mat c6 mdi lién hé chit ché véi tinh trung thuc, sw tin cly va
sw tw tin - tit cd nhirng dic diém ma ban can phai trang bi néu muon tré thanh mot nguoi
giao ti€p gidi. Chung ta thich nhitng nguwdi nhin thang vao mat ching ta khi néi chuyén.
Cham hét. DU la néi chuyén truedc ddm dong hay chi véi mot ca nhan nao do, viéc tiép xtc
bang 4nh mit déng vai tro hét sirc quan trong.

Cau hoi dit ra la nén duy tri sy ti€p xtc bang mat trong bao 1au? Vi trong thuec t€, néu
ching ta nhin chdm chdm vao mat ngudi khac qua lau sé 1am cho ngudi ddi dién cAm thay
khong thoai mai. Do do, ching ta cin tao nén nhirng khoang nghi mét cach tw nhién. Theo
Dimitrius, hAu hét moi ngwdi déu duy tri mirc do ti€p xic bang 4nh mat trong khoang tir 40-
70% thoi gian, nhwng dé tao 4n twong manh mé nhit, ba dé nghi ban nén duy tri viéc tiép
xuc bang &nh méit tir 70-80% thoi gian.



Khi néi chuyén trueé¢c mot nhém dong ngudi hon, nhirng ngudi giao ti€p xuit sac
thwdng tao cho khéan gia c6 cdm gidc rang dién gia dang tro chuyén véi riéng ho. Stuart
Varney, nhan vién kénh truyén hinh Fox News cho biét “T6i lién tuc di chuyén sw cht y cta
minh dén nhirng viing khac nhau ctia khan phong, bat dau tir tay phai, sang dén giita va vé
phia tay trai. T6i nhin vao nhirng noi khac nhau ctia can phong dé thu hit sw tip trung cia
moi ngwdivao ndi dung ciia cudc néi chuyén. Pieu d6 1am cho moi ngwdi nghirang tdi dang
ndi chuyén véi ho, chir khong phainéi cho ho nghe. Tdi khong dién thuyét, ma dam thoai”.

Ngwoi Y va théi quen st dung cir chi bing tay

T6i 1a ngwdri Y. Pitu d6 c6 nghia 1a khi néi, toi thwdng xuyén str dung ctt chi bang tay. Va
toi nghi d6 1a diic diém dic trung ciia mot ngwdi Y chinh géc. Toi tw hao vé sw déng gop ciia
ngudiY vao nén van héa clia ching ta. Mot s6 nha lanh dao, dau tw, nghé siva van dong
vién xudtsicla ngwoiY. Va nhitng ngudi giao tiép xuat sac trong kinh doanh da ap dung
mot trong nhirng théi quen phd bién nhit ctia ching tdi - stt dung ct¥ chi bang tay. Ct¥ chi
bang tay, néu sir dung mot cach vira phai va phi hop, ¢ thé ti€p thém sitrc séng cho bai
trinh dién cta ban.

T6i da c6 nhitng cudc ndi chuyén kha dai vé¢i mot ngwdi dan 6ng ma cudc nghién ctru
tién phong ctia 6ng rat noi tiéng trong linh vuwclanh dao va truyén thong. b6 1a tién si David
McNeill ctia truedrng Dai hoc Chicago, nguwdi néi tiéng véi cudc nghién ctru siu sic va toan
dién ctia minh vé clr chi bing tay. Ong da bién né thanh niém dam mé ctia minh tir ndm
1980. K&t qua nghién ctru clia 6ng cho thiy rang ctr chi va ngdén ngir gdn b6 mat thiét véi
nhau. Thuec ra, viéc st dung ct chi bang tay c6 thé gitup cho dién gia trinh bay t6t hon bang
cach x6a bé qua trinh tw duy ctia ho. Ong néi rang khi KHONG st dung ci chi, ban can phai
nd lwc nhidu hon méi c6 thé tip trung dwoc va nhu thé ban da bi mat di mot phan ndng luc
tinh thin con lai.

Tién sT McNeill d3 khdm phé ra rang nhirng nguwoi cé tw duy chit ché va ho ti tin st
dung ctr chi biang tay nham phan anh sw ré rang cta tw duy. Ong da dwa ra nhitng vi du déi
v&i Tong théng Bill Clinton, Thi twéng Anh Tony Blair, BO trrdng Ngoai giao Colin Powell
va Bo tredng Qudc phong Donald Rumsfeld. Bang cach quan sat nhirng ctr chi cua ho,
McNeill ¢6 thé néi ré tinh phwong phap, sw ky luit va mirc d6 chit ché trong tw duy cta
nhitng dién gia nay. Thong qua viéc phan anh tw duy ré rang, nhirng ctt chi ma ho st dung
sé truyén cam giac tw tin dén khan gia.

T6i khong thé noéicho cac ban biét loai ctr chinao can thé hién. McNeill cling khong thé.
Rumsfeld, Powell hay Chambers ciing khong nhan thirc dwoc rang “Bay gid minh phai lam
cr chinady, ct chikia...”. Ngay liic ban ¢8 gdng bat chwéc mot ¢t chi tay nao dé la ban da thé
hién mot phong cach gia tao nhat.

Sau vai cudc noi chuyén véi McNeill, toi dic két dwoc ba loi khuyén don gian dwdi day
nham gitp ban s dung ct chi bang tay mot cach hiéu qua.

1. Str dung ctr chi



birng so viéc st dung ctr chi ngay tir ddu budi n6i chuyén. Ban khong nén tao an twong
clia mot pho twong bang cach ludn gitr chat hai tay xudi theo nguoi. Ditu nay cé thé giai
thich mot phén tai sao ngén ngir hinh thé ctia Schwarzenegger lai hiéu qua dén nhw vay so
v&i Gray Davis, cwu théng ddc California trong cudc biu ctr théng d6c bang California thang
11/2002.Ban c6 con nhé cac bai bdo da mo ta Davis 1a ngudi cirng nhic, tro nhw gb con
Schwarzenegger dwgc danh gia 1a c6 strc 16i cudn va kiém soat tinh hudng tét. Clr chi bang
tay clia Davis thwdrng khong gan két véi ngdn tir ma dng sir dung. Cach stra chita don gian
nhat cho motbai trinh bay ctirng nhac chi don gidn 1 rit tay ra khoi tdi va st dung ching dé
phu tro cho 1¢i néi ciia ban.

2. Str dung cwr chi mgt cdch de sén

St dung ct chi bang tay 1a mot diéu nén thwc hién nhwng ching ta cling khong nén lam
dung ching. McNeill cling khuyén cdo 1a ban khéng nén nhiét tinh qua mirc. Qua nhiéu ct
chi cho mdi vdn dé ma ban dang trinh bay sé l1am cho né c6 vé nhu ban 1a mdt vién canh sat
giao thong dang lam nhiém vu tai mot giao 16 1&n trong thanh phé!

3. Str dung c¥ chi vao nhitng thoi diém quan trong

McNeill @3 khdm phé ra rang nhirng dién gid xuitsic c6 khuynh huwdng st dung nhirng
ctr chibang tay dirt khoatva cé chu dich nhiéu hon trong “nhitng thoi di€ém quan trong”.
NGi cach khac, néu diéu d6 quan trong, hay st dung ct chi bang tay d€ cling cd tAm quan
trong cua no.

Khai thac tat ca cac cong cu

Brenda Connors 1a mét chuyén gia vé viéc nghién ctru ngén ngit hinh thé cia nhirng nha
lanh dao hang dau thé gi¢i. Ba da phuc vu suét 17 ndm lién tuc trong bé may chinh quyén
v&i vai tro treéng ban 1é tin & thanh phd New York. Nhiém vu ctia ba 13 diéu phdinhirng
chuyén tham cta c4c vi chitc sdc nwdc ngoai dé€n thim thanh phd. Hién nay, ba 1a thanh vién
trong nhdm nghién ctru cua trwedrng Naval War College & Newport, Rhode Island.

Theo ba, Thu twéng Anh Tony Blair 12 mot trong nhitng dién gid cudn hutnhit trén san
khau thé gi¢i. Ba c6 thé nhén biét y nghia tir cAch str dung nhirng “ctr chi ba chiéu” ctia 6ng.
Noéi cach khac, 6ng st dung ca hai tay, thwong nhic cao hon eo, va luén bién déi ctr chi cla
minh. Theo Connors, ct chi ctia Blair rat song dong va cudn hut. Ong biét cach khai thac toi
da tiém nang tir ctr chi hinh thé ctia minh. Hau hét cac dién gid déu vuon ra phia truéc, véi
hai canh tay dwa vé dang truéc hay ndm chit buc néi. Connors nhan xét nhw sau: “Blair
luén té ra ning dong va tran day sitc song. Ong dién dat nhitng diéu ma long minh mudn
n6i mot cach tw nhién nhat. Ong dang khai thac tit ca cac cdng cu ma 6ng cd”.

Ban da khai thac tt ca cac cong cu ciia minh chwa? Phén trinh bay ctia ban c6 thé ¢
tiém ning cia mot chiéc xe hoi véi 12 xi-lanh, nhwng néu khéng biét str dung ngén ngir
hinh thé mot cach hiéu qua, dwong nhw ban chi méi st dung cong sut cla 4 xi-lanh. Hay
phathuy sttc manh ctia nhirng budi ndi chuyén bang cach str dung ngdn ngit hinh thé ning



déng hon. Hay cht y dén di€ém ban nhin, cach ban dilai va nhirng gi tay ban dang thé hién.
Nhirng ngwoi giao ti€p xudt sac déu lam nhw vay. Thé thi tai sao ban khéng nén noi theo?

BAI TAP HUAN LUYEN
1. Xem bang hinh. Hay truy cap trang web www.carminegallo.com, chon cac dudng

dan dé xem cac doan phim vé nhitng dién gia xuitsic. Chu y d&€n ngdn ngit hinh thé, ct chi
bang tay va tw thé dirng cta ho.

2. Clr chi bang tay ctia ban néi diéu gi? Ban sé thé hién nhitng cir chi bang tay vao
budi trinh bay ké dén ctia minh ra sao? Dau la nhirng thoi di€m thich hgp nhat dé thé hién
ching? Hay duy tri ct chi & vi tri cao hon eo va thé hién ching that tw nhién.

3. Chu y. Sau chwong nay, ban sé bit dau chd y nhiéu hon dén cir chi bang tay cia minh
so véi luc tredre. Didu d6 that 1a tuyét. Ban phai lwu y rang nhirng dién gia thanh cong
thwdng xuyén stt dung thém cac ctt chi bang tay. Hiy quan sat xem ai thwong st dung ctr
chi bing tay? Ai khong st dung? Piéu d6 c6 dan dén nhitng khac biét gi giita cAc budindéi
chuyén d6 khong? Chiang c6 thu hutsw cht y cia ban khong?



Bi quyét tht 9: TRANG PHUC THANH LICH

HINH ANH CUA BAN TRU'O'C THINH GIA TAO HIEU QUA RAT LON

“Téi cdm thdy thodi mdi khi tiép xiic véi mot irng cir vién thé hién khd ndng kiém sodt
dworc diéu b6 va dn mdc dep. Nhw thé, ho da vwot qua rao cdn thiv nhdt.”

- James Citrin

Giam doc diéu hanh Spencer Stuart

“Phdt huy tiém ndng cdng sw chinh la diéu quan trong nhdt ctia ngwoi lanh dao.”

- GEORGE ZIMMER GIAM POC PIEU HANH TAP DOAN MEN’S WEARHOUSE



James Citrin diéu hanh hoat déng c6ng nghé va truyén théng toan ciu cho Spencer
Stuart, cong ty 1&n nhat thé gi¢i chuyén sian tim cac vi lanh dao. Cong ty nay chiu trach
nhiém cung cap 60% gidm d6c diéu hanh cho cac cdng ty thudc danh sach Fortune 500.
Citrin da tuyén dung gidm d6c diéu hanh va chi tich cda Yahoo!, AOL, Intuit, Lucent, MCI,
Westin Hotels... Ong biét cin phai tim kiém diéu gi @ mot &ng c vién. Quan trong hon nita,
ong biét mot hoi débng quan tri hién dai tim kiém diéu gi & nhirng nha lanh dao doanh
nghiép thoi nay.

Citrin va t6i da c6 nhirng cudc thdo luin ritlau vé truyén thong lanh dao. Citrin néi
rang “Ban khong thé lanh dao ma khdng c6 kj ning truyén thong gidéi”. Nhwng truyén thong,
theo Citrin, khéng chi don thuin la nhirng tir nglit ma ban st dung. Nhirng nguwi giao tiép
xudt sic ludn 1a nhitng ngwdri biét ling nghe tich cwc va thwe hanh diéu ma Citrin goila
“lanh dao nhén tir”, nghia la thwc sw quan tAm dén thanh cong ctia ngwdi khac cling nhw déi
v&i chinh thanh céng ciia minh.

T61i héi Citrin:

- Ong danh gia tAm quan trong ctia hinh thirc dén mitc ndo?

Citrin da tra 1&i nhw sau:

- Chang ¢4 ai cho rang dién mao 1a quan trong, nhwng né thuc sw quan trong.
T6i hoi tiép:

- Néumot rng clr vién ma éng phong van cho métvi tri hang dau thé hién dwoc sw kiém
soatdiéu b va an mac dep, 6ng sé nghi gi?”

Citrin cho biét:

- Nhitng ngwoi nhw vay lam cho t6i cam thay thoai mai hon khi tiép xtc véi ho. Toi cho
rang khi d6 ho da virot qua rao can thir nhit. Nhiém vu tiép theo 1a danh gia ning lwc cta
hQ."

Vwot qua hang rao thir nhat! Bo6 la diéu rat quan trong giup ban gianh dwoc sw ing ho
tir khan gid ciia minh day.

Nhirng diéu thu dwgc tir chiéc camera

John Stossel, binh luin vién ctia dai ABC da chitrng minh cac van dé c6 lién quan dén
hinh thirc trong mot bai viét dang trén tap chi tin tiec 20/20 . Théng qua hinh dnh thu dwoc
tir chi€c may quay phim, hang triéu ddc gia sé c6 dip khang dinh nhirng diéu ma tit ca ho
déu da biét, rang nhitng ngudi hdp dan thudng dwoc d6i x tot hon nhitng ngwoi kém hip
dan. Nhiéu tai x& sdn sang dirng xe lai d€ giup mot nguwdi phu nit dep dang can dwgc giup d&
hon 1a d8i véi mot ngwdi phu nit kém hap dan. Nhiéu hoc sinh té ra yéu thich mot gido vién
c6 dién mao dep hon so v&¢i mot gido vién cé vé ngoai khong dep. Trong kinh doanh, mot



nguwdidan 6ng hdp dan dé tim dwoc viéc hon mdt irng ctr vién khac it hdp dAn hon mic du
ngudidé co thé co bang cap cao hon.

Dbiéu co ban nhit ma ban can lwu y 1a tit ca ching ta déu khong thé c6 dién mao cda
mot ngdisao Hollywood nhw Brad Pitt hay Charlize Theron, nhwng chiing ta déu c6 thé cai
thién vé ngoai cia minh nh¢ phong cach trang phuc dep, 16i trang di€m phu hgp va théi
quen gin gitt voc dang. Hay bat dau bang cach nhin gan hon vao td quan 4o cua nhitng
nguwoigiao ti€p xult sac nhat thé gidi.

Nhirng ngwoi noi tiéng noi gi?

T4t ca nhirng dién gia xuit sac déu an mic dep. Barbara Corcoran da tirng néi vdi toi
rang:

- T6i ludn chon trang phuc c6 mau sang b&i vi toi mudn minh khac biét véi dam dong.
Tbi sé 1an 16n véi moi ngwdri néu mic nhitng b cdnh mau xanh ve hay xam, vi thé toi chon
nhitrng b6 quin 4o dd. Trong mdt cin phong cé dén 500 ngwdi, mau do sé giip moi ngwdi
nhan ra téi ngay.

Quén 4o dep sé thu hit sw chid ¥ ciia moi ngwoi, tir d6 gép phan hinh thanh nhirng 4n
twong ban dau. Va trong nhiéu trweong hop, diéu nay con anh hwdng dén viéc ra quyét dinh.
Donald Trump da viét trong quyén How to Get Rich rang: “Cach ching ta 3n mic néi lén rat
nhiéu diéu vé ban than ching ta ngay ca truwdc khi ching ta kip cit loi dau tién”. Trump da
trng m3c nhirng bd quan 4o ré tién b&ivi 6ng nghirang chiing chang dem lai sw khéc biét
nao. Sau ndy, 6ng nhan thiy rang 6ng da hoan toan sai.

Thoi trang Zimmer

Trong khi Trump m&c nhirng bo canh dit tién cia Brioni, thi hAu hét nhirng dién gia
khéc vaAn c6 thé trong that banh bao ma chi phai chi tiéu vira phai. Nhan day, toi xin gi&i
thiéu v&i cac ban mot thwong hiéu uy tin dé tham khdo: Men’s Wearhouse. V&ikhodn tiét
kiém 7.000 d6-la ban dau, Zimmer da thanh 14p cong ty khi 6ng chi méi 24 tudi. Ngay nay,
Men’s Wearhouse 1a mot vieong qudc thoi trang tri gia 1,3 ty do-la.

Duwéi day la nhitng 1oi khuyén vé thoi trang cua Zimmer. Theo 6ng, c6 ba diéu can ghi
nh& khi chon do vest:

1. Chi nén mdc nhitng by qudn do vira vdn. Zimmer rat ngac nhién khi nhin thiy vo sé
ngudimic do chang vira vin ti ndo. D6ivdi mot bo vest, su vira van 1a ditu quan trong nhit,
thdm chi con quan trong hon ca chatliéu vai may. Mot b do6 vira van sé lam cho ban trong
cuén hathon.

2. Nhitng phu kién di kém. Mot ngwdi nén c6 mot bd dé vest mau xanh, mau xadm va mau
den. Va hay lam cho nhirng b6 vest nay tr& nén doc dao véicac phu kién di kem nhw ca vat,
giay, nit va ao so' mi phu hop.



3. Mdc c¢6 phong cdch. Zimmer dua rang “Toi thwong lam méi ti quin 4o cia minh hai
IAn métnam béivi téi dwgc hwdng ché do gidm gia dac biét. Va t6i nghi moi ngwdi nén lam
mé&i ti quan 4o cua minh métlan/nam”. Piéu nay goi cho té6i nhé dén cau ndi ctia Bravo
“Gidng nhw stra, quan 4o ciing c6 han st dung”.

Mau sic cta lanh dao

De Paris tin rang viéc chon mau cling nhw cdch ph8i mau phi hop sé gitup dién gia tré
nén noi bathon trong dién mao ctia mét ngwdilianh dao. Vi thé khi dwgc hdi, 6ng da dé xuat
bd quan 40 mang tong mau lanh dao nhuw sau:

B0 vest: xanh dwong dam (tron hay soc nhuyén)
Ao so mi: tring hay xanh nhat
Cavat: do booc-do

De Paris cam doan v¢i tdi rang day chinh 1a sw phdi hgp mau sac dep nhatdanh cho
nhirng ngwdilam viéc & ceong vi lanh dao. Qua that, khi nhé lai hinh dnh cta cac vi tong
théng Hoa Ky trong nhitng su kién dic biét nhat clia ho, tdi nhan thiy rang nhirng diéu dng
ndila ding. DAy l1a nhitng mau trong rat bat mat va ndi bat khi 1én hinh. Va day ciing 1a
nhirng tong mau doi choi nhau, nhwng nho thé lai bé sung cho nhau.

D€ c6 dworc moét dién mao hoan hao

Trong vai tro ngwdi diéu hanh héi cho viéc 1am 16n nhat danh cho phu nit, Tory Johnson
biét nhirng nha tuyén dung tim kiém diéu gi & mot &ng vién. Theo Johnson, dién mao ciing
ddéng vai tro rat quan trong. Néu mot nguwdi tuyén dung dang danh gia hai rng vién ngang
nhau, thi ban ning con ngwoi sé thic diy ngwoi tuyén dung xem xét rng vién nao co6 “ngoai
hinh hoan chinh hon”. Sau ddy 1a nhirng l¢i khuyén ctia Johnson vé cach an méc danh cho
ddc gia, dac biét 1a nhirng phu nit mu6n quang b4, gi¢i thiéu ban than:

1. Néu nghi ngo vé cdch dn mdc ctia minh, hdy thién vé hwdéng bdo thi. Ban khéng bao
gio pham sai Idm khi 4p dung nhirng diéu co ban. Hay tranh nhitng bé quan do qua chat dé
khong phai nhan lanh nhitng loi phé binh hay nhan xétkhong dang cé.

2. Dirng trang diém hay st dung nwéc hoa qud ndng. Mot dién mao don gidn, tw nhién sé
tao cam giac than thién hon. D6ikhi it hon nghia la nhiéu hon. T6i khéng cé y ndi rang phu
nit nén tranh trang diém hay str dung nwéc hoa. Nhwng hay tranh st dung qua mirc.

3. Hdy chii y dén nhikng chi tiét. Khong nén mang mot doi giay bi tray xwéc hay mang
khuyén tai qua lén hay qua sac s&. Nhiéu khi téi nhin thay nhitng ngwdi an mac khong ché
vao diu dugc, nhwng lai mang doi giay bi tray xwée. Doi giay 4y da lam hong vé ngoai cta
ho. Chung ta dang s6ng trong motxa hoi bi anh hwdng béi vé bé ngoaiva nhirng dic trung
vé hinh thé. Vithé, néu c6 thé, hay danh hai phit dé danh bong giay, viéc do cé thé sé gitp
ban thay d6i 4n twong déu tién ctia minh.



4. Cudi cung, hdy chon trang phuc phui hop. Diéu quan trong l1a phai hiéu dwgc khan gia.
Néu chuin bi tham dw mot sw kién hop mat binh di, ban khong cin phai dn dién loe loet véi
giay cao gotva vay dudidai. Hiy an van sao cho that phu hop v&ibéi canh cta sy kién.

Ban di c6 vé ngoi sang day!

Nhitng nguoi giao tiép xuitsac thwong cham s6c ky mai toc valan da ciia minh. Thinh
gid luén chd y dén tirng chi tiét. Moi 4n twgng khach quan déu dwgc hinh thanh tir chinh vé
ngoai clia ban, va né sé dong lai rat lau. Stuart Varney cho biét: “Ngay truwéc khi doc dién
van hay thwc hién mot budi thuyét trinh, tdi thuwdng tdm v&i nwéc rat néng va cao rau sat
da. T6i mudn xudt hién trong vé ngdi sang. Cam giac twoi tan, tré trung cang lam cho toi tw
tin hon”.

Quan tim dén sirc khée

HAu hét nhirng ngudi giao ti€p xuit sic nhat thé gidi déu c6 voc dang khée manh dang
ngac nhién. John Chambers cua Cisco chay bd 5 dim mdt ngay. John Vchen, gidm doc diéu
hanh Sybase c6 hin mdt phong tp thé duc & van phong. Con Tom Monaghan, sang 1ap vién
Domino’s Pizza, thwdng chay khodng 6 km mdi ngay; va mdikhi di cong tac xa, dng luyén
tAp bang cach hit dit va van minh khi chay bd. D8ivéi ho, sicc khde cwe ky quan trong. Mot
strc khée tot dem lai cho ho phong théi tw tin, tw thé dinh dac, giong n6i 4m va truyén cam,
tinh than lac quan.

BAI TAP HUAN LUYEN

Ché d6 dn udng, thé duc va strc khoe 1a nhirng yéu té vo ciing quan trong gitp duy tri
strc sOng va sinh Iwc cho cac dién gid. Hudn luyén vién riéng Scott Norton di dwa ra nhitrng
dé xuat ma nhirng chuyén gia trong linh vwc kinh doanh c6 thé tham khao:

Co ban
An nhiéu bita dn nho trong ngay. Piéu nay sé 6n dinh mc ning lwong ctia ban va duy tri sw
trao ddi chat lién tuc.

An trai cayva rau cu
An cang nhiéu cang tot. Vitamin, khoang chatva chitxo rat can cho ban.

Uong thiat nhiéu nwéc
U6ng it nhat 8 ly nwéc mot ngay. Hay ting thém lwong nwéc néu ban cé tip thé duc hoic
thwong xuyén uéng ca phé.

Giam can
Tranh an nhirng bita &n no né vao budi chiéu tdi va tranh an khuya. Co ché trao doi chit

cham lai vao budi chiéu, vi thé ban khong cin dwa qua nhiéu calorie vao nguoi.

An cham va thwéng thirc
Ban dn cang cham, co thé ban cang c6 thoi gian d€ cdm nhan rang ban di no.



Pirng bo bira
Né&u ban b bita dn, co thé ban sé cho rang ban dang bé d6i né va né sé chuyén sang ché do
“dw phong”. Do d6, co thé sé lwu gitr lai nhirng calorie thira thay vi dot ching nhw chit béo.

B6 sung mét bira idn cAn bang trong vong mot tiéng sau khi tap thé duc
Sw phuchoila diéu rat quan trong, do vay can phai b6 sung lwgng dwong hay protein dw
trit d€ co bap hodi phuc, va thém chit béo dé cac t€ bao hodiphuc.



Bi quyét thir 10: HAY REN LUYEN MINH

MOTME T’NG NGAY MADONNA HAY ROCKY - PO LA SU LUA CHON CUA BAN

“Sw khdc biét giira xudt sdc, trung binh hodc té hai trong bdt ctr cong viéc nao phdn Ién cé
lién quan dén sw twédng twong va nhiét huyét trong viéc tw doi méi minh hang ngay.”

- Tom Peters

“Tai liéu cdn phdi dworc bién soan ky, stic tich va cé strc cuén hiit. Nhwng ciing cdn phdi
trinh bay né theo mgt phong cdch thu vi. Pirng xem nhe phdn nao cd.”

- DAVID MOORE NHA PAU TU TAI CHINH MAO HIEM VA DIEN VIEN TAU HAI
BROADWAY



Mot ngan nguwdi dong gia vai Elvis chay rAim ram qua cidc hanh lang va phong trung bay
& cac khach san & Las Vegas, nhung chi c6 mdt ngudi co thé gianh 14y danh hiéu Nguwoi Dién
Tro Hay Nhat Trong Nam. D6 1a Danny Gans, ca si va ngu&i dong gia cac nhan vat nditiéng,
nguwdida ky dwochop dong 10 nam tri gia 100 triéu do-la d€ dién tai Mirage. C6 mot sw
khac biét ratlén gitra Gans va hang ngan ngw&i dong gia vai kia, dé 1a Gans biét tw sang tao
ban than minh trong moi s dién. Vang, 6ng cé thé tré thanh Elvis. Ong ciing c6 thé déng
nhitng vai dwoc wa thich xa xwa nhw Frank Sinatra, Dean Martin, Sammy Davis... Ong con cé
thé tré thanh Michael Bolton, Al Pacino, Dr. Ruth va Creed. Ong c6 kha ning thay ddidién
mao cia minh dya vao thanh phan khan gia cia dém dé, phan &rng cua ho vai phut truéc
budidién.... V&idng, chwa c6 hai bu6idién nao gidng hét nhau ca.

Trong tap chi Showbiz Magazine ,Hilary Green da viét rang: “Gans phan doan thi hiéu
ctia khan gia va diéu chinh mdi bu6i dién sao cho phit hop véi thi hiéu tong hop ctia ho. Chi
trong chdclat, Gans c6 thé chuyén d6i mot cich hoan hdo giira David Bowie hay Eric
Clapton thanh JanetJackson hay Kenny Loggins ma khong 1& mot nhip nao ca. Ban sé chang
bao gi¢ biét ai sé xuathién trén sdn khau dau”.

Nhitng nguwoi dién tro xuat sac thuwong ludn té ra méi la va khong ngirng cap nhat cho
pht hop véi thoi dai néu ho van con mudn cudn hit nhirng d6i twong khan gia méi.

e Nithoang ctia viéc tw d6i m&i Madonna thdm chi con dit tén cho tour lwu dién
thé gi¢i nam 2004 ctia minh la Ty Doi M&i.

e Budidién kéo dai nhattronglich st sAn khiu Beach Blanket Babylon cling phai
tw d6i mé&i minh. Ba mwoi ndm sau ngay dau tién xuithién & San Francisco,
Beach Blanket Babylon van tiép tuc dién véi khan phong chat clieng trén toan thé
gioi.

e Nhitng nguwoigiao ti€p xuitsic trong kinh doanh ciing thé, ho hoc cach 16ng vao
budinéi chuyén cia minh nhirng ciu chuyén méi mé. Ho khong nglrng tim cach
cai thién nhitng k§ nang n6i chuyén ctia minh. Ho luén tim cach dwa nhirng
chién lwoc, y twdng hay cic tham chiéu vé van héa méi nhatvao budi trinh bay,
bai dién vin hay cudc hop clia minh.

Sang tao lai ban than lién quan dén rit nhiéu viéc chir khéng chi don thuin la luén cap
nhat tinh hinh. Trong cudc séng khong hé c6 khai niém nao goila dién gia bAm sinh, ma chi
c6 nhirng con ngwdi cdi md, thich giao ti€p, trau doi nhirng ki nang... Ho hoan toan khéng
phai 1a nhitng dién gid bAm sinh. Nhiéu ngudi da phai vt qua nhirng thir thich ma hau
hét chiing ta chwa bao gio phai d6i mat. Nhwng ho da quyét tAim hoan thién nhitng k§ nang
giao ti€p b&i vi ho nhan thirc rang thanh cdng cad nhan va thanh céng cia cong ty phu thudc
vao kha nidng gianh 1y sw ing h6 ctia khan gia.

Y kién ctia cac nhan vat néi tiéng



Richard Branson, tdp doan Virgin da viét trong quyén Losing My Virginity: “Ban chit toi
1a ngwdi td mo vé cudc song, va diéu nay lay lan qua hoat ddng kinh doanh cua téi. Sw tdo mo
4y da dwa t6i dén nhiéu 16i di ngoai dw kién va khién toi ti€p xtc véi nhitng ngwdi phi
thwong”. Hay to mo. Hoc hoi mot diéu méi mé va chuyén thong tin d6 cho khan gia cua
minh. Ban s& ndi bat ngay.

Suze Orman : “T6i khéng bao gior k€ mdt cAu chuyén dén hai lan. Tién la mét dong chay.
Néu t6i sit dung mot ciu chuyén, né chi xay ra vai phut treedre khi t6i néi hodc dén bat ngo
lac dang noi. Khiban c6 mottip hop cac cdu chuyén, n6 sé dwa ban vé qua khi thay vi duy
tri ban & thoi gian hién tai. Toi c6 gang gitr cho dAu 6c¢ rd rang va gitt virng niém tin rang khi
t6i can diéu gi d6, n6 sé c6 mat. Néu khong, t6i phai suy nghilai vé mét ciu chuyén. N6 lam
cho t6i khong con hoa nhip véi tinh huéng niva. Néu toéi mat khan giad trong mot gidy, toi da
méit ho”.

Martin Gagen, cwu Gidm ddc diéu hanh 3i Venture Capital: “Hay ludn cip nhat tinh hinh
m¢&i nhat. Trong cac bu6itrinh dién, t6i ludn dwa vao mot diéu gi d6 xay ra trong ngay. Toi
str dung né 1am ciu néi dan dén diém ma t6i dang c6 trinh bay. Vi du, tdi da phai thwc hién
mot bubindi chuyén vao ngay George Harrison, ciru thanh vién nhém Beatle, qua doi. Bai
ndi clia toi déu vé chu dé thanh tich; chiing ta c6 tao ra di san khong? Vi thé, tdi bit dau
bang cach néi chuyén vé George Harrison, Am nhac cia dng, cudc d&i dng va diém quan
trong 1a 6ng da dé lai mot di san. T6i khuyén khich khan gid suy nghi vé di sdn ma ho mudn
dé lai. T6i st dung né lam ciu ndi cho dé tai cia minh”.

Jeff Taylor, sdng ldp vién Monster : “Nhiéu nha quan ly khong di ra ngoai nhiéu. Ho hiéu
ro cong ty hay sdn phadm cia minh, nhung chang biét ti gi vé cach 4p dung né vao thé gidi
bén ngoai. Hay tré thanh mot chuyén gia trong nganh, gidng nhw Henry Winkler gin lién
v&i Fonzi va khong bao gi¢ c6 thé thoat khoinhan vat nay. Hay nhw Gary Coleman hoac
William Shatner”.

David Moore, nha dau tir mao hiém va dién vién hai: “Chang c6 bai tdp nao t6thon danh
cho ky ndng giao tiép 1a 1am dién vién tdu hai. Hay twéng twong ban trinh dién tredc mot
nhém nhan vién va yéu ciu ho danh gia tirng diém ban trinh bay bang cach vo tay - hodc
nhin ngiy ra. Biéu dién tdu hai da gitp to6i hoc dwgc tAm quan trong ctia ngdn ngir stic tich,
di dé€n vdn dé chinh rit nhanh, cit bé nhirng cAu khong cin thiét, va quan trong nhat1a lam
cho né tha vi (va vui nira). Vitdi lién tuc nghién ctru nhirng tai liéu mdéi, nén toéi nghi ngon
ngtr, van phong va cach néi chuyén chwa bao gi¢ tot hon thé”.

Howard Schultz, chii tich Starbucks : “Nhirng cong ty chip nhan hién trang va khong
thic diy sw sang tao lai to chirc hodclam méi to chirc sé roi vao vin dé nghiém trong. Toi

nghi nhitng ngwoilanh dao xuitsic sé tiép tuc tai vi, st dung thong tin mi, san sang pham
16i va tinh chinh phong c4ch ctia minh”.

Hiéu qua cuaa viéc luyén tap



Ngay dau tién dén My, Arnold Schwarzenegger chinéi bap bom tiéng Anh. Mot phong
thu da phai thué dién vién 16ng tiéng cho vai dién clia Schwarzenegger trong bd phim
Hercules in New York . Ngoaira, ban than dong th&i cling 1a nha tw vin cia 6ngla Paul
Wachter da néivéi tdi rang Schwarzenegger 1a mot nguwdi c6 kha ning rng khau tw nhién
rattét, nhung anh 4y khong phai 1a mot ngwdi ¢é nang khi€u dé tré thanh dién gia. Vay ma
Schwarzenegger da pha bo rao can ngdn ngit ctia minh chi bang luyén tap, luyén tap va
luyén tip. Sw quyéttim dé cling giéng nhw Michael Jordan da tirng luyén tip cham chi dé
doatng6i vi thdng tri trong linh virc béng r6 hay nhw Jerry Rice - hién 1a v6 dich b6 mon
béng bau duc.

Theo Pat Dean, truedng bao chi Annenberg, UCS: “Cé nhirng dién gia thwong roivao tAm
trang cang thang, do d6 ho c¢é xu huwdng né tranh viéc phai néi chuyén truwdc cong ching.
Két qua 1a ho khéng bao gior kha 1én dwoc”. Léi Khuyén cda cac chuyén gia 1a hay thuc hanh
k§ ndng néi chuyén trong nhirng tinh huéng binh thwong nhat. Vi du nhw xung phong tw
gi&i thiéu khi tham dw nhirng budi giao lwu ciu lac bd, 1am chi toa mot cuéc hop hoi tir
thién dia phwong...

Lang nghe nhirng phan héi

Cho du ban rat mong mu6n nhan dwoc nhirng y ki€n déng gop tir xung quanh thi toi dé
nghi ban hay tim mdt Simon Cowell d€ cAn bang v&i mot Paula Abdul. D€ tdi giai thich thém
nhé. Simon Cowell va Paula Abdul 1a hai trong s6 nhirng vi gidm khao ctia chwong trinh
American Idol n8i tiéng cia Fox. Nhan xét ctia Cowell rat khit khe va dic biét 1a rat thang
than. Trong khi d6, Abdul lai c6 khuynh huéng xoa diu. Trong khi Cowell ndirang “Pay la
bai hat dé nhit ma toi tirng nghe” thi Abdul sé ndirang “Toi hi€u nhirng bai hat cAn phai st
dung dén cao d khong thudc s& treong cia ban. Nhwng toi that sw ngwdng md vi ban da c6é
gang ratnhiéu”.

B4t ky dién gid nao ciing cAn d&én mot Cowell nhw thé. N&u bai néi chuyén clia ban té
nhat, buén chan, khong hap dan thi cling ching c6 ai bao v&iban diéu ndy dau. Ban be, dong
nghiép va ddc biét 1a nhan vién ctia ban sé khong bao gio lam viéc d6. Cap trén cla ban ciing
it khi 1am viéc d6. Do vay, hay tim cho minh nhirng nguoi cé thé dwa ra nhirng 1oi nhan xét
trung thwc nhat - néu khdng ban sé chang thé kha hon duoc.

Dién dat Sw Thay Dai

It c6 budinéi chuyén nao lai quan trong déi véi chu ky séng ctia mdt cong ty, san phdm
hay dich vu hon nhirng bu6inéi chuyén dién ra trong cac giai doan thay d6i cia doanh
nghiép. Chinh trong nhitng ltc lién tuc xay ra sw thay ddi, nhitng nha lanh dao xuitsic sé
phai tw sang tao lai minh, bién minh thanh mot ngwoi day tw tin, ¢é kha nang gitr binh tinh
du xay ra bat ky tinh hudng nao. Thit khong may, day la diéu ma hau hét nhirng nha lanh
dao doanh nghiép lu6n té ra yéu kém va diy ciing la ly do tai sao hdu hét cic nhan vién déu
cam thdy vé mong v&inhirng cip trén ctia minh.



Toi bat ddu suy nghinghiém tdc vé vai tro clia viéc lam méi ban than ddi véi cong viée
lanh dao khi bat dau sy nghiép truyén hinh cia minh trong vai tro cia mot phong vién
thwong tra chtia Fox tai California. Vao nhitng ndm 90, nén kinh té€ bi suy thoai nghiém trong.
California bi &nh hwé'ng nghiém trong do phai ganh chiu nhitng khoan 16 khéng 16 trong
linh vic c6ng nghé, san xuatva quéc phong. Sw dirng lai d6t ngdt cia cic hoat ddng quang
cio khién cho ngin sach quang cio truyén hinh dia phwong bi sut gidm dén 10 Ian.

Mot ngay no, dai truyén hinh t6i dang lam viéc da triéu tip cuéc hop toan cong ty. Day
1a motbudi hop cong ty dot xudt day vé u dm. SEp 1én bay dén tir Seattle trén chiéc chuyén
co riéng va m& man ratngan gon: vi téng gidm d6c cua dai bi phé truit, dai dang lam viéc
khong hiéu qua, vi thé sé thwc hién viéc tinh gidm bién ché. Tit ca chi c6 viy. Moi ngudi
ngoiling di. RAt 1au sau, mdt cau héivang 1én “Bao nhiéu ngudri sé mat viéc?”. Ong ta tra loi
“Anh hiy nhin quanh di. Rat c6 thé ngwdi ngdi canh anh hdm nay sé khong con di lam vao
ngay mai”. R6i 6ng ra khoi phong va khong xuathién thém mot lan nao nira. T6i da ton tai
sau dot gidm bién ché dé va tiép tucla phéng vién thwong tra chinh cda dai trwedc khi
chuyén sang 1am v&i Lou Dobbs & CNN. Nhwng cho dén tAn hdm nay, t6i vAn khong thé nao
quén dwoc cach thirc giao ti€p ciia ngwdi quan ly do.

Pang sau “con lii mot tram nam”

Mu¢i ndm sau ciu chuyén xay ra tai dai truyén hinh cia hdng Fox ma t6i da ké trén,
California phai d6i mat véi mot cudc khing hoang khac va lan nay con nghiém trong hon
lan trudc. Bong bong dot-com da v tan lam cho thi trweong chirng khoan sup dé cung véi
hon 7.000 ty dbla cta cai. Dot ngdt, lwong don dathang cua Cisco Systems, cong ty chuyén
sdn xuat cac thiét bi ho tro hoat ddng Internet, sut gidm nhanh chéng. John Chambers
khong con cach nao khac ngoai viéc phai gidm bién ché khoang 6.000 nhin vién - mot con
s6 ky luc trong lich str cdng ty. Ban than Chambers cling cdm thdy chan nan. Nhwng 6ng van
duy tri théng 1é hop mat va an sang chung hang thang vé&i cac nhan vién dé chic mirng cac
sinh nhittrong thang va khuyén khich moi ngwdi néu lén nhirng vin dé ma ho dang vuéng
mac.

Theo Ron Ricci - Phé chi tich diéu hanh, ltic &y Chambers ciing van gitr thong 1é thanh
toan nhitng khoan tro cip dwoc xem la hao phdng nhittrong s cac cong ty toalac & Thung
ling Silicon. Dan dan, Cisco d4 an toan vwot qua con bio, mét “con 1t mottram nam” theo
nhuw cach n6idi dom ctia Chambers. Cisco dwoc xem la cong ty c6 ty 1é thay thé nhan vién
thip nhit trong nganh, va gin diy lai dwoc tap chi Fortune bau chon la mot trong nhirng
cong ty c6 ché& do 1am viéc tét nhat. Piéu tha vi 1a khi ndi chuyén véi nhirng ngwoi bi cat
gidm bién ché lic trudc, khong mot ai trong s6 ho thdtra tir nao khé nghe vé Chambers.

Xoay tré cho ky niém sinh nhitlan thir 150 nam

Khi tdi thwe hién quyén sach nay thi Reuters, hing thong tidn huyén thoai, dang trai qua
mot s6 thay d6i I6n nhat trong lich str 150 ndm ctia minh. Chu tich Devin Wenig c¢6 nhiém
vu phai truyén dat cho cdc nhin vién trong cong ty hiéu tai sao Reuters phai gidam b&t con
s0 sdn phdm tlr 1300 xudng con 35. D6 1a mot thong diép khong dé truyén dat chit nao cho



khoang 19.000 nhan vién danglam viéc & day. Va Wenig da trinh bay thong diép nay mot
cach hoan hdo nhat.

Ong cho toi biét:

- bay 1a mot sy thay ddi ratlén, nhitla d6ivéi mot cong ty chwa tirng quen véi su thay
déi. Toi nghirang trong bdi canh dd, nguyén tac dau tién 1a phai thuwong xuyén trao déi
thong tin. D6 1a diéu thiét yéu. Thay d6i mot chién Iwoc, mét dong san pham thi twong ddi
dé dang hon so véi viéc thay ddi vin héa cong ty béi day 1a nhirng gi ma moi ngudri cdm
nhin trong trai tim va trong tim tri cda ho. Ban phai thwong xuyén truyén tai dén moi
nguwoinhirng thong diép ro rang vé dinh hwéng cia cong ty, dac biét 1a trong nhirng thoi
diém xd4o tron.

Sau d6, Wenig da viét cho ti va néi rang moi chuyén da dién ra hon ca mong doi. Co
phiéu cia cong ty ting 1én gip 4 lan, doanh thu va lgi nhuin dang tang 1én, va “dang c6
nhirng ddu hiéu tich cyc cia viéc hoisinh trong van hba cdng ty”. Va tuy Wenig khong néi
ra, nhwng tbi sé thay 6ng dé viét 1én diéu nay: 6ng chinh la ngwoi da dong géop mot phan vao
viéc cai thién tinh thin lam viéc cda cong ty. D6 la mot loai tinh thdn ma chi c6 nhirng nguoi
giao ti€p xuit sdc maéi c6 thé truyeén lai cho t§ chirc clia minh. Digu d6 goi cho tdi nhé dén
Giam ddc dieu hanh John Hancock1a Dave D’Alessandro, ngw&i da n6irang ban phai cé
gang tré thanh loai hudn luyén vién ma moi ngudi thich 1am viéc cung. Trong quyén Career
Warfare, D’Alessandro da viét rang “Sw khac biét gitra thanh tich dat dwgcbdi mot nhém
ngu i chi sdn 1ong lam nhitng viéc tdi thi€u va nhém ngwdi sdn sang bwéc thém mot budc
nita vi banla ratto 1én”.

Lwu y khi str dung PowerPoint

Mdi ngay c6 khong it hon 40 triéu tai liéu trinh bay bang PowerPoint dién ra trén thé
gi&i. D6 1a phdn mém gilp trinh bay ndi dung day hiéu qua cia Microsoft. Tuy nhién néu
khong c6 kinh nghiém, viéc trinh bay trén PowerPoint sé tao ra nhitrng két qua tiéu cwc. Sau
day la mot s6 van dé ma ban can lwu y:

e Qud nhiéu trang: John Chen, giam doc diéu hanh Sybase cho biét 6ng sir dung
tit ca chico 12 trang PowePoint cho motbudindi chuyén kéo dai 1 git! Ban sé
danh mit khan gia cia minh néu dé ho bi tran ngip b&i mot khéi lwong thong
tin khéng16. Khan gid cang déng, ban cang phai to ra sic tich. Hay 4p dung “quy
tdc s6 3” va tap trung vao mot cha dé chinh yéu.

e Qud nhiéu chi¥ va con s6: Tin tirc truyén hinh va nhitng doan phim theo phong
cach MTV da bién chung ta thanh mot x4 héi rattruwec quan, nhiéu hinh anh. Qua
nhiéu van ban va so liéu chi khién cho ngwoi xem nhanh chéng roivao tinh
trang hoang mang. Ho sé khéng ngirng nhin vao dé6ng ho ngay trong hai phat
dAu tién ctia budi néi chuyén. Day 1a diéu t6i ky d6i véi cac dién gia.



e Docvet lién tuc: Day 1a trueong hop cta nhirng dién gid doc lai tit ca nhirng gi
liét ké trong khung hinh chiéu ctia minh. Nhitng ngudi giao tiép xuit sic lai
khong lam vay. Ban c6 nhé cudc trao dbi cia ching ta vé John Chambers ctia
Cisco khong? Ong nhé tit ca ndi dung cla tirng khung hinh chiéu. Ong chi can
li€c nhin qua khung hinh mot Ian, va sau d6 néi chuyén véi khan gid suét phin
con lai cia buoi thao luin. P6 la diéu don gidn nhit ma ban c6 thé lam dé tr&
nén Khac biét.

Hay xay dwng mdi quan hé t6t dep véikhan gid cia ban bang cach té ra nhiét huyét, diy
cdm hirng va chuén bi ki cho baindi cia ban. Hay xy dung thong diép bang mot khé&i dau
manh mé, trinh bay rd rang va duy tri sw ngan gon. Hay khuyén khich khan gia lam theo
thong diép ctia ban bang cach thé hién tic phonglanh dao va phdm chit dang tin ciy noi
ban thdng qua phong cach n6i chuyén, di lai va dién mao dung mwc. Néu ban khdng lam
dwgc diéu d6, mot ngwoi khac sé lam nhw thé day.

BAI TAP HUAN LUYEN

1. Tw d6i méi chinh minh. Ban c6 thé b6 sung nhitng tham chiéu th&i sw nao vao bai
trinh bay cia minh dé lam cho n6 tré nén s6ng dong hon. Hay nghi dén nhirng suw kién thoi
s dang dwgcbdo chi nhic dén. Lan cudi ciing ban chia sé chién lwgc quan ly méi hay dé
nghi nhirng twa sich hay cho dd6ng nghiép, khach hang hay nhan vién cta ban 1a khi nao?
Ban c6 thé chia sé véiho diéu gi d€ cai thién hiéu qua lam viéc?

2. Tham khao PowerPoint. Ban khong chi phai hoc PowerPoint ma con phai trinh bay
ndidung cia minh mot cach hiéu qua nhat. M&i ban truy cip vao trang web nay cia
Microsoft www.microsoft.com/powerpoint. Tai diy, ban c6 thé tim thiy nhirng thong tin
hitu ich vé cac van dé c6 lién quan.

Ngoaira con cé rat nhiéu quyén sach viét vé chu dé nay. Ca nhan t6i xin gi¢i thiéu véi
ban quyén Using Microsoft Office PowerPoint ctia Que Publishing ma t6i dac biét thich. Hoic
ban c6 thé tim thiy nhirng 1&i hwéng dan b ich trong loat sich Dummies - PowerPoint for
Dummies, dworc viét rat ngdn gon va stc tich.



HAY TIN - CHAC CHAN BAN SE LAM DUQC

“Hdy tin, tir sGu thdm trdi tim minh, rang ban dwoc sinh ra dé thwc hién nhitng diéu vi
dai.”

- Joe Paterno

Sé khéng c6 mot bi quyét nao trong s6 nhirng bi quyét giao ti€p ma ban da doc & cac
chwong trieére that sy gitip ban cai thién dwoc ky ndng thuyét trinh tredc dam dong trir phi
ban c¢6 dwgc niém tin sdu sac rang minh sé lam dwgc nhirng diéu d6. Mot niém tin sau sic
va manh mé nhw cidc nhan vt néi tiéng ma téi da gi¢i thiéu védi ban trong quyén sach nay
c6 dwoc. Maya Angelou da tirng ndi: “Mot tri twdng twong virng chac c6 thé chuyén ddi mot
triéu thwc tai”. Chia khéa dé chuyén déi mot triéu thwec tai d6 1a hdy bat dau thay ddi chinh
minh. Cach ban suy nghi vé vai tro dién gid ctia minh d6i véisan pham, dich vy, cong ty hay
sw nghiép cta ban sé c6 tic dong ratlon dén thanh cong clia ban. Trwdc tién ban can phai
tin vao ndi dung ctia thong diép ma ban sé trinh bay, va tiép theo ban can phai dit niém tin
vao kha nang trinh bay cua chinh ban.

Toi da tirng lam viéc véi mot ngwdi phu nit biét ritré vé mét chwong trinh cu thé cta
chinh phi hon batky nhan vién nao. Chwong trinh nay giip hang ngan nguw i cai thién diéu
kién s6ng cua ho, thé nhwng c6 rat nhiéu nguwdi khong bi€t dén sy ton tai cia n6. Cap trén
c6 dy da yéu cau toi gidp c6 phattrién mét phong cach trinh bay hiéu qua hon. Ngwdi phu
nit ndy vd cling e ngai viéc ndi treérc cong ching. T6i da bat ddu cong viéc clia minh bang
cach yéu cau cb 4y ké cho t6i nghe vé chwong trinh ma c6 dang quan ly:

- Dworng nhw c6 biét rat nhiéu vé chwong trinh nay?

- Vang, dung vay. - C6 n6i mot cach rutre.

- Thé c6 ai trong van phong biét nhiéu nhw c6 khéng?

- Khonga.

- C6 ai trong quan, trong thanh phd, hay trong tinh biét nhiéu bang c6 khéng?

- Thwc swla khong cé.

- Vay thi ¢6 1a mot chuyén gia roéi! - T6i thot 1én.

- Vang, t6i dodn 1a anh c6 thé ndivé toi nhw vay. - C6 dap lai.

- VAy tai sao c6 khong chia sé nhirng diéu minh biét v&ingudi khac? Chinh c6 ndirang
hau hét moi nguwdi déu khong biét rang chwong trinh nay c6 ton tai.



- T6i chwa bao gior thwe sw nghi rang moi ngw i sé lang nghe toi - Co 4y thira nhan.
Va thé 1a chiing toi bat dau. Khong c6 may quay phim, khdng khung hinh chiéu.

DPiém mau chdt ndm & chd ban tw néi véiban than rang thong diép thd vi ma ban sap
stra trinh bay c6 thé thay doi cudc sdng cia nhirng ngwdi dang ngodi bén dwdi. Néu mudn
thu hutsw chid y cia khéan gia, ban phai bat dau tAp suy nghi nhw nhirng nguoi giao tiép
xudt sic. Ban c6 nhé nguwoi cd van clia Arnold Schwarzenegger néirang “Arnold khong cé
kha nidng nhin thay khia canh tiéu cuc cla sw viéc”? Nhirng bai n6i chuyén cua 6ng phan
anh phwong phap tiép can cudc song theo mot cach tich cwc nhat. Ong tin vao diéu minh
dang néiva dng tin vao ban than minh. Két qua 1a & Schwarzenegger ludn toat ra strc séng
manh liét va sy nhiét tinh hiém thiy.

PEN LUO'T BAN ROI DAY!

Cho dén luc nay, cdu chuyén ctia ban chinh 1a sy nhiét huyét cda téi. Bay gior, da dén lic
ban phai tw minh kham pha thong diép ky diéu nam sau sdn pham, dich vu, cong ty hay sw
nghiép ctia ban. Pa dén lac ban can phai gianh dwoc sw ing hd cia khach hang, déng
nghiép, ban bé va nhirng khach hang tiém ning. Hiy tin 1a ban c¢6 khad nanglam dwoc. Nén
nhé rang, chi khi ban thay ddi cAch nhin nhdn minh nhw mot dién gia xuat sic thi hinh 4nh
nguwoidién gia ctia ban trong mat khan gid méi thuc su thay doi.

Bay gir, ban hay bit diu bién d6i nhirng thyc tai 4y di!
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