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Loi gidi thiéu
Cac ban tré thin mén,

Triét gia Henri Frederic Amiel ting noi: Ngu'crl nao nédi cho to6i biét tudi cda ho, ké do6 that ngd
ngan. Tubi ctia ban la do ban tw cAm nhan.”

That vay! SO tuoi ban cam nhan va so nam ban c6 mat trén doi nhleu lic khong twong tng voi
nhau 20 tudi, ban c6 thé 1a mot nguoi treong thanh, manh meé va chu dong nam gilr tuong lai
ciia minh. Nhu'ng 20 tudi, ban ciing c6 thé van Ia dtra tré non nét vung ve va yéu duoi trwdc
ting con song cua cudc doi. Bao nhiéu tudi nhat dinh khéng phai la Iy do cho nhitng thiéu sét
cua ban than.

20 tubi tré thanh nguoi blet noi gioi lam sé giup ban c6 thém dong luc dé bat dau hanh-trinh-
tredng-thanh day song gi6 cua minh.

Cudn sach la tong hop ctia 35 ky nang khong thé thi€u dé ban luén gitt dwgc sy binh tinh va tim
ra cach trng d6i thong minh trong moi tinh huéng giao tiép. Nhitng thic mic nhu:

- Lam sao d& cw xtr chan thanh nhung van khong khién cho ngudi khac phai phat long?
- Lam sao dé khen ngoi ngwoi khdc nhwng khong tao cadm giac xu ninh?

- Lam sao dé thuyét phuc nguwdi khac ma khéng “khoi mao” cho tranh luin tiéu cuc?

- Lam sao dé hinh anh ctia ban lu6én dep va chiém dwoc cdm tinh clda ngudi khac?

- Lam sao dé déi pho véi nhitng loi ndi xau sau lung va gitr gin danh dw cia minh?

sé dwoc cac chuyén gia vé nghé thuit giao ti€p phan tich va dwa ra nhirng loi khuyén thiét thuc
nhit.

Quan trong hon hét, cudn sach hwéng dén rén luyén cho cac ban tré vira roi khoi giang dwong
dai hoc mot phong thai dinh dac, ding muc; thai do cau tién, khiém tén va kha nang can bang
cam xuc trong moi hoan canh. C6 nhu vay, sy nhiét tinh va ning dong cia ban méi phat huy
hiéu qua trong cong viéc va cudc song.

Hy vong cudn sach sé gitp ban truedng thanh hon trong do tuéi 20 cia minh.
Tran trong gidi thiéu téi doc gia!

Ha N6i, thang 9 nam 2014

CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



1. Xa hoi khong cho doi sw trweong thanh
cia ban

Tudi ctia trdi tim khéng dwoc do bang tdc bac.
Edward Bulwer Lytton

C6 mot ngwoi em gai vira di lam da tAm s véi toi rang, nhitng ngay thang nay cd cam thay c6
don hon bao gior hét.

Sau khi t6t nghiép, em thdy nhé ban bé, nhé nhing lac bat xe buyt 1én Dinh Lé mua séch, may
dira ra dn kem Trang Tién ro6i dao quanh B& HO dén tin 6, 7 gio méi vé, nhé nhiing toi di tra
chanh budn dwa 1é... Toan nhwng ky trc that dep va khé quén. Vay ma gio ddy, cai gi ciing phai
lui cui lam mot minh: mdt minh an com, mot minh di vé nha, mot minh khéc, mot minh cwoi.
Mai t6i tré vé can phong tro tdi om, bat giac trong long em cam thiy tréng rong c6 don mot
cach la thuong.

Khi ng01 trén xe buyt, nhin dwong pho xe cd qua lai tap nap, em bong cam thdy minh khong
thudc vé noi nay, bén tai chi vang 1én ting budc chan 18 loi ctia chinh minh. Néu gdp phai
nhu'ng chuyén khong thuan loi, noi budn dwong nhuw lai nhan 1én gap boi. Em rat nhé cudc séng
v0 lo v6 nghi ngay xua, cam thay chan nan véi cudc séng bon bé lo toan nhw bay gid. Gia nhu
khong phai truong thanh thi hay biét may!

T6i rat hiéu tAm trang cia em, vi c6 nhirng lac t6i tirng c6 cam giac nhw vay. Khi vira 16t nghiép
dai hoc, t6i cling phai buon chai mot minh noi thanh pho T6i cling ting mo mong rang, wéc g
minh mdi dugc song trong nhitng nam thang sinh vién v6 tw vui ve. Thé nhung, chung ta khong
thé chi song trong thé giéi ctia chinh minh. Chi can buéc chan vao xa héi, bat ké ban da truong
thanh, da chuan bi t6t hay chua, rat nhleu viéc ban van phai mot minh d6i dién - va cham vai
cudc song, di dién véi su phll’C tap clia cAc mdi quan hé, véi nang luc han ché ctia ban than...
Chung ta khéng con lwa chon nao khac, ngoai tw minh trudng thanh Ién.

Khi con ngoi trén ghé nha trwong, thiy cd day do ching ta, con by gid, xa hdi sé ddm nhan
viéc do.

Toi nghi trwong hoc cling nhu gia dinh, kha bao dung véi moi nguwoi hoc tro. Khi con la hoc
sinh, ching ta dll'O’C thay c6 va ban beé giup ching ta trwéng thanh dan Ién, nhung xa hoi sé
khong giup, ma ép chung ta trwong thanh. Trong trwong hoc, ban co thé hoc tap va truong
thanh mot cach tir tw; con ngoai xa hoi, néu nhw ban trwdong thanh qua cham, nhiéu kha ning
ban sé bi dao thai, bi nhitng ngwoi “trirdng thanh” hon thay thé.

Trong truong hoc, chi can ching ta c6 bang diém dep, nhan cach tot 1a c6 thé nhin duwoc sw yéu
mén cda thay co va ban be; con ngoai xa hoi, lam viéc tot thoi chua du. Trong moéi trwong xa
héi canh tranh khéc liét nhur ngay nay, chi can nang Iwc ctia ban khong dap tng duoc yéu cau
cdng viéc, sé c6 nguoi san sang quang ban sang mot bén. Nguoi ta chang ton thoi gian va cong
strc dée giup ban dan trudng thanh. Ban khong on? Ban khong chiu? Ban khong thich? Co hé han
gi dauy, sé c6 nguoi thay ban! Pirng mo mdng rang ngoai kia ludn c6 mot cong viéc xin, murc
lvong khung cho doi ban. Chi dén khi ban da thuc sw trwong thanh dén mot murc do nhit dinh,
xa hoi méi tlep nhan ban. C6 rat nhiéu nguoi than thé rang, trong tay nam rat nhiéu bang dal
hoc nhu'ng chang c6 cong ty nao nhan. Mot so nguoi nguy bién rang do van may chua toi nén
toan tim phai nhitng cong viéc chan ngit; ciing c6 ngwoi trc ché bat binh, néi nhitng dira ban
cung trang lra déu da Iam dén chitc no chirc kia, ma sao ban than van dam chén tai cho. Nhu'ng
nguoi sudt ngay chi biét than than trach phan nhuw thé, chic chan sé chang bao gio thanh cong.
Khi ban da biét cach d6i dién va thich &ng nhanh chong v(i xa hoi, ban sé khong con thoi gian



than tho nira, boi toan bo thoi gian ban c6 dwgce dung vao viéc hoc tap, lam viéc va mé rong
cac méi quan hé ctia minh roi.

Quang la mot chang trai lu6n song c6 muc dich r6 rang. Sau khi tot nghiép Dai hoc Bach khoa,
anh da dé ra muc tiéu: 5 nam nita sé mua nha Ha Noi. Két qua 1a chwa day 4 nim, wéc mo cla
anh da thanh hién thuc. Sudt quang thoi gian miét mai lao dong nay, anh thay ban than minh
da tién bd va trwdng thanh hon rat nhiéu.

Khi méi di xin viéc, Quang dwoc nhan vao lam nhdn vién van phong cua mot cong ty nho. Hai
nguoi nira vao lam cung dot voi Quang déu t6t nghiép tai mot truong dai hoc khong may tén
tudi. Trong cong ty, moi khi dién thoai ban reo, chi c6 Quang ding day nghe may, hai ngudi kia
van ngdi im mot cho.

Mot thoi gian sau, moi ngwdi da ngam coi Quang la mot “chan chay viéc vat’, dién thoai reo,
néu nhw Quang khong dirng diy, moi ngudi ciing mic ké, doi dén khi anh pha1 dirng 1én nghe
md&i thoi.

Cong ty nho nén ciing khong c6 nhan vién tap vy, moi ngwdoi phai tw sap xep viéc vé sinh
phong. Mbi khi tan lam, chang ai chiu chli dong di virt rac, Quang lai 1d mot ngudi wa sach sé,
nén anh danh kiém luén chan dé rac.

Thuyc ra, nhitng viéc nay khi o nha voi bo me hay & truong, Quang khong phai lam nhiéu.
Nhu'ng anh biét, gior da di 1am ro6i thi phai c6 tac phong nghiém tic, rat nhiéu nhitng viéc khong
tén clia cong ty, anh déu chil dong xan tay vao lam.

Sau khi di lam, Quang ciing thay doi ludn ca cach an mdc. Ngay trudc, khi con & trwong, anh
thich mac quan ao thé thao, 4o phong quan jeans, bay gio thi chi dén cubi tudn khi di da bong
cung dong nghiép, anh méi an mac nhw vay, con binh thuwong lic nao anh ciing dong bo “so mi
quan au cam thing”, Quang mudn moi ngudi nhin nhan minh nhw mdt ngwoi 1én thuce thu.

VI nhiing bi€u hién tdt trong thoi gian thir viéc, (tuy c6 mot sd dong nghiép ndi rang anh chi
gid vo tich cyc vay thoi, nhung Quang khong budn dé tam) Quang chinh thtrc duge nhan vao
lam, con hai ngudi vao cung dot kia da bi cho nghi. S&p néi rang, Quang ra dang nhan vién hon
so voi hai nguoi kia.

Moi giai doan trong cudc doi doj hoi chung ta phal c6 cach hanh xt khac nhau. Néu nhw khi
chuyén dén giai doan nay, ban van git 161 nghi va cach lam cua giai doan truorc, diéu dé dong
nghia voi viéc ban van chua trwong thanh, ma mot nguoi khong truong ‘thanh sé mdi chi la cai
bong clua nguoi khac. Néu khong nd luc hoc tap va cau tién, ban sé khong bao gio cham toi cai
dich thanh cong trong twong lai. Vi vay khi & do tudi 20, chiing ta can phai c6 tinh than trach
nhiém va xac dinh dwoc muc tiéu doi minh.

Tinh than trach nhiém - chiu trach nhiém cho two'ng lai cia chinh minh

Co mot nguoi sau khi tot nghiép dwoc nhdn vao lam tai mot cong ty no, trong thoi gian th
viéc, vi phai dot ngot cat gidm nhan su nén lanh dao cong ty quyét dinh cho mot s6 nguwoi nghi
viéc. Do c6 kinh nghiém lam viéc it nhat, nén 1& di nhién anh ta bi dudi viéc.

Du phong nhan sy théng bao ngay cubi cung ctia thang anh ta khong can phai dén nira, ‘thang
sau ctt dén linh lwrong 1a duoc, thé nhung anh nghi, da la nhan vién thi nén hoan thanh not moi
cong viéc con dang do. Lam thém mot ngay cting la cho minh thém mot ngay dé ren luyén. V1
vay, dén cudi thang, anh Van xuat hién, ngoi vao ban lam viéc nghlem tuc, lau don cho ngdi
sach sé, sap x&p tai liéu can than, ban giao cong viéc cu thé, ro rang, sau cung bat tay tam biét
tirng ngwoi trong phong. Suw chu d4o ctia anh lam moi nguwdi ai ndy déu cdm thay luyén tiéc.

Tuan diu tién cia thang maéi, phong nhin sw goi dién thong bio, anh ta cé thé tiép tuc dén lam



viéc, khong can phai nghi nira, nguyén do la vi tinh than lam viéc tan tuy va thai do ding muyc
cua anh da lam lanh dao cong ty cam dong, ho noi néu mot nhan vién nhw anh ra di, d6 méi 1a
ton that cda cong ty.

Nhiéu ban tré khong c6 tinh than trach nhiém thuong khong chu dong trong céng viéc. Ho
quen dua dim nguoi khac, khong danh ra chut thoi gian nao dé suy nghi xem tuwong lai minh
sé ra sao. Mot ngay cua ho tréi qua mot cach déu déu lang phi, dén khi cham ngudng tuoi 30,
ho méi thdm thia ring, ban than da vitt bo nhitng thang ngay twoi dep nhat, cé ich nhat trong
cudc doi lai phia sau.

Chung ta nén b1et rang, moi lAn budng tha, chiéu chudng chinh minh, tuy nhat thoi khong nhan
ra cé diéu gi xau, nhwng dan dan, no sé tré thanh thoéi quen y lai, thanh tinh ich ky, cudi cung sé
gay hai cho chinh ban. Cé thé ndi, nhitng ban tré khong chiu lcrn khong chiu treéng thanh, xét
cho ciing I1a do ho khéng dam chlu trach nhiém. Thatra, ap luc khong phai 1a didu té hai. Chinh
nho nhitng ap luc d6, ban méi cé thé tién 1én tirng bwéc trén con dudng viron téi thanh cong.

Hiéu ban than va xac dinh muc tiéu cudc doi

Hanh dong dé dat dwoc muc tiéu cudc doi dwong nhuw co moi lién hé mat thiét vdi chi tién tha.
Cling giong nhu cau chuyen Ve Quang ma tbéi da ké & trén, sau khi vao cong ty, cau da tu coi
minh la mot thanh vién cua tap thé, nhirng viéc ma moi nguoi khong lam, cau déu cht dong
lJam. Quang khong cin dé y dén nhu*ng 1oi ban ra tan vao, cau hiéu rang gio da di lam thi ban
than phai co tac phong cua moét nhén vién thuc thu. Quang khong ban tam rang nhiing viéc
minh lam hét strc vat vanh, b&i cau biét dé 1a nhitng viéc nén lam, va nhitng viéc nay cé ich cho
tién do6 va cong viéc clia ciu sau nay.

Ban muon huong dén mo6t cudc song the nao thi ngay tw gidy phut nay, ban phai no lue dé thuc
hién né. Ding doi dén khi 30 tudi mai bat tay vao lam. bung nghi rang minh hdy con tre, con
nhiéu thoi gian dé cho doi; dung nghi rang minh van con nho, moi nguoi sé nhuong nh1n
minh. H1eu duoc diéu nay cang som, ban sé cang co6 nhiéu thoi gian dé phin diu, thanh cong
sé ngay cang gan hon véi ban.

Vi dy, néu mét ngwoi dat ra muc tiéu cao, trong khi hién tai, nang lyc cua ban than chwa dap
rng dlrcrc dieu dé, nguoi do6 sé tu giac hoc tap, khong ngung hoc hoi va tlep thu nhiing kinh
nghiém cua ngwoi khac. Hay khi biét rang mo6i quan hé xa hoi cda minh van con it éi, ngudi doé
sé tich cuc mo rong giao luuy, ket giao ban be, khong ngirng tang cuong va nuoi dwcyng cho kha
nang giao tlep cua minh... Tat ca nhu*ng viéc lam d6 dan dan sé khién nguoi d6 trwedng thanh
1én, ngay cang ti€én gan hon dén muc tiéu cuoc doi.



2. No6i va lam bang mot trai tim binh than
Moi phiit ban gidn dit, ban tir bé sdu mwoi gidy thanh thdn tdm hon.
Ralph Waldo Emerson

Tuoi tré 1a do tudi tran day nang luong va nhiét huyet Thé nhung, 1a thanh nién, chung ta ciing
can hoc tap nhitng nguoi lon tu01 gitr cho minh mot trai tim binh than, du c6 gdp chuyén gi
ciing khong duoc xtt Iy mot cach ndng ndi, thién can.

Khi con tré, Huy phu trach cong tac ky thuat cho cac cong trinh, von la ngwoi nhanh nhen va
thao vat, bat ky viéc gi dén tay anh cling déu giai quyét rat nhanh chong va chu toan. thng
cong viéc phai can dén hai k§ sw lam, mot minh anh lam de nhu tro ban tay. Ngoai ra, anh con
co rat nhiéu nhiing sang kién vé mat chuyen mon, dai da s déu dugc 4p dung rat thanh cong.
Vi vay, anh nghi rang cong hién cia minh rat 16, nén bit dau cé chit tw man, khong coi ai ra
gi. Huy khéng biét rang, “khong coi ai ra gi” 1a mét viéc dai ky.

Co mot lanlam duw 4 an, y kién ctia Huy va cac dong nghiép khong glong nhau, moi nguoi déu cho
rang nén lam thé nay, nhlrng anh lai kién quyet lam theo cach cua minh. Cu6i cung khong kiém
ché noi, Huy nang 1&i: “Dw an kiéu nay cac anh chua ting lam, vi vay khong co tw cach duwa ra
két luan o day!” Cac dong nghiép nghe Huy néi vy déu ngan ngam lic dau, danh ké cho anh
mudn 1am gi thi lam.

Ve sau, di an khong thanh cong. Moi nguwoi cling dan xa ldnh Huy. Nhitng dong nghiép trudéc
kia vao lam cung dot voi anh, gio déu [an lwot ddm nhan nhitng chirc vu quan trong. Mdc du
nang luc rat tot, nhvfng Huy van chi la mét tay phu trach ki thuat céng trinh quen. Sau nay anh
ma&iy thwc du'o'c rdang, khi xua minh dd qua bong bot, khong lam chd dwoc cdm xuc, khién cho
moi ngudi khdng mudn chia sé nita.

La nguoi tre, nhiéu khi chiing ta thuong hay tu tin thai qua vao ban than minh. M¢i lam dwoc
vai viéc thanh cong, ta lién nghi ngay rang ban than rat gioi giang, va dung tam ly tw man do
doi xr véi moi nguoi. Nhung cach hanh xtr nhu vay sé khién ban sém v& mong vé ban than, vi
nhan ra nhwng mdt trai cua tinh ty kiéu. Thanh nién, ngoai viéc cham chi lam viéc ra, con can
pha1 gitt mot thai do binh hoa, du biét ban than g101 giang dén dau, ciing phai luon khiém tén
can trong; du cho ning luc cta ban cé t6t dén mirc ndo, cing khong dwoc nhat nhit tw cho
minh Ia ding; du cho ban c6 gt hai duoc biét bao thanh tuu, cling phai gitr cho minh mot tam
ly dé phong moi viéc; du cho ban c6 gdp phai thtr thach kho khan thé nao, cling phai gitr cho
minh mot sy bmh tinh... TAt ca nhitng diéu nay, nguoi ta goi la mot trai tim binh than. Néu ban
con tré va muon boi du'(rng cho minh mét tam ly binh than khi d6i mit véi moi chuyén, ban
can chd y nhirng diém sau:

Mot s6 viéc khong nén nhin nhan qua nang né

Mic du tbi van ludn cho rang, la thanh nién thi phai khong ngimg nd lyc dé theo dudi Iy tuong,
c6 gang dat dwoc muc dich cta ban than, thé nhung trong qua trinh theo dudi ly tuong cua
minh, chung ta thwo'ng phdi ném trai khong it nhiing that bai va n01 budn: cong viéc khong
sudn sé, cd don vi bi ban be xa lanh, dau budn vi that tinh... Péi v&i nhitng thanh nién vira
bwéc vao doi, van dp U trong minh nhlrng ky vong lon lao vao twong lai, do déu la nhing tro
ngai khong ¢ dé gl vuot qua. Ching khién ho mét moi, chan chuong, tu ti, tham chi tré nén bat
man vé&i cudce doi. Thue ra ¢ mot sé viéc, néu chung ta qua coi trong thi né cang dé vuot khoi
tAm tay, va mot khi da vudt khéi tam tay roi, chiing ta sé cang cdm thay thit vong.

Mot nha vin An Do tu'ng noéi: “Néu ban khéc vi tudét mat mat trod, vay thi ban cling dang bo 1&
nhitng 4nh sao kia.” Trong van bai cudc doi, cé thang thi sé co thua c6 mat mat thi cling cé



thanh qua, chi can ban c0 gang lam dén m6t mirc ma ban than cam thay hai long la dwoc. Ban
van con tré, con co hoi dé thir lai. Cling 1am 1a thir lai vai lan, c6 sao dau, phai khong!

Hi€u dwoc rang, chiu thiétla may man

Trong cudc song, ching ta can biét cach nhin nhan suv viéc bang con mat bién ching. Sé c6
nhitng viéc ban cam thay toi té, thuc ra lai mang dén cho ban rat nhiéu loi ich.

Mot lan xem ti vi, toi thay mot giam déc doanh nghiép khi duwoc phong van vé viéc lam the nao
dé tuyen dung nhan tai, ong ay da tra lo1: “Nghiém tucla thwéc do tiéu chudn de danh gia nhan
vién.” Ong ké cau chuyen moi lan can rlra xe, ong déu dén mot tiém duy nhat, & dé c6 moét cau
nhan vién lam viéc v6 cung ti mi, cha rira chiéc xe cho dén khi khong con dinh hat bui nao ma&i
thoi, didu d6 khién 6ng cam thay rat hai long.

Cé lan cau nhan vién dé di Vang, mot nhan vién khac giup ong rira xe, nhin anh chang lam viéc,
maic du dat yéu cau, nhung rd rang rdt nhiéu ché van con dinh bun dat va bot xa phong. Veé sau,
o6ng da truc t1ep hoi ciu nhan vién kia c6 mu6n dén lam viéc & cong ty cia 6ng khong, tit nhién
ciu bé vui vé nhan lo1i.

Dboi vai cdu nhéc & trén, cung mot cong viéc nhung cau lam viéc chu dao hon nguoi khac, mat
nhiéu thO’l gian va cong strc hon, c6 the noi la dang ’ ‘chiu thiét” vé minh, b&i ciu hoan toan c6
the chi can lam dén murc dat yéu cau la duoc. Tuy pha1 chiu thiét thoi nhu'ng diéu do ciing da
m& ra cho ciu mot co hoi 16n hon cong viéc hién tai cau dang lam.

Rat nhiéu ban tré khi lam viéc ludén s¢ minh bi “béc 16t”, khong chiu lam “chiéu duwéi” cho ké
khac. Ho khong nhitng khong cé kinh nghiém céng viéc, lai khong muén bo céng sirc lam
nhitng viéc nho nhit, lam dwoc mot chut da doi hdi dwoc blet dai, tang lwong. Thuc ra, khi ban
chua c6 kinh nghlem danh thoi gian lam nhwng viéc nhoé truéec, giup viéc cho nguoi khac (ma
ban nghi rang minh dang 1am “chiéu dwéi” cho ké khac) khong pha1 la viéc gi qua toi té, vi ban
sé tich lily dwoc nhiéu thit c6 gia tri hon. Han ban biét quy luat “nuwéc chay cho tring”? Mot khi
ban chap nhan va ty nguyén lam tot cac viéc nho, dan dan ban sé& lam tot dwoc cac viéc 1om va
duoc moi ngudi danh gid tot hon, tin twdng hon, va co hdi sé dén lic nao khong hay.

Pat minh & vi tri binh thwong, khong nén danh gia ban than qua cao

Tuw tin rd rang la tot, nhung tu phu lai chang hay chit nao. Du tai gioi dén dau cling khong duoc
coi minh Ia nh4t, hudng ho khi ning luc ctia ban khong cao hon ai. Nhitng ké qua coi trong ban
than thuong la nhwng nguoi khong coi ai ra gi, luc nao cling cao ngao si dién, cudi cung rat dé
bi xa hoi va nhitng ngudi xung quanh bo roi.

Cau ban t6i lam trwong phong nhan sy cho mot cong ty no, moi ndm cau déu tuyén duoc rit
nhiéu nhan tai c6 ich cho cong ty. Mot lan, c6 mot c6 gai rat xinh dep dén xin (rng tuyén vao vi
tri tro' 1y giam d6c, mau déi thoai giita hai ngwoi dién ra nhu sau:

Hoi: Em t6t nghiép chuyén nghanh cong trinh xay dwng, tai sao lai muon chuyén sang lam
hanh chinh van phong vay?

Tra loi: Chi la muén thoi, chac nhitng gi da hoc dwoc tir nganh cong trinh sé gitp ich dwoc cho
cong viéc trg ly chir a! (co chut dicy)

Hoi: Vay em c6 hiéu cong viéc tro Iy gidm d6c can lam nhitng gi khong?
Tra l&i: Chac 1a lam moi viéc sép giao cho thoi ding khéng anh? (doan mo)
Hoi: VAy em c6 ddng y lam nhan vién 1& tAn trudc khong?

Tra 1oi: Em cling khong chac nita, con vi tri nao khac khong? (c6 vé khong hai long)



Hoi: Mac du bang ¢ diém cta em rat tot nhung hién gio em khong c6 chat kinh nghiém lam viéc
nao ca, cong viéc 1é tan sé gitp em rén luyén va tich lity dwoc nhiéu k§ ning...

Tra 10i: Thoi cling dwoc! Nhung em noéi trudce 1a em khong 1am 18 tAn mai dau nhé! (ngip
ngurng)

Héi: Tat nhién roi, nhung diéu dé con phu thudc vao biéu hién cong viéc cia em! Dwoc roi, bay
gio' ndi cho anh blet mtc lwrong mong mudn ctia em 1a bao nhiéu?

Tra 1oi: M3y ditra ban em moi thang dugc khodng 8 triéu. Em chic phai tAm 9 triéu méi lam
dwoc anh a!

.. (khdng biét néi gi hon)

Co gai nay di xin viéc nhung lai khién nguoi ta c6 cam giac cong ty dang phai nan ni c6 ay Ve
lJam viéc thi ding hon. Du cho bang diém chuyén nganh co tot bao nhiéu, xinh dep dén thé nao,
thé nhu'ng trong cong viéc, nang luc va tinh cach phai dwoc ddt 1én hang dau, dé 1a chwa ké
ngoai kia c6 rat nhiéu ngudi gioi hon co dy.



3. Chan thanh la cach doi nhan xir thé tot
nhat

Sw chin thanh la diéu tot dep nhat ban c6 thé trao ting mot ngwoi. That ra, long tin ciy, tinh
ban

va tinh yéu déu tuy thudc vao diéu dé ca.
— Elvis Presley
biéu quan trong nhat khi néi va lam bat ctr diéu gi, d6 1a phai thwc sw chan thanh.

Trong s 'nhitng ngwoi ching ta tiép xdc hang ngay, ai la ngudi chan that, ai 1a ke gia tao, chin
ta déu c6 thé cam nhan duoc. Dboi véi nhitng nguoi chan thanh, cho du ban dau ban coO the
khong thich ho, nhung roi sé co ngay, sy chan thanh cua ho lam ban cam dong; con v6i nhing
ké gia tao, du cho liic dau ban c6 thé thich thd va cdm thay gan gu1 voi cach ho cwoi, cach ho
tan thlrcrng, nhu*ng theo thoi gian, ban s€ nhan ra ho chi la nhimg ke “miéng nam mo, bung mot
b6 dao gam”, ban sé chan ghét va roi xa ho.

Al cling thich moi nguoi doi xir chan thanh véi minh. Hoc gia nguoi My - Endrin khi nghién
ciru vé nhing pham chit c6 thé dnh hwong dén moi quan hé xa giao cua con nguwoi da phat
hién ra nam pham chat dwgc danh gia cao nhat lan lwot nhw sau: chan thanh, thanh that, thau
hiéu, trung thanh, dang tin cay, trong do bon pham chat dimg dang sau du it du nhiéu cing deu
lién quan dén sy chan thanh. Tir d6 c6 thé thay rang, sw chan thanh c6 thé gitp ban mé& rong va
phat trién cAc mdi quan hé, ngwoc lai sw khong chan thanh sé& khién moi ngudi xa lanh va dé
phong ban.

Al trong chung ta ciling can sw chan thanh. Chan thanh la chia kh6a dé mé canh ctra bwdc vao
thé gi¢i ndi tAm cia nguoi khac, n6 khién mdi ngudi c6 cam gidc an toan, xoa diu cam giac thu
dich. Nhlrng nguoi c6 thai do chan thanh rat de nhan dwgc su tin nhiém cua ngudi khac, chan
thanh c6 thé khién hai tAm hon xa la tré nén gan giii va thau hiéu 1an nhau.

Trong moi truong canh tranh khoc liét nhw ngay nay, néu ban cé thé dat chan thanh lam tiéu
chi d6i nhan x thé hang dau ctia ban than, ban sé& cang dé dang nhan dwoc su tin twdng clia
moi nguoi.

C6 mot vi giam déc tré tu01 no, khi nhé vé nhitng nam thang da qua, anh cho rang minh da rit
may man khi gdp duoc quy nhan phu tro.

Khi do, t6i lam nhan vién bung bé trong mot nha hang, thuong xuyén gap phai nhitng vi khach
khé tinh. Chang han, ho ¢d y chon nhitng mon ho muon an, nhung trong thuc don lai khong co;
c6 nguoi tham chi con chiri béi om som: “Nha hang quai gi vay, nhirng mon nhw thé ma cling
khong co la sao?” R4t nhiéu khach hang doi hoi qua dang, thé nhung khi lam ¢ day mot thoi
gian, tdi moi phat hiénra rang, di sac mat cta ho khi budc vao c6 xam xi dén mdy, chi can doi
X v&i ho mot cach chan thanh, cudi ciing ho van sé tin twéng minh.

Sau nam trudc, vao mot ngay giap tét, ngoai troi mwa bui lat phat. Troi da vé khuya, bong co
mot vi khach no budc vao quan, trén tay bé rat nhiéu tui, ca dang nguoi 16 rd sw mét moi. Anh
ta goi mot bat pho dé an cho am bung, nhung lai dung Iic nha hang chuin bi déng ctra, dau bép
da vé c3, ldc nay chi con mdt s6 moén an don gian va vai nhan vién truc ban.

Khach: “Cho t6i mot bat pho ga.”

Toi: “Xin 16i anh, mdn nay da hét mat roi.”



Khach (lat xem vai trang thuc don roi n01)
“Thé cho t6i mdt bat my bo cling dwoc.”

Toi (bat dau cam thay ay nay): “Xin 16i, my bo cling hét rdi anh a. Gior chdé em chi con com rang
va may mon lat vat thoéi.”

Khach (té vé buc bdi): “Cai gi cling khong con, sao cac ciu khong treo bién dong ctra?”

Vilic nay da rat mudn, tdi ddm chac cic hang dn khac cling da dong ca, nha hang ching t6i van
chua dong vi con ban dd dn nhanh cho khach qua dwong. Du rat muon giai thich, nhung thay
anh ta vo cung buc doc, toi cling cdm thiy hoi vo ly, troi thi lanh, an tam com rang la dwoc ma?
T6i van chua kip phan tng thi anh ta da dwng bat day, dung dung bo di.

Sau khi anh ta di khoi, toi phat hién c6 mot tap tai liéu roi & ghé ng01 Toi lién cam theo tap tai
liéu, vdi va chay ra ngoai thi thdy anh ta dang ding & hang banh my dao phia cudi dwdng, nén
toi chay ra dua tan tay.

Khi nhin thay tap tai liéu trong tay t6i, anh ta n¢ mot nu cuoi guong gao, ré rang anh dang cam
thay x4u hd vi thai do luc ndy cda minh. Anh ta quay nguoi lai, khé cui dau vo1i toi va noi: “Thai
dd cta anh lic ndy that khong tot, xin 16i va cdm on em, tap tai liéu nay vo cling quy gia véi
anh.”

Anh ta vira ndi vira méc vi ra dinh trd on, nhung toi tir chéi ngay. Suy nghi vai gidy, anh dua
cho t6i mot tAm danh thiép, ndi rang sau nay c6 co hodi nhat dinh sé tra on.

T6i chua tung nghi rang minh cin anh ta trd on, nén ciing khong dé tam. . Nhung tur do vé sau,
anh ta thuong xuyén dén nha hang t6i dung bita. Mot hém, anh ta néi rang cong ty dang cin
ngwoi, néu thich thi anh s€ gi¢i thiéu toi vao lam.

Sau nay, khi 1am viéc & phong mua sdm vat tw duwgc bén nim, téi dwoc dé cir 1én 1am trudng
phong. Lanh dao céng ty cling vo cung tin twéng vao kha nang cua toi.

Thong thudng khi gap tinh hudng kiéu nay, rat nhiéu ban tré vi vira bi mang 04an, nén sé cam
thiay ha hé khi phat hién thiy khach bi quén do, c6 thé con khong them tim cach tra lai do.
Nhung sy chan thanh cua chang thanh nién trén da lam cho vi khach cam dong, va mang dén
cho anh mot co hdi vé cung quy gia dé doi doii.

C6 rat nhiéu ban tré noéi rang minh khong biét cach giao ti€p voi nguoi khac, ban than ciing
khong thay tw tin, vi vay co rat it ban be. Trén thuc té€, nhiéu khi chi can ban thuc sw chan
thanh, ngudi khac sé tw khic cdm nhan dwoc va sé mé long v{i ban.

Thai d6 gia tao, ninh bo hay nhitng cdu noi ngot ngao dau moi chot ludi chi khién cho moi
nguoi dan dan roi xa ban. Boi 18 sw chan thanh khong dwoc viét & trén mit, ma phai xuit phat
tw trai tim.



4. Danh dw dang gia ngan vang
Con lai gi néu danh duw mit?
- Publilius Syrus

T61 c6 mot nguoi ban lam pho giam doc tai mot cong ty phan mém nhd. Cong ty di thanh lap
duoc 7 - 8 nam, moi nam déu tuyén khong it cac sinh vién ma1i ra treong. Trong qua trinh tiép
xuc, diéu khién cau bat man nhat véi thé hé thanh nién ngay nay, do6 la sy vo trach nhiém,
khong gitr chit tin. Noi ngan gon, d6 1a “rat nhiéu ban tré ngay nay khong thé tin cay duoc!” Toi
hoi: “Tai sao lai khong tin cay dwoc?”

Cau ay néi: “Khoéng thanh that, khong gilr chit tin la can bénh pho bién nhat cta thanh nién
ngay nay. Vi du nhu, rat nhi2u sinh vién trang tuyén vao congty, dén khi duorc thong bao thoi
gian di l[am chinh thttc, ho lai bién mat ma khong hé c6 mot cudc dién thoal Tuan trwoe toi
phdéng van mot ban tré dén lam bai kiém tra ve phan mém. Khi dén tng tuyen ca hai déu cam
thay hai long, toi danh gia cao ndng luc cau ay, cong ty cling co thé dap tng duoc yéu cau dai
ngo cda ciu ay. Cudi cung chung t6i hen cau thir hai tudn t¢i bat dau dén diém danh tai cong ty.
Vay ma t6i doi dén trwa van chang thay cau ay dau. Toi lién goi dién thoai héi, cau ay néi vira
tim duwoc viéc tai mot cong ty ngay gan nha, vi vdy s€ khong dén nira. Lic d6 toi tirc dién lén.
Thuc ra, néu nhw khong dén nira, cdu ta cling chi can goi mot ct dién thoai thong bao, dé hai
bén con biét duwdong ma lidu. thng viéc nhw thé ndy xay ra nhan nhan.”

Tinh trang nay, tdi hiéu kha ro. Rat nhleu thanh nién cling glong nhw anh chang ma ciu iy vira
ké, thich ‘ding nui nay trong nui no”. T géc do ca nhan ma noi, viéc nay chua hin di sai, ai
chang mudn tim dugc mot cong viéc co diéu kién tot nhat va phu hop véi minh nhat thé
nhung, mot khi da dong y voi nguoi khac, du cho ly do c6 1a gi, diéu dau tién ban can lam 1
phal chiu trach nhiém vé 1o hira cta mlnh suy xét xem sw that tin ctia minh s& gdy ra nhirng
anh hwdng nhw thé nao doi voi nguoi khac. Cho du ban khong thé khong thit hira, cling phai
thong bao trudc dé ho c6 thé sap xép. Pay ciing 1a mdt cach ton trong ngwoi khac.

Thuc ra, chiing ta co thé doan dinh tuong lai cia mot ngwoi thong qua thai do ban dau cua ho.
NgU‘O‘l tré ludn tw coi minh la trung tam, theo duoi ca tinh riéng nhung cling nén c6 murc do va
diém dirng, néu nhu khong giai quyét nhlrng van dé nay, con dwong cia ban sé cang di cang
hep!

Trong cudc sdng, ching ta cé thé thuO'ng xuyen gdp phai nhitng nguoi khong gitr 101 hira, ban
dau ho vo nguc chac nhw dinh déng cot: “Chuyén nay cuw dé toi lo!”, “Puorc, clr quyét dlnh vay
di!” Pén khi phal thwc hién 1o hira thi mai chang thay bong dang ho dau, hoi ho, ho sé vién ra
dt cac loai Iy do: “Xin 161, tdi dang ban Idm!”, hay “Khong phai toi c6 y quén dau!”

Neu nhirg nguoi d6 thuong xuyén lam Vay v(1i ban, ban sé khong de mic bay nira. Cling the
néu ban la ‘nguoi thich cho ngwoi khac “dn banh veé”, dan dan nguoi ta cling sé khong mudn
ti€p tuc mabi quan hé véi ban, diéu d6 dan dén viéc cAc moi quan hé cua ban sé ngay mdét thu
hep din.

Ha lam quan ly trong mot xuong san xuat do gia dung. Tuan trwdc, mot dai ly do gia dung goi
dién dén, nan ni Ha gidp ho mot viéc, d6 la san xuat hai chlec tu dumg lJam bang gb xoan dao
thu cong. Thong thuong voi nhu‘ng don hang 1 thé nay, xwong s€ khong nhan lam, thé nhung
vi trwérc day hai bén tirng ky mot s6 hop dong véi nhau, nén dé duy tri méi quan he lau dai, Ha
cling tdc luoi nhan lam. Hai bén giao woc dén trua thir hai tuin sau sé giao hang, tién trao chéo
muc.

Khi Ha 1én bado cdo chuyén nay, giam doc lién khién trach nang né, n6i Ha khong tuan thia quy



dinh cua xuwong, ké ca muon gitp dai ly kia dén mttc nao cliing khong duwoc lan 16n gitra con
viéc va tinh riéng nhu vay. Ky hop dong, viét bién lai, sau d6 maéi lam, day 1a quy tac bat di bat
dich cia xudng.

Ha nhan mat dau kho noi: “Nhung em trot hira voi nguoi ta roi, gio' lam sao day?” Giam doc
danh chép miéng, cam but Ién viét vai dong vao gidy roi dwa cho Ha, bao bd phan san xuat cu01
tuan sap x€p tang ca, ban than giam dbc cling khong muon de nguoi ta cho rang xwong cua
minh chi bi€t ndi ma khong biét git 1oi. Sau do, 6ng con canh cido Ha tlr sau nhat dinh khong
dwoc lam vay.

Sau may ngay tang ca, Ha da chuan bi xong don hang, mdc du khong nhiéu, nhung moi ngudi
cling phai mot phen vat va. bai Iy rd rang noi trua thi hai sé dich than qua lay hang, thé nhung
doi dén chleu van chwa thiy nguoi dau, Ha goi dién thoai, dau day bén kia noi rang dang & Hai
Phong, chic vé khong kip, ngdy mai sé qua ldy hang.

Ha vo cung that vong, néu nhu thuce sw khong qua duorc, thi chi it theo 1€ lich su cling nén thong
bao trwéc, vay ma dai ly kia coi nhw chdng c6 viéc gi xay ra.

Ngay thi hai, dai ly kia van chwa xuat hién, Ha goi dién qua giuc, cho dén khi ho qua 13y hang,
tién nadm tan tay, Ha moi dam tho phao nhe nhoém, Co thé rang tu nay veé sau nhat dinh sé& rat
kinh nghiém, uy tin ctia dai ly kia ciing vi thé ma bi sttt mé rat nhiéu trong mit Ha.

Xudt phat tir sw tin twdng, bat chip viéc ban than bi phé binh, Ha van ¢ ging chuin bi day da
hang cho dai ly kia. Khong ngo ho lai khong dén nhan hang nhu d3 giao hen luc dau, khién cho
Ha lo lang Chic chdn néu sau nay dai ly kia mudon Ha giup thém Ian nita, Ha ciing s& khong dé
dang gat dau dong y, b&i Ha khong mu6n minh phai “ném trai ding” Ian thi hai.

Cac ban nén hiéu rang: chit tin _dang gia ngan vang, tuyét déi khong duoc “noi choi” hodc hira
hen bira bai. Nén biét rang, moi loi ban noi ra déu co nhitng anh hwcrng nhat dinh tm nguoi
khac, nguoi khac sé mat dan long tin v&i ban sau moi Ian ban that tin, tinh “hay quén” cda ban
cling rat dé khién ngudi khac lang quén ban mai mai.

Tat nhién, néu ban la mot nguoi trong danh dy, hanh xtr chan thanh va biét gitt chit tin, nguoi
khac s& ludn mudn két giao va hop tac voi ban. Nguyén tac d6i nhan xtt thé tot dep nay sé gilip
ban gat hai dwoc nhiéu thanh cé6ng hon nira trén dwong doi.

Al cling can phai biét chiu trach nhiém vé nhirng cau noi va hanh dong cua minh. Boi vay,
trwoe khi hira hen mot diéu gi do, ban can suy xét can than, co gang luong trude nhitng rui ro
co thé xay ra. Né&u ban thuc su coi trong 101 htra, hay c6 gang gitr 101 bang moi cach; con néu
cam thay khong thé hoan thanh cong viéc duorc, pha1 tir chdi hodc xin rat lai Iovi hira vio thoi
diém thich hop. Thuc hién loi hira, vira la dée chlu trach nhiém véi ngudi khac, vira 1a dé chiu
trach nhiém véi hinh twong va twong lai cia ban than.
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5. Luon hai hwoc va lac quan
Khi cudc doi cho ban ca tram ly do dé khéc, hiay cho doi thiy ban cé ca ngan ly do dé cuoi.
— Khuyét danh

Tong thong My Lincoln ting néi: “Theo kinh nghiém cta t6i, khi muon giai thich hodc néi ré
mot vian dé nao do6, phwong thirc hai hwéc sé khién cho nguoi khéc dé dang tiép nhan hon.”

T6i tin rang, ching ta ai ciing muon dwoc song trong bau khéng khi lac quan vui vé, ai cling
muon duoc tro chuyén cung nhirng ngwoi ban hoa nhj, hap dan. Chang han nhw khi giang
nhirng vin dé khé cirng, cac thay cd gido nao thwong dwa ra nhirng vi du vui dé hoc sinh h1eu
bai nhanh hon. Nhitng thay c6 gido nhw vay thwong dwoc hoc trd yéu quy va dén cho gior gidng
hon.

Giao tiép gitra ngwoi voi nguoi s€ sudn sé hon trong tleng cwoi ron rang. Toi rat thich dwoc
noi chuyén cung nhirng nguoi co oc hai huor, bé&i khi noi chuyen toi cam nhan duoc sw lac
quan va vui Ve cuia ho. K& ca ho c6 gap phai chuyen toi té dén may, ho déu c6 thé mim cudi va
doi mat véi no.

Cho du lam nghe g, & dia vi nao, chung ta van luén phai giao ti€p voi nguoi khac. Oc hai huéc
khong chi gitp chung ta giao tiép mot cach hiéu qua, nhat la trong cdc moi quan hé ddc biét,
ma con gitp chung ta dé [dang vuot qua kho khan hon. Oc hai hwéc giup chung ta xay ‘dung mé&i
quan hé hai hoa vé&i ngudi khac, khién cho ngwoi khac tin twdng va yéu mén ching ta hon.

Hoa la mot sinh vién méi ra treong, mai van chua xin duorc viéc, thé nhung c6 van tin twéng
rang minh s& tim dwoc mot cong viéc nhu y y. Mot lan, Hoa gui don xin viéc dén mot cong ty tw
nhan, hdm sau c6 nhan du*oc thong b4o rang co khong trung tuyén, trong mail viét rang: Rat
ti€c, ban da khong duoc tuyén... C6 18 do 16i hé théng, Hoa nhan dwoc ca chuc bitc thu véi noi
dung giong hét nhau.

Thé 13, Hoa ngau nhién click vao mot mail dé tra 1o, c6 néi: “Xin cdm on quy cong ty da tra 1o,
mail hdi 4m hang loat nhw vay chitng té chic quy cong ty cling rat dan do khi quyét dinh khong
tuyén em. Tai sao quy cong ty khong cho em mot co hdi phong van truec ti€p?”

Nhan vién tuyen dung doc xong mail lién bat cwoi, tO mo mudn xem rot cudc c6 gai nay la ai,
bén hen c6 mot budi phéng van truc tiép. Sau d6 Hoa da dwoc nhan vao lam.

Trong qua trinh lam viéc voi cwong vi thu ky giam déc, Hoa ciling thinh thoang lwa luc phu hop
de € bong dua mot chut, giup cho khong khi trong phong ludn dé chiu vui ve. Glong nhuw c6 lan,
giam doc chang may lam d6 cdc nuwéc ngot xudng tham, 6ng ay tw trach minh: ‘ ‘Nguy qua! Chéc
mot lic nira ca mot doan quan kién sé do bo dén phong chung ta mat!”, Hoa mim cuoi dap

Khong dau a, kién & nuéc ta chi thich uong tra da va nhan tran th6i!” Vi giam dbc bat cuoi
sang khoai. Cung nho oc hai huéc va tinh than lac quan vui vé ma cong viéc cia Hoa ngay mot
tién trién va sudn sé.

Nguoi c6 tai dn noi hai huoc khong ch1 khién ‘nguoi khac yéu quy, ma con co thé nhin dwoc
nhleu sy giup d& va ung ho, cong viéc cua ho ciing dé thanh cong hon ngudi khac. Béi vay, ban
rat nén bg sung mot chut 6c hai huéc cho ban than.

C6 thé ban sé& hoéi: “Oc hai hwéc chang phai 1a bam sinh hay sao?” Thyc ra, 6¢ hai hudéc c6 thé
dugc nuodi dudng dan dan trong cudc séng. N6 khong phal la dac quyén cua nhitng thién tai,
nhitng nguoi co chi s6 1Q cao hay nhitng dién vién hai noi tleng Trong cudc song, ai trong
ching ta cling déu c6 thé tré nén hai huéc hon, chi can ban n¢ nu cudi, thwong thirc va ngam
nhin sw vat bang lang kinh twoi méi hon. Dan dan nhw vay, ban sé thoat ra khoi noi ban khoan,



khé xtr, ngay cang tré nén vui vé, hai hwéc hon. T6i c6 may goi y cu thé cho ban nhw sau:

Song lac quan: nguoi lac quan chua chic da hai hwéc, nhung nguoi hai hwoc chic chin s€ lac
quan. Khé khan nao trong cudc song cling deu c6 cach hoa _gial. Vay nén, thay vi mét moi va
budbn b3, tai sao ching ta khéng mim cudi véi né? Mot nguoi suy nghi han hep, tu tudng tiéu
cuc sé khong thé c6 6c hai huéc. Su lac quan chi thudc vé nhitng ngwoi tran tré nhiét huyét véi
cudc doi, luon diém tinh bao dung.

K€ ca khi phal trai qua mot cudc song kho khan, khong nhuwr y, ciing khong dwoc dé ban than tré
nén chan nan vo vong, cang khong nén lam phlen nguoi khac bang nhitng 1oi oan trach s6
phan, nhirng tleng tho dai mét moi, ma phai duy tri mot tam trang lac quan, dé ban than tro
nén binh tinh va vui vé hon. Su lac ‘quan cua ban ngay lic d6 c6 thé chua giup tinh hinh cua ban
tot 1én, nhung trong giao tiép, né gitp cho ban va nhitng nguoi xung quanh cam thay nhe
nhang hon. Hay tin rang v&i ngudi lac quan, khong gi 1a khong thé giai quyét.

M0 rong tri thire: Hai hwdce la mot biéu hién cuda tri tué, né phai dugc xay dung trén nén mong
cua mot hé théng tri thirc phong phd. Mot nguoi hiéu biét rong, bit kip thoi dai mé1i c6 duoc
ngdn tir phong pht, xudt khau thanh van, tir d6 méi lam chii dwoc sw hai hwéc clia ban than.

V1 vay, ching ta can phai cO gang trau doi kién thirc, chdm chi doc sach. Khi hiéu biét cta ban
tré nén phong phd, ban sé dé dang giao tiép véi ngwoi khac mot cach ung dung tu tai, hai huéc
thu vi.

Lién twdng thich hop: An néi hai hudéc nhleu khi can chut it khoa trwong, nhwng khéng phai la
khoa truwong 14y 1€, muc dich cudi cung cta ciu chuyén chi 1a thém tiéng cwdi. Mudn nhw vay,
ngudi néi phai cé 6c lién twdng phong phu.

Nha triét hoc nguoi My George Santana da lwa chon mot ngay dé noi loi tam biét cudc doi
gidng day tai truong Dai hoc Havard cua mlnh Hom d6, khi da dén tiét cudi, bong mot chu
chim chich choe tir dau bay dén dau trén ctra s6 16p hoc, cat tiéng hot véo von. Santana mai mé
ngam nhin chu chim, h01 lau sau, 6ng tur tu quay sang nhe nhang noi lo1 tr biét: “Xin duoc cao
biét moi nguoi, toi con c6 hen véi mua xuan.” Dit loi, 6ng mim cuoi budc di. Cau két tuyét
dep, tran day y tho, lai diém xuyét thém cht hai huéc d4 khién moi nguoi nhiét liét vo tay.

Viéc luyén tAp mot cach cé y thirc kha nang phan tich va &ng bién nhanh déi véi sw viéc sé giup
ich cho swlién twdng cua ban.

Khong ngung tich liy: cang doc nhiéu, xem nhleu nghe nhiéu, hoc nhiéu nhiing nguon tai liéu
hai huoc thi ching ta cang co kha nang mé phong, rut ra va van dung tot. Chang han, ban
thuong xuyén doc cac tac pham van hoc hoac doc nhiing mau truyén hai hudc trén bao,
thwdng xuyén giai nhitng cau dé meo, chang may chéc ki nang hai hwdc cia ban sé dwoc nang
cao.

Cudi cung, trong qua trinh van dung kha nang hai huor, nhit dinh phai chd y dén hoan cadnh va
doi tuong dang giao tiép, nhitng cau noi hai hudc pha1 mang tinh than thién, lanh manh. Co
nhw vay khi lang nghe ban noi, nguwoi khac méi cam nhan dwoc tai hoa va tri tué cua ban,
nhitng cau noi dua tho tuc hay thap kém sé& chi lam ho cdm thay chan ghét ma thoi.



6.Hai giay quyét dinh van ménh
Chuing ta nam gitr vAn ménh cta chinh minh

chtr khéng phai cac vi sao.

- William Shakespeare

C6 mot cau thanh nién no khi di phong van xin viéc, vi cai léch cuc ao nén da dé lai 4n tuong
x4u trong mit vi trwdng phong nhan sw. Mic du trong budi phong van, anh ta thé hién rat tot,
tra 1o ranh mach, tron tru moi cau héi dwoc dua ra, nhwng cudi cung van khéng duwoc nhan
vao lam.

Co tro ly to mo, ben hoi truong phong nguyén nhan tai sao, cau tra 101 1a: “Mot nguoi ma ngay
ca bé ngoai cila minh ciing khong chii y, 1am sao c6 thé ti mi trong cong viéc dwoc?”

C6 thé trong doi, it nhat mot lan ban da gap tinh huong khi tiép xdc véi mot s6 nguoi, gitra
ban va ho chi don thuin la quan hé xa giao khong may than thiét, the nhung moi ctr chi, hanh
dong cua ho deu toat ra sy cudn hut la lung, dé lai cho ban an twong sau sic. V1 vay, ban cam
thay quy mén va mong rang sé tlep tuc dwoc gdp lai ho lan sau. Nhung ciing c6 mot so nguoi,
du c6 khoe khoang hodc dwgc quang cao la gioi giang dén mitc ndo, nhung chi can liéc mat qua
1 ban d3d cadm thdy thiéu thién cdm va khong mudn gip g&, tiép xtc nita.

Mdc du nhitng nguoi nay khong c6 quan hé mat thiét véi ban, thé nhung chinh thai do cua ho
s& khién cho ban c6 quyet dinh tiép tuc - glao thlep voi ho nita khong, va nhan t6 anh hudng dén
quyét dinh nay, khong gi khac chinh la 4n twong dau tién ma ho dé lai cho ban.

Thuc ra, 4n tuong nay chua han ltic nao cling chinh xac, nhung no lai rat ro rang va sau sic. Doi
voi nhlrng nguoi ma ching ta c6 an tuong tot, tat nhién ching ta mudn ti€p tuc tro chuyén va
trao doi voi ho, voi nhitng nguoi dé lai an tuwong khong tot, ching ta kho tranh khéi viéc nay
sinh 4c cAm, va y nghi mudn cat dirt maéi quan hé sé 14ap tirc xuit hién trong dau.

Mic du ching ta van thuong noi, khong nén danh gia con nguoi bang hinh thirc bén ngoai,
nhung dai da s6 moi nguoi van déu phan doan nguoi doi dién tot hay xau th6éng qua dién mao
bén ngoai ngay trong lan gap dau tién. C6 nhirng luc, nguoi ta chi can li€c mat nhin ban mot
cai, la da dé quyét dinh mot co héi, hay thim chi Ia ca cudc doi cda ban.

Chi Hoa lam truwdng phong nhan sy cia mot cong ty tw nhan. Mot buoi, chi c6 lich phong vin
hai thi sinh dén (tng tuyén vi tri tro' 1y k& hoach.

Hai c6 gai nay la ban hoc cung 16p, c6 vé rat than thiét, thé nhung tinh cach lai hoan toan trai
nguoc. Khi chi dang ngoi trong phong, c6 gai xinh dep, voc dang can doi go ctra vao phong van
trdrc, gu an mic sanh diéu, anh mat ling liéng va mui nwdc hoa thom phitrc 1am chi chi y, xem
ra ciing 1a mot “hot girl” chinh hiéu.

So v6i c6 gai nay, c6 gai thir hai budc vao phong voi ve méc mac nhu my, khong trang diém
cau ky, dwong nhw 16ng may chi ke qua mot chut, moi diém chut son hong nhe nhang, nhung tr
cung cach an noéi cho dén cach mim cudi nheo mat déu toat 1én mot vé mdc mac dé gan, bo do
cdng s& ¢6 mic tuy don gidn nhung lai vira vdn, ton 1én véc dang thanh manh wa nhin.

Cudi cung, chi quyet dinh chon c6 gdi thit hai, 1y do la béi, ngay tir cai nhin dau tién, chi da cam
thay co gai dau tién mac du xinh dep, &n mac thoi thucyng nhung lai dé lai an twong cao ngao
va c6 ve khong ti mi; ¢ gai thtr hai mdc du tinh cach c6 vé kha hu'(rng ndi, nhung lai khién
nguoi khac cam thay sw tinh té, nhay cam cua minh, moi 101 c6 ay nodi ra deu da suy nghi kj
cang. Day chinh 1a nhiing t6 chat can phai cé cda vi tri tro 1y ké hoach.



Ong ba ta c6 cau: “Tréng mdt ma bat hinh dong”, ngoai hinh c6 thé& phan anh truc tlep tinh
cach, khi chat ctia mét nguoi. N6 ludn la thuoc do dau tién truéc khi ngudi khac muon lam
quen hay nhan xét tai nang cua ban.

Cac nghién ctru tdm ly hoc da chirng minh, trong nhirng 3 an tuong dau tién véi nguoi khac, co
trén 50% thong tin dén twr ngoai hinh. Ngoai hinh cta ban la mét trong nhirng dieu kién quan
trong quyet dinh dén viéc nguoi khac co nghi ban dang tin hay khong. bay ciing la diéu kién
hang dau quyet dinh xem nguwoi khac sé doi xtr voi ban ra sao. Néu nhw ban dé lai an twong xau
thi phai mat rat nhiéu thoi gian dé hiéu nhau va thay doi an tuong nay. Noi cach khac, trong
cac moi quan hé xa hoi, budc sai buoc dau tién, thi lan sau, du c6 c6 gang dén dau ciing khé ma
stra chita dwoc nira.

La nguoi tré, khi lan dau gap madt ai d6, chiing ta déu muon nguoi khac c6 cam tinh voi minh.
Khi di hong van xin viéc, khi ket giao ban be, khi lam quen tan tinh, Chang ai 1a khéng mudn
d€ lai an tuwong tot dep. Néu muén nhuw vay, trwdc hét ban can phai no lyc hoc héi, ban muoén
nguoi khac an twong vé minh thé nao, thi ban can phai thé hién nhw the Vay thi lam thé nao dé
khién ngwoi khac cé an twong tot vé minh day? Duéi day 1a nhitng goi y danh cho ban.

Trang phuc chinh te phu hop: khi ban khoac 1én minh b trang phuc sach s€, gon gang, vira
vdn, ngwoi khac sé cam nhdn duoc sy nghiém tuc, nhiét tinh cua ban; nguoc lai, néu ban an van
ludm thuém sé& khién nguoi khac cam thay ban it nhiéu 1a ké ndng can, ludi bleng Néu la ban,
ban mudén két giao véi kiéu ngudi nao hon?

Nhitng nganh nghé hay linh vuc khac nhau sé c6 nhirng tiéu chuan thim my va phong cach
thoi trang khac nhau. Co quan nha nuoc, treong hoc yéu cau trang phuc chinh te, nhimg bo
quan ao _hay kleu téc qua “mét” sé khong phu hop véi moi trwong cong viéc noi day; con
nhirng céng ty giai tri tin tuc, truyén thong van nghé thi khong can qua nghlem tic. Nhung doi
v6i nhitng ban tre vira tot nghlep ra truong, du la lam viéc ¢ linh vuec nao, tot nhat, ban van nén
an mic gon gang, don gian, thoai mai, tranh dé anh hwdng dén hinh twong cda ban than.

Khongnén co qua nhiéu ‘dong tac thwra”: khi giao tiép truc dién, ban khong nén c6 nhitng dong
tac lam anh hwong dén qua trinh tro chuyen gitra hai nguoi. Né&u khi néi chuyén ma ban cr mai
vuot toc, nghich dién thoai, chinh stra quan ao, tay chan dat lung tung thi cling c6 nghia rang
ban khong c6 chidt ton trong t&i thiéu nao véi ngudi doi dién.

Ve mdt chu y, mim cudoi nhe nhang: Du cho cO gang che day cam xuc bang nhitng diéu bo, ct
chi hodc phuc strc bén ngoai, mot lic nao do trong cudc giao tiép, cdm xuc clia ban cling sé boc
16 ra. R4t nhiéu ban tré khi c6 cudc hen thuwong chi chd y dén nhing van dé nhu “ca vat cé bi
1éch khong? Mau ca vat co tiép voi ao so mi khong?”, “Toc da on chwa?”... ma quén mat tim
quan trong cua “nét mat”. Truwdc khi gap mot ai do, ban hay ding trudc gu@ng ngam nhin mot
chut, xem nét mat cua mlnh hom nay liéu co6 gl khac la hay khong, néu nhw qua cang thang, tot
nhit 1a nén ty “cwdi ngdc” moét cai dé co mat gian ra, giam bét ap luc.



7. Tuyén truyén ban than mot cach cé muc
dich

Ban budc vao thé gidi nay chang co gL,
va muc dich cudc doi chinh 12 1am nén dwoc diéu gi d6 tir hai ban tay trang.

-Henry Louis Mencken
C6 mot ban tré no rat kho tAm vi sw té nhat ciia minh. Ciu néi:

Trong mot cudc tro chuyén, em ludn chi la nguoi ngbi nghe, it khi dam mo 1oi noi chuyen SQ
minh noi nang vO duyen khién ban bé cuwoi ché. Cac ban thuwong ndi em “tram tinh”, c6 nguwoi
con bdo em “khiém ton”, nhung thuc ra khong phai vay.

Khi di cung nguoi khac, em ¢6 cam gidc ludn bi bo roi, du la voi ban than hay ngwoi la ciing
vay. R6 rang em ciing c6 nhiéu tai lé, thanh tich hoc tap lic nao cling thudc top 10 cua lop,
nhung khong noi ra thi chang ai biét vé nhirng diéu do6. Nhin thay nguoi khac thé hién ban
than, em lai khong dam lam, dan dan moi nguwoi déu nghi em chi la mot dira vo tich sy, chang
lam duoc gira hon.

Con nira, khi bi ché cudi hodc bat nat, em cling khong biét pha1 xr tri thé nao, danh phai im
lang chiu tran, khong dam té ra la minh ttrc gian hay phin ng, vi so rang sé lam phat long moi
nguoi. Em thu'c sw khong biét 1am sao dé thé hién chinh minh, 1am sao dé tda ra thit hao quang
von c6 ctia ban than.

Chidng ta, ai cling mudn tré thanh nguoi, xudt sac, muén nhan dwoc nhitng loi khen ngoi va xay
dung du'o'c hinh twong tot dep trong mat moi ngwdi. Nhung dé dat duoc nhitng diéu dé, diéu
dau tién can lam 1a phai hi€u r6 chinh minh.

Rat nhiéu ban tré ngay nay bi mac bénh x4u hg, ho khong dam cho nguoi khac co hoi dé tim
hiéu minh, chwa néi dén viéc thé hién ban than ra ngoai. Ciing c6 mot s6 ban tré cho rang néu
thé hién ban than thi sé cang phai ganh thém nhiéu trach nhiém, thé nén ho lwa chon giai phap
im ling nhw bao ngudi khac. Néu khong thé hién tai ndng cua minh ra ngoai, nguoi khac sé
khong hiéu rd nang luc ctia ban, dan dan trong ban nay smh tam ly bat man, cho rang minh “tai
hoa nhu'ng khong gap thoi”. Mac du cham ngén c6 cau: “La vang thi trudc sau gi ciing phat
sang”, nhung trong thoi dai ra ngd la gdp nhan tai nhuw ngay nay, ban c6 dam khang dinh rang
“hao quang” ciia minh khong bi che mo béi ngudi khac?

Thé hién ban than mét cach vira phai sé gitip cho ban tran day tu tin va nang luong, strc manh
nay sé€ giup ban cang c6 dong luc dé hoan thién chinh minh. La mot nguoi tré, ban khong ‘chi
can thé hién tai ndng cda ban than, quan trong hon, ban can tuyén truyén ban than mot cach co
muc dich.

Chuyén gia quan ly nguon nhan luc My Coleman cho rang: “Ban c6 dwoc thang chikc hay khong,
diéu quan trong nhit khong nam & viéc ban no lwc hay khong, ma phu thudc vao viéc lanh dao
nhin nhdn ban nhuw thé nao. " Nhu vay la, viéc duoc nguoi khac cong nhan doi khi con quan
trong hon ca ndng lyc. Vay nén, néu mudn dat duoc su cong nhan clia moi nguwoi, dau tién ban
phai cho ho mot Iy do dé lam didu do. Vay lam thé ndo dé tuyén truyén ban than mot cach cé
muc dich?

Pau tién, phai tw tin véi chinh minh.

bé tuyén truyen cho ban than, trwéc tién ban can phai khang dinh nang lyc cua minh. Bat c
ldc nao, ban ciing phai coi minh 1a nhan vat chinh, khong ngirng ¢d vii cho sw ¢ ging ctia ban



than.

Ly va Trang cung la nhan vién thyc tap tai mot cong ty no, thoi gian thyc tap 1a ba thang, dén
cubi ky cong ty s€ chi chgn mot nguoi. Hai nguoi dén lam du'O'c mot thang, két qua thing thua
coi nhw da ro, Ly dworc gitt lai, con Trang phai ra di.

Vao mot ngay, giam déc bo tri cho hai nguwoi cung lam mot nhiém vy, véi nang luc va kinh
nghiém ctia Trang va Ly, nhiém vu nay thyc sw rat khoé hoan thanh Trang dwa mat nhin qua
phuong an hang muc, cho rang giam doc co tinh lJam khé minh, nén c6 quyet khong lam; Ly lai
khong nghi vay, c6 cho rang giam doc giao nhiém vu nay chu'ng to co co kha nang hoan thanh
duoc, néu khong giam d6c chidc chan sé khong giao. Thé la Ly cap sach vé di nho cac bac t1en
béi trong cong ty chi bao thém, nghién ctru sap xép tai liéu thau dém subt sang, cudi cung, co
cling da hoan thanh bao cao dé nop cho giam d6c. Mic du bao cao van chuwa dwoc hoan hao,
nhuwng ciing da thé hién rd nang luc clia Ly, vay nén giam ddc da quyét dinh giit ¢6 lai.

O day, chung ta nhin thay duoc su tu tin va sttc manh. Mot tw twdng tich cuc cé thé dan ban di
dén thanh cong, va mot tu tuong ti€u cuc co thé quat nga ban ngay trudc khi ban kip hanh
dong. Sw tu tin co thé chuyén héa thanh dong luc tich cuc, gitip ching ta tao ra ctia cai vat chat
va gianh dwoc nhitng thanh tuu to 1én trong sw nghiép.

Thir hai, biét cach “dong gé6i” ban than.

Ciling giéng nhw khi ching ta mua mot mon d6 nao do, doéi véi nhing san phdm cung loai, khi
khong phan biét duwoc chat lwong bén trong, chung ta thlrcrng chuy dén bao bi bén ngoai, xem
chit luong bao bi déng goi ra sao, dong chir con s6 c6 dwoc ro nét hay khong, ai la nguoi dai
dién quang cao... Bao bi gia, kém chat lwong thuong khong so dwgc voi hang chinh hang, bing
con mat nhin xét chi quan ctia ban than, ching ta sé quyét dinh nén chon san pham nao.

Hinh twong ca nhan duoc c01 la tAm danh thiép cta ching ta khi buéc chan ra ngoai xa hoi,
ban than co duoc “dong goi” thanh cong hay khong, diéu nay sé co llen quan mat thiét t&i tién
d6 cta ban. Du la trong tinh yéu hay trong cong viéc, néu “dong goi” tot, ban sé nhan duwoc
nhiéu co hoi hon so véi ngudi khac.

“bong goi” ¢ day bao gom ca bén trong 14n bén ngoai. Bén ngoai y chi ve viéc xay dung hinh
tuong tur bén ngoai cda ban, khién ngwoi khac thich thd va muon tlep can voi ban. Hién nay,
rat nhiéu cong ty déu chu trong dén hinh twong bén ngoai clia cac tng vién khi tham gia tuyén
dung.

Tat nhién, “déng gdi” ban than & day khong cé nghia 1a ching ta cé thé lam gia duwoc, vi vay
mot ngudi khong chi can dn mac dep dé, thu hut anh nhin, quan trong hon, ching ta can chu
trong dén viéc boi dudng khi chat va nhan cach ctia ban than. bady ciing la pham tru “déng goi
bén trong” ma toi dé cap dén, vi du nhu su thanh that dang tin, tri thirc uyén bac, hodc la su
diém dam phong khoang.. ban can pha1 cho nguoi khac cam nhan dwoc tit ca nhu'ng diéu nay
mot cach ré rang thong qua tung cw chi, hanh dong cia ban than. N6 doi hoi ban pha1 khong
ngirng hoan thién, trau doéi tri thirc, tré thanh mot con ngudi c6 ndi tam va ca tinh sau sic.

Cudi cung, thwo'ng xuyén tim co’ hdi cho chinh minh.

Mot so nguoi theong tdm niém “Chan nhan bat 16 tudng”. Ho cho rang trong cong viéc ciing
nhw cudc sdng, ctt im ling 1am viéc 1a duoc, roi mot ngay tai nang cua ho sé dwoc phat hién va
trong dung Thé nhung, nhiéu khi nhitng ngudi nhuw vay lai phai hing chiu két cuc khong nhw
mong muon, du c6 tai nhung ca doi ho khong thé tim dwoc dat dung vé. Néu so véi nhiing
nguoi co co h01 nhung khong c6 tai ndng, thi nhitng nguoi c6 nang lwc nhung khong c6 duoc
co hoi, trong 1ong ho con cdm thay phan uit hon gip van lan.

Thi thoadng khi di dao trén dwong hay trong cong vién, toi thwong thdy mot sé6 ngwdi hat du ca,



trén tay 6m dan ghi ta, miéng hat nhirng bai nao né cay dang, chiéc hop, dat trwdc mat, nhirng
nguoi di qua thwong tinh b6 thi vai dong C6 mot lan, ban toi thic mac: “Nhitng nguoi nay
trong ciling dep trai, tai sao mat lai day yay nhi, doan dlrcmg nhiéu nguoi qua lai thé nay, mot
ngay kiém dwoc ndi miy chuc nghin? Van strc dai vai rong tai sao khong di kiém mot nghé gi
do ma lam nhi?” Té6i cho rang, muc dich cua ho khong phai dé kiém tién, ma dé tim co hoi.
Thuwc ra toi rat phuc ho, vi t6i tirng biét co rat nhiéu ca sy thud khoi nghiép dau phai di hat dao,
hodc hat phong tra mién phi, dé cling 1a dé rén luyén cho ban than va kiém tim co hdi.

B&i thé, sw that & day rat don gian: Ban khong dé nang lwc cia minh dugc toa sang, vay liéu ai
s€ biét? ThO’l dai ngay nay can nhitng con nguoi dam chitng to tai ning cua minh voi xa h01 chi
co6 nhu vay, ban méi c6 thé tim dwoc chd ditng, méi thuwe hién dwoc gia tri cudc séng ma ban
than van hang huéng dén.
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8. Giao tiep can bat dau tw 1é nghi
biéu ban néi khéng quan trong, quan trong la cach ban néi; noi dé an gidu bi méat cia thoi gian.
— William Carlos Williams

Lé nghi la nhiing chuidn muc va quy pham hanh vi ma chung ta can phai tuin tha trong hoat
dong giao tiép xa hoi, la nhwng phuong phap thé hién sy ton trong, thai do ton trong doi voi
nguoi khac, qua dé cé thé thé hién nhing to chatva su tu dudng cua mot nguoi. Nguoi hleu 1é
nghi sé dé dang duoc ngudi khac t1ep nhan, khi ho déi nhan xt thé, nguoi d6i dién cé thé cam
thay sw ton trong, thai do trong thi, strc hlit va nhan cach cda ho.

Lé nghi khong phai la cb to ra cho nguoi khac thay, ma phdi xuit phat tlr sy chan thanh va
thién y tir n6i tam. Du 13 khi giao t1ep hay khi lam viéc, 1€ nghi 1a bai hoc dau tién ma thanh
nién can phai hoc tap. O phan nay, toi s& cin ctt theo cac budc giao tiép co ban dé liét ké ra
nhitng 1& nghi ma ching ta cin phai chuy.

Xwng ho

Bat ké 1a khi néi chuyén tryc tlep hay trén dién thoai, viéc ban nh¢ r6 ho tén va xung ho mot
cach chuin xac véi déi phlrcrng sé& khién ho cam thay hai long B&i vi ban nhé dwoc tén cta ho,
chirng t6 ho c6 mot vi tri nhat dinh trong trai tim ban. 901 v&i mOt ngudi ma chung ta khong
déy, chung ta tero'ng khong muon mat cong ghi nhé tén ctia ho. Néu nhu khi vira xung hé ma
ban da khién d01 phuong cam thay khong vui, vi du nhw quén mat tén, hodc nhé nham sang tén
nguwoi kKhac, viéc giao tiép sé rat dé gap phai tré ngai.

Khi xung hé véi nguoi khac, phai khién cho ho cdm thdy su ton trong ma ban danh cho ho,
phai co trat tu trén dudi r6 rang. Hién nay, c6 rat nhiéu nguoi phan nan rang, thé hé 9x khi
xung hoé véi ngudi 16n tudi rat it khi biét da vang thwa glti dang hoang, hodc 1a quen néi
chuyén trong khong.

Ngoai ra, cac ban tré rit thich dat biét danh cho nguoi khac, day ciing 1a viéc binh thuong,
nhung nén nho tuyét d6i khong duoc ‘goi biét danh cua nguoi 1om, sép, hay nhwng nguoi ma
minh vira quen biét, bi lam nhuw vay sé dé khién ho nghi rang ban khong coi ho ra gi, két qua la
ban sé& bi mat diém day!

Battay

Khi bat tay, cin phai truyén dat thai do kinh trong ma ban danh cho déi phuong. Khi bat tay
nguoi khac, dac biét 1a khach hang can duy tri thai do nhlet tinh va tu tin, néu nhw qua nghiém
tuc, lanh nhat hodc run ray boi roi, doi phwong sé cho rang ban khong coi trong ho, tir do ho
cling sé& c6 thai dé nhw vay voi ban Khi bat tay khong dwoc dé tay con lai dut trong tui quan
day ciing la mot phuong thirc thé hién su ton trong, giong nhw viéc bé mii khi chao ngwoi cé
cap bac Ién hon minh.

Cac ban cin phai nhé diém nay, thong thuong nguoi co dia vi cao hon s€ gio tay ra truor,
nguwoi co dia vi thap hon sé chu dong tién ra bat tay; nguoi 16n tudi hon va phu nit ciing sé gio
tay ra trudec. Vi vay, dé bao ddm rang minh khéong that I, du d6i phwong c6 16n tudi hay khong,
cap bac cao hay thap, gi¢i tinh ra sao, tot nhat la nén dO’l doi phwong gio tay ra truwéce, ban
khong nén chi dong bt tay ho.

Ngoai ra, thoi gian bat tay khong dwoc qua lay, luc nam ciing nén vira phai. Néu nhw ban la con
trai, dGi phu'crng 1a con gai, thoi gian bit tay cang phai nhanh chéng; néu nhw cung gioi tinh, de
bleu thi sy nhiét tinh, ban c6 thé nam lau hon mot chiat, nhwng ciing khéng nén qua lau, luc
nam cling nén vira phai.



Culy

Khi giao tlep voi nguoi khac, phai chia y duy tri khoang cach nhat dinh, v&i nhitng moi quan hé
khac nhau ciing sé cé cw ly giao ti€p khac nhau.

Mot chuyén gia nhan loai hoc cho rang “cu ly giao tiép” c6 thé chia lam bdn loai: cw ly than
mat, thuong dung gitta cha me va con cai, vo chong hodc doi Ira yéu nhau; cw ly ca nhan,
thu'o'ng dung cho ban be; cu ly xa hoi, dung cho cac moi quan hé cé tinh chat cong khai nhwng
khong phai quan hé ca nhan vi du nhur cap trén cap dudi, khach  hang va nguoi ban hang...;

ly cdng ching, vi du nhw gitta hoc sinh va thay c6 gido, dién gia va nguoi nghe.

Trong qua trinh giao tiép, ban khong duoc budc dén gan nguoi khac ma khong théng bao
trwedc bang 4nh mat, tay hay | 10’1 néi. Khong duoc phép budc vao pham vi an toan cua ngwoi
khac (cyly mot buéc chan) néu khong phai ban beé than thiét. Chung ta ciing khong duoc cham
vao co the ngwoi khac khi chua c6 sw dong y ctia ho. Nhitng hanh vi nhw vd vai, xoa dau, v6 vao
lung chi c6 thé dwoc thwe hién khi ca hai déu da c6ng nhan nhau la ban be than thiét.

Trong cac tinh huong xd giao thong thuong, ban nén luu y gitr khoang cach voi ngudi xung
quanh. Khéng dung qua gan ho trir khi cac ban i nhitng ban bé than thiét ctia nhau. Néu phai
tién lai gan ai d6 nhu budc vao thang may, xép hang, ban nén xin 16i truée.

Cu ly giao t1ep déng vai tro rat quan trong trong giao tiép. Néu la khach ‘hang hoac mdi quan hé
x4 giao, ban nén cach ho tam hai canh tay, titc 1a ban phai tao cho ho mét khong gian di chuyén
va hoat dong thoai mai.

Trong mot so trueong hop giao tiép, cw ly c6 thé thay d6i mot chat,  nhung du thé nao, ban ciing
phai dam bao mot cuw ly cor the thich hop véi d6i phwong, cu ly qua xa sé khién ho cam thdy xa
la, cw ly qua gan sé khién ho cam thay khé chiu.

Tw gidi thiéu

Ngon ngit khi dung dé tw gidi thiéu can phai luu loat, ngan gon suc tich. Boi ndi qua nhiéu
khong nhitng bién ban thanh ké lam nham, ma nguoi dsi dién cling chua chac da nh¢ dwoc hét.
Dé tiet kiém thoi gian, khi tw gi¢i thiéu vé ban than, ban c6 thé dung danh thiép. C6 mot diém
can chu y, d6 1a nhat dinh khong dwoc bé qua tén ctia minh.

Noi dung dung dé gidi thiéu thong thuong bao gom ho tén, qué quan, nghé nghiép, chirc vy,
don vi cong tac hodc dia ch1 tot nghiép truong nao, s¢ truong, kinh nghiém, s¢ thich... Tat
nhién, cin can ctt theo nhu cau thuc té dé quyet dinh nén gioi thiéu nhitng ndi dung nao, khong
nhit thiét phai ké mot loat nhu*ng thong tin trén. bung trudc mat lanh dao hoic bac trén, can
phai cung kinh khiém nhu'ong, con d6i véi nhitng ngwoi cung tudi hodc dong nghiép, nén néi
nang ro rang, di thang vao chu dé chinh.

Giao lwu

Khi chuyén tro, can duy tri tw thé dirng hoac ng01 thang lung. Miéng mim cudi, nét mat hoa
nha Ia biéu hlen cua sy htru hao. Khi noi chuyen nén nhin thang vao mat doi phu*ang, dirng nén
td ra ngai ngung. Ban can phai duy tri sy ti€p xdc mat vdi ho, khong nén né tranh hay ngo lo
xung quanh. Khi néi chuyén, am vyc, ngir diéu, toéc do noi phal thich hop, ngén ngir biéu dat
phai ro rang, khong nén an néi vong vo.

Khi d6i phuong noi chuyén, khong chi cin to6 ra nghiém tuc, kién nhan lang nghe, con phai kip
thoi phan (ng dé bay t6 su hwng thd ctia ban déi véi ndi dung cau chuyén, vi du nhw “That vay
sao?”, “Khéng thé tin dwoc!” hay “Tdi cling nghi vay!”...

Néu nhw khong nghe ré hodc khong hi€u nhitng gi d6i phwong vira néi gi, tuyét doi khong nén



doi dap mot cach qua loa, hay de nghi doi phuong nhac lai. Chang han, ban c6 thé néi: “Xin 10i,
toi khong hiéu y y cua ban 13m, c6 thé néi cu thé hon mot chut dwoc khong?” Piéu d6 sé& thé hlen
ban van dang tap trung lang nghe va cam thay hirng 'thd véi cau chuyén ho ké. Chu y, khong
duoc ngat 101 xen ngang khi d6i phwong dang noi.

Chao tam biét

Néu cudc tro chuyén cua ban chua c6 dau hiéu dung lai, nhung ban lai c6 khach dén tham va
ddi phwrong xin phép cao tir, ban nén moi ho & lai thém chit nita mot cach chan thanh. Bat luan
doi phwong la ban bé dén tham hay m01 quan hé giao tiép trong cong viéc, khi doi phwong ra
vé, nhat dinh ban phai t1en ra dén ctra hoac xa hon (tuy theo hoan canh va moi quan hé).
Khong nén voi va dong cira ngay, lam nhw vay sé khién ho nghi rang ban vira du6i ho ra ngoai.

Néu ban ghé tham nha nguoi khac, nhit dinh khong duoc tré hen, khong dwgc chiém dung qua
nhiéu thoi gian ctia chd nha, phai chon thoi diém thich hop dé chi dong cao lui.

Cu01 cung, co mot s6 chi ti€t nho cin phailuu y. Néu ban than ban mac 16i nao do, cin kip thoi
m& 1o xin 16i, vi du nhw khi hai bén gip mat, ban den mudn, néu biét rang doi phwcrng da cho
rat lau, nhat dlnh ban phai xin tht 10i, chi m6t cau “Xin 161, dé ban doi lau qua!” sé khién doi
phucmg cam thady thoai mai va danh gia t6t thai dd cia ban truwde khi bat dau vao cau chuyén.



9. Chu dong lam quen va Khen ngoi

Mot lwong nho 161 khen dang gia bang ca m¢ khinh miét. Mot giot khuyén khich c6 ich hon ca
gau bi quan. Mot chén long tot tot hon ca ti phé phan.

-William Arthur Ward

C6 nhiing lic ban gdp phai tinh huong nhu sau: Trong cudc hanh trinh, ban di cung mot nguoi
la nao do6, ban mudn noi chuyén cung ho dé giét thoi gian nhu'ng doi phu'o'ng van khong mé& 104,
vay nén ban va ho cr im lang mai, roi du'o'ng ai ndy dl Thé nhung, néu doi phuong chu dong
budt ra mot ciu gi do, ké ca do chi 1a cau tw lam bam ‘Phét dién voi cdi thoi tiét nay mat thoi”,
ban cung sé t1ep 1&i mot cach rat tw nhién: “Mua ca tuan roi nhi,  khong biét bao gio' m¢éi nang
day”, bat dau tir thoi tiét, cang noi chuyen chua dé cua cac ban cang nhiéu hon, dén cudi tham
chi con trao doi thong tin ca nhan, tré thanh ban bé. biéu nay chirng to rang, trong hoan canh
c6 vai nguoi khong quen biét nhau, chi cAn mot ngwoi cht dong mao 1o, nhirtng ngwdi khac tu
khic cling s& c6 can dam dé bt dau cudc néi chuyén.

Mot lan khi ng01 trén xe buyt, mot c6 gai xinh dep dd thu hut anh nhin cia Huy, cang trung hop
hon 13, c6 gai do lai xuong xe cung anh, roi lai cung buoc vao toa nha van phong ngay gan do.
Sau nay ciing c6 vai lan, Huy gdp co ay khi & trén xe buyt hodc trong ciu thang may, nhung ca
hai déu khong noi cau gi. Thuc ra, Huy rat muon lam quen v&i c6 gai xinh dep nay, muon duorc
két ban véi co, thé nhwng anh van khong dam mé 1oi.

Cudi tuin Huy phai lam tang ca & cong ty, khi budc ra cwra, di vao thang may, phat hién ra c6
gai no lai ¢ trong thang may. Co ay mac chiéc 4o T-shirt gon gang, quan sooc den ton 1én doi
chan trang ngan, trén vai khoac mét chiéc tdi big-size, tir c6 toat 1én vé khoée khodn tran day
strc song.

Huy tham nghi ding la duyén s6 roi, hom nay du thé nao cling phai lam quen véi co ay bang
dwoc. Vi hom nay la cudi tuan, trong thang may cling chang co ai, Huy hit mot hoi dé 1ay binh
tinh, cat 10i: “Tring hop qua! Ching ta hay giap nhau that ddy...” N6éi dén day, mat Huy da dé
dan téi tdn mang tai.

“Pung vay, hinh nhu la nam lan r01' Huy khong ngo co ay lai nhé r6 dén vay, chirng té c6 ay
cling dé y t&i minh. Huy hoi ti€p: “Hom nay em cling phai tang ca a?”

“Khoéng a, em qua 13y it do tho6i. Bén em khong pha1 lam tang ca!”, c6 gdi mim cwoi tra 1oi. Huy
con chua kip nghi ra cau gi dé néi, c6 4y da héi: “Anh hay phai lam thém phai khong?”

Hom do, hai nguoi tro chuyén say sua suét ching duong di dén ben xe buyt, cam thay vO cung
hop ca, lic nay Huy méi biét c6 ay tén la Hoa, thw ky van phong ctia cong ty, vdy ma trudc kia
anh chang hé hay biét.

Tir cAu chuyén trén ching ta cé thé thiy, chi dong ndi chuyén la bwédc dau tién cta qua trinh
két giao ban be.

Trong cudc song hién nay, van con rat nhiéu ban tré to ra bi dong trong giao tlep, ho hiém khi
dam chu dong lam quen voi ai. Nguyén nhan chd yé&u 1a vé mit tam ly. Mot 1a vi ho so rdng cau
m& loi lam quen cua minh sé khong duoc nguoi kia hwong tng hay tra 10, khién ban than roi
vao canh ngai ngung kho xt, va lam ho mat thé dién; hai la nghi rang: “Viéc gi minh phai lam
quen trudc? Gidng nhw ki€éu ninh bo nguoi ta vay!”

Hai loai tdm ly trén thuwc ra déu phién dién. Hay thir nghi xem, khi ngwoi khac chti dong néi



chuyén voi ban, ban c6 cho rang ho dang ninh bo, va ban sé khong them dém xia dén ho
khong? T4t nhién 13 khong roi! Vi vay, khi ban do dw khong dam chu dong lam quen vi mgt suy
nghi nao do, tot nhit 1a nén thr thwe hanh xem sao, hay dung thuc té dé€ chirng minh rang sw lo
lang caa ban la thira. Viéc khong ngung thw nghlem nhu vay sé giup ban tich liiy dwoc kinh
nghiém, tang thém suw tw tin. Ban c¢6 thé m& dau ciu chuyén bang nhirng cau hoi nhw sau:

Xin 101, cho t6i hoi may gio roi?

Ban di Hai Phong a, toi cling dén dd, ching minh cé thé di chung.
Moi lan dén day déu gip ban, trung hop that.

Ban dén day lan dau a?

Trong cudc song, thuc ra chiing ta déu da tirng c6 kinh nghiém lam quen ctia riéng minh, vi du
nhu héi du'(yng, hoi gio. Nhung d6 1a nhirng khi bat dic di, khong thé khong lam, vi vay biéu
hién gwong mat ciing nhuw thai do sé rat tw nhién. Thé nhung voi muc dich lam quen hodc tan
tinh, viec mo& 10i nhw thé nao thuc sw sé khién ching ta cam thdy cang thing va mat tw tin, boi
b}an so rang ngudi kia sé cu tuyét hodc té ra lanh nhat, khién long tw trong ctia ban b1 ton
thwong.

Phuong thitrc lam quen thuec ra cé rat nhiéu, néu chwa dam bat chuyén voi nguoi la, ban c6 thé
tw lam bam mot minh. Chang han nhu ban dén dlem thi qua so'm, cac thi sinh deu phai dirng
ngoai ctra doi, ltc nay, ban co thé tu noi mot minh: “Hinh nhw minh dén qud sé'm thi phal'"
sau d6 mim cuoi voi nguoi ban muén lam quen, 1am nhw vay cé nghia rang ban da “mo
dwong” cho nguoi Khac, néu hu'ng tha voi ban, ho sé chi dong tiép loi, con néu khong, ban
cling khéng bi lam vao tinh thé kho xt.

Con co mot phwong phap kha hay, do la c6 tinh ndi sai mot viéc gi d6 ma déi phwong cé thé da
biét rd, sau d6 doi doi phwong mé 1oi dinh chinh.

Chwong trinh nay khong phai la 8 gio méi c6 w, sao bay gior da phat réi nhi!

A, day 1a phat lai ctia tuan truéc thoi.

Khi phat hién ra sai sot cua ai do, da s6 moi nguoi sé 1ap tic dinh chinh, glong nhuw mot phan
xa ban nang cua loai nguoi vay. Sau khi lam quen thanh c6ng, ban co, thé tién 1én buérc tiép

theo dé gitip hai bén tim hiéu nhau. Néu cam thdy ho thu vi va rdt mudn dwgc két ban véi ho,
ban can phai biét cAch dé “ninh not”. Vi du nhu:

Chiing minh la dong hwong day!

T& va cau con cung tét nghiép & tredng Sw pham day.
T& tirng cong tac tai qué cau mot thoi gian.

Té tirng xem qua bai viét cia ciu, thit sy rat hay!

“Ninh not” nghe c6 vé la mot tw khién ching ta cam thay ac cam thé nhtrng noé lai rat cé loi
trong cudc song hang ngay, ban co thé st dung nhiing ti ngir n1nh not” mot cach phu hop dé
keo gan khodng cach gitra hai bén. “Ninh not” & day chu yéu la tim ra nhu*ng diém chung vé qua
khtt, s& thich, wéc mo cua hai bén, dung nhitng diém chung lam moi nhw dé tao ra mot bau
khong khi dé chlu hon cho qua trinh trd chuyén, tir d6 gianh dwoc thién cam va sy tung hirng
cta doi phwong.

Mic d, “ninh not” cé thé mang lai hiéu qua khong toi cho viéc phat trién méi quan hé xa giao,
thé nhwng ban can cha y, khong duoc dé dong co lam quen cua ban tré nén qua thuc dung,



dleu do sé khlen d6i phwong cdm thiy 16 bich. Ngoai ra, khi ninh not cling can chd y dén 1€ nghi
va tac phong cua ban. Khéng duwoc mang den cam giac kho chiu, hay tam ly dé phong cho d01
phuong, dac biét voi nguoi khac g10'1 cang can phai c6 chimg muc, néu déi phwong khéng cam
thay hirng tha, tuyét doi khong duoc “mit day” theo dudi bang du'(rc



10. Cd gang tranh tranh luan véi ngwoi
khac

Nguwoi ta séng nho tin vao diéu gi dé: khong phai nh¢ ban ludn va tranh cii vé qua nhiéu thi.
-Thomas Carlyle

Trwéc khi bat dau phan nay, ban hdy suy nghi mot vai van dé sau day:

Trong thoi gian gan day, ban c6 tranh ludn va xung dot véi ai khéng? Tai sao lai nhw vay?
Do6i v&i nhitng cudc tranh ludn nhw vay, ban thiy cé y nghia gi khong?

Viéc tranh luin liéu c6 lam dnh hwéng dén méi quan hé va tinh ban gitra hai nguoi?

Bay gid nhin lai ban cé suy nghi gi? Néu chuyén dé xay ra Ian nira, ban van sé tranh cai gay git
chu?

Trong cudc séng, c6 khong it ban tré tinh tinh bop chop, ° thang nhuw rudt nglra gdp mot
chuyén nho thoi cling khlen ho noi mau tranh cai dén cung, mudn nguoi khac phai “quy g01 xin
tha” thi méi ha da va c6 vé cdm thay vo cung sung swong voi viéc nay. Thé nhung, ngoai viéc
khi&n ban than tré nén hiéu thing trong mat moi ngudi, nhitng cudc tranh ludn vo nghia thuc
chit chang c6 diém gi tich cuc.

Vao thé ky 19, tong thong My Abraham Lincoln c6 mét vi sy quan tre ciap dwéi tinh tinh rat
wong nganh, bit ct chuyén gi anh ta cling co thé tranh luan dén cung. Chinh vi vay trong don
vi, anh ta va dong doi thwong xuyén xay ra cdi va, anh hu‘o'ng khong tot dén tinh than doan két
chung Lincoln biét chuyén lién ‘phat canh cao anh ta va néi rang, dan ong muon lam nén
nghiép 1on thi khong nén tinh toan so do nhitng chuyén vat vanh, vira mat thoi gian cia minh
va cua nguoi khac. Nhitng cudc tranh ludn v6 ich khong chi 1am t6n hai dén tinh tinh ctia ban
than, ma con khién cho chiing ta mat di kha nang tu kiém ché. Trong tinh hudng chwa dén mirc
nghlem trong, tai sao khong nhtin nhudng mot chit?

Cung mot su viéc, nhung moi nguwoi lai c6 quan diém khac nhau, vi lap truong ca nhan, than
phan, bdi canh gia dinh va trinh do gido duc cua moi nguoi mot khac. Luc nay, rat de Xay ra
tranh ludn gitra hai bén vi bt dong quan diém. B4t luan Ia vi xuat phattuwy tot, mudn sra chira
quan diém “ sai Jam” ctia d6i phwong hay 1a do mot phut bdc dong hiéu thang, tranh luin déu la
viéc rat nhay cam.

Mot so nguoi khi ndi chuyén thuong co so thlch vui dap” nguoi khac, ngwoi khac vira n01 ra
quan diém ctia minh, ho lién cuc luyc phan doi: “Khong phai nhw thé...”, “Cau ndi sai rbi...” sau
d6 bat dau bo 16 ba la ve quan diém ctia minh. Néu d6i phwong 1a nguoi ‘digm dam, ho sé khong
néi gi thém, nhung néu gap phai moét doi thu ciing ngang buwong khong kém, Ioi m& dAu sé
nhanh chong bi thoi bung thanh mot cudc cdi va. Du 1a tinh huong nao chdng nita, noi chuyén
ciing nhitng ngurdi nhw vay sé khién chiing ta khong thoai mai chit nao.

Vi vay, khi tro chuyén xa giao, dé tranh nhitrng tranh luin khong dang cé, ching ta can nhé
nhitng diéu sau day.

Cho d6i phwong co’ héi d€ néi

Khi d6i phuong ndi diéu gl do bat dong quan diém voi ban, nén dé€ ho ndi hét, khong duoc cat
1o, cwoi khay hay nhdy vao tranh luan. Néu khong, ca hai sé& hiéu lam nhau va méi quan hé
gitra hai nguwoi sé bi ran nitt.



Chau 12 mo6t nhan vién kinh doanh tré xuit sic cla cong ty. Cau thuong giup cong ty klem dwoc
nhitng don hang tri gia hang tram triéu khién ai ndy déu tham tram tro ngudong mo. Nhu'ng
sau mot thoi gian, Chau bit dau givong givong ty dac. Truong phong cua Chau, von'1a nguoi
day ¢ dan, nhiéu kinh nghiém trong cong viéc, du rat coi trong ndng luc cta Chau nhung khong
muon Chau sé'm kiéu ngao ma vap phai nhitng that bai khong dang co, mudn uén nan “cai toi”
cua Chau mét chut, sau do sé khen ngoi thanh tich ctia anh.

Trwdng phong vira cit loi: “Thanh nién can biét kiém ché ban than, phai hoc cich khiém ton...”

Chau nghe thiy vay lién khong vui, mit bién sac: “Em 1ap dwoc nhiéu thanh tich nhw vay, sao
lai khong duoc no6i?”

Trlrcrng phong nghe vay ciing rat khong bang long, cam thay Chau qua tu phu, buét miéng:
“CAu van chwa dau vao dau ma da bat diu sdng trén may roi ha?”

Thé 1a c hai bat ddu mot cudc tro chuyén chang lay gi lam vui vé,

C6 rat nhiéu ki€u néi chuyén. Nhiéu khi, nhitng cau néi ban dau ma ban nghe dlmc chwa chic
da la toan bd y nghi ma nguwoi kia muon biéu dat. Moi nguoi thu'o'ng dung meo “Khen truoc
ché sau” hoic “Ché truéc khen sau”, néu nhu méi nghe dwoc mot nira ma ban da mudn dau
khau lai ngay thi rat dé gay ra hiéu [am. Vi vay, phai dé doi phu'o'ng no6i hét nhitng gi can néi,
nam rod suy nghi ctia ho, sau d6 méi bat dau tranh luin néu can thiét.

Can phailuon diém tinh

Khi x4y ra bat dong y kién véi nguoi khac, nhat dinh phai gitt mét cai dau lanh. Phai nghi xem
cudc tranh luan nay liéu co y nghia gi khong boi véi ‘nhitng nguoi khong may thin thiét hoac
nhitng chuyen vat vanh, t6t nhat ban nén im lang, ctr de ho noi nhirng gi minh thich. boi véi
nhitng nguoi voén da cé thanh klen véi ban, trwdc khi mé 1 cang nén can trong, néu khong
hinh twong ctia ban sé cang bi ton hai.

Khi néi chuyén, cin néi vé chuyén, khong néi vé ngwoi.
T6i khong nghi viéc nay c6 thé hoan thanh nhanh chéng (néi vé chuyén).
T6i khong nghi ciu cé thé hoan thanh viéc nay nhanh chdng (néi vé nguoi).

Hai cach néi & trén gan twong tw nhau, nhlrng voi ngwoi nghe lai khac nhau mot troi mot vue.
Véi cach néi dau tién, doi phu'o'ng sé dap T01 s€ cO gang dé hoan thanh no t6t nhat c6 thé”,
con cach ndi thir hai, rat c6 thé ho sé dap tra: “Ciu la cai tha gi ma nghi ngd nang luc cia t6i?”

Co nhiing luc, chung ta da vo tinh cham ngoi no chlen tranh theo cach nhw vay, khi tranh cdi vo
tinh dé cap dén nguoi lién quan truc tiép (ké ca gian tlep) dén ciu chuyén, tir d6 bat dau nodi ra
nhitng cau mang tinh cong kich hoidc cham biém. Ai ciing c6 long tu trong, mot khi ban xam
pham dén long tw ton cua ho, ngon Tira sé& ngay cang dit doi. Vi vay tot nhat khong nén _pham
phai nhitng 16i nhw viy. Néu xay ra tranh cii thi cling nén tranh cai trong pham vi cua cau
chuyén, khong dwoc dung cham dén nguwai lién quan ctia cau chuyén ay.

Nhanh chéng thoat khéi “chién trwrong”

Néu khéng thé tranh khoi mot cudc tranh ludn, va ban la nguoi thang cudc, ban cling nén thé
hién phong d6 cua minh, khong duwoc to y dé biu hay cham blem nguoi kia. Nhu'ng lac nhu vay,
ban c6 thé héa g1a1 bang cach nho doi phuong giup ban mot viéc nho nao do, nhw 1ay ho mot ly
nwoc, hoi xem may gio roi. Diéu nay sé chung to rang, ké ca hai nguoi vira xay ra mot cudc
tranh luan, nhung cudi cung ban van coi ho 1a ban be, va khéng hé c6 y nghi thu dich gi véi ho
ca. Lam vay sé& héa giai dwoc bau khong khi ciang thang, gitip ca hai thoat khéi “chién truong”



mot caAch nhanh nhat.

Néu nguoi chién thang la d6i phuong, ban ciing khong nén tinh toan thiét hon vé cudc tranh
luan vira xay ra, ma nén suy nghi ki vé nhiing gi doi _phuong vira noi. Khong nén chi vi thua
cu0c ma dem 10ng thu ghét, thim chi tim cho co hdi d€ tra thu d6i phwong.

Trong giao tlep hang ngay, khi doi phuwong noi ra y kién ca nhan, néu ban khong dong y, tuyét
doéi khong nén lap tirc phan bac, chi it cling nén cho ho mét con dwcmg Iti. Cac ban tré can hiéu
ro diéu nay, tranh cii khong phal 1a muc dich cila mot cudc giao ti€p. Rat nhiéu ban tré trong
qué trinh tranh luan lai c6 tinh chuyen déi thai do, dem sw phan déi sw viéc thanh thai do phu
dinh déi phuong, khlen cho cudc tranh luan bdng nhlen tré thanh cudc xung dot. Khi khong ai
chlu thua ai, ban nén hiéu rang, ct tlep dlen nhw thé nay thi déu khong c6 loi cho ca hai bén.
T6t nhat nén tim ra mot phwong an ma ca hai déu co6 thé chap nhan dwoc, hodc dua ra mot
phuwong 4n dung hoa duoc quan diém ctia ca hai bén dé thdo g& mau thuan.



11. Thé hién long cam Kich

Cam thay biét on va khong thé hién diéu d6 giéng nhw géi qua ma khong trao.
-William Arthur Ward

Mot c6 gai di ra khéi nha, vira budc ra clra dé ldy xe, c6 lién trong thdy mot ga thanh nién i
hti cAm kim cong luc bé khéa. Biét ngay xe minh b1 14y trom, cb lién hét ién: “Trom! Bat 1y
no'"

Nghe tiéng hét, tén trom voi va nhay lén xe phong nhuw bay, luc nay dang xa c6 mot bac trung
nién nghe thay t1eng ho, lien voi cam chiéc 6 trong tay gio ngang duong dé chin tén trom lai.
Do dang dap xe véi toc do cao, tén trom vudng vao chiéc 6, kéo theo bac trung nién loang
choang dam sam vao 1& dwong. Tén trom nhém day, thdy c6 gai sap dudi dwoc dén noi, bén virt
xe chay mat dang.

Co gai nhin thdy chiéc xe md&i ctia minh bi xuét mot vét nhd, bén tac ludi dung xe l1én roi toan
bo di ma khong them ngoanh dau lai. Luc nay, bac trung nién moi phu1 dat dirng  ddy, nguoi di
duong nhic khé: “Sao chau khong cam on bac 3 ay mot cau? O ctia bac 4 ay héng hét roi!” Co gai
chi mai quan tim dén xe cta minh, 1am bam néi: “Xe ctia chdu cling xwéc diy thoi!”

Nhu‘ng nguwdi c6 mat chi biét lac dau thd dai, cdm thiy co gai nay qua ich ky 6 nguoi con noi
rdng: “Loai con gai thé& nay, tha khéng gitup con hon! Chang biét n6i mot cau cdm on, chi biét
dén xe cia minh théi!”

Mot hom, co gai dén quan ven duong gan nha mua hoa qua, phat hién ra khong mang du tién,
co dinh xin c6 ban hang ghi no, lan sau sé tra da. Thé nhung, cd ban hang khong chi khong
dong ¥, ma con kién quyét khong ban cho ¢6. Thi ra c6 ban hang nay 1a con cua bac trung nién
da giup c6 chan cwdp hom no, co ay ndi khong muon ban hang cho “nhitng ké khong biét diéu.”
Cd gai biét minh dudi ly, x4u hé qua danh cti dau di thang.

Cac ban tré ngay nay da phan song trong nhung gia dinh it con, & nha quen dugc bd me chiéu
chudng, nén khi ra ngoai xa hoi cling cho rang “sy dai ngd” nay van sé duoc tiép dién. Nhiéu
khi ban mac dinh cho rang nhu'ng viéc b6 me lam cho ban la bon phén cua bo me, ban Khong
can phai td long biét on hay gl ca. Thé nhlrng khi di ra ngoai, néu ban van con gitr tam ly nay,
chinh ban sé& 1a nhitng nguoi chiu thiét dau tién. Cac ban bat budc pha1 hiéu rd rdng, trong mat
cha me, cac ban ludn that bé nho thé nén cha me trudc sau nhlr mot van muon yéu ch1eu ban;
thé nhwng trong mat nguoi ngoai, ban chi la mot nguoi co moi quan hé xa hoi, cong viéc, ho
khong c6 nghia vu phai yéu chiéu, nhuong nhin ban. Tham chi, ho s& vi muu dd ca nhan ma
diu da khoc liét vai ban, khéng chi khong nhuong nhin ban ho con c6 thé cudp di rat nhiéu
thr trong tay ban. Vi vay, trong tinh huéng nhu vay, néu nhw ban nhan duoc sw gitp do tir
ngwdi khac, ban nén chan thanh cdm on, chir khong phai cho rang dé 1a diéu dwong nhién ma
minh dang du'o'c nhan.

Cho du mot so nguoi giup dé ban khong phai vi ho mong nhan dwoc sw bao dap tur ban, nhung
trong long ho van luén co6 tam 1y mong doi, mong ban ghi nhé long tot cua ho. Sy cam k1ch cua
ban cang biéu hién rd, cang kip thoi, ho sé€ cang cam thay long tot clia minh thuce sw cé ¥ nghia.
Né&u khong, ho sé cho rang minh * ‘thira hoi ranh roi”, “vat va ma van vo ich”, lan sau khi ban
gap kho khan, moi nguoi déu sé tranh xa ban, ciing gidng c6 gai & phia trén. Vay thi, ching ta
nén thé hién long cdm kich véi ngwdi khac nhuw thé nao?

Viéc khong thanh ciing phai thé hién long cam Kich



Nguoi khac giup dé ban, tat nhién ban can cam on, thé nhung néu nguoi khac doc long déc stc
giup d& nhung van khong thanh cong, ban nén lam thé nao? Trach méc nguoi ta rang khong
nén giup thi hon? Chi trich ho khéng c6 gitp ban thém chut nira? Hay chang néi chang rang, coi
nhu chua tirng x4y ra chuyén gi?

Du Ia thé nao, chi can nguoi khac _giup do, du két qua co ra sao, ban cling phai thé hién long
cam on cua mlnh neu khéng ngudi khac sé cho rang ban 1a mot ké 16 bich. Trong tinh huéng
nhuw vay, ban cé the noi:

Toi biét anh da co hét sirc roi, tdi thwe sw cam on!

Xin 16i nhé, 1am anh khé xt roi!

Viéc nay khoé that day, toi sé nghi cach khac, du sao cling rat cdm on sw gitip d& cda anh!

Khi nghe duoc nhirng 1oi nhu vay, trong long d6i phwong chic chdn sé cam thay rat dé chiu,
tham chi ho con cdm thdy ai ngai vi van chua giup duoc ban. Lan sau khi ban tlep tuc gap kho
khan, ho sé& c8 hét strc dé gitip dé ban, coi nhu Ia dé “bu ddp” cho “mén no” Ian nay.

Long cam kich phai thé hién Kip thoi

R4t nhiéu ban tré sau khi nhan dwoc sw gitp do, khong chi khong cdm on ma con néi nhing
cau dai loai nhu: ‘Khoéng co ban, tdi van lam du'(rc viéc nay!”, “Ban con lam cho toi vuong tay
vuéng chan hon, toi von co the lam xong viéc nay twr lau roi co!” Nhing cau ay co thé la that,
nhung sé khién d6i phwong cdm thiy minh “lam viéc t6t ma ching duoc mot cau cdm on.”

Cau cam on phu hop, kip thoi sé khién ban bé cam thiy rang ho dwoc ghi nhin. Lan sau khi gap
kho khin, ho sé van ké vai sat canh gitip dé ban.

Muwon ngwi thir ba dé bay té long biét o'n ctia ban

N6i xdu mot nguoi ngay trudc mat va noi xdu sau lung ho, ban nghi cach nao sé khién cho ho
bi tén thlro'ng hon? Tat nhién la sau lung! That ra khi noi tot vé mot ai do, phuwong phap nay
cling rat c6 tac dung. C6 nhirng luc, néu muon bay to 1ong biét on clia minh véi mot ai do, ban
chang cin tw minh noi ra, rat nhigu ngudi ngoai cudc ciling cé thé gitup ban viéc nay.

Trong khi néi chuyén véi nguoi thir ba ma ban bay to long cam kich véi mot nguoi khac sé
giup ban tranh dll’O’C viéc khién doi phwcyng nghi ngo rang ban ninh not hodc gia vor biét on.
Pic biét 1 khi cach “cam ta sau lung” nay théng qua nhiéu con duong khac nhau dé dén duoc
tai d6i phwong, khi d6 ho sé cam thay vui vé va hai 1ong hon gip boi.

Khong chi dung lo’i néi ddu moi d€ thé hién long cam Kich

Loi cam on ai ciing c6 thé ndi ra, nhung sé c6 luc, dung hanh dong dé thé hién sé cang khién
nguoi khac cam dong, cang dé truyen dat sw biét on cua ban t&i doi phwong. Vi du nhw nhan
ngay 1€, moi doi phuong an mot bira, hoac tang m6t mon qua nho. Lam nhw vay, ban cé the
that chat thém moi quan hé gitra hai ngwoi, quan trong hon 1a c6 thé biéu dat sw biét on cla
ban téi d6i phwong. Mdc du ban khong néi, nhung déi phwong nhat dinh sé hiéu duoc didu dé.
Giup dor lai dé tra on

Vé diéu nay, toi c6 thé dung ciu chuyén trwéc diy da tirng doc dé giai thich cho cac ban hiéu:

Mot chang trai nha ngheo giao hang den ting nha dé ki€m tién trang trai hoc phi. M6t hom,
anh thay déi bung trong khi tti chi con vén ven vai xu.

Anh dinh sé danh bao xin mo0t bira dn khi dén ng6i nha ké tié€p. Nhung anh hét stc boi roi khi



nguoi mo cta la mot th1eu nit kha ai. Vi vay, thay vi hoi xin thirc dn, anh lai hoi xin mot cOC
nuéc uéng. Thay anh cé vé doi 13, ¢o gai chay vao nha mang ra cho anh mét ly sita that to.

Anh chdm rai uéng mot cach ngon lanh roi haéi:
“T6i no co bao nhiéu?”
Co gai tra loi:

“Anh bét mét chlra7 Anh khong no gi toi ca. Me t6i néi rang néu lam vi 1ong t6t thi khong bao
gio nhan tién.”

Anh xtic dong:
“Vay thi t6i chan thanh cdm on c6 va me c6”.

Roi can nha, anh cam thiy 4m ap, niém tin vao con ngwoi trong anh trao dang. Sau nay anh tré
thanh bac si.

Nhiéu nam sau, cb6 gai ngay 4y bdy gio dang mac phai mdt can bénh nang. Cac bac si dia
phuwong bé tay. Ho phai giri c6 1én thanh ph6 dé chira tri.

Nhiéu chuyén gia dwoc moi dén dé hoi chan vé cian bénh hiém gap cta cb, trong dé cé bac si
Howard Kelly.

Khi nghe dén tén thanh pho noi cd séng, mot tia sdng la 4nh 1én trong mat anh. Anh dirng phat
day, tim dén phong bénh cua co.

Anh vao tham khi c6 dang mé man. Anh nhdn ra c6 ngay lap ttrc. Tir hom do, anh ddc biét quan
tdm dén ca bénh cua co.

Ca bénh dwoc diéu tri thanh cong sau nhiéu ngay vat va. Bac si Kelly yéu cau chuyén cho anh
duyét hoa don thanh toan cudi cting.

Anh xem hod don va Vlet thém vai chir. Co gai rat so phai m¢ hoa don ra xem, vi c6 biét chac
rang cd sé phai mat ca phan doi con lai d€ trd hét mon tién dy. Cudi cling cd cling phai md ra
nhin vao hoa don, va thay dong chik:

“Co da tra trwdc bang mot ly siva.”

Cau chuyén trén cho chung ta hiéu rang khi nhirng ngudi da tng gitip ban gap phai hoan canh
kho khan, ban doc long giup d& ho, dé sé 1a long cam kich tét nhat!

Thé nén, cac ban tré can phal hiéu rang, bat ctr ai gitp d& ban déu khong phai la nghia vy, ho c6
quyen gitip hoac khong gitp. Vi vay khi nhan dwoc sw gitp dé to ngwoi khac, nhat dinh phai
biét tran trong va cdm on, du chi 1a mot cau néi thoi, nhung d6 ciing 1a diéu ma ban nén lam.



12. Khong nén do¢i ngwoi khac giuc mot
cau, minh m¢&i di mot bwoc

Chua dong la 1am diéu ding ma khong cin phai bao.

-Victor Hug

Nhiéu vi quan ly, 1anh dao chia sé rang, ho c6 thé chidp nhin nhirng nhan vién mai nang luc co
phan han ché nhwng biét tich cwc lam viéc, nhung ho khong thé chap nhdn nhitng ban tré c6 co
hoi dé hoc tap nhung lai khong chii dong dé hoc, c6 co hdi lam viéc nhung khong chd dong dé
lam.

Chu dong hoc tap, chu dong lam viéc 1a bi quyet quan trong dée nguo1i tre co thé dat dugc thanh
cong khi méi bude vao moi trueong cong viec. €0 rat nhiéu ban tré dn néi, lam viéc déu cham
chap, khong linh hoat, trong moi quan hé giao ti€p, nhiéu khi ho bi dong va khong dwoc moi
ngudi hoan nghénh. Cau chuyén cia Hién 1a mot trong nhitng trueong hop nhw vay.

Trong lac hop phong, sep ctia Hién lang nghe rat cham chd. b6t nhién sép nhé ra chuyén gi dé
can ghi lai, nhung lai quén mang bt nén hoi Hién: “Em c6 mang but khéng?”

Hién lién dong dac tra loi: “Co a!” Luc nay moi nguoi déu nhin H1en cham chu. Vai giay troi
qua, H1en girong doi mit ngay tho v6 to6i nhin Sép. Sep danh pha v& “cuc dién bé tac” nay bdng
mot cau: “Cho anh mwon chit.” Liic ndy Hién méi méc trong tii ra mot cay but dwa cho sép.

Tan hop, sép héi khéo: “Liic nay anh hoi cé mang but khong, tai sao em khong chu dong mot
chut?” Hién tinh bo ngo ngéc: “Anh chdng noéi rd, 1am sao em biét duwoc!” Cau tra 1oi ciia Hién
1am sép ngan ngam, lac dau b di.

Ban dirng voi cudi c6 ban Hién “ngay tho vo s6 tdi” nay, vi & ngoai kia ciing c6 khong it nguoi
chang kém c6 dy l1a bao, ngudi ta hoi mot cau, ho tré 161 mot cau; ngwm ta giuc mot 1oi, ho méi
di mot doan... Ho chura bao gior chi dong lam viéc, luén cé tam ly “viéc chiang lién quan dén
minh thi sao phal lam?” Ho da vo tinh danh mat rat nhiéu co hdi mdi khi ho trén tranh trach
nhiém va nhiém vu ctia minh.

Nhiing nguoi tré luén cht dong lam viéc thudong cé rat nhiéu vu diém, ho cé tinh than trach
nhiém, can cu, diém dam, dang tin cay... Néu ban lam viéc nghiém tuc va co thai do chu dong
trong moi viéc, cho du ning luc cda ban tam thoi chura tot thi van c6 thé thong cam duorc, su
danh gia clia ngwoi khac danh cho ban cling sé thuc sw cau thi; néu nhw ning Iuc cta ban tot
nhung lai ham choi lwdi biéng, nhlrng viéc can lam thi khong chi dong lam, cac dong nghiép
quanh ban chic chin sé nhin ban bing mdt con mét khac.

Mudn dat dugc thanh cong trong méi truong doanh nghiép hién dai nhw ngay nay, cac ban tré
bit budc phai co gang b01 dudngy thitc chu dong, dam ganh vac trach nhiém, chi dong vachra
muc tiéu cho cong viéc cia minh, dong thoi khong ngung cai tién phuong phap P& boi dudng
théi quen chti dong trong cdng viéc, c6 bon diém can phai luu y sau day.

Chu dong tim Kiém sw gitup do

Trong tinh hudng thi€u hut kinh nghiém thuc tién, ching ta can phai hoc hoi tir ngwoi khac,
nhung dirng mong rang ho sé chti dong néi cho ban nhiing kinh nghiém cua minh, vi ho khong
c6 nghia vu day bao ban. Pé dat dwoc diéu minh muén, viéc ban can lam 13 thinh gido ho bing
mot thai dd nghiém tic va khiém tén.

C6 ban sé noi véi toi rang: “Em méi tdt nghiép di lam, cac bd 1o trong cong ty bdo néu mudn



lam d6 dé cda ho thi nhat dinh 'phai chu dong va tich cwe. Nhung moi ngudi xung quanh ai nay
déu ban ludn chan ludn tay, thé nén em ngay cang it viéc, vay phai lam sao bay gio?”

Co6 rit nhiéu ban tré biét rang trong cong viéc phai néu cao tinh than chu dong, ho can cé
nguoi chi bao, nhu'ng lai khong dam m¢& miéng nho va nguoi khac, so phién phirc, lai cang s¢
nh& bi tw chéi thi s& mat thé dién. Thyc ra, thinh gido nguoi khac dau _phai chuyén gi xau xa,
cling khong phai la viéc dang xau ho, ban can phai manh dan mo miéng. C6 khi nguoi khac
chua kip gitp d& ban, c6 1€ la do ho qua ban, dung nén suy nghi nhiéu, ban chi nén hiéu ring
minh can gi, lam thé nao dé dat duoc, nhw vay 1a du.

Chu dong dong nao suy nghi

Glam ddc sai Long di giao mot tap tai lieu cho khach hang & xa. Khi bwdc ra khéi cira, gidm doc
noéi: “Cau c6 thé goi taxi di, khi nao vé thi di xe buyt nhé.” Nhung roi Long lai quyét dlnh bat xe
buyt lic di, khi vé méi goi taxi.

Giam d6c hoi: “Sao ciu lai lam vay?”

Long tra loi: “Khi di thi em khong mét, nén doi khi vé em méi di taxi.”
Giam d6c noi: “Cau ding la khéng chiu dong ndo.”

Long hoi: “Di xe buyt va taxi chang phai Ia nhw nhau sao a?”

Giam doc giai thich: “Bao cdu di taxi ngay luc dau 1a vi khach hang dang can gap tai liéu nén
m&i can cau di nhanh mot chit; con khi vé di xe buyt 1a dé tiét kiém cho cong ty.”

Lic nay Long méi v 1€, ha giong 1am bam: “Sao anh khong n6i sém mot chat! Em lam sao biét
duwoc.”

Lam bAat ci viéc gl cling can phai dong ndo va co6 cach suy ludn cua chinh minh. Viéc nao can
lam, nén lam thé nao, ¢ cach nao dé lam t6t hon khong... deu 1a nhitng van dé dang dé suy xét.
Mot ngudi khong biét suy xét thi vinh vién khéng thé lam nén thanh tuu to lomn.

Chu dong lam nhirng viéc nén lam

Mot cong ty 16m t6 chirc tuyén dung tai khan phong cua mot truong dai hoc, rat nh1eu sinh vién
dang ham hé chd doi, hy vong minh sé& dwoc vao cong ty nay lam viéc. Thé nhung vi s6 luwong
tuyén han ché nén nhi#u sinh vién nhiét tinh déu bi loai tir vong ngoai.

Sau khi bu6i tuyén dung két thuc, rai dai boc ngoai ciia mét chiéc ghé bi tudt xuong dat, moi
ngwoi khong them dé y, ctt thé [3n lwot bll‘O‘C qua, mot nguoi, hai nguoi, ba nguoi... Luc nay,
mot ban tré di ngang qua, chu dong cui xuong nhat rai dai Ién, phui bui roi lai can than boc lai
vao ghé.

Hanh dong nay cua ban tre lot vao mat cda vi tredng phong nhan sw cong ty do, ong lap tirc goi
cdu lai, hoi c6 phai la sinh vién vira moi tot nghiép, hom nay den day dé xin viéc lam khong.
Truwdng phong néi: “Cau khong can phai thi tuyén gi hét, chi can cau dong y, toi sé tuyén cau
ngay lap tic!”

Cau ban nay chi la thay viéc nén lam, vay ma da duoc tuyén thang vao cong ty. Nhiéu nguoi khi
thay chuyen nay sé noi rang do cdu 4y may man. Thuc ra, may man xuat phat tir tinh than cha
dong cua cdu. Trong dot tuyén dung, co hdi duoc chia déu cho tat cd moi nguoi, nhung chi mot
minh cau duwoc tuyen ‘ngay. Nhitng sinh vién khac khong c6 thoéi quen tuw giac, chii dong lam
viéc nén di dé tudt mat co hoi quy bau nay.

Du la trong cudc séng hay trong céng viéc, ban khong dwoc cé suy nghi “viéc khong lién quan



dén minh, minh chang cin phai lam.” Néu ban hoan thanh dwoc nhirng viéc cap trén giao pho,
ban la mot nhan vién dat tiéu chuan, Nhu'ng néu ban cht dong lam nhu’ng viéc ma cap trén
khong giao phé va hoan thanh xuat sic, dan dan ban sé& xac 1ap duoc vi tri trong mét lanh dao,
c6 nhiéu co hoi dé thang tién va dat du’crc nhiéu thanh c6ng hon.

Khiac phuc théi quen tri hoian

Trl hodn cong viéc la mot théi quen rdt xdu. Ban thuong nghi: “Hom nay khong lam thi mai lam
cling duorc, c6 sao dau!”, hay tam ly "boi mot chut!” Voi ban, cham mot chit ciing khong anh
hwong gi. Clir nhu vay, ban khat Ian hét Ian nay dén lan khac, viéc nay chua xong lai co viéc khac
xen vao, rot cudc ban chang thé hoan thanh viéc gi ca. Khi ban c6 tam ly tri hoan, thuc ra ban
dang tu ltra déi, tw din vit, tw bd cudc, tw ]am mét moi chinh minh. Mudn khic phuc cin bénh
ndy, ban can phal bt dau tir nhitng chi tiét nhd, vi du nhu:

» w«u

Bo6 nhitng cAu mao dau nhw “dé mai tinh”, “minh khong c6 thoi gian”, “ctr dé d6 da”... bay
déu 1a nhirng ciu tw 4m thi mang tinh tiéu cwc, thwc ra chang phai ban khong c6 thoi glan de
1am, chi 1a ban quen dé d6 khéng lam thai.

Lap ké& hoach lam viéc mdi ngay. Ban dau cd gang moi ngay lam xong mot dén hai viéc chinh
ma khong chd ngudi khac thdc giuc. Lam tirng viéc nhé mot, muwa dam tham lau, c& nhw vay,
tho6i quen chua dong lam viéc sé dwoc hinh thanh trong ban.

Khong dwoc lwoi bleng khi nhin thay ngwoi khac dang lam viéc. Khi thay ai d6 dang lam viéc,
hay hoi xem ho c6 can sy gitip d& hay khong, hodc thir nghi xem liéu minh cling dang c6 viéc gi
do cian lam hay khong, néu nhw dap an 1a c6, hay nhanh chéng bit tay vao lam, khong duoc dé
ban than c6 cam giac hut hang sau khi lang ph1 thoi gian.

Cac ban tré can nhé rang muc dich cua thoi quen tich cuc chu dong chinh la mang dén cho ban
co hoi dé tién bo, dé rén gitia va nang cao gia tri ctia chinh ban than minh.



13. Chuyén tot khong nén lam mot cach
“qua dang”

Cudc song tré nén kho khan hon khi chiing ta song vi ngwoi khac, nhung né cling tré nén dep
dé va hanh phtc hon.tot

-Albert Schweitzer

Trong qua trinh giao ti€p, néu ban va d6i phuwong c6 thé duy tri mirc dd can bang gitra viéc cho
di va nhan lai, m6i quan hé nay sé rit én dinh.

Ching ta déu biét, néu mot nguwoi chi biét nhan vé ma khéong biét cho di, mo6i quan hé xa hoi
clla ngwoi 4y sém mudn gl cling sé xuat hién van de Nguwoi nhu vay la ké ich ky, nhuzng nguoi
xung quanh chic chan sé khong muon giao thiép véi ho. Vay voi nhitng ngudi chi biét cho di
ma khong biét nhan lai, m6i quan hé ctia ho c6 xuit hién van dé ndo khong? Cau tra 1oi 14 co.

Vao nam 1974, mét nha tam ly hoc nguoi My da phat biéu rang vé ban chat, moi quan hé qua
lai gitra nguoi voi nguoi co thé coi la mot phuwong thirc trao doi xa hoi, phwong thirc nay cling
tudn thu theo nguyén tdc tudn hoan gidng nhw phuong thirc trao doi hang hoa trén thi truong,
tirc 1a moi nguoi déu hy vong rang trong mot moi quan hé, nhirng gi minh nhan dwgc sé khong
it hon nhitng gl minh da bo ra. Thyc ra, néu nhw nhiing gi nhan dwoc lon hon nhitng gi bé ra,
tAm ly con nguoi ciing sé nay sinh tinh trang mat can bang.

Co quan Diing moi tuyen mot cb gai xinh dep. Co gai vira tot nghiép dai hoc, diéu kién gia dinh
khong duogc tot. Mot [an, me c6 bi 6m phai 1én Ha Noi chita tri, vi nhat thoi khéng dud tién nén
cd danh dén nha Diing vay tam 6 triéu.

Diing rat nhiét tinh, anh khong chi cho c6 vay tién, ma con dwa me c6 di cac bénh vién kiém tra,
giup 14y s6 x€p hang, lay gidy xét nghiém... C6 gai vo cung cam kich. Trong long cd nghi, doi khi
nao minh linh thang lwong diu, nhat dinh sé moi anh 4y mét bira, coi nhw 1oi cam on.

Sau kh1 nhan duogc lvong, c6 dén nha tra tién cho Diing, anh ngap ngung khong mudn nhan, noi
rang: “Em méi vao lam, neu nhuw tra tién cho anh, thang sau song bang cai gi?” Diing rat h1eu
hoan canh hién tai cua cd, béi anh cling ting xuat than tir mot vung nong thon ngheo, khi maéi
ra trudng khong mot xu dinh thi, cuéc s6ng vo cung vat va.

Co gai khong mudn ham on Diing, nhung trén tay khong con dong nao, thé la danh tra trudc
cho anh 3 triéu. Mot thoi gian sau, vi so sudt trong cong viéc, dic toi vdi khach hang, c6 suyt
chit nira da bi dudi viéc. May ma Dung kip thoi sang tac dong tam ly v&i khach, gidp cong ty
khong bi that thu, nhd vy ma c6 van dwoc giit lai.

Linh lwong thang thi hai, c6 gai dinh tra not 3 triéu, nhung Diing van néi 1a khong can gip,
kién quyet khong nhan. Thwc ra, Dilng that long muon giup c6 vuot qua canh kho khan. Khong
ngo, anh cang giup de, co gai duong nhu cang c6 tinh tranh anh. Tru¢ec kia hai nguwoi thuong
xuyén di an trua, chuyen tro rom ra, by gio cham mat & cong ty, ca hai bat gidc cadm thiy ai
ngai, khong néi véi nhau nira 1oi.

Mot ngay no, cd gai dang ngoi viét tong két cong viéc, khong | biét nén viét thé nao, c6 bén hoi
dong nghlep trong phong, dung luc Diing di ngang qua thiy vay, anh lién chd ddng qua chi cho
c6, nhuwng co tlr choi, néi rang: “Em biét viét roi a.

Diing hoi ¢6 tai sao lai tw choi sw giup d& ctia minh, c6 n6i khong mudn no anh qua nhiéu. C6
con noi rang, biét anh la mot nguoi tot, néu nhuw khong phai vi bay gior da c6 ban trai, c6
nguyén dung tinh yéu ctia minh dé bao dap anh.



Nghe c6 néi vay, Ding méi giat minh ngo ra, thi ra sw gitp d6 vo tw cua anh bay lau nay da dan
tré thanh ap luc doi v6i 6. Anh hoan toan khong can c6 phai trd on, cang chwa tirng mudn co
tré thanh ngwoi yéu cia minh, vi anh cling c6 ban gai roi.

Xem ra c6 ay da nghi ngoi qua nhiéu, nhung Diing hiéu rang, sw nhiét tinh khéng tinh toan caa
anh cling dé khién cho c6 4y nghi rang anh c6 mwu do gi khac.

Rat nhleu nguoi cho rang, trong cac moi quan hé, minh cho di cang nhiéu thi khién doi phuong
cang cam thay vui, moi quan hé giira hai nguoi sé ngay cang mat thiét, thucra khong phai nhu

vay! Trong giao tiép xa hoj, dé moi quan hé duy trl lau dai can phu hcrp v&i nguyén tic can
bang. Kh1 ban cho di nhiéu ma nhan lai it, doi phuong sé tim cach dé bu dap cho ban. Neu ban
“lam on’ cho nguoi khac qua nhiéu, doi phuong s€ cam thay minh khong thé bu dap néi, tir dé
ky vong rang mot ngay nao do nhat dinh s€ lam nhw vay voi ban. Nhung trudc khi co thé bao
dap, doi phu’(mg sé Iwa chon giai phap tam thoi xa cach hodc tranh mat ban, bdi ho khong chiu
dung néi mén no an tinh van chua tra hét nay, ho sé cam thiy ngot ngat, mat tw nhién khi doi
dién v&i ban.

Mot ngwoi ich ky dén may cling khong mudn no an tinh ctia ngwoi khac. Néu nhuw ban khéng
muon hai ben ngay cang Xa cach, dirng bién méi quan hé gitra hai ngwoi tré thanh moi quan hé
gitra “cht no” va “con no”.

Ngoai ra, khi ban chi biét cho di ma khong suy nghi dén cam  giac cua d6i phwong, ho tw khic
s& cho rang ban dang &m muu gi dé, ciing giéng co gai trong cau truyén trén.

Vivay, néu nhuw mudn giup d& nguoi khac va muon duy tri méi quan hé l1iu bén véi ho, tot nhit
ban nén giam thi€u tan suit giup d& ho, hodc la lwa thoi diém thich ho'p, nho ho giup lai mot
viéc nho nao do, diéu do sé tao co hoi d& ho tra on va khién ho cam thay thoai mai, méi quan
hé giita hai ngudi nho vay sé ngay cang tot dep hon.



14. Muwon tleng tam cta ngwoi khac dé lam
cong viéc cua minh

Trwdc khi ching ta dat dwoc quyén nang to 1én, ching ta phai dat dwoc sw khon ngoan dé dung
tot nod.

-Ralph Waldo Emerson

Kha nang cia mot nguoi 1a hiru han, c6 rat nhiéu viéc chung ta khong thé tw lam mot minh ma
phai phoi hop véi ngwoi khac dé cing hoan thanh. Moi nguoi c6 nhitng wu thé va sé truong
khac nhau, thtt ban thiéu hut lai chinh la th ma nguoi khac co. Cac ban tre can biét cach sw
dung s& truedng ctia ngwdi khac dé bu dap cho sé doan ctia minh khi x Iy cong viéc.

Mot dira bé duoc me dua dén hang tap hoa dé mua do. Ong chua & day rat quy cdu bé, ong lién
mao ngdn kéo chita day keo ra, cho cau bé b6c mdt ndm dé an. Thé nhung, cau nhéc thuong
ngay vo cung hao ngot nay lai chan chir khong phan ung. Ong chu goi may lan, cau déu khong
dong day. Cudi cling, ong doan chic do cau bé xau hé, lién tw tay b6c mot ndm keo nhét vao tii
cau be.

Sau khi vé nha, ba me rit buén, héi ciu bé: “Tai sao con khong tu tay 1y keo?” Cau be dap:
“Tay ctuia con nhd nén béc duoc it keo, tay ctia bac 4y to nén sé boc dwoc nhiéu keo hon a.”

Cau bé trén that thong minh, chac gi®r cac ban da biét vi sao ban dau ciu bé lai co tinh chan chur
do du rdi chit! Khi kha ning cia minh khéng dd, chiing ta can tan dung su gidp dé& clia nguoi
khac.

Tong giam déc hang 6 t6 GM danh t1eng _0ng Sloan da ting noi rang “Néu ban lay mit toan
b tai san, nhung van de lai cho t6i mét vai nhan tai, b6n nam sau, toi sé lay lai dwoc toan bd
nhlrng tai san da mat.” Cau noi nay da chu'ng minh du'O'c tinh quan trong cda viéc tan dung kha
nang ctia nguoi khac. Vay lam thé nao dé chiing ta c6 thé thuc hién duoc diéu d6 day? Ban can
nhé nhitng diéu sau day.

Muwon danh tiéng cia ngwoi Khac.

Mot nha xuat ban no sap xudt ban mot cudn sach rat cé gia tri nhung khong nhiéu nguoi hiéu
duoc noi dung cua no. E ngai viéc nay co thé anh huwong den két qua kinh doanh, vi giam doc
11en gui tang cho mot doanh nhan noi tiéng mot cudn va giri thw xin y kién cua vi doanh nhan
nay. Vi cong viéc vo cung ban ron, vi doanh nhan cling khong muon that hira véi ong giam doc
nha xuit ban, nén danh viét ngan gon vai y, trong do co cau: “Cudn sach nay that sw cé gia tri.”
G1am déc doc duwoc thw lién mé co trong ‘bung, 1ap tic cho dang mot bai bao vOi noi dung

“Cubn sach duoc dich than doanh nhan néi tiéng ngoi khen.” Khong lau sau, s sach trén da
ban hét.

Nguoi giam doc kia da loi dung hiéu ting noi tleng cua vi doanh nhan no dé giup sach cua minh
ban dit nhw tom twoi. Néu nhw bén canh ban c6 “ngudn tai nguyén’ ner vay, tai sao lai khong
tan dung mot chut, danh ngdn co cau: “Tim cay 16n dé ldy bong ram”, mudn dwoc ram mat,
trwére tién can phai tim cho ra cay 1on truede da.

Muwon tai nang cua ngwoi khac

George Bernard Shaw tu'ng noi: “Ban co mot qua tao, t01 cling c6 mot qua tdo, néu chung ta
trao doi thi moi nguoi van dugc mot qua. Thé nerng, néu ban c6 mot sang klen toi ciling co
mot sang kién, vay thi khi trao déi, chiing ta sé c6 tan hai sang kién.”



Néu ban c6  giong hat hay nhung lai khéng c6 kha nang sang tac, tot nhit la tim va hop tac voi
mot nhac s¥; néu ban muén 1ap nghiép nhung lai chi biét quan ly ma khéng hiéu vé ky thuit, vé
ti€p thi, t4t nhién ban cling kho long thanh cong, chi it ban phai tim nhiing ngudi am h1eu ky
thuat va tiép thi dé cung gdy dung sw nghiép voi minh. Du cho ban thong minh dén mdy, ban
cling phai thura nhan rang tai nang cua ban than la hiru han, néu mudn gianh dwoc nhidu thanh
cdng hon, phai hoc cach hop tac ciing ngwoi khac.

Muwon Kinh nghiém ctua ngwoi khac

Kinh nghiém la ngu6n tai nguyén vo cung quan trong do6i voi cong viéc cua chung ta, n6 doi hoi
ching ta phai khong ngung tich liy. Thé nhung voi nhleu ban tré, khi kinh nghiém xa hoi van
con thiéu, cac ban can phai hoc hoi kinh nghiém ttr nguoi khac dé& nang cao trinh dé va hoan
thanh cong viéc cia minh.

Khong chi hoc héi kinh nghiém ttr chinh nhirng nguoi ta ti€p xuc, giao tiép truc tiép, ban nén
hoc tap twr chinh nhing nguoi di trude, d€ lai ca mo6t kho bau kinh nghiém trong sach vo. Mdt
khac, cac ban tré khong chi can chu dong hoc tap tur nguwoi khac, ma khi dwoc ngudi khac gop y,
ban phal ti€ép nhan mot cach khlem ton va chd tdm, mot s6 1&vi gop y c6 thé khong dé lot tai,
nhung chiing ta can hiéu rang “Thuéc dang gid tat, su that mat long”, d6i véi nhitng 1o ran day
mang tinh tich cwc, cang ti€p thu nhiéu, cang stra chira nhiéu, ching ta s& ngay cang tién bd.

Muwon tién tir ngwo’i Khac

Thanh nién ngoai 20 tudi, vira bwdc vao cudc song xa hoi, thoi gian lam viéc chuwa nhiéu,
phuwong dién tai chinh van con rit eo hep, nhu'ng trong xa h01 hién dai ngay nay, mudén 1ap nén
nghiép 16n ma trong tay khong co tién thi r6 rang khong 6n. C6 mot so nguoi ve moi mat deu
rat thanh thuc, Chl co tai chinh la thiéu hut, nhitng lic nhw vay, ban can phai muon tién cda
ngudi khac dé xtr Iy cong viéc ctia minh.

Tat nhién khi néi dén tién nong la dong dén mot van dé hét sirc té nhi. Ai cling déu rit can
trong trong chuyén nay, phan vi so mat t1en phan vi so mit ban. Bdi the ho can phal nhin xem
kha nang quan ly tai chinh, nang Iwc lam giau va pham chat dao dtrc ctia ban c6 xing dang dée
ho tin tuwdng va pho thac hay khong Khi de cap dén diéu nay, toi hoan toan khong dinh c6 xuy
dé viéc gi ban ciing vay tién nguoi khac. Vay tien dé chi tiéu tir nhitng viéc vat trong cudc song
ma khong tra no ‘dung hen, khat Ian la mot viéc tuyét ddi phai tranh xa. O’ day to6i chi néi dén
nhing nguoi co y chi, hoai bio va tai nang mudn gay dyng sy nghiép nhung tiém lwc tai chinh
khong du, trong trueong hop dé, ban can vay mwon ngwoi khac dé cé thé khéi nghiép thuan loi
hon mét chiit.



15. Giir thé dién cho ngwoi Khac

Loi néi dep - d6 1a chi phi thip nhit dé thu loi cao nhit.
-Ngan ngir Anh

Thé dién xét cho cung cling la long ty trong. Khi ban dung cham dén long tu trong ctia nguoi
khac, ho sé& cam thay bi xtic pham, tir dé gitt méi 4c cAm trong long véi ban.

Moi nguoi thuong rat nhay cam voi nhitng viéc anh hwong dén long tw trong cua minh, c6
nhitng khi ban v6 tinh lam tén thwong ai d6, ban c6 thé lang quén, nhung nguoi kia sé€ lubn gitr
trong long. Vi vay, d6i véi nhitng chuyén nho khong lién quan dén viéc dwoc mat, can biét cach
giit thé dién cho nguwoi khac, dimg day ho vao con dwdrng khong con chd Iui.

Phat hién ra diéu doi tra, nhwng khong nén néira

Mot vi khach no dén clra hang quan do doi tra lai hang. Mot tuan trudc c6 dy mua mot chiéc
vay & day, néi rang chat lwong qua té, khong thich nita. Mac di nhan mac chwa bi ct ra, nhung
nhan vién ban hang phat hién thay dau vet gidt kho con sot trén bo do6. Theo quy dinh cua ctra
hang, nhitng san pham da ban ra qua nim ngay thi khach hang sé khong dworc trd lai.

C6 gai mot muc no6i rang minh chua ting mac lén ngwoi, nhan vién ban hang biét doé la loi noi
déi, nhwng néu ndi thang ra, chic chin co 4y sé cam thiy rat xau ho, chwa biét chirng con xay
ra cai nhau to.

Lic nay, nhan vién ban hang ma&i nhe nhang néi: “Em b1et la chi chua mac, nhung em mudn hoi
mot chut, c6 phai la cac bac & nha da dem bd quan ao nay di gidt ¢ dau roi phai khong chi? Em
cling tirng bi nhw vay roéi ma. Co lAn em mua mot cai vay moi, vé nha dé 1an | cung quan ao ban,
me khong biét lién vo tat ca cho vao may gidt. Vi vay cling de lal may vEt giong nhu trén bo db
nay, chi xem thw nhe'" C6 gai nhin thay dau vét, lién 4p dng noi: “Cé 18 1a vay, chic 1a chong chi
vo tinh dem di giat...

Nguwoi nhan vién ban hang trén von da biét dwoc khach hang ciia minh dang noi déi, nhung lai
quyét dinh sé khong truec tlep t6 gidc hanh vi trén, con cho c6 dy mot duong rut lui. Trong tinh
hudng nay, cb gai bi néi tring tim den sé phai lui buéc trong ém dep.

Sau khi néi doi, cé nhiéu nguoi s€ tim cach bao bién cho hanh vi ciia minh, néu 16i Iam cua doi
phuong khong can hé gi dén minh, ban c6 thé tim cach bao bién cho doéi phu'(rng trwdc. Ho sé
rat biét on ban, néu nhu néi thang ra, truc tlep cao giac 16i Iam ctia ho, ho sé& cam thay vo cung
Xau ho, tir d6 sé thi han ban. Can bidt rang, viéc nhdc nho khéo leo sé khién tam 1y con nguoi
nay sinh cam giac hé then va mudn chd dong stta sai.

Ngoal ra, hién nay khi di ngoai dwong, ban c6 thé gap rat nhiéu ban tré cé thoi quen “chém
glo khoac lac ba hoa, du biét nhitng 161 ho néi khong phai la sw that, nhung chi can nhitng 101

chem gio” trén la vo hai, ching ta cling khéng nén doi cho ho gdo nuéc lanh truédc mit moi
nguwoi. Ho muon khoac lac vay ctr dé ho tw nhién la duorc.

Bi€t hai hwérc trong nhirng tinh hudng khé xir cia ngwoi Khac

Al cling ting trai qua nhing gidy phut khé x&t nhu: nhan nham nguoi, noi nham cau, quén keo
khoa quan, xi hoi trong thang may... Nhitng lic nhw vay, khéng nén cwoi trén noi dau kho cta
nguoi khac, tot nhat la gia vor khong nghe thiy, hoic tam thoi roi di ché khac, d€ ho c6 thoi
gian ty xt ly tinh huéng.

Né&u nhu roi vao hoan canh bat budc, ban cé thé nhiét tinh gidp ho thoat ra khai tinh hudng



kho xu. Bat cuoi hay binh luan to nho khi thay nguoi khac lam vao canh do khoc do cuoi 1a
mot viéc lam rat bat lich sw, khién cho ho va tham chi ca nhitng ngwdi xung quanh nhin ban
bing con mit phan cam.



16. Thai do quyét dinh rat nhiéu viéc

Chinh thai do cua chdng ta khi bat ddu mot viéc khé khin sé dnh hwdng dén két qua thanh
cong

nhiéu hon bat c diéu gi khac.

-William James

Trong qua trinh giao tiép hang ngay, thai do sé quyet dinh dén rat nhiéu viéc. Trong gidy phut
lAn dau gap mat, déi phuwong sé quyet dinh c6 tlep tuc quan hé voi ban hay khong thong qua
thai do cua ban. Vi du nhw, khi tro chuyén cung nguoi khac ma mit ban lanh nhu tién hodc twoi
nhu hoa, cam xuc cua ho cling s€ hoan toan khac nhau. N6i tom lai, chiing ta co Khuynh huwéng
thich giao tlep vOi nhu'ng nguoi mata co cam tinh, hoac chi it la nhtrng nguoi khong mang tinh
cong kich. Vi vay khi giao tiép ngoai xa hoi, duy tri thai do 6n hoa 1a diéu rat quan trong. Cu thé
chiing ta cAn tuan thu nhitng quy tac sau day

Pau tién, lich sw 1a nén tang cia giao tié€p.

C6 mot nguoi ban tung ké cho t6i nghe mot cau chuyén, co quan anh a dy muén tuyen sinh vién
méi tot nghiép ra truong, trong hon 100 thi sinh dén &ng tuyén, chi duy nhat c6 mot ban khi
dirng 1én noi 1oi cam on va cui chao ban giam khado, khi bwéc ra ngoai, cau 4y con biét y 'y dong
ctra lai. Ban sinh vién nay da d€ lai 4n twong rat tot dep, va cudi cung ho cling chon ciu ay.

Rat nhiéu ban tré ngay nay khong biét gitt cac phép tac lich sy t6i thié€u, thwong xuyén nong
vO0i bOp chop, khién nguoi khac nghi rang ho khong duoc day bao tit t&. Thuc ra, thai do lich sw
co the toat ra ngay tw nhiing hanh vi rat nhé clia mdi ngudi. Thong thuong, nhwng cau ndi lich
sw c6 nhitng dang sau day, cac ban tré can lvu y mot chut:

Loi hoi tham: thé hién sw quan tam voi nguoi khac qua nhig cau hoi tham, vi du nhw “Xin
chao, rat vui duoc gap ban!” Né&u 1a nguoi quen, cau héi thim sé thé hién su giao hao cua hai
ngudi, néu 1a ngudi lan dau gip mat, hdi tham ciing 13 mot cach dé bat dau mot moi quan hé
tich cuec.

Loi cam on: The hién sy cam kich khi nhan duoc sy giup dd, qua tang hodc sw khoan dai tir d6i
phuong, vi du: Lam phién cau r01 minh cam on nhe'" Néu néi duoc rd ly do thi cang thé hién
sw chan thanh cda ban, hiéu qua s& cang cao, vi du: “May ma cau cam tdi vé ho minh, khong thi
minh cfing chang biét lam sao’

Li xin 16i: Khi phai lam phlen déi phuong, ching ta can Kip thoi xin 101, vi du: “Xin 16i anh, em
quén mat viéc anh nho réi”, “Xin 10i cau, doi minh lau chwa?” Khi noi 1041 xin 16i, hay nhin doi
phwong bang 4nh mat chan thanh diéu do6 sé dem lai hiéu qua tot hon.

Lm tham khao: Chu dong trung ciu y kién, thé hién sy ton trong danh cho déi phwong, vi du:
“Em m& ctra s6 ra mot chut dwoc khong anh?”, “Nhuw vy c6 1am phién cau khong?”, “Toi c6 thé
14y cai nay ch&?”

Lich sw 1a nén tang cta giao tiép. Trong cac mdi quan hé x3 hoi hang ngay, hanh dong va thai
do lich su 1a diéu kién tat y&u dé ting cwong sw hitu hdo, giao tié€p hiéu qua va ton trong lan
nhau.

Thi hai, sw nhiét tinh gitp vi tri cia ban dwo'c ning cao trong mat ngwoi khac.



Nhiét tinh khong don thuan la sy giup d&, ma no con khién d01 phwong cam nhan duoc thai do
trong thi va sw am ap ma ban danh cho ho, vi vay ai cling muon co nhitng nguoi ban nhlet tinh.
Nhitng ngudi nhiét tinh ludn né nu cwoi trén moi, coi viéc giup nguoi la niém vui cta minh,
hdy thir nghi xem, moét nguoi luén déi xtt véi ban lanh nhat, ban c6 muén tiép can véi ho
khong? Tat nhién 1a khong, va ai cling sé nhu vay.

Chac ban van nhé& cau chuyén vé cd gai dwoc Diling nhiét tinh gitup d& & phan truge. Trong cude
sdng, khong phai ctr nh1et tinh theo cach minh nghi di tét. Chung ta khong nén lam qua da,
nhiét tinh khong nén “nhiét” qua murc. Ngwoi khac khong thé ch1 biét nhin moi sw giup do tir
ban néu khong tam ly ho sé cam thay mat can bang, khién ho cdm thay khong thé hodc khong
c6 co hoi dé bao dap, va cdm giac ngai ngiing sé khién ddi phwong dan xa lanh ban.

Thit ba, ¢6 gang hoc cach khéng ché cadm xuc cia ban than.

Trong cudc séng c6 rat nhiéu mau thuln (véi ban be, dong nghiép, lanh dao hay khach hang...)
ma doi khi ching ta khong thé tranh dugc. Co rat nhleu ban tré tinh tinh b6c dong, nong nay,
hé gap phai chuyén gl trc ché 1a sdn sang tranh cai gay gat tham chi dung tay dung chan, gay ra
nhitng hdu qua khon lwong, c6 hoi han thi dd mudn. C6 mot cau chuyén nho nhw sau:

M6t vi thim phan sau khi phan quyet tlr hinh m6t pham nhan, 6ng di xuéng tredc miat pham
nhan va hoi: “Anh con cé diéu gi mudn néi véi gia dinh khong?”

“Ong dam dau vao 6 td ma chét di! Po nguy quan tu, kh6n nan, thiat khong cong bang' Pham
nhan bat ngo 16m tiéng chri. Tham phan noi con th1nh no, chm lai pham nhan mot trang hon
mudi phit dong ho. Poi thdm phan chiti xong, pham nhan n& mot nu cwdi cay ding, anh ta noi:

“Ngai tham phan, ngai la mot nguoi co6 dia vi, dwgc moi nguoi ngudng mo, tung doc rat nhiéu
sach vé, c6 thé ndi la mot tri thirc van minh. Con tdi, toi chi 1a mot ke mu cht, chwa ting tot
nghiép tiéu hoc, lam mét cong viéc hén mon... Vi tén kia gié tro yéu rau xanh véi vo toi, toi
moi nhat thoi manh dong, dam chét han nén méi dén budc dwong cung nay. Mac du dla Vi
khong glong nhau, nhung héa ra chiing ta lai c6 mét diém chung, tdi va ngai déu chila no Ié ciia
cam xuc..

bé khong ché dwoc cdm xic ctia ban than, cic ban tré can phai gilr trong long mot chir’ ‘Nhan”,
lti mot budc dé tién ba bwdéc, du c6 gap chuyen trc ché dén may ciling can suy nghi that ky roi
m&i hanh dong, tuyét doi khong nén phat ngon bira bai hay noi nong lam can. Khi con gidn lén
toi dinh diém, hay co gang ghim lai, khong dua ra bat ky phan &ng nao, doi qua mot thoi gian
ma&i bat dau suy xét va xur ly su viéc. Lic nay co thé ban sé nhin ra rang d6 chi 1a mot sw hiéu
lam, thuc ra moi chuyén khong toi mirc toi té nhu vay. Mot khi da gitr dwoc binh tinh, ban sé& dé
dang tim ra dwoc bién phap dé giai quyét 6n'théa moi khic mic.

Cudi cung, chung ta can hoc cach biét diéu.

bé tré thanh mot nguoi biét diéu, ching ta can khong nging tich liiy va hoc héi nhitng quy wéc
giao ti€p bén ngoai xa hoi. Thai do hi€u chuyén, biét dleu giup chung ta xoa diu nhiing maéi
quan hé cang thang, va chung ta cling dé dang gdy thién cam v&i nguoi khac khi lan dau gap go-
Biét diéu la mot loai thu6c kich thich trong cudc song hang ngay. N6 khong tw nhién c6 ma
phai trai qua qua trinh quan sat, hoc héi.

Mudn c6 nhitng buéc tién virng chiac ngoai xa hoi, ching ta khong chi can lam viéc t6t, ma con
phai biét cach lam nguwdi, khéo 1éo linh hoat trong viéc d6i nhan xtr thé.



17. Nhitng cau néi va hanh dong Khién
ngwoi khac ghét nhat

C6 nhirng ngén tir con toi té hon chivi rda, c6 nhitng ngdn tir dem lai sw ton thwong.
-Tillie Olsen

Khi dén mot s6 noi cong cong nhu rap chiéu phlm cong vién hay quan bar, ching ta co thé
thuong xuyén nhin thay nhirng “hot boy, hot girl” an mac sanh diéu, nhin lwét qua co thé thay
thién cam vai ho, vl cach trang diém, kiéu toc hay ngoai hinh cua ho khién ta 4n tuong, thé
nhu*ng ho chi cAn m¢& miéng noi thoi la d3 khién ching ta that vong hoan toan. Ho cuoi dua qua
10 vang tuc chtri by, muo6n lam gi thi lam, khéng thém dé y dén nguwoi khac, trong thit phan
cam.

Cho du xa hoi ngay nay ton sung ca tinh va sw mé&i mé, thé nhung néu ca tinh cia ban duwoc xay
dung trén viéc lam anh hwéng den nguoi khac, chac chan sé chang c6 ai don nhan diéu dé.
Thong thudng, nhitng hanh dong va phong cach an néi nhw sau sé khién ngudi khac chan ghét,
hay nh& ky nhé:

Tw cho minh la dung

D¢ la nhitng ngwoi luon khang khang hanh dong cia minh la ding, y ki€n clia minh la tot nhat
da vay thai d6 con rat cao ngao, khong bao gio chiu tiép thu klen nghi hodc sy khuyén bao cta
ngudi khac, khong coi ai ra gl. bay la can bénh pho bién ctia gioi tré ngay nay, vi nhir c6 mot s6
ban tré méi di lam, trong tay nam mot chut kién thirc tan tién bén thich ra vé ban than hiéu
biét, mda riu qua mét tho. Nhitng cau ma ho thwdng hay néi dé 1a:

T61i biét...
Toi da noi la phai nhw vay ma...
Khéng can phai ban bac gi nira, c nhw vay di...

So di ke tw cho minh la dung khong dwoc nguoi khac yéu mén la do ho tw dat dia vi cda ban
than 1én qua cao so v6i thuc luc cua minh, bat chip cam giac va sw danh gia khach quan tir
nhiing nguoi xung quanh, tham chi Ia khong c6 thai do ton trong voi cac bac tlen boi. Ho cho
rang ban than minh diéu gl cling tot, ma phu dinh moi thir cia nguoi khac. Ké ca khi phat hién
ra ban than da sai, ho cing khong bao gior chiu nhan 161, lai cang khong biét mé loi xin 16
nguoi khac.

Thich dwa chuyén, ngoi 1é déi mach

Ca nhan t01 ddc biét khong thich nhiing ké hay dua chuyén va ngoi 1& déi mach. Nhirng “diéu
tra vién” nay thwcrng xuyén xudt hién sau lung khi ching ta dang thi tham hoac tam sy nhirng
chuyén té€ nhi riéng tu, dan mat vao man hinh dién thoai hodc may tinh cta nguoi khac, ludn
moi méc hoic tim hiéu mét cach qua dang nhitng viéc chdng hé lién quan dén minh dé théa
man su hiéu ky ctia ban than. Nhitng nguoi thich dua chuyen lai cang nguy hiém hon, ho khong
chi to mo chuyén cia ngwdi khac, ma con c6 tai thém mam dam mudi, sau dé ri tai hét nguoi
nay dén nguoi khac, khién cho nan nhan dé khéc dé cuwoi.

Trong nhiing tinh huong thong thuong, néu doi phuong khong mudn noi thi khong nén hoi
tham mot cach tuy tién, néu khong sé khién doi phwong cam thay kho xt, tra 1o ban cling thay
kho chiu, khong tra 1o ban thi ciing cdm thay ngai, tir d6 ho sé tim cach lang tranh ban.



Neu quanh ban khong c6 chuyén gi xay ra, tuyét déi khong duoc theu dét bia chuyén, ké ca ban
0 no6i xau mot ai do trudc mat nguoi khac, ho cling sé nghi rang “Biét dau anh/co ta ciing noi
Xau sau lung minh nhw thé&?”, ctt nhw vay, dan dan moi nguoi sé nghi ky va khong mudn tro
chuyén cung ban, ban sé khong c6 ban bé, chi it 1a khong cé ban tam giao.

No6i chuyén khong biét giir chirng mwc cho phép

Mot cau noi co thé gdy cuoi, cling co thé khlen nguoi khac khiép so. Mot cau noi hay, nguoi
khac c6 thé khong dé tam, nhwng no6i mot cau kho nghe, ho chic chinsé déy y. Rat nhiéu ban tré
hién nay mac phai mét tat xau, do la khong biét gitr chirng muc, khong biét “udn ludi bay lan”
truére khi néi chuyén. Cau chuyen sau la mot vi du:

Mot nguwoi ban gidi thiéu cho Quan mot khach hang méi, ba ngudi hen gap nhau @ mot quan ca
phé.

Cau ban gioi thiéu: “Pay la anh Hoang, ngwoi Ha Noi, anh 3 ay md&i vao day chua dwoc mot tuln,
can tim mua mot vai san pham bén cau, the nén minh gioi thiéu cho hai nguoi gap nhau.”
Quan vui veé dirng day bat tay, vo tinh néi: “Chao anh, dan Bic Ky ma ciing mua loai san pham
nay ha anh?”

“Em c6 ve ghet dan ngoai Bac bon anh?” Khach hang van cwoi, nhung sac mat 16 rd vé khong
hai 1ong. Khong khi cudc gidp béng tré nén ning né va mién cudng.

Du ba nguoi déu con tré, c6 thé béng duia moét cach thoai mai, thé ‘nhung chi vi mot cau dua vo
y cia minh, Quan da lam phat long Hoang. Vi vay, khi giao ti€p véi bat cit ai, nhat 1a trong lan
gdp dau tién, ching ta phal hét strc lru y, khéng nén dé cap dén nhitng vin dé nhay cam hay
dua cot qua da, khién ngwdi khac 1am vao tinh thé kho xtr.

Tron tranh trach nhiém

Tir xwa dén nay, nhitng bac trwong nghia, dam ganh vac trach nhiém ndng né déu khién moi
nguoi né phuc¢ va yéu mén. O’ bén canh ho, chiing ta cdm thay rat tin twdng va tran day cam
giac an toan. O’ chiéu nguwoc lai, ai cling ghet kiéu ngudi hé gap chuyén la dun day, tron tranh
trach nhiém, do la nhitng ke ich ky, chi biét nghi cho ban than ma khéng quan tam dén hoan
canh cua nguoi khac.,

Né&u chang may gap sai s6t trong cong viéc hodc bi lanh dao phé binh, diéu diu tién ho lam Ia
nguy bién cho minh, hodc d6 vy trach nhiém lén dau ngwoi khac.

Em khéng hé lién quan dén viéc nay!

Trach nhiém nay khong thudc pham vi cia em!

D6 1a em cadn cir theo yéu cau cia cong ty ma lam thoi!

Viéc nay phai tim Huy, tuy em phu trach nhwng ciu dy ciing c6 phan sai sot!

La thanh nién, ching ta can x0c vac trach nhiém, dé khong chi la yéu cau cong viéc, ma con la
mot co hoi dé trau doi kinh nghiém va hoc héi thém cac ky ndng. Ngay ca khi trach nhiém dé
qua thuc khong lién quan dén ban than, chiing ta ciing nén nhe nhang giai thich cdn ke, tranh
gay hiéu lam. Dung vi nhitng lgi ich nhat thoi ma danh mat di thién cdm clia nhitng ngwdi xung
quanh d6i v&i ban.

Thich l¢g’i dung

“Niu chao” dién thoai ban ¢ cong ty, chua ting chu dong tra tién khi di dn udng cung ban be,
khw khuw gift @6 cia minh trong khi tiy tién ding dd ngudi khac... Nhitng kiéu ngudi nhw vay



chac chian khong ai mudn két giao.

Ngoai ra, rat nhiéu ban tré ngay nay co thoi quen vay tién bira bai nhung lai lu6n chay i khat
no. Pay 1a mot hanh dong rat thiéu vin minh va anh hwong rat tiéu cwc dén hinh twong va méi
quan hé cua ban. T4t nhién, khi méi chan wét chan rdo bwdc vao cdng viéc, nhitng khi tidu xai
qua da hay sa co 1& van, vay muon ban bé hay dong nghiép la diéu khé tranh khoi, nhung hay
co gang han ché va khic phuc diéu nay bang cach 1én ké hoach chi tiéu hop 1y, hoac tim nhirng
viéc 1am thém dé kiém thém chi phi.



18. Luén khiém nhwong trong giao tiép

Kho6 ma ton trong ngudi khac néu ban than khong tw khiém nhwong,
-Henri Frederic Amiel

Hon 2000 nam trwoec, quoc veong Ai Cap Aktau da Khuyén nguoi con trai cua minh: “Khiém
ton mot chat, né sé giup con cau duoc woc thay Trong céng viéc cling nhw cudc song, khi ban
gap phai khé khan, dirng quén thinh gido ngwoi khac bang thai do khiém tén.

Khi ban thinh gido ngudi khac, n6 cho thiy ban rat téon trong, kham phuc nguoi do, dong thoi

thé hién mong mudn nhan du'oc sw giup do cua nguoi khac. D6i véi doi phuwong, do a mot cam

giac tu hao, ké ca ho c6 ac cam voi ban di chang nira, chi can ban c6 thai do thinh giao chan

tbhan};l ho cling s& dat m&i 4c cdm do6 sang mdt bén ma chi bao cho ban bing kinh nghiém cda
an than.

Rat nhiéu nguoi tung co trai nghiém nhw sau, & noi lam viéc, néu mét dong nghiép tré co viéc
can dén su r giup d& cua ban, du lic d6 ban c6 ban dén thé nao, hay chwa nghi ra huong xt ly ra
sao, ban van c6 thé nhiét tinh va c6 gang tim cach giai quyet cho ho, trong long con cam thay
dbi chut hanh dién. Boi vi khi ai d6 can dén sw chi gido cua ban, disu do ching to ban c6 mot
wu thé& ndo d6 hon ngudi, ban giéi hon ho, ban nhan duoc sw coi trong ctia ho!

Mot ban tré ké véi toi rang, 1an nao ciu nho ai dé giup do hodc hoi han viéc gl, nguoi khac
khong nhitng khéng nhiét tinh giup do 'ma con ngo lo, khong them dém xia dén ciu, Cau rat
ban khoan, khong hiéu vi sao lai nhw vay. Trong truwong hop nay, nhiéu khi chua chic nguoi
khac c6 y khong gidp ban, cé thé do cach héi ctia ban c6 van dé. Lan sau khi hdi vé mot van dé
nao dé, ban thir thay ddi cach néi xem sao. Vi du:

Truéec kia:

Tém lai nén lam thé nao thi 6n nhi?

Anh biét vi sao lai thé khong?

Qua day giup t6i mot tay!

Stra thanh:

Cho minh héi mot chut, cai nay nén lam thé nao thi tot hon nhi?
Anh lam on gidi thich hd em mot chut!

Anh o1, giup em mot tay voi!

So sanh hai cach néi nhw trén, cach néi thr nhit ngan gon hon, nhung hiéu qua sé khong tot
bang, khién nguoi nghe c6 cam giac nhw bi ra 1énh; cach néi thir hai mang ngir diéu khiém ton,
cd y dat ban than ¢ vi tri thip hon va mong nhan dwoc sy giup do tuw doi phlrcrng Trong thU’C
té, toi da tirng thiy nghlem phtrong thirc trén moi khi c6 viéc can nheo. Chi can trong cau néi ctua
minh c6 thém nhirng tir nhw “Co thé chi cho minh mdt chut duoc khong”, “Nhw vay c6 duoc
khéng anh?”, “Xin hoi...”, “Lam On... ” ]a dd nhan dwoc phan ing hét strc nhiét tinh tir d01
phuong, bdi vi ban da * ‘thinh gido”, coi d6i phwong 1a chuyén gia, 1 thay, tit nhién ho sé& cam
thiy thoai mai va tan tinh giup do ban

Trong tinh hudng cu thé, chung ta can phai lvu y mot s6 diém. Dau tién, thai d6 phai thanh
khan va cau thi. Thi hai, trwéc khi cin dén sw tro gitp, hdy c6 gdng suy nghi that kj va tim



cach tu giai quyet khong duoc hé c6 chuyén 1a chay di nho ngudi khac xw ly. Khi tu hiéu ra
duoc mot it van dé roi, néu nhan duoc su tro gitp ctia ngwoi khac, ban sé cang dé dang giai
quyet ho'n Con mot diém nira can chd v, d6 1a sau khi duoc nguoi khac giup do, ban phai biét
noi 1o cdm on. Tuyét doi khong dworc nh(y hoac doi hoéi nguoi khac glal quyet toan bo cong
viéc, cang khong dwgc chua hiéu chuyen gi van gia vo hiéu, Cung mot van dé, néu ban héi doi
phlrong qua nhiéu sé lam ho nghi rang ban khong chiu nghiém tuc ling nghe.



19. Khong phai lic nao ciing thé hién cam
xuc trén gwong mat

DPirng bao gior noéi tat ca nhirng gi ban biét - thim chi cd v&éi ngwdi ban biét roé nhit.

-Agatha Christie

Trong giao tlep, ké ca vai | nhitng nguoi than trong gia dinh hay véi nguoi yéu, néu _chung ta
dem tat ca tdm trang hy nd ai 6 bay té ra ngoai, viéc doi nhan x{ thé ctia ban sé tré nén kho xur
Iy hon nhiéu.

Mot khi da budc chan ra ngoai xad hoi, pham vi quan hé cua ban sé ngay mot rong. Khong phai
vo1i ai, trong bat ky viéc gi, ban ciing to hét thai do cia minh ra. Lam nhu vay, nguoi chiu thiét
thoi dau tién lai chinh1a ban, vi khong phai ai cling hiéu tinh cach ctia ban, con ngudi ban va dé
dang théng cdm cho nhitng hanh vi cda ban déi véi ho.

“Nhiéu khi khong thich ai 1a em chang bao gio mudn noi chuyén cung ngwoi do, con to rd thai
do 1a minh khong vui moi khi ti€p xuc vdi ho! Em nghi sao la cir thé hién hét trén nét mat. Em
khong mudn vdy, nhung lai chang thé diéu khién duoc chinh minh, phal lam sao bay g10'7" bay
13 mot cau hdi day mau thuin ma rat nhiéu ban tré hién nay phai d6i mit trong x4 giao hang

ngay.

That ra, trong xa hoi mang tinh twong tac cao nhw ngay nay, chi can trai nghiém nhiéu mot
chit 1a chung ta c6 thé luyén duogc kha ndng “doc vi” nguoi khac, tr do diéu chinh dwoc cach
thirc ing xr khéo 1éo dwa vao nhitng biéu hién hanh vi va nét mit cia déi phuong. Vi vay,
nhiéu khi chting ta can hoc cach thu gon va déng géi nhitng suy nghi chan thuc ctia minh lai.

Linh la mot nguo1i tinh khi bdc truc, “rudt dé ngoai da”, hién dang lam nhan vién thiét ké ctia
mot cong ty quang cao. Tru'ong phong thiét ké von dwoc chuyen sang tir phong phat trién thi
trudng, vi vay ¢ nhidu viéc lién quan dén thiét ké khong ndm virng cho Iam.

Vi truomg phong nay thuong xuyén nhin nhan van dé trén goc do thi truong, theo dubi sw ddnh
gia cua khach hang, con Linh lai thwong xuyén theo dudi tinh hoan m§ ctia nghé thuat, vi vay y
ki€n cua hai nguwoi thwong xuyén xung dot nhau.

C6 mot lan, Linh thiét k&€ mot bién quang cdo ngoai troi, trudng phong xem xong lién lac dau
quay quay, noi rang khong thu hut, chwa doc dao. Linh ngay 1ap tirc ném trém anh nhin khinh
miét vé phla trwong phong, dung lic nay truong phong bat ngo ngang dau lén, thiy vay, anh
lién héi: “Sao, t6i néi khong diing w?”

“A.a...Plng réi anh”, Linh Iap tic che gidu.

“Vay sao cau nhin toi bang anh mat 4y?” Thuc ra trudng phong ciing biét, c6 1€ trinh d6 thiét ké
cua minh khong thé chuyén nghiép bang Linh, nhung anh ciing khong th& chiu dung dwoc viéc
cap dwéi coi thwong minh, coi thwong nang lu'c ciia minh.

Veé sau, truong phong ngay cang khong wa Linh, dong thoi con c6 tinh giy ap luc vé tién do
cong viéc voi Linh. Mot lan trong budi hop, trwéng phong vién ly do Linh lam viéc khong theo
sat thuc té thi trwong, ké ra mot loat toi trang trwdc mit sép tong. Vai ngay sau Linh bi dudi
viéc..

C6 khong it ban treé khong quen git chuyén trong long, khién nguoi ngoai chi can li€c mat qua
13 da nhin thau moi tam sw che gidu bén trong. Khi ho giao ti€p véi moi ngudi, lic vui ve thi
hay phan khich qua da, ldc phién mudn lap tic tré mat va budng ra nhitng cau néi khong lot



tai. Pay thuc ra 1a mot biéu hién chua trudng thanh. Nguoi ta van thuong goi 1a khong biét
cach quan ly va khong ché cdm xtc ctia ban than. Néu ban diéu tiét va lam chu dwoc cdm xtc
ctia minh, tirc khac trong mat moi ngudi, ban 1a mot ngudi diém dam va dang tin cay.

Trong thé gioi ngay nay, moi ngudi dwgc quyén cé cach song riéng ciia minh. C6 mot s nguoi
hodc sy viéc ban nhin khong thuan mat, nhung van bat budc phai hoc cach tlep nhin. Néu
khong, ban sé gdp phai rat nhiéu phlen phwc va kho co thé dat dwoc thanh cong trong cudc
séng. Boc truc thang thin c6 thé giup ban két giao v&i rat nhiéu ban bé, nhung né cling dé dang
1am ban dic toi véi rat nhiéu nguoi.

Hy no ai 6 khong nén lic nao ciing hién hién ra trén mat, trong long nght gi khong duogc tuy
tien thé hién ra ngoai. Duy trl nét mat tuoi tan hoa dong sé c6 loi cho ban than ban. Néi dén
day, s€ co nguoi cho rang vdy hoa ra, ching ta can phai deo mat na hay sao. Ho sé bao: “T6i
mudn song that v&i ca tinh cua mlnh nhirng ke deo mdt na déu that gia tao, khong chan
thanh.” Cau néi ndy chwa hin da dung, véi hién trang xa hoi phu'c tap nth bay gio, loai nguoi
nao ciing cg, ching ta kho co thé nhan biét duoc dé dang, “deo mit na” 1a dé bao vé ban than,
chi can ban khong dung n6 dé lam ton hai den loi ich ctia ngudi khac, thi ching ai c6 thé noi
ban 1a mot ké gia tao hay khong chan thanh ca.

Ngoai ra, cac ban tré can biét cAch quan ly tot trang thai tdm ly cua ban than, rat nhiéu ban
sinh vién ma&i tot nghiép ra truong chi vi khong thich tng noi véi moi truong sinh hoat hay
cong viéc moi, dac biét la khong biét cach lam sao dé c6 thé chung song hoa binh voi nhu'ng ca
tinh phttc tap Xung quanh dan dén nay sinh cdm giac s¢ hii va lo lang Lic nay chung ta cang
phai hoc cach quan ly cdm xtc, ning cao va hoan thién dan cac kj ning giao tiép ctia ban than.



20 .Ren luyén thoi quen phan doan con
nguwoi

Nguwoi ta khong tét hay xau chi vi mét hanh dong.

-Thomas Fuller

Nhiing nguoi ban da ting tiép xuc, ai chan thanh, ai gia tao, ai lwong thién, ai doc ac, ai gian
tra, ai quang giao?... N6i tom lai, ai dang dé ban két than, ai 12 ngudi chiing ta nén xa rori?

Al trong ching ta cling mudn két than véi nguoi tot va tranh xa ké x4u. Thé nhung, véi nhitng
ngwoi ma ching ta chua hiéu rd, liéu c6 cach nao tuwong d6i chuin xac va nhanh chong dé phan
tich va phan doan tinh cach ho hay khong? Pap an la co, thong qua viéc quan sat trén nhiéu
khia canh, chiing ta c6 thé phan dodn ra tinh cach ctia mot ngwdi mot cach tong quat.

Co quan ma Lan méi chuyén dén lam cé mét c6 trung nién, Lan goi la c6 Van. C6 Van an mdc
sanh diéu, mom miéng nhanh nhen, nhung hinh nhu moi nguoi déu khong may than thiét voi
c6. Lan cdm thay rat ky qudc, moi nguwoi déu bao rang c6 Van la mot nguoi ich ky, thé nhung
Lan lai thay d6 la mot nguoi rat nhiét tinh, méi lan giap mat, c6 Van luén vui vé chao héi truérc,
hai nguoi con thu’ong xuyén di ca phé tan chuyén trén troi dwdi bién, ciing khong cé h1en
twong gi khién Lan cAm thay nghi hoac.

Co6 mot lan tan lam, c6 Van noi chuan bi di hen v&i ban & gan chung cw noi Lan dang ¢, Lan
khong cin bat xe buyt ma di xe cling cd ciling dwoc. Hom do duwong tac nhiéu noi, dong xe nhich
tlrng chit mot, bong c6 mot 6ng cu lach xe chen 1én phia truéc dau xe 6 t6, cd6 Van buc boi néi:

“May cai lao xe dap nay that vo hoc! Chin trwéc dau xe ngudi ta thé nay conlam an gi, chang 1é
dap ga dam chét lai bao tai s6!” Lan thoang chdc gidt minh, trén duong Ve, cO Van con ké rat
nhiéu chuyén lién quan dén “Iii nha qué”, “bon nha ngheo” voi loi € vo cung phan cam. ba vay,
cd con khuyén Lan c6 kiém 14y mot anh chang “nha mit phé, b6 1am to”, t&t nhat dirng quan hé
v@i nhirng ké ngheéo rét mung toi..

Con co lan, trong co quan c6 mot doi vo chong tré dang cai nhau, chi vo lam am lén doi ly hon
vi anh chong su6t ngay lén lat 14y tién chung gri vé cho b6 me, moi nguoi déu ra ri khuyén
nht, néi hai vo chéng phai nghi thoang ra mot chut, chi riéng c6 Van chat véi Lan, dwa ra cau
két 1uan xanh ron”: “Hon nhan ma khong co tien thi hanh phuc sao dwoc co ch®!”, roi bat dau
ba hoa ké 1& vé ngudi chong dai gia cia minh.

T lIan d6, Lan m&i nhin ra nguoi dong nghiép ma trudc nay minh Van quy mén hoéa ra lai la
mot ké ‘noéng can ich ky dén vay. Sau nay co cling han ché tiép xtc, néu cé tro chuyén thi ciing
t6 ra hét strc dé dat.

Qua cau chuyén trén, ching ta co6 thé thay dwoc viéc nhin nhdn pham gia dao dirc cua ai do
trwére khi két giao voi ho quan trong dé&n mitrc ndo. Vay, lam thé nao dé ching ta danh gia dwoc
nhan phadm clia mot ngudi?

Pau tién, thong qua vé bé ngoai cia ngwoi do.

Mic du ngudi ta van néi “Hoa hd hoa bi nan hoa c6t, tri nhan tri dién bat tri tAm”, c6 y noi con
nguoi khong thé doan dlnh dugc tam tinh nguoi d6 ma chi biét duoc bé ngoal thé nhung
nhiéu khi, chting ta cé thé nhin ra tinh cach ctia mot ngudi thong qua cac yéu to ngoai tai.

Cac yéu t6 ngoai tai & day bao gom phong cach an mdc va c chi diéu bg, hai diéu nay c6 thé
phan anh thoi quen, ca tinh cting nhu pham chit cia mét nguoi. Vi du nhuw khi nhin mau séc
quan 4o, ta c6 thé phan dodn nhitng ngwoi thich mic trang phuc mau sic ruc ré hay khéu goi,



phén nhiéu 1a nhimg ngwoi thich minh 1a trung tdm chu y, nguwdi mdc quan 4o don sdc, mau
tuoi sang la nhitng nguoi co tinh cach lac quan vui ve, con nhitng nguoi thich mac trang phuc
mau sac tram toi thi tinh cach thwong noi tam, hay do du'

Mot nguoi dn mdc ludém thuém Xué xo0a thudng goi cho ta cam giac ho khong cin thin, mot
ngudi an mic thdi thuong cé thé doan ho cé tuw twdng céi mé hién dai, mot nguoi an mdc toan
hang hiéu _chimg t6 ho 12 nguoi giau co (hoac dua doi, c6 thé lJdm chti), mot ngudi c6 cach phéi
d6 dep mat 1a nhirng nguwdi tinh té€ va c6 ca tinh riéng...

T4t nhién, danh gia con nguoi qua vé ngoai chwa chic da dang tin ciy. Vi vay, chung ta can
tong hop tat ca cac biéu hién trén moi khia canh, dé tir dé6 dwa ra nhin dinh chinh x4c.

Thir hai, thong qua ban be cia ngwoi do.

C6 cau danh ngdn: “Hay cho t6i gdp ban be cua ban, t6i sé biét ban la nguoi thé nao”. Ttr ban be
cta doéi phuong, ching ta c6 thé suy doan ra ho 13 ngudi nhw thé nao. Hay quan sat xem ho
choi voi nhimg nguoi thé nao, than thiét véi ai, ban than ho c6 tinh cach ra sao... Thong qua
nhitng ddu méi nay, ching ta cé thé dwa ra dwcrc nhitng phan doan véi do chinh xac twong doi
cao.

Ching ta thuong cé xu hwdéng thich két ban véi nhitng nguoi c6 tinh tinh tuong dong véi ban
than. Hay thtr nghy, néu ban la mot nguoi chinh truc luong thién, ban c6 mudn ket ban véi mot
ké ta 4c lru manh khong7 K& ca vi hoan canh hoic vi Iy do nao do khién ban phai két ban véi
nguwoi dé, nhung chic chan trong thAm tam ban sé ¢ tam ly canh giac.

Néu ai d6 thich giao du véi nhitng ké vo cong roi nghé, vy thi rat c6 kha nang ho ciing la loai
nguoi do; néu nhw ban bé ho 1a nhitng ngudi lich thiép hiéu biét, vay rat c6 thé ho ciing a
nguoi nhuw vay.

Thir ba, thong qua viéc déi nhan xir thé ciia ngwori do.

bay la phuwong phap dang tin cay nhat. Trong nhirng tinh huong thong thuong, hanh vi cia mot
nguwoi s€ phan anh chinh xac suy nghi cua ho. Chang han, mot nguoi khi gap chuyén gi khong
hai long ciing 16n tiéng la hét, chiri bay thi do 1a nguoi rat nong nay, khong biét kiém ché ban
than, thiéu hiéu biét, hodc van chua du trwdng thanh; mot nguoi hay giap dé ngudi khac chac
chin sé c6 tinh cach phong khoang, 3 am ap; mot nguoi hay that tin thi | thuwong co tinh cach ciu
tha, v trach nhiém; mot ngudi biét gitt 101 hira va luén ding hen rd rang [a ngudi suy nghi
chin chén va cé tinh than trach nhiém cao.

Cong ty toi c6 moOt anh chang dong nghiép rat dwoc moi _nguoi yéu mén. Anh c6 dang vé thuw
sinh, hay cuoi, nhin qua da toat 1én mot ve hoc thirc dé gan. Khi lam viéc chung, t6i méi nhan
ra anh ta déi xtr véi dong nghiép va cip trén rat chuan muyec va lich sy, thé& nhung dé6i véi nhu'ng
nhan vién lao dong nhu bac lao céng, anh bao vé hay nhan vién dua thuw, anh ta lai hay to thai
dd coi thwong vo 18, dd vay con rat hay dé trach nhiém cho nguwoi khac khi 1am sai mot viéc gi
do.

C6é motlan congty can giri mot buu pham, khach hang yéu cau dén hom sau la phai nhan duorc,
nhlrng phai mat dén ba ngay buu pham mo1i duoc giao dén noi. V&i nhiing loai tai lieu khin
cap nhw vay, thong thwong nhan vién phu trach phai truc tiép mang dén dé dam bao an toan,
thé nhwng vi anh ta chuin bi qua mudn, dén sang ngay tht hai moi bat dau goi chuyén phat
nhanh, lam 16 viéc cta khach hang Truwéc mat sép, anh ta thang thirng d6 trach nhiém cho bén
cong ty chuyén phat nhanh, mét muwc khong nhan 16i.

Tl ldc d6, &4n twong cha tdi ddi vdi anh ta da thay déi hoan toan, toi cling chang thiy anh ta
dang yéu nhu truére nira...



Cuoi cung, thong qua moi trrong song cia ngwoi do.

Moi truong séng co thé phan anh hién trang sinh hoat ciia mét ngwoi. Vi dy nhu noi o, néu
ngdi nha cua nguoi do sach sé ngan nap, chirng t0 day la mot nguoi c6 quy cu, biét gitr chuan
muc khi d6i nhan xt thé&; con néu noi & ctia ho ban thiu, d6 dac virt lung tung khong chiu don
dep, ban can phai can than day 1a d4u hiéu cho thay ngudi dé tinh cach tuy tién, khong biét
truedrc sau; néu trong phong ho co nhiéu sach va c6 dau hiéu cho thay ho thwong xuyén doc, cé
thé ho la nhu'ng ngwol ndi tAm siu sic, ¢o chi tién tha...

Ngoai ra, con rat nhiéu cach dé nhan biét mOt nguoi, chang han, cach ho d6i xir v&i ban bé thé
nao, thai do voi ngwdoi than ra sao, s¢ thich va thi vui c6 gi dac blet Chi can hoc cach quan sat,
chlu kho dé y (khong phai soi m01) nhiing chi tiét nho, chung ta c6 thé dwa ra nhitng phan
doan vé tinh cach clla moOt nguoi ngay ca khi chwa hiéu ré vé con nguwoi ho.



21. Nhan biét loi néi doi cia ngwoi Khac

Khé tin rang mot ngwoi dang néi that, khi ban biét ban sé& néi ddi néu & vao vi tri clia anh ta.
-Henry Louis Mencken

Al trong chung ta cling déu L hy vong ban be ctua minh thanh that dang tin cay. Néu phal tiép xuc
véi nhitng ngudi ba hoa néi déi, thich luvong gat nguoi khac, ching ta sé& thdy ac cam, dan dan
xa lanh, hay tham chi la vach mat ho ngay trwé'c mat nguwdi khac.

Du nhw vay, trong cudc séng, khong phai lic nao chung ta ciing thanh that duoc. Vi ly do nay
hay ly do khac, sé co lic chung ta noi déi. Trong do6 c6 nhiing 161 gia doi, nhung ciing c6 nhing
loi noi doi xuit phat tir thién y, cé thé nguwoi dé khong mudn lam ban tén thwong, ho chi mudén
bao vé ban ma thoi.

Vi vay, doi voi nhing 161 noi déi tich cuec, ching ta khong nén vach tran trweéc mat ho, tot nhit
la gitr im lang; con voi nhing sw doitraacy, chung ta budc phai ‘dé cao canh giac, bdi no c6 thé
khién ban roi vao cam bay ma ho da khéo Iéo giding ra bat ctr lic ndo. Vay lam sao dé biét duoc
d6i phwong dang lira gat minh?

Néu tinh y, ban c6 thé phan dodn rat nhanh déi phwong dang noi déi minh, chi qua mé6t hoac
mot vai biéu hién thoang qua va rat nhé. Thuwong thi khi pha1 noi déi, dac b1et 1a nhitng 101 noi
d6i nghiém trong, moi nguoi déu c6 che gidu that ky cam XUc cua minh. Tuy vay, chi mot gidy
biéu hién thoang qua trén nét mdt, anh nhin hoac 101 noi cua d01 phuong, ta cling c6 thé doan
ra dwoc. D6 1a nhirng biéu hién phan ng ma con ngudi kho c6 thé lam chd mot cach hoan
toan, nhu mdt cai nhiu may hoi khé, 4nh nhin thoang cup xuéng do du, nust khan mot cach
thiéu tw nhién... Ngudi ta goi d6 1a nhu*ng vi bi€u hién”.

Mic du dé nam bat dwoc “vi bi€u hién” cta doi phuong 1a mot viéc rat khé, nhung thong
thwong khi phai che day mot van dé nao d6, nguoi ta thuong vo thirc thé hién nhlrng hanh vi
hoic dong tac thiéu tw nhién ra bén ngoai.

Nam 1998, Tong thong dwong thoi cua My - Bill Clinton khi tra loi hop bao vé méi quan hé
map mo gitra 6ng va co thue tap sinh Monica Lewinsky, da vo tinh dung tay de nhan manh cho
cau tra 101 cia minh (mot diéu ma trudc day khi phat biéu 6ng chwa bao gior 1am): “Khéng c6
bat cit mot moi quan hé khong ding murc nao gilra toi va c6 Lewinsky.” Sau d6 khong ldu, da co
nguoi tuyén b6 riang canh tay ctia Tong thong da to cao chd nhan cia né dang néi déi, va suw
thuc sau nay da chirng minh dwoc diéu dé la chinh xac.

Chi can quan sat ti mi, c6 k¥ nang phén tich tong két, nam vitng mot s6 quy tac phan doan,
ching ta sé nhanh chong kham pha dwgc thé gidi ndi tam cda doi tuong. Dudi day la nhlrng
biéu hién con ngwoi thwong dé 16 ra ngoai khi phai che gidu mot viéc gi do:

Biéu hién khudén mdt: Khi no nu cuoi gia tao, khoe mit sé khong 16 ra Vet nhdn; khi da biét
chuyén nhung van gia vo hoi, long may thlrcrng hoi nhé cao mot chit. Khi néi d01 khuon mat
doi phuwong thuwong cd tinh td ra vé kinh ngac mét cach cang ctrng, nu cudi dai nhu'ng chot
ngat, khudn mat khoi phuc lai hién trang ban dau mét cach nhanh chéng.

Giao lwu qua anh mat: Moi ngwoi thwong cho rang khi ai d6 néi déi, ho thuong khong dam nhin
thiang vao mat ching ta, boi ho chot da, nhung thyc ra khong phal vay. Nhirng nguoi noi déi
thwong nhin thang vao mat déi phlrcrng, b&i ho mudn nhin thir xem liéu chung ta co tin 101 ho
hay khong; ngoai ra, khi con nguoi cua mat hu'(yng vé phia dwéi bén trai, &m thi nio bd dang
nhé lai sw viéc, diéu 6 chirng té rang ho dang néi that.

Phan (rng vé dong tac: Khi n6i déi, nhiéu ngwdi thwong cham hoic s¢ vao mii, diy la bi€u hién



cua viéc che ddy chan tudng cua sw viéc; hay khi mot bén vai nguwoi do dong day mot cach bat
thuong, didu d6 thé hién rang ho khéng tu tin véi nhitng 1oi vira néira..

Ngon ngir ngoai tam kiém soat: Thuong khi biét rd su viéc va khong c6 gi phai che gidu, ching
ta sé noi nhitng cau ngan gon, chac chan. Nhung khi néi doi hodc mudn che glau sw viéc, ta
thuong lap lai tw dé co y bién minh hoic giai thich cho ro rang thém. Chang han: “Viéc nay do
ciu 1am phai khong?”, “Khong, khong phal do t6i lam!” R& rang c6 thé dung mot tw dé tra loi
ngan gon, nhung & day ngwdoi dap van phai lap lai lan nita, diéu do chirng to dsi phuwong dang
c6 diéu mudn giau. Ngoai ra, khi doi phuong miéu ta lai tuan tu sy viéc xay ra, ching ta c6 the
yéu ciu ho ke nguwoc lai cau chuyén, néu ho ap lng hodc sdp xép sai tinh tiét, vay rat c6 kha
ning ho da néi doi.

T4t nhién, khong thé chi can ctr theo ctr chi hanh vi cia mot nguoi dé xac dinh chinh xac viéc
ho c6 néi déi hay khong, ngay cad may trac nghiém noi doi tan tién nhat cling khong thé nhan
dinh chinh xac 100% dwoc. Mudn phan doan sy thanh that cua mot nguoi, tot nhat Ia nén xem
xét dua trén nhiéu goc do. Khi thay mot b1eu hién nao dé cua déi phwong vuot qua su twcyng
twong cua ban than, ching ta cling khong nén lap tirc cho rang ho dang lwong gat. Nhw vay chi
khién cho ddi phwong nghi rang ban 1a mot ké da nghi.



22.Poan biét ngu y cia ngwoi Khac
Thién dwong ctia ké kho 1a dia nguc ciia nguoi khon!
-Thomas Fuller

Khi con nho, chiing ta thudng néi ra tat ca nhirng gi minh muon v&i ngwdi khac mot cach hét
strc tw nhién. Thé nhung, khi dd budc vao thé gidi cua nguoi 1om, d6i khi 161 n6i qua ngay thang
lai dan dén lam mat long nguoi khac, tham chi khién cho m01 quan hé tré nén cang thang hon.
Vi vay, ching ta can phai st dung cach biéu dat khac hiéu qua va giip ngwdi nghe dé ti€p nhan
hon.

Thé nén ma&i xay ra moét hién twong nhu sau: rat nhiéu ngwdi ndi ra nhiing diéu hoan toan trai
nguwoc voi nhitng gi ho nghl hoac nhirng dleu ho noi khong mang ham y nhw nhitng gi ma ban
hiéu. Pdc biét 1a khi y kién ctia ho bat dong véi ban, hoic la khi ho mudn tir chdi ban nhung lai
khong muon trirc tiép ndi ra, ma st dung nhitng ngon tur y nhi va khéo 1é0. D6i voi nhu'ng ngon
tir hodc hanh vi nhu vay, néu ban hiéu dung, quan hé gitra d01 bén sé phat trién mot cach tu
nhién; nhung néu ban hiéu sai thi rat dé din dén hiéu nham, gy ra sw kho xt cho ca hai nguoi.

V1 vay, khi lang nghe nguoi khac noi, viéc nam ro nhiing tang 16p y nghia va ngu y trong cau tir
cua ho 1a mot ky ning bat budc ma chung ta can phai rén luyén.

Thoang chéc ma da dén Noel, ngoai dwong doi Itra di choi tdp nip, vui nhu try hoi, Hoang
quyét dinh nhan tin moi Trang di choi, c6 gai ma cau da yéu don phuwong tur lau. Trén dwong
dén diém hen, Hoang quyét dinh vao ctra hang mua b6 hoa hong rat dep.

Khi gdp Trang trong quan ca phé, Hoang boi r6i ting ddéa hoa cho cbd. Ng& ngang vai gidy,
Trang mim cuoi noi: “Hoa dep qua... Um... Thyc ra doa hoa nay co 1é khong thudc vé em, doa
hoa thudc vé em thi da dwoc cam trong binh & nha tir lau roi.”

Hom d6 Trang cdo lui vé sém va khéng mang theo déa hoa vé. Hoang nght, co 1€ co ay khong
thich hoa hong Thé la sang ngay hom sau, Hoang lai mua mdt d6a hoa cam chwéng cho trudce
cong trueong tang Trang, co noi: “0, cAm chudng twong trung cho tinh ban, em xin nhan! A,
Hoang nay... Tr sau dirng tang hoa cho em nira nhé...

Hoang nghe vdy mung nhu mé co trong bung, vé dén phong tro da b6 bd véi ddm ban rang
minh sap c6 nguoi yéu dén noi roi. Thé nhung vai hom sau, Hoang bat chot nhin thdy Trang
dang tay trong tay vé¢i mot anh chang khac trén dwong vé nha.

Hoang buc titc chay dén trwdc mat hal nguwoi ho, kéo tay Trang héi: “Sao em lai lam thé?”
Trang vo cung kinh ngac, boi réi cit 1oi: “Hoang, anh lam sao vay?”

Hoang gan giong: “Em nhan hoa ctia anh rdi, sao lai khoac tay ciu ta?”

Trang s¢ nguoi yéu minh hiéu nham, bén giai thich: “Anh tang hoa hong em khong nhén, vi
hoa hong tuong trung cho tinh yéu. Em con bao 14 dd c6 doa hoa hong cia riéng minh roi ma!
Con hoa cam chudng tuong trung cho tinh ban, em va anh quen nhau ciing 3-4 nam roi, em s¢
tir ch6i thi sé anh hwdng dén tinh ban ctia ching ta, anh hiéu khong?”

Ldc nay Hoang méi v 1€, thi ra Trang da sdm tir choi tinh cdm cda Hoang, chi 1a cdu khéng
nhan ra ma thoi.

Cau chuyén trén la mot vi du vé V1ec cac ban gai thuong hay dung nhitng cau noi day any de
thé hién quan diém d6i véi cac “vé tinh” ctia minh. Ngoal ra, khi ban tan tinh mot ai do, neu
nghe duoc nhitng cau dai loai nhu: “Anh rat t&t, nhung...” (v& sau c6 1& khong can noéi thém
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nira), “Hién gio em van chua nghi dén chuyén do! BO me khong mudn em yéu dwong vao lic
nay”, “Anh lam anh trai em nhe...!” hay tham chi 13im ling hodc tang 1&r sang chuyén khac, ban

c6 thé hiéu rang minh van chua lwa ding thoi diém, hodc d6i phwong thuc sw khong thich ban

Nhirng cau néi ngu y an chira nhiéu tang 16p y nghia khac, trong qua trinh lang nghe, chung ta
nén phan doan xem van dé ma doi phwong thuwc sw quan tim la gi, c6 nghia thé nao, y d6 thuc
swra sao.

NGi sai 1o rat c6 thé dan den hiéu nham, va nghe sai hodc hiéu sai ciu néi cia déi phwong
cling rat dé dan dén két qua twong tu.

Vi vay, khi tro chuyén, ching ta can cht y phan tich mo xé dong co tam ly caa d01 phuong, tir
do nhanray do thuc sw dang sau cAu noi. Hi€u va ndm bat duoc “loi trong 1oi” clda nguwoi khac,
moi quan hé ctia ban sé tré nén hai hoa hon.



23. Che gidu va chira 1¢&i kKhi chang may 1&
miéng

Thén trong la con trwdng cda sw khén ngoan.

-Victor Hugo

T6i c6 doc mot cau chuyén ti€u lJdm nhw sau:

Mot anh linh no tap ban sting nhung toan ban truot, ca 10 phat déu chang trang phat nao. Vi sy
quan rat that vong, ben di qua giat lay sing dé 1am mau, the nhung cling trwot not! bang hoang
mang khé xtt, sj quan chot ndy ra mot ¥, quay sang trach: “P4y, ban nhw thé thi tring [am sao
dworc!”

Sau do, s§ quan lién can than ngam ban phat nita, lan nay thi tring bia, dng ta nén tiéng thé
phao, quay sang dic y: “Thay chua nao, phai chuan nhu th&!”

Mot cau chuyén khac:

Vi khach no dén siéu thi, loanh quanh tim mai van khong thdy mén d6 minh muén mua dit &
vi tri ndo. Nhan vién di d&n hoi: “Em c6 thé giup gi cho chi khong?”

“Chi muén mua n¥ra b6 rau cai.” Vi khach néi.

“Xin 10i chi, ching em & day chi ban ca bo thoi a!” Nhan vién ndi.
Vi khach van khing khing: “Chi chi mua ntra b6 thoi, an khong hét!”

CO nhéan vién danh di den quay quan ly bao cao: Sep ngoai kia c6 mot mu gia ct quyét mua

bang dwoc ntra bo rau cai...” Vira quay dau lai, c0 lién giat minh khi thay vi khach ding sau
lung tir khi nao, thé 1a bén chira 1i: “A... Con ch1 day muon mua ntra b6 con lai a!”

Vi quan ly dinh phé binh nhan vién kia khong c6 thai do tén trong khach hang, nhung sau khi
thay c6 ta phan (rng nhanh nhuw vay, lién bat cudi cho qua.

Sau khi 16 101, tuyét doéi khong duoc nguy bién hodc tranh luan dén cung, néu co bam lay nhing
1 néi sai cdla minh, ban sé cang 1am vao thé bi. Viéc can lam lic nay 1a suy xét xem c6 cach
nao dé dao nguoc tinh thé hay khong, duéi day 1a moét vai bién phap:

Tim mo6t “hinh nhan thé mang”: khi y thtrc minh vira noi sai diéu gl do, tot nhat la nén quy cau
néi dé cho mdt nguoi nao do xa lac xa lo, khong co quan hé gi voi ban va doi phuong, dé doi
phuong hiéu rang do khong phai la cach nhin cua ban, vi du nhu “day 12 quan diém cua A, con
to thi nghi rang cau nén...” K€ ca déi phwong c6 biét ban 16 o nhung chic chdn ho sé khong c6
phan (g gi gay gat.

Thu nho pham vi: néu nhw 1 1oi, ban can nhanh chong danh lac huong chu dé, tranh luan quan
trong sai lam, vi du nhw tiép tuc véi cau néi trén: “y té vira néi chi ap dung vOoi mot so tinh
huong, con thong thucrng thi...” “Ngay trudc thi khong noi, bay gio chac chan cau sé& khong nhu
the ntra, phai khong nao!” Nhu vay sé c6 thé thu nho pham vi ctia 10 néi sai, khién cho tw duy
cta doi phucrng vuot qua dwoc chu dé khi nay.

Lén do6i chu dé: Mot cau noi doi khi c6 rat nhiéu cach ly giai, ban c6 thé giai thich bang cach
nay hodc cach khac. Khi y thitrc duoc rang minh vira noi sai, hay 1ap lai mot lan, sau do6 giai
thich cau néi mot cach khéo 1éo, bién d6i y nghia ban dau ctia né, vi du: “Cau dung la dira ich



” cau ti€p theo sé la “...nhwng t& thay ciu chi ich ky véi may diva choi khong dep thoi...”

Chuyen dé6i ly do: Ban c6 thé tim klem Iy do ngay tir trong cau noi cua doi phuong, néi voi ho
rang vi sao minh lai nghi nhw vay. “Xin'18i, ldc nay to nghe nham”; “0, t& cir twéng y cua cau

la...” P8i phuwong sé suy nghi hodc nhac lai cu néi ctia ho, va cudc tro chuyen s& tré lai khong
khi nhw ban dau.

Khi chang may 1& 101, néu nhw ban khong 1ap tirc tim cach “chira chay”, diéu do sé lam anh
huong dén cuoc tro chuyen tham chi lam ton thwong moi quan hé cia hai bén. Vi vdy phai kip
thoi mo miéng, che gidu sai JAm ctia minh trong thoi gian ngan nhat, khién cho doi phwong
khong chd y dén diéu ban vira néi cang nhanh cang tot.



24. Phan bac ngwoi khac mot cach kin dao

BAt cir thing ngu nao cting co thé chi trich, ché trach va phan nan - va phan I6n ké ngu xuin
déu lam nhuw vay.

-Dale Carnegie

Khi quan dlem cua nguoi khac mau thuan véi minh, ban sé phan bac nhu the nao? Viéc noi
thang nhirng cau: Khong, cau sai r6i!”, “Toi khong dong y voi cach nghi cua ban!”, “T01 noi
ding, ban nén nghe t6i!” khong chi thiéu di tinh thuyét phuc, ma con lam t6n hai dén méi quan
hé xa giao cua ban.

Nhirng ldc nhw vay, tai sao ching ta khong tam thoi cat di chir’ "khong” cua minh, khién nguoi
khac tw nguyén tu bd quan diém clia minh va chip nhan y kién cda ban mot cach khéo 1607?
Thuyét phuc ngwoi khac trong médt bau khong khi nhe nhang ching phai sé t6t hon sao?

Mot ngwoi no di kham rang, nha sy nho chiéc rang sau dau tién ctia anh ta mot cach nhanh
chéng va tai tlnh Nguoi nay tuy thay ky thudt cua nha sy cao siéu, nhung chi nhé maoi cai rang
loAng mdt cai ma anh ta phai tra tan 300 ngan, nén trong long c6 chut ham hyce. Vira moc vi tra,
anh ta vira n6i khay: “Bay gi¢ 1am nha s§ swéng nhi, ton vai gidy 1a kiém dwoc 300 ngan nhe
nhw bon!”

Nha sj nghe vdy khong noi gl chi nhe nhang néi: “Néu anh muén, cai rang siu con lai ngay mai
t6i sé nhé cham cham thoi.”

Nghe viy, anh ta lién gidt minh chira 1oi: “Khong, anh ¢ nh6 nhanh cho téi di, khéng sao ca...”

Vi nha sy nay khong mat cong tranh cai Ve chuyén tién nong, chi thuin theo suy luan logic cua
bénh nhan dé phan bac mot cach day an y, khién bénh nhan tw y thirc duoc cau néi ctia minh Ia
khong ddng.

Co the thdy, khi phan bac quan diém cta nguoi khac, ching ta khong nhat thiét phai dung cau

 “phu dlnh manh mé, ban chi cin dwa theo tw duy logic cia ho, dwa ra mot quan diém hop
ly, 1a tw khic c6 thé thuyet phuc dugc ho. Khong nén phan bac thang thirng, nhu tat gdo nuéc
lanh vao mat ngwm khac, co rat nhiéu cach khac hiéu qua va khién ho dé tiép thu hon, gidng
nhu phwong phap “1dy vi du” sau day:

A: Dw 4n nay cidu mac 16i nhirng ba Ian roi, ciAn than kéo sép phé binh day!
B: Sép phai khen t& méi dung!
A: Sao c6 chuyén nhw vay duorc?

B: Néu ciu c6 100 khuyét diém thi c6 thé 13p tirc stva hét ngay khong? Lan dau té pham ba 16,
Jan thtt hai pham hai 16i, con 1an ndy pham mét 16i, diéu nay ching to t& dang tién b diy chi!
Vi vay phai khen, cht khong phai che.

A: Néu ciu pham t6i glet nguoi, lan dau cau giét ba nguoi, lan thi hai giét hai ngudi, 1an thir ba
chi giét mot ngwdi, vay Toa an phai khen ngoi sw tién bo ctia cAu chac?

Phan bacla mot hoat dong giao ti€p can cir theo nhiing su thyc va ly do rd rang nham phu dinh
quan dlem cia nguoi khac. Trong qua trinh giao ti€p gitra nguoi voi nguoi, phan bac mot cach
chinh xac va linh hoat c6 thé giup chung ta lam thay doi quan diém cua doi phwong mot cach
hiéu qua, nhung néu khong biét van dung mot cach hop ly thi rat dé dan dén xung dot, lam t6n
hai dén tinh cdm dbi bén. Vi vay, khi phan bac ngudi khéc, chiing ta can lwu y dén phwong thirc



va phwong phap, cu thé c6 nhirng diém sau:

Khong duoc tuy tién phan bac nguoi khac: Phan bac chi sit dung trong nhitng truong hop doi
phuong dua ra nhlrng quan diém, kién nghi hodc yéu cau vo ly, c6 lién quan dén nhitng viéc hé
trong va té nhi, con néu mau thuin bit ngudn tir viéc xung dot tinh cach hoac suy nghy, khong
nhat thiét phal phan bac mot cach quyet liét. bac biét la v6i nhing thanh nién si dién boc
dong, hoac nhirng nguoi c6 tam ly nhay cam, hay dé bung... t6t nhat la khong nén tranh cii véi
ho, vi diéu dé hoan toan vé nghia.

Ngoai ra, néu doi phwong dé xuat nhirng van dé ky quai hodc c6 tinh lam khé ban thi ciing
khong nén twong that, chi can dung 1o clia ho 1am béi canh, sau d6 ding mot ngir diéu ciing ky
quai nhw vay dé tra loi lai 1a duworc.

Phan bac phai hop ly va c6 can cu: Trong qua trinh phan bac nguoi khac phai hét strc chu y dén
tinh logic, vi du hop ly, chirng ctr day du va dang tin ciy, khong dwgc dé doi phwong tim ra ké
h& cua ban.

Khi phan bac van cin to ra than thién: Phan bac nguoi khac la mot viéc hét sirc té nhi, vi no dé
gdy ra tranh luan. Trong tinh huéng thong thwong, néu nhu chuwa dung cham dén vén deé
nguyén tac thi khong nén tuy y phan bac. Khi phan bac, néu nhw khéng muon tw tay pha vo moi
quan hé cta minh, ban can duy tri mot giong diéu va thai d6 ding muec, lich sw va hoa nha hét
mitc c6 thé.



25. Thuyét phuc ngwoi khac nghe theo y
cua ban

Vai cai ¢ luén it thuyét phuc hon mot cai.
-Aldous Huxley

Trong cudc séng, nhiéu khi chung ta roi vao tinh hudng phai thuyét phuc nguoi khac. Thuyet
phuc khong phai 1a hung bién, vi vy ching ta khong nhat thiét phai sir dung nhiing ngon tu
sac sao, nhung dé doi phu*ong ttr bo cach nghi ban dau cta minh, chip nhan nghe theo y kién
cua ban mot cach nhanh chong, ban phai nim virtng mot sd quy tac.

Pau tién, hiy ban vé nhirng chuyén khong quan trong

Nhitng nguoi cé chap thwong xuyén c6 mot tam ly cang thang va tu khép kin, truc tlep khuyén
nhu thuong khong dat dwoc hiéu qua cao, vi vay can tranh thuyét phuc chinh dién ma nén néi
duong vong. Khong nén 1ap titc phu dlnh suy nghi cta doi phuong, ma nén bit dau tir nhitng
viéc nho khong may quan trong, doi cho d&i phuong suy nght lai va thong thoang moi chuyén,
sau d6 lwa chon thoi diém dé huéng cau chuyén dén muc dich ma minh muén.

Nwéc Tan tién danh nwoce Trieu, Triéu thai hau gl thw ciu ctru nwée Té, Té vuong doi Triéu
thai hiu dem con trai cda minh 1a TrLro'ng An Quén lam con tin ma&i phat vién binh tro giup.
Triéu thai hau khong dong y. Luc nay, Xtc Long lién dén thuyet phuc Triéu thai hau, thé nhu'ng
khi bt dau cau chuyén, 6ng khong hé da dong mot tir nao dén chuyén Trudng An Quan 1am
con tin, ma lai dé cip dén chuyén khac, sau d6 méi vao van dé chinh.

Ong héi tinh hinh sitc khoe gan day cda thai hau, sau d6 néi dén tinh yéu thuwong cua cha me
danh cho con cai, d&€n cu6i cung nhac dén vin dé ké tuc veong vi. Chang may ch6c ma Triéu
thai hdu nd khi tiéu tan, chot bung tinh ngd, ba da hiéu ra duoc thé ndo méi 1a dao 1y yéu
thwong con cai, lién dong y dé Truong An Quan sang nwéc Té 1am con tin.

Pé doi phwong biét ban dang nghi cho ho

Khi cé y dinh thuyét phuc nguoi khac, néu ban chi luén ra 16i sai cua ho, giong diéu lai gay gat
khong khoan nhuong, ké ca ban c6 ding, nhu'ng tat yéu sé giy ra tam ly phan khang ctia doi
phuong. Truwdc tién, ching ta nén tao mot bau khong khi hoa hop dé chiu, dé ho biét rang ban
dang nghi cho ho. Vi du nhuw gan nha ban vira khai trweong mot phong tap thé hinh, ban mudn di
tap nhung lai ngai di mot minh nén sang ru cau ban than cung tap cho vui. Né&u nhw ding tw
goc do cua minh dé néi “Chung minh di tap cung cho vui di!”, rat co thé cau ban sé tir chéi ban,
c6 thé 1a vi ho lwoi, khong c6 hirng thi hoac mét moj, thé nhu'ng néu ban chuyén sang mot cach
noéi khac, vi du nhu ‘Ching minh ng01 van phong ca ngay khong tot dau, hom qua ché kia méi
mé& phong the hinh ddy, di tap cung t& nhé, & day dung cu t6t, lai nhiéu con gai nita!”, nhu vay
loi maoi sé€ ¢6 tinh thuyét phuc hon.

Str dung moét giong diéu khac

Rat nhiéu nguoi déu mac phai mot 16i khi thuyét phuc nguoi khac, dé la chuan bi san mot vai
Iy do, sau do bién luan cung d6i phuwong, hodc 1a néi véi thai do day bao, ra vé ngudi trén, chi
cho ho phai lam thé nay thé kia.

Cau sai roi!

Cau khéng dwoc lam thé!



biéu nay dong nghia véi viéc chi trich truc tiép doi phuong, chac chan sé gay ra tam ly phan
khang trong ho. Ching ta nén st dung phu'(rng thirc gidan tlep dé chira diéu ho cin cai thién va
stra chita. Vi du, bién chi trich thanh quan tam, dung nhitng vi du hinh twong dé khuyén nh, dé
cap dén nhu'ng viéc lién quan, tranh néi thang truc tlep vao van deé, k€ cho ho nghe 16i [Am
twong tw clia ban than hoac nguoi khac dé ho tinh ngd, dé xuat van da bang mot thai do kién
nghi... Du¢i day 1a vai meo nho tdi goi ¥ cho ban:

o«

Chuyén “t6i”, “cau” thanh “chiing minh/ chiing ta”. Vi du: “Cach lam ctda cau khong 6 6n lam!”
chuyén thanh “Cach lam ctia ching minh hinh nhw khéng 6n ldm.” Cach néi nay c6 thé kéo gan
khoang cach gitra hai bén.

Bién pht dinh thanh nghi van. “Cau lam thé la khéng dang” chuyen thanh “Lam nhw vay c6
hop ly khong nhi?” Cach nay c6 thé gidp ddi phwong tw xem xét lai hanh vi ctia minh.

Bién goc nhin cua ban thanh géc nhin ctia nguoi thir ba. “Té thay ciu lam thé la khéng diang!”
chuyén thanh: “Moi nguoi déu nghi cau lam thé la chua 6 on dau!”, cach 1am nay tranh dwoc su
ddi lap gitta hai ngudi, vi ho khong thé bo qua quan diém cta sé dong

Dung vi du thwc té d€ thuyét phuc d6i phwong

Khi thuyét phuc doi phuong, ban nén cod gang han ché st dung nhirng tr nglt mang tinh ra Iénh,
coc loc thay vao do, ban nén tich cyc van dung nhirng vi du thyec té, hinh twong truc quan dé
ho c6 thé so sanh ddi chiéu. Ciing gi6ng nhw ngay nay, c6 rat nhiéu ban tré bu6n ban my pham
xach tay tren Facebook, ho thwong chup lai nhung bilrc anh lan da nu6t na cua ban than réi
quang cdo “Pay la hiéu qua str dung sau xxx ngay” hodc chup lai cac doan hoi thoai, thu tu
trong d6 c6 nhirng phan tng tich cyc cua khach hang dé thuyet phuc chung ta mua san pham
cua ho. Tam ly con nguoi ai cling muon dwoc nhin trudc két qua roi mo1i thue hién, vi vay dé
thuyét phuc nguoi khac, ching ta can cung cap cho ho nhitng tw liéu x4c thuc, chit khong phai
chila quan diém ca nhan nhuw vay sé cé strc thuyét phuc hon.



26. Tinh ngwdi 1a thir tai san tot dep nhat

Ba chiéc chia khoa dan tdi cudc s6ng man nguyén: quan tAm t&i ngudi khac, ddm lam vi nguoi
khac, chia sé cung nguoi khac.

-William Arthur Ward

Tinh nguoi 1a thi tai san tot dep nhat. Dau tw vé mdt tinh cam s€ mang lai nhiing loi ich vuot
troi so véi dau tu vé mat vat chat. Viéc nay ban c6 thé khong cam nhan hoidc khong nhin thay
duoc trong mot som mot chiéu, thé nhung no ‘chdc chin s€ mang lai nhlrng thanh qua cho ban.
B&i moi nguwoi trong chiing ta déu khong mudn ng tinh cdm cta nguwoi khac.

Néu nhuw nguoi dé 1a ban be, ban can cht dong giup do, sau khi duoc viéc chac chan ho sé ghi
nh¢ trong long va tim co h01 dé bao dap. Day la yeu to tién quyet dé ‘banxwly cac moi quan hé
xa giao, tat nhién, khong nén dé nguoi khac “no” minh qua dang, néu khong sé khién ho cang
thang, mdc cdm dan dén phan tac dung.

Khi tién hanh dau thau du 4n, do thoi gian gap gap nén cong ty A da mac phai mot 16i hét stc
nghiém trong, dan dén két qua trung thau bi vuot khoi gioi han dy tinh ban dau cta ban lanh
dao toi hon 10 ty. Sau khi két thuc, tong giam doc lap tirc triéu tap cudc hop voi phong ké
hoach va néi tran 16i dinh, phé binh moi ngwoi lam viéc khong c6 tinh than trach nhiém, thai
do vo ky luat, dic biét 1a tredng phong ké& hoach - Hoang da khong du kj nang lanh dao va du
tru bao gia, tong giam déc dua ra hinh phat: trir tit ca tién thudng cudi ndm ctia Hoang, cac
nhan vién khac bi trir mot nira tién lwong thang nay.

Tong gidm doc vira dirt loi, Cuong bong dirng day néi: “Thua anh, dw an nay trach nhiém thudc
vé em, do bat can nén xdy ra sy co nhu vay, vu viéc lan nay khong lién quan dén anh Hoang Em
Xin chlu tat ca trach nhiém va hinh phat ma céng ty duwa ra.. Tong giam d6c dwa mat nhin
Cuong vai giay, giong tro' nén nhe nhang hon, ddn anh tir nay V& sau can chd ¥ y hon mot chut,
durng dé anh hudng dén toan bo cong ty. Hoang ciing cdm thay bat ngd, nhung anh khéng noi

gl

Sau khi tan hop, Hoang ngo 161 cam on Cuong, va tong giam doc cling gidm nhe hinh phat: trir
mot nira tién lwong thang nay cta hai nguoi.

Tir d6 vé sau, m6i khi c6 dw an trién khai, truédng phong déu dan Cwong di theo. T4t nhién
Cwong cling khong lam trwdng phong that vong.

Mot cau chuyén khac:

Quan lam nhan vién kinh doanh tai cong ty no. Co lan anh di gdp mot khach hang 1a truong
phong cii ctia anh. Khi dang di trén hanh 1an Quan bi mot nguoi dong nghiép trudc kia & cung
phong véi vi truong phong no chan lai: * Ben to6i dang thay ddi nhan sw cap cao. Ong 4y cliing
dang lam thi tuc xin nghi roij, truong phong mé&i dang ngdi bén phong kia co!” N6i doan, ngudi
dong nghiép cii nay duwa tay chi dwong cho Quan.

Quan cam thay hoi dwong dot, tham nghi trudng phong cii c6 nghiép vu tot, cling mé&i ngoai 50
tuoi, 5ao0 bong dung lai xin ngh1 huu? boan chung sép tong moi lén da 16i beé kéo canh tir bén
ngoai vao, chén ép khién cac nhan vién lio lang cta thé hé trudc phai tw dong xin nghi viéc,
nguoi bi thuyen chuyen sang noi khac. Anh quyet dinh di giap truéng phong cii dé noi 1o tir
biét, du sao hai nguoi cling tirng hop tac vui ve trong qua khir.

Quan budc vao phong dung lic vi truong phong dang thu don do dac, ong 1y lam ngac nhién,
noi: “Quan day a? Tw sau khong can gap chi nira, sang phong bén kia gdp anh Cuong nhé!”
Quan mim cwoi dap: “Hom khac chau gap trwéong phong mai cling chra mudn, hdm nay chau



dén chu yeu dé chao tam biét chi, chti chdu minh hop tac da lau, chi nghi sém thé nay lam
chau bat ngo qua!”

Ong gat gat dau, giong run run: “Uf, chtt cdAm on chau. Sau nay con c6 dip gdp lai.” Tt khi bat dau
lam thu tuc nghl viéc, thai do cla cac dong nghiép va cac khach hang déi voi ong bong vO cung
lanh nhat, 6ng lam g, di dau gio cling chiang ai them hoi han bat chuyén, moi ngudi déu chuyén
sang cung phung va lay long vi trwéng phong moai, khlen  0ng cam thay rat chanh long. Cau hoi
tham cua Quin khién vi trwdng phong ngoai 50 tudi vo cung xic dong va am ap.

Ntra nam sau do, Quan van déu dan duy tri lién lac véi 6ng, du cong viéc ban ron, nhung anh
van danh thoi gian goi dién, hodic dén choi nha vao nhitng ngay nghi, 18 tét,

Mot thoi gian sau, vi truong phong no dwgc moi vé lam giam d6c khoéi kinh doanh tai mot cong
ty tu nhan kha noi tiéng, tat nhién 13 ong khong quén Quan, nho viéc nay ma anh da mé rong
dwoc moi quan hé lam an méi diy tiém nang.

Nhu ban thdy ddy, dau tw vé madt tinh cdm du khong thé nhin thay ngay loi ich truoc mat,
nhung vé lau dai lai hoan toan vuot troi so voi dau tw vé vat chat. Thé nhung, ca hai phucyng
thitc nay ciing c6 mot diém chung, d6 [a mudn nhan lai, thi truéc hét chung ta phai biét cach
cho di. biéu dé6 co nghla la muén dé nguoi khac mang on minbh, dau tién can phai giup do va
ung hd ho vé mat tinh cdm mot cach hét stic chan thanh.



27.Lay tinh ché€ dong - nam virng quyén chu
dong

Tai ning thwong duoc tda sang trong s im ling kém c6i thwong tw lan tda bang Am thanh.

— Khuyét danh

Nhuoc diém 16n nhat cta rat nhiéu ban tré, dé la néi chuyén, dam phan hay tranh ludn cung
nguoi khac déu khong biét kiem ché ban than. Hé quan diém cua nguoi khac bat dong véi
minh la lap tic phan ¢ rng luén. Ho ty nghi minh noi nang tot, hiéu biét rong, nén phai chirng té
bing dwoc minh ding, con ngwdi khac sai.

Thuec ra, ¢ rat nhiéu tredng hop khong phai ¢t néi nhiéu 1a ching ta cé thé nam dwoc thé cha
dong.

Hai bén déi tac ngoi trén ban dam phan, khong khi v6 cung cang thang. D6i v&i bén mua, uu
thé lac nay khong thuc su r6 rang. bau tién, sy hi€u biét cua anh chang bén mua doéi véi san
pham nay khong duwoc nhiéu 1dm; thi hai, bén ban dong ngudi hon, ho kéo dén ca doi ngil thiét
ké&1an giam dé&c kinh doanh.

Cudc dam phan bat dau, sau khi gidm doc bén mua gidi thiéu so lwoc tat ca thanh phan tham
dy, truong phong thiét ké san pham bit dau thao thao bat tuyét miéu ta thlet ke chit liéu
cling nhw tiém nang thi tru'o'ng, noi dung het strc chuyén nghiép. Luc nay, ve mat cia bén ban
ngay cang dac ¥, ho nghi: “Cé chuyen gia cua ching ta & day, han chac phai ngoan ngoin chip
nhan cai gia nay thoi, hoan toan khong cé co hoi dé bat16i!”

Ntra tiéng sau, bai gi61i thiéu cua chuyén gia rot cudc ciing ket thuc Khong khi tré nén tram
ling, khoang 30 gidy sau, anh chang bén mua méi mim cwoi noéi: “Thuc sy xin 16i, khoang 10
phut trudc toi da chang hiéu duoc bén anh dang néi vé diéu gi, c6 thé phién anh néi lai dé hiéu
hon mot chat khong?” Nghe anh ta néi vy, bén ban ai ny déu iu xiu nhw bong xi hoi.

Anh chang bén mua kia rat thong minh, biét gia vo ngu ngo trudc mdt moi nguoi. Mac ké doi
phucyng chuyén nghiép thé nao, bai gi¢i thiéu €0 tuong tan ra sao, anh ta tuyét doi * ‘khong tiép
chiéu”. Cac anh cho rang toi khong hiéu, da vay toi cung gia vo khong hiéu, sw chuyén nghiép
cua cac anh can ban chang doa duwgec toi. Lam nhuw vay thi doi phwong cé noi hay thé nao, giong
diéu hung hon ra sao cling vo tac dung, c6 noi cling nhw khong. Nguwoc lai, néu nhuw sau khi
nghe xong, chang trai nay to ra bon chon bat an, hodc 1a khong hi€u nhung gia v hiéu, thi chac
chan anh ta sé bi 4p dao va ép gia.

Im lang dung luc

Db6i v&i nhitng ban tré c6 tinh cach huwdng ndi, khong gioi giao ti€p, chung ta thwong khuyén ho
néi nhiéu hon mot chut, con véi nhitng nguwoi hay ba hoa tan chuyén thi ching ta lai thwong
nhic ho nén im ldng ldc can thiét. Trong qua trinh giao ti€p, dau tién can phai quan ly tot cai
miéng ciia minh, dung thoi gian d€ lang nghe va suy nghi.

Tuy viéc noi ndng la diéu tat yeu trong mot cudc ti€p xtc, nhung nhiéu khi ching ta can hoc
cach im lang. Néu nhu 1ap tirc phan tng khi nhin hodc nghe thay mot diéu gi d6, mot mat
chirng to ban khong du diém dam, mot mdt ching to ban khong co kha nang suy xét van de
mot cach ti mi va nghiém tuc. Im lang dung lic sé gitip ban cé thoi gian dé suy nghi cin trong,
dwa ra nhitng cau noi hodc thai dé phu hop véi hoan canh, cé loi cho ca ddi bén.

Duy tri tam ly binh tinh va thai d6 6n hoa



Trong phwong phap 13y tinh ché dong, quan trong la phai cé trang thai tam ly binh tinh va thai
dd 6n hoa, diem dam khi giai quyét van dé, biét cach quan sat can k8, khong nong voi. Tha bat
dong con hon manh dong, im ldng quan sat khéng phai la sy im lim tiéu cwc, nguoc lai né co
thé tao ra mot khi thé manh mé, khién tam ly d6i phuong phai chiu mét ap lu'c khong hé nho,
dé tao ra so hé dé tir d6 chiing ta c6 thé nim quyén chti dong.

Trong cudc song, ching ta ciing thuong xuyén gap phai trwong hop nhuw trén. Ai khong gii
dwoc binh tinh truéc, nguwdi do sé dé dang that bai. Cac ban tré hay nho lay diéu nay, du la néi
nang hay lam viéc, chung ta cling can phai giit mot cai dau lanh, va mot thai do 6n hoa.

Quan sat va diéu chinh déi sach

Khi lam bat clr viéc gi, yeu td quan trong la phai nhin rg, nght théng, con viéc c6 nén nodi ra
khong, néi @ mirc do nao thi lai hoan toan phu thudc vao tam quan trong, trweong hop, thoi
gian, dia diém, d6i twong va hau qua clia cau néi dé.

Im ldng khong néi khong cé nghia la chiing ta yéu thé chiu tran. b6 1a biéu hién cta viéc ching
ta dang nghiém tuc lang nghe nhitng diéu doi phuong noi, suy xet xem co b4t loi nao véi ching
ta hay khong; quan sat xem doi phuong dang nghi gi, ho dlnh lJam gi dé gianh chién thing; suy
nghi xem cé cach ndo dé ing phé va phan kich lai d6i phwong.

Ngon ngir thé hién tri tué cua moi ca nhén, ddc biét la khi ching ta st dung né nhu mot loai vii
khi. Chung ta cang biét sau hiéu rong, uy lic cia né sé cang lon. Mot ngay nao do khi chung ta
c6 thé “ldy tinh ché dong” mot cach thuc sy va day tu chd, nhitng yéu to dwoc goi la bat loi kia
cling chang dang gi.



28. Khi ngwoi khac néi xau ban
Sw im lang hung bién hon 1¢'i noi.
-Thomas Carlyle

Ha la mdt c6 gai xinh dep va g101 giang, khi moi tot nghiép ra truong c6 da dwoe nhan vao lam
tai mot cong ty nwdc ngoai co tleng Voi nang luc tot va tinh than cht dong cao, c6 nhanh
chéng lot vao mit xanh ctia téng giam déc. Vi tong giam déc Canada ngoai 40 tudi danh 1 gia cao
s thong minh, phong cach lam viéc chuyén nghiép ciing nhw kha ning tiéng Anh cta cé, vi vay
ong thwong xuyén khen Ha trueéc mat cac dong nghiép khéc.

Chang lau sau, Ha da dwoc thang chirc 1én lam thu ky tong giam déc. Ha ngay tho cho rang tat
ca moi nguoi sé mung cho c6, khong ngor mot lan tinh co ngoai hanh lang, c6 nghe thay hai
dong nghlep dang néi xau m1nh trong d6 c6 mot cau rat kho nghe: “Con gai bdy gio dung la
khong biét tu trong! Chang can biét nguoi ta c6 vo c6 con hay khong, chi can cé tién la bam lay
khong roi! Ching qua né cdy minh xinh dep tré trung théi, cé gi ma ghé gém!”

Ha cadm thdy vo cung tuec toi. bay hoan toan la do ndng lwc cua c6, sao bon ho co thé xuc xiém
nhuw thé. Thé la tir d6 vé sau, moi khi nghe thay c6 ai d6 néi xau mlnh cd déu dén bién hd cho
minh mot cach rit gay gat Co giai thich cang nhiéu, dong nghiép cang khong tin tuwong, tin don
ngay cang nhiéu. Mot ngay no, phu nhan tong giam doc tim gap c6, hai nguoi c6 mot cudc tro
chuyén khong may “hitu hao”. Sau chuyén nay, Ha khong thé chiu du'ng duoc ndi dau kho trong
long, danh viet don xin nghi viéc.

Ai ciing khong thé tranh dwoc c6 lic bi ngudi khac néi xau sau lung. Xd hoi nay tran ngap
nhiing ké ganh ghét, thich bia chuyén dé ha thip nhan pham cta ngwoi khac. Du ho c6 vo tinh
hay hitu y lam_ ton thuong ban ban ciing khong thé khéong ché duoc miéng ludi cia ho, diéu
duy nhat ban can lam 1a cw xt dang hoang, hop Iy, loai bé nhitng anh hwéng tiéu cuc ma nhu'ng
ké kia gay ra cho ban.

Binh tinh diém dam, khong néng voi

Nha vdn noi tiéng ngudi Phap - Moliére da ting noi: “Ai ciing sé bi phi bang, chang ai tranh
duoc dleu do. Tot nhat la chung ta khong can dé y dén nd, song cudc doi trong sach cia minh,
mac ngwoi doi mudn noi gi thi néi.”

Ong ba ta van c6 cau: “Néi dai, néi dai thanh ra néi dai”. Nhiing ké c6 tinh xuyén tac, néi xau
sau lung ta muc dich ciing la d& théa man sw ganh ti cua ban than, don chiung ta 1am vao tinh
thé kho xir trong cdc mdi quan hé xa hoi. Ltc nay néu chung ta voi vang giai thich, moi nguoi
sé cho rang ban dang c6 tinh che glau sw that, bi nguwoi khac noi tring tim den. Tai sao chin
ta khong binh tinh, suy xét tim ra cin nguyén ctia van dé, sau d6 dung thai do binh tinh dé doi
dién v&i moi nguoi.

Tim sw ing ho cia ban be

Du ban la mét ngudi 6n hoa, hién lanh den may, néu nghe dwgc nhiing 161 bia dat vu cao tran
trom sau llrng, ban ciing khé tranh khéi cdm thay bitc xtc va ap luc tam ly. Liic nay, ban c6 thé
tam sy voi nguoi than hodc nhitng ngudi ban dang tin cdy, ho nhat dinh sé bao vé va dirng vé
phia ban. Hiy nhé mot diéu, tuyét d6i khong di giai thich véi tat cd moi nguoi.

Rit Kinh nghiém, chu y ti€u tiét

Né&u nhu cach trng xtr va giao tiép cia ban khong thé khién nguwoi khac soi méi va bat 16i dworc,



vay thi du ho c6 cb t1nh vach 14 tim siu thé nao, cudi cung ho cting cadm thdy chan nan va tw bé
cuoc. Tuc ngit c6 cau: Khong c6 Ira 1am sao c6 khoi”, trong truwong hop bi noi x4u, ching ta
nén rat kinh nghiém mot cach thue sy cau thi, tw vin xem liéu minh c6 lam dieu gi khong ding,
khién cho ngu'o'l khac hiéu 1am hay khong Glong nhu & trong cau chuyén trén, néu roi vao
hoan canh ay, ching ta nén tw hoi c6 phai ban than dd cu xir khong kheo khién cho dong

nghiép do ky hay khong, hoac binh thudng da quén gitt khoang cach véi téng gidm ddc, khién
moi nguwdi hi€u lam hay khong.



29. Khi ngwoi khac lam ban kho xw
T6i thwong héi ti€c vi nhitng gi minh ndi, chir khong bao gio vi sy im lang ctia minh.
-Publilius Syrus

Ban bé, dong nghiép, cha me hay nhirng nguwoi xa la d6i khi noi nhitng cau lam ban mat mat va
ton thu*crng long tw trong. Ban muon im lang nhwng lai cdm thay mat thé dién va tu ai, muén
cdi lai nhwng lai chot nghi déi phwong néi ciing cé ly.

Nhlrng ldc nhu vay, lam sao dé thoat ra khoi tinh cdnh khé x{r day? Tai sao khong “twong ké
twu ké”, thé hién va chira then mot cach hai hwéc, lam nhw vay khong nhu'ng khién khong khi
tré nén dé chiu hon, ma con gitp ban than tim du'(yc 161 thoat mot cach ém dep.

Neu nhu ban no6i néng chi vi mot cau cham choc cua chung ban, sau do giai thich va tim co hoi
cong kich tré lai doi phwong, cuéc déi thoai sé trd nén ning né, cé thé dnh hudng dén méi
quan hé ctia hai bén.

Nhiing 101 tan thuong ai cling thich nghe, thé nhung nhitng cdu lot vao tai ching ta khong phai
ldc nao ciing 1a mat ngot, thé nén cac ban tre can hoc cach tng phé moét cach linh hoat déi véi
nhitng 1 ndi dé lam ton thwong long tw trong ctia minh.

C6 rat nhiéu tinh ban bi ran nit, nguyén nhan khong phai vi nhirng mau thuln bat chot 4p dén,
ma chi vi nhitng chuyén vit vinh xay ra hang ngay. Mua dan tham lau, khoang cach hai bén
ngay mot xa dan, du cho ban hét strc chi y trong loi an tiéng noi, nerng cling khong thé dam
bado nguoi khac cling doi x& nhw vy véi minh.,

Ngwoi khac ndi nang nhay cdm c6 thé khién ban cdm thay birc xtc, nhirng cudc cai cg, va cham
thuong bat ngo bung phat chi vi mét cau ndi khong thlch hop voi hoan canh. Ngay nay, co
nhiéu ban tré tham chi khong thé chiu dtrng duoc viec nguoi khac néi nang minh nira cau. Khi
ddi phuong tréu choc hodc 1am minh “qué” moét chut, lién 4m am quat thao cai lai bang dworc,
tir d6 dan dén nhitng cudc ddu khau khong dang cé, lam anh hwdng dén méi quan hé giira hai
nguoi.

Thanh va Diing 1a ban hoc tur hoi sinh vién, hai nguoi déu tot nghiép tai mot truong dai hoc
khong may tén tudi, hién déu dang lam viéc tai cung mot thanh phd. Hom do, Thanh va Dung
cung to chirc leo ndi véi mot vai nguoi ban khéc. Khi leo dén lung chirng déo, ca bon ngdi nghi
va bat ddu budn dwa 1é rom ra vé chuyén céng viéc cia nhau.

Trong bay nguoi, dwong nhu chi c6 mot minh Diing la c6 cong viéc tot nhat, cau hién danglam
tai mot cong ty 1on ¢ Viét Nam véi mic lwong dang mo wéc, moi nguoi deu cam thay ngudng
mo, trong do c6 ca hai c6 gai xinh dep trong doan.

Lac nay, Thanh thay ngua tai, lién 14p tirc ‘tung tin” to cdo Diling ngay truedc mdt moi nguoi, thi
ra Ding duoc nhan vao lam vi Ia chau cua Tong giam doc chtr hoi hoc dai hoc chang hon ai.
Cubi cung Thanh con phan mét cau “xanh ron”: “Thao nao nguoi ta van bao, ‘Mot nguoi lam
quan, cd ho dwoc nhe’. Chir thuc ra con chau cac cu cling co tai can gi dau ma vénh mat véi doi”
roi né mot nu cwdi khinh khinh. Moi ngudi nghe xong déu 6 1én ngac nhién.

Bat ngo bi con ky da to dung can mii, Dling x4u h6 qua, bén chi: * Ong bi dién a, viéc cua toi
lién quan gi dén 6ng?” roi nhay vao kéo 40 Thanh, hai nguoi to tleng, nao loan ca mot goc.
Trong luc gidng co, Thanh chang may trwot chan 1an xudng swon nui, nga gay chan. Cudi cling
ca hai dang tir ban be tré thanh oan gia, Thanh thim chi con dam don kién Diing ra toa.

Khi bi ngwdi khac néi nhitng cdu khé nghe lam ban thin mat mat, néu nhw ban séng chét cii lai



bang duworc thi chi chirng to cho moi nguoi thay ban long da hep hoi. Thay vi lam nhw vay, ha
cr ung dung nhe nhang, tam thoi dep nhirng cdu noi do sang mot bén, tim ki€ém mot cha dé
khac, hoac du'ng day di 1dy mot tach tra, dé danh lac huwong su chd y cia moi nguoi, hoic dung
nhu'ng ngdn tir nha nhan dé biéu thi sw khong hai long véi hanh dong cta ho.

Tat nhién, khong nén luc nao ciing hoai nghi doi phuong c6 dung tam khac véi minh. Co nhiing
nguoi noi nang khong “tha” mot ai, nhung trong long chua chac di co y muon lam ban ton
thuong. Trong rat nhiéu truong h(rp, doi phwong don gian chi la bugt mieng ma noi hodc tréu
dua tuy hirng, khong c6 y 1am ban x4au ho, ban cling khong nén tinh toan so do, vi xét cho clin
ai chang c6 luc 1o loi, hudng ho dé la nhwng nguoi than can gan giii v&i ban Bat luin dsi
phwong chi tréu choc cho vui hodc la xia x6i ac y, diéu ban can lam la duy tri sw binh tinh.



30. An ui ngwoi khac bang cach nhac dén
nhirng diéu tot cua ho

Cé diéu ky diéu xay dén v&i nhitng nguwoi thue sw biét yéu thwong: ho cang cho nhiéu, ho cang
c6 nhiéu.

-Rainer Maria Rilke

Ai cling mudn nghe nhitng tin tot lanh, tin tirc x4u thuong lam khong khi tré nén cang thang
boi voi cac ban tré ma noi, an ui nguoi khac la mot viéc kha kho khan. C6 mot so ban tung ndi
véi toi rang: “B6 cua ban gai vira qua do1, toi khong biét 1am sao dé an i c6 4y”, “Thang ban t&
vira thit tinh, mu6n an Gi n6 nhung s n6 cang buén hon”.

Khi lAm vao hoan canh bé tac hay that bai trong cudc song, ai cling cin mot sw chia sé va an i,
dé co thé giup ho can bidng tAm ly, ting thém tu tin va tré lai trang thai binh thudng. Khi ban
bé ctia ban tAm sw vé nhitng noi bat hanh ma ho vira phai trai qua, ban cé biét cach dé giup ho
vuc day?

C6 gang dé ngwoi khac boc bach hét suy nghi trong long

Khi ban bé vira khoc vira tam sw nodi khé tAm trong long, ban c6 thé dung mot sd ngdn ngir co
thé, vi du nhw vd v vai, néu nhu cling gioi tinh ban c6 thé ¢ 6m hodc nhe nhang nam lay tay ho,
lam nhw vdy co thé khién doi phuong cam nhan du'crc sw se ch1a va dong cam bén lic th1ch
hop, ban c6 thé h6i dap mot cach ngan gon nhu'ng diéu ma ho néi, vi du nhw: “Minh hiéu cam
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giac cuia ciu”, “Nghe duoec tin nay, té cling rat buén.”

Duong nhién, nhitng viéc ma doi phuong khong muon noi, tuyét doi khong dwoc to mo do héi,
d6i phwong c6 mudn ndi hay khong, néi & mitc dd nao, ho sé tw can nhic, khong duoc ép ho.

Mot khi ho muon tim sw nhitng chuyén khong vui cua minh, thoi gian tro chuyén c6 thé kéo
dai. Néu nhu' ban khong c6 chuyén gap phai lam, hay cO gang kién nhan lang nghe ho. Nhitng
lic ban bé can dén chung ta nhat, khong nén phui tay ma di, néu khong ban rat co thé sé mat di
mot ngwoi ban dang quy.

Khong dworc néi nhivrng diéu tot hon tinh trang ciia ngwo’i Khac
A: T¢ lai thi trwot niva roi, day la 1an thi ba roi dy, moi chuyén thit toi té vaoi to.
B: O tiéc nhi. Con t& thi [An dAu tién di dd roi, thuc ra té thiy dé kha dé& diy chi!

bay khong phai 1a an ui ma la chdm choc. boi phuwong dang | buon vi thi clr that bai, ban con &
do noi nhiing loi nhan xét ca nhan mang tinh da kich, rat dé khién ho nghi rang, ho thi truot
khong phai vi thi€éu may min, ma 1a do ho ngu dét.

Lay mot vi du khac, dong nghlep vira bi sep khién trach, chan nan ra ké kho véi ban, ban khong
nhitng khong an ui ma con noi: “Thuc ra sép rat tot day, may hom trudc con quyét dlnh dé toi
di hoc 16p bo tic clia cong ty nira!” Luc nay CIOI phuong chi c6 thé cdm thay, ban va sép cung
hoi cung thuyen sep chi doi t6t véi ban ma xtr té véi ho, vé sau c6 thé ho sé khong tam sw voi
ban nita ma tré nén dé ky, xa lanh ban.

Khong dworc thém dau vao Itra

C6 mot s6 ban tré rat hay vui murng trén nodi dau khd cia nguoi khac, ngwoi khac dang lam vao
tinh thé& khé khin, ho da khéong gitip d& hay dong vién lai con khong ngan ngai chi trich, trach



moéc déi phwong. Néu nhu ban khong muon khién doi phuong cang cam thay toi té hon, tot
nhat la khong nen lam nhu vay. Bat cr viéc gi cing déu c6 hai mat, vdi tw cach la ngwoi ngoai
cudc, ban nén phan tich tinh trang hién tai cia ho mot cach khach quan, dan dat ho thoat ra
khoi trang thai tiéu cuc, khéi dau bang nhitng cau nhu:

DAy chwa han da 1a chuyén x4u dau.
DPirng lo, moi chuyén déu c6 cach gidi quyét ca thoi.

Khong viéc gi phai bubn, ngoai kia con rat nhiéu ngwoi den dui hon ciu, ho déu cé thé ding
day dwoc dy théi.

Nhiing ltc nay, diéu ma doéi phwong muon nghe nhat 1a nhitng cau néi cé thé gitp ho nhanh
chong lay lai niém tin, virgt qua nghich canh. Khi lay lai binh tinh, ho sé tham biét on ban, béi

ho biét rang du c6 gdp phai khé khin thé nao, ban van mii Ia ngwoi ting hd va ding bén canh
ho.

Khong nén tuy tién dé xuaty Kién

Trong qua trinh an ui nguoi khac, nhirng giai phap ma ban dwa ra déu tré nén vo tac dung hodc
khong phu hop v6i hoan canh, khién doi phwong lai them mot lan that vong. Vi vay khi hguoi
khac trut bau tim su, khong nén noéi ludn suy nghi cua minh, ch1 lang nghe, thau hiéu va dong
cdm v&i ndi khd tAm cta ho, ddy méi 1a nguyén tac toi thu'o'ng cua an ui.

Mot c6 gai vira cai nhau voi nguoi yéu, ben chay dén khoc 16c véi ¢6 ban than, tim tic ké toi
anh chang, con lu loa 1én rang lan nay sé dll’t khoat chia tay nhau. Co ban than nhin thay ban
minh kich dong nhw vay, lién chép miéng: “T¢ biét ngay ma, ngay tir dau t& da khong wa anh ta,
hai ngwoi chia tay ciing t6t! Anh ta chang xtmg véi caul”

Co6 gai nghe ban minh néi viy cang dau long hon, trong mot phit khéng kiém ché dworc, lién goi
dién ndi lo1i chia tay véi chang trai...

Mot thoi gian sau, c6 gai thay minh khong vui nhuw ngay trwdc nita, cang c6 quén, hinh béng
chang trai lai cang hién hién rd nét hon trong tam tri, c6 muon quay lai, nhung lai khong dam
chu dong bam so6 goi. C6 biét rang quyet dinh lic trwdc cia minh qua du'cmg dot, long tham
trach c6 ban kia khong biét cach an 1i, tir d6 hai ngudi ciing tré nén xa cach, khong con lién lac
nhiéu nhu truéec nita.

Rat nhiéu ban tré thich nhan co hoi dua ra nhan xét ca nhan khi an ui ngwoi khac, thue ra luc
nay, tam trang cua déi phuong dang rat hon loan, bi kich dong, ma nhing y klen ban néu ra
chua chac da sat véi thuce té, khong nhirng chdng thé giai quyet van dé ma con c6 thé khién cho
tinh hinh tré nén xdu hon. Néu nhw khong tw tin 100%, t6t nhit hdy lam mot nguwoi biét kién
nhan ling nghe, chir dirng lam mot ké day khon.



31. Thira nhan sai lam dé tranh phién phirc
Bi kich ctia cudc doi la chiing ta gia di qua sém va tré nén sang sudt qua mudn.
-Benjamin Franklin

Trong cudc song, ai cling co6 luc pham sai lam, c6 nhitng nguoi biét minh sai nhung khong
ngung che gidu, két qua cang gidu lai cang sai, dan dén hang loat hdu qua nghiém trong, moi
ngwoi sé cho ho la mot ke gia tao. Co nhing nguoi biét minh sai lién 1ap tirc swra doi, dan dan
moi chuyén cling tr¢' nén 6n thda, thai do cta ho s& dwoc ghi nhé va cong nhan, moi ngudi sé
biét ho 1a mot nguwdi khiém tén.

Vi vay, néu pham phai sai lam, hdy diing cam thira nhan, tuyét doi | khong duorc gitk cai goi la thé
dién, ngoan c6 bam chat 14y sai Iam ctia minh! Nhw vay ban s& mat di rat nhiéu thir quy gia chi
vi mot 16i nho.

T6i quen mot anh ban tré méi 25 tudi da dwoc tong glam déc bé nhiém lam giam déc kinh

doanh khu vuc mlen Bac. Anh khong mudn moi ngwoi nhin ra bat ct nhwoc diém nao cua

minh, thé nén khi gidi quyét cong viéc, du gap phai nhu’ng viéc khé khan khong tai nao giai

quyet noi, anh cing nhit dinh khong tim sy tro giup cua  dong nghlep hodc cap trén. Tham chi

80 nhing dlr an sdp do vdy, anh ciing tim moi cach che gidu sw that, dé ltc bi vér 18 ra thi chuyén
a roi.

Sau khi duoc thang chirc, dé duy tri hinh twong tét dep trong mat sep va dong nghiép, anh ta
da glau cong ty, chap nhan nhwong bo khach hang mét sé diéu khodn nhay cdm dé nhan dwoc
nhiéu hop dong hon, trong khi quy dinh cong ty khong cho phép lam nhu vay. Phong ké toan
cua cong ty co nhic nhcr nhung anh déu bo ngoai tai, cho rang minh chdng pham 16i nao, moi

van dé van sé ém xudi. Pén khi lanh dao phat hién ra vi pham nghiém trong, anh ta lién lap tirc
bi bai chirc.

Cé rat nhiéu ban tré sau khi pham sai Iam lién bién hé dén cung, chét cling khong nhdn; hodcla
dé gitr thé dién, tim moi cach che gidu. Két qua 12 ho mac thém nhiéu sai lam tai hai hcm khién
ban than cang them rac réi. Néu ching may pham phai sai ldm, ban can kip thoi dng lai va
stra chira, nhw vy van dé sé dwoc khac phuc, va quan trong hon 1A ban sé& gidm dwoc ganh ning
trong long

Dirc la trudng dai ly cia mot hdng 6 to. Ap luc trong linh virc nay rat 1o, vi vay ctr moi khi nhan
dwoc y kién phan nan tir khach hang, anh luén cé thai do lanh lung v6 cam, dan dan khién
khach hang cho rang anh khéng ton trong ho, cac don hang bi tut gidm dang ké.

Khi y thirc dwoc thai do cua minh kh6ng mang lai diéu gl tot dep, birc quyét dinh thay doi, vé
sau mdi lan khach hang glri don kién nghi, ké 1& khuyét diém clia xe hoac ché bai nhan vién
ngay trueédc mat minh, Ptirc déu nhan trach nhiém vé minh dau tién.

Vé sau anh phat hién ra, cach lam nay dem lai hiéu qua rat tot, co the lap tirc xoa diu khach
hang, doi dén khi khach hang binh tinh tr& la1 moi viéc déu dé bé giai quyet Rat nhiédu khach
hang cam thay hai long véi thai dd cau thi cia Pitc, tham chi nhidu ngwoi con gidi thiéu thém
khach hang mé&i cho anh.

burc thay rdng: ton trong moi y kién cta khach hang, chap nhin moi Van dé ma khach hang kién
nghi, stra do6i moi loi sai clla minh, tat cd nhitng diéu nay néu duwoc xir Iy linh hoat thi c6 thé
mang dén hiéu qua tot dep.

Thuyc ra thira nhan khuyet diém cta minh khong phai viéc gi qua kho khan, né chi doi hoi ¢ ban
mdt chit can ddm ma théi. Mot chit can dam dé gitip ban than di ding hwéng, diéu dé khong



dang hay sao?

Nim 1912, Téng thong My Roosevelt cé bai phat biéu trudc cac tang 16p cuw dan ngheo cua
New ]ersey Khi n01 dén chuyén nir gioi can tich cwc tham gia tuyen cw, trong dam dong bong
c6 ngwoi ho to: “Thua ngai, cau noi nay chdng phai khac hoan toan so véi ¥ kién cta ngai 5
nam trudc sao?”

Roosevelt khong né tranh hodc bo qua cau hoi nay, 6ng tra loi mot cach thong minh: “bing
thé, 5 ndm trwdc toi cé cach nghi khac, hién gior to6i da ré ban than minh khi d6 di mic sai
[Am!”

C4u tra 101 cua Roosevelt thang than, trung thur, thanh khan va than thién, khong chi khién cho
nguoi néu ra cau hoi cam thay hai long, ma con khién cho dam dong & d6 khong hé nhén ra
6ng co chut gi bat an. Thai do khong dam nhéan sai, bdo tha gtk thé dién rat dé khién ching ta
gap thém nhiéu rac réi hon, chang khac gi phai cdng thém da trén lung. Nguworc lai, thai do dam
nhan trach nhiém va dam stra sai sé gitup chung ta ngay mot hoan thién dé buérc tiép trén con
dwong thanh cong clia riéng minh.



32. Pirng cham vao nhirng tam tw nhay cam
ctia ngwori khac

Nghé thuit s6ng véi nhau chinh 1a nghé thuéat gitr khoang cach.

— 0. Wide.

Trong tim cua moi ngudi déu cé nhitng khoang lang nhay cam cua riéng minh, do 1a noi ho ky
gui nhirng diéu khong thé néi, khong muodn néi va khong duoc noi. Nhirng chuyen cang nhay
cam bao nhiéu, ho lai cang kho chdp nhan ngudi khac da dong dén bay nhiéu.

Vi du nhv mot nguoi tan tat, ho Von di da co mot ndi mic cdm trong long, khéng mudn nguoi
khac nhin thiy sw khiém khuyet clia minh. Néu nhw khi tro chuyén, dot nhién ban hoi ho:

“Chan cau liet la do bam sinh hay tai nan vdy?”, bau khong khi chac chan sé tré nén rat kho xt,
ho s€ cam thay bi t6n thwong du it du nhiéu, béi nhitng diéu ho mudn gidu di, ban lai v6 tinh
dung cham vao.

Nhitng loi n6i vo tam ctia ban rat c6 thé lam day lén ting dot song khé6c liét trong tAm tri ho.
biéu ban néi, chang bao lau sau ban sé lang quén, boi no khong gay ra bat ky anh hudng nao
dén cudc song cda ban, thé nhwng déi voi nguoi khac, do 1a cd mot sy ton thwong nghiém
trong, khién ndi dau trong ho lai troi day.

Ong Hoang, tong giam ¢ doc mot cong ty 1om, Von xudt than tir mot gia dinh lam nghé nong. Ngay
nho di chan trau cit co, , ong két giao duoc voi rat nhiéu ban nghéo. Sau khi thanh dat, nh¢ vé
nhitng ngay thang xua, 6ng rat mudn c6 dip duoc gip gé ban beé xuwa, cing han huyén tam su.

Mot ngay no, trong cudc gdp go déi tac, 6ng nhan ra mot nguoi ban thua th1eu thoi. Hai nguoi
mung ro, tay bit mit mirng. Nguwoi ban kia lién hoa chan mua tay, von va noi: “Anh Hoang con
nh& khong'? Hbi nhé chiing ta cung nhau chin bo. C6 Ian t6i an trom dwoc nai chudi chin, moi
nguoi tranh nhau an. Anh thay Vay lien nhai nhdm nhoam suyt thi nghen. Haha.” Ong Hoang
nghe thay vay, cam thay vo cung xau hé trwdc mat doi tac, bén lang sang chuyén khac va ciing
khong muén ti€p chuyén nguwoi ban ci nita.

Trong mot cudc gdp go doi tac khac, ong Hoang lai gdp mot nguoi ban ct khac. Nguoi nay twoi
cwoi noi: Anh Hoang con nh¢& khong, ngdy xua di chan trau ngay nao chung ta ciing boi o
song. Trong s6 nhitng dira tré trong lang, anh la ngwoi boi gioi nhit. T6i nh¢ co lan di hoc trén
huyén, c6 mot co bé chang may bi nga xuong song, anh lién nhay xudéng ctru dwoc co bé. Pén
gio li chung t6i van nhic lai chuyen do cua anh day.” Ong Hoang nghe thay vay, vui lam. Su6t
cudc tié€p dai doi tac, 6ng clr tay bat mat mirng, chuyén tro rom ra voi ngudi ban ndm xuva.

Ong Hoang cling nhuw bat ky ai khac, khong bao gio muon ngwoi khac biét duoc nhitng chuyén
mat mat xua kia cia minh, nhat lai 13 truére mat d01 tac lam an. Ngudi ban dau tién khong hiéu
diéu nay, khién 6 6ng bé mdt trudc doéi tac; con nguoi thir hai thi thong minh hon nhiéu, ong ta
nhic lai chuyén ong Hoang clru nguoi, khién 6 6ng xuc dong nhe lai chuyén xua, cudc tro chuyén
dién ra vui vé va rat co thé céng ty ma nguwdi ban cii nay lam viéc sé duoc dng Hoang lwu tam
ky két hop dong vé sau nhiéu hon.

Co nhitng nguoi khi tro chuyén cung nguoi khac thuong de cap dén nhiing diém hay diém tét,
han ché nhac dén nhitng van de té nhi cua ho; cling c6 mot s6 nguoi tinh tinh bop chop, chi
thich ra ra néi vé diém x4u cta ngwdi khac; cling c6 nguoi tuy khong c6 y lam ton thuong
nguoi khac, nhung lai thang rudt ngua, noi nang vo y thiéu suy nghi, thi thodng lam nguoi khac
cam thay kho xtr. Khl giao tiép trong cudc song hang ngay, mot so cau noi ching ta can phai st
dung mot cach uyén chuyén, véi nhitng chii dé nhay cam, cho du ban chi v6 y nhic dén thoi,



nguoi khac cling sé nghi la ban cb y béu Xau ho. Nhiing chuyén ngum khac dé tim nhat thuwon
la nhirng chuyén nhay cam nh4t doi véi ho, vi du nhw ban gioi thiéu: “Pay 1a bong, ngay xua no
hay an cap vat lam, bay giv tién bo nhiéu roi, con lam truong phong nira day!” thi nguoi ban
dwoc gidi thleu kia chic chén s& cam thay b6i réi. Thay vi noi nhitng chuyén dé ton thuong
long tw trong ctia ngwdi khac, tai sao chiing ta khong ké nhitng cau chuyén vui vé hon?

Ngoai ra toi cling mudn noi rang, tréu choc qua dang hoac mang nguoi khac ra lam tro cuoi la
nhitng hanh dong rat dé gy tu ai. Né&u nhw d6i phwong 1a ban than, hodc nhitng nguoi rat hiéu
ban, rat yéu mén ban, ban c6 thé dua gion vo tw, nhung tuyét ddi khong dwoc qua da.



33. Lam ngwoi khac cam thay hai long
D6i tai 1a 16i vao cua trai tim.
— Voltaire

Mot sO ban tré ngay nay thuong xuyén néi nang trong rong vo vi, khién nguwoi khac cadm thay
nhat nhéo, tir d6 khong cé hirng thi mudn tro chuyén cung ho.

A: Mai ciu dinh lam gi thé?

B: Van chua biét!

A: Ciu muon udng gi?

B: Gi cling duorc.

A: Lat ntra ching minh di xem phim, duwoc khong?
B: Thé nao ciling dwoc ma.

Néu nhu khi giao tlep ban thuong xuyén co giong diéu nhw B thi chic chan sé khién cho A nghi
rang ban khéng muén noi chuyén, ban cam thay phlen phirc hodc ban dang co diéu gi d6 khong
vira long Tl d6 sé rat dé dan dén viéc chang ai noi thém vai ai cau nao. Theo quy tac lich sy,
khi tra loi nguoi khac chung ta nén hét sttc han ché st dung nhirng cau nhu “tuy”, “khéng quan
trong” “thé nao cling dwoc”. Lam vay sé thé hién rang ban khong tén trong doi phuwong, diéu
dé khong cé loi cho viéc ti€p tuc doi thoai.

Du la khi tro chuyén vui hay dam phan cong viéc, ching ta deu nén thé hién ra bén _ngoai
khuynh hu¢ng hirng tha cua minh, khong nén duy tri thai d6 bat can. Giao tiép ]a mot qua trinh
twong tac lan nhau, ké ca thuc sw khong lru tam dén nhitng loi n01 cta doéi phlrcrng, ban ciing
can biéu dat mot chut quan diém ctia minh, dimg dé ho nghi rang “minh dang néi chuyén voi
mot birc twong sao0?” Ban cang thé hién suw hu'ng thu, tung hirng cau chuyén, doi phwong cang
cam thay hai long. Vay thi khi nguwoi khac tro chuyén, lam thé nao dé ching ta biéu dat dwoc su
hirng thu?

Gat dau hwong tng: Chac han khoéng ai trong chung ta muon noi chuyén voi mot nguoi khong

c6 mot phan ung gi, nhu vay chang khac nao dang tw 1am bam mét minh! Khi nguoi khac noi

chuyén, néu nhw ban dwa mat nhin xung quanh, diéu do chiing td ban khong dém xia dén

nhiing gi ho noi. Nhin thing va gat dau la phuong thirc co vi t01 wu, giup déi phwong c6 hirng

thu t1ep tuc cha dé ciu chuyén, n6 twong rng voi viec ban noi: “Cau noi di, té dang nghe day!”
“That vay sao, ky diéu qua!”, “0, chuyén nay nghe tha vi day!’

Hoi va bo sung y kién ctia ban mét cach thich hop: “Ciu vira ndi gi minh nghe khong ro, co thé
noi lai mot chut khong?” “Y cau la..”, “Sau dé thi sao?”... hodc khi d01 phuong vira noi xong,
ban c6 thé tém lwoc lai van dé, sau d6 hoi doi phuong xem cach ly giai cua minh da chinh xac
hay chua. D6i véi nhwng diéu ma dm phuong d1en gidi chua du, co thé b6 sung thém y kién cua
minh, tit nhién, sw b6 sung nay con quyét dinh & viéc ban c6 thuc su lang nghe ciu chuyén va
c6 cach nhin nhan riéng ctia minh hay khong.

Khéng nén ngat 101 d01 phuong: Khi déi phwong néi chuyén, khong nén lam nhirng dong tac
khién ho tut mach cdm xuc, vi du nhu thinh thoang liéc dong ho, nhin xung quanh hay nghich
dién thoai... T4t nhién néu dsi phuwong cir thao thao bat tuyét nhlrng chuyén chang lién quan
dé&n nhau, ban c6 thé dung nhirng hanh dong nay dé 4m thi cho ho biét rang, nén tam dirng ciu
chuyén & day.



Ngoai viéc tro chuyén giao ti€p, khi doi nhan xt the bén ngoai, chung ta ciing khoéng nén to
thai do bat can tuy mdc, vi du nhu khi ngwoi khac c6 long t6t nhac nhé giup do kip thoi, ching
ta nén cam on va toé thai do vui vé.

Ai ciing vay, lic nao cting mu6n dwoc théda man, du la khi tro chuyén théng thuong hay khi gap
g& ban bac chuyén kinh doanh. Vi vay, chiing ta can hoc cach khién cho ngudi khac cam thay
hai long. Thuec ra, chi can lya dang thoi diém dé dwa ra nhirng yéu cau nho, mang tinh kich
thich s hao hu*ng clia d6i phwong la c6 thé dat dwoc hidu qua nay.

Xem ra, khong gay thém phlen phttc cho nguoi khac 1a mét viéc rat quan trong, nhung c6 khi,
chu dong dua ra nhitng yéu cau nho mot cach hirng thu sé giap d01 phuwong cam thay hai long
hon, diéu nay thwc sw rat c6 lgi cho viéc phat trién méi quan hé ctaa ca hai.



34. Ban than cé ly ciing can cho ngwoi khac
mot dworng lui

Danh dw la sy hoa hop tw nhién gitra viéc ton trong moi nguwoi va tw ton trong chinh minh.

— W. Shakespeare

Khi tranh luan voi nguoi khac, néu nhw minh néi ding va déi phwong dudi ly, chac chan ching
ta s& cam thiy rat man nguyén, vi nhitng ly 1& minh dwa ra that chuan xac, khién déi phwong
cirng hong chao thua.

Rat nhiéu ban tré ngay nay, khi ban than c6 ly thwong co khong tha cho ngwoi khac. K€ ca khi
doéi phuong da ngung tranh luan, déng y voi quan diém cia minh, hoacla nhan sai, ho cling van
ké 1é, cwdi cot va chi trich di phwong. N6i mot cach khac, ho la nhu'ng nguoi thich “thti dai”.

Song trong thé gioi nay, néu ai d6 ludn luén c6 thé ddm bao cho minh mot chir “ly” khi doi
nhan xtr thé, nguoi do chac chan sé duoc kinh trong va né phuc, nhung doi khi ho cling cin
phai hiéu rang, c6 ly nhung van phai biét diéu. Néu nth ho c6 ly, nhung lai st dung mot cach
thai qua, ép nguoi qua dang thi ty khic “cé ly” tré nén “vo Iy”, 1am ton hai dén cac m6i quan hé
va hinh twong cia minh.

Trong cudc séng, ching ta thich dwoc két ban cung nhitng nguoi cé tinh cach bao dung, phéng
khoang va 4c cam v&i nhitng ké long da hep hoi, tinh toan so do.

Mot lan no khi di dao trong cong vién, toi chirng ki€n mot sw c6 nho: mot cod gai bay sap hang
nhé dé ban trén doé, bong mot phu nit trung nién hot hai day xe dap di qua, do vdi va nén chang
may quét ghi dong vao c6 gai kia, banh xe cling chen 1én trén tam vai bay | trén dat lam ban mot
goc nho. Toi tham nghi, sao lai bat can vay nhi, c6 gai kia chac han sé ndi gidn. Qua nhién
khong sai, co gai kia lién dudi theo, ghi 14y dudi xe lai kéu lén: “Ba di dirng ki€u gi viy, con
khong m& mom xin 16i, dinh chay Y&

Nguoi phu nit kia quay dau lai néi: “Xin 16i chau, c6 dang voi nén chang may...” Toi nghi thai do
ngudi phu nit nay ciing kha biét 16i, chdc moi chuyen sé dirng lai & day.

Al de co gai kia nhat quyét khong tha, quat: “Voi vé nha dé danh ghen chac? Mat véi cha
mii...!” roi lién ti€p chri dong gan mot phut

Nguwoi phu nit kia chi it cling dang tudi me cd gai, khi nghe thay c6 ga1 thot ra nhiing loi kho
nghe nay, t6i chi biét chan nan lac dau. Ngu'o'l phu nit cling dam burc: “Thé ¢6 con mudn thé nao
nita? Pa ndi xin 16i roi thi théi di chw, c6 phdi ngudi ta cé y daui” Co gai kia ching néi chang
rang, tirc gian dap hai phat vao chiéc xe roi ham ham bo di...

Khi ban bi ngu¢i khac lam ton thuwong, hay c6 gang to ra rong lwong mot chut. Du cho chi trich,
cuoi cot hoac tudn ra nhing 161 giao huan c6 thé giup ching ta ha long ha da, nhung diéu dé
dong nghia véi viéc, ngudi ta mic sai lam, ban ciing pham phai mot sai lam khac.

Co gai trong cau chuyén trén von cé ly, nhung khi da mat di ly tri thi cach ng xtr tlep theo cua
cd ta tro thanh hanh dong dn va dang 1én an. Khi ching kién tinh hudng do, ngudi khac ban
dau con cAm thong, sau chi thay & cb ta sw hep hoi, hon xwoc, khong biét diéu.

Thuwong thi, ai pham sai lam cling s€ c6 cam giac hoi han. biéu ho can luc nay la sw khoan dung,
co vl va tin twong. Neu ban trit con cau gian, chac chan ho khong chi cdm thay khé chiu ma
con ndy sinh nhitng cdm xuc tiéu cwc, nudi moi ac cdm véi ban, tham chi sé& phan tng lai mot
cach thang thirng, khong khoan nhu'o'ng Vi vay, khi chiing ta giao tiép, lam viéc déu nén dé cho



ngwoi khac mot duong lui, diéu gi dang tha thi thi nén tha thi. Khi ban than va déi phuong
xay ra mau thuln, hoac ldm ton thwong dén minh, ching ta hdy dirng ¢ goc nhin cua doi
phuong dé hiéu dll’O’C cam giac ctia ho. Thau h1eu cho nguwoi khac la dire tinh mang lai rdt nhiéu
hleu qua giao tlep tich cuc, khién déi phu'o'ng cam phuc va quy mén ban hon. Hay nhé rang khi
xay ra tranh cai hodc mau thuin & bat ky mirc d0 nao, néu biét ly 1€ cua minh la dung, ching ta
chi nén bién luan thang than cho dén khi dat dwoc muc dich cia minh, chirng minh duoc quan
diém cda doi phu'(rng 1 sai, thai d6 nén nhe nhang diém dam, Khong dé bau khong khi tré nén
cing thang qua mikc, sau a6 hay nhanh chéng két thic hodc chuyen sang van dé khac.



35. Ban be tot dén may ciing nén duy tri
khoang cach

Sw qua than mat va s6 sang déu lam phai nhat tinh yéu.
— Rochepede

Nhiing nguoi ngay ngay tlep xuc véi ta, ludn toé ra than thiét chwa chac da duy trl duoc tinh
ban lau bén; nguoc lai, c6 nhitng nguwoi thi thoang ban ma&i gdp mat nhung van duy tri lién lac
thwong xuyén rat cé thé 1a nhitng ngudi ludn nghi va déi xt tot véi ban.

Trong qua trinh giao tlep xa hoi, ching ta thwong c6 xu hudéng cuong diéu hoa sy than mat,
khong muon xa cach voi nguwoi khac bay chuwa han da la mot viéc tot Nhin tlr goc do tam 1y
hoc, ngoai nhu cau giao tiép voi nguoi khac, moi ngudi con co nhu ciu dwoc & mot minh. Mot
mat, con nguoi muon dat dwoc cam giadc ¢ gia tri va cam giac dugc an toan, mudn két giao va
xay dwng mot moi quan hé 6 on dinh voi nguoi khac; mit khac, m01 nguoi con c6 mot nhu cau
dac biét, d6 chinh 1a nhu cau khong bi go b, duorc tw do tur tai. Vi vay, nhiéu khi chung ta can co
duoc khoang khong gian va thoi gian cia riéng minh, dé tam thoi réi xa moi ngudi.

Chung ta cling thuong xuyén co cam nhan nhuw sau: sau khi gap phai that bai, ban khong mudn
gap bat ky ai, chi muon dtrcrc c6 doc mot minh, ké cd nguoi ban than nhét tim dén an ui, trong
long ban van nghit rang “Minh khong muén cau dy nhin thay bo dang tham hai clia mlnh'"

Khong pha1 cau ay dén dé cudi vao mat minh chit!” Khi trong long khong vui hoac khong
muon noi g, bong dung c6 nguwdi dén hoi han tro chuyén, ban ching nhitng khong thiy cam
kich ma con thay that phién phirc.

Bay gi¢o hay chuyen sang goc nhin khac, ban be cta ban, ho ciing c6 nhu cau duoc & mot minh.
Du ban nghi rdng tinh cam gitra hai nguoi hét strc than thlet diéu gl cling co thé boc bach cho
nhau nghe, thé nhung ho cling c6 quyén duoc cat glau bi mat doi tw ctia minh, c6 ldc ho cling
chdng mudn gip mit bat ky ai (ké ca ban). Ai cling muén cé khoang khong gian riéng ciia minh,
du cho khoang khéng nay cé thé thay déi tuy theo tirng thoi diém va hoan canh.

Mot co gai no gidn | ddi ban trai, trong long rat buon burc. T6i hdi nguyén do vi sao, c6 dy néi hai
ngudi yéu nhau ntra nidm nay roi, nhung van cam thay moi quan hé gitra hai bén chua dwoc
khdng khit. Vai ngay trudc chang trai bi du01 viéc, anh ay khong hé noi gi v&i c6, ma chi dén khi
tinh co nghe ban be ke cd méi biét duoc viéc d6. C6 cho rang ban trai khong tin twéng minh,
thé 1a gitra hai ngwoi xay ra cai va.

Thuc ra chang trai khong ké chuyén minh bi mat viéc v6i b gai chuwa chac da la vi khong tin
tuong cd ay, rat c6 thé don gian chi la van dé clia long tw trong. Con trai tat nhién khong muon
nguoi yéu bi€t vé nhirng that bai cua ban than, vi do Ia the dién cua ho. Lic nay diéu ma ho
muodn la mot Khoang khong gian riéng d€ che gidu cam xuic ctia minh, m6t khodng khong ma
khong ai khac dwoc xAm pham.

Mot nguoi tinh té€ sé biét lic nao nén dé ban beé lai mot minh va duy tri khoang cach nhat dinh,
day c6 thé goi 1a “bd roi mot cach thich hcrp Pé ho mdt minh khong c6 nghia la mac ké, ma chi
la danh cho ho mét khoang thoi gian dé lay lai can bang va ty trai nghiém vé nhitng gi da qua.
Piéu nay sé khién tinh cdm giita hai nguwdi thém bén vitng va sau sic hon.

Khéng nén tuy tién nhic dén doi tw cia ngwoi khac

Moi nguoi déu c6 doi tw cda riéng minh. Pa goi la doi tw thi khong ai muon tho 16 cho nguoi
ngoai. boi tu la mot trong nhirng thir quan trong nhat trong khong gian riéng cia moi nguoi.
Trong mot s6 hoan canh dic biét, c6 ngudi sé mudn chia sé nhitng tam tw tham kin véi ban



hodc mot nguoi nao dé ma ho cam thay rat tin tuong. Mot mat, ho ndi ra de trong long cam
thay nhe nhom hon; mat khac, cling c6 thé ho néi xong roéi méi héi han, lo s¢ rang: “Néu sau
nay chin may hai dira khong than véi nhau nhw bay gio nita, liéu cau 4y cé loan tin nay ra
khong nhi?”, r6i sau dé ho bong nhién chi dong xa lanh ban. Vi vay khi tro chuyén voi bat ky ai,
chung ta khong nén dé cap dén nhitng chii dé nhay cdm hoic mang tinh riéng tu, du dé 1a clia
ban than hay cua nguwoi khac.

Tin twéng nhirng ngwoi than thiét véoi minh, nhwng tuyét doi khong dwoc tin twdong
100%

Khi d6i nhén xtt thé, nguyén tac dau tién ching ta can tudn thi 1a sy chan thanh, gitra ban be
cling nén tin tuwong lan nhau, nhung chan thanh va tin tuong khong c6 nghia la minh nghi gi
cling c6 thé tuy tién néi ra, thé 16 voi ho. Trong xd hoi canh tranh ngay cang khoc liét nhu hién
nay, rat nhiéu nguoi, rat nhigu viéc ching ta khong thé luong trudc duoc. Pé tranh tu chudc
lay nhirng phién phtrc khong dang co, khi boc bach tam sy voi nguoi khac, can phai xac dinh rd
mitc d6 quan hé gitta ban than va nguwdi khac 1a nhu thé nao.

Than thi€t dén may ciing khong nén bam ri€t ngwoi khac

Ai cling can khoang khong riéng cho minh. Ngay ca khi ban be tu tap voi nhau, ban cling khong
nén luc nao ciing bam riét 14y nguoi ban than. Toi tung chwng kién canh mot c6 gai ctr bam lay
nguwoi ban minh va héi don dap nhwng cau, dai loai nhu: "Tom lai da xay ra chuyén gi, ké tor
nghe xem?”, “Né6i di xem nao, t& hita sé khong ké véi ai ca!”, “Hom qua cau di dau, voi ai thé,
sao khong ké cho t6?”, “Tai sao lai khong nghe dién thoai?”... Nén nh¢ rang, moi nguoi déu co
quyén tiép nhan va quyén tir chéi ngudi khac.

T6i thuong xuyén c6 trai nghiém nhuw sau: c6 lic muon /& nha mot minh nghe nhac, doc sach,
hodc tram tw lam méi tw duy ctia minh, chir khdng muén ban be dén choi tan gau; khi khong
muon noéi ra nhirng gi minh nghi thi ai héi han thé nao ciing vo ich. Toi nghi rat nhiéu nguoi
tung co trai nghiém nhw vay. Ndi tom lai, cac ban tre can h1eu dwoc cach gitt khoang cach thich
hop véi ngudi khac, cho du do 1a ban than hay la ngudi yéu.
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