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L&i twa — Ban hiru — Canh cira mé ra thé gi®i réng Ién

Con nguodi ludn cé nhu ciu vé tinh cdm. Két giao ban hitu cé thé cung mot lic dap &ng nhu
cau tinh cdm gitra cho va nhan. Kinh nghiém trong quan hé ban beé cho ta nghé thuit vé cach
d6i nhin x thé. Pong thoi, ban hitu 1a tAm gwong phan chiéu, phan anh nhirng thiéu soét,
khuyét diém cta ban thin ching ta. Tlr quan hé giao ti€p ching ta nhin thdy dwoc cach séng
cua minh vé&i ngudi khac.

Trong quan hé céng dong, moi nguoi déu biét két giao la yéu to vd cung quan trong, tuy
nhién khong it nguwoi thiy ban khoan: Tai sao minh va ngwoi khac chi “két” ma khong “giao”.
Mic du moi ngudi c6 cach ddi nhan xtr thé khac nhau, nhung tin sdu tham day long ta ludn
mong mudn dwoc chung song hoa binh véi nguwoi khac. Vi vay, két giao vira la ki xdo, vira la
nghé thuit. Két giao gitup chdng ta gidm bét hiém khich, ting thém long bao dung. N6i rong
hon, két giao 1a mot sw ngoi ca, co vii. Lay thai do tuw tin, lac quan vira dé thé hién nhin quang
va khang dinh ban than vira d€ yéu quy ngwdi khac, d6 maéi 1a cao thi két giao bang hitu trong
quan hé cong dong, tich cwc gop phan xay dung cudc song ngay mot twoi dep va hanh phic
hon.

Bi quyét quan hé xa héi dwoc xuat phat tir viéc thod man nhu cau ctia déi phwong, x Iy than
trong nhitng viéc ma doi phwong khong thich, n6i cach khac, cadn c6 biéu hién ton trong va
quan tdm chu dio dén doi phwong. Vi thé, du ban séng chung cung ban bé, ngwdi than, dong
nghiép hay nguwoi la, diéu diu tién 1a ban phai hiéu va dong tinh véi cac van dé cta ho, chi ¢
nhw vay ban méi gianh dwoc tinh cam chan thuec, lau dai. Tuy nhién, sw viéc khong phai khi nao
cling nhw minh mong doi, c6 nhitng lic ban phai chung song véi nguwoi rat kho tinh hay két
giao v&i nhitng nguwdi chang hay ho gi, nhitng ngudi chi mudn dwoc ngwoi khac giup do, ma
khong mudn gitp dé ai...

Tac gid dwa vao kinh nghiém séng cia ban thin dwa ra mot vai quan niém va sach lwoc vé
cudc s6ng va quan hé xa hoi ciia con ngwdi nhw cAn hanh dong theo thir tw, nguyén tic nao dé
quan hé cdng dong ngay cang gan giii gdn b6 va than thiét hon. Pé tai m&i mé, dé doc, dé hiéu,
hy vong cu6n sach mang lai nhiéu lgi ich cho ban doc.

Cudén sach nay chi cho ban cach thiét 1ap thanh cong mdt quan hé giao ti€p. Néu da xac dinh
dwoc thai do ro rang va dung dan thi du gip bat ky khé khin hay tré ngai nao trong quan hé
giao ti€p chung ta déu cé thé dé dang vwot qua. Khi bu¢c thir nhit trong quan hé giao tiép

thanh cong, ban sé cdm thiy tw tin hon trong nhitng bwéc ti€p theo hwéng téi dich.



Chwong 1: GIAO DUC CACH MO RONG QUAN HE
1. Hwéng t&i nhirvng ngwei c6 “tien do”

Mot sO nguwoi c6 thai do vé cudc s6ng “ménh tai troi, pham viéc gi cling khong nén qua cau
thi”. Py dwoc coi 1a mét kiéu chi nghia lac quan. B&i vi nhan sinh v thwong, khong ai cé thé
nhin trwdc dwoc twong lai. Vinh hoa trong nhay mat c6 thé tan thanh may khdi, nguoc lai ¢ ké
du & tan day xa hoi van c6 kha ning ddi doi.

Ciing nhu thé, c6 ngudi tAm thudng, xau xa bong nhién thay déi 1800, tién than nhw diéu gap
gio, c6 ngudi dot nat bong 1ap dwoc ky tich 16m lao, lwu danh st sach, hay ngudi dién bong cé
c6ng hién vi dai cho nhan loai. Nhitng trrong hop trén khong phai la khong c6, nhung ciing chi
nhw 16ng phwong, strng 14n, rat hiém. Trong cudc sdng, nhitng phut vinh quang loé sdng ngan
ngui cia nhitng ngwoi nay khong lam cho chiing ta cha y, thim chi khong hé may may nghi dén
viéc sé két giao vdi ho. Ching ta van coi nhitng “ngwoi tAm thwong”, “ngwdi ngu dét” hay
“nguwoi dién” 1a nhitng ngwoi “khoéng c6 tién do6”. Vay cai goi la nguoi “khong c6 tién d6” duoc
hiéu nhu thé nao?

No6i theo cach thong thwong, chiing ta ha tat phai lang phi thoi gian két giao véi loai nguoi
d6. Mot chuyén gia tAm ly hoc nguwoi nwéc ngoai cho rang, ngwdi khong co tién do va khong
cau thi la:

1. Nguoi khong cé chi hudng.

2. Ngwoi vo trach nhiém.

3. Ngwoi khong co ly twong.

4. Nguwoi ich ky, tw loi.

5. Nguoi ngu dot.

6. Nguoi lwdi biéng.

7.Nguwoi ludn tu ti.

8. Ngudi khong co diing khi doi mat véi kho khan.

Két giao véi nhitng ngwoi trén diy, nghia la ching ta dang lang phi chinh cudc sdng cua

chiing ta. Thit hoi, liéu cac ban c6 mong mudén két giao véi ho khdng?.



2. Ngwoi khong c6 ké thu khéng phai 1a, ngwoi tot ngwoi ba
phai dwong nhién khong thé tré thanh ban tot

C6 cau “quin c6 mot, dich c6 hang nghin”, ban bao gi¢ cling it hon thu rat nhiéu. Nhit la
trong cong viéc, dong sw va nhitng nguoi di sau chinh la d6i thia canh tranh. N6i chung, dong
nghiép trong cong viéc, tinh dich trong tinh yéu,.. déu cé thé coi la ké thu. “Ké thu” & day khéng
don thuan dé chi doi thu canh tranh vé mét tinh thin, ma chi nhitng nguoi c6 xung dot hét sirc
loi hai, c6 thé bién nguwdi ta tré thanh thu hin.

Ngudi cd nhan cach hoan my thudng khong lam ngudi khac cdm thay kho chiu, khéng dac toi
hay gay han thu véi ngwoi khac. Béi vi ho thuwong bung bit thé gi¢i riéng cda ho, nguy trang
ban than ho. Do do, rat khé tim ra khuyét diém hay nhén ra ban than ho c6 ké thu hay khong.
Nguwoec lai, mot s6 ngwdi dam 1am dam chiu, khong s¢ dic tdi véi ngwdi khac, dwong nhién moi
ngudi dé dang nhan ra 1a ho c6 ké thu.

Viéc gitr vitng 1ap truedng va ly twdng cua riéng ca nhin c6 thé gy bat dong va xung dot véi
chinh kién cta ngudi khac va rat dé dan téi quan hé thu dich, khéng ddi troi chung. Vi thé,
ngwdi ndo d6 khong s¢ dac toi véi ngudi khac, diing cdm kién dinh véi chinh kién cia minh thi
ké thu ctia anh ta cang nhiéu. Py ciing 1a hién twong hét stirc tw nhién. Ngwoc lai, nguwdi khéng
co ly twdng, khong cé tai nang hodc khong dam dwa ra chinh kién ctia minh, bé ngoai dwong
nhu ho khong c6 ngwdi d6i dau hay ké thu nhung cudi cung ho van sé 1a ngudi that bai. Nhitng
nguwoi “ba vanh bay vé” thudng “gié thdi chiéu nao theo chiéu do, khong lam mat long ai. Ho dé
dang thoa hiép chi vi cai loi rdt nhé trwdc mat, thAm chi ninh bo ngwoi khac nham tao 4n
twong tot, chiém cam tinh ngwdi khac. Thuce té cho thiy, loai ngwdi nay khong nhitng khong ¢
y chi, thiéu kha nang phan doan, ma con khéng c6 gia tri tiém tang va thwc lwc canh tranh cao.

Tuc ngir c6 ciu “Quin thu la hudn chwong clda anh hung” “véi ai ciing 1a ban t6t, khong thé
tré thanh ban tot cda bat ky ai”. C6 nhiéu ké thu m&i c6 nhitng tw twéng va y twdng xuit ching,

ma&i tao ra dwoc nhirng thanh cong siéu pham.



3. Trong quan hé nén coi trong “chat”, khéng nén coi trong
“Iu,g,ng”

Mot s6 ngudi quan hé rong, linh vurc nao ciing cé ngudi biét dén. Mot sé cho rang chi cin trao
do6i danh thiép, ngbi udng rwgu véi nhau mot doi lan 1a c6 thé tré thanh ban tAm giao. Thuec té
cho thiy nhirng ki€u quan hé nay khong dwoc liét vao quan hé dich thwc, bdi vi pham vi rong
1én ctia moi quan hé khong phai la yéu t6 then chot quyét dinh sw thanh bai ctia m6t quan hé.

Quan hé xa hoi dich thwc 1a quan hé dwoc thiét 1ap trén nén tang thoi gian va chiéu sau cta
nd. Néu chi don thudn quen biét nhau, tinh co gap nhau hoac gid khi ban dirng trwéc nhirng
budc ngoat ctia cudc doi, moi quan hé rong 16m cia ban khéng cé tac dung gi thi chwa thé coi la
quan hé dich thwc. Anh Quin von l1a phdng vién tin tirc cia mot t& bao noi tiéng, vi tinh chit
cong viéc nén quan hé xa héi rat rong. Anh ta ludn lay d6 lam niém kiéu hanh va thwong hay
khoe khoang quen biét nguw¢i nay nguoi no:

“Trwéc day khi lam céng viéc nha bao thwong hay gap g& BO trudng X, toéi cling thuwong
xuyén goi dién lién lac véi 6ng ay...”

“Nha van nit d6 la ngwoi thin cda ban gai toi trwde day, ching toéi biét nhau rat ro”

“A, nguoi thiét ké ctia Pai truyén hinh Y y a, quan hé cua téi véi anh ta rat tot”.

DPoi véi nhitng nguoi tw danh trong tw thoi kén nhw vy, khi ho ndi ra, ngwoi biét thi chi cwoi
x0a cho qua chuyén, gap nguoi “chwa quen” sé€ twdng that, thim chi nho anh ta gitp do gioi
thiéu v&i nhitng nhan vat ma nhw 1o anh ta néi la ¢6 quan hé rat mat thiét véi ho.

Mot s6 ngwoi quen biét nhiéu va tao dn twong tot dep véi ddi phwong, song nhitng quan hé
bé ndi ndng can nay thwc chit chi nham thod man ca nhan ho vé van dé sé lwong ma thoi.

N6i chung, quan hé rong nhung phai 1a nhitng moi quan hé dich thuc, c6 chiéu sdu va phai
ludn duy tri d€ moi quan hé d6 ngay cang sau sac hon va chan thanh hon. Quan hé rong la mot
chuyén, con dd sdu cia cac quan hé d6 nhw thé nao méila vin dé mau chot.

boi twong quan hé, khong nhit thiét phai gi¢i han & pham vi nhitng ngwdi noi ti€ng hay
nguwoi ¢6 tai, ho c6 thé chi la nhitng ngwoi binh di s6ng lang 1€, khéng ai biét dén nhung la

ngwdi doi xtr chan thanh véi ban, lo lang cho ban va gitp d& ban.



4. Nén tap trung thiét 1ap nhirvng moi quan hé cé chiéu sau
dich thwc

Nguwoi ¢ quan hé rong, khi gap chuyén khé, trong dau xuit hién ngay ngwdi ban cé thé giup
d& giai quyét, ho dwoc coi la mot trong nhitng cao thu vé quan hé xa hoi. Vao thoi diém can
thiét, ban tim dwoc nguoi thich hop c6 thé gitp ban mét tay, 1a muc dich thwc té quan trong

nhat va 1a nguyén nhan dé ban no luc khi thiét 1ap mdt mdi quan hé.

Tuy nhién, khéng phai ct quen biét nhiéu ngwoi 1a cé thé dat dwoc muc dich nay. Néu ban
khong biét dwoc s& trueong, tinh chit cong viéc va quyén han ciia ngwdi ma ban quan hé, tat
yéu khi ban gap khé khan sé khong biét nén ciu ctru ai. N6i cach khac, tinh lién tuc khong dit
doan trong quan hé la yéu t6 can thiét tuyét doi.

Trong cudc s6ng, bat ki ai cling cdn c6 quan hé. Pac biét, ngay nay trong moi trwong xa hoi,
kinh té&, gido duc, khoa hoc Kk thuit phat trién nhw vii bdo, hiu hét cdc quan hé x4 hoi déu dwoc
hinh thanh tir cAic méi quan hé lam an. Nhin chung, cAc m6i quan hé trén thwong trwong hay
quan hé chirc twéc, ngwoi ta thwong quan tAm chi trong dén hiéu qua cta no, it khi ¢ dwoc
nhitng tinh cdm thwc sy chan tinh. Con cac mdi quan hé théng thwong c6 1€ ciling chi la nhitng
tAm thiép maoi hay do6i lan chao héi, han huyén tim sw trong bira tiéc ma thoi!

Néu trong cudc s6ng hién thwc cdc mo6i quan hé rong rai khong cé cach gi dé phat huy tac
dung cda n6 thi khong cé gi dang théi phong, khoe khoang ca. Mot ngwdi ¢6 quan hé rong, cé
trong tay b6 swu tip danh thi€p va quen biét nhiéu nguoi song néu khong c6 co hoi st dung
cac mdi quan hé d6 vao cudc sdng hay cong viéc cia ban, thi rét cudc ciing chang cé y nghia gi.

Vi vay, du c6 thé cé it m6i quan hé nhung bu lai d6 12 nhitng méi quan hé ding din va hiéu
qua thi sé c6 tic dung quan trong hon nhiéu. Néu khéng moi quan hé ciling chi gi¢i han trong
pham vi quen biét xa giao ma théi.

C6 mdt s6 ngwdi trong moi hoan canh can thiét ho déu c6 thé tim dwoc nhirng nguwoi ban phu
hop gitp d& minh. Pwong nhién, cling c6 khong it ngwoi tuy két ban véi di hang ngwoi nhwng
khi can lai khong tim dworc ai gitp do.

Khi xay dung cidc moi quan hé, khong nén chi dirng lai & mirc d6 an uéng tao lao, dam ba cau
chuyén hay han huyén tham héi mang phép lich sw thong thwong, ma nén thwdong xuyén vun
dap, di vao chiéu sau d€ cac m6i quan hé d6 tré thanh mot mai quan hé chan chinh, 1au dai.

Nhitng md&i quan hé hoi hot, bé néi sé chang c6 ich gi d6i voi sw thanh cong cia ban. Vi thé,

khi két ban nén quan tim dén chiéu siu ctia quan hé hon la chi cht1 y dén chiéu rong cta né.



5. Ton trong nguyén tac binh dang cung co loi

Quan hé gitra nguoi véi nguoi cling giong nhw sw an khép gitra nhitng chiéc banh rang cwa,
banh rang nay kéo theo sw hoat ddng ctia banh riang khac, tao nén hé théng chuyén dong diéu
hoa cho ca md6t bé6 may hoan chinh. N6i mét cach khac, ching ta ai cling phai dwa vao strc
manh cia ngwdi khac thi méi cé thé ton tai dwoc, khdong nhitng viy ching ta con c6 thé duwoc
s6ng hanh phic nita. Theo quan diém ctia Mac, viéc tranh thi sirc manh ctia ngwdi khac goi la
quan hé sdn xuat, sw thuc thi con nguwdi dwa vao moi quan hé véi ngudi khac dé€ sinh ton.
Nhiéu ngwoi khoe khoang, khoéc lac rang: “Toi chiang cin sw gidp d& cia ngudi khac”. Trén
thuec té, ho dang lira d6i chinh minh.

Quan hé gitta con ngwdi véi con ngwdi rét cudc la quan hé hop tac cta “vay va muwon” hay
cling chinh 1a quan hé cung c6 loi gitta “cho va nhan”. Nhiéu nguoi cho rang, ban tdt chinh 13
ngwdi ma ching ta c¢6 thé vay mwon tham chi quyt no ctia ho, dau biét rang chinh vi ban tdt lai
cang can phai cé vay c6 tra. Tra da tién bac vay mwon, con s6 dé bao nhiéu chi cin ban hoan
trad xong la dwoc, nhitng mén no tinh cdm trong céng viéc hay trong linh vic khac vé sau con
c6 thé thay doi, phat trién ching ta kho biét truwdc dwoc. Hodc c¢6 thé canh 14 phan ly hodc cé
thé dom hoa két trai. R6 rang, mén ng tinh cdm 1a mén no khé hoan tra nhat. Néu mén no tinh
cam cang 16m, ban cang dé bi moi ngwdi phé binh 1a ludn lgi dung nguwoi khac.

Lay céng viéc dé hoan tra cong viéc, dé la 1é thwong tinh d6i véi con ngwdi trong xa hoi. Con
diéu kho6 khan nhat chinh la mén no tinh cdm khong cé quan hé tién bac. Sw quyt ng nay nay
sinh khong phai vi nhitng mAiu thuln, tranh chip vé tién bac. Déi ltic nhitng loi gidi thiéu bang
mot cudc dién thoai hay mot tdm danh thi€p ca nhan ciling tré nén dang gia ngan vang, song di
nhién nguwoi gidi thiéu cling phai chiu trach nhiém bao dam cho sw xac nhan cia minh. Béi thw
gidi thiéu cling giéng nhu viéc vay mwon tién clia ngwdi khac, cé khac chang khoadn ng phai tra
la quan hé tinh cdm ma thoi. Va ngwoi dwoc gidi thiéu cling khong dwoc phép quén khoan no
vO hinh ma nguwoi ban gi¢i thiéu minh phai ganh chiu.

Song nhiéu ngudi lai nghi rang, viéc ngwdi ta bd cong strc ra vi minh 13 1€ thwong tinh. Hang
ngwdi ndy bao gid cling nhan nhitng két cuc kém may man, dé 1a sw ¢6 14p hoan toan, sé khong
con ai muon giao du két ban v&i ho nira. Thiét nghi, moi ngwdi sé khoé c6 cach nao dé quan hé
chén tinh v&i hang nguoi nay. Mot khi ban bé da viét thw gidi thiéu minh thi nguoi d6 phai
chiu hoan toan trach nhiém va khi da gi¢i thiéu tién ct thi ho sé khong c6 cach nao chéi bd
nira. Poi véi nguoi gidi thiéu nham, khoé tranh khoi viéc ndy sinh nghi ngd cia moi nguoi vé
kién thirc va nhan cach cta ho. Do d6, nhitng lan gi¢i thiéu sau s& dé bi ngudi khac lang tranh

hodc tir chéi.



Tém lai, khi ban da ham on ngwoi khac thi cho du viéc d6 16n hay nho, nhiéu hay it, quan
trong hay khong quan trong ban cling cin c6 sw bdo dap bang mot hinh thirc ndo do, quy luat
c6 vay c0 tra, binh dang cung c6 lgi dé chinh 1a nguyén tic co ban quan trong nhit trong qua

trinh giao lwu két ban.



6. Ai néi rang nhw keo son gan bé méi la ban tot?

Nhw thé nao dwoc xem la ban tot? Ngay ngay quin quyt bén nhau hay sao? Hay la thuwong
xuyén lién lac goi dién cho nhau? Néu khong gitr dwg'c moi quan hé nhw keo nhu son thi nguoi
ta chi coi la sw giao ti€p thong thwong hay sao? Liéu nhw vy ciu néi “tinh quan ti& nhat nhw
nwéc 6¢” c6 thé lwu truyén dén ngay nay hay khéng?

Thuc té, ban tdt quy nhau & tAm 1ong hay tinh hitu nghi sdu ning chtt khdng cAn mam cao cb
day dé lam co sé&. Nhitng ngwdi ban phian dau vi muc tiéu chung, sw nghiép chung, hi€u biét ré
vé nhau va cé cung s& thich, tinh ban ctia ho 1a hoan nan, swédng khé c¢6 nhau. Néu khong cé sw
nhit tri cao trén tinh than do, thi du tinh cdm nhu keo son gan b6 ciing chi 1a sy “bang mit
nhung khéng bang long”.

Vi viy ban bé khong nhit thiét lic nao ciing phai & gin nhau, con néu la nhitng déng nghiép
v&i nhau, ludn ludn phan diu vi sw nghiép chung, cho dit mdi ngudi mot ca tinh khac nhau, s&
thich khac nhau nhung déu c6 chung Iy twdng, ciing nd luc, cd gdng cho muc tiéu chung thi cé
thé thiét 14p nén tinh ban siu sic, béi vi, muc tiéu chung ma moi ngwoi theo dudi ludén co su
nhat tri. Néu cam thiy tinh cach phu hop véi nhau thi ho sé & gan nhau nhw hinh véi béng, con
khong hop thi sé dan xa nhau va két qua tit yéu dan dén l1a viéc hinh thanh nhitng nhém nhé
gitra cac dong nghiép va ndy sinh quan hé thiéu hai hoa.

Tinh ban hitu hdo gitra hai nha soan nhac néi tiéng ngwdi Dirc la Bethoven va Sufuter thwong
dwoc nguoi doi sau leu truyén nhw mét giai thoai. Hai ngwdi cling song gitra thanh pho Vién
(nwéc Ao) gan 35 ndm nhwng ho méi chi gdp mit nhau mot lan.

B&i Sufuter biét ro tinh cach thich c6 don mét minh ctia Bethoven, nén 6ng khong dam mao
mudi ghé tham Bethoven, cho du da cé lan 6ng giri ban nhac cia minh cho Bethoven nhung
ong van chwa IAn ndo gip mit Bethoven. Mai cho dén lic 1Am chung, ndm trén giwong bénh,

»
!

Bethoven méi goi Sufuter dén va tim sw: “Linh hon téi thudc vé anh!” Vi vay, nguwdi doi sau
van thwong ca tung tinh ban cao quy gitta hai nguoi. Py cling giong nhw mot cau ndi cia mot
triét gia: “Nhiéu ngwoi thé hién nhw 1a tinh ban nhung sw thuc thi khéng phai 1a tinh ban; con
nhiéu tinh ban lai chiang hé gidng tinh ban chit nao”. Chi cin tAm hon twong thong dong diéu,

tinh ban sé tré nén vinh ctru.



7. Khong nén danh dong tat ca cac moi quan hé ban bé

Quan diém nhin nhin moi mé&i quan hé ban bé ngang hang nhw nhau can dwoc loai bo triét
dé. Quan hé giira con ngudi véi con ngwdi khéng dwoc danh dong nhw nhau, bédi né sé pha v
nhitng moi quan hé binh thuwong. Tuy nhién, khi giai quyét cac “mdi quan hé than - so” lai c6
thé vin dung nguyén tic “rong lwong” va “nghiém khic” dé€ diéu hoa, &® mot mirc dd ndo dé no
c6 thé bu dip nhirng thi€u s6t dang ti€c ma quan hé than - so gay ra.

Trong qua trinh x& ly cdc m6i quan hé con nguoi, sy phan biét gitta “than” va “so” la diéu
kho tranh khoi. Béi vi diéu nay c6 lién quan dén sw khac biét vé thoi gian quan hé, dic trung
tinh cich, quan niém tuw twdng, to chat van ho4,. gitra con ngwdi véi con ngwdi. Chinh vi nhitng
diém khong twong dong méi ndy sinh van dé cua “than” va “so”, day chinh la thuc té hét sic
binh thwong ma ciing rat khach quan. Lam thé nao dé gidi quyét tot mdi quan hé gitra “than”
va “so”? Bi quyét ctia n6 1a hay séng véi nhirng ngwoi ban than thiét nhwng can phai hiéu ro vé
nhau; d6i véi ban bé khong quen biét thi nén tim hiéu nhiéu hon.

Nén chon thai d6 dwoc xem 1a “nghiém khic” ddi v&i ban bé than thiét béi méi quan hé than
thiét gin bé rat dé tré thanh “birc man” tinh cdm, ching ta khong nhin thiy nhitng han ché,
khuyé&t diém cta ban minh. Vi viy trong quan hé tinh cdm can nghiém khac hon, dit tiéu chuin
cao hon va lanh lung hon vé tw twédng. Nhw vy méi thuc sw ¢6 loi cho qué trinh cling co va
phat trién quan hé giao lwu véi nhau.

Véi nhitng ngudi ban it than thiét, do méi quan hé con dang & trong giai doan chwa thit sw
siu sac, hi€u biét vé nhau cling chwa nhiéu nén khi gap sw c6 phai c¢d gang thong cam cho nhau,
tranh dat tiéu chuan qua cao, cling khong dwoc c6 chip, yéu cau d6i phwong phai hi€u hét moi
ham y ctia ban, nhw viy m&i ludn c6 lgi cho viéc phat trién bén vitng moi quan hé tir mo nhat
tré nén sau sac.

Tuy nhién, cAn phai nhé rd, cai goi 1a “rong lwong” khong phai 1a tir b nguyén tic ma 1a st
dung nhitng cich thirc, gidi phap hop ly d€ cing nhau tim toi, diéu hoa nhitng diém twong déi
trong m6i quan hé va mot khi da tim dwoc sw nhat tri nhw viy thi nhitng nguoi ban khong

quen biét sé cé thé trd thanh nhitng ngwdi ban than thiét gin bo.



8. Khéng nén két ban vé&i nhirtng nguwei khéng cé chu kién

Chd trwong ctia ban thin 1a nhitng y kién khach quan dwa trén co s& nhan sinh quan va
nhitng ching ctt, cAch phan tich lam cha dao, ma khong phai la nhitng suy nghi cht quan theo
cach néi cia bado chi. Nhitng bai viét hay, nhitng thong tin tam thoi dwoc dang tai trén cac
phwong tién thong tin dai ching ma cong chiing doc gia van thwong bat gap hang ngay khong
dwoc xem la chu trwong cia minh.

Chi c6 nhitng quan diém xac thwc hay nhirng ly ludn xuit hién trong qua trinh dao siu tim toi
nghién ctru m&i c6 thé thuyét phuc long ngudi. Con nhitng nguwoi chi st dung kién thirc thong
thwong va nhitng quan di€ém mo ho sé khong phai la d6i twong phu hgp khi ban bac giai quyét.

Khi bat gap bat ky van dé gi déu c6 thé nam virng ban chit cia né bang quan diém ddc dao,
sau khi so sanh, phan tich véi thuc té c6 thé dwa ra phwong an gidi quyét van dé, dé méi duoc
xem la ngwdi cé chi kién. Ngwoi chi biét phé binh, phan tich Iy sw hay a dua a tong khéng dwoc
xem la nguwdi co chu kién.

Ngoai ra, néu khong c6 cach nao dé chirng minh hodc khéng c6 hanh dong gi cu thé dé thuc
hién nhirng cach n6i ciia minh thi cling khéng dwoc xem 1a ngwdi cé cha kién

Nhitng ngudi nhw vay thwong cé nhitng cau noéi, dai loai nhu: “..khéng phai nhw vay!”, “T6i

» « »n o«

cho rang...”, “Téi nghi cling c¢6 kha niang 1a...”, “Tuy ai d6 cho 1a nhw vy, nhung thuc té thi
toi...”.

Trén tranh trach nhiém, thdm chi ngay ca ban than cling khong c6 cach nao dé tin twéng loi
néi ciia minh, chinh la cich chay trén ma nhitng nguwoi thip kém nay thuwong st dung.

T6m lai, cho du d6i phwong c6 tai an noi thé nao di nira thi véi 16i néi nhw vay cling khéng
dang dé chung ta tin twdng. B&i vi, ho khéong hé mudn chiu trach nhiém déi véi loi ndi cia
minh, ho chi mu6n biéu dat y ki€n cia minh ma thoi!

Chinh vi khéng muon chiu trach nhiém nén trong cudc song nhiéu nguoi thwong cé 16i néi tw
vé va suy luan chi quan. Néu muon tré thanh thiy gioi, ban tét cda ngwoi khac thi ban nén dac
biét chd y tranh pham phai 16i néi nay, khong nén chi biét n6i nhitng 1&i phé binh hay chim

choc ngudi khac. Diéu d6 thue sw chang cé lgi gi cho ban va ca nhitng nguwoi xung quanh.



9. Khéong nén két ban v&i nguwei ba phai

Tuc ngit c6 cau: “Pi ra ngoai thi nwong nho ban bé”. Nhuwng c6 mot sé nguoi dirt khoat khong
nén lam ban, d6 1a nguoi theo ki€éu ba phai. Nhitng ngwoi ndy khong bao gio phan déi nguoi
khac, cling khong dam bao vé y kién ctia minh, néu két giao v&i qua nhiéu nhitng ngwoi ban
nhuw vay thi coi nhw ban dang lang phi cu6c doi minh.

Nguwoc lai, c6 mot s6 ngwoi lai cwe Ky tw tin véi nhitng chi trwong, y kién clia minh, ho luén
xem thwong y kién ngudi khac. Nhitng ngwdi nay tuy cd chip, bdo thu nhung cé thé ho lai dang
dé chung ta coi trong va lam ban.

Con nguoi ta, bat ké 1a ai cling déu mong mudn dwoc ngudi khac ton trong, ca ngoi minh.
Nhirng nguoi bao tha thwong khong quan tim dén y kién nguwoi khac, c6 chap, gitr khw khw y
kié€n clia minh, khong chiu nhuong bd, ndi chin thanh thang thin nhwng nhiéu khi lai rat khé
nghe.

Nhitng nguwoi nay cé ldc thue sw khién nhitng ngwdi xung quanh cadm thiy khé chiu nhung
néu mirc dd thang than va loi n6i khong qua dang thi cling khong han da 1a chuyén x4u, thAm
chi c6 thé xem la ngwoi t6t, dang dé két ban. Néu ho 1a ngwdi ludn gitr y ki€n ciia minh nhung
lai biét lang nghe, tén trong l&i ndi cda ngudi khac dé sira chita chd trueong, ¥ kién cia minh
lam cho 14p luidn thém day dd, hoan thién hon thi ho lai cang ddng dé ching ta lam ban hon
nira.

Tuy nhién, nhitng ngwdi nay néu khong biét cach kiém ché ban tinh cla minh, dé bi kich
dong thai qua, co lic sé dan dén xdc pham nguwoi khac, pha v quan hé tdt dep gitra hai bén.
Trong s6 nhitng ngwdi ban cda toi, cling c6 nhitng ngwdi nhw vay, tuy ho rat dwoc moi nguoi
yéu thich nhwng khi gdp phai vin dé nao dé ho khong thé thoa hiép dwoc, chi biét y kién cta
minh, hé bi kich dong 1a dap ban dap ghé, ving nhing loi tho tuc, bi 6i. HAu hét moi nguwoi khi
gap nhitng nguwoi bi kich dong nhw vay khong nhitng khong dam gian dit ma con c6 cam giac so
hai.

Vi vay, nhitng ngudi nay thwong khong thanh cong trong quan hé cling nhw trong sw nghiép.
Nhung néu ban biét cich tranh thu nhirng phdm chit cia ho (thang than, khong gia tao) thi
ban c6 thé lam tang thém mdi quan hé cho minh hoac trong nhitng hoan canh nhit dinh nao
dé, nhirng ngwdi ban nhw vay cé thé gitup ban lap cong 16n.

Nguwoec lai, c6 mot s6 ngwdi tinh cdch mém yéu, so khé s¢ kho, biét nhwng khong dam néi,
chiu sw quyét dinh ctia ngwoi khac lai con phai ham on nguwdi ta niva. Té6t nhat ban khéng nén
két ban véi ho, bdi ho khong biét cadch thay thé quan niém va chi trwong cia minh dé tranh

luan theo ly 1&, cling khong thé gitp ban ding ra gianh quyén loi, thAm chi khong chac c6 luc



ban con phai ra tay gidi quyét cong viéc cho ho nita!
Cho nén, nhitng ngwdi nhw vy khong dang dé ching ta két ban, giao lwu ma chi dé néi dam

ba ciu chuyén tim phao ma thoi.



10. Dirng tin twédng ngwi thich khoe khoang

Trong cudc séng c6 mot s6 nguoi rat thich khoe khoang, khoac lac. Vi khong c6 tri tué lai
thiéu can ddm va hiéu biét cho nén danh phai nguy trang dudi “vé boc” 1anh tu tinh than cta
phong trao hoc sinh hay chi chay theo nhitng gidc mong hio huyén, thi€u thuc té, ho chi la
nhitng phan t& cwe hitu 1éch lac, 1a tén Itra gat clia cac nha tw twdng.. Nhin bé ngoai hang nguoi
nay trong khi thé manh mé, diing cdm nhwng thwec té lai 1a nhitng ké tw ti, thich khoac lac. “Con
trai BO trwedng Bo Gido duc- Pao tao la ban cta t6i”, “Lan trwdc 6ng Chi tich UBND Thanh phé
uy thac cho t6i lam chuyén no chuyén kia, cuéi cung 6ng iy lai con cAm on t6i nita”, “Toi vira
nhan mot dw an cua Arap Saudi, quy mo 1én, cong trinh tri gia khoang 30 ty Pai Loan”.

Trong xa hoi ludén tén tai nhitng ngwoi thich thoi phéng moét van dé, thich ké nhitng ciu
chuyén “bia nhw thit” cho moi nguoi nghe, loai ngudi nady thuwong chuan bi moi thir kha ky
lwdng thim chi ho con mang theo minh nhirng tai liéu hay nhitng tim danh thiép dep, sang
trong dé lam phu hoa thém cho l&i néi bong bay nhwng gian doi cia minh.

Tuy nhién, viéc ndi ra tén tudi nguoi con trai ciia vi Bé tredng nao do ciing chang gidi quyét
dwoc viéc gi quan trong. B&i viéc quen biét con trai cda mét quan chirc cao cap quyén uy
khong thé khang dinh dwoc 1a ho c6 quyén luc thuc sw. Trén thuc t€ nhitng ngudi chi biét dung
tén tudi cda ngwdi nay nguwoi no dé Iira gat moi ngwoi déu la nhitng ngwdi bat tai vo dung. Dac
biét la trong thoi dai moi th& thudc vé Nha nudc, tip thé hay doanh nghiép hién dai déu da
dworc to chirc hod, tip doan héa. Strc manh cd nhan von c6 han, vi vay khong thé danh cho mot
ai d6 ché do dai ngd dac biét chi vi nguoi d6 c6 cong viéc dac biét hay c6 quyén luc.

Nhitng nguai thich khoe khoang, khoac lac do6i khi 1o néi ctia ho rat cé sitc thuyét phuc. Song
noé lai tao nén moi trweong thuin loi cho sw ltra gat. Ching ta khong thé phti nhin dwoc mot
diéu 13, nhitng 11 ndi ddi cé uy thé ludn chira dung sttc thuyét phuc, kha ning 16i cuén hip dan
cao, tran ddy Am diéu cudc song va bay bong. Phan nhiéu la nhirng loi vién vong xa voi, khéng
dang dé ban tin twdng. Néu ban muodn thanh cong thwce sw thi nén han ché két ban vé&i nhirng
nguoi nay.

Nhitng nguoi thudc chii nghia ca nhan thich khoe khoang khodac lac, kha nang thwc hién cong
viéc ctia ho rit thap, chi khoang 1/10 ma théi. Vi vay, cic ban khong nén giri gam qua nhiéu hy

vong & ho ma phai c6 giang nod luc thuc sw thi méi mong git hai dwoc thanh cong.



11. Tranh két ban vé&i nhivtng ngwéi thich chen ngang,
khéng ton trong y kién ngwdi khac

Trong cudc séng, c6 mot s6 ngwoi khi nguwdi khac néi chuyén rat thich chen ngang dé thé
hién minh hiéu biét. Loai ngwdi nay thue sw khién cho ngwdi khdc cadm giac khoé chiu.

biéu cAm Ky nhat trong tinh ban la viéc néi qua nhiéu hodc néi thira, thuc té€ doéi khi ngwoi ta
chi cAn mot hodc hai cAu va ciing khéng can thiét ndi thang tudt ra ciing da biét tAm y cta hai
bén. P& d6i phwong hiéu dwoc ¥ cia minh ciing 1a cad mot kj nang day tinh nghé thuat, dong
thoi cling cin moét sw rén, luyén va khéo 1éo. Tuc ngir cé cau: “Nhitng ngwoi néi nhiéu phan lén
bi khinh bac, nhitng ké hay bién luin thwong khong gitt dwoc ctia cai”. Do vay, cho dén nay van
con rit nhiéu ngwoi xem “im lang 1a vang” 1am nguyén tac chuidn muc cla cudc song.

Tuy nhién, do sw thay d6i nhanh chéng ctia xa hoi, chudn muc nay ciing da cé nhirng bién doi
vé chat. Nhitng nam gan day, do chiu 4anh hwédng clia cac nwédc Au My nén ngay cang cé nhiéu
ngudi ¢d gang danh thoi gian rén luyén cach thirc giao ti€p dé€ din hoan thién minh. Tuy vy,
ngudi Au My khong bao gio nhidu 1&i. Chiing ta thwdng bat gip trén truyén hinh hay phim anh,
rat nhiéu canh phim dién vién thao thao b4t tuyét béi ho mudn tranh sy phan doan ctia ngudi
thir ba. Nhung nhirng gi dién ra trong phim anh chwa han da 1a chan thuc cudc séng.

Mot nhan si ngwoi Dlie di vao cira hang van phong phim & thanh pho Hamburg dw dinh mua
mot chiéc but may. Lé thuwdong, du ban c6 hiéu biét vé san phim hay khong thi truédc khi mua
hang theo thong 1€ bao gio ngwoi mua cling sé hdi ngudi ban hang mot s6 ciu hoi nao do.
Nguwoi khach mua but kia ciling vay, ong cling da hoi c¢6 gai ban hang mét s6 van dé. Cé6 nhan
vién vOi cAm ldy may chiéc but roi gidng giai cho 6ng khach nghe vé xuit xt, lai lich, cong dung
ctia chuing. Vi khach im 13ng khong ndi, c6 vé nhw dang suy ngam vay.

Sau khi nit nhan vién ban hang giai thich xong, 6ng khach ngwdi Plrc méi nhin thang vao mit
c6 gai ban hang roi chon 14y mot chiéc but. Bé ngoai tuy c6 chit lanh lung nhung van toat Ién
vé nghiém nghi, d6 1a tinh cach cia ngwoi Dlirc - khong ndi nhiéu loi. D€ dwoc xem 1a biét cach
néi chuyén hay thi ban diu bao gi¢ ban ciing nén néi ré cht trwong cia minh, néu chi quan
tdm dén loi minh néi ma quén di 1o néi ciia ngwdi khac thi ciu chuyén sé khong thé dat dwoc
hiéu qua can thiét. Hay n6i mot cach khac, nhitng ngwoi chi biét dén 1o ndi cia minh, to vé
hiéu biét va ludn gitr khw khw 16i suy nghi cia minh thi d6 chi 1a nguoi khong cé ndi tim.

Khi nghe ngwdi khac néi chuyén, nhirng ngwdi thich chen ngang va thao thao bat tuyét trudc
mat ngwoi khac thwong 1a hang ngwdi thiéu ton trong ban be va khé lam nén nghiép 1én, tot

nhit 1a khéng nén giao du véi ho.






12. Ngwei thao thao bat tuyét lai thich gido huan nguwei
khac

Moi nguwoi trong ching ta ai cling c6 mong mudn duwgc thé hién minh. Nguwoi thi rat thich noi
nhiéu, ngwoi thi mang theo bén minh nhitng vat dung Ky quai dé gy sw chil y cdia moi nguoi,
ngwdi lai nhudm téc minh thanh nhiéu mau sic khac nhau, ngwoi lai tiéu tién nhw nwéc.. TAt ca
déu nham biéu hién minh nhung d6 1a cich biéu hién cia nhitng ngwoi it hoc trong xa hoi.
Ngoai ra, c6 mét s6 ngwdi lai thich khoe khoang thanh tich hoc hanh, chic twéc, hoan canh gia
dinh minh.. Ho che gifu sw tw ti cia minh bang nhitng thi tAm thwong do.

DE tranh thé hién minh quéa cao, théng thwong trong ciu chuyén ngudi ta thwong dung cach
biéu hién khong tAng béc ban than minh. Chang han, c6 ngwoi hdi ban: “Ban dang cong tac &
dau?”. Cau tra loi cia ban khéng nhat thiét phai st dung chd tir mé& diu nhw trong tiéng Anh:
“Ping, t6i lJam viéc & ngan hang”. Hau hét moi ngwdi cé thé tra 1oi: “A, & ngan hang”. Chu dé
cta cau chuyén nhw vy m&i khong thé xoay quanh van dé “ca nhan minh”.

Nhin ttr géc d6 tAm ly c6 thé thay, mong mudn thé hién minh phdn anh nguyén vong cau tién
clia con nguoi. Pay khong phai la chuyén tiéu cuc song néu nhuw lic nao cling mudn tang boc,
khoe khoang minh, thAm chi khién cho moi ngwdi cdm thiy khé chiu hodc cwoi nhao thi do lai
la diéu loi bat cap hai, pha vé cdc m6i quan hé cta ban.

Mot s6 ngwdi ngoai viéc khoe khoang vé ban thin minh con luén miéng ké vé cac cao kién
cia minh hay dao ly nhan sinh, lic nao cting mu6n huan thi ngudi khac, nhitng ngudi nhw thé
v6 hinh chung ho déu tw loai bé di moi mdi quan hé cia minh. R6 nhat la cac vi lanh dao, ho
thwong hay thuyét gido véi anh em cp dwdi hay véi dong sw ctia minh, cling ¢ treong hop lai
ndi sau lwng, chang han: néu 1a t6i thi toi sé khéng lam nhw thé, toi sé thé nay thé khac...

Trong s6 nhitng ngwdi ma tdi quen biét, chac chan c6 ngwoi cé tai dn néi. Ho khong chi thanh
cong vé s nghiép ma con la nhitng nguoi ¢ nang luc thue sw dwoc moi ngwdi thira nhin.
Nhitng ngudi nhw vy cling kha nhiéu, ho biét cAch nim bat co hoi, lic ndo cling muén gido
huin ngudi khac. Chang han, c6 mot s6 ngwdi nho khé luyén thanh cong nén ho rat tw phy, ho
cam thay khong phu hop véi hanh vi chay theo trao lwu, khéng cé suy nghi tién thi cda lép tré
ngay nay. Vi vay, chi cAn nam dwoc co hoi 1a ho ra sttc khoe khoang, khoac lac vé con duwong
phén diu gian kho6 ctia minh.

Néu chi nhw vy thi van dé cling chwa c6 gi dang dé ban luin nhiéu, song thuc té ngay cang co
nhiéu ngwoi khién ngwoi khac cdm thay ho la nhitng con ngwoi thich 1y sw, dai dong. Ho lu6én

miéng néi nhirng ciu dai loai nhw: “Néu tbi...” hodc “Ngay con tré...”, Nghe nhitng ngwoi nay



néi chuyén la moi ngwdi da cam thay khoé chiu va chi muén bé di, khéng muén tiép xtc nira.

Nguwoc lai, néu trong ddm déng c6 mot ngwdi nao d6 ding ra pha tro, c6 chit khoe khoang,
ngon ngit tw do, thodi mai thi chang qua ngwdi dé cling chi mudn nhan co hoi dong du dé thé
hién s& trwong ctia minh ma théi, khéng cé gi 1a xau ca. Hon nira, trong mét bubi gdp mit nhw
vay, viéc tao ra mot bau khong khi vui nhon la thwe sw ¢6 y nghia va sw xuat hién cia nguoi do
s& mang lai cam giac dé chiu cho moi nguoi.

Cach thé hién cua hai nguoi néi trén tuy cwc doan nhung vé ban chat lai giong nhau, néu
mudn song hoa thuin véi ho, trweée hét phai nhian thirc dwoc moét diéu la: ho déu 1a nhirng
nguoi thudc 1op nguoi co tinh cach ty tin.

Néu khong cé dwoc nhin thirc nhw thé, ban sé khong thé rong lwong bao dung véi sw thuyét

gido va bénh néi nhiéu cta ho.



13. Nhirng ngwdi tw khen minh chi 1a “chiéc vé rong tuéch”

Con nguwdi ai cling c6 mong mudn dwoc thé hién minh, day 1a dong lwc dé veeon téi sw tién bo,
phat trién, ching ta khong thé pht nhin diéu dé. Chinh vi vy trén thuc té c6 nhiéu nguoi
mong mudn tré thanh minh tinh, d6 ciling 1a diéu dé hiéu.

Lé dwong nhién diy khong phai 1a diéu xdu nhung diéu dadng cht y la mirc d ctia nd. Co6
nguwoi du lam bat cir viéc gi, trong hoan cdnh nao ciing luén mudn giy sw chd y cdia ngwdi khac.
C6 cau ndi nao thinh hanh, ngwdi nay thwong rat thich st dung, néu qua do thi diéu do 1a biéu
hién khéng binh thuong vé tim ly.

Trong cudc song nhiéu nguoi da trai qua cdm giac nay, cé thé ban khéng biét doi phwong la
ai nhung d6i phwong lai lu6n mu6n khién ban phai chii y dén ho. N6i mot cach ro hon 13, trong
xa hoi c6 mot sO6 ngwoi néng long mudn “thé hién” minh cho moi ngwoi biét. Hodc cé thé
nguwoi dé khong phai la ngwdi wa thich sw khoac lac, khoe khoang nhwng ho rat mudn tré thanh
nhan vit trung tAm cha sw chu y. D€ gy sw chi y cia nguwoi khdc, mot s6 ngwdi thudong tao ra
cam giac khong vui cho moi nguoi.

Mot s6 ngwoi lai muon dé cao tai ndng va vi tri ca minh, du néi chuyén gi véi ho, nguwoi doé
déu tao dang vé say swa, hirng thi, dwong nhw cé thé lam bat cir viéc gi ma déi phwong yéu
cau, khién cho nhitng ngwdi méi gip, tiép xdc vdi ho 1an dau dé c6 cdm giac né phuc. Tém lai,
nhitng ngudi thich tw d& cao minh chang qua la ho mu6n tré thanh nhan vat trung tAm cuda tip
thé va hy vong dwoc moi ngwdi xung quanh tan dwong, khen ngoi ma théi.

Trong s6 ban beé cua t6i, cling c6 nhitng con ngwoi nhw thé. Tai mét budi trién lam quoc té
vGi nhiéu dai bi€u dén tir khap noi trong ca nuwdc, anh ban tdi chtt ddong, vui vé chao hdi moi
nguwoi va thu thip moét so thw gidi thiéu hoidc nhitng tAm danh thiép cia mot s6 nhan vit ndi
tiéng riéng cho minh, dé6ng thoi khoe khoang, thé hién minh trwedc mit moi ngwdi nham dé cao
vi tri cia minh. Piéu khéng thé phi nhin dwoc la trong cudc song nhitng nguwoi nay khong phai
la it va chiéu thirc cta ho ciing dat dwoc nhitng hiéu qua nhit dinh.

T6i dwoc biét, anh ban ndéi trén cta tbéi khi gdp ai dé dat vin dé nho giap d& thi anh ta déu
lang tranh ttr choi khéo. Nhitng nguoi thich tw khoe khoang minh cé thé tham gia hoat dong
biéu dién 4o thuat 16i cudn, hap dan hon l1a lam mdt ngudi ban. Ngwoi xwa c6 cau: “Hiru xa tu
nhién hwong”, néu mot ngwdi thuc sw c6 kha ndng va stitc hdp dan thi du khong can khoe
khoang, gi&i thiéu, ban bé ho cling cé thé gitp ho tré nén noi tiéng va dwoc nhiéu ngudi biét

dén. Vi vay, cach tot nhat la nén tranh xa nhitng nguoi nay.



14. Can than v&i nhirng nguwdi qua dé dang xa than vi ban

X3 hoi ngay cang phat trién véi trinh dé hi€u biét cia con ngwdi ngay cang cao, song bén
canh d6 van con mot s6 nguwdi nhe da ca tin, bi mot s6 ké xau lwdng gat hay chiu thua thiét.
Tuy nhién, hau hét nhitng ngwdi nay khong phai vi tin twdng ddi phwong tuyét déi, cling chang
phai vi ho hy sinh c6ng hién khong tinh toan cho d6i phwong ma chang qua la vi ho hy vong c6
dwoc chut lgi nhudn hodc mét sw bao dap thuc chat tir d6i phwong.

Vi du dién hinh nhit 1a cac vi chinh khach, khong néi gi dén lic bau cir s6i ddng xa xdi nao c3,
ngay ca nhirng ldc binh thwdong bao gio ho ciling 1én tiéng v&i giong nhin nghia dao ly hay tinh
nguwoi. Trén thuce té, hién nay rat it ngwoi san sang gidp d& nguwoi khdc ma khéng hé tinh toan
hon thiét, trir nhitng con ngwoi diy long nhan ai. Hiu hét moi ngwoi khi lam mét viéc gi dé déu
c6 su tinh toan trwdc. Chang han nhw khi ching ta mu6n nho va ai giup dé lam mot viéc gi do,
ching ta thwong néi “tram sw nho ban”, khi néi ra 1o nay chic chin ching ta mong mudn ddi
phuwong san long ra tay giup dé va khi ddi phwong tra 1oi “giao viéc dé cho t6i” hay “dé viéc d6
cho tdi” thi khong chac d6i phwong gidp minh vi 1y do tinh cdm nhan nghia ma c6 thé 1a vi ddi
phwong cam thiy c6 loi cho ho khi gitp minh, d6 thuc chit 1a sw trao d6i mua ban. Néu nhw
nguwoi ndo do cho rang vi tinh cdm sau ning ma nguwoi khac ¢ thé 13n 16n, x4 than vi minh thi
ro rang ngwdi dé da IAm va cé thé coi chi s6 1Q cta ho bang khong, hay ho cling chi 1a nhirng
tén ngbc trong nhitng bo phim ki€ém hiép dai tdp ma thoi.

C6 mot vi hudn luyén vién bong chay noi ti€ng, 6ng biét cich danh bai déi thii cia minh
nhwng déi v&i cac cau thu trong doi 6ng lai danh cho ho sw quan tAm cham s6c dic biét, 6ng
luén doc strc gianh quyén loi cho cic tuyén thu, cho du bi ngudi ngoai phé binh, chi trich
nhung 6ng ciing khong hé oan giin. Khi doi bong gianh chién thang, 6ng biét cach dong vién,
khich 1é tinh than thi diu cda cac cau thid, nhung chwa bao gior 6ng cam thiy tw man véi nhirng
gi da dat dwoc. Tuy nhién, trong xa hoi ngay nay nhitng con nguoi coi trong tinh cam dao ly
nhw viy khéng phai la nhiéu.

Tat ca nhitng diéu d6 khong chi 1a hanh vi cd nhan cling khong chi la mong muén dwogc thé
hién minh, ma dé la mo6t phwong thirc hanh dong hy sinh tinh cdm mot cach chan thanh danh
cho ngwoi khac, chinh diéu nay méi c6 thé lam rung dong long nguoi,

Trong cudc s6ng, c6 mot sé nguwodi lam viée rat 16 mang, nhung lai sdn sang lao vao chd hiém
nguy, san sang xa than vi ngudi khac va sau khi xong viéc nén néng mudn dwoc ddi phwong
dén dap. Nhitng ngudi ban ki€u nay c6 ldc con giy phién todi, rac rdi cho ban, té hai hon ho

con can tré sw thanh cong cda ban, tot hon hét 1a nén tranh xa ho.



15. Gitr khoang cach vé&i ngwéi ich ky tw loi

Né&u nhu c6 thé dé dang két giao véi ngudi khac thi hai chir “dao ly” tuyét d6i khong dwoc bo
qua, c6 diéu la phai biét cach dung né.

Lam mot con nguwdi, cho du ban thich hay khong thich, trong quan hé giao ti€p khéng thé
khéng coi trong nguyén tac co ban ctia nghia ly chan tinh trong cach cw x. C6 mot s6 nguwoi
gia thwong hay than thé, xa hoi ngay nay “dau con nghia ly tinh ngui?”. Tuy chi la cam xtc
bdc phat nhung thuc té néu nhw bdé qua moi nhan tinh nghia Iy ma c6 thé dé dang két giao voi
nguwdi khac thi e rang khé c¢6 dwoc may ngudi.

Trong quan hé giao ti€p vé&i ban be, c6 nhirng tinh hudng khong thé theo y muén chd quan
ctia ban thin minh dwgc. Nhung néu nhw 1ay tinh nguoi dé cu xtr thi moi chuyén sé thuin loi
hon rat nhiéu.

Trong tinh ban, néu mét bén dwa ra nhirng yéu ciu bat hop ly, cé thé 1a do xuat phat tir dao ly
ma khong tién nh¢ ciy thi nhitng lan giao ti€p nhw viy khong dwoc xem 1a nhitng cudc giao
ti€p dwoc thiét 1ap trén loi ich thuce sw. Con vi ban gitip d& ho xuit phat tir dao nghia thi ban
cling c6 thé yéu ciu ho bio dap bang dao ly.

T6i c6 quen mot ngudi, anh ta dang thit vong, buén chan vi thit nghiép, anh ban A cia anh
ta da gidi thiéu anh ta cho mét nguwoi ban B khac, anh B vén khong quen biét gi anh ta nhung
nho sw gi¢i thiéu cia A ma anh ta da dwoc B chdp nhin vao moét dw an, cling vi y tot cdia A ma
anh ta da bang long ti€p nhan céng viéc. Pwong nhién, modi quan hé trung gian nay khong cé su
ton tai cia quan hé dwoc mat truc tiép.

Qua hon mot thang, cong viéc da hoan thanh 90% khoi lwong, anh chang that nghiép muén
anh B tra du tién c6ng nhung khong dam yéu cau truc ti€p ma nho anh A ndi hd, song anh A tir
chéi loi dé nghi. Thé 13, anh chang that nghiép cam thay trong long khong vui, thai do néi
chuyén cling hoan toan khac véi trwéc kia.

Luc nay anh A rit 4y ndy, anh cho rang cong viéc con dang dang dé chwa hoan thanh ma da
tinh toan dén chuyén céng can thi that kho nghi, bao gior dw an két thic thi hdy tinh dén
chuyén dé, lam sao lai thdc ép ngwodi ta nhw thé. Két qua la anh chang that nghiép da tw y quyét
dinh yéu cau anh B viét hoa don phiéu chi. Trwéc sw chirng kié€n ctia A, anh B da viét phiéu chi
cho anh chang thit nghiép.

Trwéc khi nhin da s6 tién cong anh ta con hiva di hira lai 1a sé hoan thanh céng trinh ding
thoi han. Nhwng cudi cung, anh ta da khéng hoan thanh noi. Qua tic gidn véi ngudi ban gia

ddi, anh A da cit dit quan hé ban beé véi anh chang that nghiép.



Nhitrng nguwoi theo “chu nghia tw lgi” ludn cho minh la trung tdm hay nhitng ngwoi hoan toan
khong biét dén hai chir “dao nghia” chi nén gi&i han thé gi¢i cia minh trong pham vi nhé bé.
Bé ngoai la dwoc loi, nhung thue té khong bao gio cé dwoc “dao nghia” va ban be.

Xin hay gitr khoang cach v&i nhirng ngudi nay.



16. Lwa chon nhirng ngwoi ban biét dau tw théi gian cho
ban

2

Tinh ban xuit phat tir sw ton trong 1an nhau. Chit “tinh” & day la chi tAm tuw, thai do cta doi
phuwong. Khong chi vAy, né con thé hién diing khi cda sw hy sinh ban than. Trong quan hé bang
hiru, khéng thé néi ai no nhiéu hon ai, vi viy viéc gitr dwoc tinh than hy sinh céng hién la diéu
vO cung can thiét.

La ban bg, biét dau tw thoi gian cho nhau la cwc ky quan trong. Khi giao du két ban viéc tim
sw tim hiéu nhau 1 diéu quan trong nhat. Vi vy phai danh thoi gian cho nhau, dic biét 1a
trong giai doan dau ctia mai quan hé bang hitu. Chi cAn ngwdi ban ciia ban c6 y nguyén muén
danh thoi gian ndi chuyén véi ban thi nhw vy ciling dwgc xem 1a ban bé roi. Lic nay, néu nhw
nguwoi ban 1ay ly do khong c6 thoi gian roi dé ti€p chuyén ban thi diéu d6 ching té sw thiéu
tinh cAm chin thanh trong méi quan hé cua hai nguoi.

Doi véi mot con ngudi trong xa hoi thi cong viéc chi€ém mot khodng thoi gian kha 16n. Vi thé
cong viéc luén duwoc moi ngudi wu tién hang dau, diéu nay ciing dé hiéu va c6 thé chip nhan
duwoc. Tuy nhién, néu néi 1a khéng c6 chut thoi gian roi dé€ gip gor néi chuyén véi nhau thi e la
c6 phan hoi thai qua va diéu dé chirng minh sy th¢ o, lanh nhat cta ai dé doi véi tinh ban. Ho
thuc sw khong cé y dinh xay dung, vun dap cho tinh ban phat trién.

Bét chit thoi gian qui gid cia minh dé€ ddi 14y tinh ban thi cling 1a diéu nén lam lam chi. Con
néu nhw khong cé cach nao khac thi cling can dwa ra mot ly do that thuyét phuc dé giai thich
cho ban bé hiéu, tuyét d6i tranh dung tir “khong c6 thoi gian roi” 1am cd tir chdi ban be.

Giao tiép trén thwong treong nén chon trong gio hanh chinh, tuy nhién trong thoi gian nghi
tra néu thay thuc sw cin thiét thi cling cé thé van dung linh hoat nhung van phai dam bao giai
quyét cong viéc gip rut. “Co thoi gian roi” & day 1a d€ chi nhirng ldc ngoai gior 1am viéc chinh,
khi ban thin thanh tim thanh y md&i ban bé ma déi phwong tir chéi vi ¢6 viéc ban hay 1a vi mot
Iy do nao d6 quan trong khac ma khéng thé gap ban dwoc, thi c6 1& diy cling 1a mét co hoi dé
ban chdm d&t quan hé ban bé véi nguoi do.

Khi ban hen gidp ban be, néu d6i phwong thwong 1y ly do la vo khong dong v hay do nha xa,
do khong c6 thoi gian roéi thi diéu dé chimg toé ngudi dé khong c6 thanh y mudn két ban tham
giao v&i ban. Ban khong cin thiét phai quan hé giao du vé&i nhitng ngwdi nay, béi chi vi mat

mot chut thoi gian ma ho con khong mudn thi nhw vy con gi 1a ban be nira?.



17. Ngwoi khdong quan tir khdong thé 1a ban bé dwoc

Poi ngudi “ba chim bay noi”, du ai d6 dwgc lam viéc trong mét co quan xi nghiép 1&6n danh
tiéng thi ho cling kh6 ma dadm bdo dwgc moi sw binh an, thudn buém xudi gi6 trong ca cudc doi
dwoc. Pham 13 con nguoi, trong long con ban khoan tran trd, than con bi tréi budc thi chac
chan van con budn phién, siu nio.

Tuc ngit c6 cau: “DPoi nguwoi 6 8, 9 phan 10 chuyén khéng dwgc nhw y mudn, cho nén chiing
ta rat kho thoat khoi bé kho tram ludn cda cudc doi.

Hay néi cach khac, nhitng bién c6 bat ngo, nhirng day vo, bat hanh ma ching ta gap phai va
thim chi nhitng tic dong bén ngoai déu la nhitng nguyén nhin giy nén dau kho, budn phién
cho con ngudi, con chung toi chi c6 thé néi nhirng loi khuyén “nhin thoang mét chut, moi
chuyén déu cé cach giai quyét cia n6” hay “dirng buén phién nira, hdy lay lai tinh thin dén
nhan th thach” dé an Gi nhitng ngwoi dang dau kho.

Véi nguoi tho o, bang quan véi moi viéc thi vin dé nao ciing déu cé kha nang giai quyét, con
déi v&i nhitng nguwoi trong cudc, nhitng ngwdi dang gap hoan canh khoé khan thuc sw thi moi
th nhw dang bi bung bit trong mot chiéc trong vay, khong thé nhin thiy 4nh sang mat troi. Vi
vay, roi vao hoan canh dau kho, phién mudn ciing la 1€ thwong tinh. Khi ban thiy nguoi ban
cia minh dau khg, ban thwong néi nhitng cau dao dau nhu: “Chang 18 minh khong phai 1a ban
ctia cau sao? Co chuyén gi ndi cho minh biét xem nao!”.

“Minh chang phai l1a ban ciu sao?” Ciu ndi ndy ham 4n sy dong cadm va thé hién tinh hiru
nghi, ngudi dang budn rau c6 thé vui 1én vi cau néi chira chan tinh cdm nady, moi ndi budn sé
tan bién hét. Tuy nhién, ngudi ndi ra ciu ndy chwa chac da 1a that long, ¢ thé chi 1a tién miéng
ndi ra ma thodi, cho nén mudén xac dinh sw that gia trong dé khong phai la chuyén dé dang.

Khi néi cau nay phai thwc long mong mudn hy sinh, c6ng hién vi ban bé con néu ndi xong ma
khong thwce hién thi chi khién cho doi phwong thém phit ¥ va oan hian ma thoi.

Du 13 an i ban be, thé hién tinh cAm bang hitu cling khéng nén gia tao, béi néu nhw khong
that long thi cAu néi nay sé c6 y gian déi va lwong thién gia tao.

Khi mot ngwoi dao dire gia ndi véi ban: “Ching ta chang phai 1a ban hay sao?” thi luén ludn
ho sé& lam nhitng viéc “chang phai 1a ban hay sao?”, do d6 ching ta nén canh giac v&i nhirng ké

“miéng nam mé bung b6 dao gam” nay.



18. Canh giac v&i nguw®i qua xong xao, nhiét tinh

C6 mot s6 nguwoi khong tir lao tAm kho tir dé€ gitip d& ngwoi khac, ho ciling la nhitng nguoi
luén lam viéc thién hay la nguwoi cé trai tim nghia hiép. Chi cin ngwdi khac nho ciy, bat ké 1a
tiéu bao nhiéu tién hay mit bao nhiéu thoi gian ciing chang cin biét cong viéc kho khin nhw
thé nao ho déu khong chdi tiy, thAm chi c6 lic ho con sdn sang gitp d& ca nhitng ngudi da tirng
quay lung, phan boi minh ma khong hé din do, tinh todn. Ngudi ta goi nhitng ngudi nay la
nhirng nguoi tot bung va dang tin ciy. Vi vay, dang ngwdi nay c6 nhiéu ban beé tri Ky va trong
nha lic nao cling tran ngip tiéng cwoi dua cta ban beé than thich, do sw khang khai va rong
lwong ctia ngudi dé nén nhitng ngwdi binh thwong rat mong mudn dwgc lam quen két ban véi
ho, con nhitng nguwoi chiu on ho thi khong ngét 1oi khen ngoi va ca tung.

Loai ngudi nay lic nao cling chay don chay dao, lo lang sdt sang phuc vu ngwoi khac, do dé
ho luén dwoc moi ngwdi thira nhin la ngwdi ban tét. Nhung thue té khi ban gdp phai van dé
ngoai y mudn, du rang ban cé quan hé siu sic véi ho cling chwa chic da nhan duoc su gitp dé
cda ho. Puwong nhién, ho c6 thé thé hién sw giup do bang 11 ndi, con ngoai ra dirng hy vong ho
sé hét long vi ban.

Tai sao vay? Ly do la:

1. Ngwoi d6 hy vong thay doi vi tri hién tai cia minh. Do moi ngwdi ludn tén sung ho, xuat
phat tlr sy ton sung wu viét nén ho cdm thay minh sé thu dwgc ca danh va loi.

2. D€ thé hién nang lwc cia minh. Pong thoi véi viéc gitp d& nguoi khac, cé thé thé hién nang
Iwc riéng ctia minh, d6 cling chinh 1a sw cdm do6 vé tién bac va quyén luc 4n dang sau su quan
tAm chdm sdc cua ho d6i v&i ngwdi khac. Vi vAy, hang nguwoi ndy thwong dé thay dai, 1at long
nhuw tré ban tay. Do d6, ban cin canh giac véi nhitng ngwdi ludn ludn té ra than thiét, x6ng xao
giip do nguoi khac. Quan hé véi hang ngwdi nay, tot nhit la thé hién sw ton trong va phép lich
sw dirng lai & mirc A0 phu hop. Hang nguwdi nay thich trung thanh véi ngwoi khac, day chinh la
muc dich séng chi yéu ctia ho nhung siu tham trong thAm tdm chic chin con diéu gi khac
khién ngwoi d6 quan tim hon.

bang sau nhitng 1o néi nhan nghia dao ditc, it nhiéu ching ta c6 thé thiy dwoc nguyén do

cua hanh vi lwong thién gia tao & ho.



19. Lay I&i néi doi va hw vinh 1am sirc manh cua sw tién bd

“N6i déi ciing chi la gidi phap tam thoi”, d6 1a 1o chAm ngdn cda Phit Thich ca Mau ni. N6
thuc sw la 101 khuyén ran vira ham suc y nghia vira phu hop. Tuy nhién van dung moét cach hiéu
qua viéc néi doi dé gianh dwoc quyén lgi can phai cé kinh nghiém twong doi.

Néu quan sat, chiing ta sé thay s6 ngwdi néi doi dé 1an lwét ngwdi khac dwong nhw con nhiéu
hon so vdi s6 ngwdi vi quyén loi ma phai bat dac di néi d6i. Ngoai ra, s6 ngwoi so mat thé dién
sau khi néi ra sw thit ma phai néi doi cling khéng phai la it.

N6i d6i vi mwu ciu quyén loi, vi nhitng tinh toan khac, loi dung néi déi nguwoi ta c6 thé giai
quyét mot van dé nao d6. Nhung thwec té thi nhitng loi n6i déi lam hai dén nguoi khac lai nhiéu
hon nhitng 1&i néi doi vi tinh todn t&i quyén loi. Diéu nay khién cho moi ngwdi cdm thiy én
lanh.

C6 nguwoi ban lic nao ciing thich té vé hiéu biét va thwong dwa ra kha nhiéu y kién cta ban
than. Ban dau, mot so ban bé khéng thé phin biét dwoc sw thit gid trong loi ndi cia nguoi do
nén déu chap nhin nghe theo y kién cta ho, két qua cwc ky tham hai. B&i sw gia tao va doi tra
cuia ho hoan toan khong gidp dwoc gi cho ban be ca.

Khi méi lam quen hodc quen biét chwa dwoc bao liu véi nhitng ngwdi nay, hau hét moi
nguwoi déu rat ton trong va chip nhan y kién cia ho. Nhung lau dan, moi ngwdi sé phin nd ma
r&i xa ho. Boi vi moi ngudi da biét dwoc quyén uy va chuyén mén cia ngwdi do chang qua la
san vat trong tri twdng twong, con y kién nay y ki€n no ma ngwoi d6 dwa ra ciling chi la sw cop
nhat ctia ngwoi khac ma théi, hoan toan khong c6 gi thudc vé ban than nguoi dé ca.

biéu khién moi nguoi lo ngai nhat la ban than ngwdi dé lai hoan toan tin twéng vao su gia
tao va gian doi cia minh. T6i c6 mot ngwdi ban hoc, anh ta la ngwdi ludén tin twdng vao nhirng
loi minh néi. Pac biét la trong cong viéc, anh ta ludn tin y kié€n ctia minh la ding ma khéng
quan tAm dén suy nghi, quan diém cda ngwdi khac, thidm chi con phan bac lai ho. Do nhirng loi
n6i ban diu da la nhitng 101 ndi d6i nén dwong nhién nhirng 101 ti€p theo cling chi 1a nhitng loi
déi tra. Vi vay, ban bé da dat cho anh chang nay biét hiéu la “vua néi d6i” trong nhém ban choi.

N6i chung, néi doi ndy sinh do sw theo dudi hw vinh. Do té6n sting hw vinh cho nén du khong
hiéu hay khéng di kha nang thwc hién nguwoi ta cling dung dén nhirng loi dbi tra dé che gidu di.
Con khi chiéc vé ngoai cia loi néi doi bi dé bo, “cai kim trong boc” sé tw 10i ra.

Huw vinh va déi tra 1a liu thudc bdi tron ctia cudc s6ng con nguwdi va né khong han déu 1 tiéu
cuc, phan dién. Piéu quan trong la c6 thé chuyén hoa ching thanh dong luc thic diy nguoi ta

tién 1én hay khong ma tho6i? Néu c6 suy nghi nhw thé thi nhitng nguwoi nay lai dang dé ching ta



két ban./.



20. Khéng nén dé mat dan kha nang “phat hién”.

Cudc s6ng dwoc tao thanh tir nhitng chudi “phat hién”. Hang ngay trong khoang thdi gian ti
ldc tinh gidc dén trwdce ldc di ngl, khong biét chiing ta bat gap bao nhiéu sw viéc ma minh chua
biét, phat hién ra bao nhiéu sw vit m&i mé, ly thu.

Dbé chuin bi day du nang lwc “phat hién” can phai c6 mot kha nang quan sat nhay cam va 16i
tw duy r6 rang. SOng mot cach mu quang thi khong thé cé sw phat hién nao, thi€u hut tinh than
lai cang khong phat hién dwoc gi. Moi mot ngay cla tudi tré déu méi mé va ky la, moi thoi
di€m déu c6é nhirng phat hién khac nhau, kha niang thim m§ va sttc s6ng tuo6i thanh xuin luén
mudn khdm pha thé gi¢i con nhiéu bi an.

Nhwng mot khi di tham gia vao hoat dong xa hdi, nang lwc theo dé cling dan din bi thoai
ho4, con ngwoi ta luén cdm thiy bat lwc va thi€u tinh than mao hiém. Tu6i tic cang cao thi tinh
trang tAm ly nay cang biéu hién ré, tuy rang dua vao kinh nghiém va qua trinh céng tac c6 thé
tranh dwoc pham phai sai [Am nhung nd lai bit dAu mat dan di kha nang “phat hién”.

N6i cach khac, tinh hiéu ky mao hiém mai 1a nhan té thic diy sw tién bo ctia nhan loai. Con
nguwoi cin cé tinh mao hiém, 1am ban véi nhitng ngudi ddm dwong dau véi thir thach twong lai
sé cO thé gidp ban bu dap nhitng thiéu hut, han ché va giup tai tao kha nang “phat hién” cla
con ngudi. Chinh sw hiéu ky va y twdng ky la ddi véi van vat xung quanh sé dan dén hanh vi
“phat hién”.

Long nhiét huyét va sw nang dong déi véi sinh ménh cla nhitng con nguoi nay da dé lam cat
1én tiéng dan dong diéu cia ban va né.

Nhitng nguoi bao thi, khong dam vwot qua 18 thwong hay nhitng ngudi dé dang séng hoa
thuin véi ngwoi khac, ¢6 tinh thian trach nhiém nhwng khéng thé tranh khoi viéc troi theo
dong chay cia cudc doi tran tuc, khong c6 chut thi vi gi.

Nguoec lai, néu 1a mot ngwdi say mé kham pha thé gi¢i nhiéu bi an, thich giao du di day di do,
dam d6i dau véi mao hiém, khong ngirng thwdng thirc sw vat méi mé, tri twdng twong bay cao
thi chac chin s& phat hién ra nhiéu diéu ly thu, bé ich.

Néu ban khong thé thoat ra khéi “6¢ ddo” ctia minh, vweot 1én trén moi tréi budc vo hinh thi
cudc sOng cua ban sé tré nén budn té va don diéu.

Khéng nén dé mat dan kha nang “phat hién”.



Chwong 2: THANH CONG TRONG TINH BAN BAT PAU TV

DAY
21. Hai chuan mwec I&n dé tao ra “tiéng noéi chung” trong
giao tiép

Du 1am bAat c viéc gi, ngwoi ta cling déu phai can nhiac, dan do. Trong quan hé ban bé ciing
vay, néu cam thiy ding thi ching ta sé lam ban ctia nhau, néu cdm thay khéng phu hop thi
thoi, ai di dwong niy.

Trong qua trinh giao tiép, su twong dong vé thai do, quan diém, trinh d6 van ho4, tudi tac,
gi¢i tinh, niém dam mé, sé thich, dia vi xa hoi va kinh nghiém clia con ngudi sé dé dang lam
tang thém strc hdp dan cho cudc giao tiép. Tinh twong ddng nay giéng nhuw “tan s6 ¢ hiru”
trong hién twong vat ly, chi c6 nhirng vat thé c6 cung “tan sé co hiru” twong dwong nhau mai
dan dén “cong hudng”. Trong quan hé giao tiép, hién twong “cong hudng” nay la mot yéu to
quan trong dé ti€p can véi ngwdi khac.

Muoén tao ra “tiéng no6i chung” véi moi ngudoi, dat dwge muc dich tiép cdn déi phwong, trudc
hét phai biét cach lam sao cho “tan sé c6 hitu” cia minh dong nhit véi ngwoi khac, tire 1a phai
tim ra dwoc “diém chung”. Viy lam thé nao dé tim dwoc “diém chung” nay?

1. Tim mot sy twong dong trén cing mot linh vwe nao do.

Trén thé gi¢i khong thé c6 hai chiéc 14 ndo hoan toan giéng nhau, cling chang thé c6 hai con
nguwoi hoan toan giong nhau, vi vdy viéc mong mudn nguwoi khac 1a “d6i twong giao tiép ly
twdng” véi minh hoan toan 1a mot diéu khong thé dwoc, ma thuc té cling chang can thiét phai
nhw vy, ma cin dwa vao céi riéng v6n cé clia moi ngudi dé tim kiém nhitng cai twong tw voi
minh, d€ dé dang tao nén tiéng noéi chung véi minh. Chang han, tinh cach ctia mot ai d6 khong
giong ching ta nhwng ho c6 chung chi hwéng va quan niém gia tri véi minh, chiing ta can co
gang tim ra nhitng di€m twong dong va loai bo nhitng di€ém khac biét gitta hai ngwoi. Nhw vy,
hai ngudi méi cdm nhan dwoc sirc hip dan cia nhauy, tir d6 1am ting thém mong muén duwoc
tiép can va két giao véi nhau.

2. Tang thém kha nang ca nhan minh

Kha ning & diy 1a mudn dé cip dén mirc do thé hién tinh hinh thwc té cia minh. Mudn nguoi
khac hiéu ban thi trwéc hét ban phai dé ngwdi khac hi€u vé ban. Thir nghi xem, néu ban hoan
toan khong hi€u gi vé mot ngwdi nao d6 liéu ban cé tw nguyén két giao cuing ho khéng?

Mirc d6 thé hién cho d6i phwong vé kha ning thwc té ciia minh phadn anh truc ti€p mirc do tin



nhiém clia ngwdi nay déi véi ddi twong giao tiép. Néu hai bén khong tin twédng 1an nhau thi
mutc do thé hién sé bi gidm. Con néu da tin twdng ddi phwong thi moi chuyén sé& dé dang hon,
hai nguoi sé tim sw cwc Ky c&i mé, thodi mai. Khi ndi chuyén ban vira mudn ti€p cin doi
phwong vira lai kh6ng mu6n dé d6i phuwong biét gi vé minh, nhw thé sé khién cho d6i phwong
cam thay ban khong tin twdng ho, ttr d6 ndy sinh sy de dat, gitty.

Do vay, trong qua trinh giao ti€p v&i ngwdi khac, ban nén cht dong cdi mé, gidi thiéu cho doi
phuwong biét vé gia canh, 1y lich, s& thich, dam mé, gia tri quan cia minh,... rit ngan khoang
cach vé tdm ly v&i d6i phwong, lam cho ho hi€u vé ban trén moi phwong dién, tir d6 c6 thé

khién cho d6i phwong thém tin twdng ban hon va chidp nhian méi quan hé véi ban.



>

22. Ghi nhé& tén tudi cua ngwei khac la bwéc thanh céng
dau tién trong quan hé giao tiép

Tén tudi la dic trung co ban ctia moi ngudi, néu c6 thé néi dwoc chinh xac tén cta doi
phwong thi tin chic rang d6 1a tiéng than thiét nhiat ma ddi phwong nghe duorc.

Ong Jim - Bo trwédng Bo Buwu chinh Vién thong Hoa Ky von xudt than trong mot gia dinh
nghéo khoé. Bi quyét thanh cong cia 6ng chinh 1a do 6ng da phat huy dwoc sé tredng ciia minh
— Ghi nhé moét cach chinh xac tén tudi ctia d6i phwong ngay lan gap go dau tién. Puoc biét, 6ng
ay c6 thé nhé chinh xac khoang hon 50 nghin danh tinh cia moi nguoi.

Trwdéc khi gitr chirc vu quan trong nay, 6ng Jim la nhan vién ban hang cho mét cong ty thach
cao. Khi dé, 6ng luén ghi nhé trong long tén tudi, hoan canh gia dinh, quan diém chinh tri cda
tat cd nhirng ngwdoi ma ong co dip ti€p xidc, ndi chuyén lan dau tién. Vi vay, nhitng 1an gap lai,
du da cach thoi gian kha 1au tir nlra ndm dén mot ndm nhung 6ng van thdm hoéi mot cach chinh
xac phu hop hoan cdnh cda tirng nguoi, chinh diéu nay da khién cho nhitng ngwdi néi chuyén
véi 6ng cdm thiy dwoc coi trong va ho déu rit quy mén con nguoi 6ng.

Ong Jim nhan thdy mitc d6 quan tam dé&n tén tudi minh cta nhitng ngudi binh thudong khac
virot qua sirc twdng twdng ciia 6ng, néu cd ngudi nao dé nhé dugc tén ctia 6ng thi 6ng cam
thdy day thién cam véi ho, né thuc sw con hdp dian hon nhiéu so véi nhitng 1 néi ninh bo
budn té, nhat nhéo. Ngwoc lai, néu ban quén hay nhé nhdm danh tinh ngwoi khac, rat c6 thé sé
dan dén nhitng diéu phién toai khong ludng trudc dworc.

Né&u 1a nhitng nhan vat quan trong cang can phai nhé ré hon. Lic roi rii, c6 thé ghi lai tén
tudi ctia nhirng nguwdi ma ban vira quen biét, tip trung cao dd dé ghi nhé, bao gior ban cdm thay
nhé dwoc tén tudi cda ho roéi thi c6 thé virt bd trang gidy ghi tén tudi dé di. Nghe néi, phwong
phap ghi nhé tén tudi ngwoi khac cia Napoleon Dé tam 1a: tim, tay, mat, tai, miéng cung duoc
huy déng dong thoi, tuy c6 phin phién phirc nhung hiéu qua dat dwoc kha cao. Pai van hao
nwéc My Emerson tirng noi: “Phép lich sw dang kinh dwoc tao nén tir sw hy sinh nhé bé”. R

rang, s hy sinh nhé bé day gian kho nay thuc sw ddng d€ chiing ta hoc tap.



23. Tam danh thiep 1a cau noi quan trong vun dap cho cac
moi quan hé

Trong xa hdi cong nghiép ngay cang phat trién nhw ngay nay, viéc trao d6i danh thiép cho
nhau ngay lan dau gap g khéng chi 1a phép lich sw cin c6 nira ma da tré thanh mét théi quen
hét strc tw nhién. Dwa vao tén tudi cong ty va chirc vu thé hién trén tAm danh thiép cho phép
ban biét dwoc vi tri va quyén han cia déi phwong, tir d6 gitip ban hiéu dwgc ban cé thé nho ciy
nguoi dé & linh vue nao, pham vi nao, vi vay viéc trao doéi danh thi€p cho nhau c6 mot y nghia
cuc ky quan trong trong quan hé giao ti€p. TAm danh thi€p quan hé trén thwong trueong ciling
giong nhw mot tAm bién quang cdo, nd chic chin sé dé lai nhitng 4n twong t6t dep trong long
nguwoi nhian danh thi€p va tao nén nhitng anh huwdng nhit dinh nao dé doi véi doéi phwong.

Phan 1é6n moi tAm danh thi€p thwong chi c6 phin gi¢i thiéu danh tinh, dia chi, s6 dién thoai
va chirc vi cda chu danh thiép, song tac dung cia tim danh thiép théng thwong khéng phai chi
nham muc dich théng bio cho ddi phwong biét ban 1a ai, lai cang khéng phai chi d€ cho déi
phwong cé 4n twong tot vé ban ma diéu co ban chinh 1a gia tri lwu gitt 1du dai ma tAm danh
thiép c6 duoec.

Nhitng tAm danh thi€p chi c6 moi phan tén tudi sé khong c6 y nghia lwu gitt. Tuy nhién, ndi
chung nhitng tim danh thi€p c6 thém phan chirc vu va ndéi dung nghé nghiép, chi cin dwoc
ngwdi khac Ivu git thi chic chan sé cb luc duwgc stt dung khi cin thiét, néu khong sé khé co
cach nao dé ting cwdng tinh cdm va tinh ban.

Ong Téng bién tap ctia mot t& Tuan san ndi tiéng trong gidi xuat ban, tuy chwa dén tudi nghi
hwu nhung da xin thoi viéc. Vi 6ng 4y mudn tw minh 14p nghiép. Hon nita, 6ng cho rang ong da
c6 sb tai san 1on trong tay dé 1ap nghiép. Ong dy da thu thap cho minh hon 7000 tdim danh
thiép cac loai.

Nhitng tAim danh thiép c6 dwoc 1a do 6ng bat dau swu tAm tir khi 6ng bwdc chin vao nghé
tuyén truyén dai ching va dén khi 6ng ay quyét dinh xin thoi viéc, trong tay 6ng da cé hon
7000 tAm. Pong thoi, cling chinh tir lic cAm but viét bai, tham gia dién thuyé&t hay cac budi hoi
thdo 6ng da y thirc dwoc rang, tim danh thiép chinh 1d m4u ch6t quan trong dé két giao giita
minh v&i moi nguoi.

Ong ciing tién hanh s3p x&p, chinh ly, phan biét mot cach c6 hé théng theo nghé nghiép doi
véi hon 7000 tAm danh thi€p dé. Véi ching 6ng phan thanh 3 loai 16n co ban, d6 1a danh thiép
dé giao dich thuan tuy, danh thié€p dé giao lwu tinh cdm théng thwdng va danh thiép cia ban

be,... Trong s6 7000 tAm danh thiép do, theo 6ng thi c6 hon 2000 tim dwoc xac dinh 1a c6 hiéu



qua thuec su.

Tiép theo 6ng lai ti€p tuc Iwa chon trong s6 hon 2000 tAm danh thi€p do, cudi cung 6ng ciing
da chon ra dwoc cho minh 200 tdm cta nhitng nguwoi “dac lwc”, c6 thé ho tro ganh vac giup 6ng
khi cAn thiét. Thé 13, 6ng bat dau l4p nghiép tir 200 tAm danh thiép nay.

Cho dén bay gid, 200 tAm danh thi€p ma 6ng da bé cong strc gian khd, phan didu nhiéu nam
ma&i c6 duoc da tré thanh tai sdn quy gia trong quan hé, tién tai va sw nghiép cia 6ng gilip é6ng
dat dwoc thanh cong.

Ly do 1&n nhit giap ong Tong bién tip git hai dwoc thanh céng chinh 1a nho 6ng biét cach coi
trong cac mdi quan hé giao ti€p, biét cach gin gilt nhitng tim danh thié€p va st dung chiing mét
cach linh hoat trong cudc s6ng ciing nhw trong cong viéc.

T4m danh thiép chi la trang quang cao ca nhin nho bé. 200 tdm danh thiép dai dién cho tinh
than trach nhiém va sy thanh tim thanh y. C6 dwoc nhitng ddu maoi quan trong tir nhitng nguoi
c6 lién quan nay, chi can biét cach tranh thid st dung thi né sé tré thanh nguoén quan hé con
nguoi vo cung phong phu cho ban.

Lay mot tam danh thi€p ctia ngwoi khac, swu tam va bao quan ching khong phai la viéc gi
qua khé khan, diéu thwe sw khé khan chinh 1a ban phai biét cAch lam sao dé st dung linh hoat
nhitng tim danh thiép d6, tao nén co hoi thanh céng cho ban. Vi viy, nhitng ngwoi mudn dat
dwoc thanh cong tir ban bé cin phai danh nhiéu thoi gian cong strc bat dau tir nhitng tAm danh

thi€p nho bé nay.



24. Str dung linh hoat mang lw&i quan hé dong hwong hay
ban hoc cung trwéong

Moi khi dén dip téng tuyén cir, nhiéu ng c¥ vién déu ban ron véi viéc thim hoi mot Hoi
dong hwong nao do6 hodc tip trung dién thuyét & cac trudmg hoc, muc dich 1a dé€ nhanh chdng
thu hat mét so6 lwgng dong ddo quan ching ding vé phia minh, ing hd cho minh.

Trén thuc t€, ban khong nén doi dén lic tranh c* méi lam nhw vy, ngay thuong cling nén
thwong xuyén lién hé véi cac té chirc doan thé nhw Hoi dong hwong, H6i dong khoa nhw viy sé
dé dang thiét 1ap mang lwdi quan hé cia minh D&i véi nhitng ngudi tredng thanh cong viéce l1a
chiéc ciu trung gian dé quan hé véi moi ngwai. Khi cong viéc khéng c6 nhu ciu nay thi hiu hét
ching ta sé khong thé két ban thim giao v&i do6i tac dwoc. Hién twong nay xuat hién tir xa hoi
ban ron nay chir khong phai do chu nghia cong lgi mang lai. Do cong viéc ban ron nén khong c6
thoi gian dé tiép xuc, két giao cung ngudi khac.

Quan hé giao tiép gitta con ngwdi véi con ngwdi, chi yéu la do ban beé gidi thiéu hay c6 lién
quan dén cong viéc. Quy mo 1é6n nho cta cac xi nghiép c6 sw anh hwdng rat 1on dén viéc giao
du, két ban.

Cung vé&i sw giao lwu tinh cdm ngay cang siu dam, néu gap go ti€p xic thwong xuyén hon sé
nay sinh tinh cam ca nhan.

Luc con tré, nguoi ta thuwong dat nhiét tinh cong viéc va danh lgi vao vi tri trung tam, khong
chid y nhiéu dén viéc két giao v&i ngwdi khac. Nhung cung véi nam thang, tudi tac cang cao thi
sw hiéu biét siu sdc vé tinh cach con nguwoi, sttc manh c4 nhan, gido duc, ca tinh lam cho quan
hé giao ti€p tang lén.

Trén thuc té, hoan cadnh xuit thin (qué hwong hay trwong hoc) chiém mot vi tri quan trong
trong quan hé giao tiép. Tl lic hoc tiéu hoc cho dén khi vao dai hoc, du & vao giai doan nao
gitta cAc ban hoc v&i nhau bao gio cling c6 mot tinh cdm siu ddm. Nhw vay, hai bén c6 thé hiéu
nhau va dé dang lam ban vé&i nhau. Khi buéc sang tudi trung nién, mdi quan hé tich cuc vén cé
nay lai cang dwoc thé hién r6 hon. Tinh ban dwoc thiét 14p dwa trén co sé la ban hoc hay dong
hwong sé giup cho mang lwéi quan hé cua ban thém phong phu va hiéu qua cao hon.

O’ tudi trung nién, hau hét moi ngudi déu cé thé y thirc dwoc gia tri va vi tri x3 hoi clia nguoi
khic va tAm quan trong cda n6 ddi véi ban thidn minh. Hay néi cach khac, khi cang t&i gan
diém cudi cua cudc doi con ngwdi ta cang nhan thiy ré moi diéu trong cudc séng.

Cang trai qua nhiéu hoan canh thi cang dé dang nay sinh tiéng noéi chung véi ngwoi khac. Néu

muon dat dwoc thanh c6ng, mudn c6 ngay cang nhiéu cac mdi quan hé thi ngay tir bay gio



dirng ngan ngai tim cach lién lac véi H6i dong hwong hay Hoi dong khoa.



25. Cach thirc xo0a tan sw im lang trong lan gap g& dau tién

Khi mé&i lam quen véi nhau, do con la 1Am nén moi ngudi déu c6 nhirng diéu kho noi trong
long, lam thé nao dé€ pha bo rao can nay chinh 1a yéu té quyét dinh sw thanh hay bai ngay trong
lan gap g& dau tién.

Han huyén tro chuyén la cach can thiét dé pha bd tré ngai nay, néu trong qua trinh noéi
chuyén cé thé vé6 tinh hay hitu y ban thém mot vai chd dé thu hat dwoc do6i phwong hoic 1a
nhirng vat, nhitng viéc ma ddi phwong hiéu biét thi sé lam cho cudc tro chuyén thém siu sic,
nhuw thé bubi ndi chuyén khéng con khach séo, hinh thirc nira. Néu biét vin dung thich hop, hai
nguoi co thé tré nén gan giii, than tinh hon va néi chuyén céi mé hon. N6i chuyén két hop hai
hoa gitra gi¢i thiéu vé minh va han huyén sé khéng lam cho nguwdi khac cdm thay khién cudng,
thiéu thodi mai ma con lam cho moi nguwoi rii bé dwoc cdm giac canh giac va do d6 ho sé chan
thanh thang thin, céi mé hon khi néi chuyén véi ban.

C6 thé sé c6 nguoi cho rang, khong cé chuyén gi néi nhung van cé tim loi dé tro chuyén,
nhung thwc té€ mudn giy su chu y ciia d6i phwong hiy dé cho ho tw tin néi chuyén, con ban
phdi quan tim dén nhitng nhu ciu ctia d6i phwong. Sw quan tim, chd y d6 sé khién cho doi
phwong cdm thiy dwoc ton trong. Khéng cé sw tén trong nay, 1oi néi sé thi€u di sw hai hudrc.
Hon nita, Idn dau tién gdp nhau, néu hai ngwdi hiu nhw khong néi gi sé tao cho con nguoi ta
cam giac khong thoai mai, tw do.

Con dan dit ngwoi khac noéi chuyén lai 1a mot nghé thuat. Chang han gip mot ngudi khong
gidi doi dap, ban c6 thé lam cho ho néi chuyén dwoc khéng? Trong hoan canh dé, cach tot nhit
12 ban nén bat dau ciu chuyén bang nhitng cau héi ma ddi phwong dé tra 1oi hodc nhitng cha
dé thudc vé kinh nghiém, dan dit ho ndi chuyén, ddn din dwa diy ciu chuyén dé€ ho ndi ra
nhitng diéu ban can.

Vi du, ban muén thdm do tim hiéu quan diém cia déi phwong vé van dé “Hai bo eo bién”, néi
chung nhitng vin dé nghiém tic nay thwong rat it ngwdi cé thé nhanh chdéng tra loi lwu loat
duoc, dac biét déi véi mot ngwdi la. Ho rat kho c6 thé néi ra y kién ctia minh ma khong c6 cam
gidc canh giac.

Ldc nay, ban dirng ngan ngai néi vé mot s6 van dé nao dé khong c6é quan hé truc tiép gi voi
van dé vira néu dé thé hién sw quan tAm déi véi d6i phwong. Va mot khi doi phwong nhin thiy
sw chin thanh trong cach néi chuyén, ho sé tw loai bé sw nghi ngt, dé phong dé ndéi chuyén
thoai mai hon véi ban, néu ho san sang tra 1oi nhitng van dé khong hé khé c6 nghia 1a ho dang
dat co sé& cho viéc trd 1oi nhitng van dé khé hon sau nay. Pac biét doi véi mot ngwdi khong

thao giao ti€p thi cach ndi chuyén dan dat tirng bwdc nay lai cang tré nén cuc ky quan trong.



Hay nh& mot nguyén tic co ban: vAn dé ban mudn tim hiéu cang triru twong thi vin dé ban

néu ra cang phai dwoc cu thé hoa.



26. Nu cwoi 1a vii khi sac bén dé dwoc ngwei khac yéu mén

Nu cwdi c6 mot stiec hdp dan ky la, tuy n6 khong hé c6 Am thanh nhung né lai biéu dat dwoc
rat nhiéu y nghia nhw sw vui vé, khoan khodi, tan thanh, ton trong va dong tinh,.. Trong cu6én
sach “Lam thé nao dé xo4 tan ndi so hai trong 10ng”, Bonaparte Obastly da néi: “Khi ban né nu
cudi v&i ngudi khac, ngwdi khac cling sé nd nu cudi lai véi ban, bang nu cwdi ho mudén néi véi
ban rang, ban hay dé ho cdm nhin dwoc hanh phic. B&i khi ban nd nu cwdi véi ngwoi khac, ban
sé khién cho ho cAm thiy minh la ngwoi dwoc moi ngwdi yéu mén va ciing dap lai ban mét nu
cuoi than thién. Hay n6i cach khac, nu cwoi than thién cia ban gidp cho ngwdi khac cam nhan
dworc gia tri ciia ban than minh. Thi nghi ma xem, trong cudc song liéu c6 ngwdi nao d6 muodn
lam ban vé&i nhitng ngudi suét ngay mat may a é, buoén ba hay khong?”

Trong quan hé xa hoi, chung ta cin van dung thé nao loai vii khi sic bén nay?

Khi ban muén lam phién ngwoi khac hay dé nghi ngwoi khac gitp dé ban thuc hién mot viéc
gi d6 chi cAn ban nd nu cwdi véi ho, hiu hét ddi phwong sé vui vé nhan loi bai ho cho rang ho
c6 duoc suw ton trong va biét on ctia ban. Dau biét rang “thudc dang gia tat, sw that mat long”
nhung khi ban phé binh hay trach ct mot cach thang than 16i IJAm cia ngudi khac bang mot nu
cuwoi than thién, ban sé lam gidm di rat nhiéu “vi ddng” trong “liéu thudc sw that” d6, dong thoi
nguwoi nghe ciing dé dang chip nhan loi phé binh hon,

Khi ban tranh ludn mot vin dé nao dé véi ban be, ban mong muén “ha nhiét” cudc tranh cai
ban nén n& nu cwdi véi ngudi ban ciia ban, nhw vay ngudi ban dé sé hiéu duoc y dinh mudn
“gidng hod” clia ban, ddng thoi cling hi€éu dwoc rang tinh cdm gitta hai ngwdi khong thé bi tan
v& vi bit ky nguyén nhan gi. Con khi mdt ngwdi ngoai cudc tranh cii véi mot ngwdoi thir ba
trwdc mit ban, ban nén cwoi than thién dé d6i phwong hiéu rang ban khong tan thanh y kién
ctia ho va ho khong nén tiép tuc phé phan, néi xau nhau nira.

Tuy nhién, trong cudc séng ching ta c6 thé bat gdp mot ngudi nao dé rat it khi cwdi béi vi ho
don nén tinh cam thit cia minh trong long. Néu ban cadm thay yéu mén nguwoi khac, yéu mén
x4 hoi va c6 thé cdi mé tAm long thi nu cudi sé€ ludn né trén ddi moi ban. Cudc song ctia ban sé
tré nén vui vé, thoai mai, hanh phic va ban sé& dé dang c6 dwoc sw quan tAm, giup dé ciia ngwoi
khac.

N6i vé tac dung to 1&n cla nu cudi, mot nguwdi moi gidi cd phiéu & thi treong chirng khoan
NewYork tam su: “T6i lap gia dinh da dwoc 18 nam, 18 nam nay trong khoang thoi gian tir Itc
thirc gidc bubi sang cho dén lic di lam chwa khi nao t6i nhoén miéng cuwoi véi ba x4, hai ching
toi cling khong thé néi chuyén véi nhau dwoc hon 20 cau.

N6i mot cach nghiém tuc, thuc sw tdi 1a mot nguwoi khé gan. Vé sau, mot thay cia toi da yéu



cau tdi phai tip cwoi vui vé trong vong mot tuan, téi ha quyét tAm thi luyén. Moi budi sang
s&m, tdi vui vé cudi ndi véi ba xa: “Chic em mot budi sang tot lanh!”. Pung nhw lod cua thay
gido noéi, ba xa nha toéi hét strc ngac nhién va vo cung vui vé, ngoai strc twdng twong cta toi. Toi
tAm sw v&i ba xa tir nay vé sau, toi sé mai luén né nu cwdi nhw thé,

T khi téi thay déi thai do, khéng con “tiét kiém” nu cwdi nhw truedre kia niva, cudc séng gia
dinh t6i da hoan toan déi khac, gior day téi dwoc song trong cadm giadc hanh phic thwc sy ma
trudc day tdi chua hé c6. Hang ngady moi lan gdp g& hang x6m lang giéng, ban be, ddng nghiép
hay ngwoi ban vé xe buyt,... toi ludon né nu cwoi rang ré trén moi, ban dau ho cling cdm thay
hoi ngac nhién nhung 1au dan ho cling quen va dap lai téi bang nu cwdi than thién.

Né&u c6 ai d6 tranh cai hay git gong vo ly véi toi, toi ludn ddi x& véi ho bang thai do rong
lwong, c&i ma, khi lang nghe nhitng 101 trach cir cia ho t6i khong quén n& nu cudi than thién
trén moi. Vi vy, moi van dé nan giai déu dwoc gidi quyét ém xudi. Hon nita, sau nhirng nu cuoi
cac moi quan hé cling dén véi toi nhiéu hon.

Mot hoc gia cho biét: “Khi di ra khoi nha, nhé phai ngang cao dau, hit mot hoi thé that sau.
Khi di trén dwong gap ngwdi quen, dirng quén né nu cwoi than thién. Bat chit tay ngudi khac
v&i sy thanh tAm thanh y, dirng lo ldng bi ngwoi khac hi€u nham, cling khéng can so¢ doi
phwong la doi thi canh tranh vé sw nghiép vé&i minh.

Tém lai, con ngwoi ta nén duy tri tAm ly thodi mai, thang than. Chi c¢6 nhitng con ngudi c6
trang thai tdm ly, tinh cdm On dinh méi cé dwoc sw sang tao, méi dat dwgc nhitng gi minh
mong mudn. Vi vy, déi dién véi thé gidi bang nu cwdi rang ré ban sé c6 dwoc sw bao dap day y

nghia cta né.



27. Muon gianh dwoc sw tin twéng ciia ngw®i khac can
phai cé ky nang

Trong quan hé giao ti€p, mudn dat dwoc mot muc dich nhit dinh ban can phai tao dwoc sw
tin nhiém déi véi nguwoi khac. Tuy nhién, lam thé nao dé co6 thé truyén dat dwoc sw ton trong va
tin twéng ciia minh cho déi phwong biét? Gidi phap co ban la ban phai tim hiéu tAm tu, tinh
cam suy nghi cia d6i phwong bang sw ddong cam véi ho. DAy chinh 13 “tiéng ndi chung” ma linh
vuc tAm ly hoc thwong dé cip dén.

Vi du, mot nha bién tip khi mudn dé nghi mét ngwdi nao dé viét bai, trwdc hét ho tim cach
dé gap dwoc d6i phwong, sau dé héi han chuyén gia dinh va vao thoi diém thich hop, nha bién
tap sé noi: “Anh dé cip dén chuyén nay, dét nhién khién t6i nghi dén... vin dé nay, anh thiy thé
nao?”. Cho lic quan diém cda ddi phwong gan giong véi suy nghi, tinh toan ctia minh, nha bién
tap sé nhanh chéng tiép loi: “Tot roi! y ki€n cda anh rit hay, by gior anh nén viét bai theo y
kién nay!”. Nhw vay, doi phwong luon luén chip nhan loi dé nghi ciia nha bién tap béi ho cho
rang bai bdo ma ho dang can viét chinh la nhitrng ndi dung ho vira dé cap tdi.

Trong quan hé giao ti€p khi chiing ta lang nghe y kién ctia ngwdi khac, néu nhw ching ta vira
gat dau dong y tan thanh vira nhic lai nhitng l&i ndi ctia ddi phwong, nhw thé cé thé sé khién
cho d6i phwong cdm thiy loi ndi cda ho c6 “trong lwgng” va dwgc ban ton trong, tir d6 ho sé
bdc bach hét nhirng vin dé thim kin véi ban.

Pé gianh duoc su tin twdng cua d6i phwong, khi cadu chuyén dang dién ra vui vé, ban c6 thé
thém vao mot cau: “Néu khong phai la anh, c6 1é tdi khéng thé nghi ra dwoc diéu nay!”. Nhitng
cau dong vién nhu thé sé giup cho viéc hinh thanh moi quan hé gitra hai ngwoi cang tré nén
than thi€t hon. Thong thwong, con ngwdi ta khi c6 mot diéu gi do6 riéng tw, tham kin luén mong
mudn tim dwoc mot ngwoi dé€ déc bau tAm suw hay boc bach ndi long. Va ngwdi dé 13 ai cin ¢
sw lwa chon. Cho nén, khi ban néi véi d6i phwong: “Néu khong phai 13 anh, chic téi khong thé
nghi ra dwoc diéu nay!” c¢6 nghia la ban rat coi trong d6i phwong. Vi vay, trong khong khi hoa
hop, ban sé dap rng dwoc kha nang tw y thirc cia ddi phwong, khién cho mdi quan hé gitra hai

nguwdi cang thém gan bo.



28. Chap nhan nhirng ngw®i ban thinh thoang khéng giiv
dung I&¥i hira

Thé nao 1a khong gitr loi hira? Khéng gitr 1oi hira chinh 1a viéc khéng thuc hién loi hiva cta
minh v&i ngudi Khac, hanh vi nay lam suy gidm niém tin ma nguwdi khac danh cho ban. Rut lai
nhitng loi minh da noi cling c6 nghia la ban da khong gitr 1o hira.

Néu nhw chinh ban ciing khéng lam theo 1¢i n6i cia minh thi liéu ai c6 thé tin twédng ban? Tt
day chung ta c6 thé nhan thitc dwoc rang, thuc hién dwoc loi néi cia minh 1a mot viéc khong hé
don gian.

Vui vé nhan loi lam nhitng cong viéc phu hop véi kha nang cia minh 1a mot cach dé ban
khang dinh chinh minh. Tuy nhién, néu thuc sw ban khong c6 cach nao dé thuc hién 101 hira ctia
minh thi cling cAn noi ré kh6 khan cia minh. Vai ndm tré lai diy nhirng ngudi cé thé thuc hién
dwoc 101 hiva cdia minh mét cach thwe sw vén da it lai cang it hon, viéc thit hira dwong nhw tré
thanh mot chuyén hét sirc tw nhién. Khong ai thich lam ban véi nhitng ké ba hoa chich choe,
dun day trach nhiém cho nguoi khac.

Nhitng nguoi biét gitr 1o hira, c6 thé tin twdng va thwc sw ddng quy. Chiung ta déu khong
muodn lam quen v&i nhitng ngwdi nhu nhwoc, tiéu cuc, bao tha hay khong gitr 1o hira ma mong
muon dwoc lam quen véi nhitng ngudi cé chinh kién riéng, cé diing khi va biét diu tranh vai
hoan canh hién tai. Nhitng ngwoi luén cé thai do tich cuc véi cong viéc néi chung thwong duoc
moi ngudi danh gia cao hon so véi nhitng ké khong biét gitr loi hira. Néu mdt ngwoi nao doé
thwong xuyén khong gitr 1oi hira sé khién cho moi nguoi khé chiu, diéu do ciling c6 nghia la ho
dang tw ha thip chinh minh.

Tuy nhién, néu thinh thoang ban dé dang chip nhin nhiing 11 noéi déi, ban rong lwong tha
thir cho ngudi khiac bang tAim 1ong nhan hiu thi ¢ 1€ ban sé& c6 thém nhiéu ngudi ban. R6t cudc
trén thuc té, nhirng con nguwoi hoan thién trong cuéc song nay c6é dwoc may nguwdi? Chiang ta
van bat gap nhitng ngudi thinh thodng khong giit 101 hitra hay c6 hanh vi thiéu thdng nhit. Va
nhw viy ching ta cling khong nén qua khat khe ma doi khi phai biét do lwong d€ c6 thém

nhitng nguoi ban.



29. Ngwoi dam lam dam chiu mé&i cé thé thanh coéng

L6i suy nghi thuwong thiy cia con nguoi trong xa hoi hién dai 1a rat tiéu cuwc, ho luén nghi
rang moi diéu ho lam 1a “khong céng”, 1a “khéng chic da thanh cong”. Vi vay, du da vach ra ké
hoach nhuwng khi bat dau thuc hién gdp phai mét vai phién toai hay khé khan nho nhat thoi la
ho voi vang tlr bé ngay quyét dinh ban d4u cia minh. Néu ban héi lai ho: “Chwa bit tay vao
thuc hién 1am sao biét dwoc két qua thé nao?”. Chac chan ho sé tra 1oi: “Toi biét 1a khong thé
thanh cong duorc, c6 lam cling chi lang phi thoi gio ma thoi”.

Tai sao lai nhw viy? Phai chiang ho khong ddm dwong diu véi thir thach? Hay 1a ho khong du
kha nang déi phé véi nhirng tinh huéng ngoai ké hoach? Du la ly do gi di nita thi cling déu la
nhitng hién twong tiéu cuc.

Nguoi dwoc xem 1a manh mé thwong khong bao gitr d€ y can nhic trudc két cuc ra sao? Sau
khi vach ké hoach ho sé 1ap tirc ti€n hanh céng viéc.

Moi trueong va sw vat khong ngirng bién doi, khéng ngirng phat trién. Vi vy, khong ai c6 thé
biét trudc duwoc két qua ciia mot sw viéc sau khi dwoc thwe hién. Nhitng ngudi luén cho rang
thuc hién mot viéc gi d6 1a vo ich vi ho khong nhin thirc dwgc diéu nay. Tuy nhién, ching toi c6
thé dam chic rang ngwoi lic ndo ciling chi quan tAm dén sw thanh bai clia moi chuyén chic
chan sé& 1a ké that bai.

“Tét, hay thir xem!” N6i nhw vy méi la nguwoi da diing cdm giai quyét cong viéc.

Trén thuc té€, bat Ky viéc nao trwéc khi dwoc thuwe hién ching ta déu khong thé biét trudc
dwoc két qua ctia n6. Néu khong thé ly gidi hién thuc, chi biét phé phan bang miéng thi du c6
dwoc may man ciing sé tré thanh ké thua cudc trong xa hoi canh tranh ma théi.

Nguwoec lai, nhitng ngwdi khong quan tim dén két qua sw viéc, diing cam tién 1én méi thue sw
14 doi tha canh tranh dang kinh né.

Con viéc xem nhitrng hang ngwdi nay 1a ban hay thu khong phai la chuyén gi tiéu cuc ca. Néu
ching ta xem ho 1a thu thi diéu dé c6 thé tré thanh nhan té kich thich manh mé cho chinh
minh, tw ban than dé cao canh giac, b6 sung nhirng di€ém con han ché cho minh; néu ching ta
xem ho 12 ban bé c6 thé tré thanh nhan t6 bd sung, hd tro cho nhau, phat huy cao nhit kha
nang dot pha.

C6 dwoc nhitng ngudi ban diing khi, ddm lam ddm chiu qua 1a mét diéu cwc ky may man déi

vGi moi ching ta.



30. Phan doan mot con ngwei qua ban bé cua ho

Trong cudc s6ng ludén ton tai nhitng con nguwoi c6 quyén luc, 1oi ndi ctia ho day 16i cudn, dwoc
giao lru quan hé véi s6 nguoi nay thuce su sé khién ching ta cam thay vui vé, thodi mai. Nhung
& ho cling c6 thé c6 nhitng mat nao dé ma ho khong mudn nguoi khac biét dwoc. P4 mudn két
ban v&i ho thi can phai tim hiéu tim tw, suy nghi bén trong con ngudi ho, tim hi€u ki nhirng
khia canh, nhitng phwong dién chan thwc cta ho, c6 nhw vy ban méi c6 thé yén tim phan nao
két ban tham giao véi ho.

Moi nguwoi trong ching ta ai cling ¢6 nhiing “manh troi riéng” cho minh. C6 thé né khong
phai 13 cai gi qua 16n, nhung rat cuc né van 1a nhitng diéu khong thé cong khai hay khong thé
nodi ra cho ngwdi khac biét.

Ly do ho khéng mudn dé cho nguwdi khac biét cé thé 1a vi ho la ngwdi cin thin, kin ddo nhung
cling c6 thé l1a do ho c¢6 tinh giit kin, do d6 ching ta sé khé ma phan doan dwoc suy nghi thit
cua ho nhw thé nao.

C6 mot cach d€ ching ta c6 thé dé dang hiéu dwoc ban be, d6 chinh 1a quan sat qua ban be
cta ho. Tim hiéu mét con ngwoi thong qua ban bé ho 1a mét phwong phap twong déi hiéu qua.

C6 mot s6 ngudi ban ma tinh ban dwoc thiét 1ap trén co s& cac quan hé lam an budn ban
khong phai la ngwdi ma chiing ta mong muon két ban, song c6 nhitng nguwoi chi 1a nhitng nguoi
ban an udng nhiu nhet xa giao v&i nhau lai thue sw 1a nhitng ngudi ma ching ta muén két ban
thAm giao du biét rang do c6 thé 1a sw lang phi thoi gian. Trong quan hé ban bé da nguyén ho4,
phuong thirc “vang thau 1an 16n” ciing chua han da 1a khong thé thuc hién dwoc. Tuy nhién,
nhitng ngwdi cé thé gidi thiéu cho nhitng nguwoi thir ba thi khéng nén bi han ché, vi vy diéu tot
hay x4u, c6 loi hay c6 hai cia nguoi duoc gidi thiéu c6 thé da dat duoc sw khang dinh & mot
mirc d0 nao do6 cua d6i phwong.

Trong quan hé giao ti€p, nhitng ngwdi ban c6 thé gy kho khan cho ban,... déu khong dang
duoc tran trong. Chung ta phai tim hiéu xem ho la nguwoi thé nao dé dé phong kéo dén lic hiu

qua xay ra roi méi an han thi e rang da qua muon.



31. Hay dé cho ngwei c6 tw duy kém theo sudt cudc doi
ban

Né&u c6 ai d6 hdi rang: trén thé gi¢i nay hang ngwdi nao khién ngwdi ta phai suy nghi nhiéu
nhit? Nhirng ngudi tw duy kém chic chin khong phai 13 ngwoi khién ngudi khac “dau dau”
nhit, ma nguwoc lai nhitng con ngwdi khon 161, ranh manh méi thwe sw dang dé ching ta suy
nghi nhiéu nhat.

Trong thuc t&, bat ké 1a gia tré gai trai trén thé gian nay chang c6 ngudi ndo thwc sw ngu dot
ca. ThAm chi mdt s6 ngudi rat ddi binh thwdng lai chiém mot vi tri nhat dinh nao dé trong xa
hoi, ho c6 nha ctra, xe ¢, c6 danh tiéng va dia vi...

Thé nao bi coi 1a kha nang tw duy kém? Nguwoi ¢d nang luc tw duy kém la ngudi khéng c6 kha
nang tich luy sang tao hay kha nang hoc van, tuy biét chut it tai 1é vun vat nhung lai thi€u kha
nang quan sat c6 chiéu siu, thiéu nhirng tri thirc co bdn dé dwa ra cac phan doan c6 hiéu qua,
cang khong cé kha nang giai quyét xtr ly cac van dé kho6 khan, phirc tap va 1é di nhién ho ciing
thiéu hiéu biét vé tim ly cua nguwoi khéc.

C6 mot sO nguoi bé ngoai trong ¢ vé nhw rat hiéu biét vin dé, thinh thoang ciing cé thé
tham gia dong gbp y kién, song ho luén khong ndm bat duoc thuc té cla sw viéc, ho chi Gng
pho ngau hirng tuy tién ma thoi! Nhitng ngwoi cé dia vi cao thi kha nang nhay cam, kha ning
hanh dong va cac kha nang khac déu khong c6 maoi lién hé véi kha nang tot hay kém cua tw duy.

DPong thoi, ngudi khong c6 kha ning ly gidi dwoc nhitng sw viéc cAn phai lam rd chwa chic la
nguoi tw duy kém. C6 nhirng chang trai va nhirng c6 gai khi tim hi€u nhau ludén dn mic chai
chuét, banh bao, bé ngoai ludn té ra la nhitng nguoi c6 hoc thire, tri tué nhung qua mot thoi
gian tiép xtc, quan hé hodc sau khi két h6n méi phat hién ban chit thit cia nguoi ban doi cla
minh.

Nhirng ngwoi khong c6 kha niang phan dodn va kha nang ly gidi khé ma thay déi duoc, néu co
thé nhin ra sdm thi du khong cé cach nao thay doéi déi phwong, cling cé thé nhin thirc dwoc
viéc quan hé v&i nhitng ngwoi nay 1a mot diéu khong hé dé dang chut nao.

T6c d0 phan Gng cia mot ngwoi c6 thé phan biét dwoc khi ho néi chuyén véi ngudi khac.
Néu quan sat kj dong tac, d6 nhay cdm cia hanh dong nguwdi dé thi khad nang phan biét lai cang
chinh xac hon. Mot ngwdi ma dong tdc chAm chap thi chic chdn phan tng ctia ho ciing sé cham
chap.

Tuy nhién, khéng phai nhitng ngwoi tw duy kém thi ho khong thé tré thanh ban tét ctia ching
ta dwgc. Co thé thiy, nhitng ngudi tw duy kém thi tw chat ciia ho khéng dwoc nhanh nhay



nhung phin 1é6n ho déu 1a nhirng nguwoi cé tinh cach, phdm chat tét. Do kha nang tw duy khéng
tot nén ho thwong gap khé khan trong viéc thwe hién nhitng cong viéc nhw tru tinh suy nghi
chat ché hay céng tac tham muwu cho nguoi khac, nhung phan 16n trong s6 ho lai la nhitng con
nguoi 6 tinh cach lwong thién. Hon nita, nh6m ngudi nay tuyét doi cang khong thé séng don
doc, 1é loi.

Nhém ngudi c6 kha ning tw duy kém rat dé dang “tAm phuc khiu phuc” nhitng ngwdi ma ho
cho riang kha ning tw duy t6t hon ho, tri tué cao hon ho va quan tAm chim séc ho hét mikc

trong cudc song.

Tuy nhién, muon c6 dwoc nhitng ngwdi ban ma kha nang tw duy khong tot, thim chi bién ho
tré thanh ngwoi thap tung bén canh ban sudt doi, gitp do ban 1ap nghiép, doi hdi ban can phai
chuén bi cho minh chi s6 EQ (chi s6 tinh cdm) cao nhAit, tim hiéu nhu ciu cta ho, nhan nhin va
chap nhin nhitng khuyét diém hay nhirng diéu thai qua & ho. B&i vi ngudi c6 kha nang tw duy
kém cho du thinh thodng muén thé hién thién y cia minh cling do c6 nhitng suy nghi chuwa
thiu ddo hay c6 phan sai léch ma c6 nhitng sw giip d& ching ta khéng ding nhw ta mong
mudn. Hon nita, nguwdi tw duy kém thuwong séng thu minh rat dé bi kich dong, ho khong biét
cach kiém ché, che gidu suy nghi, tinh cdm va tinh cich cia minh, cho nén thudng vo tinh dic

tdi véi nguwoi khac ma khong hay biét gi.



32. Ngwoi hay pha tré thwéng nang lwe cdng tac khong tot
nhwng lai c6 kha nang khuay déng khéng khi dam déng.

Nhom ngudi ndy thwong dé dang 1am quen, két ban: ho gidi van nghé, thich tham gia cac
hoat dong mang tinh vin ddng, dic biét la di tham quan du lich. Pwoc ngoi uéng rwou noéi
chuyén véi nhém ngudi nay sé tao cho ban cadm giac vui vé, hwng phin. Ho ciing 1a nhitng con
nguoi dé gianh dwoc thién cdm tir ngwoi khac.

Nhuwng mé rong quan hé véi ho khéng dem lai nhitng diéu ban mong muon. N6i nhw vay
khong cé nghia la nhém ngudi nay khong dwoc moi ngudi yéu mén, cling chang phai ho 1a
nhirng nguoi khoé tiép xic ma la vi khong cé cach nao dé tao méi quan hé tot dep. Ly do 13, khi
dé cap dén chuyén vui choi giai tri thi ho to6 ra la nhitng ngwoi “biét choi” va thanh thao nhuwng
khi néi dén cong viéc chuyén moén hay khi gip nhitng chuyén rac rdi, phién toai ho lai tré
thanh nhitng ké tiéu cwc va khong c6 kha nang gidi quyét tinh hudng.

Hau hét moi nguwdi déu c6 chung mot nhan dinh vé nhém nguoi nay: “ho la nhitng ngwdi ban
t6t nhung lai khong du tin ciy trong cong viéc”. Tuy nhién, khi méi lam quen chwa chic ban da
nhan ra dwgc ban chat that cia hang ngwdi nay.

Trong qué trinh giao lwu quan hé, néu ho ludn thich néi nhitng 1&i hai hwédc, béng dua, xem
niém vui ca minh 1a muc tiéu cao nhat cta cudc s6ng thi ban ciing cé thé nhin dinh dwoc ho
la dang ban bé thich choi dua nhiéu hon la lam viéc.

Nhitrng nguoi dan 6ng thich rwou che, dan ba, bai bac,..viéc ho luén tw cho minh la nhan vat
trung tdm la diéu hét sirc binh thwong. Khi vui vé, hung phin thi 85 ho quén hét tit ca, thim
chi 1a céng viéc, day dich thuc 1a nhitng ké thich choi boi, 1éu 16ng. Ho khong tip trung ling
nghe hay dé€ y dén nhitng cong viéc hay bat cr diéu gi cat ngang niém vui ctia ho. Ho ludn vui
vé, thodi mai, ludn miéng néi nhirng loi chang dn nhip gi véi nhau, khi cin tra 1oi ho lai to ra
“con ca con ké&” sau d6 cat ngang cau chuyén cia nguoi khac va “lam mua lam gié” trwedc mat
moi nguwdi. Tuy nhién nhitng ngwdi nay lai khong thé thiéu dwoc trong cac budi hoi he, dinh
dam. Tai cac budi tip trung vui choi giai tri cia moi nguwoi, vai tro “hoat ndo vién” cta ho sé
dwoc phat huy cé hiéu qua. Néu moi ngwoi cho ho la nhitng vai hé trong ddm déng ho ciing
khong hé phat y hay gian doi, tuy trong cong viéc ho khéng duoc coi trong nhiéu nhung diéu
d6 cling chang c6 gi 1a x4u ca. Hon nira, trong mot sé treong hop xa giao nhat dinh nao do, ¢
thé ban ciling cin nhitng “hoat ndo vién” nhw thé dé khudy dong khéng khi. Vi vy, nhitng nguoi

ban nay cling chwa han 1a v6 dung.



33. Birng boé qua nhirng ngwdi ban biét tuy co’ trng bién

Trong cudc séng c6 nhitng nguwoi rat xult sic, lam viéc gi cling dén noi dén chdn, khéng bao
gi®r ton tai tinh trang “dau voi dudi chudt” nhw mot s6 ké khac. Ho lam viéc gi ciing dé thanh
cong va luén gianh dwoc s tin twéng, ca ngoi cia moi nguoi.

Néu truéc 40 tudi, ban qué ciu né vao niém tin von c6 thi vo hinh trung ban dang tw han ché
tAm mat cia minh, khi€n ban roi vao tinh trang nhin nhin phién dién, c6 chdp ma ban than
khong hé hay biét. Niém tin dwoc tao nén tlr sw quan sat sau sac, kinh nghiém day du va sw tich
luy tri thirc. Sw chin chdn va tudi doi cia con ngudi chwa han da c6 sw ty 1é thuan véi nhau
nhung diéu khéng thé phit nhian dwec la kinh nghiém cudc song & mot mirc dd nao doé co thé
lam ting thém sw vitng vang, chin chan clda con nguoi.

Kha ndng quan sat cia con nguoi c6 thé khong dwgc day da béi hoan canh sdng xung quanh
va cAc moi quan hé tic dong chwa nhiéu. D6 1a do ching ta chi dwa vao nhitrng kinh nghiém nhé
nhit clia cad nhan d€ danh gia. Ching ta cho rang day chinh 1a con ngudi can ban cia cudc song,
la sdn phdm trong hoan canh nay. Chinh sw nhin nhin phién dién, c6 chadp nay mé&i ndy sinh sw
khac biét vé hanh vi cia con nguoi.

Moi treong bén ngoai thay d6i nhanh chdong, thé gi¢i bién chuyén vé thwong, gia tri quan cta
con nguwoi cling bién doi khong nglrng. Xa hoi mudén hinh muén vé ludn thay doi tirng ngay
tirng gio. Vi vy dé dap rng dwoc nhu cau ctia xa hoi chuin bi cho minh mot quan niém méi la
diéu hét strc cin thiét. Can phai ndm bat nhitng bién ddi 1én dang nay sinh cta xa hoi. Nhitng
nguwoi ludn tw cho minh la thanh cao, luén tw khen minh s6ng nghiém tic, chat ché nhung thuc
té€ hoan toan khong phai la nhw viy. C6 thé la do ho twdng ma thoi. Vi vay, ho can phai thay doi
hanh vi, thai d6 cia minh.

Trong xa hoi hién dai moi viéc bién d6i tirng ngay tirng gior va s vat ludn dién tién véi nhiéu
hinh thirc khac nhau nhw vay, viéc dua ra dwoc mot quyét dinh ding din thuc swla mot van dé
hét strc khé khan. Cho nén ching ta can phai c6 nhitng quan niém méi, cé tw twdng ciu thi
vwon 1én, khong bang long véi nhirng gl minh da c6, d6 1a diéu quan trong nhat.

Nhitng gi ching ta da néi, da lam ngay hém qua da tré thanh qua khit nhung nhitng gi ching
ta dang noi, dang thuc hién ngay h6m nay c6 thé sé la nhirng cai cin thiét cho twong lai. Vi thé
nén ra strc ¢d gang thich nghi véi hoan canh hién thuwc, hon nita cAn phai cé tw duy linh hoat va
kha nang hanh dong.

Biét cach d6i phé véi moi tinh huéng bién doi va cé thai dé6 phu hop dé xtr ly tinh hudng, d6
mé&i la quan niém can thiét ciia con ngwoi hién dai, khong chi phai nhan thirc dwoc tinh hudng

xung quanh ma ciing can ndm bat dwoc ban chit thuc té. Lam duoc diéu nay, ban médi 1a ngwoi



vira c0 tai nang vira co ding khi.

Thay doi thai do, néu cé ly luan thwec té lam can c thi ban sé khong bi xem la phan bdi va lam
ban v&i nhitng ngwdi ndy khong cé gi 1a nguy hiém béi ho khong phai la nhirng ké “gié chiéu
nao xoay chiéu ay”, ngwoc lai ho con dwoc danh gia la nhirng con nguwoi nhanh nhay véi thuc
té, biét tuy co ng bién, khong co chip, bdo thu. Ngwoi ban nay c6 thé gitp ban doi phé vaéi
moi bién c6 cla cudc song xa hoi, dirng boé qua co hdi lam ban véi ho.



34. Sw khac bhiét gilra ngwei co6 tw duy linh hoat va nha binh
luan

C6 nhitng nguwdi ma bat ludn & dau, trong thoi diém nao, thim chi 1a bat c& viéc gi ho déu co
thé dwa ra y kién cia minh hay nghi ra dwoc ludn diém wu viét nao d6 cho van dé can giai
quyét, d6 la nhirng nguwoi dwoc danh gia la “cé tw duy linh hoat” va dang dé ching ta ciy nho.

Nhitng ngwoi nay khéng phai la nha binh ludn. Cac nha binh luin chi biét phé phan, dwa ra
dwoc nhitng két luin con han ché, nhung do phai cin nhic, tinh todn dén “sw an toan, thoa
dang”, du cho cé hang tram hang ngan ly do ciing khong thé dwa ra dwoc két luin gi ca. Mot khi
dé cip dén nhirng két luin hay quan diém can phai cé trach nhiém thi ho thwdong phu hoa theo
s6 dong bang nhiig cau néi chung chung, mo ho, thAm chi 1 map md, khé hiéu dé tranh phai
dwa ra cac quan diém mai.

Nhitng ngwdi thanh cong phan 1én 1a nhitng ngwdi ¢ tw duy linh hoat va cac nha kinh doanh
hau nhw cling déu thuéc nhém nguwoi nay. Nhdm ngudi nay ludn gitr dwoe tinh canh giac, nhay
bén doi véi sw vat xung quanh, du la nhirng viéc hét strc nhé nhat ho cling c6 thé c6 dwgc phan
trng nhanh nhay va téng hop quy nap, chinh ly dwoc tw duy khai quat trong mot thoi gian ngan.
C6é dwoc diém manh nay, ngoai sw thién phd con phdi dwa vao qua trinh rén luyén thwong
xuyén, lién tuc.

Nguwdi ngoai khi nhin vao ciing c6 thé nhin ra ngay dwgc nhirng tri thirc uyén bac ma con
nguoi nay cé duoc, song dé khong chi la san pham ca tri thirc ma né con phai ké dén két qua
cua kha ning quan sat nhay bén cdng véi nang luc tw duy dién gidi hodi tu & con ngwdi ho trong
mot thoi gian ngdn. Ngudi dwoc xem 1a cé tw duy linh hoat khong nhat thiét 1a phai co kién giai
ddc ddo, ma diéu quan trong la can cé tw duy, suy nghi tredc mot budce so véi nguoi khac. Noi
tém lai, tw duy linh hoat khong don thuan la giai dap van dé ma con phai dwa ra dwoc nhirng
d6i sach wu viét cho van dé can giai quyét.

Con ngwoi hién dai cé du tri tué dé ly giadi dwoc moi nghi ngd, thac mic, c6 du loi gidi dap
thwong thirc mang tinh pho bién va ching khong hé cé bat ky gia tri tham khao nao. Néu c6
ngudi noéi voi ban nhivng 1oi qua loa nhw vay, ban hay dirng lai & mic d6 nghe la du.

Néu khong phai la nhitng 1 gidi dap mang tinh thwong thikc, xin hay tran trong y kién nay,
nén tham khdo y ki€n hay doi sach ctia nguoi thir ba, c6 thé ban sé dat dwgc mot két qua ngoai
y muon.

Nhu vay, nhitng ngwoi dua ra dwoc sy gidi dap khong mang tinh thuong thirc dwoc xem la

nguoi c6 tw duy linh hoat. Nhitng ngwdi nhw thé trong cudc s6ng khdng phai la it, diéu quan



trong la ban phai dé y thi méi nhan ra duorc.

Do ngudi nghe thwong khong coi trong y kién clia ngudi ¢ tw duy linh hoat va cho rang né
khong dong nhat y kién ctia ngwdi khac nén xay ra hién twong la nguwdi nghe sé khong tiép thu
va ghi nhin y kién clda nguwoi d6. Nguyén nhan l1a do chinh ngwoi nghe khéng ¢ di kha nang
nén hay xem thwong y kién ctia nguwoi c6 tw duy linh hoat.

Nguwoi c6 khd nang phan biét dwoc nang lwc wu viét cling cé thé dwoc xem la nguoi c6 tw duy
linh hoat. Ngwoi 6 tw duy linh hoat nhin thirc dwgc kha nang ctia minh, vi vy can dac biét luu
y trong qua trinh quan hé lam ban. Vé&i ban thi khong dang ngai nhung doi véi nguoi khac co

thé sé c6 sw khac biét rat 1on.



35. Luc kho khan méi biét ai 1a ngwei ban tot thwe sw

Cudc doi con nguoi “ba chim bay noi”, bon ba séng gid, c6 lic viegng, c6 khi suy nhuwng cling
c6 nguoi cd cudc doi ho khong hé gap khé khan, tré ngai nao: té6t nghiép mot trwong dai hoc
danh tiéng, thi d6 cong chirc Nha nuéc roi duoc di 1am cho mot cong ty uy tin, cudc doi nhe
nhang binh ldng troéi di. Khi cuéc doi “thudn buém xudi gié” ho luén c6 mét cudc séng binh
lang vé&i nhitng moi quan hé xa hoi.

Tuy nhién ngoai nhirng ngwdi may man, sudn sé s6 ngudi bi 1am vao cdnh khén don vi ly do
cong ty bi dong ctra, ban thin bi sa thai hay do mot sw c6 bat thwong nao dé thi lai la s6 nhiéu.

Khi cudc s6ng c6 trac trd, giao lwu két ban thuc sw 1a van dé hét sic kho khin. Nhung ciing
chinh trong thoi diém nay ching ta m&i cé thé danh gia dwoc gia tri cao quy cda tinh ban.

T6i c6 ngwdi ban chuyén hoat dong trong linh vuc kinh doanh san xuit, do ba can b6 vién
chirc gy kho6 khan khi chuyén doi thau khoan cong trinh da khién cho hoat déng ctia cong ty bi
d6 bé, dan dén déng ctra. MOt cong ty duwoc gy dung nén tir con sd khong, gior da bi pha san
trang tay, cac chd no lién tuc yéu ciu doi boi hoan cac khoan no lai cang khién cho cong ty
thém phan khé khan.

May man thay la anh ban chuyén hoat dong san xuAt kinh doanh kia da gip dwoc mot nguoi
ban hét strc chin thanh, tuy nguoi ban d6 khong thé tra hé anh moi khoan no nhung nho sw
can thiép cia ngwdi ban d6 véi cadc chll ng nén anh méi thoat dwoc cdnh khén don. Pay la luc
ching ta thim thia ciu ndi ctia 6ng cha ta tir ngan xwa “lic kh6 khan hoan nan méi nhan ra

dwoc ngudi ban tot”.



36. Quén di qua khtp, tat ca bat dau tir bay gio

“Uong nwéc nhé nguén” la mot quan niém truyén théng tir ngan xwa ctia 6ng cha ta, khuyén
ran con nguoi ta khong bao gior dwoc phép quén gdc ré, té tong cia minh. Nhitng thé hé di
trudc da hy sinh biét bao mo6 hoi, xwong mau dé con chau ching ta ngay nay dwoc hwdng “trai
ngot qua bui”. Ngoai y nghia dd, cau néi trén con ran day nguoi ta khéng dwoc quén nhirng
trang thai tinh cam, Iy twdng va sw quyét tAm khi bat ddu mot cong viéc nao do.

Khi cong viéc hay mdi quan hé gia dinh dwgc vién man, van sw nhw y ngwoi ta thuwong cam
thay hing hai, huénh hoang dic y, quén di sy khiém t6n cin thiét ltic ban dau, hon thé nira 1a
sw budng 16ng ban thin, phong khoang tw do mot cach thai qua, thdm chi dén mic khé chip
nhin. R6 rang, nhitng ngwoi nay sé khién cho ngwoi khac cdm thiy kho chiu va lam cho nguoi
ta phai luén ghi nhé dén ciu ndi “uéng nuwdc nhé ngudn” day y nghia cia ngudi xwa. Trong 18
cwdi hay lan diu tién hoa nhip cudc song xa hoi cling riat cin vin dung linh hoat trang thai tinh
cam ban diu. Trang thai tinh cdm ban diu cé thé nay sinh trong nhitng hoan canh va giai doan
cudc doi khac nhau. N6 ton tai gitra sw bat an va sw chd doi, thé hién sw khong 6n dinh, khéng
siu sac, thi€u chin chan. Tudi tac, qua trinh tich luy kinh nghiém va tri thirc theo thoi gian sé
diy nhanh sw trwdng thanh vé tAm va tri cda con nguwdi. Vi viy, néu con nguoi quén di trang
thai tinh cdm ban dau cé nghia la con ngwdi dang tw pht nhin sy trwdng thanh cda chinh
minh. Thé nao dwoc xem la “diéc khong so sting”? C6 nghia la Iin diu tién budc vao cudc sdng
xa hoi, ban don hét tim huyét vao cong viéc va khong hé cdm thiy so hai trudc bat ky kho
khan, tré ngai nao. Long quyét tAm nay tuy rat ding khen ngoi song trong thé giéi nay sw cod
gang, no luc cia con ngwoi 1a chwa dd va long diing cdAm vwon 1én cling chwa han da 1a nhan t6
quyét dinh.

Tuy nhién, c6 phai la du trong bt ky diéu kién thoi gian, khéng gian nao moi chuyén déu
phai gitr dwoc trang thai tinh cdm ban ddu ma khong dam vwot qua hay khong? Ky thuc cling
khong han 13 nhw vay. Béi vi ludn khw khw gitt ¥ kién cia minh, thiéu sw ban luin c&i mé thi
nhitng ngudi c6 tai nang ro rét thuwong sé khé c6 thé quan tdm chu y dén dai cuc, sau khi vit
d6i sao doi, hoan canh bién thién e rang sé hdi han “khi d6 con tré qua, con ndng ndi qua”.

Cung véi sw trwdng thanh cia con nguwoi thi sw don gian cua tinh cdm ban dau ciing dan dan
bién mat. Khi diéu kién khach quan va qua khit hoan toan khiac nhau ma lai dwa theo tinh cam
ban d4u thi chang phai 1a ban dang tw ép minh buéc di trén con dwdong cii hay sao?

Moi con nguwoi trong moi giai doan cudc doi déu dién nhirng vai dién khac nhau, néu cit s6ng
mai trong qua khi thi 1am sao c6 thé dién t6t dwoc vai dién ciia minh & hién tai. Trwdc kia cé

v6 van cac vi du cho thay, du qua khir c6 huy hoang hay bi tham thé nao di nita thi rat cuc né



cling da tré thanh qua khit, hay dé nwdc cudn tréi nd di! Ching ta nén hoc cdch séng & hién tai,
tAt ca déu bat dau tir bay gid, nhw vy cudc doi ban méi khdng cé diéu gi phai héi tiéc.
Két ban ciing nhw vay, cho du ngay xwa nguwdi ban nao dé déi véi ban tét hay xau nhung

mién la by gior ngudi d6 c6 loi cho ban thi nén gat bé qua khir va hay bat tay lam lai tir dau.



Chwong 3: HUONG DEN MUC TIEU TRO THANH NGUOIl
GIOI GIAO TIEP

37. Dung mao bén ngoai la “ngw®i phat ngon” tot nhat cho
hinh twong

Cung la mot con nguwdi nhuwng cach an mac khac nhau thi 4n twong dé lai cho nguwoi khac cling
khong hoan toan giong nhau va sw dnh hwéng déi véi doi twong giao ti€p cling khong thé
twong dong duorc.

Mot hoc gia trong linh vec nghién cru khoa hoc hanh vi, dng Michael Argyle da tirng tién
hanh mot thi nghiém nhuw sau: Ong xudt hién tai cung mét dia diém véi cac trang phuc khac
nhau, sau d6 6ng quan sat phan rng cua nguwoi di dwong. Khi 6ng mac du phuc va xuit hién vai
dang vé ciia mot nguoi c6 quyén thé thi phan lén nhitng ngwdi hoi dwong hay hoi gior gidc déu
1a nhirng nguwoi c6 hoc va to ra la nhitng ngwoi thudc ting 16p tri thirc trong xa hoi; con khi 6ng
an mac nhuw mot ké nghéo kho, that nghiép thi hau hét nhitng nguoi qua dwong tiép xic véi
ong la nhirng ngu¢i lang thang phiéu bat.

Trong quan hé giao tiép, dang vé bén ngoai la mot dang “ngdén ngir khong loi”. Cach dn mac la
s& thich ctia ca nhan, chinh vi viy tuy ddng vé bén ngoai khong phai la tit cd song nd ciling
phan 4nh dwoc mét phin ca tinh, théi quen hay sé thich cia mét ngwoi va thé hién dwgc mot
sO “thong tin phi ngdn ngit’. Chang han ban 1a ngwoi ludn an mic chinh té hay thuwong xuyén
mac mot kiéu trang phuc, moi ngudi sé cho rang ban 1a ngudi cin than, nghiém tic; néu ban 1a
ngwdi ludn dn mac theo mdt, quin 4o vdi nhiéu ki€u dang, trong con mat moi nguwoi ban 1a
nguwoi nang dong, phong khodng; néu quan 4o ban an mac khéng chinh té, khong la lwot ban sé
khién cho moi nguoi c6 an twong vé mot ngwdi khong can than, 16i thoi, ludm thudm; néu quan
40 ban dwoc chi y 1 lwot phang phiu thi khi ban mic vao trén minh moi ngwoi sé danh gia ban
]a ngudi can than va biét coi trong 1é nghia.

Vi viy, c6 thé ndi cach dn mac chinh la sw co gidn va phat trién cda chinh minh. Viéc chiing ta
lra chon mac trang phuc nao c6 moi lién quan mét thiét dén thai dé nhin nhin, danh gia cta
moi ngudi déi véi ban. Va & moét mirc do nao do, khi ngwdi nao thay doi trang phuc cia minh
c6 nghia 1a ngwoi 4y dang thay doi hinh twong chinh minh, thay doi thai dé ctia ngwdi khac déi

v&i minh.



38. Thé hién tinh cam néi tam bang c chi, hanh déng

O’ mot mirc dd nao d6 nhitng hoat dong nhw cir dong chan tay, ding 1én ngdi xudng, di lai..
clla mot ngwdi thé hién dwoc hoat dong ndi tAm va trang thai tAm ly cua nguoi dé. Diéu nay
cling c6 nghia 13, ngwoi khc c6 thé phan tich dwgc tinh cdm ndi tAm chta ban thong qua c chi
hanh dong ctia ban.

Bird Whister chi ra rang, tiét tdu dong tac, tw thé giong nhw cach biéu 16 tinh cdm trén khudn
mat ching ta, né déu cé thé c6 sw thay d6i theo tinh cdm. Mdi nguoi trong ching ta déu da
tirng chiém nghiém nhitng diéu nhw vay: khi tAim trang bu6n rau triu ning, bwéc di cda ching
ta sé cham chap hon; ngwoc lai khi tw twdng tam ly vui vé, thodi mai, bwédc chan sé tré nén nhe
nhang, khoan thai hon.

Nghién ctru cho thay, thai dd cia m6t con ngudi cé lién quan dén moi quan hé clda doi twong
giao ti€p. Khi mot ngwoi phai lam ban véi ngudi ma ho khéng wa thich, thim chi 1a véi nguoi
ho cam ghét thi ctr chi hanh déng cia ho sé thé hién ré sw khé chiu va ho ludén & trong trang
thai canh gidc dé phong cac yéu td bat ngd nay sinh; hodc ho sé budng 16ng, chang thém quan
tam, dé€ y dén diéu gi thim chi u & budn ba. Nguwoc lai, khi dwoc tiép tuc lam quen véi ngudi ho
yéu thich, thai do ctia ho sé luon thoai mai va ung dung tu tai.

Thong thwong nguwoi ta cho rang, hanh dong khoanh tay trwdc nguc ciia mot ngudi 1a thé
hién tw thé tw bdo vé minh, dé6ng thoi nd cling thé hién thai do khéng mong mudn ti€p cin véi
nguwoi khac cia ho. Hai canh tay vong ra phia sau, hai tay dan vao nhau biéu thi cd nhan con
nguwoi y thirc dwoc tinh quyén uy ctia minh hodc thé hién kha ning tw khéng ché. Vat chin chi
ngi la hanh dong thuwong gap nhat, thé hién y nghia la cin xem xét tinh hinh, hoan canh quan
hé cu thé dé€ quyét dinh, bi€u hién sw than trong, cang thang hay c6 tinh canh tranh.

Néu nhue mét chan chéc chdéc lai rung nhe, 1a thé hién ngwoi dé dang c6 viéc quan trong khac
hay thé hién trang thai tinh cam thiéu kién tri, hy vong s&m két thic budi néi chuyén. Hai chan
vat chir ngii, dong thoi hai tay khoanh vong truéc nguec 1a thé hién tw thé 4n chita long thu dich
va sw phong vé canh giac cua ban than.

Trong qua trinh giao Iwvu quan hé cin chu y, khi bat tay ngudi khac khong dugc nim khong
c6 luc, cang khong nén ndm qua chat, dic biét 1a khi bt tay véi ngwoi khac gidi lai cang can
phai lwu y, khi dirng thi rung chan hay chdc chdc ngwoi lac I, d6 1a thé hién sw thiéu gido duc.
Khi buéc di phai vitng chai, chitng chac, phan than trén lic Iv thé hién sw thiéu trang trong. Vi
vay, chu y gitr thai d6 trang trong, ung dung dang hoang la diéu v6 cung can thiét trong giao
tiép.



39. Ngwei an mac khéng phu hop, khéng hiéu ré vi tri caa
minh

Thong thwong ching ta c6 thé quan sat, nhin nhin, ddnh gid mét nguoi thong qua vé bé
ngoai nhw ngén ttr, ¢t chi, thai do hay trang phuc.. Quan hé 1au hon, ching ta mé&i c6 thé dwara
dwoc nhitng 101 nhan xét, danh gia ding din vé ho, ldc dé ban c6 thé thay ddi hodc bd sung vao
sw danh gia ban dau ctia minh.

Bat cit ai cling c6 thé dwa ra nhitng két luin sai lam. Vi viy, lan dau tién gap go, ti€p xdc voi
nguwoi khac néu chi dwa vao dang vé bén ngoai va cung cach néi chuyén thi khé ma phan doan,
danh gia dwgc ban chat ctia ho. Trén thuc té, do kha nang truc giac cia con ngwoi rat nhay cam
cho nén 4n twong dau tién vé ngwoi khac ludn cuc ky siu sic, do dé c6 nhitng anh hudng kha
sdu sic veé sau. Tlr goc dd tAm ly hoc chung ta c6 thé goi né 1a “chan Iy chii quan” va 4n twong
dau tién khong tét thong thuwong sé kéo dai lau hon.

N6i nhw vay c6 nghia la an twong lén nhat vé mot nguoi chinh 1a “ddng vé” cia nguoi do. Cai
goi 12 “Dang vé” & day nham dé€ chi trang phuc va cach trang diém phu hop véi cach dn mac,
nghé nghiép va dia vi.

Trang phuc noi cong sé thudng tré thanh muc tiéu thao ludn ciia moi ngudi ¢ noi lam viéc.
Ho cho rang, day 1a strc ép khéng ché clia tip thé, né lam mat di c4 tinh cia moi nguoi.

Cac nhan vién cong ty khi di 1am maic trang phuc cing mdt mau 4o sdm, mang tinh théng
nhit, thoat nhin sé khong thuc sy song dong nhung né lai tao cho nguwoi ta cam gidc virng
vang, tu tin.

Tam thoi ching ta khéng binh ludn dén nhitng trang phuc ky di cda nhitng van nghé s§ thich
lap di hay nhitng ngwoi cé nghé nghiép tuw do, ngay cich an mac, trang phuc ctia ban than
ching ta nhiéu khi chwa that ding muec, thwong xuyén khéng phu hop do dé can phai dwoc cai
tién.

Hon nira, tir cAch 3n mic cia mot ngwoi nao dé ta cé thé suy doan dwoc sw danh gia cia ho
doi vdi chinh ban than nhw thé nao. Néu vé bé ngoai khong phu hop, diéu dé chirng té kha
nang nhén thirc cda ban thin ngwdi nay c6 van dé va tdt nhit la khong nén lam quen két ban
v&i nguoi nay, néu khong ban va nguwdi do sé luén bat dong quan diém, lang phi thoi gian quy

gia cho ban.



40. Thién cam la yéu to quyét dinh trong quan hé

Ban c6 nhan thirc dwoc mot van dé rang, néu nhw c6 mot ngwdi ndo db c6 cdm tinh véi ban
thi ho s& dé dang chip nhan quan diém va kién nghi cia ban, nhung néu ddi phwong c6 thanh
kién v&i ban thi cho du ban c¢é ¢d gang thuyét phuc thé nao di nita cling kh6 ma dat dwoc sw
déng thuin cda ho. Ly do la vi hau hét moi nguoi déu cé6 khuynh hwéng tim ly 1a 1y sy don
nhat, phién dién dé khai quat tong thé, toan dién. Vi vy khi c6 thién cdm v&i ai d6 thi nguoi ta
sé cam thiy ngon tir, hanh dong, ct chi cia nguwoi dé déu tot dep. Pay chinh 1a hién twong tim
1y, “yéu nhau yéu ca dwong di, ghét nhau ghét ca tong ti ho hang” ma ching ta thwong bt gap
trong cudc séng. Twong tw, khi c6 ac cdm véi ngwdi nao dé thi sé cam thay moi cai & ho déu
khong wa va kh6 chdp nhin. Hiéu dwoc tam ly nay cia con ngudi sé rat cé loi cho ban trong
quan hé xa giao. Mu6n thuyét phuc ngwoi khac, lam cho ngwdi khic déng tinh véi v kién cda
minh, truedc hét can cha y gitr phép lich sw, ton trong va hiéu dwoc ngwdi khac, xiy dung tinh
cam t6t dep vé ban trong long ho, nhw vy moi viéc sé tré nén dé dang hon nhiéu.

Tiép theo, ching ta sé xem mét vi du thuc té:

mot vi kién trdc sw hy vong tién thué nha cia minh c6 thé gidm di chit it song nguwoi cht nha
lai 1a ngwoi hep hoi, khé tinh, nén moi viéc khong hé dé dang chut nao, trwdc dé ciing da cd rat
nhiéu ngwdi thué nha khac dwa ra yéu cau dé nghi chti nha giam gia tién thué nha nhwng déu
khong thu dwoc két qua. Tuy nhién, vi kién tric sw nady van mudén thir mot Ian, 6ng da chi dong
goi dién cho chid nha va cho biét: “Hét han hop dong tdi sé khéng thué nha cta 6ng nira”.

Khong 1au sau, 6ng chi nha da tim dén phong tro chia vi kién tric sw. Bang thai d6 niém nd, vi
kién tric sw da dén ti€p 6ng chi rat nhiét tinh, hét 1oi khen ngoi diéu kién co s& vat chat cta
ngoi nha va cach quan ly khéo 1éo cla 6ng chu, té vé thai d6 mudn thué nha thém vai nam nira
nhung khéng thé thué thém duoc béi 6ng dy khong cé du kha ning chi tra tién thué nha dit do
nhw vay. Nghe thiy thé, diu tién 6ng chd nha ling ngudi di mot lic roi méi than van ndi kho
clia minh, trdch méc nhitng ngwoi thué nha ching chiu thong cam, thiu hi€u cho hoan canh
ong ta gi c3, thadm chi c6 ngwdi con néi nhitng lod ac y, 6ng noéi: “Néu ngwoi thué nha nao ciling
biét théng cdm v&i toéi nhw 6ng thé nay thi toi sé dé vat va hon nhiéu”.

Va thé l1a dng ta da cha déng dap &ng yéu ciu cda vi kién tric sw 1a gidm bét tién thué nha
cho 6ng. Vi kién trdc sw vira néi loi cdm on viva nhac lai s6 tién ma 6ng phai tra cho dng chy,
ong chu nha ciing dong y, lic chia tay ra vé con quan tAm hdi thém rang: “Phong & c6 chd nao
can phai tu stra hay khong?”

MA4u ch6t thanh céng cda vi kién tric sw nay la 6ng dy da biét cich dung nhirng loi n6éi hanh

doéng lich sw dé€ gianh dwoc sw thién cam ctia doi phwong, tir dé dat dwoc muc dich ciia minh.






41. Chu y lam hai long ngw¢i khac trong qua trinh giao lwu
quan hé

Tuc ngit c6 ciu: “Loi néi ma khong hop thi nira cdu cling 1a qua nhiéu”. Muén néi chuyén hop
gu v&i nguoi khac thi tuyét déi khong dwoc ndéi mot cach tuy tién.

William Feilpoo la gido sw van hoc cia trweong Pai hoc Jesu nwdc My, trong bai “Ban vé tinh
cach con nguoi”, 6ng viét: “Ngay t6i 1én 8 tudi, mot 1an toéi dén nghi cudi tudn & nha di toi. Bubi
tdi, c6 mot vi khach trung nién dén choi, sau mot héi néi chuyén véi di toi, 6ng ta don moi sw
chu y tap trung vao t6i. Khi do téi dang rit say swa v&i nhitng chiéc thuyén budm xinh xan,
thay vay vi khach da néi chuyén véi toi vé nhitng chiéc thuyén mot cach hung phan. Toi thuc
sw cam thiy hing thi, sau khi 6ng iy di, trong long t6i cdm thay nhé nhung, lwu luyén, chi hy
vong ngay mai dng ay sé lai dén choi. Con di tdi lai lanh lung néi: “Ong 4y 13 mot luat su, chang
c6 hirng thu gi vé chuyén tau thuyén dau chau a!” Loi di téi néi khién toi cang thém kinh ngac,
toi khong thé ly gidi nodi tai sao 6ng dy la mot ludt sw ma cé thé noéi chuyén vé nhirng chiéc
thuyén say swa nhw thé va ciling chinh khi dé ciu tra 1oi caa di téi da lam cho téi khong bao gio
quén. Di néi: “Vi chau say mé chuyén tau thuyén nén 6ng dy méi néi dén nhirng chuyén dé6 dé
cho chau vui, lam nhw thé 6ng dy con nhan dwoc sw hoan nghénh nira”.

Lam nhw vay c6 bi coi la ngwdi ranh manh, xao quyét khong? R rang la khong, lam nhw vay
dwoc coi la ngwoi linh hoat, biét dwa vao diéu kién hoan canh tirng nguoi cu thé ma dinh ra
cach néi chuyén, dé€ l1am cho ngwdi khac cam thay hai long. Trong cudc séng, ai lai kh6ng muon
ngudi khac cé hirng thi véi nhitng viéc ma ban than minh yéu thich? L6 TAn khong phai 1a mot
nha ngoai giao nhung 6ng lai rat am hiéu vé nghé thuit giao ti€p. V&i nhitng nguwoi c6 than
phin khéng giéng nhau, 6ng c6 cach thirc doi dai khac nhau. V&i cac bac tao nhin mac khach
thi 6ng dung vin chwong dé€ dam dao. Trong tho vin ctia 6ng c6 khong it nhitng tic pham thé
hién diéu dé. V&i nhirng nguoi tré tudi 6ng quan tim chi bao rat nhiét tinh, 6ng khong tiéc thoi
gian quy bau cho nhitng viéc lam daiy y nghia; v&i nhitng quin ching lao kho, 6ng déng cam
quan tAm. Vi du, dé cho nhitng ngwoi din lao ddng kho cwec nhw nguwoi phu xe ¢ nwdc udng sau
nhirng gior lao dong vat va, 6ng da diat mot thung nwéce tra ngay cong hiéu sach Noi Son phia
Bac T Xuyén, Thwong Hai cho cac phu xe udng mién phi. Tai cac budi dam dao cta céng
chuing, L6 T4n cling rat chi y dén than phan cia ngwdi nghe.

Mot Ian, L6 T4n c6 dip d€n mot trudmg binh dan & Ha Mon dién giang, 6ng biét rang con em
ctia nhirng ngwdi dan nay rat khao khat dwoc di hoc, khao khat cé dwoc tri thirc nhwng vi chiu
sw ap birc trong mot thoi gian dai nén ho sinh ra hoai nghi véi chinh kha ning cia minh. Nim

bat dwoc tAm Iy nay clia nguwdi dan, trong bai dién thuyét ctia minh L6 Tan da néi: “Cac ban déu



la con em cuia cong nhan va néng dan, vi ngheo doi ma cac ban khong cé co hoi hoc hanh. Song
cac ban nghéo la nghéo tién nghéo bac chir khong phai la nghéo tri tué, tri thirc. Tat ca cic ban
déu 1a nhitng ngwoi thong minh, tri tué. Chang ai c6 quyén bat cadc ban phai 1am no 1é sudt doi,
cling chdng ai c6 thé dinh doat dwoc cudc doi cac ban nghéo vinh vién. Chi can cac ban c6
quyét tAm, nd luc phan d4u nhit dinh cic ban sé& thanh céng, nhit dinh twong lai cic ban sé
twoi sang”.

Bang nhitng 1oi dong vién chan thanh, tAm huyét Lo T4n da khién cho khong khi ctia hoi
treong thém soi dong, khong it ngwdi cdm dong roi nwdc mat. Béi nhitng 101 ndi ctia Lo T4n da
“danh tring” vao tam ly cia quan ching, lam rung dong long nguoi.

Pwong nhién, néu chi don thuan nghién cru than phin cta déi twong giao ti€p khong thoi thi
chwa du. Thuc té cho thay, nhitng ngwdi cé than phin giéng nhau nhwng dac trung ca tinh cda
ho chwa han da gidng nhau. Vi vay, trén co s& nghién ctru than phan ddi twong giao tié€p can
phai tim hi€u k§y dac trung ca tinh ctia ho. Cung l1a nhitng tri thirc nhwng tinh cich, théi quen, sé&
thich cda ho lai khong hoan toan giéng nhau, néu dé€ tinh trang “rdu 6ng no cam cam ba kia”
dién ra thi chic chin ban sé pha v quan hé bang hitu.

C6 mot 1an, nha van Ban-zac ngdi viét van hang tiéng dong ho lién tuc, khi da thwc sw khong
thé rang sttc ndi, 6ng lién n6i véi mot ngudi ban dén choi: “Toi chop mat mot chidt, mot tiéng
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nita anh danh thirc tdi nhé.” “Puoc thoi!” Ngudi ban dap 101. Ban-zic nam 13n ra giwdng va nga
mé mét. MOt gir ddong ho trdi qua, nhin Ban-zic ngd say swa qua nén nguwoi ban nghi: “Chic 1a
anh 4y mét qua, thoi ctt d€ cho anh 4y ngi thém chut nita!” vi thé nén da khong n& goi Ban-zic
day. Ngudi ban nay khong hé biét rang Ban-zic 1a nguoi rat quy trong thoi gian. Sau d6, Ban-
zac tinh day, nhin dong hod va vdi vang lao vé phia ngudi ban hét 1én: “Anh, anh, tai sao khong
danh thirc tdi day? Lam mat mot tiéng dong ho cuia toi réi!” Ong ching thém dé y dén loi giai
thich ctia ngwoi ban, 6ng lai ng6i vao ban va cam cui lam viéc tiép.

Cau chuyén trén cho thiy do khong hiéu dwoc thoi quen va tinh cach cta Ban-zac nén nguoi
ban nay di roi vao hoan canh “lam on méc odn”. Cling vi viéc xay ra ngay hom d6 ma hai nguoi
da cit dit quan hé véi nhau.

Tuc ngit cé ciu: “Cung mot hat gao nudi hang tram con ngwoi khdc nhau”. Twr gboc dd vé tinh
da dang va khac biét cta tinh cidch moi ngwdi c6 thé thiy chan ly nay hoan toan ding dan.
Trong qua trinh quan hé giao ti€p cin phai hoc cich phin tich cu thé tinh cich clia con nguoi.
Véi ngudi c6 tinh cach s6i néi, phdng khoang thi c6 thé tw do dua vui thodi mai nhung gap
nguwoi kin ddo, can than thi nén tAm sw mot cach chin thanh, tinh cdm. V&i ngwoi tinh tinh

thang than, n6i “thang nhw rudt ngwa”, du c6 lic thit hira cling khong can chd y nhiéu lam; con



v&i nguoi nhay cdm da nghi thi nén cha y cach dung ngon ttr, trwdre khi ndi cin suy nghi cin
than dé dat dwoc muc dich ciu chuyén nhw y muén cia minh.

Quan hé giao tiép thay doi nhanh chéng, cing v&i sw phat trién mé rong cia qua trinh giao
ti€p ma doi khi tAm tinh cda hai ngudi cling c6 nhirng thay do6i ky diéu. Vi viy, mot nguoi gioi
trong viéc xt Iy quan hé giao ti€p con can phai tim hiéu tim ly c6 tinh chit tam thoi, dot ngot
cta doi phwong. B&i trong thuc t€, cé nhitng tredng hop binh thwong thi tinh cach rat kin déo,
cin than nhung & trong mot khong khi s6i dong, vui vé nao dé lai tré thanh mét con ngudi
phan chin va sdi ndi. Luc nay, néu ban nam bit dwgc tAm ly “bat ngd” ngan ngui nay cua déi
phwong, ma moi ho khiéu vii hay hat mot bai hat thi chac chin sé& dat dwgc hiéu qua giao tiép
rat tét. Con moét s6 ngwdi binh thwong to ra la mot thian sy nho nha 6n hoa nhwng vao mot
hoan canh nao d6 lai khong kiém ché dwgc ban thian, néu trong hoan canh dé ban lai “d6 thém

dau vao Itra” thi chic chdn ban sé tu chudc hoa vao than.



42. Dung I&i khen dé 1am cau noi giao lwu tinh cam

Dadi nhan x{r thé hay trong qua trinh quan hé v&i moi ngudi c6 mot nguyén tiac chi dao cao
nhat can tuin thu, d6 chinh la nhitng 1¢i khen ding muc. Pwoc ngwdi khac khen la mot diéu ma
con nguoi ta ai cling mong mudén. Nhirng loi khen chin thanh c6 thé gitp con ngwoi cdm nhin
duwoc sw 4&m 4p cua cudc sdng va nd lam cho tinh cdm gitra hai ngwoi tré nén gan giii, gan bo
hon. Vi vay ma Kanaiki khuyén chung ta, trong qua trinh quan hé v&i moi ngwoi nén “khen
ngoi chin thanh”, nén “cé gang khen ngoi ngudi khac”.

Nhwng khong phai tit cd moi loi khen déu cé thé gidp ban va déi phwong hinh thanh nén mai
quan hé tot dep. Nhitng loi khen gid nhan gia nghia, nhitng 1&i khen phi thuce té, nhitng 161 khen
bat dac di... khong nhirng khong lam cho déi phwong c6 duwoc niém vui thue sw ma con giy ra
nhirng tr& ngai trong quan hé.

Nhitng loi khen dting mwc c6 nhitng dac diém sau day:

Thanh tdm thanh y. Ching ta khen nguwoi khac la vi ching ta cdm thiy & ho cé nhitng diém
dang duwoc khen ngoi. Loi khen bao ham y nghia thé hién sw khdm phuc va nguwéng mo cia
ching ta doi v&i ho. Doi khi 1o khen cé tdc dung thay d6i quan hé con nguwdi song vai tro nay
chi 1a “phu” ch& khong phai 1a muc dich. Néu xem né la muc dich thi sé nay sinh nhitng loi
khen gia doi. Chang han, khi ngwoi khac mac mot chiéc 4o méi, néu ban cam thiy trang phuc
d6 dep thi nén cé nhitng loi khen, dé 1a 1oi khen chan thanh. Néu thiy né khéng dep ma ban
van ninh déi phwong, c6 tinh néi ra nhitng 11 ma ban thin minh khéng muén thi dé 1a su
khach so gia tao. Ching ta khéng nén chap nhian nhirng loi khen theo ki€u ninh bo, ton hot.

Pung muc. Gia st ban c6 mot ngwoi ban dat dwoc thanh cong nao do, ban néi véi ho mot
cach chan thanh: “That khong dé dang gi”. Nghe xong nguoi ban d6 chic chan sé rat vui bdi
ban biét rang ho da dat dwoc mot diéu ma ngwoi khac khong dé gi lam duorc.

Nhwng néu ban néi nhitng ciu dai loai nhw: “M& dau cta thoi dai”, “Mé ra ky nguyén mai
trong linh virc nao do...” thi né sé khién cho d6i phwong cdm thay khong thoadi mai, thdm chi
ho con c6 thé nham 1an cho rang ban dang ché giéu ho. Trén thuc té, c6 1& ban khong hé cé y
mia mai, giéu cot ho nhung liéu ban c6 ddm chic rang d6i phwong sé khong c6 cam giac nay
khong? Ly do 1a vi loi khen ctia ban hoi thai qua. Loi khen ding muec 1a 1o khen thuc té, 1oi 1€
don gidn ma y nghia siu sic va diéu quan trong la khong dwoc qua khoa trwong, phong dai.

Khoéng mang y nghia choc cwdi. Trong 16p hoc no, binh thwong hoc sinh A luén dén 1ép sém
nhat, ciu 4y quét don phong hoc, lau bang va gitp gido vién dun nwéc udng. Mot ngay, hoc sinh
B dén sém hon hoc sinh A va lam t4t ca nhitng cong viéc ma hang ngay hoc sinh A van lam. Hoc

sinh A dén va néi: “Hém nay ciu dén sém vy, that 1a hiém thay!” Trong ciu néi nay, vé trudéc



duwdong nhw 1a 101 khen ngoi nhung vé€ sau lai mang y nghia choc cwoi giéu cot. Néu quan hé
gitta hai ngwoi khéng thuc sw than thiét thi nhitng 101 khen nhw vy sé khéng dat dwoc hiéu
qua tot. Néu khéo 1éo noi theo mot cach khac, chiang han nhu: “Héom nay ciu dén sém vay, da
an sang chwa?” Cau ndi nay vira c6 y nghia khen ngoi vira thé hién sw quan tim nguoi khac, sé
khién cho nguoi nghe cam thiy dé chiu.

“Sang va tdi” thuc hién dong thoi. Goi la “sang” 1a dé chi loi khen ngoi tredc méat d6i phuwong;
goi 1a “t0i” d€ chi loi khen sau lung. Loi khen trwedc mat 13 can thiét nhwng loi khen sau lung lai
cang khéng thé thiéu dwoc. Béi nhitng loi khen ngoi ma déi phwong khong hé biét luén 1a
nhitng loi khen chan thanh va vo diéu kién. Khi 1oi khen dén tai ddi phwong, ho sé cdm thay hai
long va thwc sw can thiét hon nhiéu so v&i nhitng 1oi khen trwc dién. Chi cé nhitng 1¢i khen
trwdc mat ma thiéu di nhitng 1o khen sau lung thi e rang van con cé nhitng ddng co, muc dich
khong trong sang. Néu khen trweéc mat nhwng lai néi xau sau lwng thi ré rang nhan cach cta
nhirng ngwdi dé dang “cé van dé” va can xem xét lai quan hé véi ho.

“Lén va nho” nhw nhau. “Lén” 1a d€ chi nhitng wu diém va s& trweong xuit sic; “nho” 1a chi
nhitng wu diém va sé& trweong khéong dang ké. Nhirng 1oi khen doi véi cai goi la “16n” thi du
khong c6 gi dang phai ban ludn nhiéu nhung nhitng loi khen danh cho céi goi 1a “nhd” thi c6
mot s6 ngwdi lai cho rang khong can thiét.

Thuec ra, trong cudc s6ng mot nguwdi khdng phai lic nao ciing tao nén dwoc nhirng thanh tich
dé ngwoi khac ngwdng mo, trong khiic nhac cudc doi c6 1é xuit hién nhiéu nhitng 4m diéu
mang 4m hwdng nhe nhang, mém mai. Cho nén, ching ta khéng nén c6 cich nhin nhin thiéu
ton trong v&i nhitng viéc “vun vat”. Néu la cong viéc cé ich thi cho du dé la nhitng chuyén
khong dang ké ban ciing nén c6 mot loi khen ding muec, diéu d6 sé cé loi cho méi quan hé gitra
hai ngwoi. Khi dwoc khen nguoi ta sé c6 cam giac vui vé, thodi mai tw tin hon va tinh cadm t6t
dep cta ho danh cho ban chac chin ciing sé nhiéu hon. Di nhién, nhitng l&i khen nén biét dirng
lai & mirc Ao ding muec, 1oi khen thai qua sé khién cho déi phwong cdm thay ban thiéu chian

thanh thuec sw.



43. Khéong nén danh gia qua tang bang gia tri vat chat

Tang qua 1a mot viéc lam day y nghia nhung néu ting khong dung cach sé lam cho moi
chuyén tré nén xau di.

Ban bé ting qua cho nhau da tré thanh mot tap tuc va 1& nghi trong cudc sdng. Khi di tham
héi nguoi khac, dac biét la d6i véi nguoi gia va ngwdi bénh, viéc mang theo mot chit qua ting
cling 1a mot 1é tiét co ban trong quan hé xa giao.

Hanh déng tang qua thé hién phép lich sw, s tén trong va tinh hitu nghi, gia tri cia mén qua
khong nén dat Ién ban can vit chit dé so do tinh toan, diéu quan trong la ching ta thuc sw
muon thé hién tinh cdm chan thanh theo nhw quan niém cta 6ng cha ta, d6 la tinh cdm “cua it
long nhiéu” 1a dwoc. Qua ting nén nho gon va cé y nghia str dung thuc té, khong cin thiét phai
c6 gia tri 1om, cang khong phai la thé hién sw bo thi, cling khong phai la s “vién tro” vat chit
cho do6i phwong ma né phai biéu 16 tinh cdm xuit phat tir tim long chin thanh, trong sang. Tuy
nhién, trong thuc té€ vi muc dich tw loi ma moét s6 ngwdi qua dé cao, coi trong gia tri cda qua
tang, bién no tré thanh thdi quen, 1€ nghi tiéu cuc, khac han véi ban chat chan chinh, dung dan
cda viéc tang qua. Vi viy khi nguoi ta nhan thiy dwoc y do khong tot trong viéc tang qua thi
hanh vi nay bi danh gia la c6 y d6 xau trong quan hé xa giao gitta ngwoi véi nguoi.

Muoén qua tang tré thanh vit mang y nghia chuyén tai tinh cdm thi khi lwa chon qua tang can
phai can nhic, tinh toan ky luéng va diéu nay lai cang c6 y nghia hon trong quan hé ban bé
than so. Ngay thudong can thwdong xuyén tim hiéu, quan sat, ¢d gang tang nhirng mén qua phu
hop ma ban beé yéu thich, néu thuc sw khong thé lwa chon dwgc mén qua nao wng y thi dirng
ngai ngan tang cho ban bé ngwdi thin mot sé dé an dinh dwéng hay mot chai rwegu. Thirc an thi
ai cling c6 thé an dwoc, con riegu néu doi phwong khéng uéng ho sé danh dé dai khach.

Khi chon qua tang nén tham khdo nhitng nguyén tic dudi day:

(1) Qua ting ngay Lé tét: Theo phong tuc truyén thdng, Tét cd truyén la ngay 1é trong dai,
thiéng liéng ddi v&i moi con nguwoi. Do d6 viéc mang theo qua ting dén choi nha nguwoi than 1a
mot viéc lam diy y nghia va hét strc can thiét. Viy nén tang cai gi 1a tot nhiat? Nhitng gia dinh
c6 con nho thwong xem bé la nhan vat trung tAm cia gia dinh, do dé nén tang mot s6 d6 choi
hodc thwc pham dinh dwéng; véi nguoi 1on ¢6 thé tang sach vé, chiu canh,.. nén tranh ting
nhitrng mén qua khong phu hop véi vi tri cia ddi phwong.

(2) Qua sinh nhat: Qua tang sinh nhat twong d6i pho bién trong cc gia dinh va ban bé than
thich. Nén dwa vao dic diém cta déi twong ting qua ma lwa chon loai qua ting. Thong thuong
ngudi ta can ci theo tudi tac, vi tri xa hoi... V&i tré tho nguoi ta cé thé ting quan o, sita bot...

Tré 1on tudi hon mét chiat c6 thé tang do choi, truyén tranh... V&i nam nit thanh nién, c6 thé



tang ca-vat, sich vé, my pham, tai xach...

(3) Qua cudi: Qua cudi nén boc bang gidy c6 mau do. Co6 thé ting bat ky loai ting phdm nao
mién 1a nd cé gia tri st dung thuc té€ do6i voi gia dinh méi cwdi. Chang han nhw d6 bang bac,
binh hoa, d6 gdm, thdm trai nha, dé6 dung gia dinh, tranh anh, chan dém...

(4) Qua tang khac: khi ban bé chuin bi di xa, ngwdi ta cling thuwong tang qua dé bay té tinh
cam. Tuy nhién, khi d6 khong nén tang nhirng mén qua c6 trong lwong 1én béi né sé gay kho
khan cho d6i phwong trong quéa trinh van chuyén. Thong thuwong trong trueong hgp nay nguoi
ta thwong tang hoa hodc d6 an nhe, sach vé hay tap chi... Néu chia tay sau bira tiéc thi dirng
ngan ngai tang cho déi phwong mot cuén sach lam ky niém.

(5) Qua thiam ngwdi bénh: khi tham nguwdi bénh thi nén mang theo mot bé hoa twoi dé lam
ting thém sic séng cho cin phong bénh nhin nam hoic ciing c¢6 thé mang moét s6 dd6 udng,
thuwc phdm boi bo strc khoé nhwng cin chi y tranh lwa chon nhitng loai thwe phdm giy tac dung

khong tot dbi vai sirc khoé nguwdi bénh.



44. Bung hen la yéu to6 quan trong trong quan hé

Trong cudc song hang ngay, moi ngwoi thwong st dung thoi gian mot cach y thirc hoac vo
thirc dé€ giao lwu két ban v&i nhau, thé hién thai dé cia minh déi véi ngwdi khic trong quan hé
d6i véi moi ngwdi. Quan hé con ngudi la mot qua trinh tong hop nhiéu hinh thirc, nhiéu ting
nic, ngoai ngdén ngir va cach thirc bi€u hién bén ngoai, thoi gian cling chiém mot vai tro quan
trong trong quan hé cta con nguwoi, thé hién s hen wéc dung gio. Nén tuyét doi tranh dé cho
ngwoi khac phai lang phi thoi gian vi cho doi ban.

Viéc diang gior thé hién cho nguwoi khac biét ca tinh, gia tri quan va cach nhin nhin thoi gian
cla ban va thai do cia ban d6i véi ho va dong thoi thong qua cach cw xi nay dé danh gia quan
hé v&i ban. Ban bé hen gap ban vao ldc 7gio, néu ban dén dung gio hodac dén sém hon gio hen,
c6 nghia 1a ban mudn néi véi ban bé bang mot thir ngdén ngit khdng loi rang: “Téi rat ton trong
ban, t6i coi trong 1&i moi ctia ban danh cho t6i, t6i rat vui khi gap dwoc ban”.

Toi tin chic rang, d6i phwong hoan toan cé thé linh hdi dwoc théng tin phi ngdn ngir ma ban
muon chuyén tdi dén ho, hon thé nira chinh vi ban dap &ng dwoc nhu ciu tw trong & ho nén doi
phwong sé danh cho ban sw bao dap. Piéu d6 sé c6 tac dung thic day hon nitra moi quan hé
gitra hai nguoi.

Nguoc lai, néu ban litng thitng thong thd d€n mudn thi du ban c6 mudén c6 gang xin 16i doi
phuwong thé nao di nita cling kh6 ma tranh khoi lam cho ddi phwong phat y. Ho sé nghi rang
ban khong ton trong ho, khéng coi trong loi hen ctia ho, tuy rang thAm tAm ban khong c6 y nay
nhung cling khong thé tranh khéi sy hiéu lam khong dang c6. Thoi gian mot ngwoi cho doi
ngudi khac cang dai thi cdm giac khong vui vé cia ngudi cho dwgc thé hién cang rd, do do viéc
nam bat dwoc yéu td “ding gi¢” trong cach d6i nhan xit thé 1a vd cing quan trong.

Thoi gian - d6i v&i cudc doi clia moi con ngudi 1a vo cung quy gid, tuc ngit ¢6 cau: “Thoi gian
la vang bac”. Vi vay, trong quan hé giao tiép néu ban cho phép nguwdi khac chi phoi quy thoi
gian ciia minh thi ré6 rang ban dang muén cho ho biét sy tén trong ctia ban doi véi ho, thira
nhan vi tri va quyén luc ciia d6i phwong. Cho nén, khi sap x€p cudc hen nén ¢ ging dé cho ddi
phwong chon thoi gian la tot nhat, ban than khong nén chon thoi gian thudn lgi vé phan minh.

Muén gitr dwoc quan hé tot dep véi moi ngudi thi khong nén qua hep hoi véi quy thoi gian
cua minh. Trong thuc té, chiing ta van thwong nghe thdy mot sd ngwdi trach moc rang: “Thuc
sw 12 toi rat ban, dau cd thoi gian giao lwu véi moi ngwoi co chi¥?” Ching ta cin phai biét rang,
tan suat quan hé ty 1é thuan v&i quan hé xa giao, diéu d6 c6 nghia 1a mo6i quan hé gitra hai
ngwdi cang than thiét, gan bé thi mkc do vé thoi gian va tin sudt quan hé ting lén. Néu ban

danh nhiéu thoi gian cho ban bé, c6 nghia 1a ban mu6én givi mét thong diép dén ban be la: “To6i



quy mén ban”. Chang han nhw, mot nguwdi me du ban rén thé nao di nita nhung ho sé khong
bao gior cam thiy tiéc thoi gian trong viéc cham séc con céi. Tai sao vay? Béi vi ngudi me do
yéu quy con cua minh. Trong quan hé giao tiép cling nhw vay, ban thwong xuyén di tham hoi
ban bé, thoi gian rdi ciing ban bé tham gia cac hoat ddng ma hai ngwdi déu say mé, hirng tha
thi mac du phai tiéu tén thoi gian quy gid nhung d6i lai ban c6 dwgc sy gan bé mat thiét trong

quan hé, chang phai la diéu dang vui hay sao?.



45. Khéng nén lang phi qua nhiéu th&i gian doi véi nhirng
vi khach “khéng m&i ma dén”

Trong xa hoéi hién dai, véi nhitng con nguoi luén luén ban rén theo nhip song hdi ha thi
khéng c6 diéu gi khién ho phai lo ling hon 1a viéc phai ti€p d6n nhirng vi khach “khdng mdi ma
dén”. B&i vi ho khong c6 thoi gian roi dé€ ngdi ndi chuyén hay tam sw. Tuy 1a ban bé nhung ciing
khong cé chuyén nao khé giai quyét van dé nay.

O nwéc ngoai, néu ban dén nha ngwdi khac ma khong hen trwéc thi sé rat dé bi cht nha tir
chdi cho phép vao nha. Khi yéu cau dwoc gip gd, ti€p xic bat budc ban phai tuin theo thoi
gian ma ddi phwong dinh ra con néu mudn né dién ra sém hon thi ban cin phai hen truéc. Khi
muodn gip g& mot nhan vat quan trong nhung ho lai chwa thé bé tri thoi gian dé gap ban thi
ban budc phai kéo dai thoi gian cho doi.

O nwéc ta, hau hét moi nguoi lai quan niém twong d6i thoai mai vé van dé nay, chi can cé
thoi gian roi thi d6i phwong san sang vui vé m& rong canh cra ti€p dén ban. Tuy nhién, quan
niém nay lai khéng phu hop véi quan diém chi trong hiéu qua, nghiém tic ctia cidc nwéc
phwong Tay.

“C6 ban tlr phwong xa t&i choi, chang phai 1a niém vui hay sao?” R6 rang diy 1a mot cach noi
béng biy trong quan hé giao tiép. Khi tir biét di xa, cung kinh tién biét d6 1a diéu ma ai trong
ching ta déu mong mudn. P6i véi kKhach, viéc duwgc chi nha hoan nghénh & lai hay ngoi choi
thém 1a thé hién sw ton trong cao nhit. Nhung trén thuc té thi khong dé gi thuc hién dwoc diéu
nay, ngwdi dan thanh thi thi thwong 1y d6 lam co s& can ci dé xac dinh tiéu chuan tang 16p
cua ban be.

Néu ndi dung ciu chuyén duwoc ddi phwong chip nhin thi hai nguoi cé thé néi chuyén, tim
sw véi nhau say swa, nhiét tinh; con néu chd dé cau chuyén nhat nhéo, vo vi hoac qua dai dong,
khong c6 chu dé thi bubi ndi chuyén cta hai ngwdi 14 mot sw lang phi thoi gian va ban bién
thanh vi khach bat dac di.

Hy vong d6i phwong rut lui sém hay hy vong déi phwong nan lai déu c6 thé danh gia dwoc
gia tri cia vi khach. Con mic dd nhat nh&o hay siu sac cia budi néi chuyén ciing 1a mot trong
nhitng tiéu chuin dé danh gia thai dé ctia d6i phwong. Néu khéng hiéu dwoc tim tw, suy nghi
cua d6i phwong thi khong thé tré thanh mot vi khach 16i cu6n, hdp dan dugc. Néu ly do hoan
nghénh ti€p d6n chi 1a vi sw bido dap trong cong chuyén lam dn bu6n ban thi khéng thé xem la
tinh ban duorc.

Vi vy, trong quan hé x3 giao hang ngay tot nhat la khéng nén lang phi qué nhiéu thoi gian



doi véi nhitng vi khadch khong moi ma dén hay nhitng vi khach 1i lom, trir phi ban 1a nguoi

khong biét qui thoi gian.



46. Khen ngoi dung mwc, khong ninh hét

Pong vién, co vii ngwoi khac, thé hién sw khdm phuc va khen ngoi d6i véi nhitng diém manh
hay thanh tich ctia nguwoi khac 1a hanh vi can cé cia nhitng con ngwdi dwoc tu dwdng, gido duc.
Sw khen ngoi chian thanh, ding mwc d6i véi ngwdi khac, thé hién sw biét on, cdm phuc cia
minh cling 1a cAch biéu hién ctia con ngwdi cé rén luyén, tu dudng.

Tuy nhién, nhitng loi khen chin thanh tw day long minh danh cho ngwoi khdc khong giong
nhw nhitng loi ton hoét, ninh b, con thai do ludén cui, ninh b, dén y cho vira long ngwoi khac
cling c6 thé phan anh dwoc phdm chit tu dwdng ctia ca nhdn mot con ngwdi va né ciing c6 thé
quyét dinh dwoc vi tri ca ho trong con mat ngudi khac, quyét dinh méi quan hé ctia ho ddi véi
moi ngwdi xung quanh. Vé diém nay, doi véi mot nguoi lanh dao lai cang cuc ky quan trong.
B&i vi thai do cda nguwoi lanh dao ludn luén anh hwéng dén suy nghi va tinh cdm cta toan bd
tap thé.

Khi ngwoi khac ninh ddm ban, dirng voi huénh hoang tu dic, cling dirng qua mo mang mong
mudi, cdn phai tinh tdo dé nhin nhin sw viéc. D€ c6 thé déi mat dwoc véi nhirng 1oi ton hot,
ninh b cda ngwoi khac ma khong hé bi mé mudi, truedc hét ban can phai c6 nhin thic khach
quan, sang suot, nhw viy méi ¢6 thé hiéu dwoc ly do tai sao nguoi khac lai khen ngoi, ninh bo
ban. C6 khéng it nhitng 1oi ninh b, ton hot xuit hién tir long tham hw vinh. Khi nghe nhitng 1oi
ninh bo khong xac dang cua nguoi khac ban nén nhan co hoi nay dé kiém diém, danh gia ban
than xem liéu minh cé thich tha nhitng 1o n6i ngon ngot d6 khéng hay chang qua chi 1a muén
nghe nhitng 1&i dé nghe ma thoi?

Nhitrng ngudi gidi ton hot, ninh bo bao gidr dang sau nhitng 101 “mat ngot chét rudi” ctia ho
cling c6 nhitng muc dich, y d6 thiéu trong sang. Lam ré dwoc muc dich cua ké ninh bo sé gitp
ban hiéu dwgc con ngwdi ho va hiéu dugc hinh twong ban than minh trong con mét ho.

Pwong nhién, viéc tu dudng, rén luyén tw twdng ban than cling chi 1a mét khia canh. Do nhiéu
yéu td xa hoi va ca thé phirc tap nén trong cuéc song luén c6 nhitng con ngwdi mong mudn
ninh bo nhitng nhan vat “c6 mau mat” nham dat dwoc muc dich, nguyén vong ca nhan. Gap
nhirng con ngwdi ndy ching ta khong nhit thiét phai dung nhirng loi nghiém khic hay thai dé
xem thwong doi véi ho. Néu c6 thai do cu xtr khong phu hop, rit c6 thé ban sé vé tinh loai bo
nhitng loi khen thwe sw chan thanh, thién chi cia nhitng ngu¢i ban xung quanh minh, diéu dé
con gdy anh huwdng dén moi quan hé hoa hdo cia ban véi moi nguoi, thim chi ban con tw co
lap chinh minh.

Tuyét d6i khong dwoc cho rang ngwoi khac ¢ muc dich khong trong sang khi ho danh cho

minh nhitng loi khen ngoi. Thong thwong, chi cin danh gia chinh xac ban than thi 1oi néi cta



nguwoi khac c¢6 khuéch treong, phéng dai, thiéu chan thwe hay khong ciing c6 thé phan doan
duwoc. Néu nghe dwoc nhirng 101 néi ninh bo, ton hét thai qua cia nguoi khac treéc mat moi
nguwdi thi cAn phai thé hién ré thai d6 cia minh bang nhitng 1o néi uyén chuyén, nhe nhang,
giai thich cho moi ngwoi thdy rang sw that khong phai nhw vay, chi ra duoc tinh phi khach
quan trong cach danh gia, nhin nhin, @6 chinh la sw tir ch6i khéo 1éo. Lam nhw vay vira khéng
khién cho ké ninh bo khé chiu lai vira nhw 1a 1o tuyén bo ro rang ctia ban d6i véi nhitng 1oi ton
hét, ninh bo.

Néu nhirng 11 ton hét, ninh b xuat hién trong mot trueong hop ndi chuyén ca biét thi cé thé
nghiém tic Ién 4n. Néu vi cong viéc thi nén noéi rd mot cach thang thin, cd nhan ho c6 khé khan
gl, yéu ciu chinh dang, 1a ngudi 1anh dao sé cd gang giup do ho. Con néu ho mudn dung nhirng
loi ngon ngot, ninh ddm dé thwc hién y d6 cia minh thi thwc sw khong nén, khong nhirng thé
viéc lam d6 con bi moi ngwdi 1én &n, phdn doi. Thé hién ro thai dé clia minh méi c6 thé ngan
can sw xult hién hién twong nay vé sau, dé6 mai 1a cach biéu hién thang than, tw trong clia mot
ca nhan.



47. Khéng c6 I&i hira tin cdy, khdong co6 tinh ban bat tir

Khong c6 tinh ban, cudc doi con ngudi chang qua chi 1a mét sw trdng trai, vo nghia, khong
chat thi vi, con khong c6 niém tin thi sé khong c6 tinh ban. Cho nén, long tin chinh la chiéc cau
ndi v&i tinh ban bat tir.

Trong cudn tiéu thuyét cé tén goi la “Loi hira” mot nha van Nga da viét: mot cau bé khoang 7,
8 tudi choi tro danh tran gia trong cong vién véi mot s6 cau bé 1n hon né may tudi, mot thang
lén néi véi n6: “Em la trung sy, anh la nguyén soai, day la “kho dan” cua doanh trai chung ta.
Em lam linh gac dirng canh gitt & diy, ch¢ anh dén thay ca truc cho em”. N6 git dau tuin 1énh,
nghiém chinh ding géc tai vi tri “kho dan”. Troi t6i dan, cong vién sip stta dong cira, bong
dang cuia “vi nguyén sodi” van chwa thiy xuit hién, anh “trung sj” vira déi vira s¢ nhung vi 1oi
hira v&i “nguyén sodi” nén né nhit dinh khong roi bé vi tri gac. May thay, lic dé c6 mot thang
bé di t&éi va nhan minh 1a mang chirc vu thiéu t4, né néi véi “trung sy”: “Pong chi trung s§, toi
1énh cho ddng chi roi khoi vi tri gac”. Thang bé “trung s§” mirng r& dap lai: “Tuan 1énh dong chi
thiéu t4, toi xin rod khoi vi tri gac”.

Khi nghe xong cau chuyén nay c6 thé ban sé cam thiy budn cwoi nhung ngdm nghi ching ta
mai thdy dwoc y nghia sau sic cda nd, mot thing bé ma c6 thé gitr 1oi hiva cia minh nhu vy,
thuwc sy la mot hanh dong dang khen ngoi.

T ¢ chi kim, ching ta van thiva nhin mot diéu 1a: “Nhan chi giao, tin vi bAn”(con ngudi khi
lam ban véi nhau thi 1dy chit “tin” lam nén tang. Trong quan hé can coi trong chit “tin”, diy
chinh 1a nguyén tic, chudn muc co ban cta cudc séng. Lira ddi 1an nhau khong nhitng gy mat
long tin ma con dnh hwdng dén madi quan hé binh thwong gitra con ngwdi véi con nguoi.

Pé ddm bdo mot cong viéc nao dé hoan thanh ding thoi gian, hai bén cé thé théng qua
nhirng hinh thirc nhuw thod thuin dé dat dwoc y twdng chung hoic khi ky khé wéc, hgp déong dat
dwoc s hop tac thuln lgi. Khi c6 mot bén bdi wée thi sé phai chiu trirng phat theo tinh thin
thoa thuan. Tuy nhién, khi cdng tac véi nhau moi ngwoi thwong dwa vao long tin, dwa vao sw
tin twdng vé nhan cach d6i phwong dé uy thac cho nhau nhitng céng viéc quan trong va noéi
chung nhitng viéc dwgc uy thiac déu cé thé hoan thanh diung thoi han. Thé nao dwgc goi la
“long tin”, “tin cdy”? Pay chinh la nhitng khai niém thé hién sy ca ngoi déi véi nhitng nguoi
trong chir “tin”.

Tl xwa dé€n nay, moi ngudi van luén ngoi ca nhirng ngudi biét gitt 10 hiva. “Loi néi phai da
tin ciy, hanh dong phai c6 két qua” 1a diéu can thiét véi moi ngudi. Ching ta cling phan doi
nhitng loi hira phi thuc té, nhitng 1oi “hira hwou hira viegn” cia ngudi khac, cang khong thé

chip nhan nhitng hanh vi khéng gitr 1&i hira hay boi tin.



T6i dwoc bi€t mot ciu chuyén thé nay: C6 mot nam thanh nién dwgc moi ngwdi nho mua hai
chiéc vé xem phim, anh ta huing hon tuyén b6 rang, moi viéc cwc ky don gidn va anh ta sé thuc
hién dwgc. Tuy nhién, vé sau moi ngwoi doi dai cad c6 nhung cling khong thiy anh ta mang vé
dén. Lai c6 ngwdi nh¢ anh ta mua hai chiéc vé xem hoi cho trién 1am, anh ta néi: “Moi cai dé toi
lo”. Nhung ch¢r dén khi hdi cho b€ mac ma vé vao clra van chang thiy dau.

Lai c6 ngwdi nho anh ta gidp chuyén tw trang hanh Iy ra bén xe nhung xe da lan banh réi ma
béng dang “nguwoi huing” clia chiing ta van chwa xudt hién. LAu dan, ban bé di xa lanh anh ta.

Trong quan hé xa giao, néu thuc sw c6 kha nang chi déng gitp dé dwoc ban bé mot viéc nao
dé thi long nhiét tinh rit dang dé chdng ta tran trong. Tuy nhién, khi nhin giip ai mot cong
viéc nao do can phai biét lwong strc minh, phai cAn nhac 1o an tiéng ndi, cAn nhiac tirng ciu
chit. B&i vi 1oi hiva cida ban cé thuc hién dwoc hay khong, khong chi lién quan dén mirc do co
gang cta chinh ban ma con lién quan téi nhitng diéu kién khach quan.

Trén thuec té, c6 nhitng cong viéc ching ta c6 di kha ning dé hoan thanh né song do nhan té
khach quan thay doi nén trong qua trinh thwc hién lai gdp phai khé khan, tré ngai. Vi vay, truéc
mat ban bé tuyét d6i khong dwoc phép boc dong hay “hira hwou hira vieon”. C6 nhirng viéc
minh biét rd 1a khong thé thuc hién dwoc thi nén néi ré cho ban beé biét. Ching toi tin rang, ban
bé sé hiéu va thong cdm cho ban. Trong quan hé cang khong nén c6 thai do “c6 ddm an x6i”.
B&i néu lam nhw vay thi khéng nhitng khong c6 dwoc tinh hitu nghi va long tin ma con danh
mat di tinh ban cao quy.



48. Sw giup do vo tw lam nén mot tinh ban dep

Trong x4 hoi hién dai, cic m6i quan hé giao lwu gitra con ngwdi véi con nguoi khong thé
tranh khoi nham dat dwoc hiéu qua va loi ich hay dit tw twdng lam loi cho minh 1én hang dau.
Tuy nhién, diéu dé lai thuc sw giy tén hai cho cdc moi quan hé. Sw gitp d& vo tw, khong tinh

toan méi la yéu td quan trong lam nén mot tinh ban dep.

Trong lich s Trung Qudc, cdu chuyén vé cd chuyén gia trong linh viec quang hoc Twéng Tric
Anh 1a mét vi du dién hinh cho tinh than c6ng hién vo tw. Ong di hy sinh tri thitc, danh dw vi
nguoi Khac. Trong co quan lam viéc cia 6ng c6 mot dong sw da hoan thanh mét dé tai nghién
ctru theo y twdng cia 6ng va cung 6ng cho ra doi mét luan van khoa hoc. Sau khi ban luan van
hoan thanh, déng sw nay muén Twéng Tric Anh Ky tén minh 1én trang nhat nhung 6ng da tir
chéi khéo va dit khoat yéu ciu dé tén minh dirng sau tén déng sw ma 6ng giip do. Vé sau,
ngwoi ban dong nghiép ciia Twéng Tric Anh da bi mat sip x€p lai but danh tac gia theo y minh
roi giao cho nha in. Nhung khéng nger Twéng Triic Anh nhén ldc ngudi ban dong nghiép khéng
dé y da dwa bat danh ctia minh ra trang cu6i trwéc khi nha xuit ban cho phat hanh.

Du nhw vay nhung anh ban déng nghiép van xem Twdng Tric Anh 13 “tac gid s6 mot”. Ban
ludn van nay da giy sw chu y ctia cac dai biéu tai hdi nghi chuyén gia toan quéc lan thi nhit,
Ban t6 chitc moi Twéng Truc Anh dén tham dw hdi nghi nhung 6ng van kién quyét nhwong cho
anh ban dong nghiép lén bao vé ban luan van nay.

C6 thé ndi, sw chan thanh, c&i mé& va mdi quan hé cong viéc diy cdm ddng nay dwoc xay dung
trén tinh thin gitup dé vo tw, khong tinh toan gitra nhitng ngwdi lam cong tac nghién ciru khoa
hoc. Va chinh tinh than c6ng hién dé da gitip cho moi quan hé cong viéc thong thuwong dwoc
phat trién hon, sau siac hon, tinh cdm con ngudi da 1am tang thém sac thai tinh cdm cia mdéi
quan hé dé. Pong thoi, tinh than céng hién cling khién cho tinh hitu nghi gitra hai ngwoi dat
dén mirc dd gan bo, hai hoa.

Tuy nhién, song trong xa hoi hién dai khi ma tinh cdm gitra con nguoi véi con ngudi ngay
cang tré nén nhat nhéo, khéng it ngwoi cé thai do the o, lanh nhat do6i véi tinh than gidp dé vo
tw ciia ban beé. Ho ton sung su canh tranh trong diéu kién binh dang. Néu c6 gidp d& nguoi
khac thi ho ludn hy vong, ch¢ doi sw bao dap.

Vé can ban, m6i quan hé gitra con ngudi véi con ngudi chinh 1a sw giao lwu tinh cdm. Tinh
cam la co s& quan trong nhat trong mdi quan hé cia con nguwdi, la phan diéu tiét chinh trong
viéc lam 6n dinh va ting cwdng mdi quan hé. Sw thién cdm va tinh cdm quy mén, hip dan gitra

nhitng d6i twong quan hé cé thé nhanh chéng rit ngan khoang cach gitra hai nguoi, xay dung



moi quan hé hoa hop thim chi phat trién thanh tinh ban hoic tinh yéu. Ngwoc lai, tinh cadm
nhat nhéo va thiéu thién cdm sé khién cho méi quan hé giira hai bén thém xa cach, thim chi

tré nén xau di.



49. Tinh ban xuat phat ttr sww chan thanh
Nguwoi Nhat Ban c6 mot théi quen la khi 1dn ddu dén méi treong méi thi viéc trwedre tién la ho
tw giGi thiéu vé ban than véi ban be, dong nghiép chung quanh, sau d6 thé hién mot cach chan

thanh mong mudén dwgc ho tin twdng va gitp do.

M&i quan hé con ngwdi thé hién trong cong viéc chinh 1a mdi quan hé twong tro 1an nhau béi
vi moi ngwoi déu c6 mot sw nghiép chung do dé can phai hgp tac véi nhau, dwa vao nhau méi
c6 thé hoan thanh tdt cong viéc. Néu tinh cdm khong hoa hop, khong khi 1am viéc cing thang,
nang né thi cong viéc sé khéng ti€n hanh dwoc nhip nhang, thng nhit.

Mbi con ngudi déu co ca tinh, s& thich riéng va 16i sdng khac nhau, do sw khac biét vé yéu td
gido duc, trinh d6 van ho4, kinh nghiém séng. Vi vy chung ta khong thé yéu cAu mdi c4 nhan
phai c6 sw gin b6, hoa hop véi tAp thé ma ho dang ton tai. Song moi mot nguwoi lai hiéu rang,
sw thanh cong cta bat ky cong viéc nao déu gan lién vdi tap thé, chi dwa vao sirc manh ca nhan
khong thoi thi khong thé hoan thanh t6t dwoc cong viéc. Ching ta chang c6 ai mong mudn tré
thanh phin t& “phd ddm” trong tap thé va ciling chang c6 ai lai mudn minh bi tip thé tiy chay,
xa lanh, c6 1ap. P6 1a chan Iy clda cudc séng.

Bang tinh cadm, 1&1 ndi va viéc lam ctia minh mot con ngwoi dwoc gido duc, rén luyén va cé y
thirc tip thé cao c6 thé 16i cudn hodc gitip d& ngwdi khac, lam cho m6i quan hé xung quanh tré
nén gan bo. Than thién véi moi nguwoi, ton trong moi ngudi 1a co s& cho viéc chung séng hoa
thuan voi nguoi khac.

Thai d6 chi dong, nhiét tinh gin giii thé hién tw twdéng mong mudn dwoc giao lru quan hé
vGi moi ngudi. Néu ban khong biét cach thé hién, rit c6 thé ngwoi khac sé cho rang ban 1a
nguwoi ludn mong mudn sy ¢6 don modt minh va ho sé khong ddm lam phién ban nita. Cho nén,
tuyét doi khong dworc gitt thai d tw cho minh la thanh cao, b&i né sé khién cho nguwdi khac xa
lanh ban.

Ngon tt, ctr chi cling cwc Ky quan trong. Khi néi chuyén nén lwa chon nhitng cht dé ma nguoi
nghe cam th4y hirng thu, dé chiu. Diéu d6 sé khién cho d6i phwong cam thiy ban la nguoi gidi
giao ti€p va ludn c&i mé tdm long. D€ déi phwong thuc sw mong mudn néi chuyén véi ban thi
chi c6 cach la ban phai lam cho d6i phwong cdm thay vui vé khi dwoc tro chuyén cung véi ban.
Chuang ta kién quyét loai bo nhitng loi néi ton hot, ninh bo song ciling can chu y 1a nhitng loi
khen ngoi chin thanh, diy thién cdm c6 thé lam cho ngwoi khac hai long; nhitng loi chdm
bi€m, ché giéu c6 thé lam tén thwong long tu trong cua d6i phuong, tir d6 ho sé khéng mudn
tiép xuc, quan hé véi ban nira.

Nhitng nguoi thue sw nam dwoc sé treong, hi€u duoc suy nghi, tinh cdm cua ngudi khac déu



12 nhitng nguwoi hiéu biét tAm ly. Diéu d6 giup ho chung sdng v&i moi ngwoi bang mot thai do
khoan dung, hao hiép. Con ngwdi ta ai cling c6 lac vui lic buén nhung biét kiém ché cam xuc,
lam chu dwoc hanh vi cdia minh, biét tha thi cho hanh vi hay tinh cam tiéu cwc ctia ngudi khac
chinh la bi€u hién ciia mot con ngudi c6 gido duc, khién cho moi ngwdi ludn luén cdm thiy ban
la ngwoi c6 tam long rong lwgng, vi tha.

Thuc té€ thi yéu t6 quan trong dé danh gia ban c6 phai la ngwdi chung sé6ng hoa thuin véi moi
ngwoi hay khong chinh 13 & ban than ban. Néu ban cw x v&i moi ngudi bang thai do chan
thanh thi chic chan ban dén mot lic ndo d6 ban sé c6 dwoc swbao dap tét dep cia doi phwong.
Cau néi “Tinh yéu san sinh tinh yéu, cdm han ndy sinh cam han” da tr¢ thanh mét chan ly cua

cudc song.



50. Biet noi va biét lang nghe 1a dieu can thiét trong giao
lwu két ban

Nguoi ta cho rang, két ban phai dwa vao cai miéng va doi tai, b&i vi ban khong nhirng phai
hiéu dugc “loi néi” thé nao ma con can phai biét “lang nghe” ra sao.

Nguyén tic quan trong dau tién trong cach déi nhan x thé chinh 1a phai hoc cach lang nghe
nguwoi khac, d6 1a bi€u hién cha su ton trong d6i véi ngudi khac. Néu ban ludn biét nhan nhin,
khiém t6n, chan thanh va chi dong, chic chdn ban sé thanh cong.

Mot s6 nguwoi khi nghe nguwoi khac néi chuyén thwong cadm thiy ban thin minh rat hiéu mét
van dé nao do, vi thé nén ho rit thich chen ngang loi néi cia nguwoi khac, c6 luc lai néi qua
nhiéu, noi lién tuc khéng dirt ma khong thém quan tAm dé y dén suy nghi cia doi phwong nhw
thé& nao. DAy chinh 1a hanh vi thiéu tén trong ddi phwong. Trong moi hoan canh nén ¢4 gang
nhuwong cho doi phwong néi hét 1o cia ho, khéng dwgc tuy tién chen ngang hay cuwép 1o, cang
khong dwoc lam réi loan mach suy nghi cua d6i phwong.

Con trong treong hop xa giao binh thwong, néu ban khéng tdn thanh mot quan diém nao do
ctia d6i phwong thi nén c6 gang thé hién thai do ban khoan, thic mic ciia minh bang giong nhe
nhang, uyén chuyén, chang han nhw: “Xin cho phép tdi chen ngang moét ti, tdi rit quan tim dén
van dé nay, anh c6 thé néi kj hon vé né dwoc khong?” Cho du ban mudn dinh chinh sai s6t cia
d6i phwong thi ban cling nén nhe nhang néi cho ho hiéu, khong lam tén thwong long tw trong
cda ho: “Téi nhé 1a hinh nhw khéng phai nhw thé...”, “Hinh nhw ¢6 cudn sach da néi khac...”
Nhuw vay da d€ cho ddi phwong hiéu dwoc y tit clia ban, tranh sw mau thuan khong can thiét.
Thinh thoang, cling c6 nhitng ngwoi vira méi lam quen véi nhau chwa dwoc bao lau da duwong
ai ny di chi vi ly do 1a khong ai chiu nhwong nhin ai, ai cling muén “phé binh thang thin” sai
IAm cda déi phwong, nén moi quan hé ciing theo dé ma tan bién.

Pwong nhién, cling khong nén tiép nhan y kié€n ngwdi khac mot cach thu dong ma can phai cé
s phan hoi bang chinh kién cia minh. Khi d6i phwong néi chuyén véi ban, déi lic ban ciing
nén té thai do tan thanh déi phwong bang y kién ctia minh hodc nhic lai mot cach cé y thic
nhitng ciu quan trong, cé y nghia ctia d6i phwong. Néu trong trwong hop ban chwa hiéu dwoc y
cua d6i phwong hodc van con thic mic, bin khoin thi ban dirng ngin ngai néu 1én nhirng van
dé c6 tinh goi m& cho d6i phwong tra 1.

Théng thwong, ho sé vui vé gidi thich cho ban ma khong hé cdm thiy kho chiu, lam nhw vay
khong nhitng stra chita dworc 16i suy nghi mo ho ctia ban ma con khién cho déi phwong cam

thiy ban luén quan tim, coi trong dén nhirng loi ndi cda ho, tir 6 ho sé ndi chuyén thodi mai,



c&i mo hon véi ban, thim chi con bdc bach tam sw ctia ho cho ban nghe nita.
Ngoai ra, cho du ban cé y thirc dwgc hay khong thi cach biéu 16 ctia ban do6i véi nhitng 161 noi

ctia d6i phwong cling lu6én la sw phan rng tw nhién.

Trong khi n6i chuyén ban nén nhin thing vao ddi phwong dé chirng t6 ban cadm thiy hing
tha véi cdu chuyén cua d6i phwong. Con néu ban khong tip trung, nhin trwéc ngd sau thi
chirng t6 ciu chuyén ctia d6i phwong thwc sw nham chan. C6 mot s6 ngwdi cod tinh nhin dong
ho lién tuc dé thé hién thai do phan rng tiéu cuc cia minh ddi véi cau chuyén, dé 1a diéu khéng
nén. Cach biéu hién thai d6 phai hai hoa véi loi néi va trang thai tinh cdm ctia d6i phwong. Khi
déi phwong vui vé, ti€ng cuwoi clia ban sé khién cho d6i phwong cdm thay thém hing tha véi
ciu chuyén, tuy nhién thai dé clia ban phai thang than, tw nhién, tranh kiéu cach, gia tao.

Néu dia vi xa hoi cia ban cao hon déi phwong thi ban can phai chd y dén thai dé chan thanh
khi lang nghe y kién ctia ho dé thé hién dwgc mong mudén tim hiéu tAm tw, tinh cadm cuda ho, tir
d6 sé khié€n ho bdc bach tAm sw ctia minh, cho du déi phwong cé td ra budn buc, cdu ban thi
ban cling khong dwoc phép lanh nhat véi ho, lai cang khong dwoc voi vang trach méc ho. Phai
biét 1ing nghe 1 ndi clia ngwoi khidc mai gitup ban hi€u dwec tAm tw, tinh cdm cha ho, tir d6
lam tdng thém sw chat ché, than thiét trong moi quan hé gitra hai nguoi.

Nhirng ngwoi c6 vi tri xa hoi thip kém thudng suy nghi rang, mot ngudi cé dia vi xa hoi cao
quy lai danh thoi gian d€ néi chuyén véi ho thi ching té ngwdi do thwe sw quan tim, thue sy
muon hiéu va do dé ho rat tin twédng giri gam ndi niém taAm sw. Néu dia vi xa hoi cia ban khong
bang ddi phuwong thi ban khong nhitng phai tap trung lang nghe ddi phwong ndi chuyén ma con
c6 thé ghi lai van tat nhitng cAu ndi quan trong, thiét y&u. Viéc lam nay sé mang lai cho ban
hiéu qua thiét thwc. Gip chd nao khong hiéu hodc chua thé ly giai dwoc, ban c6 thé dé nghi déi
phuwong nhac lai mot lwot hodc gidi thich ré thém, gidp ban hiéu dwoc cot 16i cia van de.
Nguwoc lai, n€u ban ng6i nghe mot cach thu dong, gat dau lia lia thi ban dang tw ha thip nhan

cach cua minh vi nhw thé déi phwong sé xem thwong ban.



51. C6 gang thay doéi an twong dau tién

Moi ngudi ai cling cho rang, 4n twong dau tién 1a cwc ky quan trong, tuyét d6i khong dwoc
xem thwong. N6i nhw vy khong sai, tuy nhién néu khéng may ban lam hong an twong dau tién
quan trong d6 thi c6 nén qua that vong hay khong?

R06 rang la khong!

Thang 11/1842, khi d6 Anghen mé&i 22 tudi, 6ng tim dén chd & cia nha tw twdng, nha cach
mang 16i lac Mac. Tuy nhién, Mac khdng may thién cdm véi Anghen - ciu con trai hdo hoa, nho
nha cdia mo6t thwong gia giau cé nay, vi thé Mac to ra tho o, lanh nhat véi Anghen. Song Anghen
khong dé y dén thai d6 dé ctia Mac, bang qua trinh nghién cu tim hiéu tinh hinh phong trao
c6ng nhan Luin Don va bang viéc tham gia hanh ddng thuc té trong phong trao cong nhan, 6ng
da gianh dwoc sw tin nhiém cia Mac. Hai nam sau, khi hai ngwei gap lai nhau & Paris, Mac da
dwoc doc mot bai viét cia Anghen va 6ng di hi€u thém vé 1ap treong, quan diém cta Anghen,
va tir co s& cung chung ly twdng, chi hwdng cudi cung hai ngwdi da tré thanh nhitng nguwoi ban
chién dau than thiét.

Thai d6 chung cua hai ngwoi chinh 1a nhin t6 quyét dinh sw tén tai cia m6i quan hé giao
ti€p. Trong linh vuc tAm ly hoc nguwoi ta goi d6 1a “nguyén tic mang tinh twong ho”, néi nhuw
vay c6 nghia 13, sw hdp dan cla quan hé giao tiép 1a c6 sw b6 sung va loai trir. Dan gian van
thudng vi von bang mot ciu tho: “Mot cay lam ching nén non, ba cAy chum lai nén hon ndi
cao”. Tuy nhién, trong cudc s6ng hién thwc ai ddm khang dinh 13 nhitng ngwdi ban ma ching ta
giao lwu, quan hé déu la nhitng con ngwoi thwe sw nhiét tinh véi minh.

Mot nit sinh vira tot nghiép Pai hoc Sw pham ra trwdng da gap phai hoan canh twong ty nhw
vay: tlr chon phon hoa d6 hoi véi bau nhiét huyét tudi tré, hirng huwe khi thé c6 dén véi mot
ngdi trueong lang noi viing qué xa x6i héo lanh. Khi méi dit chin dén noi day, co6 da bat dau
cam nhin dwoc sw lanh nhat, thi€u thién cdm tir 6ng hiéu truedng va ban bé dong nghiép. Co
mong muon tao dwoc sw hoa hop cung nhitng nit gido vién khac dong trang lira song dwong
nhw ho luén mudn trén tranh cé. Piéu dé khién cho cd gai tré nay cang cam thiy cé don, buoén
chan.

Thai do chinh la tong hoa cda tw twdng, quan niém, tri thirc, gia tri quan clda con nguoi, nd
thé hién cach danh gia tinh cdm khang dinh hay phu dinh song cach thic biéu hién cta né lai
cuc ky don gidn: tinh cdm dwgc don gidn hda thanh sw tiép nhin hodc loai trir va dwoc phan
anh vao trong cic mdi quan hé giao ti€p hang ngay bang cam xic nhiét tinh, lanh nhat hay yéu,
ghét,..

Truéc hoan canh do, nit gido vién tré van khong hé nan long. Nho ¢6 gang, cudi cung co dy



cling gianh dwoc sw thién cdm ctia 6ng hiéu tredng va sw hoa déng ctia ban bé dong nghiép.
Cach 1am cuda c6 iy rat don gian. C6 ludon chd dong ti€p cin véi moi nguoi, tim co hoi dé ndi
chuyén, ttr 46 dan hiéu nhau hon. Théng qua quéa trinh gidng day va tham gia vao cac hoat
dong doan thé, cb gido tré nay da thanh céng. Trong cudc sdng hang ngay, c6 doi x véi moi
ngwdi chan thanh, binh dang, nhiét tinh gitp d& dong sw khi gap khé khin, luén thuc su ciu
tién. Trong nhitng lan tdm su, c6 biét cach dé cho ngudi khac hiéu dwgc tim tw, hoai bdo cla
minh. VA bang nhitng hanh déng thuc té€ c6 da rut ngan khoang cach véi moi ngwoi, 1am cho
moi quan hé gitra c6 va nhitng nguoi xung quanh tré nén cédi mé hon, hoa déong hon.

Thong bdo nhitng thong tin tét lanh qua ban bé déng nghiép ciling 1a mét phwong phap hay
ma cd 4y thwong van dung. Nguwoi ta van thudng noéi: “Ban bé cda ban chinh 13 ban bé cda
minh”. Piu tién, nit gido vién tré nay lam quen v&i mot cd gido khac trong so6 cac nit gido vién
tré dong trang ltvra, din dan théng qua ngwoi ban nay dé ti€p can, gip go véi mot s6 gido vién
khac. C nhu thé, chang bao 1au sau c6 4y da hoa hop dwgc véi nhém nir gido vién trong nha
treong va dan khang dinh duoc tiéng ndi ctia minh trong tap thé dé.

Néu cho rang, thai dé clia Anghen va cich lam cda c6 géi 1a “thu phuc long ngwoi bang su
nhiét tinh, c6 gdng” thi doi lic ban ciing cé thé thé hién bang thai dd 6n hoa, binh thwong. Néu
d6i phwong c6 an twong khong tot vé minh hodc cé sy hiéu laim nao dd, nhit thoi ban chwa thé
giai thich dwoc cho ho hiéu thi ban dirng ngan ngai tam thoi duy tri méi quan hé nay & mic do

vira phai, theo thoi gian moi sy hiéu lAm sé dan sang to.



52. “Gitr bi mat” 1a von quy trong viéc duy tri moi quan hé
tot dep

Puoc biét, ngwdi My khi lam quen hay két ban ho c6 khong it chudn muc, trong dé chuan
muc dau tién 1a “gitr bi mat cho déi phwong”. Méi nghe qua nhiéu ngudi cé thé sé cdm thay
ngac nhién xen 1an ban khodan, thic mac khong hiéu ly do tai sao ngwoi My lai chon viéc “gitr bi
mét” lam chuidn muwc dau tién?

Ai cling c6 diéu bi mat, riéng tw cia minh. Mot dira tré khi truedng thanh dén 13, 14 tuoi, kha
nang tu y thic tang 1én, @ mot pham vi nhit dinh ndo dé ching bat dau biét gitr bi mat riéng
v&i nguoi khac song ching lai khong hé gidu giém nhitng tim sw tham kin dé véi ban beé than
thiét cda ching nhung véi mot diéu kién 1a ngwdi ban dé ciing phai gitr bi mat dé cho né,
khong dwoc tiét 16 cho ngwdi thir ba biét, néu khong tir Ian sau chiing sé khong ndi cho nguoi
ban dé nghe nhitng cau chuyén riéng tw nhw thé nira. Va mong mudn yéu cau déi phwong gitr
bi mat sé ngay cang ro hon theo nam thang thoi gian.

Mdi mot nguwdi trong ching ta ai cling ¢6 “mdt manh troi riéng”, da 1a “manh troi riéng” thi
khong thé dé cho nguwdi khac biét, c6 chang chi duy nhit nguwdi ban tAm giao, tri ky cia minh
biét vé né ma thoi. Trong bai tho cia minh, nha viét kich kiét xuit ngwdi Anh Shakespear da
tirng viét: “Tinh ban déng cam cdng khé, hoan nan c6 nhau, dé6 méi la tinh ban chin chinh, khi
anh cé chuyén bu6n ho kh6c cung anh, khi anh thao thirc kh6ng ngd, ho cling suét dém khéng
ngu. DU anh gdp kho khin gi, ho déu cam tAm tinh nguyén sin sang chia sé cuing anh”.

Moi khi gap phai nhitng chuyén budn, nhw mau thuln gia dinh, vdn dé tAm sinh ly... ddi
phuwong ludén cdm thay that vong, chdn chwdng, ho mong mudn cé6 mét ngwoi nao dé dé giai
bay tAm sw va gitp ho virot qua moi khé khan trong cudc song.

Théng thwdong nguoi ta c6 thé boc bach ndi long minh véi ngudi ban tri Am dé tim sy ddng
cam, dé ho kip thoi gitp d& minh tim cach thao g kh6 khan. Nhwng néu ban bé lai “lén 1at” tiét
16 bi mat d6é cho ngudi khac biét thi rat c6 thé sé c6 khéng it ngwdi giem pha, bép méo sw thit.
biéu nay khong nhitng thuc sw gy bat lgi cho viéc gidi quyét mau thuin ma con cé thé lam
hong moi chuyén nita!

Twong tw nhw vay, khi ban bé thé 10 chuyén riéng tw thim kin cia ho cho ban du ho khong
truc ti€p yéu cau ban gitr kin, ho thuc sw tin twéng ban va ban phai c6 trach nhiém la khong
dwoc phép tiét 16 nhitng chuyén dé cho ngwoi thir ba nao khac biét.

Néu ban lam 16 chuyén ban sé tw danh mat su tin twdng cia ban be va tir Ian sau sé khong c6

ai mudn tim sw véi ban niva. Néu ciu chuyén riéng tw gitta hai ngudi vo tinh bi 16 ra ngoai, thi



con c6 thé chip nhan tha thir nhung ban phai thanh that giai thich cho ban be hiéu, chic chan
ho s& bd qua cho ban con néu ban ¢d tinh “tuyén truyén” moi chuyén, véi vai dién “loa phdng
thanh” ban sé bi cong chiing ché cuwoi, xem thwong vé cach xi sw thi€u van hoa.

C6 nhitng nguoi ké cho ban nghe nhitng quan diém tw twéng chwa thwe sw chin muéi caa
minh nham trung cu y kién cla ban. Lic nay, 1a mdt ngwdi ban tét, ban nén gitr bi mat cho ho,
b&i vi néu ban tiét 16 nhitng tw twéng chwa chin mudi d6 cho moi ngwoi thi rat co thé ban sé
lam ton hai dén ban cia minh va khéng ai iing hd ban vi diéu nay.

Ngay Mac dang sdng & Paris, nha tho Hainer thwong lui téi chd Mac choi, tinh ban gitra ho
thwe sw sdu ddm. Lic d6 quan diém tw twdng ctia Hainer dwgc moi nguwoi danh gia la cuc ky
tién bd, moi bai tho cta 6ng la mot diéu tAm huyét ciia cudc doi dng. Hang dém 6ng thudng
dén nha Mac dé doc cho Mac nghe nhitng tic phAm méi clia dng, Mac vira lang nghe vira trau
chudt tirng cau tirng chit cho mdi bai tho cia dng, nhung diéu dang tran trong 1a khong bao gio
Mac cho nguwoi khac biét nhitng chuyén nay cua hai nguoi trwede khi nhitng bai tho cia Hainer
dwoc dang trén bdo. Chinh vi diéu nay ma tinh ban gitta hai ngwoi dwoc nguoi doi ca tung,
ngudong mo.

Chi khi ban gitr kin dwoc diéu bi mat cia ngwoi khac thi ban méi gianh dwoc long tin & ban
bé va tinh ban mé&i dwoc ciing c6. Ngwoc lai, néu ban khong xem viéc gitr bi mat la trach nhiém
va nghia vu ciia minh thi khong nhitng ban sé ddnh mat tinh ban ma con ddnh mit long tin cta

nhitng ngwoi xung quanh danh cho ban.



53. Nhirng dieéu can lwu y khi yéu cau ngwei khac gitp do

Trong cudc sdng ai ma chang co lic phai cin dén sy gitip d& ctia ngudi khac? Va khi da can
dén sw gitp do cta nguwoi khac thi lai ndy sinh van dé 1a nén yéu cau d6i phwong nhu thé nao
dé cho ho vui vé, sdn sang ra tay giup minh. Viéc xr Iy vdn dé nay t6t hay kém sé& mang lai
nhirng hiéu qua twong rng khac nhau. Tai sao lai c6 nhitng nguwoi khi yéu cau déi phwong gitp
d&, ddi phwong vui vé sdn sang dap ing? Trong khi d6, cling c6 khong it nguwoi lai ludn bi doi
phuong tir choi, khwdc tir?

Tam thoi khong dé cdp dén nhitng nguyén nhan khach quan khac thi ly do biéu dat ngon ngir
c6 anh hwdng quan trong vao viéc quyét dinh sy thanh bai khi nho cdy ngwoi khac gitup dé
minh. Vi vy, khi yéu ciu nguwoi khac gidp do can chia y mot so diac diém sau:

(1) Phép lich sw. Khi nho nguwdi khac gitp do minh thi du la viéc 1én hay viéc nho cling nén
cht y dén phép lich sw. Néu ban nh¢ va ngwdi khac gitp minh bang moét khiu khi gan nhw 1a
ménh 1énh thi du doi phwong c6 tra loi cdu hédi cta ban, giai quyét khé khan cho ban nhung chi
1a gitp do mién cudng, ép budc, khong xuit phat tir tAm 1ong chin thanh, tir tinh cdm thuc su
cda ho. Cach nho va nay thwong rat it khi thanh cong.

(2) Nguyén tic. C6 mdt lic nao d6 ban gap phai mot kho khin cin phai giai quyét ngay, ban
can dén sw gitup d& cta d6i phwong nhwng ho lai chin chtr, do du vi nhiéu ly do khac nhau. Tot
nhit vao ldc nay ban khong nén gay kho6 dé cho ddi phwong, khong nén ép ho phai gitp do mot
cach mién cudng. “Tir chdi thi khong dwoc ma dong v ciling chang xong”. K&t qua 1a sé giy ra
cho déi phwong cach nhin nhén thiéu tich cwc vé ban.

(3) Thai do. Thai d6 & day chinh Ia cach cw x& chan thanh, tin ciy. Pa yéu ciu nguwoi khac
gitp d& ma con ap Ung, gidu giém sw thit thi ré rang ngwoi do thiéu chin thanh trong quan hé
v&i ngwoi kKhac. C6 nhitng ngwoi sau khi cai co véi ngudi khac thi trong long to ra hdi han, lién
nh¢ mot ngwoi ban khac gitp gidng hoa nhung lai vAn wong budng bao thu thi két qua ciing
chang an thua gi. Lai c6 nhitng ngwoi khi mudn nho va ai dé gidi quyét khé khan gidp minh,
muon d6i phwong déng y gitp dé ho thwong c6 tinh don gidn hoda sw viéc, téi khi thue hién doi
phwong méi phat hién ra la minh dang & trong hoan canh “tién thoai lwdng nan”. Két cuc la tir
do6 vé sau, khi ban gap kh6 khan nguwoi ta cling khdng mudn gitp ban nira.

Hon nira, nho nguwoi khac gidp dé cling c6 nhitng lac khéng dwoc nhi minh mong muén, nén
nh¢& khi & trong hoan canh d6 ban khong nén t6 thai do khé chiu hay c6 nhirng 1 odn trach.
Néu khong dén mét lic nao d6 ban sé phai hoi tiéc vé hanh dong ciia minh.

(4) Cach thirc. Ban nén chon thoi diém ma d6i phwong nhan réi véi tinh than sang khoai, vui

vé dé dat vin dé nho ngudi khac giup dé minh gidi quyét khé khan. Khi d6i phwong dang tap



trung vao mot cong viéc nao d6 hay dang & trong trang thai tam ly khong vui ma ban lai lam
phién ho thi chic chdn két qua thu dwoc s& khong dwoc nhw y mudn. Ban cling can Iuu y cac
treorng hop dé€ yéu ciu nguwoi khac gitp dé, cé nhirng viéc nén néi chuyén riéng véi nhau la tot
nhat, c6 nhitng viéc lai cin thiét phai dén nha riéng cta déi phwong thi méi giadi quyét duoec, lai
c6 nhitng viéc chi can dwa vao dién thoai hay thw tin la xong.

Khi nh¢ va ngudi khac giip d& nén st dung giong diéu, thai do0 nha nhadn, khéng dwoc ép
budc déi phwong phai thé hién roé sw dong y hay khong déng y cia ho, dic biét la d6i véi ban be
hoac déng nghiép ma ban trwéc diay ban da tirng giap do ho, cling khong nén giy stc ép cho
déi phwong mét cach vo tinh hay hitu y, cang khéng nén néi nhirng 1&i lam ton thwong dén ho.
Nhuw vay thi khi gitip d& ban trong long ho cling cdm thay vui vé, thoadi mai.

Chang han, ngwdi nha cia ban bi 6m phai nam vién, ban mudn vay tién cia d6i phwong, ban
c6 thé néi: “Nguwdi nha cta tdi bi 6m, khéng du chi tra tién vién phi, khéng biét la anh c6 tién
khong, t6i mudn mwon tam anh mét it, thang sau c6 lwong t6i sé tra cho anh”. Vi 1o 1€ nhw
vay, toi tin la sé khoéng c6 ai tir chéi 1oi dé nghi ctia ban ca.

Nhung néu ban lai néi 1a: “Ai chang biét 1a anh c6 nhiéu tién, cho t6i mwon tam mot it chang
qua ciing chi la vai hat mudi bé bién thoi ma”. Nhw vy, c6 ai ngd nghéch ma cho ban vay tién
hay khong? Sau khi d6i phwong dong y gitip d&, nhitng 1o hoi thic la thue sw can thiét nhung
giong diéu, khiu khi phai nhe nhang, uyén chuyén, néng voi sé lam hong chuyén. N6i chung,
khi d6i phwong da chidp nhan giup dé thi ho sé c¢d gang hét minh, néu diéu kién khéng cho
phép ma ho khéng hoan thanh dwgc cong viéc thi ban ciing nén théng cdm cho ho, néu hoi
thiic ho qua nhiéu sé lam cho ho roi vao tinh trang ling ting, thdm chi ho con lam hong viéc
cua ban.

(5) Loi cdm on. Cho du déi phwong cé giup d& ban gidi quyét dwoc khé khan hay khéng thi
ban ciling nén néi loi cdm on do6i véi ho. Bdi vi thue té€ c6 mot vai kho khan déi phwong khong
phai khong mudn gitp ban ma thwc sw1a ho da thwc hién, da ¢d gang nhung “lwc bit tong tam”.
Vi vay, thai do “an chao da bat”, cach cu xtr “vong an bdi nghia”, dwoc thi vui vé, troi cuoi to vé
biét on, khéng dwoc thi quay lai trach mdc, oan than d6i phwong 1a thai do khong thé chip
nhin dwoc, bdi it nhiéu né sé lam st mé tinh cdm gitra hai ngwoi. Ban nén c6 giang dirng dé

xay ra trwong hop nay.



54. Lé nghia la chiéc cau noi ly twéng cho quan hé

Cw xr véi moi ngwdi bang 1€ nghia 1a mot nguyén tic quan trong trong cach ddi nhan xt thé
& dori ctia moi con nguwoi. Lé nghia & day cé thé dwoc khai quat bang sau chir cai dwdi day: nho
nh3, thin thién va khiém ton.

Nho nhé la dé chi kha nang biét vin dung loi dn tié€ng ndi trong giao ti€p nhw ndi loi cdm on,
xung hé, chao hoi.. trong cudc séng thwdng nhat, chang han nhw nhitng cum tir sau: “Xin chao,
cam on, tam biét, xin thong cam, that sw xin 16i”,... déu 1a thé hién 1& nghia trong hanh dong,
ngdi trén xe 0 t6 hay xe buyt biét nhwong chd cho phu nir va tré em, ning d& ngudi tan tat,
nguwoi gia yéu... cling 1a thé hién sw nho nhj, lich sw. D8i 14p vi nho nhi 1a thai do tho 16. Ching
ta phai tuyét d6i tranh théi quen phat ngon tho 10, bira bai.

Than thién chinh la cach néi chuyén hoa nhj, than ai véi moi ngudi. Mudn thu phuc long
nguwoi thi khéng nén cwdp loi ngwoi khac, khong nén néi nhirng loi lam tén thwong d6i phwong
b&i vi trong cac trueong hop x4 giao 101 néi than thién, cdi mé c6 thé diéu chinh dwoc quan hé
gitta con ngudi véi con ngwdi va ting thém sw hiéu biét, tin twdng 1an nhau.

Khiém t6n chinh 1a cadch n6i chuyén thé hién thai d6 thwong lwong, thao luin, khong chén ép
ngudi khac. Khach dén choi nén nhiét tinh chao hoéi: “Mdi anh ngbi!” Khi tién khach nén noi
mot cAu két: “Co thoi gian roi anh phai thwong xuyén dén choi nhé!”

Khi trén xe c6 ngwoi dirng chian 18i di, c6 thé ndi: “Xin 16i, cho tdi di nho!” véi khau khi, giong
diéu khiém tdn sé khién cho moi ngwdi dé dang chdp nhan dé nghi cua ban. Con néu sir dung
thai d6 wong bwdng sai khién khi néi chuyén véi ngudi khac thi chac chin ban sé chang c6 loi
gl.

Khéng T ndi: “Bat hoc 1€, vo di 14p”. Cau nay cb nghia 13, khong hoc phép tic 1é nghia thi
khong thé thanh nguoi dwec! Mot ngwdi cin phai c6 1€ nghia, d6 chinh la cai gdc dé lam nguoi.
O trwong cin c6 18 nghia véi thiy co gido, véi ban hoc; & nha cin c6 1& nghia véi cha me, véi
anh chi em; & don vi can c6 1é nghia véi lanh dao, véi ddong nghiép; trong xa hdi can c6 1é nghia
v&i moi ngwdi, véi ban bé; noi cong cOng can phai kinh gia yéu tré, tuin thi nguyén tic “kinh
trén nhuong dudi”.

Thuc chat, 1& nghia chinh 1a sw tdon trong moi ngwoi va ciing chinh 1a su tdn trong ban than
minh. Cw x(r v&i moi ngudi bang thai do tho 16, xem thudng ngudi khic c6 nghia la ban dang tu

xem thwong va ha thip chinh minh.



55. Mdi con ngw®i can cé tiéng néi riéng ctiia minh

Nhiéu ngudi cho rang, cich thé hién bén ngoai xué xo0a, thodi mai nhung bén trong lai rat
nghiém tic la cAch d6i nhan x{ thé hay nhit, nhung déi luc thai d0 dé cling khong tranh khoi
suw hiéu ldm. Cach biéu hién d6 cé phai la cdch d6i nhan xi thé qua quen thudc réi khong? Trén
thuc té€, biéu hién bén ngoai 1a d€ nham lam gidm bét khé khan, tré ngai, 1a phwong phap, con
biéu hién bén trong méi 1a cai gbc dé 1ap than, d6 mai la thuce chat.

Quan sat ki cac loai tau thuyén neo dau bén bo, chiing ta sé dé dang nhan thiy miii thuyén
bao gi¢ cling dwgc vot nhon, sé di ngwoi ta khdong 1am né dang hinh vudéng 1a nham muc dich
tranh lwc can cua gi6 va song nwéc, do viy thuyén sé lwét di nhanh hon. Mii thuyén dang hinh
vudng gip song to gid 1én trén dai dwong, c6 thé bi dé ap xudng!

Cudc doi cia con nguoi cling giéng nhw dai dwong ménh méng, noi dau ciling cé “séng to gio
16m”, noi dau ciing cé kho khan, tré ngai. Chiing ta phai doi mat chdng choi v&i nd, mét mat
mot con, tich cuc loai trir gian nan, tranh thi dwoc thang loi cudi ciing. Con trong cudc séng c6
vO van bai hoc gido huin cho ching ta thiy rang, nhitng ké so do, tinh todn moi viéc cho du
théng minh, cho du ban linh dén dau ciling sé roi vao két cuc that bai tham hai va nguoi ta vi
von hoan canh d6 bang mot cu ran day nhw sau: “Trang chi vi thu than tién t, thwong sir anh
hung 1é man kham” (Chi 16n chwa dwoc bdo dap thi than da chét, lam cho cac bic anh hung
nwdc mat roi thAm dam tay 40).

Pé c6 dwoc cudc doi twoi dep, con ngudi ludn can cé nhiéu sw thod hiép véi ndi dau khd va
sw thod hiép hop ly can thiét chinh la cich biéu hién bén ngoai ma ching ta da ndi & trén.
Khéng biét cadch biéu hién ra bén ngoai, khéng c6 da y chi d€ ché ngu tinh cdm thi ban sé gap
phai thit bai.

Cach thirc thé hién bén ngoai xué xoa, thodi mai nhung bén trong lai rat nghiém tic la mot
nghé thuit déi nhan x& thé dwoc danh gia 1a ky diéu, cao siéu, nd bado vé tinh doc 1ap cia nhan
cach, bdo toan tinh hoa cla nhan tai nhung it nhiéu cling c6 phan lam ton thwong sw tén trong
déi véi tw do, khién cho chid thé nhan cach gdp khé khin trong viéc bao dung do lwong dé gitr
cAn bang gitta chinh nghia va sinh ton.

Cach biéu hién ra bén ngoai thé hién sw do lwong, bao dung, sw thin thién, hoa hop véi moi
nguwoi, sw thodi mai cda cudc séng, sw wu viét cta kinh nghiém nhan sinh cudc doi va tri tué
con nguwdi, dong thoi nd cling thé hién kha nang chinh phuc chinh minh va né 1a con dwong
thénh thang rong lon dé di dén thanh cong.

Song chi biét cach bi€u hién ra bén ngoai ma quén di cich thé hién bén trong thi ban sé tw

danh mat chinh minh. Cach thé hién bén trong chinh 1a sw ddc lap ctia nhin cach, thé hién gia



tri cda ban than, 1a tinh than ciu thi vé van minh nhan loai, 1a y chi theo du6i ly twdng cao dep.
Mot ngudi tredng thanh du gdp khé khan hay hoan nan, phong ba hay bao tap, du & trong bat
ky hoan canh nao déu ludn kién dinh, trwéc sau nhr mot theo dudi muc tiéu cudc doi minh
nhirng mong muodn céng hién cdng stirc nhd bé cho xa hoi, cho nhan loai, nhw viy ngwoi ta goi
d6 1a cach thé hién bén trong.



56. Long vi tha

Khong it nha triét hoc phwong Ty cdm thiy rat ngwdng mo ciu ndi noi ti€ng clia nha tw
twdng 16i lac Khdng Tur: “Ky s& bat duc, vat thi w nhan” (Piéu gi minh khéng muén thi dirng
lam cho nguwdi khac). Cau néi nay thé hién sy than thién, hoa hop véi con nguwoi, trong dé phai
ké dén tinh than dan chii va bac 4i cdia mdi con ngudi. Y nghia siu xa cda cau néi nay 13, pham
la nhitrng chuyén gi ma ban thin minh khéng mudén lam, khong muén vuedng ban thi khong nén
ép gan vao cho ngudi khac, bdi vi con ngudi ai cling binh dang nhw nhau, ngwoi khac cling nhu
ban, khi c6 gang, gwong ép mot diéu gi d6 ma ban thin khong mudn thi sé& cam thiy khé chiu,
tham chi cau gian.

Khéng Tir cho rang, ¢6 1am duwoc diéu nay thi “Trong nha ngoai ngd déu khong c6 10 ca trach,
04n than”, diéu do6 ciing c6 nghia 1a néu thwc hién dwoc nguyén tic “Ky s& bat duc, vat thi w
nhan” thi trong gia dinh ciing nhw ngoai xa hoi s& khong bao gir cé sw bat hoa, mau thuan. “Ky
s& bat duc, vat thi w nhan” cling cé y nghia la “suy tir bung ta ra bung nguwoi”, néi nhw vay
khong mang y nghia tiéu cwc ma né mudén yéu cau con nguoi ta trede khi lam mét diéu gi cho
nguwoi khac thi nén soi xét lai ban thin minh, dat minh trong hoan canh nguwoi dé dé tuy co ma
hanh ddng.

Trong tic phdm “Lam thé nao dé tré nén cao quy”, tac gid cua nd di viét mot ciu diy y
nghia: “Hay tam dirng trong mot phut, ling im suy ngadm: tai sao ban lai cdm thdy hing thi véi
chuyén nay nhung lai chang chit quan tAm dén chuyén kia?

Ban sé& c6 thé biét rang, trén thé giG¢i bat ky ai cling c¢6 nhitng cAu chuyén ma ho thich thq,
hung phin nhung cling c6 nhitng cAu chuyén ma ho khong hé quan tim. Nhung du ciu chuyén
nao di nira thi né déu c6 nguyén nhin cia né. Néu ban biét cach suy nghi tir goc d6 ctia nguoi
khac thi ban sé khéng kh6 khan gi d€ tim ra phwong phap giai quyét 6n thod moi khé khan, béi
vi mot khi tw twdng clia hai ngwoi da ¢ maéi lién hé thi hai nguoi sé c6 co s¢ dé€ hiu biét 1an
nhau”.

C6 mOt ngwoi My tén 1a Dogorlas, trwdc kia ludn néi rang ba ngoai anh ta danh qua nhiéu
thoi gian d€ chdm sdc vweon cb trong nha. Anh ta phé binh ba ngoai rang, mot tuan ba cham
sOc, tia tot cho vwedn c6 hai IAn nhung két qua né cling chang dep hon 1a bao so véi vieon co
cach day bon ndm. Diéu nay da khién cho ba ngoai ctia anh ta v6 ciing budn ba. M6i lan anh ta
ndi dén chuyén nay chic chan khéng khi &m ciing hoa thuin trong gia dinh sé bi pha vo.

Vé sau, trong mot cudn sdch ma anh ta tinh c& doc dwoc, ngudi ta c6 nhac dén mot hoan
canh twong tw. NOi dung cu6n sach da cho anh ta biét dwgc mot triét ly: trong cudc song, trudc

khi hanh dong bao gi¢ chiing ta cling phai dat minh trong hoan canh ctia ngwoi khac, suy nghi



tr goc do ciia ngwoi khac. Ty dé vé sau, Dogorlas thay d6i han 16i suy nghi trwdc kia, khong
bao gior anh ta nhic dé€n chuyén ba ngoai chdm s6c tham cé nira. Anh ta hiéu rang moi ca nhan
con nguoi déu co sé thich riéng cia minh, sé thich ctia ba ngoai anh ta 1a cham bén ciy c6 hoa
14 va ba ludn khat khao lao dong dé c6 dworc loi khen ngoi, dong vién cia moi nguoi!

Mot budi tbi, sau bira dn ba ngoai c6 nha y mudn cung anh ta ra vudn cit cd. Ban dau anh ta
dinh tr ch6i nhung sau gidy lat suy nghi anh ta dong y di giup ba. Hai ba chau hang say, vui vé
lam viéc trong hai gio> dong ho. Twr d6 vé sau, anh thwong xuyén giup d& ba ngoai cham séc
tham co, bién né tré thanh mét manh vudn xinh xan trong nha. Cé thé sy gidp dé cha anh ta
chwa han da 1a xut phat tir y thitc nhung nh& d6 hai ngudi da s6ng rat vui vé, hanh phuc. Va ly
do chinh la vi anh ta da hoc dwgc cach dat minh vao hoan canh nguwoi khac trwéc khi hanh
dong.

Trong cudc song, c6 lic nao do, ai d6 cé thé da pham phai sai lam, nhung ban than ho khong
hé y thirc dwoc. Ching ta khong nén vdi vang trach mdéc ho ma nén nhan thic rang, ban than
ching ta cling khong it [An pham phai sai lam, tir 6 nén ly giai va tha th cho ngwdi khac, nhw
vay ban m&i la ngwoi hi€u biét va thong cdm véi nguoi khac.

Mot ngay, Churchill dwoc méi dén Pai phat thanh dé doc mot bai dién van quan trong, 6ng
goi mot chiéc xe ta-xi va ndi véi ngwoi lai xe: “Pwa toi dén Pai phat thanh BBC.”

“Xin 101, t6i khong c6 thoi gian”. Ngwoi 14i xe tra 104, “Toi phai vé nha dé nghe bai dién thuyét
cua Churchill.”

Churchill rat vui, 1ap tirc rut 1 bang Anh dwa cho nguoi lai xe.

Ngudi lai xe vui swéng goi to: “Lén xe di! Téi chd Churchill!

Churchill cwdi 1on: “Pung, t&i chd Churchill!’

Do rat hiéu tAm ly con ngwoi nén Churchill khéng hé gidn dit vi két qua ndy sinh tir 1 dong
bang Anh. Ong biét cach ly gidi quan diém cta di phwong tir goc do ctia ho, diéu dé chimg to
ong rat hiéu ban than, mot ngudi ludn cb gdng lam cho nguwoi khac vui vé.

Trong cudc séng cling c6 nhirng ngwoi “Piéu minh khong mudn nhung lai dun day cho nguoi
khac”. Trwéc mat nguoi khac, hang ngudi nay thwong té ra minh ludn luén vi viéc cong, khoac
tAm 4o ngoai hop phap, gia giong nhan nghia, dao dirc nhung ding sau ludn &m tham thuc hién
nhirng hanh vi thiéu nhin cich, dun day cho ngwoi khac nhitng diéu ma ban thin khéng muon
va viéc lam nay it nhiéu giy nhirng bat lgi cho ngwoi khac! Con c6 ngwdi khi di dén diu ciling bi
moi nguwoi xa lanh, khéng ai mong sy c6 mat ciia ho. Ngay ban than ho cling khéng cé cach nao
dé giai thich dwoc chinh minh, ho luén tw cho minh 1a ngwdi cé tai nang, ban linh, nhwng khi ho

mong mudn dwoc tiép xuc, gan giii véi moi ngudi thi lai chang cé ai da “ban linh” d€ dén gan



ho. Tham chi ho con nhan thiy rang, c6 nhitng ngwdi ma tai ning khong bang ho nhung van
nhan dwogc sw chao dén cua moi nguoi.

Nhitng nguoi nay khong nhan thirc dwoc ly do ho khong dwoc moi nguwdi hoan nghénh la vi
tinh ich ky, c4 nhan cda ho. Ho chi tinh todn cho ban thin minh ma khéng quan tim dén lgi ich
cua nguoi khic, do dé moi 1an néi chuyén véi ngwdi khac ho déu c¢d gang dwa ban thin minh
vao trong ciu chuyén. Mot ngwdi nao dé chi biét nghi dén minh, tinh toan cho minh thi ho sé
khong thé c6 dwoc nhiéu ban bé. Dén khi nao ho thwc sw mong muén quan tim, chia sé v&i
nguwoi khac thi lic dé ho méi c6 da sttc hip dan ban be.

Muén 16i cudn, hdp dan ban bé thi ban than ban phai c6 dwgc nhitng phidm chat, tinh cach
dang quy. Mot con nguwoi ich Ky, ca nhin, nhé mon, hay ghen ghét, d6 Ky thi sé khé long ma cé
thé lam quen dwoc nhiéu ngwdi ban. Tém lai, trong cudc séng, chiing ta phai luén xuit phat tir
nguoi khac, dat minh vao hoan canh ngudi khac ma hanh dong, cé6 nhw vay ching ta méi ¢6

dwoc tinh ban chan chinh.



57. Nhan nhwong chinh la bao dung, do lwong

Trong cudc séng, mot s6 nguwoi co tinh thich cong kich, dong nghia la sé c6 mot s6 nguwdi nao
dé thwong xuyén bi khiéu khich mot cach vo cé. Néu lic nao xung quanh ta cling toan la nhirng
101 cong kich thi e rang moi trudng s6ng xung quanh ta sé day riy bat dong, mau thuln, thim
chi nghiém trong hon, c6 ngudi con cho rang néu nhw vay thi xa hdi sé nhuém mau “thudc

sung”, bom dan.

Nhan nhwong c6 nghia 1a nhan nhin, khiém nhwdng. N6i chung, trong qua trinh giao tiép, néu
xay ra xung dot, bat hoa thi tuyét doi khong thé do hoan toan trach nhiém cho mét bén nao ma
nguyén nhan, trach nhiém phai do ca hai bén. Phai chu dong, tich cwc tim ra nguyén nhan dan
dén tranh chap, bat déng gitta minh v&i nguoi kKhac.

Trén thuc t€, nhan nhwong ciing cé nghia la dé cho thoi gian, cho sw that chirng minh, thé
hién dwoc minh. Trong quan hé giao ti€p hang ngay, néu ban biét cach dung thai d6 nhan
nhwong mot cdch hop ly thi ban c6 thé gidi quyét moi viéc ém xubi, thdm chi cé thé “ha nhiét”
nhitng mAu thuln, tranh cai khong dang cé. Noi téi diéu nay khién cho ching ta nhé dén “Cac
kiéu cwdi” cia Carter. MOt ngay dep troi, Carter di dao trong cong vién bong gip mot nha phé
binh vdn hoc - ngwoi da tirng 1én tiéng phé phan kich liét cac tic pham cia 6ng. Nha phé binh
ding truwdce Carter hét 1on: “Toi chwa bao gio nhwong dwong cho mot ké ngodc!” Carter dap lai:
“Con toi thi trai lai!” N6i doan, Carter vui vé trdnh qua mot bén, nhwong dwong cho nha phé
binh.

Sw hai hwdc cta Carter da tranh dwoc sw tranh cai khéng can thiét. Hoc dwoc tinh hai hwéc
nay tir Carter sé gidp ban han ché dwgc moi xung dot, mau thuln trong cudc s6ng hang ngay,
dong thoi c6 thé loai bd dwoc nhitng wu tw, phién mudn trong moi con ngudi ching ta. Ping &
mot géc ddo nao d6 ma noéi thi chinh sw hai hwdc sé vira gitp ching ta tranh dwoc tinh huéng
khé xt, ldng tdng, tw tin hon trong cudc sdng lai vira thé hién dwgc ban linh, khi phach cta ban
than minh.

Tuc ngit c6 cau: “Trong cudc song phai c6 dén 80, 90% chuyén khong hai long”. V6 sé nhiing
diéu “khong nhw y” nhw: luén hy vong vao tinh yéu ngot ngao sé khd long tranh khoi sw sau
mudn vi that tinh; lubn mong moi gia dinh hoa thudn sé khong thé tranh khoéi sy day vo cta
cudc sOng; voi nhitng ngudi ban dang tin ciy déi lic cé thé xay ra mau thuan vi hiéu lam;
nhirng ngwdi thanh dat trong sw nghiép ciing c6 thé bi ngwoi khac ghen ghét, d6 ky... thwong 1a
cac diéu kién thir thach mirc do rén luyén ciia moi con nguwoi. C6 ngudi thi ung dung tw tai ddi
mat v&i chung, hod giai moi khé khan thanh thuan loi; cling c6 nguoi thi gian dit, nuéi han

trong long, cho thoi co bao thu.



Nhan nhuwong 1a mot phdm chit cao quy clia con nguwoi. Nhitng 16i JAm cta nguwoi than, hiéu
IAm cta ban beé, sw nhe da ca tin, nhitng 1&i d6n théi thi phi... sé khong thé dwoc giai quyét ém
xudi bang sw cau gian, tirc t6i. Thai d6 nhan nhwong cé thé gitup ban dé dang tao dwgc hinh
twong tot dep ctia minh va dwoc moi ngwdi khen ngoi, danh gia cao.

Duwéi triéu dai nha Thanh, trong dan gian lwu truyén ciu chuyén vé “Ngo 6 thudc”. Nguoi ta
ké vé vi T€ twdng dwong triéu la Treong Anh va nha hang x6m ho Diép & tinh An Huy.

Vao mot ngay no, hai gia dinh déu lam nha, va ciing chinh tir hdm dd, hai gia dinh nay sinh
mAu thuln, vi tranh chip dit dai. Phu nhan cta Té twéng Trwong Anh lién viét thw cho chdng,
yéu cau chong ra tay can thiép. Tuy nhién, vi T€ twédng nay la mot nguwdi c6 hoc nén sau khi
xem xong birc thw, 6ng da 1am mot bai tho dé khuyén gidi nguwoi vo: “Thién ly gia thw chi vi
twong, tai nhwong tam xich hwu ha phwong? Van Iy Trweong Thanh kim do tai, bat kién dwong
nién Tan Thiy Hoang.” (Pai y ctia bai tho la: 14 thw xa x6i cach tré cua gia dinh chi dé cip dén
chuyén bitc twdng, nhwong 3 thudc dat liéu cé dang khong? Van ly Trudng Thanh nay van con
sirng sitng uy nghi, thé ma c6 con Tan Thuy Hoang nam xwa nita dau). Xem xong bai tho cda
chong, phu nhin Té twéng hiéu ré moi diéu, 1ap tirc cho xay lai twong rao lui vao thém 3 thuwdc.
Ngwoi nha ho Diép thiy vay ciling 14y lam xau hé, lién cho xay lai twong rao lui vao thém 3
thwéce. Twr do, gitra hai birc twong rao cda hai gia dinh con lai mét ngd nhé khoang 6 thuwéc. Cau
chuyén cam dong nay da dwoc nguoi doi ca tung thanh giai thoai “Ngoé 6 thuwéc”.

Cac nhan s anh minh thoi co dai con nhw vy thi ching ta c6 ngay nay, khi gidi quyét nhirng
16i JAm nho, liéu thai dd hon ngwoi xwa hay khong, c6 nhan nhwong hon hay khéng? Nhan
nhwong sé lam nén viéc 1on, nguwoc lai khong nhan nhwong thi chuyén “loan mwu su” sé la diéu
khong thé tranh khoi.

Khi S& Han tranh hung, Hang Vii dan Pai twéng Tao S& Kién phai gitr thanh, tuyét doi khong
dwoc xuit quan chién diu, chi cin giit chan Lwu Bang trong vong 15 ngay thi chac chin sé lap
cbng. Nao ngo, sau khi Hang Vii di, Lwu Bang, Trweong Lwong di dung Ma Thanh k€, cho quin
ding dudi thanh si mang Tao S& Kién, thAm chi con vé tranh anh 1én thanh dé€ nhuc ma twéng
Tao, khién cho twdng Tao v6 cung tirc gidn, quén hét moi loi dan do ctia Hang V4, 14p tirc cho
quan xut thanh chién diu. Chi chd cé vay, quan Han da vay san tir 1au, hirng hwc khi thé danh

tan quan cua twéng Tao.

Nhan nhwong chinh la long bao dung, d6 lwong, nhitng ngwoi biét tw kiém ché minh chinh la

nhitng con ngwdi sau sac, chin chan va cé strc manh, 1a biéu hién ctia ngudi hiing tai muu leoc.



58. D6 lwong sé giup dieu hoa quan hé

Nguwoi xwa co cau: “Xai 161 troi cho, bo bo troi ghét”, “Nguwoi hep hoi ich ky khong phai la bac
trwong phu, quin t.” V&i nhitng cau ran day nay, ngwdi xwa mudn nhin manh cach doi nhan
xtr thé do lwong, bao dung cia con ngudi.

Ai da tirng doc “Tam qudéc dién nghia” chic han déu biét dén hai nhin vat néi tiéng 1a Tao
Théo va Chu Du. Ho déu la nhitng nguoi tai hoa thoi Tam qudc, song gitra ho lai ¢ diém khac
biét 1o vé sw do lwong bao dung. Khi Vién Thiéu tién c6ng danh Tao Thao da ra lénh cho Tran
LAm viét ba bai van. Tran LAm la mo6t twdng van lirng 13y, tw twdng kiét xuit nén viéc thao ba
bai van khéng phai la chuyén khé khan gi. Trong bai van cia minh, Tran Lam khong nhitng da
ha thip ban thin Tao Thio ma con lam viy ban danh dw cia dong ho t6 tién Tao Théo. Biét
dwoc chuyén dé, Tao Théo toan than boc hoa noi gidn dung dung.

Chang bao lau sau, Vién Thiéu that trn, Tran LAm ciing roi vao tay cta Tao Théo. Ai ciling
cho rang, Tao Thao sé giét chét Tran LAm cho ha gidn nhung r6t cudc Tao Thio da khong lam
nhuw vay. Ong ta von rat ngudng mo tai nang ctia Tran LAm, khong nhitng khong giét Tran LAm
ma con cho Tran Lam gitt mot chirc vu quan trong. Hanh déng cua Tao Thao khién cho Tran
Lam v6 cung cdm dong, cho nén tir d6 vé sau Tran LAm da giip hién nhiéu ké sich hay, gianh
dwoc nhiéu thang loi quan trong.

Chu Du ciing 1a m0t twéng tai nhung 6ng ta lai khong c6 dwoc sw bao dung dd lwong can thiét
ctla mot vi twéng. Chu Du la mot con ngwdi ban linh, tai tri hon ngwoi, nhwng tinh cach hay do
Ky, ghen ghét ctia 6ng ta cling dwoc st sach biét dén. Trong long 6ng ta canh canh y d6 muon
giét hai mot quan sw ndi tiéng khac 1a Gia Cat Lwong, nhung 4m muu dé van chwa thuc hién
dwoc. Tran Xich Bich, Chu Du thua trin, hao tdn tién cta binh m3, cho rang Khéng Minh da
muu dd bay binh bd tran sdn nén Chu Du v cung tic t6i. Vé sau, Chu Du da dung “Mi nhan ké&’
dé ltra Lwu Bi dén Déng Ngb thanh than nhwng lai bi Gia Cat Lwong twong ké twu ké, cudi cuing
chiu “mat ca chi 1an chai” va lam cho Chu Du thém phan cay cu. Cudi cung, Chu Du da dung ké
sach “Gia do diét Quac”, chiém 14y Kinh Chau nhung mot Ian nita lai bi Khéng Minh biét trudc
nén da bay binh bé trin bao vay tin cong Chu Du, dong thoi viét thw cho Chu Du khuyén can du
ra hang, Chu Du ngtra mat 1én troi hét 1én: “Trei da sinh ra Du sao con sinh ra Lwgng!” Kéu gao
mAy tiéng roi udt hin ma chét. R6 rang Chu Du c6 ban tinh ludn hep hoi, d6 ky ngwdi khac. Lo
Tuc thoi Pong Chu da tirng viét: ‘Chu Du lwong séi, tw tha ti nhi!” Pai y cia ciu néi nay la: vi
long da hep hoi, d6 ky ma Chu Du da tw chudc 13y cai chét vao than.

Tur xwa dén nay, pham 1a nhitng hién nhan chi sy c6 hoc thirc, bao dung d6 lwong thi bao gio
cling coi nhe lgi ich ban than, ngwoc lai nhitng ngwoi long da hep hoi, hay dé ky thi khong bao



gi®r lam nén nghiép lén, khong thé tré thanh nhirng nhan vat kiét xuat.

Trong cach do6i nhan xt thé, long bao dung, d6 lwong ciling anh hwéng trwc ti€p dén viéc phat
trién hai hoa méi quan hé gitra con ngudi véi con ngwdi. Mau thuan nay sinh trong quan hé
cla con nguoi c6 thé 1a do sw khac biét vé nhan thirc hodc cling c6 thé do sw hiéu l[Am nhit
thoi. Néu ching ta c6 long bao dung do lwong, cw xir véi moi ngwoi bang thai do thong cam thi
nhit dinh chdng ta sé gianh dwoc thoi gian, gidi quyét t6t moi mau thuin, xung dot. Nguoc lai,
néu long da hep hoi, ich ky thi cho du la chuyén cén con ciing cé thé giy ra xung dot, so do tinh

toan, lam tén thwong tinh cdm, anh hwéng dén tinh ban.



59. Nghiém khac véi chinh minh sé gitp ban trwéng thanh
hon

Trong qua trinh giao ti€p hang ngay, cich ddi nhan xtr thé va thai do nghiém khic véi chinh
minh c6 thé phdn anh dwoc qua trinh tu dwdng, rén luyén cia mot con nguwdi; dé cling la nhan
td quan trong quyét dinh viéc ban c6 chung song hoa thuin véi ngudi khiac dwoc hay khong.
Ngay xwa nguwoi Trung Qudc von da cé cdch doi nhan x thé day y nghia: “Quén ti phai cw x
vGi moi nguoi bang sw bao dung dd lwong nhung lai phai nghiém khic véi chinh minh”.

Nhitng ngwoi du ¢d giang thé nao di nira d€ hoan thién minh cling khé ma tranh khoi khuyét
diém, thadm chi l1a nhitng khuyét diém khién moi ngudi ghét bd. Vay ching ta nhin nhin, danh
gia thé nao vé khuyét diém cua ngwdi khiac, mot hoc gia doi Minh tirng viét: “Nhan hiru bat cap
gia, bat kha di ky nang bénh chi”. Y nghia clia cAu néi nay 13, nhin thiy nhitng diém ma nguoi
khac kém hon minh thi khéng thé vi minh c6 s& trwong hon ho ma xem thwong ho, thim chi
ché bai, khinh miét ho. Phé binh va nhic nhé mot cach thanh y 13 diéu hét sitc can thiét, nhung
xult phat diém phai la wéc nguyén mong mudn cho nguwdi khdc ngay cang hoan thién hon, chi
khéng phai 1a cwdi nhao hodc xem thwong ho. Nhw Di-xon tirng néi: “Mot ngwdi du hoc rong
hiéu nhiéu, kién thirc uyén thim dén mirc nao thi @ mot van dé nao doé ciing khé ma tranh khoi
c6 luc phai chiu nhitng diéu dang tiéc”. Nhin thiy khuyét diém cda nguoi khac, ching ta nén
nghi rang nhw thé sé c6 lgi hon viéc ching ta nhin thiy nhiéu s& trweong ctia ho, dong thoi gidp
ching ta thém tinh tao.

Cu xr v&i moi ngwdi bang sw bao dung do lwong; 14y sw tim hiéu, 1y gidi lam co s&; 14y thai do
khach quan dé danh gia con nguwoi sé gitp ban nhian thiy diém manh, s& truedng ctia minh tir
nguwoi khac, lai vira c6 thé gitup ban c6 su thong cam thién chi va diy dd hon d6i vdi nhirng 16i
IAm hodc khuyét diém cta nguwoi khac. D6 chinh 1a biéu hién ciia mot con ngwdi dwoc rén
luyén, tu dwdng va cé van hoa.

L6 Tén 1a ngwdi c6 thai do d6i nhan xit thé rat nghiém khic, nhung 6ng cho rang “giai phau
chinh minh khong phau ngudi khac”. Mot ngwdi nao dé ma lic nao ciing chi chud y giai phau
minh thi chang qua ciing chi 1a viéc tw thirc tinh c4 nhin ma théi. B&i vi mot ngwdi khong thé
chi “d6ng cra” ma tw suy nghi dé tim ra khuyét diém ctia minh, ma con can phai tim nhirng s&
treong, di€ém manh tlr ngwdi khdc ma minh phai hoc tip dé phat hién han ché ctia minh.
Nghiém khac vdi chinh minh con dwgc thé hién khi ¢4 nhan ngwoi dé sdng mot minh. Lé-nin
tirng noi: “Ngudi ngay thang khong chi thé hién tredc moi ngwdi ma con phai thé hién trwdc

lrong tdm cda chinh minh”.



Nghe nhitng loi binh luin cia ngwoi khac, cho du d6 1a nhitng 11 phé binh thiéu cong bang
cling can lua chon thai dd nghiém khic v&i chinh minh d€ suy nghi mot cach ling 18, d6 1a diéu
hét strc can thiét ddi véi mot cd nhan séng trong mot co quan doan thé. Nir dién vién dién anh
Hoa Ky Maria Martin khi con la thi€éu nién da tirng bi ché bai 1a mét hoc sinh hw héng, gay dét,
kiéu ngao,... C6 hét sttc gian dit, chi mudn tim ngay ké “xdu moém ddc miéng” kia d€ mang cho
mot tran. Nhung cha c6, khi nghe dwoc cau chuyén da nhe nhang néi véi co: “Lé nao con khong
biét minh 1a ngwdi nhw thé ndo hay sao? Con cé thé ghi lai y kién cia moi ngwoi, chd nao con
thdy dung v&i thuc té€ thi nhé danh diu vao, con chd nao sai sw that thi chang can phai quan
tdm dau”. Maria thira nhan “Pay la lan dau tién trong cudc doi téi méi c6 mot nhan thirc ro
rang, cong bang vé ban thin minh nhw thé”.



60. Ngwoi tai biet khiém ton sé dat dwoc thanh cong

“Khiém ton lam cho con nguwoi tién bo, kiéu ngao lam con ngwdi lac hdu”, d6 1a mot chan ly
ding dan cua cudc séng. Trén thuc té, sw ngao man khong nhirng lam cho con nguoi lac hau
ma & mot mirc dd nao d6 con khién cho ngwoi ta that bai. C6 thé noi, kiéu ngao la ké thu cia sw
chién thang.

Napoleon da tirng gap mot hoan canh twong tw nhw vay. Bang 16i danh than tdc, 13y it dich
nhiéu, khéng ché ké thu va mét phwong phap diéu binh khién twéng linh hoat, 6ng dwoc moi
nguwdi xem 1a “vi than chién tranh”. Tuy nhién, nhitng thang loi hién hach cung nhing chién
tich 1ay Irng da khién Napoleon ngay cang tré nén kiéu ngao dién cudng, 6ng ta khong them
quan tdm dé y dén nhirng loi gdp y clia moi ngwdi, tw do hanh ddng, ngang tang quyét doan.
Nam thit 7 - sau chién thang vang doi trong trAn danh lich st néi tiéng Oa-téch-16, dng ta lai
than chinh din hon 60 ngan quan tin cong vao nwdc Nga, nhung két qua khong nhw mong
muon, ca ddi quan ctia Napoleon da bi quian ddi Nga danh bai va tron chay sang ban dao Saint
— Helena.

Pap-16p noi: “Tuyét déi khong dwoc kiéu ngao. Néu ban kiéu ngao ban sé tré nén co chip
ngang nganh. Néu ban kiéu ngao ban sé danh mit su lac quan”. Con ngwoi kiéu ngao, sé gap
khé khan va that bai.

Khiém t6n cling nhw sw vi dai, d6 1a mot pham chat dao dirc cao dep. Pau thé ky XIX, mot so
nha vin tré ctia Phap da quyét dinh cho ra doi mot tip san vian hoc. D€ thu hit sy quan tAm
ctia cong chung, ho da nghi ra moét sang kién 1a viét thw cho dai van hao Victo - Hugo dé nho
ong viét ho loi n6i dau cho to tip san. May ngay sau, Victo - Hugo viét thw tra 1oi: “Chao cac
ban tré: toi la 1&p nguwoi clia ngay xwa, cac ban la thé hé tré cla thoi dai méi; toi chi nhw chiéc
14, cAc ban la canh rirng rim bao la; t6i nhr mét ngon nén, cac ban 1a mudn 4nh hao quang;

tdoi nhw mét con trau binh thwong, cac ban la con vat ctia dirc Chia troi; téi nhw con su6i nhd,
cac ban la dai dwong ménh mong; té6i nhw ngon doi thip, cdc ban la hon nui cao; toi chi 1a..”.
Xem xong birc thw, cdc nha van tré vo cung strng s6t, ho khong thé tin ndi dé lai 1a nhirng loi
van cda dai van hao noi tiéng Victo - Hugo. V& sau, xadc minh qua nguwoi ban gai cia 6ng, nguoi
ta m&i biét dwoc chinh x4ac do 1a 14 thw do chinh tay Victo - Hugo viét, tuy nhién ho van khéng
dwa néi dung birc thw d6 ra truwedrc cong ching vi ho s¢ lam anh hwdng dén danh tiéng ctia 6ng.

Ky thuec, birc thw d6 lai 1a sw thé hién phdm chit cao quy cda van hao Victo - Hugo. B&i né
khong nhitng khong thé lam ton hai dén thanh danh cia mot nha tho ma ngwoc lai né con phan
anh dwoc mot nhan cach vi dai, cao thuong clia mot tac gia 16i lac.

Trong tic phdm “Son moéc. Trang T c6 dé cip dén mot cAu chuyén ngu ngoén: Duwong T 1a



mot nha triét hoc néi tiéng trong thoi Chién qubc. Mot hom, khéng quan ngai khé khan cach
tré, Dwong Tt tréo déo 10i sudi vwot dwong xa xa x6i tim dén tham nwéc Téng lang giéng. Troi
nha nhem t6i, 6ng danh phai tim mot nha tro dé qua dém. H6m d6, trong nha tro ciing cé hai
c6 nwong thué nha, modt ngudi nhan sic tuyét tran con mot ngwdi thi dung nhan khéng xinh
xan 1am. Tuy nhién moi ngwdi lai rat ton trong ngwdi phu nit kém xinh xan, ddi xt véi ¢ nhw
mot ti€u thw dai cac, con doi véi c6 nwong xinh dep ho lai to ra xem thuong.

Dwong T quan sat hoi lau va to vé ngac nhién, khong hiéu ly do tai sao, lién voi vang di hoi
c6 hau phong. C6 hau phong thi thao vao tai dng: “Cé nwong xinh xan kia ludn cho minh xinh
dep hon nguwoi, nhung t6i chang thiy co ta dep & chd nao.

Con ¢d nwong kém xinh xan kia luén cdm thay minh kho coi, nhung t6i chang thiy c6 iy xiu
gi cd”. Dwong Tw im lang mot lac ro6i buét miéng “Toi hi€u roéi, lam diéu tot nhung luén khiém
ton khong nhin 1a minh da lam, cich cw x*r dé6 du & diu cling dwoc moi ngwdi ung hd, yéu

n

mén”.

Cau chuyén nay c6 y nghia that siu xa. Mot con nguoi du tai ning dén ddu nhung néu kiéu
ngao, tw cao tw dai, khong chiu lang nghe y kién phé binh, gép y clia ngudi khac thi sém mudn
cling s€ bi xem thwong, khinh miét; con nhitng ngu¢i tuy kém tai nang, trinh dé c6 han nhung
lai khiém tén, ciu thi thi sé dwoc moi nguwoi dé cao, ton trong. Nhitng ngwdi cd chit tai mon
hay lam dwoc mét viéc gi tot ma da tinh toan, lo xem moi ngwdi cé biét hay khong la nguoi
khong hiéu gi vé 16i bién chirng nay trong cudc song.

Nhitng nguoi c6 phdm chat cao thwgng la nhitng nguwdi khiém tén va nguoi khiém tén luén
xem nhe hw vinh. Ho chi biét dén tw twéng cau tién ma thoi.

Cau chuyén sau day sé cho ching ta thiy dwoc dac diém nay: Mot hom, c6 mét ngwdi ban gai
clia vo chong Mari-Quiri dé€n nha choi, bdng nhién ngwdi khach kinh ngac khi nhin thiy dia
con gai ciia ho dang dua nghich véi tAm huy chwong vang cda Mari ma cd vira dwoc Hiép hoi
Hoang gia Anh trao tdng, lién voi hoi Mari: “Chi Mari, tAim huy chwong ma chi vira dwoc Hiép
hoi Hoang gia Anh trao tang cao quy nhw vay, sao lai dé€ cho chdu nho6 nghich n6?”

Mari cuwoi: “Téi mudn cho chiu biét ngay tir nho 1a sw hw vinh ciing giong nhw mét thir do
choi, né chi d€ choi ma thoi, khéng thé gitr né mai mai, néu khong ching ta sé ching 1am nén
tro tréng gi”.

Gooki néi: “Tri tué la vién da quy, néu biét khiém ton thi sé cang tré nén cé gia tri hon”.

Tago ndi: “Mot con nguwdi cling giong nhw mot phan s6, tai nang thwe sw cla ho la tk so, sw tw
danh gia ban than cta ho 1a mau s6, mau s6 cang 16m thi gia tri cia phan sd cang bé.”

Mot hoc gia khéc thi cho rang: “Khéng thod man ban than minh chinh 1a dic trung cin ban



cua thién tai chan chinh”,



61. Ho6 do la chat bdi tron cho cac moi quan hé?

May mdc hoat dong rat cin chit boi tron va cac méi quan hé ctia con nguoi trong cudc song
co lic cling can dén chat boi tron.

Nhéc dén sw ho do, ngudi ta lai nh¢ dén ciu van ndi tiéng cua Trinh Ban Kiéu: “hd do hiém
c6”. Ky thuc, d€ thuc hién dwoc sw ho do thuc sw khong phai 1a chuyén dé dang b&i né khong
nhitrng can phai c6 qua trinh tu dwéng, rén luyén nhit dinh ma con can c6 mo6t tim long bao
dung, do luong.

Qua trinh tiép xuc gitra con ngudi véi con ngwdi khéng thé tranh khoi nay sinh xung dot. Sau
do6 c6 thé binh tinh ngbi lai ndi chuyén véi nhau dé€ gidi quyét mau thuan thi ro rang 1a thwong
sach, tuy nhién doéi luc sw viéc lai khong hé don gian nhw vay. Vi vy, Trinh Ban Kiéu da c6 mot
ciu noéi rat y nghia: ‘Lui mét bwéc dat troi thénh thang, nhwong mot nwée co tién do rong
ma... hé do ma théi.

Mot trong nhitng loi ich cia sw hé d6 dé chinh la viéc lam gidm bét phién mudn khong can
thiét. Khi chung séng sinh hoat v&i ban bé dong sw, véi hang x6m lang giéng hay tham chi la
v&éi mot ngudi hoan toan xa la déu khong thé ndy sinh mau thuan, bat dong; néu so do tinh
toan hon thiét thi cang nghi sé cang thém gidn dit, ma diéu nay thi thwc sw khéng cé loi cho
strc khoé ctia ban. Néu cé thé lam dwoc diéu ho d6 moét chit, phién mudn du lo tw nhién sé bién
mat.

C6 mot cau chuyén ngu ngdbn nwdc ngoai k€ rang, trén swdn nui cao & bang Colorado nuwéc
My strng sitng mot than ciy go 1on da héo kho nhung né da c6 hon 400 nam lich st. Trong cudc
doi dai ding dang da hon 14 [An né bi sét danh va khong biét bao nhiéu Ian chiu canh phong ba
bao tap nhung né van hién ngang ding gitra dit troi. Nhung cudi ciing né lai phai chiu khuat
phuc b&i mot con sau duc than bé nho. Than ciy khéng 16 nay khong khé héo trwéc nam thang
thoi gian, khong chdy kho vi &nh chép Iva dién, khong nghiéng nga vi mwa déng bio giat thé
nhung cudi cing nd lai bi ha guc b&i mot con con trung nhé chwa bang du ngon tay.

CAu chuyén ngu ngdén nay mudn noi cho ching ta mot diéu rang, trong cudc séng nén cd gang
gidm bt moi phién mudén khong dang cé, néu khong thé “hé d6” dé séng thi chuyén budn
phién nhé nhoi cling c6 thé tiéu diét dwoc mdt con nguoi.

Cudc doi clia moi con ngwdi chi kéo dai may chuc nam, thé nhung khong it nguoi lai dang
lang phi thoi gian vang ngoc dé vao nhitng buén phién vi nhitng viéc cén con. Ching ta nén ho
d6 mot chut, dirng qua bubn rauy, U rii vi nhitng diéu nho nhat dé.

Loi ich thit hai ctia sy ‘h6 d6’ chinh la tao ra strc tip trung cao d6 vao cong viéc hay hoc hanh.



Tinh lwc cdia mét con nguwdi la cé han, néu lic nao ciing chi tip trung xoay quanh lgi ich ca
nhan hay dia vi danh dw, danh qua nhiéu thoi gian cong strc vao viéc dau da, tranh chip.. sé giy
anh hwdng khong nhé dén viéc hoc hanh hay cong tac. Tir c6 chi kim cé khong it trwong hop
nhitng nhan vat thanh dat la nho sw hé d6 nhw Trinh Ban Kiéu hay Tao Tuyét Can; vo chong
Mari - Quiri hay Anbe Anh-xtanh, v.v.

Nam 1401, tai cudc thi diéu khac ddong xanh duoc td chirc tai Florence, Italia hai nha diéu
khac ndi tiéng 1a Brulist va Tebar gap thit bai. Sau dé, hai 6ng da quyét tAim chuyén sang
nghién ctru phwong phap ki€n triic mai nha hinh tron, cudi cung hai 6ng ciling tré thanh nhirng
nha Kkién tric noi tiéng.

Sau khi Quiri qua doi, c6 mot s6 ké xau da tuyén truyén, xuyén tac nhirng ciu chuyén khong
hay vé ho. Ban dau, Mari hét strc bu6n ba. Vé sau, ba da binh tinh tré lai, vo vinh “h6 d6° khong
hé phan &ng. Sau d6 ba khéo 1éo str dung nhirng nghién ctru khoa hoc dé dap tan &m muwu cda
ké xau. Lan th hai dwoc nhan gidi thwdng Nobel, vo chong Mari — Quiri mot Ian nira lai tré nén
nodi tiéng toan thé gidi. Lic nay, nhitng ngwdi cé y nghi khong tét d6i véi vo chong Mari - Quiri
cam thay rat xau ho, thim chi c6 ngwoi con thiét tha thinh cdu hai vo chdng ba tha thit. Vi vay,
vé mOt y nghia nao dé thi h6é do chinh la bi quyét ctia thanh cong.

Sw ‘h6 d6’ c6 lgi cho viéc xo4 bo khodng cach, dé chinh la lgi ich th& ba. Trong “Trang T¢” c6
mot cAu ndi: “Nhan sinh nhat thé gian nhw bach cdu qua khich, ha chi tw khé nhw thir h6?’ Pai y
cla cau ndi nay 13, cudc doi ctia moi con ngwoi hét stirc ngan ngui vi thé ching ta khong nén tw
lam kho minh. Du ai d6 gy phién toai cho minh nhwng néu ho biét 4n hin xau ho thi nén ho do
mot chit c6 thé lam rung dong long ho, tir dé6 dan dan thay d6i con ngwdi ctia ho.

Mot ngay thang 10 nam 200 truéc Cong nguyén, sau tran danh Quan P9, quan Tao dang an
mirng chién thing tai doanh trai, bong c6 mot vi twéng quan dm mot bao thw lon vdi vang
chay vao léu trai ciia Tao Thdo bam bao: “Vién Thiéu trén chay bo lai kha nhiéu do6 dac, trong
d6 c6 nhiéu la thw cia ngwoi trong doanh trai quan Tao gtti cho Vién Thiéu.” Tao Thao cam lay
bao thw, 1t gi& xem, hdu hét nhitng 14 thw déu mang ndi dung ca ngoi, ninh hét Vién Thiéu, c6
nguwoi con thé hién thai do mudn roi bo quan Tao theo Vién Thiéu.

Nhirng ké than tin cia Tao Thao sau khi biét chuyén déu rit gian dit, ho cho rang phai bat tat
ca nhitng ké “nudi ong tay 40” kia. Song Tao Thdéo lai cwdi néi: “Cho dét hét tit ca nhitng 1a thw
do”.

Ménh 1énh nay khién cho nhitng ngwoi c6 mat trong trai cia twéng Tao hét sitrc ngac nhién.

Lénh khong truy tim “ndi gian” ciia Tao Thao md&i nghe qua c6 vé rat ho d6 nhung thwce chat

dé6 lai 1a cach x tri hét stirc khén khéo, sang su6t. Lam nhw vy, khong nhirng Tao Thao da



khién cho nhitng ké lam néi gian cho Vién Thiéu yén tAm ma con thém phan cam kich vé sw do
lwong, khoan dung ctia Tao Théo, khién ho sé& ngay cang c6 gang phung sw cho quan Tao.
Pwong nhién, khong phai lic nao ciing ho do. Ban phai hiéu rang véi nhitng chuyén dai su
khong dwoc phép hd d6, chi dwoc phép hé d6 véi nhitng chuyén nho nhit ‘tac ky da trong di
chu, dii nhan di khinh di wéc’ (phai nghiém khic trach minh nhung véi ngudi khic can nhe
nhang, khoan dung). Néu ai ciing hiéu va hanh dong theo chan ly nay thi quan hé gitra con

nguwoi vei con ngudi sé tét hon rat nhiéu.



62. Nhin nhan vé sw thiét thoéi nhw thé nao?

Trén doi nay khong c6 ai 1a khong c6 lic phai chiu thiét thoi, nhung quan trong la ching ta
nén nhin nhin van dé nay nhw thé nao?

Thiét thoi c6 hai y nghia, mét la ban thin cuéc s6ng von di da doi héi ching ta phai chiu thiét
thoi; hai 1a vi sw mit cong bang trong cudc séng ma budc ching ta khong thé tranh dwoc su
thiét thoi.

Song trén doi, thiét thoi la diéu khong thé tranh khoéi. Nhwng vi trach nhiém déi véi xa hoi, vi
long nhiét huyét cia cudc doi ma doéi lic chiing ta phai tw tim dén “sw thiét thoi” mot cach bat
dic di. Mot bé gai 16 tudi ngwoi My tw nguyén dén Honduras dé giup d& ngudi dan dia
phuwong. M6i truomg & Honduras rat 6 nhiém va khic nghiét da khién cho cd bé birng tinh va
phat hién ra mot chd lon dang ndm ngd cing minh. Khong lau sau c6 bé tré vé nha va néi ro
moi chuyén dang dién ra & Honduras cho ngu¢i me ctia minh nghe, c6 bé khéng nhitng khong
cam thiy ghét bé Honduras ma con hy vong dwoc c6 dip tré lai Honduras mot lan nira, béi co
bé nghi rang viing dat d6 van con nhiéu khé khin, lac hu nén rit can sw gitip d& ctia co bé.

C6 thé ciling c6 ngudi nghi rang, dé€n nhitng ving dit nhu thé chang phai 1a 1am khé chinh
minh hay sao? Néu 13 ho chic chdn ho sé& khong dén Hon- duras. Tuy nhién, ba me nguwdi My
kia lai dong vién, khich 1é c6 con gai cia minh dén vung dat nghéo déi dé béi ba ludn cdm thay
tw hao vé quan di€ém, long nhiét huyét, ddm chip nhin hy sinh thiét thoi cia c6 con gai minh.

Trong cudc song ngoai nhitng con nguwoi “khe dai” thich chiu thiét thoi, cling c6 khong it
nguoi “sang sudt” chwa bao gior ddm chiu thiét thoi vé phan minh. Anh khéng chiu thiét, toi
cling khong chiu thiét, ai cling so do tinh todn hon thiét cho ban thin minh thi két qua la ching
ta déu muwu tinh hai nhau. Nhw vy ca hai déu khong cé lgi. Vay ching ta phai doan két. Chi c6
doan két mai cé thé thanh cong. Poan két 1a gi? Poan két chinh 1a viéc mdi ca nhan con nguoi
phai x4c dinh tir bd mot phan quyén loi va lgi ich ctia minh. Chang han, by gi¢r ching ta c6 hai
vat hinh tron trong tay, néu mudn ghép hai vat lai v&i nhau bat budc ching ta phai cat hinh
tron dé thanh hai hinh vudng bé, nhw thé méi thwe hién dwoc y dinh cdia minh. Néu ca hai bén
déu khong muén hy sinh phin cia minh, chi mong do6i phwong chiu thiét thi lam sao cé thé
doan két dwoc?

Con doéi véi viéc budc phai chiu thiét thoi thi lai hoan toan khac. Do méi quan hé gitta con
nguoi véi con ngwoi khong bao gidr c6 dwoc sw cong bang ding nghia ctia né nén viéc ludn cé
nguwoi phai chiu hoan canh thiéu binh dang hay chiu thiét thoi la diéu hét sirc dé hiéu. Néu con
ngwdi mong mudn moi sw vat trén thé gian nay déu cong bang, hop ly thi van vat déu khong

thé ton tai dwoc qua mot ngay: chim khong thé an con trung, con trung khéng thé an 14 cay.



Phai duy tri cho loi ich ctia m6i loai trong thé gi¢i van vat.

Tim ki€m su cdng bang tuyét d6i chang khac nao thoat ly khoi hién thwc. Nhiéu ngwoi cho
rang, tinh than chinh nghia 1a diéu khéng thé thi€u trong quan hé con ngudi. Khi loi ich cla
mot ngudi bi xAm pham, ho thwong than van: “That chang cong bang chit ndo!...” khi ban cam
thdy mot chuyén nao d6 khong cong bang thi chic chan ban sé& so sanh ban thin minh véi mot
nguwoi hodc mot nhdm nguwdi nao dé. Co thé ban sé nghi rang: “Tai sao ho dwgc nhw vy ma toi
thi khong?” “Ban dwoc nhiéu hon toi, that khong cong bang.” Chung ta dé dang nhan thiy, ban
luén xac dinh sw hon thiét cia minh dwa theo hanh vi cia nguwoi khac. C6 thé thay, chi phoi
tinh cdm cda ban la ngwdi khac chir khong phai 1a ban than ban.

Khong cong bang c6 nghia 1a chiu thiét thoi.

Trong mdt hoan canh cu thé nao do, khi sy thiét thoi da tré thanh chuyén dwong nhién thi
tai sao lai ct phai c6 cong so do tinh todn hay tu giay vo, dan vit minh nhi? Nhw vy chang
phai la ban dang tw chudc 1dy thiét thoi thém cho minh hay sao? Ban khong nén qua chd y dén
nhitng diéu khong cong bang, khong nén tinh toan dén hanh vi va tw twdng cia ngudi khac.
Trén thuec té, gitra con ngudi va con nguoi ludn cé nhitng diém khoéng giong nhau, néu hoan
canh nguwoi khac tot dep hon ban thi cho du ban c6 04n trach, than van thé nao di chiang nira
ban ciing khéng thé thay d6i dwoc hoan canh cia chinh minh. Piéu quan trong la ban nén tranh
soi xét ngwdi khac, khong nén lic nao cling cAm 6ng nhom dé “nhin trom” cudc sdng ctia ngudi
khac.

C6 modt s6 nguoi tuy lwong cong viéc khong nhiéu nhung lwong bong thu lao lai kha hiu hinh;
c6 nguwoi thi nang luc khong duwoc nhw ban nhung lai dwoc cip trén dé€ y cit nhic, dé bat; Du
thé nao di nita ban ciing chi nén tip trung vao ban thian minh, khéng nén so do tinh toan véi
ngwoi khac chac chan ban sé khong phai budn rau vi hién twong thiéu co6ng bang xung quanh
ban. Néu ban cho rang: “Ho lam dwoc thi tdi cling 1am dwoc”, nhw vy 1a ban dang s6ng theo
tiéu chuan cta ngudi khac, suét doi ban sé khong thé tao dwoc cudc séng riéng cho minh.

D3 1a thiét thoi, ban hidy chip nhin nhin ly! Cudéc s6ng phai 1a nhw thé, phai dé cho mot
ngudi nao dé chiu thiét hoac la ban hodc la toi; khéng phai thiét thoi & phwong dién nay ma la
thiét thoi linh vic khac,.. Cé suy nghi va hanh dong nhw vay ban méi d6i xr bao dung dé lwong
v&i nguoi khac dwoc, méi gite cho minh mét tim hon thw thai dwoc. TAm hon thoai mai l1a bao

dam chac chdn dé€ sang tao twong lai. Nhw vy chang phai “Thiét thoi 1a hanh phic sao?”.



63. Tinh ngay thang ciing quan trong nhw viéc ngan ngtra
hanh déng xau

Ngay thang la cai géc dé 1ap than. Khi mot ngwoi ndo dé dwoc moi ngudi khen ngoi 1a nguoi
ngay thang, chinh trwc c6 nghia 1a phdm chit dao dic clia ngwoi d6 dang duwgc moi ngwoi danh
gia cao.

Ngay thang, chinh truc 1a gi? D6 chinh 1a cach x sw cong minh, chan thanh v&i moi nguoi,
néi di doi v&i lam, don hau chit phéc, quang minh 16i lac, chi céng v6 tw va ban linh cwong
nghi,.

. Tinh cach ngay thing c6 phai 1a tiéu chuidn khach quan dé€ chdng ta danh gia phdm hanh cla
mot ngudi nao d6 hay khong. Chang han nhac dén Bao Cong la moi ngudi sé nghi ngay dén mot
con nguoi vdi tinh cach bdc truc, ngay thang, khéng ninh bo ludn cii, khong tham chirc twérc,
quyén uy, khong so cai chét, ddm diu tranh cho 1& phai, cho quyén loi cia quin ching nhin
dan lao dong, thay troi hanh dao trur hai cho dan,... Vi vdy, moi nguoi ton xung ong la Bao
Thanh thién. CAu chuyén vé 6ng dwoc nguoi doi truyén tung thanh giai thoai; tén tudi cia 6ng
cling dwoc xem la danh tir thé hién sw c6ng minh, chinh truc.

Nguwei ngay thang chinh truc tit nhién cling 1a ngwoi thanh thwe. D6i 1ap véi nd 1a su gia doi,
bip bom. Trong v& “Nguy quan ti” nha viét kich ngudi Phap Moriais da dung 1én mot vai dién
nguy quan tr dién hinh: mét ngwoi 6 tén 1a X, khodc tAm 4o tu si, gid danh moét nguwoi lwong
thién di lang thang hanh khat khdp noi. Ong ta quy goi truédc cira nha thd, danh vao nguoi
minh t&i tp, hon 1én mat dat.

Véi thai do thanh thwe 6ng ta da lam cho mot thwong gia giau c6 hét strc cam dong. Thwong
gia gidu c6 nay da cung cip cho hian mot cudc sOng day dd, nha cao clra rong, ga con gai cho,
thim chi con cho han biét nhiéu bi mat khac nira. Nhung “ké gid trang” kia da lira gat nha
thwong gia, gianh quyén thira ké tai san, quyén rii vo ctia thwong gia roi dudi 6ng ra khoi nha.
Qua ciu chuyén nay, moi ngudi mudn dé cao tinh than canh giadc ddi véi cai 4c, cd gang han
ché n6. Néu dung ting diéu 4c tit sé nhan dwoc nhitng tai hoa khé lwong. Ngay thang, chinh
trwc con dwoc hi€u 1a cich ddi nhan xt thé cong bang, binh ding. Ddi 14p véi no 1a thai do
huénh hoang, ninh bo.

Thai do huénh hoang xuit phat tir viéc cho rang ban thin cé nhiéu thé manh hon déi
phuwong. Trong “Nho 1dm ngoai st” c6 viét: Nhac phu cia Pham Tién la H6 D6 H9, trudc khi
Pham Tién d6 dat lam quan, dng ta rat hay té thai do xem thwdng con ré cua minh, liic nao

cling cho Pham Tién 1a “d6 vo dung”, “ké bo di”,... Dén ngay Pham Tién do dat vao triéu lam



quan, 6ng bé vo lién d6i giong: “RE quy cda tdi hoc rong tai cao, twdng mao song toan, ngay ca
nhitng 6ng cha & phu Trwong hay pht Chu ciing khong thé c¢6 dugc chang ré nhu ta”. Tir chd
nhin chang ré “mat vang giy dét, toc diém hoa rim”, nay 6ng bé v lai thiy nhuw mot bong hoa
dep. C6 thé ndi, sw thay d6i cia dng bé vo chang qua ciing chi 1a nhitng 1o ton hét, ninh bo dé
14y long chang ré quy ma thoi.

C6 thé nhirng loi ton hot, ninh bo hay nhitng thé manh ma ban c6 sé mang lai cho ban nhitng
loi ich nhat thoi, nhung néu ban ¢ mai chim dam vao nhitng loi ich nay thi ban sé tw bién
minh thanh ké thu cta sy ngay thang, chinh trwc. M6t nha van thoi ky phuc hung cha Italia da

tirng ndi: “Néu dbi twong cla sé thich la sw bi 6i thi ké thich né ciing tré thanh mot ké bi 6i”.



64. Dung sw khang dinh chinh dién dé thay thé 1&i trach
moéc phan dién

Néu muén ngwoi khac lam theo y minh, ban nghi nén dung cach nao dé dat dwoc hiéu qua
cao nhit? R6 rang sw khang dinh chinh dién, truc tiép hiéu qua hon nhiéu so v&i nhitng loi
trach méc phan dién, tiéu cuec.

Ban than moi ngudi ching ta ai ching cé chut tw phu vé nhitng wu diém cua minh, khong
nhitng thé ching ta con hy vong dwoc moi ngwdi thira nhan, tin thwdng. Néu ban gidi trong
viéc tranh thi tAm ly nay clia con ngudi thi ban sé dé dang ndm giit dwoc ddi phwong, yéu cau
ho hanh dong theo y minh.

Chang han: ban néi véi mot dira tré: “Chau rat thong minh, lai cham chi chiu kho nira, chuyén
hoc hanh cia chdu nhit dinh sé ngay mot t6t hon”. Dita tré sé c6 gang lam mot dita tré ngoan
nhw ban mong mudn. Nguwoc lai, néu ban néi véi né rang: “Po ngdc, chau 1am chuyén gi ciing
héng c3, thit vé dung!” Dira tré sé ngay cang c6 chiéu huéng kém di nhw 1o ban néi va cudi
cung tré thanh mot dira tré hw hong.

Xu hwéng tam ly nay nguoi ta goi do la “hiéu qua tiéu chi” hay “hiéu qua hinh twong vai
dién”. M6i ngwoi ching ta déu rit dé dang chiu &nh hudng ctia “hiéu qua tiéu chi” ma nguoi
khac tao ra.

“Tiéu chi” tich cuc sé tao nén tiém lwc cho con nguwdi, “tiéu chi” tiéu cuwc sé khién cho con
nguwoi mat phwong hwéng, diy chinh la hiéu qua &m thi vé tam Iy hoc. Vi du trong trueong hop
gap mat lan diu, néu ban mudn d6i phwong sé la mét nguoi 6 tinh quyét doan thi du ho ¢
tinh cich d6 hay khong diéu dé khong quan trong. Ban c6 thé tao ra mét tinh cach quyét doan
cho ho. Néu ban lam thod man dwoc long tw trong cia d6i phwong thi sé budéc ho phai hanh
dong theo “tiéu chi” ma ban tao ra hay n6i mét cich khac d6i phwong sé chiu sw rang budc cia
“tiéu chi” nay.

“Muén mot nguoi cé wu diém phai dé cho ngwoi d6 mang wu di€m nay”. Pay 1a ciu ndi noi
tiéng cda Cwu Thu twéng Anh Churchill. C6 thé néi lwc lwong Canh sat Hinh sw 1a nhirng nguoi
hiéu ro nhit loai tAm Iy nay, b&i ho ludn ludn c6 gang dé budc ké pham tdi phai nhan tdi 16i cia
minh. Cac chién sy Canh sat Hinh suw pha 4n ludn 1a nhitng con ngwdi c6 dirc tinh kién nhan, ho
thuyét phuc bon tdi pham bang giong diéu nhe nhang nhw nhitng ngudi ban: “Anh vén khong
phai 1a nguoi x4u thich giét ngudi, hang x6m ctia anh déu cho rang anh 1a ngwoi rat hiéu thao
nhung biy gir anh da giy ra tdi 4c nhw thé nay thi ngwdi dau dén, kho tAm nhit la me cta anh,

vy anh mu6n lam mo6t ngwdi con hiéu thdo hay anh muén lam me anh dau long.. “Nhiing loi



ndi do cua ngudi chién sy cong an da khoac lén vai ké pham tdi chiéc 4o “hiéu thdo” va chic
chan ké pham tdi s& hanh dong theo hai chit “hiéu thdo”. TAm ly hoc cho thiy, con ngudi ai
cling c6 tim ly hwéng thién. Ai cling mong mudn minh la ngwdi lwong thién va dwoc moi ngudi
yéu mén, ton trong do dé ching ta nén dwa vao ddng co, suy nghi cao thwong nay dé dat thudéc
do thiét ké hinh twong lén vi tri cao dep dé thic ddy ngudi khac thuce hién vai dién cao thwong
ciia minh.

M6t ba me cung dira con nho cldia minh buéc 1€n xe buyt. Trén xe khong con chiéc ghé trong
nao, canh ch6é ding ciia hai me con c6 mot nam thanh nién dang nam dai trén ghé ngu, chiém
ca hai cho ngbi.

DPira con nho6 gao khéc doi me ngbdi xudng nhwng anh chang thanh nién thiéu van hoa kia vor
vinh khong nghe thiy gi, lic nay ngwdi me méi néi: “Cha nay dang mét, dé cho cht ngii mét
lic, chu s& nhwong chd cho con ngdi nhé”. Sau vai gidy, chang thanh nién voi vang ding day
nhudng chd cho hai me con ngdi. Chang thanh nién no khong phai 1a ngudi “cao thwong”
nhung tai sao lai thay d6i thai d6 nhanh nhw viy? Béi vi ngwdi me di tao cho chang thanh nién
kia mot vai dién cao thwong: anh 4y 1a ngudi rat lwong thién, chang qua chi vi qua mét moi nén
anh vo tinh khong biét lam diéu thién ma thoi. TAm ly hwéng thién khién cho chang trai khong
con cach ndo dé tir chdi thuc hién vai dién lvong thién nay.

Du ban tinh con nguwoi thién hay 4c thi cling chang c¢6 ai lai muén minh bi xem 13 ngudi doc
ac, thAm chi ngay ca nhirng ké sat tha hay lvu manh, xa hoi den, ching déu muén che diy ban
chit ciia minh bang su cao thwong, hudng ho 1a ngudi binh thwong chi pham phai nhitng 16i
JAm nhé nhat?

Thém mot 1o1 dong vién va tin twdng, bang mot sy hwdng 1ai phu hop sé khién cho doi
phuwong c6 gang khac phuc nhwoc diém ciia minh dé dap lai loi tan dwong khen ngoi ctia ban
danh cho ho.

Mot ciu bé 13 tudi bo hoc da hon nira nam, khong biét bat ck diéu gi, luén huénh hoang
giong diéu “tw minh nudi song minh”, b6é nha di tim viéc lJam nhung khéng nhirng khéng tim
dwoc viéc gl ma con bi du do, 16i kéo tham gia vao modt bang nhém giang ho “dam thué chém
mudn”. Ngudi me vo cung dau dén nhin thang con tré ngudi non da, vira giy vira ban ciia minh
tré vé. Vira thuwong vira gidn, vira yéu vira ghét va ca nhirng trin trd, lo ling vé twong lai cia né,
ba néi: “Me hiéu, con ra di muc dich la d€ tim viéc lam, dé€ nudi song ban thin con, dé giam bt
ganh ning cho b6 me. Con hiéu dwoc diéu dé, con hiéu dwoc suy nghi cua bé me, me rat vui.
Nhung..”. Nhin thang con cti du 4n hin, ngwdi me doi giong: “Du thé nao di nita, con da biét

chiu trach nhiém vé ban than con, me tin rang tir nay vé sau con sé khong pham phai sai [Am



nhw thé nira”.

Nguwdi me nay khong chiti mang, khong danh dap bédi ba biét rang néu lam nhw vay no sé bo
di 1au hon va c6 thé con hung bao hon. Lam nhw vy khic nao ba me di tao ra mét tiéu chi
“xau xa” cho nguoi con. Vi vy ngwdi me da xay dung nén hinh twong “dira con ngoan” cho
ngudi con va str dung 16i n6i chuyén ngoat “nhwng..” va mét giong diéu chan chtr, cham rai dé
am chi 16i lAm cta ngudi con. RG rang, cach thirc thiic ép ngwdi con phai tw suy nghi vé ban
than minh dat dwoc hiéu qua cao hon nhiéu so v&i nhitng loi trach mang.

Pong co cao thwong sé& khién nguwoi ta ndy sinh mong mudn hanh dong theo vai dién dwoc
danh gia. Ho thé& hién minh lwong thién, cong bang hon nhiéu so v&i ban chit con ngudi ho.
Nu6i duwdng nhirng kha nang tich cwc trén manh dat lwong thién, loai bé ngay tir liic manh nha
nhirng kha nang tiéu cwc cé thé ndy sinh, dé chinh la bi quyét dung dong co cao thwong dé tao

14p hinh twong vai dién va do ciing chinh 1a “hiéu qua tiéu chi” ma ngudi ta thwong néi dén.



65. Nhin nhwong khéng han la thua cudc

Con nguoi ta ai chang so bi thiét thoi, ai chang s¢ sau khi gidp d& ngwoi khac, ban than minh
sé thiét thoi nhung sw that thi sw nhdn nhudng, chiu thiét nhat thoi chwa han da lam ban roi
vao hoan canh kho khan, thit bai, ma chinh cach cw x bang tAm long do lwong véi moi ngwoi
cuia ban sé c6 thé gitp ban gianh thing loi. Chang c6 ai mudn lam ban véi nhitng ngudi ludn so
do, tinh toan. Cw x(r bang thai do chan thanh, rong lwong sé khién cho moi ngwdi ndy sinh tinh
cam mong mudn dén dap, tir d6 ma chi dong tiép xuc, lam quen véi ban.

Muon thé hién dwoc thai d6 cw x& nay, ban can phai thuc hién dwoc hai diéu sau day:

Chiu thiét vé minh, hy sinh vi ban beé. Piéu nay cé nghia la khi lgi ich ctia ban va cda ban be
xult hién xung dot thi ban cin phai hy sinh ban thin minh. Nha sinh vat hoc ndi tiéng Pac-uyn
khi chuin bi xuat ban cuén sach “Khéi nguyén cia vat chung” ma 6ng da ap 4, két tinh tAm
huyét trong thoi gian 20 ndm thi c6 mot ngudi ban mang dén cho 6ng moét ban so thao vé van
dé tién hod ludn, ngwoi ban cha Dac-uyn hy vong rang, ban so thido vin dé tién hoa luin cla
minh sé dwoc Pac-uyn thAm dinh truwéc khi dwa ra gidi thiéu ra truedc cong ching.

biéu d6 lam cho Pac-uyn cuc Ky boi roi, khé x& béi ndi dung thanh qua ma hai ngwoi day
cong nghién cru cé nhiéu diém twong dong. Vi vy, ai dem ra gidi thiéu cho cong ching trudéc
cling déu lam tén thwong cho nguoi con lai. Mac du c6 ngwoi da khuyén Dac-uyn gidi thiéu
trwedc nhwng 6ng khong déng y, 6ng quyét dinh bo tdc pham ctia minh va khéng gi¢i thiéu nd
trwéc cong ching nita. Vé sau, biét dwoc hanh déng nay clda Pac-uyn ngwdi ban v cung cdm
dong. Tinh than hy sinh vi ban bé clda Pac-uyn da tré thanh mot giai thoai va khién cho moi
nguoi kinh phuc.

Bao dung do lwong. V&i ban be nén nhun nhwong trong mot pham vi cho phép. Nguoi xwa
noéi: “Vé&i nguoi tir xa dén chung ta phai ti€p don chu dao; véi ngudi c6 quyén uy ching ta phai
nhan nhwong”. Véi ban bé phai 1y dai cuc lam dau, khong nén vi thai d6 cta ban be déi véi
minh ma c6 bat ky sai lAm nao. Phai cw xr véi ban beé bang thai do chin thanh, cdi md ngay tir
lAn dau gidp go. “Nguwoi dau phai la ciy cd, lam sao c6 thé khong c6 tinh cdm dwoc?” Néu cw xt

vGi ban bé bang sw bao dung do lwong thi ban sé gianh dwoc trai tim cia ban be.



66. Chan thanh la pham chat dao dirc dworc hoan nghénh
nhat

Vao nam 1968, nha tdm ly hoc ngwoi My Nooc-man Anderson da thanh 14p mot biéu bang
liét ké hon 555 tinh tir miéu ta vé phdm chat dao dirc clda con ngwdi, dé€ moi ngwdi thay dwoc
pham chit nao trong s6 d6 dwoc danh gia cao nhat trong cudc séng. Két qua nghién ctru cho
thiy, trong s6 hon 555 tinh tir dwoc Anderson ké ra cé 6 tirlién quan dén sw chan thanh chiém
& nhirng vi tri diu tién trong bang danh sach. Con sw giad tao bi moi ngwoi danh gia la phim
chat kém coi, xdu xa nhat. Piéu nay cho thay, nhitng ngwdi ban chin thanh, hao hiép bao gi¢
cling tao ra dwoc sw an tim, tin twdng cho moi ngwdi va luén dwoc moi ngwdi yéu mén, cho
dén. Nhitng ngwoi c6 tinh gia tao, thi€u trung thuc sé khién cho moi nguwoi xa lanh va khéng
mong muon két ban.

Vé&i ban be phai thuc sw chin thanh, chid yéu l1a ban phai lam tét ba vin dé sau:

N6i nhitng loi chan that tir dy long minh. Gitra nhitrng ngwdi ban chin chinh can cé sw giao
lru vé tw twdng, cho du cach danh gia, nhin nhin cia ban vé con nguoi, vé sw vat, sw viéc ¢
trai ngwoc nhau thi ban ciing khong nén gidu giém che day. Trong cudc s6ng, c6 nhirng nguoi
khong bao gio ndi chuyén that long véi ban be, tham chi ¢6 nhitng chuyén ma dang ly ra ban be
can phai biét nhung ho cling khdng néi ra hodc ho cd tinh vong vo, khién cho nguoi nghe cé
cam gidc mo ho, hw hu thuwe thue. C6 nhitng ngwdi khi nho ciy ban be, ho ciling gidu giém hoan
canh thuc té, khién cho ban bé dé giap khé khan, ling ting trong qua trinh gidp d& ho. D4 1a
mot trong nhitng Iy do dé chuing ta khong nén lam ban véi nhitng nguwoi nay.

Thanh tAm thanh y khen ngoi ban bé. Ban bé cé nhiéu tién trién thuin loi trong céng viéc, sw
nghiép thanh dat, cudc song c6 thém niém vui.. chiing ta nén mirng cho ho, khen ngoi ho mot
cach chan thanh, cuing ho chia sé niém vui, d6 m&i la tinh ban thit sw. Nhung cdn lwu y 1a
khong dwoc qua cung phung, bo d& ban bé khi khen ngoi ho, sé giy bat loi cho m6i quan hé
cua ban.

Thang than moi khuyét diém, 16i IAm cia ban bé. Mot hoc gid da tirng ndi: “Sw thang thin
chinh 1 sw phé binh t6t nhit cho nhitng 16i lAm cta ban be”. D8i véi nhiing khuyét diém, 16i
JAm cda ban be, ching ta cin phé binh, gép y thang thin, diéu nay thuc sw 1a nhin t6 quan

trong gép phan lam nén tinh ban chan chinh.



67. Ton trong ban than ciing chinh la tén trong ngwéi khac.

Trong giao ti€p hang ngay, c6 lic ching ta c6 thé bat gap nhirng ngwdi rong lwong thang thin
nhung, ciing c6 lic ching ta lai c6 thé gdp nhirng con nguoi thich t6 mo. Tat nhién ching ta
khong mudén lam quen két ban véi nhitng ngwdi d6, nhung néu ching ta luén tim cach trén
tranh ho thi e la ching ta chwa thit sw hi€u thiu ddo moi chuyén. Thuc té, chi cin ching ta
nam bat dwoc mot s6 bi quyét thi viéc quan hé tiép xic vdi nhitng ngudi nay sé tré nén dé
dang.

Trong quan hé giao ti€p hang ngay ching ta dé ra nguyén tac “tw trong” va “ton trong lan
nhau”. Khi quan hé véi nhitng ngwdi khdc nhau, “tw trong” chinh 1a viéc chiing ta can c6 nhirng
hinh thirc bi€u hién khac nhau: phai thanh thuc, khiém tén véi nhitng nguwoi ¢6 kha nang, ¢
trinh d6 hon ban than minh; phai nhdn nhwong, binh dang véi nhitng ngwoi chwa hoac khong
bang minh.. Con v&i nhitng ngudi thich sw rd rang, minh bach thi ban cin phai thang thin,
chan thanbh.

Ngoai long “tw trong”, nguyén tac “tén trong 1an nhau” ciing 1a mot yéu td cuc ky quan trong
trong quan hé giao ti€p hang ngay. Viéc ban tan, xi xao sau lwng chuyén ctia ngwdi khac 1a mot
hanh vi khong dep, thi€u van hoa. Vi viy, gidp ngwdi khic stva chira thdi quen nay la diéu hét
strc can thiét va cling la thé hién thai d0 ton trong nguwoi khac.

Ban nén khuyén bdo ddi phwong bang thai do than thién nhw nhitng nguwoi ban, khéo 1éo
huwéng dan ddi phwong nhan thirc ding din vé minh va vé phwong phap ctia ngwoi khac. Chang
han, khi déi phwong dang néi chuyén vé nguwoi khac, c6 thé nhan lic ho néi mot vai ciu vé
khuyét diém ton tai cia ngudi do thi ban nén ¢d gang tip trung noéi nhiéu dén nhitng sé&
treorng, di€ém manh ctia ngwdi @6, tir d6 hinh thanh nén mot két luin chinh xac. Néu ngudi nao
d6 ma théi quen to mo ctia ho di dn siu vao tiém thic va tré thanh dic diém tinh cach cua ho
thi tot nhit 1a ban khong nén quan tim dé y dén ho nira, bé ngoai tai nhitng loi néi cta ho.

Tuc ngtt din gian c6 cau: “Khong lam viéc gi xau thi khéng so quy dén nha quiy réi”, mién la
ban cam thdy khong c6 106i véi lwong tAm cia minh thi ban cé thé khong can quan tAm dén anh
ta, tranh tredng hop nghe xong miy 1oi cda ho thi 1ap tic di tim déi phwong dé€ d6i chat. Lam
nhw viy khéng nhitng vira gy cho ngwdi khac sw khé chiu ma con khéng giai quyét dwgc van
dé, lai con c6 thé gy ra sw hi€u IAm cho nguwoi khac, ho sé cho rang ban 1a ngudi khéng c6 vin

hod, nhw vay liéu c6 cin thiét khong?.



Chwong 4: CACH POl PHO KHI GAP MAU THUAN
68. Hay dé “ngwei thir ba” can thiép kip thoi

Trong qua trinh giao lwu quan hé gitta con ngwoi véi con nguwdi déi khi kho tranh khéi nhirng
mAau thuan ngin cach hay tré ngai vé tw twdng, quan diém. Vao nhitng ldc nhw vay rat can su
xudt hién cta “nguwoi thir ba” tirc 1a mot luc lwong trung gian nham loai bd nhitng vudng mic,
tré ngai gitra hai nguoi.

Chang han, giita ban va mot nguwdi ban ciia minh ndy sinh bit déng nhung ca hai nguoi déu
thuwc sw khong mudn cit dit mdi quan hé bang htru nay, lic dé dirng ngin ngai nho mot nguwoi
thir ba lJam nhan vat trung gian hoa giai, gidp hai ngwoi “ha nhiét”, lJam diu cing thang, mau
thuan. Khi dugc yéu cau gitp dd, trach nhiém clia ngudi thit ba 1a chuyén tai mot cach chinh
xac va chan thwc nhitng day dit, ban khoan va y mudn tié€p tuc duy tri quan hé ctia hai nguoi
cho nhau.

Trong cudc sOng ching ta ciing thwdng gap phai nhitng tredng hop twong tw nhw vay, chang
han mo6t d6ng sw vay tién cia ban nhung ho quén khong hoan tra cho ban, trong thAm tim ban
thuc sw mudn nhiac nhé ngwoi ban d6 song lai khéng tién ndi ra, vi so anh hwdng dén quan hé
dong nghiép. Néu nhw ldc nay c6 sw xuit hién cia mot ngudi thir ba, giup ban gian ti€p nhac
nhé& ngudi ban vay tién do thi hiéu qua sé nhw mong mudn cua ban.

“0i, chiéc 40 nay la ctia anh X mua cho anh ding khéng? Bao nhiéu tién vay? Lan trwéc anh dy
mua hd cho té6i mot chiéc ga ném, tbi lai quén tra tién cho anh ay.”

“Thi ra ban cling mua 3, anh X ciing c6 mot chiéc, chic la né tot dung khong?”

Trong hoan canh nay, nhirng 1&i n6i gidn ti€p ctia ngwoi thi ba phai thuc sw uyén chuyén,
nhe nhang va ham stc, néu khong sé phan tac dung.

Né&u ban no6i thang: “Sao ciu no tién clia anh X ma khong tra!” Ngay lap tirc d6i phwong cé
thé sé gidn dit v&i ban: “Lién quan gi dén may?” Hon thé nira, ho c6 thé sé khong hai long vé
chuyén anh X nh¢o ban lam “thuyét khach” cho anh ay.

T6n T noéi: “Gia vu ma gid, phi loi tic da, nhi chi thién ly, gid chiu tiép gia, phi nang thuy d3,
nhi tuyét giang ha, quan tt tinh phi di di, thién gid vu vat da”. Y ctia cau néi nay la: nhitng
nguoi di chdm dwa vao xe c0, c6 thé di xa dwoc van dim; ngwdi khong biét boi 16i dwa vao
thuyén be, c6 thé vuot qua sdng nwédc. Ban tinh clia ngwoi quan tir chang c6 gi khac véi nguoi
thwong, chiang qua ho chi 1a ngudi biét cach dwa vao sttc manh khac ma thoi.

Ngam nghi méi thiy, khi xtt Iy méi quan hé giao tié€p phitc tap, c6 nén hoc cach “dwa vao sirc
manh khac” hay khong?.






69. Pirng dé cho doi phwong cé co hdi néi “khéng”

Nha tidm ly hoc ngwoi My Kanaiki tirng néi: “Khi néi chuyén véi ngwdi khac, trwedre hét khong
nén dé cip dén nhirng chuyén ma hai ngwoi bat dong quan diém, phai chd trong nhian manbh,
thwong xuyén tip trung dén nhitng vin dé ma hai bén cé chung chinh kién. B&i vi, ca hai nguoi
déu cd giang cho mot két lun chung nhat cho nén diém khac biét cta hai ngwoi 1a phwong
phap, chit khong phai 1a muc dich...”. Trong quan hé, to6t nhit ban dau nén dé cho d6i phwong
phai ludn ludn thira nhan y kién, quan diém cta ban, néu c6 thé thi ¢4 gang khong dé cho ddi
phwong cé co hdi néi “khong”.

Khi mot ngwoi néi ré 1a “khéng”, tinh than cia ngwoi dé da & trong trang thai kién dinh.
Trang thai nay c6 thé khién cho ho san sang tir chdi moi y kién ctia ngudi khac. Hon nita, khi da
n6i “khong” thi ho luén luén khong hé héi han, long tw trong sé khién ho thém bwdng binh,
ngang nganh. Du ¢4 thé sau nay ho cho rang tir “khéng” ma ho d phat ngon 1a thiéu sdng sudt
nhung ltic d6 ho lai mé mudi tén sung nd, xem nd la chan ly cin phai bao vé. Nguoc lai, khi mot
ngwoi néi “ddng” thi co thé ciia ho & trang thai thoai mai, vui vé. O trang thai nay, ho biét cach
tinh to4n can nhac sw viéc mot cach khiém tdn, dé dang chip nhan y kién ngudi khac ma khong
hé cé sw dé phong, canh gidc nao cho ban than. Tan suit tir “ddng” cia mot ngwdi dwoc phat
ngon cang nhiéu thi kha nang y kién ctia ngwoi khac dwoc nguoi d6 chdp nhian cang lon.

Vi vay, khi khuyén bao ddi phwong ban nén c6 gang khong dé cho déi phwong noéi qua nhiéu
tlr “khéng”, tranh tinh trang ho sé c6 chap, bao thu gitt y ki€n, quan di€ém ctia minh, liéu linh
bao vé 1ong tw trong ctia minh mot cach thai qua. Can cd gang hwdng lai, dan dat cho déi
phwong néi ra tir “ddng”, 1Jam cho ho chiu sw anh hwéng ctia ban. D€ bao vé long tw trong cla
minh sé khong ai ddm ban dau thira nhin ma sau lai ttr chéi, phti nhan dworc. C6 ai trong ching
ta lai mudn dé cho doi phwong c6 an twong xau vé mot con ngwdi “tién hiu bat nhat”, “néi mot
d3ng lam mot néo” hay khong?

Nhan vién ban hang ciia mot cong ty dién dan dung Hoa Ky da tirng trdi qua mot tinh huong
nhw vay: Mot Ian, anh dy t&i tham mot cong ty ctia khach hang méi quan hé giao dich, ngay khi
budc vao cong cong ty vi ki sw tredng cong trinh da héi anh ay: “Arison, anh con mudn ching
toi mua thém may phat dién cho anh nira khong?”

Qua tim hiéu, Arison biét dwoc ly do tai sao vi Ky sw trwedng Tong cong trinh ctia cong ty no
lai néi nhirng l&i “ngot nhat” v&i anh nhw vay. Thi ra, cong ty dé cho rang nhitng chiéc may
phat dién ma ho mua cta anh cé dd toa nhiét qua cao so v&i mic tiéu chuin binh thwong. Vay
12 Arison néi véi vi ki sw trudng rang: “Tot thoi, ong Spenth a, y kién cla tdi cling giéng nhuw y

kién cda 6ng, néu nhw nhiét dd cia may phat dién qua cao thi kh6ng mua nita ma nén tra lai



hang, dung khong?”

Ong ki su truwdng cdng trinh dap: “Ping vay” Arison lai néi: “Theo tiéu chudn, nhiét do cda
may phat dién c6 thé cao hon 72 dd Pha-ren-hai so véi nhiét do trong phong, ding khéng?”

“Pung”, ong ki sw truedng lai néi: “Nhuwng san phdm cta cac anh lai c6 nhiét do cao hon rat
nhiéu, chang 1& anh khong biét diéu d6?”

Arison lién héi vin lai: “Nhiét do trong xuéng cac 6ng 1a bao nhiéu?” Ong Téng cong trinh
suy nghi mot ldc roi tra lod: “Khoang 75 d6 Pha-ren-hai”. Arison ti€p: “Nhiét d6 trong xwdng la
75 d6 Pha- ren-hai, cong thém 72 d0 can c6, tong cong xap xi 140 dd, néu anh nhing tay vao
chau nwéc c6 nhiét dd6 nhu vay, liéu tay anh cé bi bong hay khong?” Tuy khong vui vé thira
nhin nhung 6ng Tong cong trinh cling khdng thé khong gat dau cong nhan y kién ctia Arison la
ddng. Arison tiép loi:

“Nhw vy, tir nay vé sau ong dirng cham vao may phat dién bang tay nita, yén tdm d6 hoan
toan la hién twong binh thuong”.

“Anh noi dung.” P6i phwong thira nhan. Ching ta dé dang nhan thdy, d€ cho d6i phwong phat
ngon hai tir “ding vay” va phai cong nhan y kién cia minh thi Arison khong nhirng da loai bo
dwoc sw khong hai long ban ddu ma con gidu dwoc hiéu qua cta loi thuyét phuc sau dé.

Ky thuc diy 1a mot ky thuat kha don gidn, trwedc hét ban phai gidu dwoc mau thuin hay bat
dong, tim dén cai chung thdng nhat loai bd cai ca biét, bat dau tir nhitng van dé, nhirng sw viéc
ma hai bén dong y, khié€n cho nhitng l&i thuyé&t phuc ctia ban than tran day khong khi vui vé, dé
chiu. Khi vin dung phwong phap nay, cé thé chi ra mot s6 sw thit ma ca hai bén déu tin twéng
hodc néu ra mot s6 van dé ma hai bén déu mong mudn giai quyét tot dep, sau dé ndi ro lai
nhitng vin dé trén, chi ra nhitng bang chirg, 1y 1& chinh x4c, chac chin c6 lién quan dén ching,
lam cho d6i phwong nghe theo va cudi cung la chap thuin tu twdng, quan di€ém ma minh néu
ra. Ban ciing c6 thé “danh” vao tam ly d6i phwong bang nhitng loi khen ngoi chan thanh.

Chua dé ciu chuyén cé thé lién quan dén nhirng vat, nhitng viéc ma hai nguwoi da tirng gap,
tirng trai qua trong qua khir va ca nhitng s& thich, loi ich chung nita. Nhw vay thi khi c6 nhirng y
kién bat dong, d6i phwong c6 thé sé cadm thay nhitng mAau thuan, bat dong la chuyén nhé nhit,
khong dang ban tam.

Trong quan hé giao ti€p, cho du mAiu thuln, b4t dong giita hai ngwoi & mirc do ndo di nira
nhung gitta ho van c6 mot sd diém chung vé loi ich, vé wéc mudn. Chi can biét van dung khéo
léo nhitng di€m chung nay, tao ra sw déng tinh, ing ho, néi chuyén 6n hoa véi doi phwong thi
chac chin ban sé thay d6i dugc thai do cia ho. Cho du ban dau ddi phwong ha quyét tAm phan
bac y kién ctia ban nhung chi cin ban biét cadch van dung khén khéo phwong phap khang dinh



thi quyét tdm cda d6i phwong sé giam xudng, tw twdng doi lap sé diu bat, va dan dan thira

nhin quan diém cua ban.



70. Diing cam thira nhan 16i lam, cudc song sé tot dep hon

Con nguoi dau phai l1a thian thanh, nén ai cling c6 thé pham sai lim. Nhung mot sé nguwoi cho
rang dé 16 khuyét diém ctia minh hodc cong khai thira nhan 16i Jaim ctia minh trwdc mat nguoi
khéc 1a viéc lam mat danh duw va mat uy tin, vi thé ho thudng che gidu 16i [Am minh giy ra, hodc
cirng diu ctirng c6 khong chiu thira nhin, thdm chi cé nguwoi con c6 y dinh tra thu khi nguoi
khéc chi ra 16i cia minh hodc gép y phé binh. Nhw viy ho c ti€p tuc mac hét sai lAm nay dén
sai lam khac va ngay cang mat di uy tin v&i ngwoi khac. Néi chung, trong cudc song co rat
nhiéu hanh vi tiéu cuc lién quan dén tAm ly che gidu 16i IAm nhuw thé nay.

Mot nhan vién cong vu, gido duc dira con trai dang & tudi thanh nién theo quan niém truyén
thong. Nhitng nam do, ting 1&p thanh nién dang thinh hanh mét con trai dé téc dai. Con trai
ong ta cling khdng nam ngoai trao lwu dé nén c6 tinh khong chiu cit téc. Ong b nhin thay nhuw
gai dAm vao mat, gidn dir nhiéu IAn khuyén con phai di cat téc, nhung dira con trai bwdng binh
khéng chiu nghe loi. Hai b6 con cii nhau nhiéu lan lam cho mau thuan cang ngay cang siu. Sau
nay, khi 6ng b6 cam thiy khong chiu ndi dira con trai ngd ngwoc clia minh da dudi ra khdi nha,
va khong nhin mat nhau tw do.

Mot thoi gian sau, trao lwu dé téc dai lan rong khdp noi va khong con 1a van dé to tat. Ong bo
bat dau cam thiy minh c6 phan hoi qua trong cach xir sw treéc ddy va mudén lam lanh véi dia
con trai. Nhung theo quan niém truyén théng, ngui 16n tudi cho du c6 16i gi cling khong thé 1a
nguwoi tw nhan 16i trwdrc. Ngudi bd vdi suy nghi d6 cho rang, cha con mudn giang hoa véi nhau,
thi dra con trai phai chit dong dén xin 161, vi vy 6ng ta ctt tiép tuc cho.

Cau chuyén nay dén tai m6t ngwdi ban thin ciia 6ng b6. Ngwoi nay da viét thw khuyén éng ta
phai virt bé nhitng quan niém cii trwedc diy, ban than minh c6 16i thi phai thang thin thira
nhan. Sau khi doc thw ctia ban, 6ng bd bat dau thay d6i cadch nghi, nhin nhan lai viéc da qua.
Cha con bat hoa, trach nhiém khong thé d6 hét 1én dau con trai, ban than 6ng ciing c6 phan hoi
qua dang nén can chi dong tim nd. Khéng so bi mat mét vi cach nghi cii, dng bé da chu dong
tim con trai va quan hé cha con tré lai binh thudng, thAm chi tré nén gin bé hon.

Trong cudc song hang ngay c6 rat nhiéu viéc twong tw nhw vay. Mot s6 nguwoi ro rang biét
minh sai nhung khong mudn nhén 16i vé minh, thAm chi con tranh luin, nguy bién lam cho
mAau thuan khéng thé gidi quyét dwoc, anh hwdng dén quan hé tot dep cia hai bén. Diéu nay
that khong nén chut nao.

Tuy nhién trong thuec té, cling c6 nhiéu nguwoi tién bd, diing cam thira nhin nhirng viéc minh

sai, diéu d6 khong chi gidp cho ho tién b6 hon, ma con lam cho cudc séng tré nén tét dep hon.



71. Xin 16i 1a nghé thuét trong quan hé xa héi

Mot hoc gia ngwoi My tirng ké rang: “Ky e dau tién nhé vé me 13 1oi ba da day toi: khi xin 101,
con khong dwoc nhin xuéng dat, phai nhin thang vao mat nguoi ddi dién, nhw thé méi thé hién
duwoc long chan thanh ctia con. Me da day t6i nghé thuat xin 16i: d6 1a su thang than.

D€ xin 10i c6 hiéu qua, ban phai thiang thian thira nhin viéc 1am sai trai cia minh, néu ct
khing khing bién ho sé lam mat di thanh y ctia ban va cuwép di co hodi dé d6i phwong hiéu va bo
qua cho 16i IAm ctia ban. B&i vi hAu hét moi ngudi déu thich khoan hong d6 lwgng, xin 16i ma
khong kém theo nhitng loi bién hd sé lam cho hai bén cdm thidy minh & tw thai cao, diy chinh
12 muc dich cta xin 16i. Cho du ngwdi xin 16i pham phai 16i 16n hay bé, nhiéu hay it, néu ho
thang thin chiu nhan trach nhiém vé sai lJAm gay ra, sé khién nguwoi kia cdm thiy ho cling nén
thang than nhin trach nhiém néu thudc vé ban than ho.

Mot Ian, Shara dén nha ban choi, vo ¥ diéu thudc 14 1am chay thiing mot 16 nhé vao cai chin
dat tién. Shara cam thay v6 clung dy ndy. Néu cd noi v&i ban “Minh sé dén cho ciu nhé?”, cau
néi nay sé& chang cé y nghia gi vi cau tra 1 chic chin sé 1a “Oi dao, khong can dau, chuyén nhé
dy ma”. Shara da giai quyét vin dé nay nhw sau: Tim mét tho chuyén sitra chan bong, dwa so
dién thoai cia nguwdi d6 cho ban cia minh va thong bao la da thanh toan tién stra chira.

Tuy nhién, trong nhiéu truwong hop, vat bi hdng khéng thé stra chira hodc boi thwong.
Bacbara trong mot Ian uong rwou say da lam vé chi€éc vong ngoc quy ctia ban va ré rang c6 ay
khong c6 kha nang boi thwong né. Vi vay, co da viét mot 14 thu dé bay té 1oi xin 16i.

DAy 1a cach dé thé hién sy héi han vé 16i JAm ctia minh khi trong 1ong cam thiy 4y ndy, khong
don gian chi n6éi mot cau “xin 16i” 12 xong. Trén trang giy, ban c6 thé viét ra tit ca nhirng diéu
ban mudn néi va viét cho dén khi ban cdm thay an tam.

Du moi ngwdi chdp nhin hay khong, nhung hau hét ho déu thich nhin thiy sw hoi han dwoc
viét ra bing gidy tring muc den. O diy, Bacbara da viét: “Minh biét hanh ddng t5i qua cta
minh 1a khong thé tha thit, minh tin ciu hiéu 1a minh hoan toan khong c6 y 1am v& chiéc vong.
Gia nhw ldc d6 minh c4n than hon, chic chan khong x4y ra chuyén thé nay”.

Bacbara giri kém theo lo nwéc hoa ma ngwoi do rat thich va giai thich kém theo rang moén
qua nhoé nay khong gi khac 1a mudn bu lai chiéc vong kia va thé hién sw xin 16i hét sirc chan
thanh cia minh.

“Thé hién” dworc coi 1a then chét. Xin 16i bang vat chat khong cé nghia la tinh toan gia tri boi
thudng, nguoc lai né twong trung cho thanh y chan thuc cia ngudi xin 16i.

Xin 16i thuc sw 1a khong chi nhan 16i, thira nhan hanh vi hay l&i néi cia ban da pha hédng quan



hé hai bén, ma l1a viéc ban rit quan tam, lo ldng cho quan hé ciia ban va ddi phwong, vi thé ban
mong mudn quan hé dé tot dep tré lai. Xin 16i thanh kh4n khong nhitng c6 thé han gin quan hé
bi pha v&, ma con lam tang thém tinh cdm tot dep hai bén.

Khong ai khéng c6 16i Iam, ching ta nén hoc mot sd nghé thuat xin 16i sau:

1. N&u ban cam thiy kho noi ra loi xin 101, ¢6 thé dung cach khac thay thé. Sau khi cii nhau,
mot bo hoa twoi ciing c6 thé du dé x6a di mau thuln trwdc dé; hay dit mén qua nhé trén ban
déi phwong ciling 1a cach thé hién y tir 4n hin cta ban.

2. Nhé ki, xin 16i khong phai 1a diéu si nhuc, ma 1a thé hién su chan thanh tha thiét, sw thanh
khan.

3.Xin 16i cAn phai thoai mai tw nhién, khong thé thot, khim nim. Ban mudn stta chira 16i lJam
ctia ban la viéc rat dang ton trong.

4. Néu mot ngwodi nao doé c6 16i vai ban nhung lai khong c6 y xin 16i ban, ban khong cin phai
gidn di hay t6 ra buén phién. Viét mot to gidy hodac nho ngwoi khac chuyén 1o, cho ho biét
nguyén nhan ban khong hai 1ong va ban mudn virt bdé ndi phién mudn dé. Néu ban c6 thé gidm
bét kho xtr cho ddi phwong khi xin 16i, chdc chan anh ta sé san sang xin 16i ban.

5. Khi can xin 16i thi nén xin 16i ngay, kéo dai cang lau thi cang khé néi, thAm chi lic hdi han
thi dd qua mudn. Goi dién, viét thw, ting sdch hodc dung bat ky hinh thirc nao dé té thai do an
han vé 16i minh gay ra. Chi cin viét vai dong “Minh rit budn vi quan hé xa cach cda ching ta
hién nay, minh hy vong c6 thé xo4 di tit cA mau thuln trwdc day, minh thira nhan toan bo 16i
tai minh, minh mong cdu chip nhan thanh y nay ctia minh, xin 16i ciu”, cling c6 thé khién
nguwoi khac bé qua 16i cua ban.

Xin 10i va nhan 101 xin 16i déu 1a nghé thuat trong quan hé x3 hoi. C6 ngwdi me, sau khi dira
con xin 16i minh da 6m con vao long néi: “Ta mudn con hiéu rang, khdng phai vi dwoc yéu
thwong ma gidu di viéc lam sai trdi cia minh, ma d6i véi nhitng ngwdi yéu thwong nhau, c6 thé
b6 qua 16i JAm cho nhau”.

Bé&i vi c6 nhiéu ngudi cdm thay xin 16i ngwoi khéac 1a viéc 1am rat kho, vi thé ngudi nhan 1oi
xin 16i cAn nhan ra thién chi va nd luc cda ho, “Minh biét d6i vé&i ciu, xin 101 that khéng don
gian ti nao”, “Minh than phuc ciu c6 thé nédi ra loi d6”. Mot ctr chi nho c¢6 tinh twong trung ciling
c6 thé lam tang hiéu qua chip nhan 1oi xin 16i. Mot 1oi moi com trua, mot b6 hoa cho nguwoi xin

16i minh sé& lam cho ban cdm thdy minh khoan hong d6 lwong hon rat nhiéu.



72. Quén di chuyén cii sé cam thay thoai mai hon

C6 mot nguoi tirng noéi: “Toi chi nhé diéu tét ngwdi khac lam cho tdi, ma quén di diéu xau ho
gy ra”, vi thé nguoi nay dwoc nhiéu nguoi yéu quy va c6 nhiéu tri ky. C6 nhin ciling tirng co
cau: “Nh¢ cai dirc cia ngwoi khac dodi véi minh, quén di cai dirc cia minh doi véi nguoi khac”.
Nguwoi khac gitup do ban, ban khéng bao gio dwgc quén. Nguoc lai, néu ho cé diém nao khéng
tot v&i ban, ban cling nén vui vé quén di.

Vui vé dé quén 1a mot trang thai cAn bang tAm ly. C6 cAu noi ndi tiéng: “Tirc gian 1a 14y 16i Jam
cda nguoi khac trirng phat chinh minh”. Trén thwec t€, khi c6 “y nghi khong quén” “diém xau”
ctia nguoi khic, déi twong bi ton hai truc ti€p chinh 1a tAm hén ban, lam cho ban cdm thiy dau
kho khon ngudi. Nhitng ngwdi nay, nhe thi tw gidy vo minh, nang thi nghi dén viéc tra thu dién
loan. Lac quan quén di chuyén cii la mot dac trung cia ngwdi mudn lam dwoc viéc 1én, c6 nhw
viy ban m@i c6 thé virt bo ndi niém deé ning trong long va nging dau buéc 1én phia trudec.

Vui vé dé quén ciing c6 thé hiéu la “khong nhé& dén chuyén xiu trwdc diy” va con ngudi hién
dai cin c6 ban linh nay. Trong nhiéu tinh hudng, bi moi nguoi quy cho la “xau” nhung thuc té
chwa han di “x4u”. Va cho du 1a dung di ching nita, chi cAn ddi phwong cadm thiy bin khoin,
day dwrt, h6i han, thanh khin, con ban thi quén di chuyén da qua, d6i xir 1& nghia, té ra than
thiét khoan hong, chic chin déi phwong sé& cam dong truwedc thanh tAm ctia ban ma tir bo cai
“x4u” dé chuyén sang cai “tot’.

Vao doi nha Puwong, Ly Tinh dwoc Tuy Dang D€ giao cho chirc quin thira, phat hién Ly Uyén
c6 Am muu lam phan, Ly Tinh da t6 cao viéc nay cho Tuy Dang D€ biét. Sau khi Ly Uyén diét
Tuy, da yéu cau giét Ly Tinh, nhung Ly Thé Dan phan d6i viéc bdo thu, ndm Ian bay lwot cdu xin
m¢&i bdo toan dwoc tinh mang cho Ly Tinh. Sau nay Ly Tinh ra vung bién ai chinh chién khéng
mét moi, 1ap dwoc nhiéu chién cong lay Iirng cho triéu dinh nha Pudng. Nguy Chinh xdi duc
thai tlr 1ap muu giét Ly Thé& Dan, nhung Ly Thé Dan sau khi dang co van khong c6 y dinh tra thu
chuyén trudc day, nguwoc lai trong dung ngwdi ¢ tai, diéu nay lam cho Nguy Chinh tw cdm thay
rat 4n hin va hoé then. Sau nay, Nguy Chinh ciing ldp dwoc khdéng it cong lao to 16n cho triéu
Duong.

bén doi Tong, Vuwong An Thach thuwong “ghen ty” déi véi T6 Pong Ba. Khi Vwong lam té
twdng, do hai bén y kién bat dong, da c6 y tim cach giang chirc, cat lwong ddi véi To, ddy dén
vung Hoang Chau. Thé nhwng, T6 Pong Ba khong lay viéc d6 lam oan hin, do lwong quén di
chuyén cii. Sau nay, khi chirc té twdng khong con, quan hé hai nguwoi tét tréd lai. T6O Pong Ba
thwong xuyén viét thu cho Vwong An Thach 4n cw tai Kim Linh, ldc thi dong vién c6 v, lac thi

dam dao vé hoc van, rit tim dau y hop.



Khi Té6 Péng Ba tir Hoang Chau diéu dén Nhir Chau, da c6 y qua Nam Kinh tham Vwong An
Thach, hai ngui két giao ban b, gan giii thAn mat véi nhau. Lic sap chia tay, Vwong An Thach
dan do T6 Péng Ba, sau nay khi Té cdo quan, hdy dén Kim Linh mua m6t manh vwon, lam ban
lang giéng v&i nhau. Td Pong Ba hét strc cdm ddng, ndi rang “khuyén téi mua 3 mau rudng,..”
Tt d6, hai ngwdi da xua tan bong den hiém khich cii va tré thanh tri ky ctia nhau.

Twong truyén té twdng Luc Chi thoi nha Pwong, khi cé chirc c6 quyén chi thich nghe nhiing
101 xu ninh, cho rang tién si Ly Cat Phu két bé dang muu ciu loi riéng nén gidng 6ng ta dén
Minh Chiu lam chic truedng str. Khong lau sau, Luc Chi bi bai chirc té twdng, gidng xudng lam
biét gid & Trung Chiu, noi rat gdn Minh Chau. Té twéng m&i gitt chirc biét ro méi thim thu
riéng tw gitra Luc Chi va Ly Cat Phu, da dung thi doan hoan déi chirc vi, thang chirc cho Ly Cat
Pht lam chirc quan cao hon Luc Chi véi &m mwu mwon dao giét ngwoi, y mudén loi dung tay cda
Ly Cat Phu giét Luc Chi. Khéng ngo, Ly Cat phi khong hé nhé dén an oan truwdc day, ngay khi
nham chic di cung Luc Chi uéng rwou két giao ban be, diéu nay lam cho ké hoach mwon dao
giét nguoi cta tén té twdng maéi tan tanh may khoi. Luc Chi cam kich trwéc sw do lwgng cua Ly,
tich cuc cung Ly bay muwu tinh k& quan ly dat Trung Chau ngay mot giau manh, tiéng tam lay
lirng. Ly Cat Phu tir bé y dinh tra thu, d6i xr khoan dung véi nguoi Khac, cling chinh la da tw
giup ban than minh.

Lam sao biét chic mot ngudi nao dé ludn ludn tdt va ai c6 thé khong mac mot 16i IJam nao?
Khi ching ta c6 16i v&i nguoi khac, ching ta rdt mong mudn ho bé qua cho minh va mong
muon ho quén di chuyén di xay ra. Vay tai sao ching ta khong cé thai dd6 nhw vay véi nguoi
khéc khi ho c6 16i.



73. M6t chat hai hwée dé xua tan nguy co vo hinh

Trong cudc song, khi gap van dé khé khan, néu biét hai hwéc hay hdm hinh dung ldc, van dé
c6 thé sé duwoc gidi quyét nhanh chéng. Trong khi d6, nhiéu ngwoi 4p dung phwong phap cirng
ran 14y da choi d4, két qua lai rat dé thit bai. Chang trai tré Sam vi thudong xuyén di lam tré nén
bi c4p trén canh cdo nghiém trong. Mot hom trén duwong dén co quan, gip lic giao thong tic
nghén, mac du cé thé 14y ly do “stirc khoé khong tot, do dé khong thé dén ding gio”.

nhung ciu ta cdm thay ly do d6 qua cii va cling khéng muén dung né6 nira. Cip trén chuln bi
mot ké hoach twong d6i hoan hdo véi muc dich sé duodi viéc ciu ta.

Qua nhién, khi Sam bwéc vao phong lam viéc lac 9h30, ca phong im lang khong néi, moi
nguwoi déu vui dau vao cong viéc. Cap trén bwdc tdi chd clia Sam, Sam dot nhién tao ra nu cwoi
gia, tay gio 1én, miéng noi: “xin chao, t6i la Sam, t6i dén day cong tac, toi biét truwdc diy 35
phut, & day con mot chd tréng, toi cd phai l1a ngwdi nhanh chan dén trudc khong? T4t cad moi
nguoi trong phong déu cuwoi to, cip trén cd nhin khong bat cwdi thanh tiéng, quay dau bwéc ra
khoi phong. Thé la mét chut hai hwéc cia Sam da gidp anh ta gitt dwoc cong viéc.

Hai huéce 1a cach dé€ tranh hién twong “chuyén bé xé ra to”. C6 doi vo chong tré, sau khi két
hon thwong xuyén cdi nhau. Trong mot lan hai bén cai nhau kich liét, ngwoi vo néi: “Troi o1,
day c6 con la cai nha nita khong, toi thwc khong thé séng noi nita.

N6i xong ngwdi vo thu x€p hét quan 4o vao vali va bo di. Khi nguwdi vo vira bwédre ra khoi nha,
nguwoi chong goi theo “chd anh, ching ta cung di, nha thé nay lam sao séng noi” néi roéi, anh ta
cho quan 4o vao va li va ra di cung nguoi vo. K€t qua, hai vo chong khéng biét di thé nao ma
sau mdt vong quay lai chinh ng6i nha cia minh. Sau khi tré lai, hai vo chong ho lai than thiét
nhw thoi gian hwdng tudn trang mat.

Sw hai huéc clia ngudi chong da ciru dwgc mot gia dinh. MOt nu cudi hém hinh, pha 1an chat
hai hwére cé thé xoa tan thai dd d6i dich. Khi Edixon ché tao phao hoa, mot ngwoi kém tri
twdng twong, khong biét hai hwéc cwdi va néi rang “Thwa ngai, ngai da that bai hai, ba trdm lan
roi”. Edixon bac bo “Khong, thanh cong ctia téi chinh 1a viéc phat hién hai, ba tram loai nhién
liéu khong phu hop véi viéc ché tao phdo hoa”, néi xong, Edixon cwdi mdt cach hém hinh.
Théng thwong, nhirng nguoi cé khiéu hai hwéc thwdng cé6 nhian cach xuit ching hon nguoi, c6
thé cdm nhin dwoc strc manh ctia chinh minh va vui vé ang pho trong bit ky hoan canh nao.

Ching ta hdy nghe doan déi thoai sau:

- “Anh c6 tan thanh v&i vu dn méi dwoc cong bd gan day khong?”

- “0, trong soO ban beé t6i, mot sé tan thanh, mot sd phan déi”



- “Nhung con anh? t6i muon hoi y kién cd nhan anh?”

- “T6i iing ho ban be t6i, thwa anh”

Nguwoi bi héi da 1dy phwong thirc thian thién dé biéu dat suy nghi “ching ta hay ti€p nhin
nhitng y ki€n khac nhau”. Khi ching ta déi dién v&i nhitng vin dé cé nhiéu y kién khac nhau
hodc nhirng vAn dé hdc bua, hinh thirc trd 1&i nhw trén chang phai rat tuyét diéu hay sao?

C6 nhiéu nhan vat ndi tiéng, dic biét 1a cac dién vién, thwong 14y ban than minh ra 14p cho
trong dé dat két qua quan hé theo mong muén. Ho biét cich lgi dung ban thin hoac ngoai hinh
khong may xinh dep dé tao cho minh mdt sw hom hinh dé thwong. C6 mot nit dién vién to béo
da hai hwéc voi dang ngwdi ctia minh “To6i khong dAm mac 4o boi mau tring ra bai bién, bai
néu toi di, khdng quan My bay qua sé cdm thiy lo lang vi nghi rang ho dang dén Cuba.

Moi ngudi khong c6 ly do gi d€ khong thich nhitng ngwdi nhw vy, Néu sau nay cé nguoi dua
ban ra dé€ tréu dua hai hwéc, ban khong nén té thai do6 phan nd ngay lap tirc. Mot sw hai huéc

ddng ldc c6 thé mang lai thu hoach 1én bat ngd cho ban.



74. Kiém ché tinh cam

“Vui budn, yéu ghét la chuyén thuwong tinh cia con ngwdi”, nhwng x ly thé nao trwéc sw
phan no 1a vin dé dang dé€ ching ta suy ngam.

Nhw ching ta da biét, diém quan trong trong quan hé giao ti€p la nén tang tinh cdm. Tinh
cam tich cuc c6 thé loai bé nhitng cing thang, dong thoi lam nén sy dong diéu. Tinh cam tiéu
cuc sé tao ra yéu td cing thiang, thAm chi dan dén nhiéu hanh vi ddi khang. P8i véi dong suw
trong cong viéc, c6 nhitng tinh cach, phwong phap lam viéc, tw twéng, suy nghi va cach song
khac nhau, do d6 khé tranh khéi ndy sinh bat ddng va mau thuan va theo do6 tao nén nhirng lan
song phong ba trong tinh cam va thai do. Thi nghi, néu c6 mét dong sw thwong hay noéi ndng,
chiing ta nén song chung v&i anh ta nhw thé nao? Va lam thé nao dé trién khai cong viéc?

Ching ta thwdng nhin xét, ngwdi nao dé cé tinh tinh tét hay ngwdi khac c6 tinh tinh hay gidn
d@, diy dwong nhw la tinh cach ctia ho. Trén thuc té, kiém ché tinh cdm ctia minh t6t hay khéng
khong chi phan anh tinh cich ciia moét ca nhan, ma con biéu hién sw tu dwdng tinh cach ctaa ca
nhan do.

Ca tinh 1a nét dic trung quan trong clla moi ngudi, bao ham mot s§ dic diém sau: Pac diém
vé nhitng rang budc sinh hoc gbm c6 khi chit, ban ning, t6 chat, nhu ciu ban dau; Pac diém vé
nhitng rang budc xa hdi c6 pham chat dao dirc, thé gi¢i quan, sé thich, Iy twdng ca nhan.. Ngoai
ra con cé dac diém vé nhitng rang budc cia qua trinh tim ly ca biét, kinh nghiém tlrng trai cta
ca nhan, trinh d gido duc, bao gbm nhén thirc, th6i quen hay nang lwc... Trong d6, dic diém
quan trong nhat la moi treong xa hoi va qua trinh gido duc ca nhan.

Ching ta déu biét ban ndng ctia con ngwdi rat khoé thay doi, nhung tinh cach, tw twdng cé thé
thay d6i nh& moi trudong, kinh nghiém séng, trinh d6 nhan thic, hoc van. Ngwdi c6 phdm chit
dao dic cao thwong & moi noi, moi lic, déu chd y xem hanh déng va 1oi an tiéng ndéi ciia minh
c6 lam anh huwdng dén ngudi xung quanh nhw thé nao. Vi vy, coi viéc “thich gidn dit” chi 1a vin
dé tinh cach binh thwong ma khong hiéu, ban thian khéng xac dang vin dé, lai con yéu ciu
ngwoi khac giai thich, nhan nhwong, la hoan toan khéng ding.

Lam thé nao dé kim ham su tirc gidn? Piéu ma nguwoi dwoc tu duwdng nghi dén dau tién la: Sw
gian dit cia minh sé anh hudng dén thai do, tinh cdm ctia ngwdi khac nhw thé ndo? Do hét tirc
gian l1én diu nguwdoi khac liéu c6 gitp cho viéc giai quyét dwoc van dé? Viéc nay c6 dang tic gidn
hay khéng? Suy nghi sidu hon sé thay, tirc gidn thwong lam mit di niém tin, sw gan gii, than
thiét trong quan hé ban bé. Phwong phap tét nhat 1a ching ta nén im ling dé binh tinh tré lai.

Tuy nhién, trong cudc song khoé tranh khéi c6 ngwoi hoac sw viéc khién cho ta thay phién ha,

buc boi, ching ta cling nén hoc cach kiém ché ban than.



Thé hién thai d6 4c cam, thim chi nhitng 101 4c y, doi v&i ngwoi khac déu bat loi. Mot sé
nguwoi cho rang “ca tinh tdi thé diy” nén c6 nhitng tranh cai hd do; con ngwdi dwoc tu dudng
thuc sw thuwdng nd lwc diéu chinh tinh cdm, thai do cia ban than, khong vi sai lJAm ciia minh ma
gay ap lwc tam ly cho ngu¢i khac.

Kha nidng tw kiém ché ban thin la bi€u hién viéc tu dwdng ca tinh, ngworc lai, thai d6 hoic
hanh dong h6 do6, ndng noi sé lam mat di kha nang ki€m soat y chi.

Tong théng th& 3 ciia My la Thomas Jefferson day dira chdu trai ciia minh: “Khi con t&c gian,
con hiy dém tir 1 dé€n 10 sau d6 m&i noi, néu con tirc gidn van con bung chay con hiy dém dén
100”. Moi nguwoi 6 thé 1am thir cach nay, khi ban nhan nai dém tir 1 d&€n 100, nhit dinh ban sé

binh tinh tré lai va suy xét vin dé mot cach toan dién.



75. Tranh cai hay giang hoa, diéu gi quan trong hon?

boi véi bat ky sw viéc gi déu c6 nhitng cach nhin nhin khac nhau, chinh nhitng nhin nhin
khac nhau nay tao nén tranh cai. Trong cudc séng, khip noi day ray sw mau thuan va theo dé
con nguwdi cé nhiéu y kién khac nhau, vi vy xay ra tranh cii la chuyén hét sttc binh thwong,
khé tranh khéi. Van dé 1a can c6 thai do tranh luin nhw thé nao? thwc hién tranh luin ra sao? va
phwong phap x& ly van dé tranh ludn cho hgp ly? Thai d6 chuian muec la cin phai “tim diém
nhat tri, tam gic diém bat dong”.

Mac va Ang-ghen da tranh ludn cling mot van dé véi thai do nay. Lic doé, nha khoa hoc tuw
nhién ctia Phap vira xuit ban mdt cuén sach, Mac cho ring dé 1a cudn sach hay, Ang-ghen lai
cho rang n6 khong hé c6 gia tri. Hai bén tranh ludn qua lai nhiéu lan, c6 lic tré nén rat quyét
liét, cudi cing Mac dong ¥ mot s6 y kién ctia Ang-ghen nhwng van giit mot s6 quan diém riéng
cda minh. Pay la phwong phap tranh ludn “tim di€m chung, gac diém bat déng”, d€ gidp hai
bén tirng bwéc ti€n dén chan ly.

Van dé thudc nguyén tac doi hoi phai tranh luin, tuy nhién mot s van dé chi tiét khong nhat
thiét phai tranh ludn dén “mat do tia tai”. Sau khi két thic DPai chién thé gi¢i lan thi I, mot lan,
Kanaiki tham dw bu6i chiéu dai do cé6ng twéc Smith t6 chirc tai Ludn Pon. Mot vi khdch ngboi
bén phai Kanaiki ké cau chuyén hai huérc, trong dé c6 dan mot cau thanh ngit dai y 1a “Muu su
tai nhan, thanh sy tai thién”. Anh ta noi cau nay dwoc trich tr “Kinh thanh”. “Cai gi, “Kinh
thanh” w?”, Kanaiki biét chic né khong phai trich tir Kinh thanh ma tir cudn sach “Hamlét” cua
Shakespear. D€ thé hién sy uyén bac ctia minh, Kanaiki da chinh stra vi khach kia. Khong ngo
vi khach d6 lai mia mai tré lai “Anh néi 1a tir cu6n sach cia Shakespear w? khong thé! Tuyét doi
khong thé. Cau néi dé chinh xac dworc trich tir “Kinh thanh”.

Mot nguwoi ban cili cia Kanaiki tén la CAcmen cling c6 mat tai d6, anh ta nghién cttu cac tac
phdm cua Shakespear da nhiéu nam, CAcmen da vao chin Kanaiki va néi: Kanaiki sai roi, vi
khach nay néi rat ding, cdu ndi nay chinh xac dwoc trich tir “Kinh thanh”. Trén dwong vé nha
Kanaiki hoi CAcmen:

“Anh biét ré cau noéi dé la cia Shakespear khong?”.

“Pting vdy” Anh 4y tra 1o “O phan 2 hodi 5 ciia cuén “Hamlét””. Nhwng Kanaiki nay, ching ta
1a khach trong bita tiéc hdm nay, tai sao ctt nhat dinh phai chi ra 16i ctia anh ta, lJam nhw vay
anh ta sé thich anh w? sao khong gitr thé dién cho anh ta? Chang l& nhat thiét phai tranh cai véi
anh ta Sao? Nén tranh xung dot truc ti€p véi nguoi kKhac”.

Nén tranh xung dot truc ti€p véi ngwdi khac! Trén thé gidi nay chi c6 mét cach c6 thé gianh

phan thing trong cudc tranh luan, dé chinh 1A tranh tranh luan. Cudc sdng nay thuwc sw phic



tap, c6 nhitng van dé nay sinh tir vo van ly do khic nhau. Ngwoi chong cho rang minh ding,
nguwoi vo cling cho 1a minh ¢6 1y, tém lai cudc tranh luin van khéng duoc giai quyét. Trong tac
pham “Thién trung ky” Tran Diéu Van doi Minh c6 ké cau chuyén ngu ngén nhw sau:

Mot 1an, chim yén va doi tranh luin véi nhau. Chim yén cho rang, mat troi moc vao budi
sang, 1dn vao budi hoang hon; doi thi lai cho rang mat troi ldn vao budi sang, moc vao lic
hoang hon. Hai con tranh ludn mai nhung rét cudc chang ai chiu ai.

Vi chim yén va doi c6 16i song va méi treong s6ng khac nhau, cdch nhin nhin vé thoi gian
s&m tdi cua ching cling khong gidng nhau, cho nén quan diém chic chin khong thé th6ng nhat
vGi nhau. T cAu chuyén ngu ngdn nay, ching ta nhan thiy rang, tranh luin bao gi¢ cling phai
hiéu ro vé doi twong; tranh ludn véi nhivng nguwdi von di khéng c6 co sé tranh luin thi mai mai
khong thé giai quyét dwoc van dé. Nhirng lic nhu thé nay, ban hiy n& mot nu cudi twoi tan
chang phai 1a t6t hon hay sao?

Benjamin Franklin da tirng néi: “Néu ban cit thich tranh cai v&i ngwdi khac thi ¢6 thé co lac
ban sé gianh phan thidng, nhung d6 1a phan thang vo nghia, bédi sé chang bao gio ban c6 duoc
thién cadm cta ddi phwong”. Déi ldc, tranh luan cing thang c6 thé khié€n con ngwdi mat hét ly
tri, thAm chi dan dén danh nhau, khéng it ngwoi da tré thanh ké thu truyén kiép.

Nam 1754, Oa-sinh-ton dwoc phong ham thwong t, 6ng cung cip dwéi dén Yalishan-taliya
dong quan. Khi d6, tai viing nay dang td chirc bau ctr dai bi€u Quoc hoi tham du ky hop Wei-ji-
nia. Mot nguoi tén la Pates da phan doi lai mot &rng ctr vién ma Oa-sinh-ton ting hd.

Puwoc biét, Oa-sinh-ton va Pates tranh ludn v&i nhau vé van dé bau ct, Oa-sinh-ton con noéi
mot s6 ciu xic pham dén danh dw Pates, khién cho Pates hét strc tirc gidn, danh Oa-sinh-ton
nga ra dat. Sau khi nghe tin Oa-sinh-ton bi danh, cip dwéi cia 6ng da voi vang kéo dén dé bao
thu cho cap trén. Nhung Oa- sinh-ton ngan lai va khuyén ho quay vé doanh trai.

Sang sdm hom sau, Oa-sinh-ton gti cho Pates mot 14 thw, md&i dén mot quan rwou nhé trong
vung.

bung hen, Pates di dén quan rwou, chuan bi tinh than cho tran quyét dau. Tuy nhién, diéu
1am 6ng ta hét strc ngac nhién 1a dén chao d6ng khéng phai d6i mat han thu ctia Oa-sinh-ton ma
1 c4i bat tay ddy than thién.

“Thwa ngai Pates” Oa-sinh-ton néi “Sai sot la chuyén thwong tinh ctia con nguwoi, diéu dang
tran trong 1a ching ta biét stra chita 16i Jam 4y. T6i biét, chuyén hom qua la 16i cla t6i, & mot
mic d6 nao d6 anh da dat dwoc thod man. Néu anh cho rang nhw vay 1a da gidi quyét dwoc van
dé thi chiing ta sé& bat tay nhau, chiing ta hiy la ban”.

T d6 vé sau, Pates tré thanh ngwdi nhiét tinh dng hd Oa-sinh-ton.



Khi xay ra tranh luin, thai do ctia ban sé quyét dinh viéc ban sé c6 thém nhiéu ban hay c6

thém mot ké thu.



76. Giup doi phwong tim dworc mot cho dirng

Trong cudc séng, ai cling c6 thé pham phai sai [aim, nhung sau d6 c6 ngwdi vi khé khan trong
viéc stra chita sai [Am lai danh “nhdm mat dua chan”, ph6é mic sd phan dé roi lai tiép tuc pham
hét sai lJam nay dén sai lam Khac. Tuy nhién, néu ngwdi nay gap dwoc mot doi thu biét cach
“tim thuyén tién khach” thi két qua thu dwoc s& kha hoan hao.

Thé nao duoc xem 1a biét cach “tim thuyén tién khach”? Y clia cau nay la tim ra mét 1y do nao
do6 cho 16i Iam ctia d8i phwong, tao cho ho mot chd dirng thuln loi d€ ho4 gidi moi van dé kho
khan. Chang han, khach hang clia mot cong ty bach hoa yéu ciu dwoc tra lai chiéc 4o khoac chi
vi chong ba ta khong thich chiéc 4o d6, nhwng ba ta da mang chiéc 4o vé nha va da mac thi roi.
Vi lo lAng so khong tra lai dwoc chiéc 4o nén ba ta da no6i déi 1a chwa mac chiéc 4o d6 1an nao.

Nhan vién ban hang kiém tra va phat hién thay vét nhan cta chiéc 4o chirng t6 né da dwoc
gidt qua nudc lanh, nhung c6 nhan vién biét rang, néu c6 4y van khing khing mot muc giai
thich cho ba khach thi chac chan ho ciing khong thira nhan, vi ban dau ba ta da néi rang chua
hé gidt nd. Va néu ca hai khong chiu nhwong nhin thi c6 thé sé xay ra tranh cii. Vay 13, c6 nhan
vién ban hang thong minh noi:

“T6i rat muon biét mot diéu la liéu gia dinh ba da c6 ai nhé giat chiéc 4o nay hay chwa? Ly do
tdi hoi nhw vay la vi trwedre kia toi cling da tirng gap phai mét trweong hop twong tw nhu thé, toi
da vo y bo chiéc 4o mé&i mua cung véi s6 quan 4o ban trén ghé, két qua l1a chong toi da cho tat
ca s6 quin 4o dé vao trong may giat. T6i nghi cling c6 thé ba di gip chuyén nay bdi rd rang
chiéc 4o ba vira m&i mua da c6 vét nhan cda lan giat vo. Khong tin, ba cit thi so sanh né véi
nhing chiéc 40 khac ma xem”.

Ba khach nhin ky chiéc 4o, biét la khéng thé gidu dwoc nita, lai dwoc cd6 nhan vién ban hang
khéo 1éo dwa ra ly do hop Iy cho 16i ctia minh, thé 13 ba khach danh vui vé cam lay chiéc 4o ra
Ve.

Puwong nhién, cling c6 khong it nhan vién ban hang lai c6 thai d6 phuc vu khéng ding muc,
gy khé chiu cho khach hang, song dé khong phai la vin dé ching t6i mudn dé cap & day, diéu
quan trong la chiing t6i mudn n6i dé€n cach déi nhan x thé trong cudc song.

Khi d6i phwong da dwa ra loi hiva hen nhat dinh hodc tuyén bé mot 14p trwong chac chan va
khong muon thay doi thai do ctia minh thi ban cin phai thay doi 16i suy nghi “ba quyén” cta
ho, trwérc hét phai chd y tip trung vao khudén mat ho, lam cho ho khéng thé 14t long hay chiém

dwoc vi thé cha chét.

Vi vy, c6 thé gia dinh ban dau déi phwong khong ndm gitr duwoc toan bd sw that, sau dé néi



cho ho biét: “Duwong nhién, tdi hoan toan cé thé ly giadi dwoc ly do tai sao anh suy nghi nhw vay,
b&i khi d6 anh khéng hé biét chuyén do”.

“Trong hoan canh do6, bat ky ai cling déu lam nhuw vay”.

“Lic dau toi cling nghi nhw viy. Nhung vé sau, khi da ly gidi dwoc toan bo sw viéc thi téi mabi
biét minh di pham sai [Am”.

Nguwdi binh thudong luén khong ddm nhin thang vao nhitng loi néi déi ctia minh. Vi viy can
phai 1am cho d6i phwong tin twdng ban, giup ho thoat khoi sw tw mau thuln, dé ho vui vé,
thanh thwe chdm d&t nhirng tro bip bom, doi tra.



77. “Lui mét bwére tien hai bwéc” 1a chiéu thire quan trong
dé tré thanh ngwoi chién thang

Trong cudc s6ng thwdng nhit, ching ta cé thé gip phai nhirng tinh huéng bat ngo ngoai dw
doan. Gia str ban gdp phai hoan cdnh thwdong xuyén bi d6i phwong trach méc, lai khéng cho ban
c6 co hoi dé giai thich thi trwéc hét ban nén lang 1é thira nhin, sau dé tim cach rat lui, d6 1a giai
phap httu hiéu nhat.

b3 tirng c6 mot khach hang, sau khi nghe nhin vién ctra hang gi¢i thiéu san phim da mua
chiéc 4o so mi. Nhung vé sau anh ta cho rang kich c& chiéc 4o d6 qua bé so v&i than ngudi cla
anh ta va khang khang mot mwc doi déi mot chiéc 4o khac. Nhan vién ban hang di nhiéu lan
giai thich 1a chiéc 4o d6 rat vira véi anh ta nhung anh ta van khong chip nhan va hoc téc lao toi
phong Giam doc cong ty dé kién nghi.

“Thai d6 phuc vu & clra hang cac anh kém qua!” Ong khach simg sé.

“Nguyén tic, ton chi cia ching t6i 1a vi khach hang phuc vu, nhung ciing khong thé tranh
khéi nhiéu sai sét, rit mong anh phé binh gép y”. Ong Gidm d&c 6n ton giai thich.

“Hir, khach hang 1a Thwong dé! Xem thai dé phuc vu ctia nhan vién céng ty anh diy, kém qua,
lam sao c6 dua tw cach lam nhan vién ban hang co chit!”

“T§ chit cha nhan vién chung toi cin phai trau doi, rén luyén thém, néu cé chd nao khong
phai can diéu chinh, mong anh ctr gép y.”

Vi khach no lién thuat lai dau dudi ciu chuyén, 6ng Gidm ddc thi ¢d gang giai thich cho vi
khéach rang kich c& chiéc 4o d6 hoan toan phu hop véi anh ta va 1y mot chiéc cho anh ta mic
thr. Khi vi khach no cdm thiy wng y thi 6ng Gidm ddc m&i nodi:

“Mong anh théng cdm, nhan vién cla ching tdi da khong giai thich ré van dé. Nhung t6i cho
rang c6 nhan vién dé khong mudn d6i chiéc 4o cho anh chang qua ciing chi vi xuit phat tir tinh
than trach nhiém va cdng viéc chuyén mon ma thoi, con anh chic chan ciing chang muén mua
chiéc ao khong phu hop véi minh, ding khong?”

Nghe nhitng l&i n6i cia 6ng Gidm doc rat cé ly nén 6ng khach no da vui vé git dau.

Tt d6, ching ta c6 thé nhin thiy, vi Gidm déc da khéo 1éo st dung thai dd nhwong bd, 6n hoa
truwedrc nhitng 1o tradch moéc cua khach hang. Bat luian ngwdi khach dé phé binh, tranh cii gay
gat, ong déu khong hé phan tng lai. Cho khi khach bét néng gian, 6ng Giam déc mdi 6n ton giai
thich moi viéc bang nhitng ly 1& chin thwc, sac bén. C6 thé ndi, bang thai d6 than thién, nhe
nhang, 6ng Gidm d6c céng ty da xod tan di moi nghi ngd, hiéu lAm cda khach hang, xiy dung

mot hinh twong dep vé nhitng nhin vién céng ty trong suy nghi cia khach hang, tir 46 tao niém



tin va su tin twdng cho cong ty.
Cach xtx Iy khéo léo trong quan hé giao tiép trén diy cia 6ng Giam déc rat dang dé ching ta

hoc tap.



78. Cach xtr ly doi v&i nhirng ngwoi thich cai co

Trong cudc séng thwong nhat, trong cong viéc, trong quan hé hay trong cach déi nhan x thé
chiing ta khong thé tranh khéi dé xay ra mau thuan, bat dong. Trong cic mdi quan hé tinh cdm
nhuw gitra vo chong, gitra cha me va con céi, gitra ban bé dong nghiép, gitra hang x6m lang giéng,
tham chi trén dwong, ngoai phd, trén xe buyt hay hoat ddng mua ban gitra cht véi khach... déu
c6 thé x4y ra hiéu IAm va mau thuan. C6 lic, do miu thuin qua gay git ma dan dén nhirng
tranh cai hay tranh chép.

Chung ta phai x ly thé nao v&i nhitng nguoi thwong xuyén gian dit, gy 16n vo cd? Khoanh
tay lam ngo hay “gan da” lao vao cudc chién? Rt cudc thi chiing ta phai hoa gidi ra sao dé thu
dwoc hiéu qua cao nhat?

Dbé duy tri va phat trién cuc dién on dinh, doan két thi khi gap phai nhitng chuyén giy tranh
cai, khong nén c6 thai dd “toa son quan hé ddu” ma phai san sang lao vao cudc dé hoa giai.
Nhung muén thu dwoc két qua cao nhat, cAn nam dwoc nguyén tic “Ba ro rang”:

1. Tim hiéu k§ moi chuyén. Néu khong tim hiéu kj ddu dudi ngon nganh dan dén cii 16n gitra
nhirng ngwdi ban, ma chi khuyén gidi mot cach mo ho thi rat cé thé ban sé roi vao tinh trang
danh khong tring dich, gidng gidi khong dén noi dén chdn, nhw vy khéng nhitng khéng thu
dwoc két qua nhw mong muén ma déi khi con giy ra 4c cdm cho ngudi P trong cudc, ho sé cho
rang ban 12 nguwoi thich xen vao chuyén ngudi khac. Néu trwde khi gidng hoa, ban chiu khé tim
hiéu ky tinh hinh hodc chi y ldng nghe xem tiéu di€m cta cudc tranh cii 1a gi, tir d6 1am ro tinh
hinh, sdn sang lao vao cudc thi hiéu qua cong viéc sé tot hon nhiéu.

Doi v&i nhitng cudc cii 16n cia hang x6m lang giéng, cia dong sw hay ctia ban bé c6 nguyén
nhan twong do6i phirc tap thi ban cang phai tim hiéu ky tinh hinh trén moi géc do, khia canh, co
gang chuyén tai dwoc nhitng 101 khuyén bao ciia minh téi ngwdi trong cudc. Néu dung nhirng
101 cach diéu, bong bay dé gidng giai, thi chdc rang sé cé khong it ngudi khong thé hiéu ndi.
Viéc khuyén gidi moi ngwoi cling giong nhw viéc cdi bd mot chiéc nut that, trwdc hét ban phai
xem xét hinh dang nit that, sau d6 tim cach thdo g, nhuw vy m&i cé thé cdi bo nidt that tirng
buéc duoc.

2. Phan biét rd chinh phu. Can phan biét ré chinh phu, nguyén nhan dan dén cai 16n c6 chinh
c6 phu, hai ngudi tranh cii cé chinh cé phu, gidi quyét mau thuan dwong nhién ciing c6 chinh
c6 phu. P6i twong khuyén can hoa giai cling can phai phin biét ré6 chinh phu, khéng thé vin
dung chung chung dwoc, phai bat dau xir Iy nham vao nhitng loi néi cing thang, nhitng yéu t6
gay mau thuan gay git. Néu biét dwoc chinh xac yéu t6 cht dong gy ra tranh cii thi sé dé dang

hon trong viéc hoa giai.



Con néu ban tap trung chd yéu vao yéu t6 bi dong thi du ban cé thé tach dwoc hai ngwoi ra
khéi cudc “d4u khau” nady ltra nhung yéu t6 cing thang, gay gat van chwa “ha nhiét” va do vay
hiéu qua khuyén bao, hoa giai sé khong cao.

3. Noi ro dao ly. Khuyén bao hoa giai phai phan biét ro dung sai, khong dwoc phé binh ca hai
nguwoi, nhw vy sé khong thé giai quyét t6t dwoc van dé. Chi bang cach hoa gidi cong bang,
phan tich chic chin, phé binh x4c dang, khuyén giai hop tinh hop Iy mai c¢6 thé 1am cho hai
bén tAm phuc khiu phuc, tir d6 dat dwoc két qua tét nhat.,

Puwong nhién, ngudi dirng ra hoa giai khong nén quan niém rang viéc tim ra dwoc nguyén
nhan chinh cta cdc mau thuan, xung dot thi c6 thé phé binh hay khuyén giai tuy tién, nhu vay
1 sai lJAm. Khi hoa giai khuyén can, giong diéu phai nhe nhang, loi néi phai uyén chuyén, danh
dung tAm ly thi ngudi trong cudc méi dé dang chdp nhan. Khi xay ra cai 16n, dwong sw dang c6
tAm trang nong nay, thuwdng néi nhirng loi khé nghe nén khong dé dang tiép nhan loi khuyén
can cua nguoi khac. Khi khuyén can nén dung ngén ngit uyén chuyén, nhe nhang dé “ha nhiét”
cudc tranh cii, chu y khéng dwoc dung cham dén nhitng yéu t6 “nhay cdm” ctia nguoi trong
cudc, tranh tinh trang “d6 thém dau vao Itra”. P6i khi con ¢ thé ndi thém mét so 1o di dém,
hai huwdc dé€ 1am gidm b6t khong khi cing thang, gay gat cua cudc ddu khiu.

Pwong nhién, trong mot hoan cadnh dic biét nao dé, néu cudc cii 1on tréd nén qua cang thang,
tham chi c6 thé dan dén tinh trang “thwong cang chin ha cang tay” thi nén hét 16n, chang han
nhitng cau dai loai nhu: “khong dwoc danh ngwoi”,. Nhw vay, sé lam cho nhitng ngudi trong

cudc tinh tao tré lai, théi khong cdi 16n va sé nhanh chong két thic khau chién.



79. Tao mot cudc hen lang man v&i ngwdi chwa quen biét

Gap g nhitng ngwoi da quen biét, ban né nu cwoi than thién; gap ngwdi méi quen, ban
khong biét phai thé hién thé nao cho dung. Nhw vy, ré rang M6i quan hé trong gia dinh, gitra
hang x6m lang giéng va & noi cong tac dwgc hinh thanh dan qua nhiéu lan ti€p xtc hay cung
chung s6ng v&i nhau.

Pong thoi, moi quan hé do6 ciling c6 tinh 6n dinh va tinh cong dong twong doi. N6 hoan toan
khac véi moi quan hé chia - khach trong qua trinh phuc vu cac nganh cta xa hoi, nhitng hanh vi
nay c6 s6 lwgng 16n, lap di lap lai nhiéu lan va dang van hanh tirng phat tirng gidy, tuy nhién
phan lén mai quan hé giao Iwu qua lai gitra nhan vién phuc vu va khach hang lai 1a ngiu nhién,
c6 tinh chit tam thoi va vun vat.

DPoi véi cac khach thi du la mwon hay tra tai liéu cho nhén vién thw vién, hodc mua hang,
thanh toan cho nhén vién ban hang, hodc dwoc nhan vién phuc vy, déu khong c6 moi quan hé
gi 1o, ho chi can dat dwg'c muc dich nhw dw dinh l1a dwoc.

Con ddi véi cac nhan vién phuc vu thi du phuc vu ai, d6i twong nao doi véi ho cling déu co y
nghia nhw nhau, ho khdng c6 kha ning va sw can thiét dé lwa chon, phuc vu déi véi ho chinh 1a
muc dich. Su ti€p xic mang tinh sw vu nho nhit nay thwong la chwa dua thoi gian dé€ hiéu ro vé
nhau thi da két thac.

Trong diéu kién nay, ca chu va khach déu khong miy quan tdm, dé y nhiéu dén nhirng an
twong ma minh tao ra véi nguoi khac va moi treong xung quanh. Chinh vi 1y do hai bén déu c6
1oi n6i va viéc lam twong ddi thoai mai, tuy tién nhw vy nén trong qua trinh giao ti€p thuong
dé dan dén phan no, tranh cai, thAm chi xung dot.

Ngoai ra, trong gia dinh, gitra hang x6m lang giéng, trong don vi cong tic, moi nguwdi thuong
c6 trang thai tAm ly va muc dich hanh vi twong ddi gan nhau nén dé dang dat dwoc théng nhat.
Con moi quan hé gitra chii va khach thi hoan toan trai ngworc.

Nhin ttr géc dd ctia nhan vién phuc vu thi viéc quan hé véi khach hang la do yéu cau cong
viéc, xuat phat tlr trach nhiém doi véi cong viéc. Néu y thirc ca nhan khong cao, viéc tu dudong
rén luyén khong dén noi dén ch6n hodc kha ning kiém ché tinh cdm khong tot con c6 thé ndy
sinh 4c cAm ddi v&i ban than minh trong vi tri “b4t binh diang” ciia méi quan hé “gap nhau thi
vui vé, qua roi chang con van vuong gi”, tir d6 dung cac dang thai dé6 nhw “lanh nhat”, “xem
thudng”,.. nham tranh gianh “quyén lwc binh dang” véi khach hang, dat dugc thé cin bang vé
tam ly.

Mait khac, nhitng nhan vién phuc vu ludn mong mudn sw ¢ giang va thanh qua cia ban than



minh dwoc moi ngwdi ghi nhan, vi vay ho dac biét nhay cam véi thai do lanh nhat, xem thuwong
va thich sai khién cua ddi phwong. Pong thoi ho cling dé cé tAm trang uit (rc, phdn khang.

Dboi véi khach hang thi nguoc lai. Mot mat, ho don hét moi suy nghi, tAim tw tinh cadm cta
minh vao cong viéc, lam sao d€ dat dwoc két qua tét nhit. Ho rat it khi quan tim dé y va cam
dong trudc nhitng diéu kién thuin lgi ma ngwoi khac tao ra cho ho, ho cling vui vé, san sang
dam dwong moi cong viéc duoc giao. Trir phi gip nhitng hoan canh dic biét, chang han nhu c6
nhan vién phuc vu gidp ho thio g& hay tim ra mot cach gidi quyét cho mot van dé khé khan
nao do, con néu khéng thi théng thwong ho cling khong biét cach cht dong thé hién sy hai long
va long cam kich.

Mait khéc, ho lai cho rang thai dé phuc vu tin tinh, chu ddo cia cidc nhan vién 1a chuyén
dwong nhién, khong can phai ban luin nhiéu, do d6 ho thwong rat chi y dén cla cac nhan vién
xem thai dé phuc vu cé chu dao, niém né hay khong? Loi dn tiéng néi c6 lich sy hay khong?.

Néu cé diéu gi cam thay khong hai long thi ho sé 1ap tirc phan &ng lai.

Nhuw vay, liéu mau thuan nay c6 gidi quyét dwoc hay khong? CAu tra 1¢i 14 c6, chi cin ban nhe

nhang mot chut thi moi chuyén sé tré nén tét dep.



80. Nghé thuat phé binh

Pua ra ly 1€ hung hon khong phai la viéc xau, nhung vin dung né phai tuy vao tirng trwong
hop nhat dinh. Khi ban phé binh 16i lam cia ngudi khac, viéc dwa ra ly 18 hung hon rat dé lam
tan v& quan hé cia ban, nhuwng néu ban biét 4p dung n6 mot cach thich hop, thi sé thu dwoc
hiéu qua, loi ich cao. Ching ta thwong mac phai nhiéu sai pham.

Ngudi chi biét nhin ma khong thiy 16i IJam cua ngudi khac thi khong phai la ban tét; dam phé
binh, d6 m&i la mot tinh ban dich thwe hiém cé.

Trong mot cau chuyén ngu ngdn vé mat trod va gid, cé6 doan viét: Mat trod va gié tranh ludn
véi nhau vé stitc manh ctia minh. Gié néi: “Téi muén cho anh thiy sirc manh cta t6i, anh cé
nhin thay ngwoi mac chiéc 4o khodc trén dwong kia khéng? Téi ddm danh cwoc véi anh, toi o
thé lam cho nguwoi d6 céi bo chiéc 4o ngoai nhanh hon anh.”

Thé roi, mit troi ndp sau may, gié bat dau thdi, théi cang ldc cang manh, nhung thdi cang
manh thi ngwdi kia cang cuon chat chiéc 4o vao ngudi hon. Cudi cing gié khong c6 cach nao dé
ngung thai. Mat troi xudt hién tir tir sau ddm may, dung nhiing tia nang 4m chiéu vao nguoi do,
khong lau sau, toan thin nguwdi d6 va mo hoi, dén khi khong chiu ndi danh céi béd chiéc do
ngoai ra va ngoi xuong dwéi bong cdy mat bén dwong. Mat troi noéi véi gié: “Thai do 6n hoa va
than thién t6t hon rat nhiéu so v&i phan nd va bao lwc chit”.

Puwa raly 1€ huing hon dé phé binh ngudi khac cin phai chii y mot s6 diém sau:

1. Bat dau tir viéc truc tiép tan dwong d6i phwong. Ban diu ching ta dung loi 1€ d€ tan duwong
d6i phuong, sau d6 ma&i phé binh ho, nhw vay sé khién cho ddi phwong dé chip nhan 1o phé
binh hon. Mot lan, cwu tdng thong My Bin Clinton phé binh c¢6 thw ky riéng ctia minh, 6ng noi:
“Hom nay c¢d6 m3c bd dam nay trong that dep, cd that biét hdp dan ngwoi khac”. Nhirng 101 nay
dwoc noi ra hét sirc tw nhién khién cho cé thw ky dé mat, pha 1an chat x4u hé. Tiép do, Bin
Clinton néi: “Nhitng diéu t6i n6i ra déu rat chan thanh khong cé ngu y gi. Tuy nhién, & phwong
dién khac, t6i hy vong tir nay vé sau c6 chi y hon nita dén cac ddu cham ciu trong van ban, viéc
danh may ciling giong nhw cich an mic cia cb vay, né sé dep hon rat nhiéu phai khong”. Nhirng
101 n6i trén c6 thé hoi thang than nhung phwong phap 6ng ta stt dung lai rat cao thu.

2. Gian ti€p nhic nhd 16i cia ngwoi khac. Trong cudc séng clia ban c6 nhitng ldc ban mudén
thay déi hanh vi va suy nghi cia nguwoi khac mot cach nhanh chéng va c6 hiéu qua. Khi gap
tinh hudng nay, ban can vin dung hinh thirc thin trong biét ton trong ngwdi khac. Néu la nguoi
khong biét ton trong tinh cdm cta ngwdi khac, sém mudn gi cling bi ngwdi khac ghét, thim chi
cam thu. Pao ly nay cwc Ky gidn don, quan hé gitra ngwoi véi nguoi cling giong nhw trai dat, can

phai c6 sw cAn bang.



Charles Skarbo mot Ian ghé tham xwdng gang thép cua 6ng. Lic dé dang vao gio nghi trua,
6ng nhin thdy mét s6 nguoi dang ngoéi hut thudc, trén dau ho treo mot tim bién lén viét ro
rang “nghiém cdm hut thudc”. Skarbo suy nghi khong biét nén x ly tinh huéng nay nhw thé
nao. Chi Ién tdm bién va ndi védi ho “cdc anh mu hay sao ma khong nhin thiy tAm bién ghi gi?”.
Khéng, Skarbo nghi minh kh6éng thé lam nhw viy dwoc, néu lam theo cach dé, 6ng khéng phai
1 ngudi quan 1y t6t. Ong buwéc dén dam cong nhan kia, than thién dwa cho ho may diéu thuédc
va bao: “Cac anh thin mén, néu cac anh cé thé ra ngoai hiat miy diéu thudc nay, toi sé vd cung
cam kich”. S6 cong nhin ngoi hat thube kia nghi gi? Ho 1ap tirc biét minh da vi pham néi quy,
tirng nguwoi dip tat thudc va to ra rat c¢é thién cdm véi Skarbo, bdi vi Skarbo da khong quat
thao ma dung phwong phap rit tinh cdm, lam cho ho cam thay vui vé khi chdp nhin sw phé
binh cta ngwdi khac. La ngwoi nhw vay, ai khong mudn cong tac véi anh ta chi?

3. Gitr thé dién cho ngudi khac. Ban c6 thé dé dang quén di viéc ban lam tn thwong ngudi
khac, nhung nguoi dé sé khéng bao gior quén vét thwong ma ban da giy ra cho anh ta. Tir dao
ly don gian nay, chdng ta c6 thé thiy git thé dién cho nguwdi khac la viéc lam quan trong nhw
thé nao! Nhwng day lai chinh la diéu ma ching ta rat it nghi dén.

Chuing ta thwong v6 tinh lam mat mat ngwoi khac, lam ton thwong long tw trong clia nguoi
khéc, thAm chi dAm dap lén tinh cAm ngwdi khac. Truwdc mat ngudi khac, ching ta quat théo
bon tré hay cdp dwéi cia minh, tim kiém nhitng sai s6t hay 16i lJam cta ho, thim chi dung
nhitrng ngon tr uy hi€p ho ma it khi nghi dén long tu trong ctia ho. Thwec ra, chi can binh tinh
suy nghi mot hodc hai phut, n6i mot hoac hai ciu thé hién sw lwong thi, té ra khoan dung véi
nguwoi khac thi cé thé tranh lam ton thwong ho.

Nhitng con nguwoi chin chinh, vi dai thwong biét cach git thé dién cho ké that bai, ho quyét

khong say swa chim trong chién thang ca nhan.



81. Nén ttr choi thé nao cho hop ly?

Trong cudc song hang ngay, nhiét tinh gitp d& nguwoi khac dwong nhién cé loi cho viéc thiét
l1ap quan hé xa hoi dung hoa. Nhwng ban khong phai 1a thién than van nang, khi lwc bat tong
tam, ban nén n6i “khdng” nhw thé nao?

Théng thwong, ciu tra 1o khang dinh, phtt hgp véi mong mudén ctia d6i phwong ludn lam cho
ngwdi nghe vui vé. Ngwoc lai, ciu trd 1oi 1a phu dinh, dic biét 1a khi ban tra loi thang thirng 1a
“khong” sé khién cho d6i phwong that vong va ling tdng.

Trong nhitng tinh huéng nhw vay, 1am thé nao dé ban c6 thé dién dat y tir ch6i? Pirng ngan
ngai tham khao mot s6 y kién sau:

1. Nho nguoi khac chuyén loi. Pay la cach thwong ap dung khi ngwdi khac yéu ciu ban gitp
do nhwng ban khé tir choi truc tiép hodc kho noi ra 1a “khong thé”. Ban hiy nho mot nguwoi thir
3 c6 quan hé tét véi ban, khéo 1éo, t€ nhi truyén dat y tir chéi ctia ban cho doéi phwong.

2. Pwa ra cach giai quyét khac. Khi ban cdm thay lwc bat tong tim hoac cdm thiy khéng thoai
mai truedc thinh ciu ctia d6i phwong. Ban c6 thé goi y cho anh ta mot vai cach giai quyét khac.
Vi du, trong 1&p hoc mét ngwdi ban mudn ban gitip anh ta lam bai tip vé nha, ban c6 thé tra loi:
“Ct nhu thé nay sé khong cé hiéu qua, néu hdm nay minh gitp ciu lam bai tip nay, chic chin
IAn sau ciu cling khong thé tw lam duoec, chi bang ciu hay doc phan tham khao trang XX trong
gido trinh. Néu con chwa hiéu, minh s& gidng lai cho ciu vao gi¢ tw hoc budi t8i”. Tin rang khi
nguwoi ban d6 nghe xong sé khong vi thé ma tirc gidn ban.

3. Thodi thac tir chéi. Péi phwong méi ban vé nha dung bira véi hy vong ban sé gitp anh ta
mot viéc gi d, ban khéng tién truc tiép tra loi khong, c6 thé tim mot ly do khac dé tir chéi. Ban
c6 thé muon c& gia dinh hodc co quan c6 viéc phai di gip. Tin rang khi nghe ban tra 1&i nhu
vay, d6i phwong sé& hiéu ra ngay y tir chdi clia ban. NGi chung, khi ban khong tién noi thang y do
ciia minh, thodi thac tir ch6i dwgc xem la phwong phap c6 tAm chién luwoc cao.

4. Ggi y mOt cach lwa chon khac. Néu dwoc moi di xem phim vao ngay chi nhit nhung ban
khong mudn, c6 thé tra loi: ” Pi choi thuyén cling rat tha vi, hay la ching minh cung di thuyén”.
DAy 1a cach goi y mot sw lwa chon khac nham phu dinh yéu cu ctia d6i phwong.

5. Chuyén dé tai. Khi m6t ngwdi ban dé nghi:

“ngay mai chung ta gap nhau tai chd cii nhé?” Néu ban khong muén di, c6 thé dap: “Troi o1,
mudn roi, ching ta vé nhanh théi”. Py 1a hinh thirc dung ciu tra l1oi khac véi cAu héi nham tir
ché6i khéo 1éo dé nghi ctia d6i phwong, khi d6i phwong nghe ban néi sé hiéu ngay la ban khéng

chip nhin yéu cau cta anh ta.



6. CAu tra 1oi tri hoan. “T8i nay dén chd minh choi nhé?”, néu ban khong mudn di c6 thé tra
loi “HOm nay minh e 1a khong dwoc, hay dé hom khac nhé”. Cach tra 1oi nhw vy sé lam cho doi
phuong dé dang chip nhan hon néu ban néi “Minh ban, minh khong dén dwoc”

7. Im lang khong ndi. Hinh thitrc nay thich hop trong cudc néi chuyén lién quan dén hai, ba
nguwoi tré 1én. Anh A néi véi ban rang dng B rat xau, néu ban khong dong y véi y kién clia anh ta
nhung lai khong muén phan déi, ban cé thé im ling dé thé hién y “phd dinh” ctia ban. Tuy
nhién trong trwong hop chi c6 hai ngwdi néi chuyén véi nhau, ban khong nén ap dung hinh

thirc nay vi rat dé gdy mat hoa thuln gitra ban véi nguoi do.
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