i TRUONG PAI HOC CONG NGHE THONG TIN
5 VA TRUYEN THONG VIET - HAN
KHOA KHOA HQC MAY TiNH
P RA IS

XAY DUNG UNG DUNG
QUAN LY QUAN AN VAT

TOM TAT PO AN TOT NGHIEP
NGANH: CONG NGHE THONG TIN
(UNG DUNG PHAN MEM)

Sinh vién thyc hién : Cao Thanh Pat
Ma sinh vién : K12C04279
Giang vién huéng dan  : ThS. V& Ngoc Dat
Khoa dao tao . 2018 - 2021

Pa Ning - 01/2021







CHUONG 1: KHAO SAT THUC TIEN

1.1. Hi¢n trang t6 chirc:

Quan an vit co khoang 20 ban. T chirc clia quan c6: 1 thu ngan, 1

quan ly va 5 nhan vién ti€p tan

1.2. Hién trang nghiép vu:

Nhan vién phu trach ban s€ ghi lai (2 ban) nhiing moén khach
hang di goi, 1 ban giao cho nha bép, 1 ban dé & quay thu ngan.
Trén mdi phiéu goi mén co ghi sé ban, ngay va tén nhan vién
order ban do.

Néu khach hang goi thém mén thi nhan vién ghi thém 1 phiéu
moi, van ghi s6 ban, ngay va tén minh

Nhan vién thu ngén str dung chwong trinh trén may tinh dé tinh
tién cac thuc don ma khach hang di goi, in hoa don, trén hoa
don thanh toan cé ghi ngay gio thanh toan va tén nhan vién
order.

Nhan vién order dem hoa don d6 cho khach, néu khach khong
¢6 gi thic mic thi khach tra tién cho nhan vién, nhan vién dem
tién va hoa don vao cho quay thu ngan, nhan vién thu ngan déng
dAu da thanh toan vao héa don.

Hau hét cac nghiép vu quan 1y va thanh toan déu dugc thuc hién
theo cach thii cong, gay cham tré, phién todi cho khach hang.



CHUONG 2: MO TA BAI TOAN VA CACH GIAI QUYET
VAN PE
2.1. M6 ta bai toan:

Theo hién trang néu trén, cac quan an can ap dung cong nghé
vao viéc quan 1y, thanh toan hoa don khach hang. Viéc stt dung mot
phan mém chuyén nghiép trong cac nghiép vu ciia quan s& lam ting
kha nang quan ly, nhanh chong va chinh x4c trong khau thanh toan.

Quan ly s€ nhap thong tin cac thuc don va nhan vién lam viéc
trong quan an vao hé thong chuong trinh. Thong tin vé thuc don gém
c6: mé thuc don, tén thuc don, don gia, don vi tinh. Thong tin vé
nhan vién gdm c6: ma nhan vién, ngay sinh, tén ding nhap va mat
khau (néu co), cong viéc (gdm tiép tan, thu ngan, quan 1y).

Khi c6 khach hang yéu cau thuc don, ngudi sir dung chuong
trinh s& yéu cu chtc ning goi mon cua chwong trinh, va s& yéu cau
chirc ning thanh toan khi khach hang yéu ciu.

Ngoai ra chuong trinh can c6 thém céac chirc ning nhu:

e Tra clru thong tin thyc don.

e Tra clru thong tin nhan vién.

e Théng ké doanh thu ngdy, thang nim, khoang ngay.

2.2. Yéu ciu chirc ning va phi chirc niing:

2.2.1. Yéu ciu chirc ning:

2.2.2. Yéu ciu phi chirc ning:
o Pam bao chuong trinh hoat dong tdt.
o Téc do truy xuét dir liéu nhanh va chinh xac.
o Tién dung.

2.3. Phwong phap tiép cin gidi quyét van dé:



CHUONG 3: PHAN TICH VA THIET KE

3.1. Nhén dién cac tac nhian (Actor), muc tiéu cia tirng tac nhan.

Tac Nhan Muc Tiéu

Thu Ngén - Dang nhap vao hé thong.

- Léap hoa don.

- Tra ctru thuc don.

- Tra ctru nhan vién.

- Théng ké doanh thu theo ngay.

- Théng ké doanh thu theo khoang ngay.
- Théng ké doanh thu theo thang nam.

Quan ly - Ding nhép vao hé thong.

- Léap hoa don.

- Tra ctru thyc don.

- Tra ctru nhén vién.

- Théng ké doanh thu theo ngay.

- Théng ké doanh thu theo khoang ngay.
- Thdng ké doanh thu theo thang nam.
- Quan ly thém, x6a, stra Nhan vién.

- Quan ly thém, x6a, stra Thyuc don.

- Phén cong nhén vién.

- Xoa hoa don.

3.2. So' d0 use case:
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Hinh 1.3 1: So d6 Use Case.
3.3. So' d6 tuén ty - Sequence Diagram
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Hinh 1.3 2: So d6 tuan tu — Dang nhap

3.3.2. Lap hoa don



Thu ngan .
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Hinh 1.3 3: So d6 tuan tu — Chtrc ning 1ap hoa don.

3.3.3. Tra ctru thuc don

- Thu ngan
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2: Xac nhan thong tin thuc don |

4: Khong hop le: Jeu cau nhap lai
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Hinh 1.3 4 — So d tuan ty — Tra
3.3.4. Tra ctru nhan vién

6: Ket qua fra cuu J_'
< ________

cuu thuc don
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Hinh 1.3 5~ So d6 tudn tu — Tra ctru nhan vién
3.3.5. Théng ké doanh thu

Glao dien quan ly Class xuly thong
thong ke doanh thu ke doanh thu

_Thungan |
1 Nhap thong tin can thong k

|

! | |

2: Xac nhan thong tin can thong ke | |

| 3: Kiem fra {hong tin can thong ke |
|

|

| [<—
m< 4: Thong tin khonq hop le: yeu cau nhap lai

| 5; rhop le: goi yeu cau thong ke doanh Ithu

6: Ket qua thong ke
| | le q g

Hinh 1.3 6— So d6 tuan ty — Théng ké doanh thu



3.3.6. Thém nhan vién

i Giao dien quan (Class xu ly them
nhan vien nhan vien
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Hinh 1.3 7— So d6 tuan ty — Thém nhan vién

3.3.7. Cép nhat nhan vién

iao dienquan Class xu ly cap
nhat nhan vien
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Hinh 1.3 8— So 0 tuan tw — Cép nhat nhan vién



3.3.8. X0a nhan vién
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Hinh 1.3 9— So d6 tuan tu — X6a nhan vién
3.3.9. Thém thyc don
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Hinh 1.3 10— So d6 tuan tu — Thém thuc don



3.3.10. Cap nhat thyc don

; Giao dien quan Class xu ly cap Thuc don
Quanly [ thucdon | nhat thuc don IIII
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Hinh 1.3 11 — So d6 tuan ty — Cép nhat thuc don
3.3.11. Xdba thuc don
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Hinh 1.3 12— So d6 tuan tu — X6a thuc don

3.3.12. In hoa don
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Hinh 1.3 13 — So d6 tuan ty — In hoa don
3.3.13. X6a hoa don
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CHUONG 4: CAI PAT, PANH GIA KET QUA, HUONG
PHAT TRIEN

4.1. Moi trwong cai dat
Viéc lya chon cong nghé sao cho phu hop véi ting dung muén
phat trién 1a diéu quan trong. Vi sy phat trién cta cong nghé thong
tin nhu hién nay, nhiéu cong nghé méi ra doi, xuat hién nhiéu ngon
ngit méi dé dap g cho nhiéu nhu cau khac nhau thude céc linh vuc
khac nhau.
Visual Studio 1a mdt ngén ngit con kha méi mé va diy hira
hen, cac cong nghé phat trién ung dung vé quan ly.
Pé tai Hé thong chwong trinh quan 1y quén dn (c6 khoang
20 ban) duoc xdy dung dwa vao cac kién thirc co ban vé nghiép vu
két hop voi cong nghé hién co trong ngdn ngi.
e (Cong nghé stir dung: Net Framework 4.0.
e Ngon ngit lap trinh: Visual Studio 2019.
e Luu trlr dir li€u: SQL Express 2018.

4.2. Panh gia két qua

4.2.1. Két qua dat duoc :

Xay dyng “Hé théng chuong trinh quan 1y quéan an (c6 khoang
20 ban)” phuc vu cho viéc thanh toan hdéa don cia quan mot cach
nhanh chong, thuén tién va chinh xac.

Trong dé tai nay, van dung cac kién thurc can ban da hoc vé
Visual Studio 2019, SQL Express 2018 cung cac nghiép vu co ban
ctua viéc quan ly nha hang, ban than em da xay dung dugc chuong
trinh ¢6 thé dap ing duoc cac yéu ciu co ban:

e Quan ly nhan vién.

e Quan ly cac moén an, thic ubng.

e Quan ly héa don thanh toan.

e Théng ké doanh thu theo ngay, thang, khoang ngay.
e Thong ké s6 lugng khach dén.
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° Théng ké s6 thirc an, nudc uéng duoc ban nhiéu nhat.

4.2.2. Viéc chua lam duoc :

Mic du rat cb géng, nhung do kién thtc han hep nén dd an
khong tranh khoi thiéu sét va han ché nhur:

- Giao dién con so sai, chua that sy dep mit

- Nhiéu chirc nang con thiéu va chua day du
4.3. Huéng phat trién

Trong thoi gian t6i, em s& c¢b ging khic phuc nhitng han ché
trén va mé rong thém cac tinh nang maéi cia chuong trinh nhu:

béat mon va thanh toan qua mang.

Ghép ndi vai cac chuong trinh quan 1y nha hang khac.
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