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LOI GIOI THIEU

Ban biét TS. LE THAM DUONG chii?

Ngoi bén trong
canh ga cha san
khau, t6i quan
sat TS. Lé Thim
Duong dang nhiét

tinh chia sé nhiing
diéu httu ich cho gan 500 ngudi trong hoi
truong, phong cach chia sé ctia Thay cuc ky
tha vi, sdu sac va thu huat khién cho ca hoi
trudng cuoi nghiéng nga, hau nhu tat ca déu
cudi khong nhit dugc mom (ké ca toi).

Bong trong mot phan gidy, téi khung lai va
tu hoi minh: O! Tai sao minh lai dugc ngoi
& day?
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Diéu gi da dién ra ma t6i lai vinh hanh dugc
dan dat mét chuong trinh dao tao dén 500
ngudi voi su gop mat cta rat nhiéu dién gia
ndi tiéng & Viét Nam nhu TS.Lé Thadm Duong,
c6 Lé Thuy Hanh, c6 Nguyén Thi Hai... Dong
qué kht nhu dugc mé van xa nudc bong choc
Ula vé va ngdp tran trong tam tri toi... Cach day
it nam khi t6i van con la mot cau sinh vién, t6i
cuc ky thiéu tu tin, ky ndng giao ti€p yéu kém,
noi ning dién dat thi ching m4y ai hiéu minh
dang ndi gi, ddc biét khi con la hoc sinh cap 3
toi lai tling bi tram cam va tu ky.

Toi tu hoéi minh: Véy diéu gi, phép mau nao
da khién t6i tr6 thanh “mot nguoi dan dat
chinh” cho chuong trinh ngay hom nay?

Cau hdi ay khong cé cau tra 16i trong mot
khoang thoi gian kha dai cho dén khi tinh
huéng ti€p theo xay ra...

Hom 4y 1a mot ngay nang dep ctia Sai Gon
hoa 1¢ khodng dau thang 12/2019, t6i nhén
dugc 161 moi lam nguoi dan dat moét chuong
trinh c6 quy mo 1000 ngudi trong sudt 2 ngay
(10|
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vOi su gop mat cta hang ta dién gia cé tiéng
trong linh vuc dao tao phat trién ban thén va
ky ndng kinh doanh, dac biét c6 su gép mait
clia ngudi dugc ménh danh 13 “Ong Vua Bdn
Hang” - Blair Singer.

Mot lan ntia ngoi trong canh ga san khau
quan sat vi Dién Gia dang kinh Blair Singer
chia sé cho hoi trudng 1000 ngudi, cau hoi
trudc kia lai tia vé: Diéu gi khién t6i tré thanh
mot ngudi dan dat chinh cho chuong trinh

ngay hom nay?

Ban thén t6i khong phai la mot MC chuyén
nghiép vi lan dau tién t6i lam MC chinh thtic
trong ddi la vao thang 11/2019 tai sy kién 500
ngudi voi sy gop mat cta thay TS. Lé Thim
Duong, 1an th 2 la chuong trinh dang dién ra
v6i su gop mat cta Blair Singer. Diéu gi khién
toi trd thanh mot ngudi dan dat chinh cho
chuong trinh ngay hom nay trong khi tdi chi
von ven lam MC dugc mot lan duy nhat?

Toi bat ddu x4u chudi lai moi viéc va toi

s »

hanh phtc v& 6a khi tim ra dugc “chia khoa
[ 1]
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cho thanh cong trong “nghé chia sé” ctia minh,
do la do t6i c6 ndng luc ty tin, kha nang dién
dat ngdn tu xudt sac va dic biét nhat la...
: Toi biét cach “giao tiép t6t” v6i ngudi khac
: d€ ho 4n tugng vé toi, ho phuc tdi, ho yéu
i quy to6i va roi ho giGi thiéu mdi quan hé can
thiét cho muc tiéu ma t6i dang theo duoi.

. o
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mot ngay day mua ctia Sai Gon thang
10/2019, lan dau tién t6i gap anh Lé Vin
Cuong - mot MC c6 tiéng trong linh vuc diéu
phoi san khau, didc biét la nhiing san khau I6n.

V6i kha néng giao tiép tot va kha nang PR
ban than hét stic khéo 1éo ctia minh, toi da gay
4n tugng manh véi anh ti nhiing cdu ndi dau
tién va “gil viing su an tugng” do ti dau dén
cuoi budi ndi chuyén. Chot anh hoi toi:

Diing, em c6 biét ai cé kha nang dling dugc
MC cho san khau 16n trong linh vuc dao tao
khong em, gidi thi¢u anh véi?
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Toi nghe cau hdéi nay xong, mat t6i do lén,
tim dap loan xa, hoi thé gip gap vi day la muc
tiéu ma toi da dat ra trudc dé hon 9 nam. Giau
khé su loan nhip cia minh, t6i tra 16i anh véi

mot giong diéu chic nich:

Em né anh, em “cuc ky ty tin” dé lam
diéu do!

-------------------------------------------------------------

Anh Cuong tra 16i: Tuyét vo6i qua em,
dé€ anh gi6i thiéu cho em lam MC cho mét
chuong trinh 16n, anh dang rut dan sang linh
vuc khac nén dang mudn “trao lai co hoi” cho

may diia em.

Téi tra 1oi: Da, du em chua lam MC lan nao
nhung em tin v6i kha nang dao tao ctia em
thi em sé lam dugc. A ma anh huéng din em
thém nha, dé em lam “bung chdy sin khau”

giong nhu anh.

Anh gat dau va khoang mdt tuan sau, toi

tham gia khoa dao tao ctia anh, t6i ngé ngang
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v6i nhiing tht ma trudc day t6i chua biét. Von
la mot ngudi cé nén tang cdng véi khat khao
tu rat sém, tdi ndm bat nhiing gi anh chia sé
rat nhanh.

Két qua la sau 2 sy kién
(mot su kién 500 ngudi, mot
su kién 1000 nguoi), doi toi da
thay ddi that su.

To6i cOn nhd rat ro t6i hom

dy toi vé nha sau mot ngay dai
tap trung hét mic dé€ diéu phai san khiu, gidi
thiéu dién gia, xt ly tinh huéng.
T6i hom ay...

To6i da hét 1én hét muic vi muc tiéu toi dat
ra la dling trudc san khau 1000 nguoi dé€ chia
sé ti nam 2010 — thoi toi con 1a mot hoc sinh
cap 3 da tré thanh hién thuc, thu that la toi
da khéc - khéc trong su sung suéng ctia mot
ké dién cudng hanh dong, kién tri cham dén

gidc mo.
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: Thanh cong ca nhan cua t6i “khong hé :
: dén trong mot ngay” mala su kién tricta :
9 nam lién tuc.

-------------------------------------------------------------

Nam 2010, tii mot cau hoc sinh hoc rét 16p
10, t6i uGc mo minh la mot Dién Gia sau khi
doc xong cuon sach “Toi Tai Gidi, Ban Ciing
Thé” cua Tac gia Adam Khoo.

Ném 2017, toi tét nghiép Pai Hoc va dugc
Adam Khoo Education Viét Nam m&i vé [am
Dién Gia chinh thtc cta trung tdm trudc khi
toi tot nghiép Pai Hoc (thuc hién dugc udc
mo). Cing trong nam 2017, tdi trd thanh
giang vién cua 2 khéa hoc tai cac san khéa hoc
truc tuyén ndi tiéng nhat Viét Nam nhu Unica,
Edumall, Kyna... Dau nam 2018, t6i vinh hanh
xudt ban cudn sach dau tay “Phuong Phdp Ghi
Nhé Dinh Cao” & tudi 25 .

Va trong nam 2019, t6i thuc hién dugc udc
mo ding san khau 1000 nguoi ma toi dat ra
ti nam 2011. Thai diém t6i viét cudn sach nay
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la 2020, t6i cuc ky tu hao khi minh da la Tac
gia ctia 3 cudn sach va la Gidm D¢ Van Hoéa
Doanh Nhan cta Vién Dao Tao & Phat Trién
Doanh Nhan Viét Nam. Dong thoi, toi cling 1a
Tong Giam Déc caa CTCP Truyén Thong Gia
Tri Viét hoat dong véi hoat dong véi thuong
hiéu LUKYNA - Luyén Thanh Chuyén Gia
Giao Tiép & Ban Hang.

Bat mi véi ban... Toi dat dugc tat ca nhiing
diéu nay moét phan la do t6i n6 luc, phan con
lai 1a t6i c6 kha nang “giao tiép tot” dé tim dugc
nhiéu moi quan hé giong nhu anh Cuong, trao
cho t6i nhiing co héi dat dugc muc tiéu nhanh
dén khong ngo.

Ban thay dugc stic manh cua viéc giao

tiép tot chua?

-------------------------------------------------------------



Phan Thanh Diing

Ban than mén!

That sy khi viét ra nhiing thanh tich trén
toi thdy khong thoai mai vi nhin t6i giong
nhu mot ké khoe mé... Néu ban cam thay toi
khoe mé thi cho phép t6i xin 16i, tdi ¢6 tinh
viét ra nhu thé chi dé€ muon chiing minh cho
ban thay nhiing gi t6i lam dugc tli viéc toi giao
tiép tot d€ ban cd thém “chan ban niém tin” vé
nhiing gi toi chia sé v€ sau, b&i vi khi moét ai dé
tin ban thi ban huéng dan ho méi nghe dung
khong?

Cé thé ban dang tu hoi trong long: Nhung
dé6 1a hoan canh cta ban, hoan canh cua t6i
khac, xudt than toi khac, méi trudng cta toi
khéc, nén tang cua t6i khac lam sao t6i c6 thé
lam dugc gidng nhu ban?
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Néu ai do6 hdi toi nhu thé, toi sé khong ngai
ngan tra 1oi la:
» Taisaoban phailam dugc giong nhu t6i?
» Tai sao ban lai tré thanh phién ban 2.0
cla toi lam gi?

: Lam cai bong ciia mdt ai d6 chua bao gis
: la thu vi, ta ¢6 1a ta thi ta méi dep! :

.
®eeccccecccccceccccescscscsecccsesescesescssesesscsessoes e .o

Cdi ma ban quan tam la nhiing nguyén tac,
quy luat, cach thtic, phuong phap ma toi “ap
dung” d€ tao nén hoan canh cua t6i va quan
trong hon ca la ban “tng dung” linh hoat vao
trong hoan canh séng cua ban. Giia “ting
dung” va “4p dung” la hai diéu hoan toan
khac nhau.

o®® 000000000000 00000000000000000 00 ®eccececcsccecccccccccccsce,

Ap 1a 4p dit, dung 1a stt dung. Ap dung
la st dung modt cach bat chudc, rap
khuoén khong can nghi nhiéu, ci theo
cong thic ma lam - Con ung dung,

eeecccccccccccccscccccccs,
o
eeccccccccccccccccccncce®
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“ling” la sy ung bién linh hoat, “dung”

1a st dung. Ung dung 1a minh st dung

mot diéu gi do dé€ “linh hoat dua vao

cudc séng cua minh” nham muc dich
tao ra nhiing két qua tot hon.

.
------------------------------------------------------------

Cho nén mot 1an ntia t6i nhin manh, ban
hay ting dung nhiing gi t6i ap dung dé “tao
nén sy hiiu dung” cho muc tiéu hién tai cua

ban. Bang cach nao?

Sau tat ca nhiing gi da trai qua véi viéc dat
nhiing thanh tyu & tudi doi con rat tré, tdi suy
ngam va duc rat lai téi da lam diéu d6 nhu thé
nao. Diéu ky diéu da dén...

Cuo6i nam 2019, ngay trong budi ngdi bén
canh ga quan sat 6ng Blair Singer chia sé trén
sau kh4u, tdi ngam nghi va da tim ra dugc 4
manh ghép dugc ghép lai thanh mot ma toi
goi la “Bi Mat Giao Tiép Tot”, mdt btic tranh
hoan héo dé€ gidi phong su tu tin va danh thtic
kha nidng hoat ngoén bén trong ban.
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-------------------------------------------------------------

Hay quén di nhiing video day giao tiép

trén Youtube, ciing hay quén di nhiing

cuén sach day nhiing meo giao tiép
day giao diéu chi thién vé tinh ky thuat
chita ngon ma khong tap trung vao goc

ré van dé, ciing hay quén di viéc luyén

tdp noi trudc guong ma nhiéu nguoi

bay cho ban lam trudc khi ban biét vé
nhiing bi mat nay.

That su thi nhiing viéc d6 khong hiéu qua
dau vi toi da tiing thi hét roi. Ban biét thu ban
can la gi khong?

Thi ban can la mdt taim ban dé dang

va mot nguoi dan duong tin tuy da

chinh phuc dugc dinh nui ma ban dang
huéng t6i. Néu ban tin toi, toi sé tiét

16 cho ban 19 trinh chinh phuc kho bau

giao ti€p tot va la nguoi dan dudng tan

tuy cho ban.

-------------------------------------------------------------
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Toi cuc ky tu tin nhan manh véi ban thém
mot 1an nia...

Dé€ giao tiép tOt, noi hay hon, dién dat dé
hiéu hon, tu tin hon thi tam thoi ban dling
doc bat ci mot cudn sach nao day vé giao ti€p
trudc khi “doc dén trang cudi cing” ctia cuon
sach nay dé€ biét “4 bi mat ctia giao tiép tot” ma
toi sap chia sé sau day...

To6i mét gan 10 ndm dé€ tim ra bi mat nay,

ban chi cadn mot chat thoi gian 1a cé dugc no.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

B
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Moi ban kham pha & nhiing trang tiép theo
ctia cudn sach...
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GIOI THIEU TAC GIA

Thuong thi doc mdt cudn
sach, doc gia sé tim hiéu tac gia
la ai xem c6 dang dé€ doc hay
khong. Toéi dong y v6i ban va

vG6i géc nhin ctia mot tac gia...

Toila ai c6 that su quan trong véi ban khong?

D6 1a cau hoi “t6i dat ra cho chinh minh” khi
mot ai do6 yéu cau tdi gidi thiéu vé ban than dédc
biét 1a khi phai ty minh giéi thiéu vé minh khi
viét sach vi cé ai hiéu t6i hon t6i dau!

That su t6i la ai khong quan trong bang viéc
ban dinh nghia “tdila ai trong cdm nhan cua ban”.

Tu lau t6i da ngd ra mot chéan ly la cai tén
cta toi khong phai 1a toi, nhiing dtic tinh cta

toi cing khong phai la toi. Cai tén cta to6i chi
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1a nhan dan cua toi, dic tinh ma téi c6 dugce
cling chi 1a nhiing cai nhan cudc so6ng ma toi
t6 vé cho ban than.

Tai sao toi lai n6i nhu thé?

Béi vi ngay khi sinh ra (hoac trudc do) toi
da dugc b6 me dan cho cdi nhan mang tén
Phan Thanh Diing d€ phan biét v6i hang triéu
duta tré khac, roi 16n lén moi truong song da
hun dic nén nhiing dtc tinh dé t6i c6 thé
chung séng véi nguoi khac hodc chinh t6i tao
ra dtic tinh gi d6 dé tao ddu 4n cho minh.

Vay néu t6i khong phai la cai nhan dan Phan
Thanh Diing va ciing khong phai la nhiing dtic
tinh ctia toi thi toi la ai?

Toi 16n hon tat ca nhiing diéu do, luc toi
con bé mai truong dan nhan téi la mot em bé
dé thuong.

Lén hon toi hu hong hon, hoc dét hon thi
toi dugc dan nhan la thing hu hong, d6 bo di.
Lén hon niia, tdi y thic minh phai séng cé y
nghia nén t6i ra stic boi dap nang luc ban than
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dé€ minh du ban linh trai nghiém nhiéu thd
ma&i mé.

Toi quan niém nhu thé nay, néu t6i tao ra
dugc nhiing duc tinh cta t6i thi chic chan
nhiing duc tinh d6 khong phai la toi, d6 chi la
phu kién la “trang siic vo hinh” ma t6i mdc vao

minh. Cau héi tiép theo ddt ra la...

Néu ban tao ra cai ly thi ban c6 phai la cai

ly khong?

Cau tra 1oi 1a khong, ban la nha
sang tao ra cdi ly, ban 16n hon cai ly
rat nhiéu. Vay sao ban tao ra dugc
nhiing duc tinh cho ban thi ban lai

bao rang do 1a ban?

Ban chit cau hoi “toi 1a ai hodc ban 1a ai”
la mot cau hdi mé va ¢6 hang ngan dap an dé
tra 161, chi la cau tra 16i cua toi c6 phu hgp véi
muc dich ctia ban hay khong ma thoi.

La mot nguoi viét cho doc gia, nghi cho doc
gia, chia sé cho doc gia thi trong cudn sach nay,
toi 1a ngudi dan duong cho ban chinh phuc
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dinh Giao Tiép Tot ma tdi da chinh phuc dugc
v6i do cao 1000m (dung trudc 1000 nguoi) it
ai lam dugc.

Va néu ban chua biét t6i c6 thanh tich,
thanh tyu gi trong viéc giao tiép tot thi ban co
thé doc lai 16i m& dau ctia cudn sach nay, ban
sé hiéu t6i hon.

Tyu trung lai t6i gi6i thiéu vé ban théan

minh nhu sau:

Trong pham vi cudn sach nay téi la nguosi
dan duong tan tuy, la nguoi ban chia sé nhiét
tinh cho ban dé tra 16i cho 2 cau hoi c6t can
ma ban dang di tim do la...

Lam gi dé giao tiép tét hon va giao tiép tot
hon dé lam gi?

Véy lam gi bay gio?

Hanh ddng tuyét v&i nhat la mai ban “lat
ngay sang trang ti€p theo” d€ tim dap an cho
nhiing ciu va bat dau séng trong nhiing cau
tra 16i!
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-------------------------------------------------------------

Nguoi thanh cong la ngudi hoc tu that

bai caa chinh minh - Nguéi thanh cong

hon la ngudi hoc tu that bai cia nguoi

khac - Nguoi thanh cong nhat la nguoi

hoc tu thanh cong cua ngudi khac -

Ngu¢i thanh cong hon ca la ngudi hoc
tu ca ba diéu trén.

-------------------------------------------------------------

Cudn sach nay 1a tdim ban do chi tiét giup
ban s6 hitu dugc 4 bi mat cta viéc giao tiép
tot d€ ban rut ngan thdi gian, cong stc va
tién bac.

Chuc ban gat hai dugc nhiéu két qua trong
viéc chinh phuc ky nang giao tiép tot dé
thanh cong!



CHUONG 1
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Giao ti€p tot dé thanh céng

Trudc khi bat dau vao noi dung chinh cta
sach, t6i mudén cam on ban da chon cu6n

sach nay.

Viéc ban dau tu thoi gian va tién bac vao
viéc doc cudn sach nay cho thay ban biét minh
c6 kha nang va xting dang cé dugc nhiéu moi
quan h¢ chatlugng hon va tré nén giau cé hon
nhd chinh phuc ky nang giao tiép tot.

O phan gi6i thiéu Tac
gid, toi co chia sé v6i ban
rang nhiing duc tinh cta

ban khong phai la ban,
ban 16n hon tat ca nhiing duc tinh cta ban vi

ban tao ra chung.
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-------------------------------------------------------------

Sé nhu thé nao néu ban tao ra duogc cai

btia va ban cho rang cai bua la ban? -

Sé nhu thé nao néu ban lam mot cong

viéc gi d6 va ban dinh danh ban chinh
la cong viéc d6?

.
------------------------------------------------------------

Dé 1a mot suy nghi hét stic sailam ma nhiéu
ngudi khong nhin thdy dugc, ho bi “dong
héa” va ho khong biét rang ho to 16n hon tat
ca nhiing gi ton tai xung quanh ho dé€ ro6i ho
bi chinh nhiing thu 4y diéu khién ho va tudc
doat di mot cudc song y nghia ma ho xtng
dang c6 dugc.

Ban biét khong?

Bén trong ban 1a “mot ding quyén ndang” cd
thé tao ra rat nhiéu diéu ky diéu cho cudc doi
cta ban va ngudi khac ma rat c6 thé chinh ban
cling chua biét. Thuc té€ ma noéi thi ban dang
s& hitu mot cong cu day stiic manh ma bat ci
mot nha khoa hoc nao cing mo udc ché tao ra
dugc nhung chua thé, ban biét d6 1a gi khong?
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Po la nido bo ctaa ban!

Diing cudi xoa gidong nhu t6i

da tliing cuoi roi xem nhe va bd

qua thong tin nay.

Lan dau tién t6i dugc nghe ndi vé stic manh

ctia ndo b that ra toi ciing khong quan

tam lam vi t6i khong thich nhiing kién thtc
han ldm khoa hoc ma chi thich nhiing cai gi dé
gin giii trong cudc song hing ngay. Nhung toi
da lam...

Kiénthtcvénaobokhongphailahanlamkhoa
hoc ma la thong tin cuc ky hitu dung cho cudc
song hang ngay, véi viéc hiéu cach nao b hoat
dong ban sé song nhe nhang nhung day thanh
tuu hon rat nhiéu. Trong pham vi cudn sach nay
toi khong thé nao trinh bay hét dugc, néu ban
muon tim hiéu ban hay doc cuén Phuong Phéap
GhiNhé Dinh Cao ma do chinh t6i viét nén, xem

thém tai www.ghinhodinhcao.com.

Con & day toi chi no6i vé mdt khia canh nho
vé ndo bd nhung cuc ky quan trong ma ban phai
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biét. Thong tin sau day c6 thé lam ban thay doi
cudc doi néu ban biét ndm bat...

-------------------------------------------------------------

Ban nhit dinh phai nam bat dé€ 14y lai
quyén luc von cé cta ban!

.
------------------------------------------------------------

Chuc mirng ban!

Ngay luc nay, ngay chinh thdi diém ma ban
doc nhiing dong chii nay ciing la lac ban phai
nhan thuc dugc “ban dang sé hitu mot siéu
mady tinh” ma khong bat cti mot nha khoa hoc
16i lac nao cé thé ché tao ra dudgc, dé la “nao
bd v6i hang ty t€ bao no-ron than kinh” kem
theo. Tai sao t6i lai néi la ban c6 mdt siéu
may tinh?

Boi vi khoa hoc da ching minh ring moi
no-ron than kinh cua ban c¢6 stic manh tuong
duong v6i mot chiéc may tinh t6i tan nhat
hién nay va diéu dang ngac nhién 1a ban c6
hang ty chi€c may tinh t6i tan trong dau ma
ban khong hé biét.
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Véi viéc khong biét nay, toi nghi la ban sé
rat it chd tam dén viéc tan dung cong cu tuyét
vOi ma tao héa ban cho ban. Nhung diéu dang
ngac nhién hon ca la...

Ban dang diéu khién siéu may tinh véi

hang ty té€ bao no-ron thian kinh chd

khong phai la siéu may tinh dang diéu
khién ban (nhu nhiéu ngudilam tudng).

-------------------------------------------------------------

That sy la cé hang ty ngudi trén
thé gigi nay dong hda nao bd ctia ho
la ho, ho bi ndo bo (siéu may tinh)

thuyét phuc ho la ndo bo cia ho ma

khong nhéan ra ring ho méi chinh
la ngudi diéu khién siéu may tinh.
Giong nhu viéc sai lam khi tao ra cai bua
r6i néi minh 14 cai bua thi mét 1an ntia ho lai
khong nhén ra rang ho 16n hon ca chiéc siéu
may tinh nay thé cho nén ho cti roi vao vong
xody bi ndo bo thao tung, diéu khiéu va gisi
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han kha nang ctia ho. Tai sao lai néi ndo bo

giéi han khd ndng cua ho?

Nao, ban hay thti mét ngay quan sat xem
tiéng no6i nho cua ndo bd bén trong con ngusi
ban dugc may lan gti thong diép tich cuc cho

ban khi ban lam mot viéc gi d6 méi?

Nao b ctia ban trao cho ban nhiing suy
nghi tich cuc hay chi toan phét ra nhiing suy
nghi tiéu cuc nhu “théi, ludi lam, diing lam
viéc nay, viéc nay chdc minh khéng lam dugc

7 »

dau, khong nén, nguy hiém lam, né lva dé...

Nao bd 1a mét chuyén gia quy chup, ngay
khi ban bt dau lam mot viéc gi d6 méi ching
han nhu thuyét trinh truéc 100 nguci hay
1000 ngudi, ndo bd néu khong dugc huén tap,
huan luyén thi thudng sé phat ra ngay suy nghi
‘Chac minh khong lam duge dau”. Ban thdy ndo
bd quy chup chua?

Quy chup la nhan xét, phan xét mot

cach vo cén cu!

-------------------------------------------------------------
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Ban da bat dau lam va tao ra két qua ddu ma

phan ngay, quy chup ngay la khong lam dugc?

That ra day la ban ndng, co ché tu nhién ctia
nao bd mudn bao vé ban khoi nhiing diéu lam
ban mat an toan trong cudc séng, ndo bo la
nguoi bao vé tuyét voi ctia ban nhung ciing la
ngudi can tré ban hanh dong nhiéu nhat véi
nhiing tiéng néi nho bén trong ban.

Tuy nhién néu ban biét cach kiém soat tiéng
no6i nhd, ndo bo sé dan quy phuc theo va phuc
vu ban. Toi lay vi du nhé...

Trudc day khi gdp mot ai do giau c6 va
quyén luc thi tdi sé tré nén rut rée, khim nim
va nho bé trudc mat ho. Toi khong thich cam
gidc nay va toi muon nhén ra ly do tai sao toi

lai c6 cam gidc do, xa hon nta la triét tiéu cam

giac do.

Toi quan sat lai thi to6i nhan
ra rang v6i nhiing tinh huéng
nhu thé thuong la tiéng noéi
nhd cta t6i bat dau thuyét
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phuc t6i rang toi chi la “thung rong kéu to”, con
nguoi doi dién toi thi ho la nguoi that, viéc
that va r6i mot cadm gidc tu ti chay xoc dén, toi
thdy minh that vo dung va bé nho.

Sau nay khi téi nhén ra la minh to 16n hon
nao bo cua minh, minh la chta nhan cta né
cht né khong phai 1a cht ctia minh, toi lay
lai dugc quyén luc t6i thugng ma tao hda ban
cho va thu vi hon ca 1a téi hoan toan c6 thé
chen ép va triét tiéu ti€éng ndi nhoé ctia minh
dé thay vao do6 nhiing tiéng néi tich cuc hon
giup t6i manh mé hon.

Lay lai tinh hudng la t6i cam thay bé nho, tu
ti, vd dung trudc ngudi giau hon t6i. Sau khi da
nhan thic dugc rang suy nghi cua toéi khong
phai la t6i, hoan canh cua t6i cling khong phai
la to1i, t6i I6n hon tat ca nhiing diéu d6 vay nén
toi bat ddu cai vao ndo bd cua minh nhiing
suy nghi, niém tin, lap ludn méi d€ chen ép di
nhling niém tin, suy nghi tiéu cuc ca. Toi lap

luan rang:
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» Ho thudng la I6n tudi hon téi, néu nam
t6i bang tudi ho thi téi con vigt xa ho
rdt nhiéu.

» Ho tro chuyén vdi téi la ho ton trong va
yéu quy toi, tién bac khong phdi la trong
tam cua cau chuyén, ho khong danh gid
t0i qua tui tién cua t6i ma danh gid toi
qua cdch toi giao tiép vdi ho.

» Cho du ho c6 giau di chdang niia thi t6i
ciing dau co lgi ich gi tir tién bac cua ho
ma phdi khiim niim, sg sét.

» Toi chac chan giéi hon ho vé mgt linh vuc
nao dé va cé thé la Thdy cia ho nén viéc
gi phdi ngai ho.

Con nhiéu lap luan 1am, nhung véi viéc cai
vao ndo bd minh nhiing suy nghi thay thé day
stic manh mang tinh triét tiéu noi sg, toi da
tu minh tiém vao nao minh mot loai vic-xin
chong tu ti, rut re, khim nim moi khi tuong
tac v6i ai do giau hon toi.

Va nhu mét nha khoa hoc biét cach ché tao

ra moi vac- xin chong lai sy tiéu cuc ctia ndo
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bd, cang ngay tdi cang tiém vao minh nhiéu
vac-xin co ich cho minh. Téi bién nao bo cta
minh thanh day t& phuc vu t6i, t6i ndi né kién
nhan la n6 phai kién nhan, t6i néi n6 manh
mé la n6 phai manh mé, t6i ndi nd cdi nay lam
dugc la n6 phai tuan theo khong dam cai mot
161, tham chi con phai tim thém that nhiéu
ngudn luc dé phuc vu toi.

Nao b¢ ctia toi bay gio ngoan
ngoan khong khac gi mét con
cho hoang dugc thuan phuc viia

trung thanh lai vita thong minh.
Toi bay gio da cht dong cudi 1én ngon song,
dap dau ngon séng ma luét mét cach sang
khodi thay vi d€ né nuét chiing, nhan chim
minh trong bién nudc cua tiéu cuc.

Va trong viéc giao ti€p tot cling vay, toi von
xudt phat diém la mot thing nhdéc nghién
game, r6t 16p véi hoc luc trdi oi dat hoi. ba
vay mat lai con day mun va than hinh thi 6m
o gy go, giong ndi yéu dudi va thém cai kha

nang noi chuyén trén may, quén trudc quén,



Giao ti€p tot dé thanh céng

toi la mot ké that bai toan tap trong giao ti€p
xa hoi.

Nhung ro6i thoi gian troi qua, toi
dan cho minh thém nhiéu cai nhan
md6i nhu toi 1a ngudi ty tin, hoa

doéng, hai hudc, than thién, sau sac...

To6i bat ddu hanh trinh 16t xac ban than biang

viéc dinh vi lai ban than minh vé6i hanh dong

la tao nhan dan cho minh. Tuy nhién, nhan
dan sé rat dé bi bong tréc néu khong co 16p
keo hanh dong ngay cang bam chat vao nén
toi bat ddu chang duong chinh phuc ky giao
tiép t6t bang nhiing hanh dong cu thé. Bdi
toi biét:
v Nhdn thiic dé ldy lai siic manh ma ddng
tao héa ban cho da khé.
v Hudn luyén ndo by dé né phuc vu minh
ciing khéng phdi dé.
v Hanh déng dé tao ra nhiing thanh qud
trong doi thiic con kho hon.
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Tai sao toilai n6i hanh dong dé tao ra nhiing
thanh qua trong doi thuc con kho hon?

-------------------------------------------------------------

B6i con duong xa nhét khong phai la
doan dudng tu noi ban sé6ng dén dugc
Béac Cuc hay Nam Cuc ma con dudng
dai nhat la tii miéng ban dén tay ban.
N6i thi dé nhung bat tay vao lam md&i
khé. Nhung chua hét dau, bat tay vao
lam da kho réi va giti viing tay cheo dé
di dén cung lai con khoé hon.

.
------------------------------------------------------------

Néu ban dang doc cudén sach nay thi toi
khuyén ban hay nén tin tuéng nhiing gi t6i
chia sé bdi vi toi co sao t6i vi€t lai y chang
nhu vay, tha toi viét cling la thd toi lam va
thi t6i song.

Véay ban cé to mo lam

nhu thé nao ma t6i da viing . é\@
tay ldi, gii dugc tay chéo - 4.

lién tuc dé€ tién vé phia
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trudc va hoan thién ban than d€ chinh phuc
ky nang giao ti€p tot khong?

Néu ban muoén biét, mét 14n niia moi ban
14t ngay sang trang tiép theo d€ budc vao mot
ludng kién thiic méi véi viéc giai dap cau hoi
toi da lam gi, nghi gi d€ cai thién ky nang giao
ti€p tot dén cung!

Hen gap lai ban 6 chuong tiép theo cua
cuodn sach!



CHUONG 2

Bi QUYET POC
CUON SACH NAY
HIEU QUA V&I 5 cAl cOc
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A ma khoan d4, trudc khi di vao noi dung
chinh ctia cudn sach, t6i mudn gitp ban doc
cuon sach nay hiéu qua hon vi néu ban doc
sach ma khong hiéu qua thi tot nhat la khong

nén doc.
Vay lam gi d€ doc cudn sach nay hiéu qua?

Trong khéa hoc Bi Mat Giao Ti€p Tot ma
toi gidng day truc tiép mién phi hang tuin
thong qua tng dung Zoom, tdi cé noi va hoi

nhiing hoc vién nhu sau:

Dé tham gia 16p hoc nay va hoc mot cach
hiéu qua, quy anh chi va cac ban phai biét kién
thuc hoc tap hiéu qua thong qua 5 cai cdc. Ai
da tling nghe ly thuyét vé 5 cai coc d€ hoc tap
hiéu qua thi gio tay?
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Ca 16p im phang phac, toi cudi
bao: O day c6 hon 200 ngudi dang
tham gia 16p hoc ma chua c6 ai dugc

nghe vé 5 cai coc thi that la ky la...
Anbh chi va cac ban biét khong?

Nho 5 cai coc nay ma tdi hoc tap cuc ky hi¢u
qua, hoc t6i dau la nhé 1au va hiéu sau téi do.
Von la mdt ngudi dam mé viéc chia sé, hom nay
toi sé tiét 10 cho anh chily thuyét vé 5 cdi coc dé
gitp anh chi hoc tp hiéu qua hon. Ai trong s6
hon 200 anh chi va cac ban & day muon trang
bi cho minh kién thtic nay thi gio tay?

Ca lop dong loat gio tay...

Ban than mén, tuong tu nhu trong 16p hoc
Zoom Bi Mat Giao Ti€p Tot ma toi truc tiép
giang day vao moi t6i cudi tudn thi cau hoi
danh cho ban khi ban doc cuon sach nay la
ban c6 muon don nhan ly thuyét vé 5 cai coc
nay khong?

Néu c6, chiic muing ban, hay gio tay 1én va
moi ban doc tiép...
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Vay ly thuyét vé 5 cai c6c d€ hoc tap hiéu
qua nay la gi?

Nao, ban hay dua 5 ngon tay 1én di va ngam
nghia ching, hay tudng tugng moéi ngon tay la
mot dang nguoi!

Thatra 5 cai coc nay chinh 1a

(8 mot hinh anh 4n du dé nodi vé 5

dang ngudi khi hoc mot diéu gi
doé. Dang ngudi dau tién giong

nhu mot cai coc tp ngugc...
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DANG |

HocC V&I TAM THE cOC UP NGUGC

Néu ban quan sat va dé y sé thdy, luon co
mot dang ngudi khi di hoc ho ludn cé tam thé
khong tiép nhan bat cti thii gi ma ngudi chia
sé dang chia sé cho ho.

Ho nghi rang ho biét tat ca moi thd, ho
khoanh tay lai va ho bit dau “dy gi¢” ngudsi
dang chia sé cho ho d€ xem ngudi chia sé dang
ndi cai quai gi d€ ho phan xét va bat bé.

Néu ban dang cam thdy minh thudc dang
nguoi nay thi nén thay d6i bai vi khi cai coc bi
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up ngugc thi bao nhiéu nudc d6 vao trong coc

cling déu sé bi chay ra.

Dau x4t thay cho dang ngudi nay la ho sé
rat lang phi thoi gian cua ho bdi vi ho khong
tap trung vao ti€p nhan kién thuc ma chi tap

trung dé€ b6i méc va phan xét.

That sy thi véi tdm thé cia mdt ngudi hoc
thong minh thi phan xét la vo ich béi vi ban
hoc cai gi khong quan trong ma quan trong la
lam cdi gi vé6i diéu minh hoc.

Dbay la hang nguoi dau tién ma ban quan
sat thi sé thay. Sé that khiing khiép néu ban
doc cuodn sach nay véi tdm thé cta cai cdc up
ngudc bdi vi néu nhu thé ban chilang phi thoi

gian ma ching dugc gi ca!

Tiép theo, néu ban d€ y ban sé thy c6 mot
dang ngudi khi hoc sau day nita do 1a...
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DANG 2

HOC V61 TAM THE cOC THUNG
CHAY NUGC

Cai coc thung chay nudc la nhu thé nao?

Khi t6i héi cau hoi nay cho nhiéu hoc vién
ctia Bi Mat Giao Tiép Tot (BMGTT) nhiéu
hoc vién tra 16i coc thiing chdy nudc la nhu

thé nay:

« Hoc nay, quén mai va hoc xong khong
ap dung dugc.

e Hoc trudc, quén sau, hoc khong dé tam
va kién thtc roi rung.
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o Hoc khong tap trung lam chuyén khac,
hoc mot cach hoi hot.

o Nghe tai nay roi lot qua tai kia, nghe
nhung khong nhé ky cting khong dong
lai dugc gi.

Do la nhiing hoc vién ctia tdi, vay ‘coc thing

chdy nudc” rot cudc la gi véi goc nhin ctia toi?

Coc thung chay nudc c6 nghia la khi ching
ta ngoi day hoc, ngdi day doc nhung tam tri
cua chung ta dit & noi khac, c¢6 thé ching ta
dang nghi vé tuong lai hodc ciing c6 thé ching
ta dang nghi vé qua khu hodc chung ta dang
xao nhang d€ nghi vé mot diéu gi khac ma
khong phai ndi dung ma chung ta dang doc
hodc dang hoc.

Va ban biét day...

Cudc séng cta chung ta dugc do dém béang
thai gian, khi ma ban doc hodc hoc v6i tdm
thé la cai coc thiing chay nudc thi nhiing kién
thiic ma ban hoc sé bi chay ra mdt cach lang
phi. Va béi vi cudc song ctia chung ta dugc



Phan Thanh Diing

do dém bang thai gian, néu ban hoc véi tam
thé nhu thé thi ban sé bi lang phi vé thoi gian,
lang phi thoi gian 1a giét chét thoi gian, giét
chét thai gian la giét chét ai?

Giét chét thoi gian la giét chét chinh minh
cho nén khi ban doc cuén sach nay, toi cé
mot yéu cau danh cho ban dé la khi ban cam
thdy mat tap trung khi doc, ban hay dung lai
va dling c6 gang doc niia. Hay tim cach giai
quyét su mat tap trung cua ban roi hay doc
ti€p, diing d€ cai cdc cta ban bi thing va roi
chay nudec.

Néu ban mudén biét cach chia tri ching
mat tap trung khi doc sich, ban c6 thé tham
khdo thém cuon sach ma t6i da viét trude do
la Bi Quyét Poc Nhanh, Hiéu Sau, Nhé Lau,
Ung Dung Ra Tién.



DANG 3

Hoc V&I TAM THE cOC NUGC DO

Khi t6i n6i dén cdc nudc do ban nghi dén
diéu gi?

Ban hay xem nhiting hoc vién 16p hoc Bi Mat
Giao Tiép Tot (BMGTT) ho phan doan vé coc
nudc do nhé, cdc nude do la:

o Khong uong dudgc, trong dau suy nghi
tiéu cuc.
» Khoéngdungdugc,lam nhiingdiéuvoich.

o Hoc tép kién thiic d€ 1am diéu x4au.
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» Hoc xong khong dong lai kién thic dé
lam mot diéu gi do.

« Hoc khong chon loc cai tot, hay phan
xét qua nhiéu thi trong mot luc.

A ma khoan da!

Ban c6 biét tai sao ching ta khi hoc phai
nhin nhiéu goc ti nhiéu ngudi khong?

Nguoi hoc thong minh la ngudi biét nhin
nhiéu géc cta mot van dé dé€ thay dugc mot
btc tranh tong quat, khi ban thiy dugc nhiéu
goc thi lya chon cua ban chac chan sé thong
minh hon va ban sé thiu hiéu, thong cam
dugc cho nguoi khac.

Day ciing la mét diéu quan trong trong giao
tiép, néu ching ta hi€éu dugc goc nhin, quan
diém cua nhau thi chung ta rit dé thong cam
cho nhau va tu d6 viéc giao ti€p sé thuan lgi

va dé dang hon.
Vay rét cudc coc nuéc do la gi?

Coc nudc do dugc tugng trung cho viéc
suy nghi, tu tuéng cua chung ta da bi vo tinh
[ 51
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hay ¢ y ti€p nhan nhiing diéu tiéu cuc trong
dau va c6c nudc do trong pham vi cudn sach
nay con tugng trung cho viéc ban con dang
rat kém vé€ ky nang giao tié€p tét va quan trong
hon ca la c6c nudc do chinh la nhiing niém
tin giéi han ctia ban ti trudc dén gio.

Co6 phai tu truéc dén gio ban da nap vao
dau minh rat nhiéu nhiing niém tin giéi han
chang han nhu: Toi la ngudi ty ti, toi 1a ngudi
thiéu tu tin, toi la ngudi giao tiép kém, tdi 1a
ngudi dién dat khoé hiéu, t6i 1a ngudi khong
dam noi trudc dam dong... va réi ban dan cho
minh mot cai nhan véi néi dung minh la mot
nguoi toi té, yéu kém?

Vay khi ban nhén ra minh la c6c nuéc do
thi ban lam gi khi doc cu6n sach nay?

Cau tra 16i danh cho ban d¢ la hay “loc” cho
nudc ctia minh dugc trong va sach lai bang
viéc rét vao nhiéu nudc sach hon béang viéc
nghe nhiing 16i hay, y dep, tu duy tich cuc, tin
vao nhiing kién thtic va phuong phap t6t ma
toi da chuén bi cho ban trong cudn sach nay.
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Hay ngung nhiing suy nghi tiéu cuc trong
dau va thay thé nhiing suy nghi tiéu cuc dé
bang nhiing suy nghi tich cuc hon, hay rét
vao that nhiéu “giot nudc tich crc” dé€ nude do
bi tran ra, d€ r6i cudi cung chi con nudc sach
ma thoi.

Nhd nhé do thi phdi loc!
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DaNG 4

HOC V3I TAM THE cOC NUSC PAY
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Khi nghe vé c6c nudc day thi ban nghi y
nghia cua no6 la gi?

Nhiing hoc vién ctia t6i trong khoa hoc Bi
Mat Giao Tiép Tot (BMGTT) ho phan doan
nhu sau, c6¢c nudc day la:

o Khong chiu tiép nhan kién thic, minh

da biét roi.

o Co suc qua khong nén, mdt minh can

thé gidi.
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o Nghi minh gioi va tu cao khong nhan
kién thtic khac.

o Nghiminh cdi gi cling biét tudt, hoc véi
dinh kién kién thtic c6 san nén khong
hoc niia.

« Hoc qua nhiéu nén cai gi cling biét roi
va tu man véi kién thic cia minh.

Vay cbdc nudc day theo géc nhin va quan
diém ctia toi la gi?

Coc nudc day theo goc nhin cta tdi 1a coc
nudc da day roi thi d6 vao bao nhiéu di ching
nilia nd cling tran, tugng trung cho “toi biét
roi”. Vay véi vai tro 1a doc gia dang doc cuén
sach nay, ban phai lam gi khi cai coc cta ban
bi day?

Viéc ban can lam sau day:

Hodc la ban thay cdi c6c 16n hon hodc ban
d6 hét nude ra va rot lai ti dau.

Viéc ban thay c6c 16n hon la ban thay tu
duy, tu tudng ctia minh 16n hon dé€ dung dugc
nhiéu nudc (két qua) hon.



Con viéc ban d6 hét nudc ra va rét lai tu
dau, viéc nay tugng trung cho dang nguoi
thu 5...
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DANG 9

HOC V&I TAM THE c6¢c NUGC
RONG

Nhu t6i viia néi & bén trén, hoc v6i tim
thé cai coc rong 1a d6 hét nudc ra va rét lai tu
dau. Chung ta khong dat ching ta & tam thé
“toi bi€t r6i” ma chung ta ty thuyét phuc minh
rang chuing ta dang “dugc hoc diéu méi” boi vi
c6 2 ly do chinh sau day:

 Thu nhat, ching ta 6n lai bai ma chung
ta truéc dé da dugce hoc.

o Th hai, ching ta tin ring ngudi ma
dang chia sé cho chung ta sé dong gop
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thém cho sy hiéu biét ctia ching ta bang
nhiing dai y, cau chuyén, vi du phong
phu d€ chung ta hiéu sau hon.

Véi 2 ly do chinh do, téi tin rdng ban du
thong minh dé d6 di nhiing giot nudc “téi
biét r6i” va thém vao nudc méi “téi chua biét”
nham muc dich hoc lai nhiing bai hoc ¢t mét
cach siu siac hon.

Via roi toi da chia sé cho ban 5 dang ngudsi
khi hoc tap, vay thong diép ma téi muon gui
gam d€ ban hanh dong la gi?

Thit nhdt, ban dlng la cai
cOc up ngugc bang viéc khi doc
cuén sach nay hodc hoc mot
diéu gi do thi “dung khoanh tay

trudc nguc va ngoi bat gan ra

ma soi xét”. Toi chdng c6 gi cho ban soi dau
ngoai su chan thanh va nhiét huyét.

Thit hai, ban cing dlng la mdt cai coc
thling nudc bang viéc tam tri cd lan man hét
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noi nay dén noi no, hanh phuc la & hién tai va
su that la & hién tai, chi c6 song & hién tai va
hanh ddng tich cuc hét minh véi hién tai thi
tuong lai méi tuoi sang.

Thii ba, ban cling hay y thtc minh 1a mét
ly nuéc do tiéu cuc, yéu kém can dugc loc lai
bang viéc d6 thém nudc sach vao va cudn sach
nay sé giup ban vé nén mot buc tranh hoan
hdo cho viéc cai thién ky ndng giao tiép tot
bang viéc tiét 16 cho ban 4 bi mat gian don ma
khong phai ai cling biét.

Thii tu, néu ban biét dugc 4 bi mat nay tu
sém thi chic miing ban - ly nuéc cua ban da
day, nhung hay nhu ngudi hoc véi tam thé la
ly nudc rong, ban hay d6 hét nude ra sau do
hoc lai dé thdy dugc nhiing thi ma ban chua
thay tii géc nhin cta ngudi khéc.

Tam thé hay con goi 1a thai do “nhdp cudc”
quyét dinh dén rat nhiéu cach chung ta chién
thang tro choi. Tam thé tran day sy quyét tam
sé dan dén hanh dong ddy quyét tam. Nhung
chi v6i tam thé quyét tam, hanh dong quyét

N
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tam thoi thi van chua that sy gitup ban chién
thang dugc cudc choi giao tiép tét. Vay ban
con phai chuin bi diéu gi niia?

D6 la tu duy khac biét ctia nguoi giao ti€p
tot va nhiing ky nang ma ngudi giao tiép tot
dang s¢ hitu. O chuong 7 ctia cudn séch, toi
sé bat mi cho ban 7 tu duy khac biét cia mot
nguoi giao tiép tot ma ngudi giao tiép kém
chua biét va dong thoi toi cling sé bat mi cho
ban nhiting “hanh déng cu thé” nho thoéi nhung
day tinh httu dung va thuc t€ c6 thé khién chat
lugng cudc giao tiép ctia ban tang lén tich tac.

Hay cén than véi nhiing gi t6i sdp chia sé
sau day bdi vi n6 ¢ thé lam cho cudc doi ctua
ban “bung sang” mot cach khong ngo.

Véy toi that su la ai va toi c6 trai nghiém dac
biét nao ma lai ddm manh miéng nhu thé?

Moi ban lat ngay qua trang ti€p theo cta
cuon sach dé€ doc tiép...



CHUONG 3

NHUNG PUA TRE BE THO
VA NU cUGI CUA
USc MO LON
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Toi khong biét tai sao ban lai c6 trong tay
cuon sach nay, c6 thé la ban dugc tang, ban
dugc ban be gisi thiéu dé€ mua hodc ban dugc
chinh sy tu vin ctia tdi d€ sd hiiu cudn sach nay.

Va du la ly do gi di ndia thi chung ta cling
da co “di nhan duyén” dé trd chuyén véi nhau.
Nha triét hoc vi dai Socrate tliing néi “néu hiéu

nhau, chiing ta chdc chan sé gap nhau’.

Toi khong biét liéu ban co6 that su hiéu vé
toi chua vy nén véi tu cach la mot “ngudi dan
dudng tdn tuy” cho ban nham cung cip cho
ban mot btic tranh r6 rang vé viéc chinh phuc
ky nang giao ti€p tot thi thu that... trong qua
khu t6i khong gidi nhu ban tudng ma thdm
chi téi da phai ném trai néi dau cta sy bét luc
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v6i udc mo, muc tiéu, moi quan hé¢ khong biét
bao nhiéu lan vi kj nang giao ti€p yéu kém
ctia ban than.

Ndm t6i hoc 16p 6, toi nghiém
Game Online “Vo Lam Truyén
Ky”, ti mot hoc sinh ngoan

ngoan, yéu thuong cha me hét
muc, hién lanh va hoc gidi...

To6i bé tha vao game, toi bat dau noéi doi, an
cdp, cai cha mang me, trén hoc chi dé thoa

man viéc toi “nghién game”. Ban biét gi khong?

To6i nghién game su6t 4 nam lién, quang
thai gian tu 16p 6 dén két thuc 16p 9 cta toi 1a
nhiing thang ngay t6i chi cdm mét cdm mai
vao man hinh may tinh dé€ théa man “mong
anh hung” khi hoa than vao nhan vat do trong
game ma khong cé cht tam tham gia bat ca
hoat dong tuong tac, giao ti€p nao véi xa hoi
thuc bén ngoai.

Ném t6i hoc 16p 10, ngoai viéc van tiép tuc
nghién game thi téi lai nhiém thém théi hu
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tat xau la dua xe, udng rugu va choi 16 dé. Ban

biét hau qua la gi khong?

Toi luu ban 16p 10 (rét 16p) va phai hoc lai
16p 10 v6i bang diém “troi i ddat hdi” ma ai
nhin vao cing ngao ngan!
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Tu mot dia 6m o gay go, hu don, mat day,
nghién game, quén trudc quén sau, ky ndng xa
hoéi yéu kém gio thém cdi chtic danh “hoc ngu”
niia thi toi ching con biét phai ty hao vé minh
vi diéu gi?

Su tu ti trong t6i nhu mot “con quy khong
16” khién toi cang ngai giao tiép véi ban be va
ngudi thin, t6i thu that toi da tiing bi “tram

23>

cdm va ty ky” su6t nhiing nam cap 3!

Toi dau khd vi diéu do, toi von di 1a mot
ngudi séng ndi tAm nén khi “mot dom lua tiéu
cyic” trong suy nghi xudt hién thi nhiing d6m
Itia khéc tiép tuc kéo dén tao thanh mot dam
chay 16n tao ra khoi den va che md& hét con

ngudi phi thuodng bén trong toi.

May man sao, toi tinh c& doc dugc cuon
sach “Toi Tai Gidi, Ban Ciing Thé” cia Adam
Khoo - mot triéu phu tré ty thin ndi tiéng
cta Singapore cling von xuat than tt mét hoc
sinh cuc ky ngu doét, nho ap dung nhiing ky
thuét hoc tién tién nhu So D6 Tu Duy, Poc
Siéu T6¢, Tri Nhé Siéu Dang, Lap Trinh Ngon
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Ngiti Tu Duy... 6ng da vuon 1én va tré thanh
mot trong nhiing hoc sinh Top 1% cta trudng
cap 2 6ng theo hoc, roi Top 1% cua trudng cap
3 o6ng theo hoc, ké dén la Top 1% sinh vién tai
ndng cta truong Pai hoc Quoc gia Singapore
va roi & tudi 27, dng la triéu phu tu than tré

tudi nhat Singapore.

Bang viéc “thdu cdm” diém xudt phat cta
ong va nguéng mo nhiing thanh tich ma ong
dat dugc, t6i ao udc va khao khat mdt ngay
dé ciing sé chinh phuc dugc nhiing gi ma ong
chinh phuc. Va ban biét gi khong?

Sau khi doc xong cuén sach “I6i Tai Gidi,
Ban Ciing Thé” cia Adam Khoo, t6i 1én mang
tim toi va biét co6 mdt khoa hoc dién ra 3 ngay
cung tén dugc giang day tai Viét Nam do dién
gia Tran Pang Khoa thuc hién. Nhu mot ké
sap chét chim v& dugc coc, téi nan ni cha cho
toi dugc hoc khoa hoc 3 ngay véi gia 6 triéu
dong thoi diém 2011.

La mot nong dan va mot ngudi bi bénh tim
nhiéu ndm, con s6 6 triéu vao nam 2011 d6i
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v6i cha khong phai la it bdi vi ¢6 thé giup gia
dinh 6 nguoi cua toéi dugc no bung va du tién
thudc thang cho cha néu c6 hiiu sy gi.

Nha khong cé nhiéu tién nhung véi viéc
nghi rang thdng con minh gio né hét thudc
chiia rdi, cho né vao day hoc thi biét dau doi
né thay do6i nén cha t6i da can rang ndp hoc
phi cho tdi di hoc. Va cha téi da dung véi quyét
dinh ctia 6ng lic d6 bdi vi 10 ndm sau ké tu

khi tham gia 16p hoc phat trién ban thén...

Tl mot hoc sinh rét 16p 10, tdi da hoc lai
16p 10 va sau d6 tot nghiép dugc cap 3.

Sau dé toi thi dai hoc va dau vao truong Dai
hoc Sai Gon chuyén nganh Su Pham. 4 nam
sau, toi t6t nghiép dai hoc véi tim bang Cu
nhén Su pham (2013 - 2017).

Nhung diéu lam t6i nhé nhat va c6 lién
quan nhat dén ky ning giao tiép, thuyét trinh
dé la vao ngay két thuic khéa hoc Toi Tai Gidi,
Ban Cing Thé (05/09/2011) t6i da ty hda véi
long minh 1a mot ngay nao do toi sé quay trd
lai day vé6i “mot tu cdch khdc”.
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That tha vi 1a vao ndm 2017, trudc khi toi
tot nghiép dai hoc thi Trung tam Adam Khoo
Viét Nam da moi t6i vé lam dién giad chinh
thic tai Adam Khoo Education Vietnam
chuyén mang ky nang song!

Diéu déc biét dén ca todi con kho tin 1a tinh
cd vao ngay 05/09/2017, t6i budc vao mot
buoi hoi théo tai trung tdm sat phong lam viéc
cua toi va lac 4y téi méi biét rang do 1a buoi
hoi thao gidi thiéu khoa hoc “Toi Tai Gidi,
Ban Ciing Thé” do YDC t6 chtic. Ngay hom 4y,
toi da xung phong d€ dugc ndi 1én hanh trinh
nhiéu nam trai nghiém cua minh dé dugc
quay tré lai day véi “mot tu cdch khdc”.

Cudc doi diéu ky véi nhiéu cdi tinh c6 khé
tin, 16i htta vu vo ngay nao cta mot thang
nhdéc 6m o gay go, mdt kho khao nay da tré
thanh su that dung ngay, dung thang chi 1a
khac nam.

Chua duing lai 6 do,

Sau khi tot nghiép dai hoc toi tré thanh
giang vién ctia 2 khéa hoc la Phuong Phap
[ 68 |
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Ghi Nhé Siéu Téc va Phuong Phap Doc Sach
1000 Tu/Phut tai Hoc vién Unica.vn va Hoc

vién Kyna.vn!

Cu6i nam 2018, t6i xuat ban cudn sach dau
tay “Phuong Phdp Ghi Nhé Dinh Cao” & tudi
25 va cling dong nam 4y, t6i dugc Chu Tich
CLB UNESCO Vian Hod & Doanh Nghiép
Viét Nam chiing nhédn 1a Chuyén Gia Gidng
Day Ky Ndng Ghi Nhé & Huéng Nghiép.

Tién 1én nhu v bao, nam 2019 1a nam su
nghiép cua toi nhu diéu gép gio...

Toi viét va ti€p tuc xuit ban cudn sach tha
hai 1a “Bi Quyét Doc Nhanh, Hiéu Sdu, Nhé
Lau, Ung Dung Ra Tién!”.

Clng trong nam nay, t6i thuc hién dugc
uGc mo chia sé & cac truong Pai hoc nhu bH
Su Pham Ky Thuat TPHCM, DH Kinh Té
TP.HCM va cling da ding san khau 500 ngusi
lan 1.000 nguoi d€ dan dat véi su gop mat caa
TS. Lé Thdm Duong va Vua Ban Hang - Blair
Singer!
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Civiing 14 i trong cam on.
Anh Phan Thanh Diing
02 e i ik, Chka 5 K g cho sish vitn tong
Tri Nhe™
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DAau nam 2020, t6i dugc PGS.TS Tran Luin
Kim - Nguyén Chu Tich Héi Dién Anh Viét
Nam bd nhiém chiic danh Giam D6c¢ Vian Hoa
Doanh Nhan cta Vién Dao Tao & Phat Trién
Doanh Nhan Viét Nam.

bong thoi toi dang la TGP caa CTCP
Truyén Thong Gia Tri Viét dugc hoat dong
v6i thuong hiéu LUKYNA - Luyén Thanh
Chuyén Gia Giao Ti€p & Ban Hang.
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Toi phai thu that la t6i kha ty hao vé minh
khi & tudi 27 t6i da chinh phuc dugc nhiing
diéu trén va thoi diém t6i dang go lach cach
cho cudn sach thu 3 cua téi “4 Bi Mdt Tré
Thanh Ngudi Giao Tiép Tot” ma ban dang doc
la ngay 05/09/2020, 9 nam ké ti thoi diém toi
ra quyét dinh phai thay d6i ban than minh.

puan raans o9

ki P Phucng Phap Ghi Nhd
2 -
{)@.CVH\\‘” Bl MAT TRG THANH nl"“ cﬁl‘,\
HIEU SAU )
NHZ? LAU

UNGDUNG

Nhu da noéi ngay ti dau & 16i gidi thiéu cta
cuon sach, nhiing thanh tich ma toi liét ké ra
khong phai d€ khoe ban rang tdi gioi nhu thé
nao ma chi ‘cd chiing minh” cho ban thay ring
ban dang “doc mot cudn sdach dang doc” tii mot
ngudi co “trdi nghiém thuic t¢” d€ thoi gian doc
sach ctia ban la khong v6 nghia.
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Néu ban to mo tdi da lam nhu thé nao dé
dat dugc nhiing muc tiéu trén thi toi sé bat mi
cho ban 5 buéc don gian d€ dat dugc moi udc
mo ma toi da st dung. Ban c6 mudn nam lay
5 budc nay khong?

Néu c6, mai ban lat ngay qua chuong ti€p
theo dé t6i chia sé cho ban 5 budc don gian dé
dat dugc moi udc mo ma t6i da st dung nhiéu
nam nay.



CHUONG 4

5 BUSC PON GIAN PE
PAT DUCC MOI UGC MO
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Trudc khi chia sé cho ban 5 buéc don gidn
dé dat dugc moi udc mo, tdi danh ting cho
ban mdt cong thuc thanh cong khac ma it ai
biét dé la:

Be x Do = Have

Ban da bao gi¢ thay hodc
dugc giai thich vé cong thuc
“Be x Do = Have” chua?

“Be x Do = Have” that su la mot cong thic
hét stic hitu hiéu dé giai thich cho viéc tai sao
da dén chuong 4 cta cudn siach ma t6i van
chua giai thich cho ban 4 bi mét d€ trg thanh
nguoi giao tiép tot la gi?

Boi...
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-------------------------------------------------------------

4 bi mat ciing sé tré nén vo nghia néu

ban khong c6 “mdt hinh anh huéng dén

trong tam thuc”. Hay cha y vao tu khéa

ma tdi viia n6i “hinh anh huéng dén
trong tam thic”

To6i phat hién ra mot diéu don gian rang:

Tam tri ctia chiing ta c6 xu huéng hoat dong
rat manh mé véi nhiing hinh anh trong dau,
nhiing hinh anh trong tam tri khién ching ta
nay sinh cam xdc va thic ddy hanh dong cta
chung ta. Téi dam ca la phan 16n ban c6 dong
luc hanh dong mot viéc gi do la do trong dau
ban c6 mdt hinh anh gi d6 dan duong.

Vidu ban ngti nudng thi hinh anh trong dau
ban 1a nam cudn chan 4m 4p, dé chiu. Ban di
an, di 1am, tham chi la di vé sinh cling c6 mot

hinh anh nao d6 trong dau thoi thuc ban...

Diéu nay ca nhan tdi goi la “Be”, c6 nghia la
nhiing hinh anh muc tiéu trong tdm thtic cta
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ban. C6 mot sy thu vi ndm & day, néu ban c6
cai “Be” r6 rang 1a 1 thi ban “Do” (lam) 1000
lan két qua (Have) sé la:

Be x Do = Have
1 x 1.000 = 1.000

Tuy nhién néu ban hanh dong ma khong cé
“Be”, hay goi “Be” 1a 0 thi ban “Do” (Iam) 1.000
lan két qua (Have) sé la:

Be x Do = Have
0x1.000=0

“Be x Do = Have” la mdt cong thiic vi diéu
dé thay déi ban than ta, bdi né con chua su
diéu ky & day...

“Be” la nhiing muc tiéu, muc dich hinh anh
ma ching ta dang mudn hudng téi, néu ching
ta lam viéc ma khong cé “Be” thi chdng khéc
gi luc binh tr6i song hay da bong ma khong
thdy cau mon d€ sut. Sut dai 1.000 lan thi hoa
may tring dugc vai lan, “Be” 1a huéng di, 1a
dich dén la diém cudi tdim nhin cta ban.
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Con “Do” lalam, vay cau hoi

ti€p theo la “lam cai gi day?”.

Khi hdi cau nay chung ta

sé suy ra dugc “phai lam cai
gi” (What). Vay néu ching ta
chua dat dugc muc tiéu, muc dich ctia minh
thi phuong trinh “Be x Do = Have” ¢6 2 diém

can luu y:

» Thu nhat, cai dat lai cdai “Be” (luu y toi
diing tu cai ddt c6 nghia la cai vao dau
minh hinh dnh trong tam thiic ma minh
muodn hudéng dén).

» Thii hai, néu chung ta da c6 hinh dnh
hudng dén 16 rang trong tam tri (Be) ma
van khong c6 dugc két qua (Have) ma
chiing ta mong mudn thi nguyén nhan
chdc chan nam & nhiing viéc ma chiing
ta lam (Do).

C6 thé chung ta dang lam sai phuong phap
hodc ching ta lam chua du, chua déu nén muc
tiéu ctia ching ta chua dat. Tém lai, “Be” 1a
nhiing hinh anh huéng dén & trong tam thtic
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cta ta khi lam mot viéc gi d6. Con “Do” la
nhiing viéc ma ta can phai lam!

“Be” la muc dich, cai dich cu6i cing ma ta
muon huéng dén con “Do” la nhiing muc tiéu
ma ta phai vugt qua d€ dén dugc cai dich ay.

toi tin khi ban tham gia 16p
hoc Bi Mét Giao Tiép Tét, ban
se thdu hi€u sau siac hon 1oi

\ Néu phan nay hoi kho hiéu,

toi ndi. Buing quén ban c6 thé

déng ky mién phi tai www.giaotieptot.com
Vay lam gi d€ ting cai “Be” cia minh [én?

Ban biét khong, 1a mot nguoi lam dao tao
toi hay dua véi cac dong nghiép rang: Kho
nhat trong dao tao la nhét cai “Be” trong dau
ctia minh vao trong dau cua ngudi khac. Béi
trai nghiém ctia minh, cdm xtc cia minh,
quan niém cta minh chi ¢6 thé chinh minh

cam nhan dugc mot cach su sac nhat.

Minh ma chia sé cai “Be” cia minh cho
ngudi khéc thi cling ching khic gi minh mo6 ta
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cho mot ngudi chua tling bao gio dn “ga ran”
cam nhén vé huong vi cua “ga ran’, rat kho dé
ho cadm nhan dugc ma chi cé thé truyén dugc

dong luc, cam hiing dn “ga ran” ma thoi.

Véay nén néu nhét cai “Be” vao trong dau
ngudi khac la rat kho ma chi c6 thé la truyén
dong luc thoi, cach nhanh nhéit d€ ho cam
nhan dugc vi “ga ran” r6 nhat chi cé thé la

an no!

O chuong trudc, toi da ké cho ban nghe cau
chuyén Adam Khoo da truyén cho t6i mot
dong luc 16n nhu thé nao dé toi cai dat lai cai
“Be” cho riéng minh la phai tré thanh ngudi
giong nhu 6ng, va khéa hoc ma t6i tham gia
do Dién gia Tran Pang Khoa dan dat ciing da
giup toi cai lai cai “Be” vdéi 16i htia phai quay
trd lai khoa hoc véi “moét tu cach khdc” va
toi cting da k& cau chuyén ban than minh da
chinh phuc viéc xuét ban sach, giang vién, san
khau 1.000 ngudi, chtic danh uy tin...



Toi hy vong cau chuyén cta to6i 6 chuong
trugc c6 thé phan nao dé tao cho ban mot
niém tin, mot nguén cdm hing ring mot
thang nhoc hoc té, hoc dot nhu téi ma ciing
c6 ngay viét dugc sach roi lam Giang vién,
Chuyén gia, Dién gia, Tong Giam doc thi ban
cting c6 thé nhu thé, mién la ban cai dat, vé lai

cho minh moét cai “Be” méi nhu t6i da tling

lam, tin vao né va bat dau thuc hién nhiing gi
can thiét dé dat dugc no.

Va nén nhd, “Be” méi ctia ban phai l6n hon,
manh hon cai “Be” cii cia ban. Vay cau hoi dat

ra cho ban la:
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» Ban muon cai “Be” gi trong viéc chinh
phuc ky nang giao tiép tot?

» Ban mudn ty tin hon?

» Ban muon noéi nang luu loat hon?

» Ban muon ting dung ky nang giao tié€p
tot d€ ban hang t6t hon?

» Ban muodn tré thanh chuyén gia tu van
tam ly?

Ban mudn tré thanh mt Dién gia, nguoi
truyén cam hung?

That sy ma ndi, biét dugc ly do tai sao minh
lam diéu gi d6 thi ban da c6 50% di dén su
thanh cong roi. Vay nén t6i c6 2 cau hoi danh
cho ban day, vui long hay tra 16i r6i hay doc
tiép néu muon cudn sach nay mang lai hiéu
qua cho ban:

Cau hoi 1: Ban dang tim kiém diéu gi

trong cudn sach nay?

Hay viét ra it nhat 05 diéu ma ban dang

tim kiém...
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...............................................................................

-------------------------------------------------------------------------------
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...............................................................................

Cau hoi 2: Bo qua tit ca nhiing gisi han

rang minh khong lam dugc, ban mong

muon tré thanh ai hoac lam gi khi da
$6 hitu dugc ky nang giao tiép tot?

-------------------------------------------------------------

Hay viét ra it nhat 05 diéu ma ban nghi dén
dau tién...

T6i mudn trd thanh:
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...............................................................................

-------------------------------------------------------------------------------
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Khi ban no6i ban muén trd thanh mét ai
dé, c6 nghia la céi “Be” trong dau ban bat dau
dugc hinh thanh, ban thiét ké ng6i nha tuong
lai trong tam tri bat dau dugc phac hoa va roi
nhiing thi dy dan dan theo thoi gian véi viéc
“Do” dung sé trd thanh hién thuc.

Hay nhé rdng, moi thi trén doi déu xudt
hién 2 lan, 1an dau tién la trong tdm tri va lan
thu 2 la trong hién thuc, c6 trong dau roi tu tu
s€ co tren tay.

D€ t6i hudng dan ban cach ma tdi cai dat
“Be” ngap tran cam hung ma tdi thuong su
dung nhé!
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CACH CAI PAT “BE” NGAP TRAN
CAM HUNG

Toéi thuong st dung mau cau nhu thé nay
dé€ tu minh truyén cam hing cho chinh minh
trudc guong rat nhiéu lan trong moi linh vuc
chtt khong chi la giao ti€p tot. Mau cau nay
goém 4 budc nhu sau:

o Budc 1: Mot nguoi da tling... (phia sau
dau ba cham la liét ké it nh4t 3 van dé
ban dang gap phai).

o Budc 2: Sau d6 ngudi nay da... (phia sau
dau ba cham la liét ké it nhit 3 diéu ma
ban muén trd thanh).

o Budc 3: Dat cau hoi ngudi do 1a ai, 1a ai
sau do chi vao minh va ho that to “la toi”.

« Budc 4: Dulng trudc guong va thuong
xuyén ndi lai 3 budc trén.
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Toi 1ay vi du nhé:

Mot ngudi da tiing rdt kém trong khodn noi
ndng va giao tiép, nguidi nay com bi ty ki va tram
cdm sau dé ngudi nay da né luc khong ngiing dé
tré thanh mot Tdc gid, chuyén gia, ngudi truyén
cdm hiing va dugc hang ngan ngudi mén yéu.
Nguidi do la ai, la ai?

Mot nguoi da tiing rdt kém trong khodn qudn
ly tai chinh va hdu qud la ng ndn lién mién, lam
ra bao nhiéu la tién bac dji non ra di bdy nhiéu,
két qud la con cdi nheo nhéc khong cé siia uong,
cha me bénh khong cé tién thudc thang sau do
ngudi nay da né luc hoc kién thiic vé tai chinh
va biét cdch tang thu nhdp, gidm chi tiéu, qudn
ly tién hiéu qud véGi 6 cdi lo tai chinh mot cdch
thudn thuc va tré thanh mot ngudi siéu giau,
du dn du mdc va gitip do dugc cha me cung rdt
nhiéu ngudi khdc. Ngudi dé la ai, la ai?
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Ban hiéu y t6i r6i chi?

Vay ban hay lam bai tap sau day d€ cai thién
lai cai “Be” cia ban vé chu dé “giao ti€p tot” theo

ding cong thiic ma t6i hudng dan cho ban.
Mot ngudi da tiing

-------------------------------------------------------------------------------
...............................................................................
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Ban thin mén!

Cai dat va tao ra cai “Be” chinh la buéc dau
tién trong 5 budc don gian d€ dat moi uéc mo
ma t6i chia sé cho ban trong chuong nay, cu
thé ctia 5 budc nay nhu sau...

Buéc 1: Xdc dinh muc tiéu ré rang

Tl ngt ma ban nén nhé & day la tii “ro rang’,
muc tiéu cang “rd rang” thi dat dugc cang dé
dang. Pat muc tiéu “r6 rang” cling giong nhu
ban 1én mot trang thuong mai dién tt nao do
roi dat mot don hang “r6 rang” sau dé nhap
dia chi “ro rang” d€ nguoi giao hang chuyén
don hang dén cho ban.

Dia chi ctia ban cang r6 rang thi ngudi giao
hang cang dé giao dén dugc cho ban. “Ro
rang” la stic manh va “r6 rang” thi tao nén su

dé dang.

Néu vi vii tru giau c6 1a mot trang thuong
mai dién tt khong 16 cho phép ban dit va dat
dugc tat ca nhiing muc tiéu thi “r6 rang vé
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diéu ban muon” la muc tiéu dau tién ban phai
lam. L&i khuyén cta t6i 1a ban phai dat muc
tiéu rd rang c6 su két hop vé ca 3 yéu t6 1a
dinh tinh, dinh lugng va dinh thai.

Dinh tinh, dinh lugng, dinh thoi la gi?

Dinh tinh 13 “dinh r6 tinh chdt” cua viéc
ban muon, muc tiéu chi cé dinh tinh sé trong
nhu sau: Téi mudn giau c6 hon, t6i muén map

hon, t6i mudn gay hon...

Dinh lugng la ‘dinh 16 s6
lugng” ma ban mudn, muc tiéu
vlia c6 dinh tinh via c6 dinh

lugng sé trong nhu sau: Toi

muon giau c6 hon véi muc tiéu

la tdng thém thu nhap 10 tri¢u/
thang, t6i mudn giam xuodng 4 can, t6i mudn
tang thém 5 can.

Con dinh thoi 1a “dinh ré théi han” ma ban
dat dugc muc tiéu, 16i khuyén ti€p ntia & day
la hay dat “khoang” thay vi “chinh xac ngay”
khi dinh thoi.
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Muc tiéu vtia cé6 dinh tinh vita cé dinh

lugng viia c6 dinh thai sé trong nhu sau:

Khoang cuéi thang 3 tdi sé giam dugc 3
can, khodng 4 thang ntia tdi sé tang lén 5 can,
khodng dau ndm sau toi sé mua dugc chiéc xe
hoi tri gia 700 triéu VND...

Sau khi da c¢é muc tiéu r6 rang roi, ban sé
qua budc 2...

Budc 2: Hanh dong khon ngoan

Tu ngti dang chu y & day la hanh dong
nhung ma la hanh dong “khén ngoan” chu
khong phai la hanh dong ngu ngoc. Theo ban
thi gitia hanh dong khon ngoan v6i hanh dong

ngu ngoc co6 diéu gi khac biét?

Ca nhan t6i tin rang khi ta hanh dong khon
ngoan, doi ta sé gt dugc nhiéu hoa qua tot
dep. Con néu ta hanh dong ngu ngoc, ta sé
phai ganh chiu nhiéu hu qua ching miy tét
dep. Vay nén phuong phap duang thi doi ta
thang hoa, phuong phap sai thi doi ta tan ta.
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Véaylam thé nao dé hanh dong khon ngoan?

v

. Q;‘z}}--

Cau hoi nay sé dugc tra 16i trong nhiing

chuong ti€p theo. Bay gio, chung ta sé di dén
budc 3...

Budc 3: Do luong két qua

Co6 mot cau ndi ma t6i song va thuc hanh
theo n6 bao nhiéu nam nay do6 la “do ludng
dvoc thi méi cdi tién dugc”. That!

| Néu khong do luong dugc
Q ' thi lam sao cai tién dugc?
@' Ban phai biét ban & dau trén
tdm ban do trudc khi ban dén
ducgc noi ban muén dén. Sé nhu thé nao néu
ban dat xe Grab ma ban khong biét ban dang 6
dau va dinh vi cting bi hu?
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Ngudi chay xe Grab sé khong tim dugc ban
va két qua 1a ban sé khong dén dugc noi ban
dén. Néu ban bi lac trong rting va ban c6 tdm
ban d6 dé€ thoat khoi khu rting, diéu ban cin
lam dau tién khong phai chay ra khu rliing ma
la xdc dinh minh dang ding & dau trén tdm
ban d6 dé tii d6 tién vé phia trudc va thoat ra
khoi khu riing.

Cau hoi cho ban 6 budc nay vé kj nang giao
tiép tot!

Theo thang diém tt 0 dén 10 véi: 0 la giao
ti€p cuc ky cuc ky kém, 5 la giao tiép 6 mtic
trung binh!

7 la giao ti€p kha, 10 la giao tiép tot! Ban
chim ban than ban dugc miy diém?

Buéc 4: Piéu chinh

Do ludng két qua xong thi ta lam gi?

Céu tra 10i 1a di€u chinh dé két qua dugc t6i
uu hon, tot hon, hiéu qué hon!
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Nhiéu ngudi lam viéc c6 do
ludng nhung lai khong biét cach
diéu chinh dé€ t6i uu két qua caa
minh. Vay lam thé nao hiéu chinh

dé t6i vu két qua ctia minh?

O chuong cubi clia cudn sach, bi mat sé
dugc bat mi. Con bay gio 1a dén budc 5...

Buidc 5: Song theo 4 budc trén
thanh théi quen

Trong qua trinh dao luyén ky nang, toi phat
hién ra 5 qua trinh nhu sau:

1. Biétla mot chuyén...

2. Hiéula mét chuyén...

3. Lam dugc lai 1a mot chuyén...

4. Lam dugc ma bién chuyén minh lam
thanh thdéi quen lai 1a mét chuyén...

5. Lam thanh thdéi quen ma la nhiing théi
quen tao nén hiéu qua lai la mot chuyén
hoan toan khac.
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Da phan thoi quen x4u thi rat dé thiét lap
con théi quen t6t thi lai khd!

Ban biét khong?

Gitia “‘dudc hoc” va “hoc dugc” 1a hai diéu
hoan toan khac nhau. Ai ciing dugc hoc nhung
khong phai ai ciing hoc dugc, ddc biét 1a hoc
dugc nhiing thoéi quen tao nén sy hiéu qua.

Vay cau hoi dat ra hiéu qua la gi ma
chung ta phai huéng t6i? - Ai ciing bao
hay lam nhiing viéc hiéu qua, con hiéu
qua la gi thi khong thiy ai dinh nghia?

Néu ban that su thdy mot nghich ly nhu thé
thi hen ban & chuong cuodi cling ctia cuon sach
nay, ban sé that sy hi€u siu sic hon niia vé su
hiéu qua.
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Con bay gio, toi sé chia sé ti€p cho ban mot
kién thic cuc ky hay va bé ich cho thanh coéng
ctia ban ma toi goi la 5 1gi ich quy hon vang
ma ban nhan dugc ti ky nang giao tiép tot!

Con chd gi nita?

Moi ban lat ngay sang trang ti€p theo dé
hiéu sdu hon cai ma t6i goi la quy hon vang...



CHUONG 5

5 LOI iCH @UY HON VANG
MA BAN NHAN PUGC
TU VIEC GIAO TIEP TOT
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Chtc mting ban da di dén dugc chuong
05 ctia cudn sach nay, bang viéc doc dén day
thi toi tin chdc rang ban da cuc ky nghiém
tuc trong viéc cai thién kj nang giao tiép tot
ctia minh.

Luu y la giao tiép tot chui khong phai la
giao tiép. Giiia giao ti€p va giao ti€p tot
c6 gi khac nhau ban biét khong?

-------------------------------------------------------------

To6i sé khong vdi bat mi cho ban vi nd ndm &
phan mé& dau cua 4 bi mat d€ tré thanh nguoi
giao tié€p tot, nhung cing dung vi thé ma néng

vOi doc cho nhanh.

Loi khuyén danh cho ban la khi doc cuon
sach nay ban “diing véi doc nhdy céc” tim hiéu
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sém lam gi bdi toi da thiét ké ndi dung theo
mot luodng tu tudng thong nhat hét stic chat
ché, diéu gi dén thi sé dén thoi, ban khong can
voi dau.

Tuy nhién & chuong nay, toi sé ndi dén
nhiing lgi ich khong ngd dén cua viéc giao
tiép tot cd thé quy hon ca vang ma ban it dugc
ai chia sé siu sac!

Thong qua 5 lgi ich ma toi sap
chia sé sau day, toi tin rang ban

chac chin sé hanh dong manh
il ]iét hon d€ chinh phuc kj ning
giao tiép tot bdi ban cé thém nguyén liéu, ly
do, phan thudng d€ ma hanh dong. Vay 5 lgi
ich quy hon vang tii viéc giao tiép tot la gi?

Lgi ich 1: Ndng cao chdt lugng cudc song
C6 mot cau ndi rat hay ma tdi tin rang ban

cling gat gu dong y do la...

Chat lugng cudc song la chat lugng cta
nhiing mo6i quan hé xung quanh ching ta va
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chat lugng mai quan hé thi phu thudc vao chat
lugng giao ti€p cta chung ta.

Ban hay hinh dung, néu xung quanh ban
toan la nhiing nguoi giao tiép kém, ho trinh
bay xong ma ban khong hiéu dugc diéu ho
ndi, ho yéu quy ban nhung ho khong néi ra
dugc cam xuc cua ho, ban yéu quy ho nhung
chinh ban ciing khéng dién dat dugc cho ho
hiéu dugc y trong dau cua ban thi diéu gi sé

xay ra?

Ca ban lan ho sé mat di nhiing “trdi nghiém
cdm xuc chdt lugng” ma dang 1€ ra chi can
giao tiép tot hon thdi, cd hai déu xting dang
dugc hudng. Cudc sdng nay la hanh trinh cta
nhiing trai nghiém, trai nghiém cang tich cuc
thi cudc song cang vién man, trai nghiém cang

hoi hot thi cudc sdng cang dang chan.

Hay nhin ma xem, xa hdi

\@; bay git c6 bao nhiéu cudc 4u

% da, giét ngudi khong dang cé

)w 77 chibdi vi kha néng giao tiép
kém gitia nguoi v6i nguoi?
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Céch chung ta phan tng chinh la cach
chung ta giao tiép véi thé gisi!
Nhin ra ngoai ma xem...

Anh em rudt thit danh dép nhau chi vi
nhiing 16i n6i khong khon khéo. Cha véi me,
vg vGi chong cai nhau vi nhiing quan diém
khong thuén dan dén chia ly.

Con cai chui bégi, hon hao danh dap cha
me chi vi cha me khong biét cach noéi nang,
day con dung cach tti nho theo cach né muon
nghe, muo6n dugc yéu thuong nén né hiéu lam
va chuyén sang han tht, danh dap cha me.

Chua hét...

Khong thi€u nhiing tinh huéng
xa hdi ddm chém nhau chi vi moét

cau chti béi vu vo hodc mot tinh
hudng va cham nhe. Ban biét khong?

D6 la mat trai ctia viéc giao ti€p kém tao
nén chit lugng cudc song kém nhung sé thé

nao néu “nguoi ngudi’ giao ti€p tot hon?



Giao ti€p tot dé thanh céng

Ban c6 phai la mot nguoi yéu
thuong nhiing nguoi khac?

Viéy ban phai la ngudi s6 hitu va

tao nén lan séng giao ti€p tot bai

nhiing gid dinh sau day:

Sé nhu thé nao néu ban yéu thuong
ai dé va ban bdc bach duogc tat ca tam
tu trong long mot cach roé rang véi
nguoi d6 va nguoi doé cing cé kha
nang nhu thé?

Sé nhu thé nao néu anh em trong gia
dinh hoa thuin vé6i nhau bang viéc ho
luén nghi cho nhau va néi nhiing 16i
ém tai tu tan day long ma nguoi khac
muon nghe?

Sé nhu thé nao néu cha me, vg chong
ndi ning nhe nhang, day tinh cam véi
nhau nhu nhiing ngay dau méi yéu?
Sé nhu thé nao néu nhiing dda con kinh
trong cha me, cha me biét cach day con
qua 16i néi khon khéo ma khong can

don roi?
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 Sé& nhu thé nao néu nhiing va cham nhé
nhe dugc chuyén bién thanh nhiing cai
G, cai duyén gdp g két tinh tham giao?

.............................................................

Toi tin rang ban da thong minh d€ hiéu

chat lugng cudc giao ti€p anh hudng

nhiéu dén cudc song ca nhan cua ban

nhu thé nao. Vay nén, hay la mot nguoi

giao tiép tot. Giao tiép tdt con mang lai
lgi ich gi cho ban nita?

Lgi ich 2: Cong viéc thang tién nhanh hon

Khi t6i giang day truc tié€p tai khoa hoc Bi
Mat Giao Tiép (BMGTT), nhiéu anh chi dang
lam viéc tai cdc cong ty c6 chia sé rang ho bi
vuot mat nhiing co hoi ting luong, thang chtic

chi vi kha nang giao tiép ctia ho kém.

Ho thdy dugc S€p cua ho cing trao co hoi
cho ho nhu nhiéu nhan vién khac nhung

nhiing nguoi giao ti€p tét hon ho nam bat
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tot hon va tu ti sy phéan
héa bat dau ro rét, nhiing

nguoi giao ti€p tot hon thi
dan dugc tang luong, thang

chtic con nhiing ngudi giao
tiép kém chi dugc cai tham nién lam lau ndm
trong nghé con lai bao nhiéu co hoi déu doi

non ra di.

Sau khi quan sat thi toi thay c6 “3 van dé
chinh” ma lam cho ho bi ddm chan tai chd do
kha néng giao ti€p yéu kém mang lai d6 la...

Vin dé 1: Dong nghiép khong quy mén ho

Bdi vi ngdn tu cta ho it, ho ung xtt khong
linh hoat, ho ndi ndng coc 16¢, thi€u mudi nén
dan dén viéc dong nghiép lam viéc véi thai do
bang mit ma khong bang long. Hiéu qua céng
viéc cua ho bi gidam sut mdt cach ré rét do
khong c6 “su phoi hop nhip nhang” véi nhau.

104



Phan Thanh Diing

Vin dé 2: Khdch hang khong tin yéu ho

Ho néi nang lung cing véi khach hang
lam cho khach hang cam thay rang ngudi nay
“khong chuyén nghiép” dan dén viéc khach
hang khong cam thay yén tdm vé ngudi tu van
kéo theo niém tin vé thuong hi¢u ciing giam
khién khach hang roi bé thuong hi¢u, doanh
thu ctia doanh nghiép bi gidm trdm trong béi
nhiing ngudi giao ti€p kém.

Vin dé 3: Lanh dao khéng tu hao vé ho

Lanh dao nd luc tim yéu t6 d€ tu hao vé ho
nhung khong tim ra n6i mot ly do d€ tu hao
vi ho giao ti€p qua yéu kém véi dong nghiép
va khach hang tao nén rat nhiéu su tiéu cuc
cho doanh nghiép, cong ty. Nhiing nguoi giao
tiép kém sé6m mudn gi cing bi “dudi khoi
cong ty” boi ho nam trong nhéom lam giam

gia tri cong ty.
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D¢ 1a 3 van dé n6i cdm ma ngudi giao ti€p
kém sé gdp phdi trong cong viéc. Tuy nhién
di kém véi thi thach, van dé ludn la nhiing
co hoi. Vay co hoi nao cho ho khi ho cai
thiéndugc chinh ho thanh nguoi giao tiép tot?

Co hoi 1: Dong nghiép quy mén ho

Trai ngugc véi ngudi giao ti€p kém thi
nguoi giao ti€p tot dugc dong nghiép quy
mén do ho ldc nao cling cudi, ciing x4i 16i bat
chuyén, hoi han va quan tdm dén cu¢c song ca
nhan lan cong viéc cua dong nghiép.

Su quan tdm va hoé trg chin thanh ctia mét
nguoi giao tiép tot khién cho dong nghiép quy
mén va ho trg ho hét minh trong cong viéc tu
doé két qua cong viéc ctia ho hoan thanh mot
cach thuén lgi hon.
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Co hoi 2: Khdch hang tin yéu ho

Khach hang la con ngudi nén ho rat “chugng
nhiing cdm xuc tot” tii nhiing ngudi nhin vién
dang phuc vu ho, khi m¢t nhan vién c6 kha nang
giao ti€p tot, ho sé biét cach dong diéu, thau cam
va ho trg khach hang mét cach t6t nhat.

Ho noéi nang, trinh bay luu loat vé dich v,
san phdm trudc mat khach hang khién khach
hang c¢6 niém tin rang day dich thuc la mot
chuyén gia, niém tin vé€ ho lan thuong hiéu cong
ty dugc ting lén va ho ban dugc nhiéu hang
hon, ho cung cép dugc nhiéu dich vu hon. biéu
quan trong hon ca la khach hang xem ho 1a ban,
la nguoi than va la ngudi can xin 16i khuyén

moi khi gap vin dé
Co hoi 3: Lanh dao tu hao vé ho

Lanh dao luén quan sat nhiing nhan vién,
cong su ctia minh d€ mang dén ché d¢ dai ngo
tot nhat cho nhan vién, sé that tuyét voi va ty
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hao biét bao néu “tuyén va dung” dugc mot
nhan vién c6 kha nédng giao tiép tot dugc thé
hién véi viéc 1a dau noi cho nhiing nhan vién
khac két ndi ndi v6i nhau va la mot ngudi tu
van dang tin cdy cta khach hang. Ho c6 kha
nang giao ti€p tot sém mudn gi ciing dugc
tang luong, thang chic bdi ho 1a nguosi lam

tdng gia tri ctia doanh nghiép hodc cong ty.

Mot lan niia, toi tin rang ban du thong minh
d€ hiéu chat lugng cudc giao tiép anh hudng
nhiéu dén cong viéc ctia ban nhu thé nao. Vay
nén, hay la mot nguoi giao ti€p tot. Giao ti€p

tot con mang lai 1gi ich gi cho ban ntia?
Lgi ich 3: Tao dugc nhiéu phudc diic hon

Ban biét gi khong?

Khi chung ta dugc sinh ra trén doi nay,
chung ta sinh ra trén mot rudong phudc day
laa. Trén rudng nay cé ngudi it lua, céd ngudsi
nhiéu la cling giong nhu c¢é ngudi phudc diic
nhiéu c6 ngudi phudc dic it. Phudc dc la gi?
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Phudc la khi sinh ra ching ta da
cO, con duc la ta tao ra thém cho
ching ta bang viéc ching ta gieo
hat. Nguoi nhiéu phudc khi méi
sinh ra sé dugc sinh ra trong gia dinh giau cd,

uy quyén hay co thé xinh dep...

Con ngudi it phudc thi sinh ra trong gia
dinh nghéo kho, binh dan hodc co thé x4u xi...
Tuy nhién ‘cdi phuéc khong bang cdi diic”
nén méi c6 cau noi ‘diic nang thang s6”. Vay

lam thé nao d€ gieo trong rudng phudc dic?

Cé 3 cach dé€ chung ta gieo do la gieo bang

tai thi, phap thi va v6 y thi.

o Thi la sy cho di, gieo bang tai thi la
gitp d& ai d6 bang tai san, vat chat vi
du nhu cho di miéng com, manh 4o,
cho ngt nho.

o Phdp thi la cho di bang phuong phap,
cach thtc, con duong d€ mot ai do dat
dugc mot diéu gi d6 dé dang hon. Vi du
toi dang gieo cho ban phap thi vé bi mat
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giao tiép t6t d€ ban chinh phuc dugc ky
ndng nay nhanh chéng hon.

o Con vo uy thi la cho nguoi khac cam
gidc an tam, an toan khi ho bén canh.

Diéu thu vi l1a khi ban giodi vé kha nang
giao tiép tot bang viéc dién dat luu loat,
tu tin va an néi khéo léo thi ban c6 thé
tao ra su an tim, an toan cho nguoi
khac va hon nita ban sé c6 co hdi d€ chi
day, chia sé lai cho ho mdgt diéu gi do
dé€ ho lam viéc mét cach dé dang hon.
Giao tiép tot giap ban gieo dugc phap
thi va vo uy thi.

Ban c6 st dung Facebook khong?

Trudc day khi t6i st dung Facebook, toi
da nhin ra mot diéu tha vi rang Facebook la
noi hoan hao dé tdi co thé gieo trong phudc
dtc cho ban thin minh bang viéc t6i dang
1én nhiing bai viét tich cuc, quay nhiing video
tich cuc chia sé vé nhiing cach thuc vugt qua
(1o
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nodi khé, niém dau va t6i cling thudng xuyén
st dung kha nang dn ndi tu tin, luu loat cta
minh dé phat livestream chia sé nhiing gia tri
khong phai ai cling phén tich dugc. Toi gieo
trong cho ruong phudc dic ctia minh nhiéu
hat gidng t6t va két qua la gi?

Toi gieo cho ngudi khac phap thi thi ban
than toi lai la nguoi c6 tri tué sang dén tdi con
kho tin. Toi phai ty hao rdng sau nhiéu nam
chia sé lién tuc, dau 6c t6i suy nghi sau sic va
phan xa, phan tich van dé nhanh khtng khiép,
su nghiép ctia toi thi thdng ti€én nhanh con hon
diéu gdp gio, con cac moi quan hé cua t6i chat
lugng dén ndi xung quanh t6i toan giam doc,
cht tich, cac dién gia va ngudi ham mo xoay
quanh, bang viéc cho di khong ngling nghi,
thu toi nhan lai 1a tinh yéu thuong ngap tran!

Lgi ich 4: Gia tdng thu nhdp theo
cdp s6 nhdn

Nhung dau chi diing lai 6 mo6i quan hé, thu
nhap ctia toi cling tang phi ma...



Giao ti€p tot dé thanh céng

Thai t6i mdi ra trudng, thu nhap cua toi
moi thang chi ndm & con s6 5,5 triéu/thang.
Nhung ké tu khi téi quyét dinh thay d6i ban
than va lam cht kj ndng giao ti€p tot, thu
nhap clia t6i bay gid mot ngay c6 khi dat moc
30-50 triéu (2020).

Ban khong lam dau, thu

nhap ctia toi tang mot cach kho
$7) tin, ba me tdi tling nghi ring

toi vo tich sy, ludn khong yén

% tam vé toi thi nay cling phai gat
gl cong nhan 1a toi gidi.

Néu ban mudn biét lam cdch nao dé co
thé gia tang thu nhip ti 200 dén 500 ngan
mot ngay, ban c6 thé truy cap vao day www.
banduochang.com néu du duyén t6i sé chia sé

cho ban co hoi gia ting thém thu nhap khong
giéi han, bao dam véi ban rang tdi khong liia
dao, khong da cép va ban cling khong cin bd
von. Von duy nhat ma ban can c6 la kha néng
giao ti€p tot ctia ban.



Phan Thanh Diing

Lgi ich 5: Tré thanh si gid cua vii try

Day la lgi ich & mot tang tam linh khong
phai ai ciing thdu dugc, v6i may man dugc v
tru chon la mét ngudi d€ lam st ménh gido
duc, hon ai hét & tudi doi con tré toi da song
trén cudc doi nay duédi goc do nguyén tac cudc
song.

Néu dé€ y cach toi dung tii hay phan tich van
dé, ban sé thay t6i thudng dao sau gbc ré van
dé chu tuyét doi khong chiia ngon, chi chia
ngon khi nao ban da cé cai goc.

Vay tai sao gioi ky nang giao tiép tdt lai
tré thanh Su gia caa vi tru?

Don gian thoi, t6i d6 ban nhé...

Tai sao St gia lai dugc goi 1a Su gia va dugc
nha Vua ct di su?




Giao tigp t6t d€ thanh céng
Khi t6i hoi cau nay cho nhiéu hoc vién Bi
Mait Giao Tiép Tot (BMGTT) ban bié€t ho tra
16i nhu thé nao khong?
Sau day la cach ma ho tra 101, St gia la ngudi
dugc ct di st bdi vi:
v Kha ndng truyén dat thong tin, ngudsi
dai dién cho mdt dat nude.
v Co6 kha nang giao ti€p tot, nang luc xu
ly van dé.
v/ Co6 kha nang thuyét phuc va truyén cam
hiing.
v Truyén di thong diép ctia Vua.

D6 la mot s6 dap an ctia nhiing hoc vién,
con dudi goc do cua ngudi dan dat la toi, toi
chia sé nhu sau:

St gid 1a ngudi dugc ct di su bai vi Su gia
c6 kha nang thuong thuyét tot, cé kha nang
dai dién cho moét dat nudc, ngoai ra St gia
con lam dugc nhiing vi¢c ma linh khong lam
dugc va Su gia c6 kha nang giao ti€p, kha
nang thuyét phuc rat tot, kha nang nam bat va
xu ly van dé cuc nhanh.
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D¢ la nhiing ly do tai sao St gia dugc goi 1a
St gia, con néu Su gia thiéu di nhiing dic tinh
dé thi St gia khong dugc goi la St gia. Va diéu
thu vi ¢ day la gi?

St gia luon cé quyén 1gi nhiéu hon la linh,
quyén lgi cang cao thi trach nhiém cang l6n.
A ma thong qua ciu chuyén nha Vua va St
gia, toi chia sé mot goc nhin sau day vé tam
linh. Ban biét day...

Ong Vua chi tin tudng St gia khi St gia c6
nhling nang luc do6. Vay néu ban c6 ky nang
truyén dat, thuong thuyét, giao tiép tot, truyén
cam hung, kha nang nam bat va xt ly vin dé
cuc nhanh thi ban sé dugc va tru chon ban
lam St gia c6 dung khong?

Cau tra 16i 1a chinh xac, ban
sé dugc chon lam St gia cudc
doi va khi ban trg thanh Sa
gia cua cudc doi, ban sé co rat
nhiéu nhiing quyén lgi ma vi
tru tudng thudng.




Giao ti€p tot dé thanh céng

Trong cugc song hién tai, rat it ngudi ho
c6 ky nang giao ti€p tot ma ho ngheéo bdi
vi thudong nhiing ngudi tao ra dugc su anh
hudéng dén nhiéu ngudi khac, ho giau va rat
giau, ho tré thanh nhting nha lanh dao.

Va néu ban nhan thic dugc sau do trang bi
cho ban than minh nhiing ky nang nay, vi tru
sé diéu chinh va dua ban 1én mot tang khac
ctia cudc doi va theo luat hap dan thi may tang
nao thi tyu tdng do6, néu ban nang cao nang
luic cia ban 1én thi ban sé tré thanh mot dam
may cao hon va choi véi nhiing ngudi giau cé,
thanh cong va tha vi hon. Tt d6 cudc song
ctia ban sé chuyén bién tich cuc dén kho tin.

Hon ai hét, t6i thau hiéu diéu nay...

Trudc day toi chi la mot cau sinh vién kho
khao nhung khi t6i nang tdm minh lén bang
viéc nang cap ban than lén véi viéc lam chu
ky ndng giao tiép t6t thi xung quanh téi moi
quan hé cling thay d6i theo. Xung quanh bay
gid chi toan Gidam Poc, Dién gia va nhiing
nguoi ngudng mo minh...
16|
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Loi ich thi 5 1a loi ich & tang tam linh. Vay
cau héi dat ra cho ban 1a ban da nhan thtc
dugc tam quan trong cua ky nang giao tiép
tot chua va ban da cho phép ban than minh tu

nang minh lén v6i ky nang giao tiép tot?
Néu cé, tot lam!

Vay theo ban chinh phuc ky nang giao
tiép tot kho hay dé?

D€ r6 rang cau tra 161, madi ban budc ngay
sang chuong ti€p theo véi cha dé Tu Bo
Thanh Cong...
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CHUONG 6

TU BO THANH CONG




Giao ti€p tot dé thanh céng

Ai trong s6 quy anh chi muén thanh cong
hon nhd ti b thanh cong gio tay?

Ca 16p dong loat gio tay du ching hiéu tu
bo thanh cong la gi. D4 la cau héi dau tién khi
toi bat dau budi hoc tht 2 cua Bi Mat Giao
Tiép Tot (BMGTT).

O budi hoc dau tién, cé6 modt ban hoc vién
da hoi toi nhu thé nay: Thay oi, 6 budc 2 cta
cong thtic 5 budc don gian dé€ dat dugc tat ca
nhiing gi minh muodn, thdy c6 chia sé rang
phai hanh dong khon ngoan. Vay thé nao la
hanh dong khon ngoan vay thay?

Toi cudi dap: Hanh dong khon ngoan la
hanh dong dua trén kién thtic cta ti bo thanh
cong va tu duy song khon ngoan véi 3 chii
(120
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qua. Trong budi hoc ngay hom nay, thay sé
chia sé cho em vé ti bo thanh cong trudc va &
buoi tiép theo, thay sé chia sé cho em tu duy

song khon ngoan véi 3 chit qua.

Do la cau chuyén ma t6i doi thoai véi hoc
vién trong 16p Bi Mét Giao Tiép Tot (BMGTT),
nhan tién muon cu hdi ctia ban hoc vién 4y dé
toi bat dau ndi vé chu dé ctia chuong nay do 1a
hanh dong khon ngoan véi ti bo thanh cong.
Véy tt bo thanh cong la gi ban c6 biét khong?

Dé dé hinh dung v€ tt bg thanh cong, ban
hay hinh dung dén m¢t manh ru¢ng hinh chi
nhat v6i 4 cai bo. Moi cai bg sé tuong ting
v6i mot diéu quan trong trong su thanh cong
cua ban va néu thiéu di moét cai bd nao d6 thi
nhiing giot nudc bén trong sé bi chay ra lam

cho “hoa Ilua thanh cong” bén

trong cua ban bi eo ugt va két
qua hoa lua khong tot tuoi. Vay
td bo thanh cong gom nhiing
diéu quan trong nao?



Giao ti€p tot dé thanh céng

Bo 1: Bo tu duy

Nhiéu nguoi hay chia sé ring
lam chu tu duy, thay d6i van
ménh nhung ching mdy ai day
cho chung ta biét dinh nghia tu
duy 1a gi, khong dinh nghia dugc

thi lam sao ma di tim, lam sao ma
lam chu duogc?

Do anh chi va cac ban tu duy la gi?

D6 la cau hai khi toi bat ddu noi vé td bo
thanh cong véi cdi bo dau tién la bo tu duy
trong 16p BMGTT. Ban biét khong?

Ngay phia sau ctia cau hoi “la gi” 1a ca mot
thé giéi thu vi dugc mé ra, thé gidi cta su
dinh nghia. Stic manh cta su dinh nghia rat
thu vi, néu ban khong dinh nghia dugc “cdi
bua”la gi thi ban cling sé khong bao gio tim ra
dugc cai bua.

Thé cho nén néu ban khong dinh nghia
dugc tu duy 1a gi thi ban cting sé khong bao
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gio lam chu dugc tu duy ctia minh. Vay do
ban, tu duy la gi?

Nhiéu anh chi trong 16p BMGTT ho tra 16i
nhu sau:

o Tu duy la nhiing suy nghi ctia minh,
nhan thic bén trong ctia con ngudi.

o La cai ma minh nhin nhdn, la cach giai
quyét van dé cua minh.

o La cach van dung kién thtc, la nhiing
hiéu biét ctia minh.

o Tuduylathégidiquan,lanhiinggiminh
c6 thé suy ludn, cach suy nghi, cach lap

ludn ctua minh v6i cac hién tugng.
Véy v6i ban, tu duy 1a gi?

Riéng véi ban than toi, géc nhin cta toi ve
tu duy nhu sau...

-------------------------------------------------------------

Tu duy la tong hgp cta niém tin, suy
nghi, thai d¢ song va thé gidi quan cta
chung ta.

.
------------------------------------------------------------



Giao ti€p tot dé thanh céng

Nhiing ngudi tu duy khac nhau sé tao nén
két qua khac nhau hay goi cach khac la goc
nhin khac nhau sé tao ra két qua khac nhau. Vi
dy, néu ban nhin sang trai ban sé thay nhiing
thi rat khac so véi khi ban nhin sang phai.
Véy nén tu duy chinh la géc nhin ctaa ching
ta, cach ma chung ta nhin nhan van dé.

Co nhiéu ngudi ho tu duy vé ban than ho
rit ddng chén, ho nghi ring ho ching c6 gi
manh ca ma chi toan diém yéu, ho khong thiy
dugc stic manh tiém 4n bén trong ho 1a bd nao
khuing khiép ctia ho, ho ciing khong nhan ra
chinh ho dang diéu khién ndo bd cua ho va
thé 1la ho danh mat di stic manh cta moét vi

than bén trong ho.

Cudc song bén ngoai la mot tim guong
phan chiéu cua thé gigi bén trong, ho nhin
nhin ho yéu kém nhu thé nao thi ho sé cam
thiy diang y chang nhu thé day!

Nhung ciing c¢6 nhiing ngusi giong nhu
toi, nhan thiic sém dugc minh 16n hon tat ca
nhiing suy nghi, tradi nghiém, tinh cach cta
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chinh minh nén da lay lai quyén |
lam chu cta thé gidi bén trong tu
doé tao ra nhiéu cai “Be” tot dep
va htiu ich hon. Mot 1an niia, thé
giéi bén trong tao ra thé gigi bén

ngoai va thé gidi bén ngoai la tdm guong phan
chiéu cua thé gidi bén trong, bong trai tot tuoi
bat d4u kéo dén.

Trong viéc rén luyén ky nang giao tié€p tot
cling vay, ban cé thdy la c6 rat nhi€éu nguoci
thanh cong vé viéc tao anh hudng trong giao
ti€p khong?

Nhung cting khong thiéu nhiing nguoi

“thi€u muoi” trong giao ti€p. Tai sao vay?

La do cach ching ta tu duy tac dong dén
suy nghi cua chung ta, cach chung ta suy nghi
sé tao ra cam xuc cho chung ta va nhiing cam
xuc do sé thuc ddy hanh déng cua ching ta dé
tao ra két qua. Phuong trinh cu thé sé la:

Tu duy > Suy nghi > Cam xuc >
Hanh dong > Két qua.



Giao ti€p tot dé thanh céng

-------------------------------------------------------------

Ta phai hanh dong khac di, ma d€ hanh

dong khac di thi ta phai c6 cam xuc

khac di, d€ c6 cam xic khac di thi phai

suy nghi khac di va d€ suy nghi khac di

thi phai tu duy theo mot cach khac. Vay
cho nén cau chot ¢ day la gi?

.
------------------------------------------------------------

Thay d6i tu duy sé thay d6i vAn ménh. Diéu
nay ung dung trong tat cd moi mat ctia cudc
song. Vay ban c6 dat cau hoi la nguoi giao tiép
tot ho tu duy khac nguoi giao ti€p kém nhu
thé nao khong?

Néu co, 6 chuong 07 ban sé dugc tdi chia sé
vé 7 tu duy khac biét ctia mot nguoi giao ti€p
tot ma giao ti€p kém khong biét!

Tiép theo chung ta sé ban dén cai bo thii 2...



Phan Thanh Diing

Kién thtic c6 phai la con kién dang khong
ngu hay khong?

To6i néi vui vay thoi, ai trong chung ta ciing
biét kién thtic 1a gi...

Kién thiic d6 chinh 1a su hiéu biét, sy am
hiéu vé mot diéu gi do.

Tu lau chung ta da nghe mot cau noi rat
quen tai do la...

Nhiét tinh ma cong v6i ngu dot sé trd thanh
pha hoai. Ban nghe ciu nay quen chi?

That sy la nhu thé, 1am viéc véi su khong
hiéu biét chang khéc nao dang phd hoai xa hoi.

Hay hinh dung sé nhu thé
nao néu mdt anh chay xe 6m

lam thay cong viéc md xé ctia

béc si?
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Oi that kinh khung, t6i cing khong dém
nghi dén tiép theo niia. Néu ban bat ddu cam
nhén dugc moét diéu gi dé vé€ stic manh cta
kién thuc thi chic mung ban!

Kién thtc c6 stic manh dé giai quyét van dé
tuy nhién dé chi la mot ntia cua sy that. Vay
su that la gi?

-------------------------------------------------------------

Kién thic la siic manh nhung & dang
“stic manh tiém dn” boi kién thiic sé 1a
v0 dung néu khong dugc st dung!

-------------------------------------------------------------

Trong viéc rén luyén ky nang giao tiép tot
ciing thé, néu ban khéng hiéu biét vé mot s6
yéu to tam ly ctia con nguoi, ban sé trd thanh
mot ké giao tiép toi. Tuy nhién néu ban hiéu
biét dién bién tam ly ctia con nguoi, ban co
kién thuc thi viéc tré thanh mot ngudi giao
tiép tot la chuyén dé nhu dn chudi.

Ban c6 muon ti€p nhén nhiing kién thtic co
ban vé giao tié€p gitia nguoi véi ngusi?
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Néu c6 thi chiic miing ban, & chuong 8 t6i
sé bat mi cho ban mot s6 tam ly thu vi ctia con
nguoi trong giao tiép.

Bay gi0, chung ta sé ti€p tuc véi cai bo
thu 3.

Bd 3: Bo Chién Lugc - Phuong Phdp -
Ky Ning

Adam Khoo - Tac gia cuén sach Toi Tai

Gioi, Ban Ciing Thé tting chia sé:

Moi chuyén déu c6 thé, van dé chila phuong
phéap ma thoi.

Toi dong y v6i quan niém nay bdi ca chuc
ndm ren luyén, tdiludn di tim cho minh nhiing
phuong phap, cach thic, chién lugc hiéu qua
dé lam tron cho banh xe cudc doi cta toi. O
tudi 27 (2020), t6i s& hitu 10 phuong phap dé
chinh phuc nhiéu k§ ndng nhu doc sach, ghi
nhd, kiém tién online, xay dung nhén hiéu,

viét sach, giao tiép tot, siéu dién dat...
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Cu thé t6i c6 10 khoa hoc da va dang dao tao
cho rat nhiéu hoc vién nhu sau:

1. Bi Mat Giao Tiép Tot.

2. Huln Luyén Siéu Dién Dat Bang Siéu
Tri Nhé.

3. Phuong Phap Ghi Nhé Dinh Cao.

4. Xay Nhan Hiéu Trén Facebook Kiém
Duogc $.

5. Hué4n Luyén Béan Dugc Haing Dé Nhu An
Com.

6. Marketing Automation “Four In One”.

7. Kiém Tién Online Khong Can Von.

8. 7 Budc Don Gian D& Trd Thanh Mot Tac
Gia Sach Thanh Cong.

9. Huén Luyén Viét Pugc Cuon Sach Van
NgudiMé Danh ChoNguoiGiau (Gia Tri).

10. Gia Tang Thu Nhap Khong Gisi Han
Bang Tai San Tri Tué.

Ban biét day?

Phuong phdp dung thi doi sé

thang hoa con phuong phap sai
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thi doi sé tan ta, trong viéc lam chu ky nang
giao tiép tét — ban phai c6 phuong phap ding
vi du nhu phuong phap lam mém trong giao
tiép tot.

Lam mém trong giao ti€p la mot thudt ngi
ma tdi thuong hay st dung khi huéng dan
cho nhiing hoc vién ctia minh muén giao ti€p
mot cach khéo 1éo hon va nhiéu nguoi yéu
mén hon.

Thuong chi trong vai phat huéng dan, ho
nhu dugc nang cap 1én mot phién ban méi
cta chinh minh. Vay lam thé nao dé tiép nhin
dugc phuong phap lam mém trong giao ti€p?

Ban c¢6 hai cach, cach thi nhat 1a mot ti nia
thoi & chuong 10, t6i sé hudng dan cho ban.

Céch thu hai htiu hiéu hon 1a hay didng ky
tham gia 16p hoc Bi Mét Giao Tiép mién phi

tai www.phanthanhdung.com/bimat, t6i tin
bang viéc tuong tac truc ti€p, ban sé ngd ra
nhiing gi toi chia s¢ nhanh hon va hi¢u qua
hon nhiéu véi viéc doc sach.



Giao ti€p tot dé thanh céng

Béi du toi c6 tim huyét chia sé nhiéu
nhu thé nao di chiang niia, boi canh
trong sach sé khong thé nao hiéu qua
bang béi canh thit ngoai doi. Tuy nhién
néu ban khong co thoi gian d€ tham du
16p hoc Bi Miét Giao Tiép Tot, mot ti niia
ban c6 thé chinh phuc dugc né 6 chuong
09 (nhung khong hiéu qua bang).

. o
-----------------------------------------------------------

Tiép tuc mot yéu t6 niia clia cai bo thii 4...

Bd 4: Bo cong cu

Toi tin rang cong cu la “tt khoa” hip dan
nhat hanh tinh, néu khong c6 nhiing cong cu
phuc vu cho ddi song ca nhan thi con nguoi
sé khong con thoi gian dau nia ma vui choi,
giai tri.

Ngay nay chung ta dang song trong thai dai
cong nghé thong tin ma nhiéu nguoi goi la ky
nguyen 4.0!
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Dién thoai thong minh (smartphone) va
internet la 2 cong cu vo cung thiét yéu giup
cho su két noi cua nhiéu nguoi dugc dé dang
v6i nhau. Ngay nay, khong thiéu cong cu dé
giap chung ta thanh cong nhanh hon mién
chung ta cé y tudng sang tao d€ tao ra su khac
biét.

Trong kinh doanh, cong cu
c6 thé la cac mang xa hoi dé
truyén thong nhu Facebook,
TikTok, Youtube... va trong doi

song lao dong, san xudt thi cong cu thuong la

cac may moc ho trg cho viéc ting nang suit va
giam stic ngudi. Viy con trong viéc phat trién
k{ ndng giao ti€p tot, cong cu la gi?

That ra, 4 bi mét ctia cudn sach nay d6 chinh
la cong cu cua viéc giao tiép tot. Vay 4 bi mat
nay la gi?

O chuong 10, ban sé biét... Con bay gid,
mdi ban 14t ngay sang trang tiép theo dé€ dén
v6i mot chuong mdéi véi ndi dung bi mat!
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Giao ti€p tot dé thanh céng

Ban la ngudi rut re, nhat nhat, ngai giao

tiép, khong dam bat chuyén véi ngudi la, song
khép kin, sg dam dong, thiéu tu tin?

Ban ndi ndng ling cung, hay ap ung, néi
vong vo khong dung trong tam?

Ban néi chuyén rdi rac, coc 16¢, dién dat
khong hét y mudn noi?

Ban hay ndi vép, bi y, quén noi dung khi
noi?

Ban hay run, hoi hdp, cam thay tay chan
16ng ngdéng khi no6i?

Ban noi ndng nhat nhéo chan nhu con
gian, s¢g noi truéc dam dong, sg noi

triudc mdy quay?
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Néu qua that ban dang c6 nhiing triéu chiing
trén thi chuong nay chinh xdcla danh cho ban.

Ban dang muon diéu gi tii cuén sach nay?

Toi ca 1a ban dang muon thay doi két qua
ctia minh 1a trd thanh mdt nguoi noéi nang tu
tin hon, luu loat hon, thuyét phuc hon va thu
hat hon?

Tin buén cho ban la cuén sach nay khong
gitup cho ban tré thanh mot nguoi gidi giao
tiép dugc, chi c6 ban méi c6 thé quyét dinh 1a
ban 6 thé trd thanh ngudi gidi giao tié€p hon
hay khong véi kha ndng rén luyén ctia ban.

Vay, cudn sach nay c6 thé giup cho ban
diéu gi?

Do 1a cai dit lai cai “Be” ctia ban va chia
sé cho ban phuong phap hiéu qua dé€ ban
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Giao ti€p tot dé thanh céng

“Do” dung phuong phdp ma tao ra dugc
cai “Have”. Nhiéu nguoi doc sach cu hay ao
tudng sach sé giup minh gidi hon, giau hon,
thanh cong hon...

D6 la mot 16i tu duy sai lam, tdi nhac lai:

Nguoi duy nhat c6 thé thay déi dugc cudc
doi ban chi ¢6 thé 1a chinh ban. Nhiing cuén
sach hay nhiing ngudi thay chi c6 thé cho ban
dugc kién thiic dung, phuong phap diang va
thuc d4y ban hanh dong ma thoéi. Con ban
phai n6 luc hanh dong lay!

Diéu nay ciing giong nhu Duc Phat tung
no6i: Ta phai ty dét dudc ma di!
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C4 nhén t6i tin rang tu duy ¢
sai lam tao ra nhiing do tudng vé

nhan thtc, tu dé anh huéng dén
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nang luc, hanh dong cd nhan, ma ’J&\\l
ban biét roi day?

Dé thay d6i két qua ta phai thay déi diéu gi
trudc tién?
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D¢ 1a phai thay déi tu duy, goc nhin cua
minh diu tién. Trudc kia toi cd doc cudn sach
Bi Mat Tu Duy Triéu Phu ctia T.Harv Eker va
Cha Giau, Cha Ngheo ctia Robert Kiyosaki -
ho 1a nhiing ngudi giau thuc thu va ho da lam
diéu gi?

Ho chia sé tu duy ctia ho dé€ giai thich ly do
tai sao ho giau tién bac, tai san. Va & chuong
nay, toi ty tin nhan minh la mot ngudi giau vé
kha nang an ndi, giao tiép, thuyét trinh nén
dudi goc do do toi sé chia sé cho ban 7 tu duy
khac biét cia mot ngudi giao ti€p tot ma nguoi
giao ti€p kém chua biét. Vay 7 tu duy nay la gi?

Nao ta cung tim hiéu...

Tu duy 1: Tu duy ciing thang trong
giao tiép tot
Tu duy cung thang trong giao tiép tét la
nhu thé nao?
Tu duy cung thing trong giao tiép tot co

nghia la khi ching ta giao ti€p véi ai do, chung
(139
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ta luon nd luc hudng dén cai dich cudi cung
ma chung ta mudn trong viéc giao ti€p la “dep
long ngudi va dugc long minh” hay n6i mot
cach khac d¢ la su cung thang (win - win) véi
nhau trong giao tiép.

Nhiing nguoi giao ti€p kém
ho khong nghi dén hodc khong

cd y niém vé diéu nay, ho chi

cham chdm nghi dén ban than
ho ma thoéi dé€ ro6i ho c6 gang
“vé dugc cho bdn than ho” cang nhiéu cang tot
lgi ich ma khong suy nghi dén sy mat mat va
cam nhan cta nhiing ngudi xung quanh.

Ho thang nhung nguoi khac lai thua, ho
dugc nhung ngudi khéc lai mat, ho thing mot
cugc choi nhung ho thua ca cugc doi vi khong
ai thich gan nhiing con ngudi tham lam va ich
ki ca.

» Ban cé dang nhu thé khong?

» Co dang giao ti€p chi vi giao ti€p ma

chua bao gi¢ nghi dén cai dich la phai
cung thang véi nhau?
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» Ban c6 biét nhiing mau thuan, tranh
chap, chém giét, tiéu cuc trong cudc doi
nay xay ra vi diéu gi khong?

» D6 la tham lam va ich ki chi nghi cho
ban than, su tham lam va ich ki tt d6
sinh ra mot ké giao tiép t6i véi dong loai
cta minh. Nhung néu giao ti€p véi tu

duy cung thang thi sao?

Tinh ban sé thém chat, tinh dong doi

sé thém gan bo, tinh cam trong gia

dinh sé thém viing bén va chit lugng

cudc song sé tang 1én mot cach dang

kinh ngac vi c6 huong vi chinh cua
“tinh yéu thuong”.

-------------------------------------------------------------

Véay nén néu muodn trd thanh mot nguosi
giao tiép t6t, ban phai cé tu duy cling thang.
Hay ddt tay 1én tim minh va néi “t6i c6 tu duy

cung thang trong giao tiép tot”.
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Tu duy 2: Tu duy vugt dich trong giao
tiép tot

Tu duy vugt dich trong giao tiép t6t la nhu
thé nao?

Trudc tién ban phai hiéu thuat ngi “vugt
dich” 1a nhu thé nao da...

Dbéhiéu “vuot dich”la gi thiban hay nghidén
nhting van dong vién dién kinh dang tranh tai
trong mdt cudc thi chay nude rut. Ban c6 “d€'y
thdy” nhiing van dong vién dién kinh khi dén
vach dich ho nhu thé nao khong?

Ho khéng diing & vach dich
ma ho chay vugt qua vach dich,
c6 nghia la ho khong chi diing
6 dich ma ho vugt qua ca dich,
nhling con nguoi tuyét vai!

Va trong viéc giao ti€p tot cling thé, nhiing
ngudi giao tiép t6t ho hiéu ring khi ho giao
ti€p v6i ngudi khac, ho phai cho di vugt su
mong dgi cia ngusi ma ho dang giao ti€p. Ho
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khong chi lam ngudi khac hai long, ho con
lam cho nguci khac “wow lén vi sy nhiét tinh
cho di ciia ho”. Ho d€lai mot 4n tugng “dep sdu

sac” trong long ctia ngudi do.
Ban c6 lam dugc diéu nay khong?

Néu lam dugc, hay dua tay 1én tim va noéi
“toi c6 tu duy vugt dich trong giao tié€p”

Tu duy 3: Tu duy tix 0 dén 1

No6i bao gi¢ ciing dé hon la lam...

Ban c6 thé ndi rang “t6i cd tu duy ciing thang
trong giao tiép”, “toi co tu duy vigt dich trong
giao tiép” nhung ciing sé la vo nghia néu ban
khong chuyén hoéa diéu dé bang hanh déng
yéu thuong.

« Ban c¢6 sg ndi trudc dam dong khong?

 Ban c6 ngai nging bat chuyén véi nguoi
la hay khong?

o Ban ¢6 sg khi bAm nut Livestream hodac
quay mot video nao d6 khong?
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Toi céa la ban da tiing hoac dang rit sg!

Ban biét khong... Nhiing ngudi giao ti€p
tot va ca nhiing nguoi giao ti€p kém déu co
nhiing ndi s¢ va sy ngai ngling giéng nhu
ban da tung so.

Ho sg dung noéi truéc dam dong, ho so
quay video chia sé bai hoc hay, ho sg bam nut
livestream dé két giao va tuong tac véi ban be
Facebook ctia ho. Ho sg bi phan xét, chi trich
khi trinh bay y kién. Ho s¢ bét chuyén véi
nguoi la. Ho s¢ diéu ho ndi 1a nhat nhéo, ho
sg bi cudi ché... Ho khong dam bat dau!

Nhung nhiing ngudi giao tiép

kém ho lam gi?

Ho khong dam d6i mat véi noi

s0, ho khong dam di xuyén qua
ndi sg va két cuc ho van la nhiing con nguoi
thiéu tu tin, rut ré, khim num, nhat nhat

trong giao tiép.

Con nhiing ngudi giao ti€p tot thi ho
lam gi?
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Ho tin rang khi ho lam bat ci mot viéc gi do
mdi ma ho chua tiing 1am thi ban than ho luén
c6 cam giac tu nhién la sg hai. Nhung ho y thiic
dugc rang “ndo ctia ho dang sg dé bdo vé ho khéi

nhitng moi nguy” chi khong phai la ho sg.

Véy nén ho ldy lai dugc quyén lam cht cua
hoan canh va ra lénh cho ndo im lang khong
can phai lo lang thai qua vi day 1a mot ndi sg
tich cuc, chi can vugt qua nd la sé c6 phan
thudng kem theo sau la chinh phuc dugc noi
sg va biét cach dé vugt qua nén ho bat dau noi
v6i ndo rang:

Cach nhanh nhat d€ vugt qua néi sg la
di xuyén qua né. Cai gi cang s¢ (mién
khong nguy hiém dén tinh mang) thi
cang lam, lam d€ biét va lam d€ hét sg.

Bdi sao?

« Bdi chung ta thudng chi s¢g nhiing gi ma
chung ta khong biét, nhung khi biét roi
thi di€u gi sé xay ra?
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Chung ta b6t s¢ va bang viéc lam nhiéu
hon viéc chiing ta vita méi biét thi chung
ta triét tiéu luon noi sg. Hay ngdm ma
xem?

C6 phai khi lam viéc gi do thi tién tii 0
dén 1 la kho6 nhét con 1 dén 2 la cyc ky
dé dang?

Ca nhén t6i ciing c6 nhiéu ndi sg...

v
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To6i s¢ minh ngheo nén téi doi mat va
tim cach vuot qua né d€ roi bay gio
kiém tién dé nhu an com!

To6i s¢ minh dét nén toi d6i mat va tim
cach vugt qua né dé€ roi bay gio toi la
mot Tac gia sach chuyén nghiép.

T6i sg minh khong dugc nhiéu ngudi
khac mén yéu nén t6i doi mdt va tim
cach vugt qua d€ roi bay gio toi 1a mot

nha dao tao ky nang giao ti€p tot.
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Cudc song nay rat tha vi, cai gi ching

ta cang kém ¢ hién tai thi trong tuong

lai chung ta rit dé tré thanh Chuyén
gia trong linh vuc d6.

-------------------------------------------------------------

B&i sao?

Ba&i chung ta nhén thic dugc siu sic noi
dau ma thi ching ta dang kém mang lai va
ching ta nghiém tuc thay d6i n6i dau do dé
roi khi vugt qua, chung ta la nhiing bac thay
hudéng dan ngudi khac vugt qua dugc nhu
chung ta. Bi quyét chinh la gi?

Dam bat dau tit 0 dén 1 va 2, 3, 4, 5... kéo
theo sau. Vay nén néu ban da hiéu tu duy tt 0
dén 1 trong giao tiép tot la gi thi ban hay...

Dam bat chuyén véi nguoi la!

Dam bam nut quay video, dim bam nut
livestream, ddm phat biéu y kién cta minh

trudc 16p hodc trong cudc hop...

Ban phai lam nhiing gi ban chua tting lam
thi ban méi c6 nhiing gi ma ban chua tling co.
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Néu ban dong y quan diém nay cta toi, hay
dua tay 1én tim va noi “téi co tu duy tir 0 dén 1
trong giao tiép tot”.

Tu duy 4: Tu duy khodnh khdac duy
nhdt trong giao tiép tot

o Thé nao la tu duy khoanh khac duy nhat
trong giao tiép tot?

« Ban da bao gi¢ nghe cau ndi “khong cé
ai tdm 2 lan trén cung mot dong séng”
hay chua?

Theo quan diém ctia t6i thi cau néi nay néu
dugc dién giai ro ra hon thi sé dé hiéu hon, c6
thé la nhu thé nay:

“Khong c6 ai tam 2 lan cung nhing dong
nudc trén cung mot dong song”. Cau ndi nay cé
y nghia la gi?

Céu noi nay cd y nghia la du ban van dang
tam trong long cta dong s6ng nhung nhiing
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dong nudc & trong dong song sé lién tuc chay
hét dong nudc nay dén dong nudc khac. Diéu
nay c6 nghia la ban c6 thé quay lai dong song
4y, dung ngay tai dia diém nudc chdy qua ma
ban da tam trudc kia d€ tim nhung nudc cua
“thoi diém hién tai” sé khong con 1a nudce ctia
“thoi diém trudéc dé” nia. Nhing bién thé
nudc dao dong lién tuc theo dong chdy va tao
ra nhiing boi canh 4n ngdm khdac nhau. Lay
hinh tugng dong nuéc va dong song thi:

Dong nudéc & day tugng trung cho hoan
canh di qua cudc ddi ctia ban con dong song
tugng trung cho noi chon, dia di€ém ma ban da
trai qua. D€ dé hiéu hon niia, t6i ldy vi du ban
va nguoi yéu ctia ban yéu nhau tii thoi xua:

Ban c6 thé quay lai noi chén ci ky niém ma
ngay xua ban va ngudi yéu cua ban méi bat

dau yéu nhau. Ban thay diéu gi?

Canh vat cling co6 thé gidng xua d6 nhung
c6 phai nhiing khoanh khac trudc kia gitia
ban va ngudi ban yéu sé khong thé nao dién
ra dugc “dung y chang” nhu trudc niia?

149



Giao ti€p tot dé thanh céng

Khoéng tin ban c6 thé dan ngudi ban yéu
dén noi xua, chon cli ma ban da tling hen ho

ma xem?

Hoan canh sé khéc, cach nhin nhin sé khac,
cam xuc cling sé khac va diéu nay minh chiing
cho viéc nhiing gi dién ra & hién tai luén luén
1 “khodnh khac duy nhdt”vakhong bao gis 1dy
lai dugc cai khoanh khiac dy thé cho nén con
nguoi ta da s6 song theo nhiing hoai niém, du
am cua nam thang tréi di ma khong bao gio
ldy lai dugc nhiing ndm thang ay.

Vay thi diéu nay c6 lién quan gi dén viéc

giao tiép tot?

Rat lién quan & cho la khi ban da nhéan

thiic dugc rang moi khoanh khic troi

qua la khoanh khiac duy nhét thi khi

ban giao tiép v6i ngudi khac, ban co

muon d€lai nhiing gia tri tot dep nhat,
an tugng nhit hay khong?

-------------------------------------------------------------
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Néu ban c6 thai d6 nay, toi tin chac ngon tu
ban phat ra sé day su yéu thuong va nhan ai ma
khong phai la thu ghét hay san si d€ ho trg cho
muc dich ctia viéc giao tiép tot. Ban biét khong?

Mot cau ndi tich cuc ctia ban danh cho ai d6
doi khi c6 thé gitp moét ai do “thay doi cd mot
cudc doi” nhung cting do6i khi mot céu noi tiéu
cuc cua ban danh cho ai d6 cting c6 thé kéo ho
xuong tn viing bun cla sy den toi, tiéu cuc va
“huty hoai cd mot cudc doi cia ho”.

Ban mudn minh tré thanh ai?

Mot ngudi hiéu vé “tu duy khodnh khac duy
nhdt” va séng v6i moén qua 24 gio ma dat troi
ban cho moéi ngay dé ché tac “hi va lac” cho
minh va cho nguoi hay st dung 24 gi¢ ma dat

troi ban cho dé€ ché tac “sdn, si, hdn, thi”...?
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Lua chon 1a & ban va néu ban chon ché tac
“hi va lac” thi chuc mting ban, hay dit tay 1én
tim va noéi “t6i co6 tu duy khoanh khac duy

nhat trong giao tiép tot”

Tu duy 5: Tu duy song 6 thé chu dong
trong giao tiép tot

Khi t6i chia sé cau chuyén
ban than téi thay déi tii mot
hoc sinh kém céi, tu ti, hoc

dap va sau d6 vuon 1én dé

bay gi¢ trd thanh mot Dién
gia, Tac gia, Doanh nhén nhu ngay hom nay,
mot s6 hoc vién trong 16p hoc Bi Mét Giao
Tiép T6t cua toi noi rang to6i may man hon ho.

Toi cuoi va ndi:

Co6 3 dang may man, téi nam & dang tha 3.
Ho méi hoi t6i 1a 3 dang nay la gi?

Toéi cuoi va dap: Co 3 dang may man nhu
thé nay...
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Dang 1: May mdn bdm sinh

May man badm sinh c6 nghia 1a c6 nhiing
nguoi sinh ra da may man & trong gia dinh
giau cd, vong toc ma nhu t6i néi & trudc la
“phudc ctia ho nhiéu”. Dang may man nay c6
kha nhiéu ngudi cé nhung da phan lén 1én
néu khong dugc nudi day dung dan thi rat dé
y lai vao su giau c6 c6 san dé€ dn choi trac tang
va trd thanh “pha gia chi ti” gay hoa cho gia
dinh ho.

Dang 2: May mdn co héi

Ban c6 dé€y thayla cé nhiing nguai khi choi
nhiing tro6 choi nhu x6 s6 hay quay so trung
thudng thi ho lién tuc dugc tring giai khong?

Ho dich xédc la nhiing ngudi ¢ “may man
co hoi”. Tuy nhién dang may man nay trong xa
hoéi khong c6 nhiéu va sy may man nay ciing
khong mang dén sy thanh cong bén viing
néu khong c6 tu duy dung dan vé tai chinh.
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Nhiing ngudi nhu thé nay, ho thudng lao dau
tham gia vao nhiing tro choi 46 den” va hau
qua la gi?

Ho c6 thé thiang thuong
xuyén nhung cling “Gn xai vo

o toi va” vi tién dé kiém qua ma

cho dén mot ngay may man co
hoi khong con vay quanh ho, ho sé tré thanh
“thang bdn” dGng véi cau ‘cd bac la bdc thang
ban” vi théi quen cd bac do den da an sau vao

mau cua ho.
Dang 3: May mdn né luc

To6i nghi nghe tii nd luc thoi ban cling hiéu
day la dang may man gi, may man tu viéc nod
luc dung “déi tay, khoi 6c¢” cia minh ma tao
nén. Pa phan nhiing ngudi giau nhat trén
thé gidi ho di theo con dudng nay, ho sinh ra
trong mot gia dinh khon kho va phai song rat
co cuc nhung nho nhiing hoan canh éo le dé
da hun dac nén uéc mo thoat ngheo tién téi
giau cd cua ho, nghich canh rén cho ho tinh
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“chiu thuong chiu kh6” hanh dong dé r6i tao ra
nhiing thanh qua vi dai.
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béy la nhiing con ngudi chu dong tao tac
nén hoan canh ma ho mong muén mdt cach
bén viing nhung dudi con mat ctia ké ganh ty,
ho bao nhiing ngudi nay la ké an hén.

Va t6i ndi t6i la dang may man thd 3, may
man no luc la thé. Toi khong gidi, khong giau,
yéu kém trong giao ti€p. Toi biét than, biét
phén minh nén t6i ra stc chu dong thay doi

hién trang ctia minh bang viéc:

v Chu dong tim mua nhiing cudén sach
phat trién ban than dé doc.

v Chu dong tim cach két giao v6i nhiing
ngudi thay giodi d€ hoc.

v/ Chu dong phat bi€u y kién trong mot
nhom 16p d€ dugc dién dat y kién.
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v Chu dong xung phong tré thanh 16p
truéng, nhom trudng dé€ trai nghiém
cam gidc nha lanh dao.

v/ Chu dong giao du, két ban v6i ngudi la
dé€ c6 thém nhiéu méi quan hé va khach
hang.

v Chu dong hoc cach thuyét trinh, xay
duyng nhéan hiéu, giao tiép dé€ gia ting
thu nhép, kién tao uy tin va song mot

cudc doi y nghia.

O
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Con ban, ban chu dong dén dau roi?

Ban dang cht dong tao ra nhiing hoan canh
cugc doi nhu ban mong muon hay dang bi
dong chd nguosi khac mang t6i?

Néu ban nhan thtic dugc phai chu dong thi
hay dua tay lén tim va noi “t6i cé tu duy song
thé chui dong trong giao tiép tot”.
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Tu duy 6: Tu duy chiu trdch nhiém
trong giao tiép tot

To6i hoi ban nhé: Khi

~ ban giao tiép v6i ngudi

© khac, ngudi khac khong

l hiéu ban la do ho khong

du trinh d6 hiéu ban

hay do ban khong du trinh d¢ giai thich cho
ho hiéu?

Ban sé tra 16i cau hdi nay nhu thé nao?

C4 nhan toi tin rang néu ai d6 chua hiéu
minh, minh phai chiu trach nhiém do minh
chua biét cach giai thich cho ho hiéu chu
khong phai 1a do ho ngu dét hay dan don. Ay
thé ma nhiing ngudi giao ti€p kém ho lam gi?

Ho ‘do thiia” rang ngudi kia nhu thé nay,
nhu thé no. Toi lay vi du l1a nhiing gido vién,
ho giang ma hoc sinh khong hiéu bai hodc
khong tap trung vao diéu ho giang, ho bao
hoc sinh hu don, quéay pha, ludi nhac hoc tap.
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Sao ho khong tu nhan ldy trach nhiém la do
cach giang day cta ho chua cuon hut lam cho
hoc sinh chéan nan, ludi hoc, mat tap trung?

Toi chua ban dén thai do hoc sinh hoc tip
nhu thé nao khi dén 16p nhung véi géc nhin
ctia mot ngudi lam dao tao thi ngudi gido
vién, nguoi dua do phai chiu trach nhiém vé

minh dau tién.

Bai khi chung ta chiu trach nhiém cho viéc
ma chung ta dang lam, ching ta mdi thay doi
viéc d6 mot cach nhanh chéng.

Con khi chung ta ‘do thiia hoan cdanh bdt
nhy y” 1la do ngudi nay, ngudi kia gay ra thi
ching ta dang dong vai cia mot “nan nhan
chinh hiéu”.

Chung ta mong chd sy thay déi tii ho dé
chung ta “viia long hd da” nhung dén dau la gi?

Chd ho thay d6i khé gép van 14n so véi viéc
chung ta ty thay doi dé€ t6t hon. Nguoi “thong
minh” ho thiia bi€t di€u dé con ké “ngu si” thi
nhat quyét bam chép lay cai t6i cia minh rang



Phan Thanh Diing

minh ddng, 16i la do ngudi kia thi muon doi

van ngu si, dan don.

Doan nay t6i phai dung tlii ndng nhu thé béi
néu ban c6 nhu thé thi hay “lam on” hoc cach
chiu trach nhiém cho nhiing két qua ma minh
nhan dugc, xau hay tot gi thi cing do minh
tao lay. Con néu ban da c6 tu duy chiu trach
nhiém trong giao tiép tot bang viéc khi ai do
khong hiéu ban hodc hiéu lam ban, ban nhan
14y do6 1a 161 cta ban d€ thay d6i néu muon thi
chiic muing ban!

Hay dua tay 1én tim va noéi “t6i ¢6 tu duy

chiu trach nhiém trong giao tiép tot”.
Tu duy 7: Tu duy néi vi nguoi trong
giao tiép tot
Tu duy néi vi nguoi...

Day la tu duy ma toi thich
nhat trong vi¢c hanh nghé

“ndéi va viét” cuaa minh bdi né

anh hudng siu sic dén chit
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lugng dién thuyét va xuat ban sach cua toi.
To6i c6 quan niém nhu thé nay trong viéc dién

thuyét va xuit ban sach va luén can dan minh:

Néu ma t6i noi cho toi nghe thi nhat quyét
toi sé khong ndi, t6i ndi cho ngudi khac nghe
thi toi sé néi. Néu toi viét cho toi doc thi nhat
quyét toi sé khong viét, toi viét cho ngudi khac
doc thi toi sé viét.

Tuong tu nhu thé t6i cling muon nhan nha
t6i ban thong diép sau day:

Trong giao tiép néu ban ndi cho ban nghe
thi tot nhat ban dting néi, noéi cho nguoi khac
nghe thi hay ndi. Va néu ban viét cho ban doc
thi cling duing viét, viét cho ngudi khac doc
thi hay viét. B&i sao?

Khi ban giao ti€p v6i kim chi nam ma toi
vua tiét 10 v6i ban, ban sé giao ti€p mot cach
hét stc ty nhién “vi ngudi khdc”. Ban biét tai
sao ban phai vi nguoi khac khong?

Bé&i vi mot sy that 1a ho chi quan tam dén
van dé ctia ho la chinh, ho thudng chi quan
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tam dén ban khi ban quan tam dén van dé cta
ho va xa hon niia la ban giai quyét dugc van
dé cho ho, ho sé cuc ky quan tdm dén ban. Thé
cho nén néu ban thiu hiéu tam ly nay, ban sé
thdy rang cach song “vi nguoi dé chinh la cdch
vi minh khon ngoan nhdt”.

Ban c6 d€y thdy nhiing nguai giao tiép kém
ho giao tiép nhu thé nao khong?

Ho chi ¢6 ndi nhiing y nghi trong dau cta
ho cho ho hiéu chd khong phai la ban hiéu,
ban chi 1a “biic binh phong” tao nén bdi canh
dé€ ho giai thich nhiing y nghi map mo trong
dau ctia ho cho chinh ho ma thoi. Ho ltc nao
cling chi cham chdm cho lgi ich cd nhan “vi
minh” ma khong phai “vi nguigi”.

Sé nhu thé nao néu tdi viét cuon sach nay
chi dé€ khoe riang t6i gioi ma khong cung cap
gidi phap cho ban?
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Giao ti€p tot dé thanh céng

Toi tin su nghiép Tac gia sach thanh cong
cua toi sé sup do6 chi trong gang tic boi vi toi
viét sach chi d€ thoa man cho cdi téi thich thé
hién ctia minh cht khong phai viét cho doc
gia, vi doc gia va hét long vi doc gia.

Vay néu ban mudn xay dung su nghié¢p
cudc dgi ban dya trén méi quan hé thi ban
biét roi day...

Ban hay dé€ tam minh trong giao tié€p “vi
ngudi” thay vi “vi minh” béi vi “vi nguoi” la
cach “vi minh” khon ngoan nhat. Néu ban da
thau hiéu tu duy nay thi hay dua tay lén tim
minh va no6i “t6i ¢é tu duy néi vi ngudi trong
giao tiép tot”.

Chuc mting ban, t6i tin rang khi ban da doc
xong 7 tu duy nay ban sé dé dang phén biét
dugc dau la mot ngudi giao tiép tot va mot
ngudi giao tiép kém. Tuy nhién dé€ chac chan
rang ban van con nhé 7 tu duy nay, ban hay
dién vao 0 trong sau day:



Phan Thanh Diing



Giao ti€p tot dé thanh céng

Véay ban da phéan biét dugc dau la nguoi
giao tiép tot va dau la ngudi giao tiép kém dé
ti do ‘“chinh sia lai minh” thi ngay bay gio,
6 chuong ti€p theo to0i sé chia sé cho ban 5
yéu td tam ly tao cam xuc cuc khodi trong giao

tiép dé ban giao tiép vi nguoi tot hon.

Nao, diém cao trao da dén. Moi ban lat ngay

sang trang tiép theo d€ kham pha...
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CHUONG 8

5 YEU TO TAM LY TAC
PONG PEN CAM XUC MA
NGUGI KHAC CUC KHOAI

TRONG GIAO TIEP




Giao ti€p tot dé thanh céng

Mot lan nita chuc miing ban da doc dén
dugc chuong 08 ctia cudn sach nay, néu da doc
dugc dén tin day thi téi tin chac trong dau

ban béay gi¢ da c6 hinh dung r6 rang cai
“Be” ma ban mudn trong giao tiép la gi rdi va
toi cling tin rdng ban da phén biét dugc nguoi
giao ti€p tot va giao ti€p kém ho cé tu duy
khac nhau nhu thé nao dé€ tit d6 ho nay sinh ra
nhiing y nghi, cdm xtc, hanh dong khac nhau
dé tao ra nhiing két qua khong giong nhau.

Vay 4 bi mat trong giao ti€p tot la gi?

Hay kién nhan véi viéc chinh phuc dinh nui
giao ti€p tot, chi vai chuong nho niia thoi la
ban sé dén dugc dinh nui ngay, ching ta sé
hen nhau trén dinh giao ti€p tot & chuong 10.



Phan Thanh Diing

Con 6 chuong nay, toi sé ndi vé 5 yéu to tam ly

ma ngudi khac cuc khoai trong giao tiép

7 (@
"

Ban biét khong?

Tam ly rat quan trong va cting rat thu vi, cang
dao siu vé€ tdm ly hanh vi con ngudi thi chac
chan ban sé yéu viéc giao ti€p hon rat nhiéu.

V6i nhiéu nam kinh nghiém lam viéc

v6i hang chuc ngan ngudi trong vai

tro dan dat hoc vién hay dam dong, toi
phat hién ra mdt s6 “dang tim ly” sau
day ma néu ung dung trong viéc giao
tiép thi chit lugng cudc giao ti€p cua
ching ta sé cuc ky hiéu qua.

Vay nhiing yéu t6 tam ly tac dong dén hanh
vi clia con nguoi trong giao ti€p gitp cudc
giao ti€p tot hon la gi?
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Giao ti€p tot dé thanh céng

Yéu té 1: Thich thé hién, chi bdo

Néu hiéu biét vé Thap Nhu Cau Maslow ban
sé biét dugc mot thong tin rdng con ngudi ta
¢6 nhiéu nhu ciu trong cudc s6ng ndy chang
han nhu nhu ciu an, mic, ngy, an toan, 6n
dinh, dugc yéu, dugc ton trong, dugc thé hién.

Trong dé t6i muén nhdn manh dén mot
nhu ciu dinh cao ctia con nguoi d6 la nhu cau
thich dugc thé hién cdi t6i ca nhan. Néu quan
sat va d€ y ban sé thdy diéu nay dién ra hiang
ngay nhu com biia trong giao tiép gitia nguoi
v4i nguoi.

Ban than ching ta sinh ra d€ “thé hién” hét
nang luc ma dét troi ban cho nham muc dich
gitup d6 van vat nhung véi nhiing nguoi giao
tié€p kém, ho thé hién diéu 4y hét stic vung vé
ching han nhu dua xe, hit chich, khoe cua,
danh nhau...

Ho nghi thé 1a ngau, la chét, la dan choi
nhung phia sau diéu do¢ la gi?



Phan Thanh Ding

Ho tu “huyén hodc” ltia d6i ban than dé€ che
day cai toi yéu dudi nhat pheo bén trong chud
ho ¢ céi gi dang dé ty hao dau. Ngoai su thé
hién vung vé thong qua hinh thtic bén ngoai,

ho con vung vé thé hién qua dau?

Qua 16i noéi cta ho, ho thich chii tuc, day
doi, sai bao mot cach ap ddt, dan dp ngucsi
khac. Con nhiing ngudi giao tiép tot ho lam gi?

Ho thé hién cai t6i thich thé hién ctia minh
thong qua viéc nang do ké yéu, ho tinh té trong
tting cau noi dé€ viia nang dugc ngudi khac 1én
ma van nang dugc minh 1én, ho biét PR ban
than ho mo6t khéo 1éo.

Ban nghi to6i viét sach vi ly do gi?

Co rat nhiéu ly do nhung c6 haily do chinh
ma t6i viét dé 1a muon chia sé mot cach c6 hé
thong cho ban nhiing géc nhin, tu duy, kién
thic ma t6i tho nhan dugc ti va tru vé ky
ndng giao ti€p tot va ly do con lai la to6i muon
thé hién ndng luc cd nhan ctia minh théng qua
thu thach hoan thanh cuén sach thi 3 trong
ddi. Va ban thi sao?
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Giao ti€p tot dé thanh céng

Ban dang mudn thé hién ban thdn minh
nhu thé nao véi cudc doi nay?

Néu ban dang la mot ngudi rat quan tam
ngudi khac, ban dang thé hién sy quan tam
ctia minh v6i nguoi khac (hodc véi chinh ban).

Néu ban dang la mét ngudi chin chu, lich sy
thi ban dang thé hién su chin chu, lich sy ctaa
minh véi ngudi khac (hoac véi chinh ban).

Nhiéu nguoi hay néi véi toi rang “thé hién”
la diéu x4u nén khong thich thé hién...

/ L
Toi hay cudi va trd 1oi lai rang: Thé hién céi

gi méi x4u, thé hién cai xdu moi x4u. Va théla
ho cudi tuai lai va tra 16i: U nhi!

Yéu to 2: Thich dugc chi bdo

Diéu tha vi la ngoai viéc thich thé hién, con
nguoi chung ta lai thich mot thu trdi ngugc
[ 170 ]



Phan Thanh Diing

véi viéc thé hién, chi bao d6 1a “thich dudc
chi bdo”.

Ban c6 d€ y rang ngoai viéc hay cho nguoi
khac 16i khuyén, ching ta con hay thich dugc
nguoi khac cho 16i khuyén hay khong?

Tuy nhién ching ta chi nén cho 16i khuyén
khi nao?

Khi ma nguoi dé that su can 16i khuyén
ti ching ta va chung ta du tu cach dé€ cho 1oi
khuyén.

Hay tudng tugng dén dia nhoc 16p 1 chi
thdng vao mit ban va khuyén ban phai séng
thé nay, thé no. Luc d6 ban phan tng nhu
thé nao?

Toi tin con ngudi ta thich dugc chi bao
nhung ciing phai dung nguoi, dung
luc, dang thoi diém.

Vay ting dung nhiing dang tam ly nay vao
viéc giao ti€p tot nhu thé nao?



Giao ti€p tot dé thanh céng

O chuong 09, ban sé biét cich tng dung
con bay gio chung ta tiép tuc tim hiéu thém 3
yéu to tam ly ma ngudi khac cuc khodi trong

giao tiép.
Yéu t6 3: Thich dugc ton vinh, ghi nhdn

Hay tudng tugng ban cit cong xuong bép
ndu an cho ca gia dinh suét 3 tiéng dong ho,
ngudi ban nhé nhai mé hoi va mui khéi thi
am vao quan 4o ban hoi ham ca goc troi tuy
nhién vi tinh yéu thuong véi gia dinh nhd
cta ban, ban van cdm cui ndu nudng hét long
nham phuc vu nhiing ngudi ban thuong yéu.

Réi sau do6, ban mang do6 an 1én d€ dai ca
gia dinh bfia tiéc ma ban danh nhiéu tam
huyét. An xong, ca gia dinh phtii méng ding
day va manh ai nguo6i d6 di khong khen ngoi
ban mot cau ciing khong cam on ban mot 16i
va dé€ lai mot “vuong quoc chén” chua dugc
rtia. Cam gidc lac do ctia ban sé nhu thé nao?

Toi khong biét nhung néu t6i la ban, toi chi

muon lam sao cho chén bay, dia bay, dia bay,



Phan Thanh Diing

muong bay... rat nhiéu thi sé bay
nhu vét thé khong xac dinh (UFO)
trong truyén thuyét.

Mot lan thi khong sao nhung qua

nhiéu lan nhu thé, chic chin ching
ta sé thoi khong ndu nudng gi niia, chi t6 mét
xdc ma ching méy ai cho mot 16i cdm on hay
ghi nhén cong stic ma minh danh ra. Pdng luc
tt do sé tat ngdm va nhiing hanh dong sé thoi

khong con nia.

Diéu nay xdy ra nhu com biia trong moi gia
dinh khi ching ta xem viéc ctia ai d6 la nhiém
vu ctia ho ma khong mdy may ghi nhén va tén
vinh dan dén méi quan hé ngay cang xdu di
nhung thét ra ching ta chi can lam mot diéu
don gian thoi do la “hay ghi nhdn” cdng stc va

thai gian ma ho bé ra.
Yéu t6 4: Thich to mo
» Toi cé mot bi mét gitip ban giao ti€p cuc

ky tot chi sau 10 phut doc né va bi mat
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Giao ti€p tot dé thanh céng

nay chi von ven cé 5 tii, ban c6 mudén
kham pha n6 hay khong?

» NO bi mat dén ndi ma ngudi ta bd qua
luén néd vi né qua don gian. Nhung toi
tin khi ban doc cudn sach nay, ban sé
khong bo qua ma sé ndm bat né ngay
l4p tuic roi gat gu sung sudng. Vay bi mat
nay la gi?

» Mot chat it ntia thdi ban sé biét ngay,
tiét 16 mot ti xiu 5 chi cai dau ctia né
lan lugt la “DHRDD”. Ban ¢6 doan dugc
noéi dung cua 5 chii cai dau nay chi?

Néu ban to mo, thi moi ban kham pha &
chuong sau.

Ban than mén, t6i viia miéu ta cho ban mot
vi du dién hinh vé cach tao to mo cho doc gia
khdm pha nhiing gi ma t6i muon chia sé.

Con ngudi ta cé thoi quen la cdi gi cang to
mo thi cang thich kham ph4, vay nén hay tng
dung yéu t6 tam ly to mo cta con ngudi dé

bién cudc giao tiép hdp dan hon nhé!
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Phan Thanh Diing

Yéu to 5: Thich vui vé

Ban c6 thich nhiing niém vui va tiéng cusi
vay quanh minh khong?

Cda nhan t6i tin rdng ai trong ching ta cling
yéu thich sy vui suéng hon la néi khé, niém
dau va néu ban biét cach dan dat d€ lam nguoi
khac luon cudi hodc luén cam thay tich cuc,
tran day dong luc khi 6 bén canh ban thi chuc
mtuing ban, rat nhiéu mdéi quan hé chat lugng
sé vay quanh ban.

N6i dén day toi lai ké mot
cau chuyén vui, khi t6i chia sé
trong khoa hoc Bi Mat Giao
Tiép Tot, c6 mdt hoc vién

nam nho tudi hoi toi rang ting dung giao tiép
tot nhu thé nao dé c6 ngudi yéu?

Mot cau hdi tudng dua nhung that, toi tra
16i ban 4y rang:

Con ngudi ta lu6n mudn nhiing cam xuc

tich cuc thay vi tiéu cuc khi bén canh mot ai
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Giao ti€p tot dé thanh céng

do, doi véi truong hgp ctia em, em hay ning
cdp ban than délam sao ma cho c6 gai ma em
dang tan tinh thudng xuyén cudi, em lam co
dy cuoi ca ngay thi ti [¢ 16n 1a em sé tan d6
dugc ban ay.

Hoc vién &y cuoi va dap: Em hiéu roi, cam
on anh!

Ban dang c6 nguoi yéu khong hay da két
hon roi?

Néu chua c6, ban hay ting dung diéu t6i noi
ma xem. Con néu ban da c6 ngudi yéu hodc
da két hon, hay nhé mang lai cam xuc tich cuc
cho ngudi ban yéu nhiéu hon niia nhé!

Vay la toi da chia sé cho ban xong 5 yéu t6
tam ly tac dong dén cam xuc ma ngudi khac
cuc khoai trong giao ti€p do la:

1. Thich dugc dan dat, dugc thé hién.
2. Thich dugc chi bao.

3. Thich dugc ton vinh, ghi nhan.

4. Thich to mo.

5. Thich vui vé.
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Phan Thanh Diing

Véay cau hoéi ddt ra la Gng dung toan bo
nhiing yéu t6 tdm ly tac dong dén cam xdc nay
vao trong giao ti€p tot thé nao day?

Moi ban ti€p tuc lat ngay qua trang ti€p
theo ctia cudn sach...






CHUONG 9

NGHE THUAT LAM MEM
TRONG GIAO TIEP TOT
KHIEN NHIEU NGUOI
MEN YEU



Giao ti€p tot dé thanh céng

Ban da bao gio bo “dd xanh” vao mém ma
nhai chua?

Do 1a cau hoi toi dat ra cho hoc vién cta
khoa hoc Bi Mat Giao Ti€p Tot khi giang vé
nghé thuat lam mém trong giao tiép. Ban biét
ho tra 16i sao khong?

100% déu tra loila ‘chua”. Toi hoi tiép rang,
tai sao lai chua?

Ho tra 16i 1a do nhai “da xanh” thi sé bi gay
ring va dn d4 xanh thi chang b8 béo gi nén

cha c6 ly do gi phai nhai “d4 xanh” ca.

(?)




Phan Thanh Diing

Toi cudi va dap: Dung roi, da xanh rat cling
nén néu nhai da xanh thi rang sé gay. Ay vay
ma chung ta dang giao ti€p vdéi ngudi khac

chang khéc nao dang nhai d4 xanh.

Hoc vién ngo ngac chua hiéu y toi, toi noi
ti€p: Quy anh chi va cac ban & day c6 dé€'y thay
réng nhiéu ngudi dang giao tiép vdi ta ching
khac nao ho cho ta nhai da khong?

Ho néi nang coc 16¢, trong khong, tho va
cting. Néu tdi noéi téi day ma quy anh chi va
cac ban hinh dung dugc mot ai dé thi chinh
xac rdi do, chiic miing quy anh chi va cac ban
da nhan thic dugc mot diéu mai.

Néi nang coc loc, tréng
khong, tho va cting la biéu
hién ctia viéc chung ta dang
nhai da hoac cho mot ai do

nhai da.

Nhiéu ngudi khong nhén ra di€éu nay nhung
tac hai ciia n6é mang lai rat tiéu cuc. Anh chi va
cac ban biét tac hai ctia n6 la gi khong?



Giao ti€p tot dé thanh céng

Tac hai ctia nd 1a khién cho nhiéu nguoi
bang mat nhung khong bang long d6i khi dan
dén tranh cdi va cd danh nhau, thiam chi ca
chém giét.

Hay tudng tuong dén canh con cai noi
chuyén trong khong, coc 16c véi 6ng ba, cha

me, ¢, di, chu, bac ma xem diéu gi sé xay ra?

Tiép dén, hay tudng tugng dén canh nhéan
vién ban hang hodc nhan vién chdm s6c khach
hang an noi cdc 16¢, trong khong véi khach
hang xem diéu gi sé xay ra?

R&i vg chong an ndi cdc 16¢ khong chu ngi,
vi ngli v6i nhau thudng xuyén thi diéu gi sé

xay ra?

Toi tin anh chi va cac ban dt thong minh dé
nhin nhan nhiing gi sé xay ra ti€p theo!

An néi tréng khong, coc 16¢ 1a mot 16i giao
ti€p ma nhiéu ngudi khong nhén ra hodc nhan
ra nhung ct nghi déy la nhoé nhung khong hé
nho chut nao, ho xué xoa ndi rang thin qua
roi thi tinh cadm chi cho mét?



Phan Thanh Diing

Sai roi, khong tinh cam méi mét!

Noi di thi cling noi lai, that ra day la mot
thoi quen thé hién sy gan gii “khdéng can phai
khach sao” v6i ngusi qua than nhung doé 1a do
ho nghi thé théi chi ngudi giao ti€p véi ho
dau c6 muon thé. Ho lai quay vé 16i giao ti€p
“vi minh” thay vi “vi ngudi”.

Vay cau hoi dat rala lam thé nao dé€ cai thién
su trong khong, cdc 16¢ nay?

Giai phap duy nhat do la chung ta phai

biét cach lam mém trong giao tiép tot.

Vay thé nao lalam mém trong giao tié€p?

-------------------------------------------------------------

Ban thin mén!

Viia r6i ban da dugc doc nhiing gi t6i thuat
lai doan dé6i thoai d€ md d4u trong phin nghé
thudtlam mém trong giao tiép ctia khda hoc Bi
Mat Giao Tiép Tot, néu ban cling c¢6 cung cau
héi thé nao la lam mém trong giao ti€p thi maoi
ban doc tiép nhiing gi tdi dién giai ra sau day.



Giao ti€p tot dé thanh céng

DA4u tién, ban phai hi€u lam mém la gi va
lam mém trong giao tiép t6t la nhu thé nao.
Ké& do, t6i sé hudng dan ban cach cu thé dé

lam mém trong giao tiép tot.

Vay lam mém la gi va lam mém trong giao
tiép tot la gi?

Lam mém la mdt thuat ngli dugc st dung
trong viéc ché bién moén dn ma chung ta su
dung hang ngay. Chung ta hay lam mém
nhiing thtic 4n nao?

D6 la nhiing thic dn cliing boi vi néu dn
thic dn cling thi ciing giong nhu nhai da
xanh, rang ctia chung ta sé gay va rat la kho
nuot, kho tiéu hoa. Trong viéc dn udng, d€lam
mém thi ching ta st dung nhiéu cach nhu
ludc, chung, hap, xao.

Tuong tu nhu thé trong giao tiép ching ta
cling phai ludc, chung, hip, xao dé€ 1am mém
di. Mot con ngudi khi giao ti€p véi ban ho
ludn & trong 3 trang thai lan lugt do la “lanh,

dm va nong’.
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Lanh la trang thai ma ho rat kho
gan, khong cdi md, dong minh lai
nhu mot tang bang khong chiu

giao ti€p hodc chi ndi chuyén véi

ban mdt cach rat deé chiing.

Am 13 trang thai ho b4t d4u m& long ra va
néi chuyén véi ban nhiéu hon moét chut. Ho
giong nhu mdt tang bang nhung tang bang
nay dang dugc tan chay.

Nong la trang thai ma ho san sang néi ning,

chia sé nhiét huyét, nhiét tinh véi ban.

Khi ban giao tiép véi bat ky ai, ban cling
phai cht y dén trang thai cia ho déi véi ban dé

tu dé ban biét cach lam mém khon ngoan hon.

V6i nhiing nguoi & trang thai lanh, ban hay
kién nhan tro chuyén va dgi ho mé long ra
bang viéc khen nggi hodc st dung nhiing cau
hoi mé dé ho tra 16i va ti d6 “tim diém chung
hodc chii dong tao ra diém chung”.

Bi quyét cua lam mém trong giao ti€p la tim

diém chung hodc cht dong tao ra diém chung,



Giao ti€p tot dé thanh céng

hay nén bat dau bang viéc chao hdi, mim cudi,
khen tén ho dep hodc hdi ho vé€ cong viéc ho
dang lam hay qué quan cua ho.

V6i nhiing nguoi & trang thdi 4m, ban c6
thé tim hiéu sdu hon vé thong tin ca nhén cua
ho ching han nhu s& thich hodc nhiing thu

ma ho quan tam dé€ tit d6 ma ban luén sdu hon.

Con v6i nhiing ngudi 6 trang thai nong, khi
ho da & trang thai néng thi dich xac ho da xem
ban la mot ngudi ban. Khi ban xac dinh dugc
ho & trang thai nong, ban c6 thé hoi nhiing
cau nhay cam hon nhu vin dé ho mac phai dé
tu do tim ra dugc cach giai quyét cho ho hoac

dong cam véi van dé, cau chuyén cua ho.

Nhiing ngudi giao tiép kém, ho khong biét
3 dang trang thdi cia mdt ngudi trong giao
ti€p 1a lanh, am va néng thé cho nén ho lam
mém sai phuong phap.



Phan Thanh Diing

Hay tudng tugng ma xem, sé nhu thé nao
néu ban gap mdt ngudi & trang thai lanh ma
lai di hoi ho 1a “da c6 ngudi yéu chua” hodc “di
choi véi toi khong”?

Toi dam ca la 99% ho sé e dé véi ban vi ho

cO biét ban la ai dau?

Nhung chéng 1é 1am mém trong giao tiép
tot chi 1a tim diém chung thoi sao?

Khong chinh xac cho lam, tim diém chung
chi la nén tang cta viéc lam mém trong giao
tiép tot, lam mém trong giao ti€p la ca mot
nghé thuat giao tiép dugc hoa quyén béi tu
duy ctia nguoi giao tiép tot két hgp véi cac yéu
to tdm ly tao cadm xuc cuc khodi trong giao ti€p
va mdt sO ky thuat trong giao tiép tot, néi com
12 ky thuat ‘dong hanh roi dan dat” va ky thuat
“ngon tii nhe nhang”.
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Giao ti€p tot dé thanh céng

Ky thudt giao tiép tot: Dong hanh roi
dan dat

Néu c6 tht gi d6 dang nhé trong ca cuon
sach nay dé ban giao tiép t6t hon thi chinh la
cum tu “dong hanh réi dan dat’, toi viét tat in
hoa & day la “DHRDD”,

Dong hanh roi dan dat la gi ma tai sao
lai quyét dinh hiéu qua cudc giao ti€p nhiéu
nhu thé?

Chia sé that long véi ban, ké tii khi kham
pha ra nghé thuat “d6ng hanh ro6i dan dat”, ky
nang giao tiép cua toi tang 1én mot cach dang
kinh ngac va tt d6 cudc doi toi thiang tién
nhanh dén bat ngd. Béi vi sao?

Bdi vi toi ting dung dugc 2 yéu t6 tam ly
tao cam xuc cuc khodi trong giao tiép la dong
hanh va dan dat.
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« V6i yéu t6 dong hanh, t6i giup ho thda
man dugc yéu t6 tam ly cuc khodai dau
tién cua ho bang viéc lang nghe, dong
cam dé ho thé hién ban than, quan diém
cua ho.

o V6iyéu to dan dat, toi giup ho dugc thoa
man thém mdt lan nita yéu t6 tam ly cuic
khoai khac trong giao tiép la dugc chi
bao, dan dit d€ ho cé thém nhiéu kién
thtc, thong tin hon.

To6i bién nghé thuat “dong hanh ro6i dan dat”
thanh mot théi quen giao tiép. Luu y mot diéu,
toi la mot chuyén gia st dung ngoén ti nén to6i
sti dung ngoén tu rit chuin, & day t6i mudn
nhin manh véi ban la “@ong hanh roi dan dat”
cht khong phai ‘dong hanh va dan dat”. Gitia
hai di€u nay c6 hai sy khdc bi¢t khong nhiéu
nhung két qua tao ra thi léch xa nhau.

Khi t6i néi dén “dong hanh réi dan dat” thi
c6 nghia la dong hanh la buéc dau tién, budc
tiép theo la dan dat.



Con néu t6i st dung ngodn ti “dong hanh va
dan dat”, t6i s¢ ban sé hiéu sai y t6i ma sti dung
loan xa ca lén.

Vay st dung nghé thuat dong hanh réi dan
dat nhu thé nao d€ mang lai hiéu qua giao tiép
tot hon?

Céu tra loi 1a ban hi€u khai niém déng hanh
ma toi nhan gui da:

Pbong hanh la dong diéu, dong tinh,

dong cam, dong y vdi di€éu ma ddi tugng

giao tiép dang noi ra véi ta.
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-------------------------------------------------------------

Dan dat 1a viéc ching ta dat ra cho déi

tugng ta dang giao ti€p nhiing ciu hoi

dé diéu huéng ho di theo quy dao ma ta

da dinh huéng san. Cau hoi & day co6 thé

la cau héi dong “cé hoac khong” hoac

nhiing cau hoi mé “ai, cai gi, tai sao,
nhu thé nao, & dau, khi nao”.

-------------------------------------------------------------

Vi du cau héi dong:

» Em c6 thich doc sach khong?

Vi du céu hoi ma:

Em thuodng doc sach & dau?

Em thuong doc sach théloai nao?
Bao lau thi em ra nha sach moét 1an?

Tai sao em lai thich doc sach gidy?

Em thudng doc sach ctia Tac gid nao?

vV vV v v vY

Bang cich nao ma em doc sach hiéu
sau, nhé lau?
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@ bégiao tiép tot, dong hanh la
: % buéc dau tién va bat budc phai
st dung. Néu ban chi ham dan

A

mau thuan sé sinh ra ngay lap tiic vi ho cam

dat ma khong chiu dong hanh,

thdy khong dugc “lang nghe va ton trong”.

Dé dan dat mot ai do, ban phai di chung
dudng véi ho trudc da va chung dudng chinh
la dong hanh. Than chu trong giao ti€p tot chi

cé vay:

D€ dan dat mdt ai do, ban phai di chung
dudng véi ho trude da.

Aima st dung thuan thuc nghé thuét “dong
diéu roi dan dat’, toi tin chac ho sé trd thanh
nhiing nha ban hang xuat ching va néu nuoi
day con thi ho sé 1a nhting bac phy huynh nuoéi
day con xuit sac. Tai sao t6i lai néi nhu thé?

Bay gio toi sé vi du vé hai tinh huong, mot
tinh huong c6 chta yéu t6 dong hanh rdi dan
dat va mot tinh huéng khong c6 dong hanh
ma chi c6 dan dat nhé!
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A suyt ti nita thi quén, truéc khi duva ra
tinh huéng thuc t€ d€ ban hinh dung dugc ro
hon thi tdi noi thém vé mot ky thuat khac nia
cling cuc ky quan trong trong giao ti€p do la
ky thuat st dung “ngdn tii nhe nhang”.

Ky thudt giao tiép tot: Ngon tii nhe nhang

Ky thuat st dung ngon tii nhe nhang la nhu
thé nao?

Do la viéc ban st dung nhiing tu
ngll gidn don “boi thém cho cau”
nham mang lai cam giac hét stic dé

chiu cho nguoi dang giao ti€p véi
ban, khi ban sti dung bé that mém madng nay;,

161 ban ndi ra ém diu nhu nhac tri tinh!

B¢ théit (7) mém mong ma ban c6 thé boi
thém cho céu do la:

1. Da
2. Oi
3. Nha
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NS @

“Nhic tén/Vai v&

Ban nhin su khac biét khi st dung “b¢ that
mém mong” voi viéc khong st dung nhé!

>
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bi an nao ca nha!

bi an nao ca nha oi!

Em, ldy gitip anh cudn sach.

Em o4, ldy gitp anh cudn sach véi!
Sach ctia anh day.

Da anh, sach caa anh day a!

Hoc xong nhé 1am bai tap vé nha.

Con hoc xong nhé lam bai tip vé€ nha
nhé!
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Ban thay c6 su khac biét gitia viéc st dung
ky thuat “ngon tit mém mong” boi thém cho
cau va khong st dung khac nhau nhu thé
nao chua?

Nhiéu nguoi néi nang coc 16¢, trong khong,
thiéu tinh cam la do thi€u nhiing yéu t6 don
gian nhu nhac tén/vai vé, da, nha, a, v&i, nhé,
0i ma thoi!

biéu nay don gian nhung khong phai ai
cling biét dau. Toi giao ti€p dung véi cach nay
nén khi t6i ndi chuyén véi ai do, ho rét thich
toi du 1a I6n hay bé hon, ho déu thich. Ho cam
thay toi st dung ti ngti nhe nhang, mém mai,
lich su nén ho ciing ton trong va cdm mén toi
hon.

Va khi t6i két hgp thém yéu t6 dong diéu va
dan dat, ho that sy tan chay khi giao tiép véi
toi, ho chi c6 thét 1én la khi giao tiép vdéi toi,
ho rat thoai mai.

Nao, bay gio toi sé vi du cho ban thay toi
két hgp “ky thuat dong diéu rdi dan dat” va
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ky thuat “ngon tu nhe nhang” lai véi nhau
nhu thé nao nhé?

Tiép theo day, t6i sé tao ra cung mot tinh
hu6ng dé€ vi du cho ban hiéu. Tuy nhién 4n
chtia trong d6 la hai cach giao ti€p khac nhau,
mot la cach giao ti€p cua nguoi giao tiép kém,
ti€p dén la cach giao ti€p clia nguoi giao ti€p
tot.

Ban soi xét that ky nhé:

Tinh hu6ng dién ra la cudc doi thoai ctia 2
ngudila méi bat dau lam quen nhau, mot nam
thanh (A) va mot ni ta (B).

Tinh huéng 1: Dan ddit ma khong dong diéu
va khong dugc dong diéu

A: Chao em, em cho anh lam quen nhé!
B: Chao anh.
A: Em dang lam cong viéc gi d6?

B: Kinh doanh.
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A: Em kinh doanh bao lau r6i?

B: Gan 1 nam.

A: Em kinh doanh t6t khong?

B: Binh thuong, con anh lam gi?
A: Anh cting kinh doanh.

B: Roi anh tén gi?

A: Anh tén Ding.

B: Kinh doanh bao lau roi?

A: Anh kinh doanh 5 nam roi.

B: Kinh doanh tot khong?

A: Tot cht, em ranh khong anh moi em
coffee nhé!

B: Em ban roi!
Ban cam thay tinh huéng nay nhu thé nao?
Néu toi la A, toi sé “khd chiu chét madt” vi
cO gai B chi trd 161 am U cho qua chuyén. Tuy



Giao ti€p tot dé thanh céng

nhién, chang trai A & tinh huéng nay ky nang
déng diéu ro6i dan dat con qua kém, thai do
ctia c6 gai B c6 thé khong nhiét tinh tuy nhién
néu chang trai A biét dan dat, c6 gai sé thuin

dong theo ngay.

Nao bay gio chung ta sé dén tinh huong thu
2 khi két hgp cac ky thuat lai véi nhau nhé!

Tinh huéng 2: Dong diéu roi dan dit
két hgp ngon tii nhe nhang, cdc yéu to
tam ly va dugc dong diéu lai

A: Chao em (vai v€), ngudi ta noi cudsi
véi nhau (vui vé) rat dé trd thanh ban vé6i
nhau. Anh tén Ding, rat vui dugc gap
em (vai v€) . Chung ta lam ban nhé!

B: Da anh (d6ng diéu), em tén Chung.
Em ciing rit vui khi dugc lam ban véi
anh (dong diéu).

A: Um em (déng diéu), em dang lam
cong viéc gi d6 (dan dat)?
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B: Da anh (dong diéu), em dang kinh
doanhonlinedéanh. Conanh (dandat)?

A: Hay qua (dong diéu), anh cling dang
kinh doanh online ne. Em kinh doanh c6
tot khong em (dan dét)?

B: Da ciing tot lam anh a (d6ng diéu).
Con cong viéc kinh doanh cta anh thi
nhu thé nao a (dan dat)?

A: Cdm on em da hoi (ghi nhén), cong
viéc kinh doanh cua anh t6t lam. Em
dang kinh doanh online san phidm gi d6
em (dan dat)?

B: Da (dong diéu) em dang kinh doanh
my phidm anh a, con anh (dan dat)?

A: Wow tuyét voi (dong diéu), em kinh
doanh my phdm la dung r6i d6 trong em
rat dep (ton vinh). Anh la mot Tac gia
va anh dang kinh doanh sach vé ky ning
do anh viét, em c6 hay doc sach khong
(dan dat)?
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B: Wow anh la Tac gia a (dong diéu),
em ciing hay doc sach lam.

A: Um em (d6ng diéu), em hay doc sch
vé théloai gi thé (dan dat)?

B: Da (dong diéu) sach vé ky nang kinh
doanh va phat trién ban than anh a.
Anh viét vé d¢ tai gi thé anh (dan dat)?

A: Hihi (dong diéu), phat trién ky ning
mém va ky nang kinh doanh dé em. Anh
thdy em dang kinh doanh vay em da
biét cach xay dung hé thong Marketing
Automation cho cong vi¢c kinh doanh
cuia em chua (dan dat)?

B: Da (d6ng diéu) em chua anh a!

A: O vay a em (dong diéu). Vay anh sé
chia sé cho em cach xay dung hé thong
kinh doanh (chi bao), t6i nay em cé 30
phut thi anh em minh hen nhau coffee,
anh sé chia sé cho em cach dé€ xiy dung
hé thong Marketing Automation trén 1
trang gidy giup em tdng doanh thu, giam
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chi phi. Em ¢6 muén nhan ldy kién thtic

nay khong (to mo, dan dat)?

B: Tuyét qua anh (dong diéu), toi nay
gap nhau luc miy gio thi tién cho anh
vay a (dan dat)?

A: Tuyét qua (dong diéu), anh tin la toi
nay em sé bat ng6 véi nhiing gi em dugc
chia sé cho ma xem (t0 mo). Vay gdp
em vao lic 19h00 tai quan Coffee X nhé
(dan dat).

B: Chac chan roéi anh, em hao htic qua
(vui vé). Hen gap lai anh t6i nay nha
(dan dat), chuc anh c6 mot budi trua

tuyét voi (vui vé)!

Cau chuyén két thic ¢ day, ban thiy diéu
gi xay ra?

Day dich xac la cach tdi giao ti€p véi ngusi
khac ¢ doi that. Toi tin khi ban ting dung

nhling yéu t6 ma t6i chia sé véi ban tu dau
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cuon sach dén gi¢ moét cach nghiém tic, ban
sé phai cam on toi day!

Vay bay git chét lai dé ban giao tiép tét hon,
ban can phai lam gi?

1. Ban phdi thdu hi€u nhiing lgi ich ma giao
tiép tot mang lai cho ban ti dé ban sam
cho minh mgt cdi “Be”. Ban c6 “Be” chuia?

2. Ban phdi nam dugc 7 tu duy khdc biét
ctia mot nguidi giao tiép tot ma ngudi giao
tiép kém chua biét. Ban da nam dugc 7
tu duy chua?

3. Ban phdi thdu hiéu dugc 5 yéu to tam ly
tao cdm xtic cuic khodi trong giao tiép ma
ngudi khdc mudn cé. Ban da thdu hiéu 5
yéu to tam ly tao cdm xiic chua?

4. Ban phdi gidi ky thudt dong hanh roi
dan dat két hgp véi ky thudt ngon tii nhe
nhang va cdc yéu to tam ly lai véi nhau.
Ban da két hgp thudn thuc nhiing yéu to
lai v6i nhau chua?

Toi biét ban sé chua thé nao gioi ngay dugc
nhiing diéu ma toi liét ké & trén vi ban chi
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dang & tang kién thtic, vy cho nén néu da doc
dén dugc tan day thi t6i chic miing ban vi ban
da biét nhiéu hon ngudi khac rat nhiéu. Néu
ban mudén tham th4u cac kién thiic ma t6i chia
sé nhanh hon, ban c6 thé dang ky tham gia
truc ti€p 16p hoc Bi Mat Giao Tiép Tot tai:

www.phanthanhdung.com/bimat

Vaban c6 dé€y thay gi tit dau dén gio c6 mot
diéu gi do la la khong

Trong sudt cudn sach nay, téi nhac di nhac
lai khong biét bao nhiéu lan tit khéa “giao ti€p
tot” nhung t6i chua nhac dén dinh nghia cta
viéc “giao ti€p tot” la gi?

Va nhu da htta & nhiing chuong trudc, t6i
sé gap lai ban & dinh cta giao tiép tot dé bat
mi cho ban dinh nghia giao ti€p tot khac véi
giao tiép nhu thé nao. Pong thoi toi cling sé
bat mi cho ban rot cudc 4 bi mat giap ban trd

thanh nguai giao ti€p tot 1a nhiing yéu t6 nao.



Chuc mting ban, chi con mét nac thang
nia thoi 1a ban da sé hiiu dugce kién thtc vé
viéc giao tiép tot (chua phai ky nang). Toi biét
ban da kién nhan ch¢ dgi réit lau, ngay bay
gio mai ban 14t ngay sang trang tiép theo dé
kham pha 4 bi mat giap ban tré thanh nguosi
giao tiép tot...
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CHUONG 10

4 Bi MAT TRG THANH
NGUGI GIAO TIEP TOT
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Viay la sau mot chang dudng dai, ban cling
da dén dugc véi chuong cudi cung ctia cuon
sach nay, 6 chuong nay toi sé chia sé cho ban
mot s kién thiic ma toi tin chac ban rat cé thé
chua biét. Cu thé & chuong nay, to6i sé chia sé
dén cho ban nhiing kién thic nhu sau:

Thé nao 1a mdt ngudi giao tiét tot?
2. 4 bi mat dé€ tré thanh mdt ngudi giao
tiép tot.
3. Bi quyét song khon ngoan véi tu duy 3
chii qua.
Toi tin 100% rang nhiing kién thtic ma ban
thau hiéu tiép theo day sé la nén tang cuc ky
viing chic cho viéc rén luyén ky nang giao tiép

tot cua ban.
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Vay cau hai dét ra thé nao 1a giao tiép tot?
DéE tra 16i cau hoi nay, tdi hdi ban va ban tra
161 thanh thét nhé:

» Ban c6 tu tin 1a ban gidi ky ndng noi”
hay khong?

» Cau tra 16i cta ban la gi?

» Co hodc khong?

» Néu cd thi tai sao c6 va néu khong thi
tai sao khong?

Toi da tung hoi cau nay cho rat nhiéu ban
beé va hoc vién ctia minh. Ban biét ho tra 15i
sao khong?

ba phan ho lic d4u noi 1a ho khong gioi.
To6i hdi ho rang tai sao ho khong gioi?

Ho bat dau “mot ngan 1é mot ly do” rang tai

thé nay, vi thé kia...

207
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Toi dong cam véi cau tra 16i ctia ho va sau
dé toi cudi nhe nhang va noéi: That ra day la
mot cau hdi bay dé anh chi va cac ban nhén

thtic dugc mot diéu quan trong rang...

Luc 2 tudi anh chi va cdc ban da bat diu bi
bo tap ndi va bay gio anh chi da c6 tham nién
ndi dén may chuc ndm trdi nén ky ndng noi

cta anh chi rat gioi.

Tuy nhién gitia viéc “nédi gidi va néi hay” la
hai diéu hoan toan khdc nhau, di€u nay cling
giong nhu mot ngudi biét hat va mot ca si hat

hay la hai diéu hoan toan khac nhau.

Tht ma anh chi tim dén t6i khong phai la
dé€ anh chi gioi ndi ma la néi sao cho hay, noi
sao cho hay con goi mot cach khac la giao tiép
tot. Giao ti€p tot (noi hay) bao gom 4 bi mat.
Vay anh chi va cac ban c6 t0 mo 4 bi mat do
la gi?
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Ban than mén!

Ban c6 to mo giong nhiing hoc vién tai 16p
hoc Bi Mat Giao Tiép Tot da to mo?

Néu ban dang doc cudn sach nay va cam
thay ding 1a minh rat giéi n6i nhung noéi chua
hay thi cudn nay la cuén sach danh cho ban.
Chi m6t chat xiu niia thoi, toi sé “mdc hét rudt
gan” ra d€ chia sé cho ban vé 4 bi mat tré thanh
mot ngudi giao ti€p tot. Nhung ban nhé toi
noi gi trude kia khong?

Cuon sach nay va t6i chi la mot nguoi dan
duong cho ban béang viéc cung cdp cho ban
mot tdm ban do6 chinh xac dé tién dén kho bau
“giao tiép tot”, su that la toi c6 thé chi cho ban
con duong di t6i kho bau vi t6i da dao dugc
no6 v6i két qua 1a nhiing trai nghiém khé quén
trén san khau 1.000 nghin ngudi va su ngudng
mo cua hang chuc ngan hoc vién trong suét

nhiéu ndm lam nghé.

Kho bau con rat nhiéu tuy nhién hay nhé

ring né dang ndm 4n siu dudi 16p dat nén,



Giao ti€p tot dé thanh céng

ban chi ¢4 thé c6 dugc né khi va chi khi ban ra
stic dao ldy nd, c6 nghia la ban phai “dao luyén
lién tuc” nhiing gi tdi chia sé cho ban dé ban
chinh phuc lay né.

Hay hinh dung ban dang chuédn bi chinh
phuc mot dinh ndi mang tén “giao tiép tot” va
dé€leo 1én dugc dinh nui 4y, ban phai vugt qua
lan lugt 4 chang tuong ung véi 4 bi mat. Vay
con duong di dén kho bau ‘giao tiép tot” bao
gdém nhiing ching nao?

Chdng 1: Lam mém trong giao tiép

O chuong trudc, ban da hoc dugc nghé
thuédt [am mém trong giao ti€p. Thuc chit, lam
mém trong giao tiép do la bi mat dau tién cta
4 bi mat giao ti€p tot. Bdi sao ban biét khong?

Sé that kho giao ti€p t6t v6i ai do khi ho
dang trong trang thdi “lanh nhu da, ciing nhu
bdng”. Viéc ctia ban va t6i khi giao ti€p, tham
chila cac Dién gia khi thuyét trinh truéc dam
dong ban biét la gi dau tién khong?
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Do la “ldy long” khan gid cta minh, muc
dich cta viéc lam mém trong giao ti€p do
chinh la lay long cua ngudi dang giao tiép véi
minh. Cé mot sy that [a khi mdt ai do yéu
thich ban, cho du ban cé néi dé thi ho van
“chiu khoé lang nghe” ban nhung khi mét ai
dé “chua thich ban” thi cho du ban cé néi hay
nhu thé nao di ching niia, ho van khong thich
ban tham chi nghe hoi ban thé thoéi ho ciling
khong ua ban.

Vay nén trong bt cii moéi quan hé nao du la
xa la hay than quen, khi gdp ho ban duing vao
van dé chinh ma trinh bay ngay ma thay vao
d6 hay lam mém véi ho trude da. G chuong
trudc, toi da trinh bay rat ro rang vé viéc lam
mém trong giao tiép 1a gi va bang cach nao
nén & chuong nay, t6i sé khong danh nhiéu

T



Giao ti€p tot dé thanh céng

dat cho nd, néu ban chua nam dugc no 1a gi
thi ban hay lat ngugc tré lai va doc chuong 9.

Tuy nhién, t6i sé danh nhiéu thoi gian hon
dé€ noi sau hon vé€ 3 bi mat con lai. Vay bi mat
giao tiép tot tiép theo la gi?

Nao cung t6i kham pha chdng 2 d€ chinh
phuc kho bau giao tiép tot...

Chdng 2: Lién két y

Lién két y la gi?

Déy la mot tii ngti khd triiu tugng nén dé dé
giai thich cho ban, t6i sé ldy thd gan nhat dé
noéi do la noi ma ban dang ngéi d€ doc cuon

sach nay. Ban dang ngoéi ¢ dau dé doc?

z

/Q4 ‘ Phong riéng ctia ban hay la
U mot quin coffee ndo d6?

JL Cho du la & déau di chang niia

thi toi cling tin 95% rang ban dang & trong mot

can phong va c6 “rdt nhiéu dé vat” chang han
nhu céi ban, cai ghé, cudn sach, bong den...
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Ké ca “ban ciing la mét vat” & trong can
phong va tat ca nhiing vét dy tao nén mot cin
phong hoan chinh. Néu qua that ban dang
trong mot can phong nhu thé thi téi co6 cau
héi cho ban day: Thé nao 1a mét cdn phong
dep?

Khi t6i hoi cau hdi nay, dap an t6i nhan
dugc thuong la:

e Mot can phong dep la mot can phong
dugc “sap xép” gon gang, d6 dac ngin
nap.

e Mot can phong dep la mdt can phong c6
bé cuc va mau sic “hai hoa”,

Toi chua biét ban dinh nghia nhu thé nao
la mot can phong dep, tuy nhién véi hai cau
tra 161 ma toi dugc nhan thudng xuyén 6 trén
cling da da cho y ma t6i mudn noi:

Mot can phong dep la mdt can phong dugc
“sap xép hai hoa”. Va sdp xép hai hoa ciing
chinh la y ma t6i mu6n dan dat dén bi mat
thti 2 cua viéc giao ti€p tot do chinh la “Tién két
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y”. Viéc do vat dugc sap xép hai hoa trong mot
can phong thi c6 lién quan gi dén viéc giao
tiép t6t?

Can phong dep chi la mdt vi du cho ta thay
ring d€ tao nén mot can phong hoan chinh,
ching ta can “nhiéu vdt tao nén” va d€ can
phong dy dep, do vat trong can phong ay phai
dugc sap xép hai hoa.

Tuong tu trong viéc giao ti€p tot cling thé,
d€ tao nén mot cau chuyén giao tiép, mot bai
ndi, mot budi chia sé, dién thuyét, ban hang
chung ta cling can “nhiéu y tao nén” va nguoi
cang sap x€p y hai hoa bao nhiéu thi bai néi
chuyén cang hay bay nhiéu.

Sap xép y hay con goi 1a lién két y la mot
thuét ngit ma do toi tao ra dau tién va duy nhat
tai Viét Nam trong viéc ung dung rén luyén

214
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ky nang giao tiép tot. Bang nhiing trai nghiém
thuc té, t6i nhin thay mot cong thic giao ti€p
thanh cong v6 cung don gian ma khong phai
ai cling thay dugc nd, cong thtic dé nhu sau:

-

Giao ti€p=Y+Y++Y+Y+..+Y

Co6 nghia la trong viéc giao ti€p chibao gom
2 diéu la “y va ddu cong (+)”. Cong thic nay
don gian thé thdi nhung bang viéc thau hiéu
nd, n6 chac chin sé mang lai mot stic manh
thuc su cho nhiing ai dang trén hanh trinh
luyén tap kha niang dn ndi, giao ti€p luu loat
va tu tin hon.

Nhiéu nguoi ho khong biét dén cong thtic
nay, ho chi luyén % yéu t6 d€ giao tiép tot la
luyén y, ho dung nap cho doi minh rat nhiéu
nhiing thong tin, kién thic bang viéc doc rat
nhiéu sach. Ho nghe ai d6 mach ho rang mué6n
phat trién ngon tu, kha nang giao tiép thi hay
doc nhiéu sach. Ho tin va lam theo nhung khi

doc qué nhiéu sach ro6i, kha nang dién dat ctia
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ho van e v6 cung”. Toi c6 dang ndi tring tim
den ctia ban khong?

Ban da doc bao nhiéu cuodn sach

vé giao ti€p roi ma kha ning dién dat

Ban biét tai sao lai nhu thé khong?

Béi vi khi doc sach, ban chi dung nap dugc
y ma khong hé biét rang y chi giup ban c6 di
kién d€ tro chuyén nhung d€ néi nang mot
cach luu loat thi ban phai gioi cai khac, ban
phai gioi dau cong (+) hay con goi la kha nang
lién két y hoac noi y!

Trong khoang thoi gian toi trudng thanh dé
chinh phuc kj ndng giao ti€p, thuyét trinh...
To6i chua hé nghe ai n6i véi toi rang cong thiic
cta giao ti€p chi bao gom 2 diéu la y va dau
cOng. Ciing ching ai bay toi phai gioi cai ddu
cdng (+) cd, ho chi bay téi la phai doc sach, la
phai quay video 1a phai diing trudc guong dé
luyén tdp nhung luyén tap nhu thé nao chi tiét
hon thi khong ai chi...
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To6i that su d6n dau va tran trg vi diéu do
bdi tii lau toi da nuoi dudng cai “Be” cia minh
la phéi trd thanh mot Dién gia, Tac gia vy
nén to6i quyét tam phai chinh phuc dugc ky
nang dién dat that luu loat dé tré thanh nguoi

ma téi mong muodn.

bung nhu cau noéi “Hdy go ciia sé md, hay
héi sé co cau trd 10i”, sau gan 10 nam kién tri
tim kiém thi t6i cling da tim ra dugc phuong
phap dung.

o Ban cua t6i, ban biét ban may man nhu
thé nao khi khong phai tra gia gan 10
ndm nhu to6i khong?

o Vay ciu hoi dat ra la lam thé nao d€ gioi
ky nang lién két y?

V6i cau hoi nay, hen gép lai ban trong cuén
sach ti€p theo cuia toi mang tén Siéu Dién Dat
Bang Siéu Tri Nhé. Con bay gio ching ta sé
cung nhau kham pha tiép bi mat tha 3 cta
giao ti€p tot tuong ting v6i chang 3...
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Chdang 3: Thuyét phuc

Khi néi dén giao ti€p, chung ta khong thé
nao bo di yéu t6 thuyét trinh. Chung ta muon
chung ta sé gioi hon vé ky nang thuyét trinh.
Vay toi hoi ban, thuyét trinh la gi?

Cang nhu viéc t6i ndi trudec d6 rang néu
ban khong biét dugc dinh nghia vé cai bua la
gi thi ban sé khong bao gio tim dugc cai bua.

Viéc thuyét trinh ciing thé, néu
ban khong dinh nghia dugc né 1a gi
thi con lau ban méi lam chu dugc
no6. Ban biét khi toi héi nhiing hoc
vién cta minh vé dinh nghia thuyét
trinh ho tra 16i sao khong?

Ho tra 161 thé nay:

o Thuyét trinh la minh ding ndi trudc
dam dong.

o Thuyét trinh la minh trinh bay mot van
dé gi do, mot diéu gi do.
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o Thuyét trinh la minh trinh bay cho

nguoi khac hiéu.

Toi cuoi va dap: Nhiing gi ma anh chi va
cac ban tra 161 vé€ dinh nghia ctia thuyét trinh
déu dung ca bdi vi dinh nghia la do con ngusi
dat ra.

Tuy nhién nhiing dinh nghia ma anh chiva
cac ban dat ra khong that su hiéu qua.

Ho mdi hoi toi tiép rang: Vay thé nao la
mot dinh nghia hiéu qua?

Toi tiép tuc cudi va chia sé: DE biét mot
dinh nghia thé nao la hiéu qua, quy anh chi va
cac ban phai biét hiéu qua la gi?

Véy hiéu qua la gi? - mot hoc vién hoi toi.

Toi tra loi: Tot lam, cau hdi hay lam. Ai
trong s6 quy anh chi va cac ban & day con nhé
toi da chia sé cho anh chi budc thi 2 trong
cong thiic d€ anh chi dat dugc tat ca nhiing gi
anh chi mu6n mot cach dé dangla “hanh dong
khon ngoan” thi gio tay lén?
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Gan nhu ca 16p gio tay nén toi
ti€p tuc noi: Vay thi ngay bay gio
day, toi sé chia sé cho quy anh
chi va cidc ban mét kién thtc

méi do la “bi quyét song khon
ngoan vdi tu duy 3 chit qud”.

Bi quyét song khén ngoan véi tu duy
3 chii qua

Ban thuong mén, ban da bao gio nghe vé
kién thtic nay chua?

Ban biét khong, thai di€ém ma tdi viét cuon
sach nay la nam t6i 27 tudi, toi tot nghiép Dai
hoc vao nam ma téi dugc 24,5 tudi (thang
6-2017) nhung ban biét gi khong?

Chi 2,5 nam ngin ngui khi ra trudng, toi
da lam dugc nhiing diéu ma khdi nguoi 16n
tudi hon toi chi biét ao udc bdi téi nhan thic
sém tu duy vé 3 chii qua, ddc biét la chii qua
tha 3 thé€ cho nén su nghiép doi toi tién 1én
vu vu.
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Va chic mtuing ban khi da lya chon cuon
sach nay va doc dén tan day, tin vui cho ban la
toi sé giai thich cho ban can ké vé “3 chit qud”
nay tuy nhién t6i canh bao sém rang gitia viéc
“‘dugc hoc” va “hoc dugc” ludn 1a hai qua trinh
khac nhau.

V6i d6 an nu6t vao co thé, ban can tiéu hoa
dé an tiép va véi kién thic cling thé, cuon sach
nay day nhiting kién thtic khién ban no né tuy
nhién kho tiéu héa hét dugc ngay. Ban biét
lam thé nao dé€ tiéu hoa kién thiic nhanh hon
khong?

Do 1a hay hanh dong, kién thiic dugc tiéu
héa bang hanh dong.

O cudi chuong 9, t6i c6 ndi ring
nhiing gi ma t6i chia sé chinh la ky
ndng cua t6i nhung déi véi ban, né A
chi ndm & dang kién thtic, thé cho d/

5

thé. Dai dong qua rdi, vay rot cudc bi quyét

nén ban phai thuc sy hanh dong la
song khon ngoan véi tu duy 3 chii qua la gi?
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Bi quyét song khon ngoan véi tu duy 3 chit
qua bao gom 3 diéu do la: Két qua, thanh qua
va hiéu qua. Theo ban thi 3 diéu nay c6 gi
khac nhau?

Rat rat nhiéu nguoi khong biét dinh nghia
vé 3 di€u nay nén ho rat khé ma thanh cong
bén viing dugc. Khi t6i hdi cau nay thi hau
nhu moi ngudi déu tra 16i dugc vai tii roi sau
dé cuoi tru (t6i doan ca ban ciing thé). Mot
lan nta theo ban thi 3 chii qua nay co gi khac
nhau?

Toi chua biét ban tra 16i nhu thé nao nhung
dudi goc nhin cta t6i, toi giai thich nhu sau:

Két qua la nhiing gi ma chung ta hanh dong
va tao ra. K& qua bao gobm 2 mdt do 1a mat
tich cuc va tiéu cuc hay n6i mot cach khac la
khi ching ta lam mdt viéc gi do chung ta sé
tao ra dugc hodc mat, khen hodc ché, tot hoac

xau, nén hoac khong nén.

Vi du khi chung ta di ban hang thi chi c6 2
két qua thoi 1a ban dugc hang hodc khong ban
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dugc hang. Khi chiing ta di thi mdt cudc thi gi
d6 nhu bang 14i xe chang han thi chi ¢6 hai két
qua thoi la dau hodc rét. Khi chung ta cau ca
thi hodc la cau dugc ca hoac la khong!

Néu chung ta chi séng & tang
két qua thi that sy khong tot
cho ching ta b&i song & tang két

qua la song & tang hén va xui, cd
lac thi tao ra két qua tét nhung co6 luc lai tao ra
két qua xau. Co mdt nguoi Thay da tung day
toi thé nay:
Néu con thanh cong ma con khong biét
ly do tai con thanh céng, thanh cong
cta con sé khong bén viing dugc va...
Néu con thit bai ma con khong biét ly
do tai sao con thit bai, thit bai cia con
sé truong ton!

Hoi 4y, khi nghe cau noi nay toi gat gu thay
dung béi toi khong muodn séng & cai tang hén
xui lac thi tao ra két qua tét, luc thi tao ra két



Giao ti€p tot dé thanh céng

qua xau nén to6i nang cap ban than minh lén
mot tang cao hon do 1a tang thanh qua. Thanh
qua la gi?

Thanh 1a sy trudng thanh, hoan thanh -
qua la két qua. Thanh qua l1a qua trinh hoan
thanh mot két qua gi do va két qua & day chi
toan la nhiing két qua tot boi néu két qua xau
chung ta khong goi 1a thanh qua ma chung ta

2

goi nd la “hdu quad”.

Khi ma ching ta nang cdp ban
than minh s6ng & tang thanh qua
(két qua tot) ciing la luc ching
ta roi xa hau qua (két qua xau).
Chung ta biét dugc ly do tai sao
minh thanh cong hodc di tim nhiing phuong

phap giup chung ta tao ra thanh qua. Giong
nhu ngudi dau bép chuyén nghiép biét ché
bién mon an, ci dua nguyén liéu la ra dugc
biia tiéc ngon miéng.

Nhiing ngudi song & tang thanh qua la
nhiing ngudi ‘chiu hoc héi” dé€ 14y sy khon
ngoan ctia ngudi khac lam hanh trang cho
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minh, con nhiing ngudi song & tang két qua
thi cti cham cham vao viéc hanh dong ma phan
16n nhiing hanh ddng ching khon ngoan chut
nao chi toan tao ra nhiing hau qua.

DE t6i ldy mot vi du vé viéc song & ting
hiéu qua cho ban hiéu hon nhé. Ban c6 biét ai
dang lam cong nhan may trong mdt cong ty
may khong?

Néu c6 ban sé rat dé hinh dung nhu thé nay,
khi c6 ta dén xin viéc & cong ty may do, co ta
sé dugc dao tao thém nghé d€ may ra nhiing
thanh phdm cho cong ty véi chiéc may may

ma c0 ta st dung trong cong ty.

Mot ngay 8 tiéng co ta dap may may va tao
ra rat nhiéu nhiing thanh phim t6t, cudi thang
cb ta nhéan luong va néu cé tang ca, cd ta nhan
thém luong. Ban thay co ta cé tao ra diéu hau
qua gi khong?

Cau tra 10i 1a khong, co ta chi toan tao ra
nhiing két qua tot ma thoi. S6ng & tang thanh
qua, ty 1¢ that bai hau nhu dugc giam xudng
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toi thi€u. Tuy nhién séng & tang thanh qua
van chua that sy lam cho con nguoi ta phat
trién nhanh dugc bai vi séng & ting thanh qua
ban chi c6 mot cong viéc ma rat kho dé€ cé mot

su nghiép.

DE& c6 mdt su nghiép ban phai sdng & tang
hiéu qua. Véy hiéu qua la gi va hiéu qua thi c6
lién quan gi dén cong viéc va su nghiép?

Theo ban thi gitia cong viéc va su nghiép thi
c6 diéu gi khac nhau?

To6i van that sy khong biét ban sé tra 16i nhu
thé nao nhung duéi géc nhin cta tdi, toi sé
trinh bay cong viéc va su nghiép khac nhau

chd nao.

Ban c6 dong y véi toi rang néu khong cé
mot cong viéc thi sé khong bao gic cé dugc
mot sy nghiép hay khong?

Toi tin rang cong viéc 1a nén tang cha

su nghié¢p, tuy nhién khong phai ai so

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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hitu cong viéc ciing tao dung nén dugc

ecccccccee

su nghiép. Toi lay lai vi du la c6 cong

ecee

nhan may luc nay, that su ma néi viéc
co ta dang lam tao ra thanh qua la may :

thanh phidm d€ cudi thang c6 ta nhan

ecccee

Ivong nhung cudc doi caa co ta ciing :

ecccee

dam chan tai chd véi cai may may. Co ta
s€ luon c6 mot cong viéc ma khong bao
gio c6 dugc mot su nghiép.

o0 ®00ccccccccccccne

.
®eeccccccce

..0000000000... lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 0‘.

Cong viéc 1a bd cong ra lam mot viéc gi do
nhung lgi ich mang chi phuc vu cho ban than
minh hodc mdt s6 nhd nhiing ngudi thin
trong gia dinh ctia minh 1a chinh. Néi mot
cach phi phang hon thi cong viéc sinh ra chi
dé phuc vu cho chinh ban than minh.

Nhung c6 moét diéu ma t6i nhan thdy nhu
thé nay ti viéc quan sat mot cay
but, ban c6 cay but & dé khong?

Hay lay cay bat, sau dé vaduand ¢

lén trudc mat ban va tra 16i cau hoi
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ctia toi sau day: Néu cay but ma ban dang cam
dugc sinh ra d€ phuc vu cho chinh n¢ thi né
c6 nén dugc sinh ra hay khong?

Co6 hoac khong?

Toi tin la ban sé tra 16i la khong bédi vi néu
né dugc sinh ra chi d€ phuc vu cho chinh né
thi tot nhat né cling khong nén dugc sinh ra

lam gi?

Tuy nhién sé nhu thé nao néu cay but d6 no6
dugc stt dung dé mot ai do viét [én mot diéu
gi do?

Toi tin rang ciy but khi hiéu dugc né sinh
ra d€ phuc vu thi cho du viét hét muc cta nd,
nd van sé cuc ky hanh phuc béi vi khi n6 cong
hién muc ctia n6 cho ddéi, n6 méi thay duge y

nghia cua viéc né dugc sinh ra.
Con ban thi sao?

Néu ban sinh ra chi d€ ban phuc vu cho
chinh ban thi ban cé nén dugc sinh ra khong?
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Khong, ban phai giong nhu cay bt kia,
ban phai cong hién hét muc ciia minh
thi lic dé ban méi tim thay y nghia
cudc doi caa minh va dé€ lam dugc diéu
do ban phai c6 tu tuéng tao nén mot su
nghiép thay vi chi c6 mot cong viéc.

-------------------------------------------------------------

Cong viéc thuong chi phuc vu cho chinh
ban nhung su nghiép thi lai phuc vu cho rat
rat rat nhiéu nguai.

Va dé€ tao dung dugc su nghiép, ban phai
ning tdm minh lén bang viéc s6ng véi tu duy
ctia sy hiéu qua. Hi¢u qua la gi?

Hiéu la hiéu suit va qua la két qua. Hiéu

qua la nhiing viéc lam tiét kiém dugc

rat nhiéu thoi gian, cong stic, tién bac
ma van mang lai két qua cuc ky tot.

Vi du truéc day thay vi lam bai tap mat 3
tiéng mai giai xong bai tap mot cach hoan hao
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thi bay gio chi mat 1 tiéng nhung van xong
duogc bai tap mot cach hoan hao.

Tuy nhién quan trong
nhit cta sy hiéu qua la gi?

b6 la kha ning lién tuc

tién lén giong nhu mot cai

banh xe nho. Ban dang s6ng & tinh nao?

Ban c6 c4n phai tao ra mot cai banh xe to
bang ca cai tinh dé di chuyén khong hay chi
can mot cai banh xe nhé c6 kha ning quay
vong va co6 thé gitp ban di chuyén khap dat
nudc chung ta?

Ban chi can mot cai banh xe nhé ma thoi va
banh xe nhé dugc tuong trung cho nhiing viéc
hiéu qua. Viéc hiéu qua khong phai la nhiing
viéc “dao to buia I6n” ma chila nhiing viéc nho
thoi nhung né giup ban tién 1én lién tuc.

Toi lay vi du vé ban than tdi cho ban dé
hiéu, doi t6i thing tién nhanh khong phai do
toi lam qua nhiéu viéc ma t6i chi lam mot vai
viéc mang tinh hiéu qua dugc ldp di lap lai
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lién tuc. Ban biét mot ngay cua t6i dugc dién
ra nhu thé nao khong?
CHI CO 5 VIEC MOINGAY THOL DO LA:
Viét sach mdi, ban sach ca.
2. Tu van cho hoc vién.
3. Xay dyng va t6i uu hdéa hé¢ thong
Marketing Automation trén moi triong
Online.

4. Giang day Offline hodc Zoom.

Tro chuyén vé6i ba me, vo hodc con chau.

o CoOn ban thi sao?

« Ban dang song & tang nao?

o Két qua, thanh qua hay hiéu qua?

« Ban dang huéng dén mot cong viéc hay
mot sy nghiép?

o Hanh dong cu th€ ma ban dang hudéng
dén su nghiép la gi?

Toi biét phan nay toi viét hoi dai nhung

that sy néu viét ngan t6i khong thé nao dién
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dat hét dugc y ma t6i khao khat dugc truyén
trao dén ban, t6i dam cd rang khi ban nhéin
thuc va song & tang hiéu qua, doi ban sé tién
nhanh dén noéi khong phai ban be hay nguoi
than ctia ban bat ngd dau, ngudi bat ngs nhat
chinh 1a ban!

Bay gid, chung ta sé quay lai v6i cau chuyén
dinh nghia ctia thuyét trinh ma t6i trinh bay
dang d& lic nay, ban biét khong?

Khi ban da c6 tu duy séng hiéu qua roi thi
dinh nghia cta viéc thuyét trinh ciing phai
dua trén tinh hiéu qua, cé nghia phai tim ra
mot dinh nghia gitp ban tién nhanh va xa
dugc. Vay dinh nghia thuyét trinh dudi goc

nhin cua tdi la gi?

Thuyét 1a thuyét phuc, trinh 1a trinh bay.

!

-
J]

Thuyét trinh la trinh bay mot cach thuyét phuc.
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Toi rit yéu thich dinh nghia nay béi vi
dinh nghia nay cuc ky hiéu qua véi 3 ly do.

1. 1 Ly do tht nhat, phan s6 da dugc
toi gian bdi vi thuyét trinh va thuyét
phuc bay gio da tr¢ thanh mot. Thuyét
trinh 1a thuyét phuc ma thuyét phuc
ciing la thuyét trinh, chung ta khong
con bj 1an can vé thuét ngii ntta. Nhiéu
nguoi trudc day dinh nghia thuyét trinh
la trinh bay mot diéu gi dé cho nguoi
khac hiéu, dinh nghia nay clng to6t
nhung khong hiéu qua & chd nao?

Hiéu thi hiéu d6 nhung chua chac da hanh
dong vi chua dugc thuyét phuc. Nhung khi
ching ta hoc cach thuyét phuc nguosi khac
chung ta thuong sé dat dugc ca 2 do la lam
cho ngudi ta hiéu va thiac ddy dugc ngudi ta
hanh dong.

2. Ly do thu hai, khi thuyét trinh la thuyét
phuc thi thuyét trinh ltc nay day khong
con 1a noi truéc ddm dong nita ma chi
don gian la néi trudc mot ngusi boi khi
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ching ta thuyét phuc mot ngudi ciing
la luc chung ta dang thuyét trinh. Lgi
diém & day 1a ching ta loai bo di dugc
suy nghi thuyét trinh la néi truéc dam
dong boi vi khong phai ai cling ddm néi
trudc dam dong.

3. Ly do tht ba, khi thuyét trinh la thuyét
phuc thi néu chung ta hoc dugc cach
thuyét phuc mot nguoi thi chung ta
cling sé biét dugc cach thuyét phuc 5
ngudi, 10 ngudi vi tam ly con ngudi la
na nd giong nhu nhau.

Tt 3 1y do trén, dinh nghia nay cuc ky hié¢u
qua va viéc ctia chung ta la chi can gidi ky ndng
thuyét phuc thi trinh do thuyét trinh cling sé

tang lén.

Véy cau hdi dat ra d6 co6 phai la lam nhu thé
nao dé€ gioi ky nang thuyét phuc?
Toi sé tam dé cau hoi nay va
tra 16i sau trong cudn sach ti€p
theo ma t6i xudt ban mang tén
Siéu Dién Dat Bang Siéu Tri Nhé
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v6i tiéu dé phu la Nghé Thuit Dién Dat Dé
Hiéu Khién Nhiéu Ngudi Mén Yéu. Cudn sach
ay sé giup ban tré thanh mdt v cong ngon tu
dé nhay “vii diéu ngon tii” mot cach mugt ma

giong nhu t6i da lam dugc!

Noi dung chinh ctia cudn sach sé giai thich
chi tiét va can ké cach thic cling nhu 19 trinh
luyén tap dé€ ban s& htiu dugc kha nang lién
két y siéu dang, thuyét phuc dinh cao, ké
chuyén va néi nang thu hat van ngusi mé véi
hinh thtc luyén tap tu xa vo cling hiéu qua c6
1-0-2 tai Viét Nam.

Néu ban non noéng chinh phuc dugc kha
ndng Siéu Dién Dat (dién dat rit siéu) tlii chinh
su dan dat cua toi, ban hay dait lich hen truc
tiép vai toi thong qua mén qua ma tdi tang
ban qua dudng link:

www.phanthanhdung.com/bimat
Toi ndi trudc, cé rat nhiéu nguoi ho dit lich

v6i toi d€ dugc toi chia sé 1-1 nhung thoi gian
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cta tdi lai co gi6i han nén viéc ching ta gap
nhau la mot cai duyén hét stic quy bau. Toi
mong rang ban sé biét nam ldy co hdi nay dé
gia ting kha nang dién dat ctia ban 1én tu dé
giao ti€p tot hon.

Con bay gid ching ta sé ti€p tuc ti€én dén
chang thi 4 ctia bi mét giao ti€p tot...

Chang 4: Thu hut

Quy anh chi ¢6 muoén tiép tuc lang nghe
nhiing gi ma t6i chia sé khong?
Co, co, co!l!

Toi v& 0a hanh phuc khi
nghe dugc hang trdm binh

luan cta hoc vién Bi Mat Giao
Tiép Tot dang tuong tac véi toi qua Zoom.
Quy anh chi c6 muoén tiép tuc lang nghe
nhiing gi ma t6i chia sé khong?
D6 la cau hoi ma t6i hoi dé€ lay lam vi du
minh hoa cho bi mat thi 4 cta giao tiép tot dé
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la thu hut. Khi téi héi cau nay, muc dich cta
toi 1a d€ kiém tra tht xem hoc vién c6 muén

ti€p tuc lang nghe chia sé cua t6i khong?

Néu ho néi khong, c6 nghia la téi dang
trinh bay khong thu hut!

Néu ho néi co, c6 nghia la téi dang trinh
bay rat thu hat!

Va qua that nhu vay, cong hudng véi su hao
hiing ctia ddm dong, t6i hoi ho dinh nghia vé
thu hat 1a gi?

Khong doi ho tra 16i, t6i ndi lién thoang vé
dinh nghia cta sy thu hut dudi trai nghiém va
quan diém cta toi:

Thu hut la khi ching ta lam cho mdt ai

d6 4n tugng vé minh va ho mudn tiép

tuc lang nghe nhiing gi ma minh chia

sé. Khi minh trinh bay mét diéu gi dé

ma ngudi khac mudn tiép tuc lang nghe

nhiing gi minh chia sé 1a minh dang
chia sé rat thu hut!

.
------------------------------------------------------------



Giao ti€p tot dé thanh céng

Viét t6i day toi lai chgt nhé dén cau néi mé
dau ctia cudn sach nay va cling mugn cau noi
ay dé két thuc cuon sach nay khi da chia sé
xong 4 bi mat ctia giao tiép tét...

Ban biét TS. Lé Thdm Duong chi?

Ban biét TS. Lé Tham Duong c6 diéu gi tha
vi khong?

TS. Lé Tham Duong s& hiiu ca 4 bi mat giao
ti€p tot ma to6i kham pha ra...

Thay la ngudi cé kha nang lam mém véi
khan gia rat tot khién khan gia rat yéu quy ong!

Thay trinh bay, chuyén y mot cach rat mugt
ma v6i khé nang lién két y siéu dang.

Thay ndi ndng vo cung thuyét phuc dén noi
kho ai ma bé dugc nhiing quan diém ctia Thay.

Va cach ma Thay chia sé v6 cung thu hut
vdi céd tinh khé ai ma bat chudce dugc!

Nhung dau chi c6 Thay sé htiu 4 bi mét do?

Hay nhin rong ra ma xem, c6 phai hau
nhu nhiing Dién gia, ngudi noi tiéng ma ban



Phan Thanh Diing

biét trong linh viic noéi ndng, ca hat, MC hodc
nhting nha lanh dao, nha dao tao ho déu cé it
nhit 3 dén 4 bi mat ma t6i liét ké ra.

Va khi toi viét ra cudn sach nay, t6i cting da
va dang s6 hitu 4 bi mat nay mot cach hét stc
thuan thuc. Nhu da ndi, cuon sach nay khong
phai la mot cudn sach doc xong la gioi ngay
dugc ma la mét tdm ban do gitp cho ban cé
thém di liéu d€ dinh hinh cai “Be” cia minh

va “Do” ding trong tam.

Va néu ban van con to6 mo khdm pha lam
nhu thé nao dé€ kich hoat kha ning lam mém
tot hon, kha ndng lién két y mugt ma hon,



Giao ti€p tot dé thanh céng

kha nang thuyét phuc van ngudi tin va kha
nang thu hut van ngusi mé.

Ban cé 2 lua chon:

Phan Thanh Diing
23:54° - 13/09/2020
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