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Loi1 tua
Khéng cé gioi han

“Néu chiing ta lam tdt cd nhirng diéu ma chiing ta cé khd ndng lam, chiing ta sé ngac nhién vé
chinh minh”.

Thomas Edison

Xu*a that la xwa, ® mot vung dat xa x6i no c6 mot dng ldo séng trong mot ngdi nha trén dinh
doi. Ong da danh tron doi minh dé nghién ctru va suy ngdm. Ong dwoc moi ngudi biét dén vé
suw hiéu biét sdu rong, tinh nhay cadm va sw théng thai cia minh. Cac chinh tri gia, cic thwong
nhin va nhitng nguoi c6 dia vi cao trong xa hoi déu tim dén 6ng va dwa ra cho 6ng nhitng ciu
hoi. Cac cau tra loi cia 6ng ldc nao cling chinh xac. Dwong nhw 6ng c6 mot tai nang dac biét co
thé gitip 6ng hiéu dwoc ban chit ciia bat cir van dé gi hay rac réi ndo. Khi nhitng ciu tra 1o va
nhirng gidi phap cia 6ng dwoc thuc thi, thi két qua ludn luén xuit sac. Chang may chéc, danh
tiéng cuia Ong lan khap moi noi.

O’ ngdi lang phia dwéi chan dbi c6 mot nhém bé trai choi than véi nhau. Poi khi ching leo 1én
d6i dén tham 6ng ldo va héi chuyén dng, va xem ra dng luén cé nhitng ciu tra loi dung. Thoi
gian troi qua, viéc dé da tré thanh mot tro choi nho, nhirng ciu bé van ludn cé nghi ra mot cau
hoi dé 6ng lao khong thé tra 1oi dwgc. Nhung ching khéng bao gi¢ thanh cong.

Mot ngay no, cidu bé dirng ddu nhom tén la Aram da goi cd bon lai quanh minh va néi: “Cudi
cung t& cling da tim ra dwoc cadch dé lam cho 6ng ldo bi. Pay nay, trong tay t& c6 mot con chim.
Chung ta hay di hoi 6ngldo rang con chim con sdng hay da chét. Néu 6ng 4y ndi rang né da
chét, thi t& sé tha né ra va né sé bay di. Néu 6ng 4y ndi rang con chim van con sng, t& sé bop
chét nd va con chim sé chét. Thé nén, du 6ng ay cé noéi gi di chang nira thi cudi cing 6ng ay
cling s€ ndéi sai ma thoi”.

Thich thi v&i vién cdnh cudi cing 1am cho 6ng l3o c6 cu tra 101 sai, chiing vdi va kéo nhau 1én
doi. Ong ldo nhin thdy ching dén va de y thay vé ham hé trén khu6n mat cia ching. Sau dé,
Aram da buéc 1én phia truére va néi rang: “Thua 6ng, chau c6 mdt chd chim trong tay. Ong c6
thé no6i cho chau biét 1a né con s6ng hay da chét dwoc khéng a?”

Ong ld0 nhin vao nhitng khudn mat tinh quai va mong doi roi nhe nhang néi: “Aram, didu dé
tuy thudc & con”.

Ban la ngwi lam chia s6 phan ctia chinh minh

Y nghia va bai hoc rit ra tir cau chuyén trén 1a hau nhw moi diéu xay dén véi ban déu ndm
trong tay ban. S6 phin ctia ban hoan toan tuy thudc vao chinh ban. Twong lai ctia ban phéin 16n
dwoc quyét dinh béi chinh ban, béi chinh sw lwa chon va quyét dinh ctia ban. Nhitng gi ma ban
c6 duoc la két qua cua nhitng viéc ma ban da lam hay da khong lam dwoc, ngay nay qua ngay
no va nam nay qua nam khac.



Nam t6i 21 tudi, gitra cai lanh gia cia mua Pong, té6i da ngbi trong can ho chila mét phong nho
xfu va suy nghi vé twong lai ctia minh - n6 trong c6 vé khong trién vong cho lam. Toi da bo
ngang trung hoc va dang 1a mot cong nhan xay dung, khéng mot xu dinh tdi d&€n ndi ca tuin toi
khong dam bwdc chan ra khéi nha trwédc ngay linh lvong. Dot nhién, téi c6 mot kham pha. Ciing
nhw cAu chuyén vé 6ng ldo, t6i nhan ra rang moi diéu xay dén véi toi tir gidy phut do trd vé
trwérc déu tuy thudc trong chinh tay t6i. Khong mot ngwdi nao khac lam diéu dé cho téi ca. Toi
phai tw minh chiu trach nhiém.

Ban c6 thé tao ra twong lai ctia chinh minh

BAc thay vé quan Iy Peter Drucker da viét: “Cdch t6t nhdt dé dw dodn twong lai la tao ra né”. Mbi
nguwoi déu mudn dwgce hanh phiic, manh khée, dwoc ngwérng mo, giau c6, va thanh céng trong
bat ctr diéu gi ma ho lam, nhung cich duy nhit dé ban dat dwoc va cé dwgc tit cd ma phu hop
véi ban d6 1a tw tao twong lai ctia chinh minh. Va tin tét lanh 1a chwa bao gio c6 nhiéu co hoi
trong nhiéu linh viec khac nhau dé ban hoan thién gidc mo va muc dich ciua chinh minh hon
hém nay. Muc tiéu chinh ctia ban trong cudc séng s€ la tin dung dwoc tat cd moi diéu ma cudc
doi cia ban mang lai.

Trong thé gi¢i chia ching ta c6 hai mau ngudi co ban: ngudi ning dong va ngwoi thu dong. Chi
c6 khoang mudi phan tram 1a ngwdi tién phong, va mac diu chi 1a thiu sd thi ho van la nhirng
nguwoi dé xudt y kién va la ngwoi thue hién trong moi linh vuwe. Ho 1a nhirng ngudi tw minh tao
ra cudc séng va lam cho diéu dé thanh hién thwc. Ho chiu hoan toan trach nhiém vé chinh ho
va két qua ctia nhirng hanh dong cta ho. Ho dam bwéc 1én phia trwedc d6i dau véi rii ro va
khong chac chan. Khi ban quyét dinh tw tao twong lai cia chinh minh, ban hay gia nhap vao
phan thiéu sd quan trong ndy. Ban bat dau ddy 1én tuyén dau trong cudc s6ng cua chinh ban.

Phan dong moi nguwoi thwong bi ddng trong viéc dap lai va phan &ng lai véi cudc song, ludn
ludn hy vong va mong wéc rang moi diéu tot dep sé xay ra véi ho. Ho mua vé s8, khong ngirng
xem tivi, va phan nan vé hoan canh ctia ho. Ho buec tirc véi nhitng nguoi thanh cong nhung lai
khong san sang quyét tAm no lwc dé dat dwoc nhitng gi ma ngwdi khac da c6 gang dé cé duorc.
Ho song nhw ngwdi dang ché mot chuyén xe buyt trén con dwong ma khong c6 tuyén xe buyt
di qua.

Hy vong kKhong phai la mét chién lwoc

Hy vong khéng phai la mét chién lwoc cho sw thanh cong. Cudc song cia ban qua quy gia va
quan trong nén khong thé phé mic cho s6 ménh. Trach nhiém lén nhat ca ban 1a nAim quyén
chi huy twong lai cia ban va dinh hinh cho s6 ménh ctia ban theo cAch ma ban muén, lam mét
diéu tuyét voi nao day véi cudce doi cia ban.

Trong nhitng nidm K€ tir lic nhin ra dwoc van dé trong can hd nho cha toi, té6i da tdi va lam viéc
& hon 80 quéc gia. Toi da khéi dau, xy dung, quan ly va thay d6i khoang 22 cong viéc kinh
doanh khac nhau. T6i da la c6 van va la chuyén gia dao tao cho hon 500 cong ty, da giang day
cho hon 2 triéu sinh vién va ngwdi tham dw cdc hdi nghi chuyén dé vé nhirng chién lwoc cho sw
thanh c6ng trong kinh doanh va trong cudc sdng ctia moi ca nhan. Trong nhirng trang tiép
theo, toi sé chia sé véi ban nhitng y twdng té6t nhat ma téi da kham pha ra dé gitup ban tao ra



twong lai ma ban mong mudn va xing dang c6 dworc.

Poi khi, trong cac hoi nghi chuyén dé ctda toi, téi hoi, “O’ day c6 ai muén thu nhap ctia minh
tang 1én gap doi khong?”. Hau nhw theo ban ndng, moi ngudi déu gio tay 1én.

“Dugc roi” - tdi nodi. “Toi cd nhirng tin tét lanh cho cac ban diy. Toi c6 thé ddm bao rang moi
nguoi & day sé gia tang gap doi thu nhdp cia minh, don gidn la néu cac ban song dt lau. Néu
thu nhép cta cac ban tang véi toc dd cda swlam phat, khodng ba phan tram mot nam, va cac
ban lam viéc thém tir 20 dén 25 ndam nita, thi thu nhip cta cac ban sé gia tang gap doi”.

“Vay, viéc gia ting gap do6i thu nhap cda cac ban la mét cdu hoi chwa chuin xac, phai vay
khong? Cau hoi that swla ban cé thé thuc hién diéu dé nhanh nhw thé nao?”

Hay nhan chin ga

Né&u cac ban gidng toi, cAc ban sé& khong kién nhan ch¢ doi nhitng két qua. Khi ban da quyét
dinh lam mot diéu gi d6 m&i mé va khac la, ddc biét la tw tao 13y twong lai cho minh, thi ban sé
mudn xuc tién n6 cang nhanh cang tot. Tt roi. Phai thé thoi.

Trong cudn sach nay, toi sé chi cho ban cach nhin vao “chin ga” cta chinh cudc doi ban va
cach dé dat dwoc nhitng muc tiéu ctia ban nhanh hon ban tirng mo. Toi sé chia sé v&i ban mot
loat nhitng phwong phap thuc tién, d3 dwoc chirng minh 1a cé hiéu qua véi ai st dung ching, va
mang dén cho ban nhitng cong cu va nhitng phwong phap kj thuat c6 tic dong manh nhit va
pho bién nhit cho sw thanh cong trong nghé nghiép va ca nhan da dwoc phat hién ra cho dén
nay, cung nhitng chién lwoc twong tw chién lwoc da dwoc str dung béi nhitng ngwdi thanh cong,
trong moi linh vuec.

Hay cung t6i di trén cudc hanh trinh tim kiém va kham pha nhirng viing rong 1o, chwa dwoc
tham do vé tiém nang cua chinh ban. Hiy quyét dinh ngay lap tic d€ tu tao 1y twong lai cho
chinh minbh.

C6 thé duw doan trwdc dwoc sw thanh cong

“Nhiém vu ctia con hgwoi la tién 1én nhw thé gi¢i han doéi véi nhivng khd ndng ctia chiing ta
khéng ton tai”.

Pierre Teihard de Chardin

Trong triét hoc c6 mot cau hoi hét sirc thu vi: “Ching ta s6ng thé nao dé c6 dwoc hanh phic?”
Nhitng ngwoi tai tri nhit da danh tron nhitng ndm thang, thim chi la su6t cd cuéc doi tim kiém
dap 4n dung cho cau hdi nay. Kha ning hoi va tra 101 cAu hoi nay mot cach ding dan cho chinh
ban la chia khéa cho nhitng gi dén véi ban va véi moi diéu ban dat dwoc. Cach st dung thoi
gian va cudc s6ng uéng phi nhit 1a 1am viéc cham chi dé leo 1én cac bac thang dan dén sw thanh
cong chi dé biét ra rang cai thang dé dwoc dat sai cho.

T6i da khong tot nghiép trung hoc. T6i da lang phi thoi gian va téi bd hoc gitra chirng. Vi trinh



dd hoc van han ché cia minh, cong viéc duy nhat téi c6 thé tim dwoc la cong viéc lao dong chan
tay. Qua nhiéu nam, t6i da di tir noi nay dén noi khic, rira chén, lam viéc & cdc nha may cuwa va
& cac dia diém x4y dung, phat quang bui rAm bang cwa xich - mot phan viéc trong doi don go
va lam viéc & cac trang, nong trai.

Khi cong viéc lao ddong chan tay két thic téi di dén tirng nha mot, tir van phong nay dén van
phong khac dé bat diu cong viéc ban hang dn hoa hong truc tiép. Toi khong ngai lam viéc,
nhwng chi lam viéc cham chi théi thi chwa dud. T6i da song dwoc nho vao viéc ban hang, nhung
nhuw thé thi chi vira di tao dung mot cudc séng binh thwong ma théi. R6i mot ngay, téi da lam
mot diéu va diéu d6 da thay doi cudc doi toi.

Hoc hoi tir cac chuyén gia

T6i dén gap ngwoi ban hang gidi nhat cong ty cua toi, ngwdi da ban va kiém dwoc it nhat gip
nam lan so v&i toi, va tdi da hdi anh 4y véi mot tAm trang that vong, “Anh da lam diéu gi khac
so voi t6i?”

Anh 4y dang ban cting mét sdn pham cé ciing ngudn goc, cting mot van phong véi ciung mot gia
cho cting mét d6i twong khach hang va véi ciing nhitng diéu kién canh tranh. Nhuwng anh iy
ban dugc nhiéu va trong mot khodng thoi gian ngan hon toi rat nhiéu [An. Mot [n nita toi hoi
anh ay, “Anh da lam diéu gi khac so v&i t6i?”

Pau tién, anh 4y ngo6i xuéng cung v&i téi va hoi vé cach toéi da ban hang nhw thé nao; nhirng két
qua ma toi dat dwoc 1a gi. Anh 4y di lang nghe mot cach kién nhan va sau d6 néi cho tdi biét
cach anh da lam 1a gi. Anh gidi thich tAm quan trong ctia viéc dat ciu hoi va hiéu dwgc nhitng
nhu ciu va nhitng van dé thwc sw cia mot khach hang twong lai truwedc khi ¢d gang ban bat cir
mat hang nao. Anh da chi cho t6i cach gi&i thiéu vé san pham ctia minh nhw 1a mo6t sw lwa chon
hop Iy nhat danh cho mot khach hang kho tinh. Anh gidng gidi vé nhirng ciu tra loi hay nhat
d6i v&éi nhitng méi quan tAm chung nhat ma ngwoi ta ¢ thé héi va anh da chi cho toi cach dé
yéu cau cho mot quyét dinh mua hang.

Hoéa ra, trong nhitng ngay bat dau ciia cong viéc ctia minh, anh 4y da dwoc dao tao mot cach ki
lwdng & mot cong ty 1o vé cach thirc va phwong phap luin cda viéc ban hang chuyén nghiép.
Anh 4y da thanh thao nhitng ki ning ctia quy trinh ban hang co ban va sau d6 da van dung
chiing vao nhitng sdn phdm hién tai cia minh. Anh da kham pha ra rang, cling giéng nhu viéc
di xe dap hay l4i xe hoi, hé théng ban hang, mot khi da hi€u va ndm bat dwoc thi c6 thé 4p dung
sang san pham, dich vu hay mét nganh khac ma van hiéu qua.

Nguyén tic nay nhu mot tiéng sét danh vao toi. N6 da 1am thay déi cudc doi toi. Cac ban hay
th twdng twong xem! Co6 nhiéu ly do cho moi diéu da xay ra, cho sw thanh cong hay thit bai
trong bat ctr linh vwrc nao. Néu cé diéu gi ma t6i mong mudn thi tdi chi mudn tim ra dwoc cach
nguoi khac da dat dwgce. Néu téi lam nhirng gi ma ho da lam thi cudi cung téi cling sé dat dwoc
mot két qua nhuw ho.

DAy la quy tic dau tién cta toi: Néu ban lam theo nhitng gi ma nhirng nguwdi khdc da lam thanh
céng thi khéng cé6 mét diéu gi cé thé ngdn cdn ban va cudi ciing ban ciing sé c6 dwoc nhitng két
qud nhw ho. Va néu ban khéng lam theo nhitng gi ho dd lam, khéng cé gi cé thé gitip dwoc cho



ban.

T6i dang di trén con dwong cta tdi! Trong nhirng nam tiép theo, téi da lam viéc trong nhiéu
nganh kinh doanh khac nhau v&i nhitng cong viéc khac nhau. Moi khi t6i bat ddu & mot linh
vuc méi, ngay 1ap tirc tdi bat tay vao viéc hoc hdi moi diéu c6 thé dwoc vé nhitng quy tic thanh
cong trong cong viéc do, réi ap dung nhirng gi ma tdi hoc dwgc vao cong viéc hién tai cia minh
cho dén khi t6i dat dwoc két qua bang hodc tdt hon két qua nhirng ngwoi khac da dat duorc.

Mot cau héilon

Khi da bat dau di 1én, tdi bat dAu hdi mot cAu hoi khic, “Tai sao lai c6 ngudi thanh cong hon
nhitng ngwdi khac?” Tai sao c6 ngwdi lai ¢ nhiéu tién hon, c6 cong viéc tot hon, ¢ gia dinh
hanh phic hon, ¢6 strc khoe té6t hon va cudc song thi vi hon con nhirng ngwdi khac thi khong?
Tai sao c6 nguwoi lai xe méi hon, mac quan 4o dep hon va s6ng trong nhitng can nha té6t hon?
Nhitng ngwoi nay luén cb nhiéu tién trong tii va trong cac tai khoan ngan hang ciia ho. Ho an
toi & nhitng nha hang sang trong, di nghi & nhitng noi tuyét hdo, c6 mot cudc séng thi vi va
thoa man. Tai sao lai nhw vay?

CAu tra loi ma téi ¢6 dugce 1a nhitng nguwdi nay thé nao day lai may mdan hon nhirng ngudi binh
thudng, nhw thé ho dwoc sinh ra véi mot gen va mot nhiém sic thé dic biét ma nhirng nguoi
khac khong c6. Ngay ca nhitng ngwoi dat dugc nhitng thanh cong lén thwdng cho rang thanh
cong cta ho 1a do “may man”.

Tuy nhién, toi cdm th4y rang c6 mot diéu gi d6 sai ldm véi sw gidi thich ndy. Liéu nhirng nguwoi
bat dAu véi hoc vAn nén han ché va cudi cing thanh cong chi do may min thoi sao? Thé nhitng
nguwoi lam viéc cham chi, khong ngirng hoc hoi va lam cho minh vwot 1én & vi tri n6i bat bang
c6 gang va nod luc ctia chinh ho, thi dé c¢6 phai la may man khong?

C6 phai sw giai thich nay c¢6 nghia la nhitng con ngwdi dén tir moi noi trén thé gidi, khdong ban
be, khong cé kj nang ngdén ngit, khong tién bac va khong cé bat cir co hdi nao va sau dé ho tré
nén thanh céng thi chi 1a nho may méan théi sao? C6 phai diéu ndy cé nghia la nhitng ngudi da
bat d4u véi hai ban tay trang, nhitng ngwdi da trai qua qua trinh 1am viéc su6t cudc doi, tré
thanh nhitng ngwdi ddc 1ap hoan toan vé tai chinh, tré thanh nhitng triéu phu tw thanh dat
hodc thAm chi tré thanh ty ph thi liéu do6 c6 phai chi la do may man thoi hay khong? Cach giai
thich nay khong cd y nghia gi v&i toi.

Nhirng con s6 thong ké khong bao gio néi lao

Theo IRS, c6 hon 5 triéu triéu phti & My, phan dong trong s6 ho la nhitng triéu phu ty thanh dat.
C6 gan 300 ty ph, phan 16m ho da bit dAu vdi hai ban tay trang. M6i ndm, & My ¢6 hon 100.000
nguoi tré thanh triéu pha, véi téc do 1a khoang 5 phit thi c6 mét nguwoi. Tat cd nhitng nguoi
nay chi la do may man thoi sao?

Bwérc dot pha trong triét hoc

Vao khodng nam 350 trwéc Cong nguyén, nha triét hoc nguoi Hy Lap Aristotle da dé ra diéu da
dwoc xem nhw 1a dinh luit co ban cua triét hoc va tw duy phwong Tay. Vao thoi do, trong khi



hau hét moi ngudi déu tin vao cac vi than sdng trén dinh ni Olympia va nhitng danh hwéng hdn
ddn, khong cé ly do ctia cac loai hoa, d4, dit dai va cac hién twong tw nhién déi véi doi s6ng cia
con ngudi, thi Aristotle da dwa ra “Thuyét nhan qua”. Ong da néi rang chiing ta song trong mot
vil tru c6 trat tu, dwoc chi phdi béi nhitng quy luat khéng thay doi. Ong qua quyét rang c6 mot
Iy do nao dé cho moi viéc xay ra cho du ban c6 biét vé quy luat hay nguyén tac 4n chira bén
trong n6 hay khong.

Ngay nay, chiing ta goi diéu nay la “Luit nhin qud”. Ching ta thira nhin diéu nay nhw mot
phwong phap thiét yéu trong viéc ly giai nhitng diéu xay ra trong thé gi¢i cia ching ta. Nhung
& thoi cua Aristotle, né 1a mot y twdng khac thwong, mot buwdc dot pha vé mat tw twdng. N6 da
cach mang hda viéc nghién ctru triét hoc va da tic dong dén nhirng nha tw twéng vi dai xuyén
sudt nhirng thé ky qua va con kéo dai cho dén tAn ngdy hom nay. Nguoi ta déu tin rang nhitng
tw twdng phwong Tdy trong 2.000 ndm qua chi la mét loi chil thich & cudi trang cho Aristotle.

Mot cach don gidn, Luat nhin qua ndi rang moi viéc xay ra do mot Iy do ndo d6. N6 noi rang
moi mot két qua trong cudc sdng ctia ban c6 mot nguyén nhin hay mot chuoi nguyén nhin nao
dd, cho du ban biét ching hoac dong y v&i ching hay khong. Khong c6 chuyén gi xay rala do
tinh co ca.

Luat nay noi rang néu co6 bat ctr diéu gi ban mudn trong cudc séng, bat cir két qua nao ma ban
khao khat ban c6 thé dat dwoc diéu d6. Pon gidn, ban chi cdn tim nhitng ngwdi da dat dwoc
cung két qua va thanh qua ma ban mong mudn. Sau d6 ban tw rén luyén minh theo cung nhitng
diéu ma ho da lam, lap di lap lai, cho dén khi ban c6 dwgc cung nhitng két qua va nhitng phan
thwdng. N6 hoan toan cé thé doan trwdc dwoc va phan 16n nam trong sw ki€m soat ciia ban.

biéu khaclala gi?

Vao nam t6i 30 tudi, téi dd ndp don va dwoc chip nhin vao hoc chwong trinh MBA vé quan tri
& mot treong dai hoc chuyén nganh. Trong suét 4 nim, bat ké ngay hay dém, nhirng ngay nghi,
mua Heé hay mua Pong, t6i dd danh hon 4.000 tiéng dong ho cho viéc nghién cru nhitng mai
quan hé gitra nguyén nhin va két qua quyét dinh cho sw thanh céng hay thit bai trong kinh
doanh. Trong suédt thoi gian nay, lan dau tién toi biét téi mon ly thuyét xac suat. Nhirng gi toi
hoc dwgc trong 16p hoc nay da danh hwdng mot cach sau sic dén suy nghi va da tra 1o nhiéu
ciu hoi cta toi vé sw may man.

Ly thuyét x4c suit chi ra rang c6 mét khd ndng 1a bat ¢t sw kién dic biét nao sé& xay ra. Kha
nang hay xac suit nay co6 khi cé6 thé dwoc tinh véi mot sw chinh xac 16n, va ciing c6 khi lai
khong. Nganh kinh doanh bdo hiém trén toan thé gi¢i, bao gom hang ti déla My chi phi bao
hiém va hang nghin ty déla My dwoc gom vao, dwoc dua trén cac bang thong ké bao hiém, la
nhitng rng dung don gidn clia nguyén ly xac sut.

Trong bao hiém nhan tho, cidc chuyén vién thong ké bao hiém biét rang c6 mot kha ningla
mot ngudi & mot Itva tudi cu thé va cé mot tién str vé sirc khde sé chét @ mot khoang thoi gian
cu thé nao d6. Nhung vi khong thé xac dinh dwoc ai sé 1a ngwdi dé, nén tit ca nhirng nguoi &
trong cung mot tang 1&p c6 thé dwoc bdo hiém véi cung mot mirc bao phi dé c6 thé cung cap
cac quyén lgi bdo hiém cho mét vai ngwdi thuce sw chét trong théi han cua hop dong bao hiém.



biéu d6 duwoc goi xac sult rui ro.
Luit xac suit

Luit xac sudt1a mot yéu té quyét dinh trong viéc giai thich sw may man. Luat ndy cho rang védi
moi sw kién, c6 mot xdc sudt ma sw kién dé sé xdy ra trong cdc hoan cdnh cu thé nao de.

O dau mtrc do xac suit c6 thé dwoc thiét 1ap véi mot sw chinh xac nao d6 thi kha ning xay ra
cta swkién dw doan cé thé gia tang mot cach dot ngot. Vi du, néu ban tung mét dong xu thi khi
roi xuéng 50 phan tram thudc vé mat ngtra va 50 phin tram thudc vé mat sap. Xac suat cia
mat sdp hay mat ngtra 1a 50 phin tram cho du ban c6 tung déong xu bao nhiéu lan di chang nita.
Ban c6 thé tung cing mot dong xu trong 5.000 lAn, va trong moi IAn tung ctia ddng xu thi cac
x4c suit van gitr & mirc 50%. Do d6, ban c6 thé dw doan nhitng két qua véi mot sw chinh xac
hoan toan.

Ban c6 thé gia ting kha ning thanh céng ciia minh
Théng suét nhirng khadi niém co’ ban

Néu ban mudn dat dwgc thanh cong trong bat Ky linh viec nao va ban cé nhitng ké hoach duoc
viét ra ro rang ma ban theo dudi va lam theo mdi ngay thi ban sé cé kha ning dat dugc diéu do
nhiéu hon. Néu sau d6 ban khong ngirng hoc héi va chuyén tdm vao viéc gia tang kién thirc va
cac k§ nang can thiét dé€ xuit sic trong linh vuc chia ban thi ban sé gia ting nhitng kha ning
thanh cong ctia ban. Néu ban giao thiép v&i nhitng ngwdi thich hop, tw quan ly ban than va thoi
gian ciia minh that tot, phan rng nhanh khi co h6i xuat hién, kién tri khi doi dién v&i nhitng tré
ngai, thi ban sé c6 dwoc nhitng co hoi thuan loi.

San sang don nhan rui ro trong viéc theo dudi nhitng muc tiéu da dwoc xac dinh mot cach ro
rang va khao khat manh liét, diat ban bén canh cac thién thin. Ban sé gia tang tat c nhitng kha
nang c6 thé xay ra c6 loi cho ban. Ban sé dat dwoc cuing mot mirc d0 thanh cong trong vong 1
hodc 2 ndim ma nhirng nguwoi khac khong thé dat dwoc trong 10 hay 20 ndm véi hoat dong kém
tap trung hon, kém dinh hwéng hon. Ban sé tu tao dwgc twong lai cho chinh minh. Va d6 khong
phai 1 vAn dé cta sy may man.

Tim kiém moi co’ hdi dé giadm bét tinh trang khong chdc chan

Trong vat Iy, nguyén ly bat dinh cia Heisenberg da c6 mot anh hwdng siu sac trong khoa hoc
va cudi cung da gidp Ong gianh dwoc gidi Nobel. Nguyén Iy nay cho rang, ngay ca khi theo khoa
hoc né c6 kha nang dé quyét dinh chinh xac cach mét 16p hat sé hoat ddng nhw thé nao noi
chung, thi n6 van khong thé dw b4o dwoc cach hoat dong ctia mot hat néi riéng[l].

Vé con ngudi, c6 thé du doan rang c6 khoang 5% ngudi My sé c6 dwoc mot s6 von thucla 1
triéu USD va nhiéu hon trong sudt cudc doi lam viéc ctia ho. Nhung n6 khéng thé quyét dinh
trwc mot cdch chinh xac ngudi ndo sé dat dwoc sé von do. Ching ta chi c6 thé chic chan vé
mirc dd xac suit.

Vé van dé strc khée, hanh phiic va kha ndng song tho, mot ty 1€ ngudi chinh xac sé sOng mot
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cudc song tuyét voi, cé dwgc nhitng dira con khoe manh, hanh phic, tao ra dwoc mét sw dong
gop thuce sw dbi véi cong viéc va cong dong ctia ho, va song dén 80 hay 90 tudi. Chiing ta hoan
toan khong thé biét dwgc mot cach chinh xac nhirng nguoi do sé 1a ai.

Sau diy la chia khéa cho viéc tw tao twong lai cia chinh ban: Bat cit nhitng gi ban muén, hay
lam moi diéu c6 thé dé gia tdng cdc khd ndng hoan thanh né. Chi moét nhan té nhé ciing c6 thé
noéi lén sw khac nhau gitra thanh céng va that bai.

Muc tiéu chinh ctia ban phai 13 ting kha nang rang ban sé 1a mot trong nhitng ngudi xuit sac,
nhirng nguwdi rat thanh dat va tao nén sw khac biét thwe sw bang cudc song ctia ho. Va diéu nay
nam trong doi tay ban rat nhiéu.

bé thuc hién dwoc tron ven tiém ndng cua ban, hdy tw giai thoat chinh ban cang nhiéu cang tot
khoi tinh tuy tién va sw khong chic chdn. Hay td chirc cudc sdng theo cach ma cac kha ning dé
dat dwoc cAc muc tiéu clda ban & mirc cao nhit. Nhin biét cac méi quan hé nhan qua gitra
nhirng gi ban muén va cich dé dat dwgc nd. Hay ki€m soat hoan toan moi phin trong cudc
séng ctia ban va tao 1ay twong lai ctia chinh ban. Ban sé khong phai phé mac cho sé phin cta
minh.

May rii va may mdn

Khi ngwoi nao do cé dwoc thanh cong nhanh hon nhitng ngwdi khac, ngay 1ap titc ho bi xem la
nh¢ may man. Khi ngudi ndo dé 1am rdi tung cudc s6ng, phan 16m do thiéu s6t cua chinh ho, thi
lai quy cho sw xui xéo. Mot nha lanh dao hang diu gan diy da néi: “Cudc doi la mot song bac.
C6 nguwoi rat thanh cong trong canh bac ctia cudc doi, cd nguwdi khong. Néu budc nhirng nguoi
da thanh cong phai chia sé thing loi cia ho cho nhitng ngudi khong dwoc nhw vay”.

Mot trong nhitng Iy do ctia sw nhdm 1an vé nguyén nhan thanh cdng hay that bai 1a hiu hét moi
nguwoi khong hiéu dwoc sw khac biét gitta may rai va may man. Co hoi lién quan dén tro co bac
dn tién, dén cac song bai, dén tro blackjack, bai poke, may danh bac va dua ngwa. Trong cic tro
choi cia may rui, két qua hoan toan ngoai tAm ki€m soat ctia ban. Ban chdng tac dong gi dwoc
dén két qua. Mitc do rui ro trong tro choi cd bac cao dén ndi kha ning thing cudc ctia ban
trong dai han hiu nhw bang khong.

Con may man la chuyén hoan toan khac véi may rui. Cai chiing ta goi may man thuc swla tac
dung ctia Quy luat xac suat. Bat c lic nao ban thdy mot ngwdi rat thanh cong, tic 1a ban thiy
két qua ctia nhiéu sw kién da xay ra trong qua khir dé c6 duwoc két qua cu thé & hién tai cda
nguwoi dé. Ngwoi may man da lam nhiéu diéu, két hop lai, lam gia ting dang ké kha ning dat
dwoc muc tiéu mong wéc cua ho.

Néu ban nghién ctru lich st ctia bat ¢t thanh c6ng 16n nao va diém lai nhitng hanh déng truéc
dd, ban sé thay xuat hién mot khudén mau ré rét. Ban sé thay rang ngudi thanh cong da lam
dwoc rat nhiéu diéu nhé nhat, déi khi qua nhiéu nam rong, tao nén thanh céng chung cudc.

Nguyén tic thanh cong co ban

DAy 1a mot nguyén tac: C6 mot mdi quan hé truc tiép giira sé lwong nhirng diéu khdc nhau ma



ban cé gang lam vé&i khd ndng thanh céng cudi ciing ciia ban.

N&u mot nguwdi ban hang thirc diy sém vao moi budi sang, 1én ké hoach trong ngay ciia minh,
lam viéc mot cach déu dan su6t ca ngay, néi chuyén véi cang nhiéu khach hang tiém nang cang
tot, theo dubdi mot cach kién tri, khong nglrng trau doi ban than dé gia tang cac ky nang ban
hang clia minh bang cach doc sach, hoc qua bang va tham gia thwdng xuyén vao cac lép hoc va
cac buoi héi thao kinh doanh ban hang, ngwdi dy sé thanh cong hon nhiéu so véi ngwdi ban
hang khac khong lam nhitng diéu nay. Viéc ngwoi dy kiEm dwoc nhiéu hon sé khéng phai do
may man ma do c6 ké hoach thi dung hon.

Né&u ban c6 hoc van t6t, biét két hop mot cach ding dan gitta sw lwa chon cong viéc phi hop
v&i nhirng nang lwc va kha ning bam sinh va khéng nglrng nang cao ky ning va gia tri dong gop
cho cong ty ctia ban thi sw thanh céng cudi cung ctia ban sé khong phai la két qua ctia sw may
man.

Van dung luat trung binh

Mot nhan t6 may man khac do 1a Quy luat trung binh, 1a phin m& rong ciia Quy luat xac suit.
Quy luat nay néi rang cho dit ban khéng thé dodn trwdc mét trong nhiing chudi sw kién sé thanh
cong, nhung véi Quy ludt trung binh ban biét dwoc rang bang cdch lam mot diéu gi dé trong mot
lwong thoi gian nao do, ban sé dat dwoc muc tiéu cua ban.

Néu ban doc nhiéu sach hon, ban sé c6 nhiéu kha nang doc dwoc diéu gi d6 c6 thé gitp ban
trong cong viéc va trong cudc song ca nhan cta chinh minh. Néu ban thwc hién nhiéu cudc goi
ban hang, ban sé cé nhiéu kha nang dé giap dwoc nhirng khich hang tiém nang, nhirng nguoi c6
nhu ciu lap tirc d6i véi méon hang ban dang ban. Néu ban khéng ngtrng cai ti€n va thi nghiém
nhitng phwong phap méi dé dat dwoc muc tiéu hay gidi quyét nhitng van dé then chét cia ban,
ban sé cuwc ky thanh cong so v&i nhitng ngudi choi chic dn va khong ¢ thir lam mot diéu gi
mé&i hay khac la.

Ban thwe sw muén gi?

Ai cling mudn hanh phidc hon, manh khée hon, sung tic hon va hudng dwoc tir cudc song
nhiéu hon hién tai. Bt ludn ban da dat dwoc nhiéu dén bao nhiéu thi ban van luén muén cé
thém, va day la moét diéu tot. Khat vong khéng ngirng hoan thién minh gitp ban phéat trién va
hwdng téi viéc phat huy dwoc tron ven tiém nang cia minh.

Nhwng ngay nay, trong mot thé giéi ctia cac co héi hau nhw v6 tin, chi c6 mot sé ngwoi, nhw ho
tw thira nhan, la song vé&i kha nang thwe cia minh trong cudc song thwong nhat. Hau hét moi
ngudi c6 mot cdm gidc ray rirt rang gia nhw biét cach thi ho da lam diéu ho dang lam dwoc tot
hon nhiéu.

Thanh c6ng, du ban dinh nghia né thé nao di nira, khéng phai la mét sw tinh co. D6 khong phai
1a chuyén hén xui may rai. Cho du ban khéng mat thoi gian dé nhan ra mot cach ré rang cac
bwdc ban da chon hay khong chon dé dwa ban tir vi tri da c6 dén vi tri ngay h6m nay, thi mét
qua trinh r6é rang dd mang ban dén vi tri hién tai cia ban & ngay gidy phuat nay. Sw thitla cach
cw xtr va hanh dong nay cta ban da kh6ng mang ban dén mot vi tri nao khéc ca.



Vi tri ban dang c6 va ban la ai do & chinh ban. Nhitng lwa chon va quyét dinh cda ban trai qua
thoi gian da x4ac dinh mot cach chac chan vé tinh trang cudc sdng hién tai ca ban. Diéu tuyét
vOi nhit cia van dé 1a ban c6 thé bat dau thuc hién nhitng lwa chon va quyét dinh khac nhau
cho twong lai cia ban vao bat cir liic ndo. Ban c6 thé bat dau tién hanh nhitng bwéc khac nhau,
va két qua chac chin 1a ban sé dat dwgc mot vi tri khac so véi vi tri hién nay.

Cac nhan t6 may man

Nguyén ly xac sut la diéu gitp ban tao ra twong lai ciia chinh minh vé&i mirc d6 chinh xac cao
va c6 thé dw doan trudce. Ban chi can hoc hoi va thwe hanh theo nhirng hoat ddng cu thé nham
gia tang kha ning thanh céng, tuy nhién ban phai xac dinh r6 vé diéu d6, va ban cé thé lam chu
hoan toan s6 phan ctia minh. Ban c6 thé dat dwoc bat cir diéu gi ma ban thuc sw mong mudn
trong cudc song.

Cac hoat dong, cach cuw xr va cac chién lwoc khac nhau nham gitp ban gia tang xac suit thanh
cong 1a diéu ma tbi goi la cdc nhdn t6 may man. Qua nhiéu nam nghién ctru hang ngan nguwoi
thanh c6ng, t6i da nhan biét dwoc 12 trong s6 cac nhan t6 may man nay. B4t cir nhan t6 nao
trong sO chung cling c6 thé thay doi cuéc s6ng cia ban va déi khi diéu dé xay ra chi trong mot
dém.

La két qua cta viéc sir dung cac nhan t6 may man trong cudc s6ng cta ban, thanh cong tré

nén co thé dw dodn. Ban sé gia tang mot cach dot ngot s6 lwgng ma nhitng nguwoi khac goi la
may man trong cudc sdng ctia ban néu ban tiép tuc thwc hién nhitng diéu ma nhitng ngudi may
man khac da lam.

Khé'i dau tir con s6 Khong

Mot ngwoi tham gia vao hoi thao cda toi tén la Ivan Strigorsky, mot ngwoi nhip cw géc Nga, da
ké cho t6i nghe vé mot ciu chuyén xay ra cich ddy khong lau. Sau sw sup dé cia Lién X0, giic
mo cta ong la duoc dit chin dén nwéc My. Sau mot vai ndm cb gang va thit bai, hét lan nay
dén lan khéc, cudi cling 6ng ciing c¢é duoc visa va mot vé may bay. Ong da dén New York véi
nhitng gl minh c6 duoc trong mdt hop gidy duoc cot chit bang day gai. Ong khong néi dwoc
mot tir tiéng Anh nao ca.

Ong da tim dén vung phu can New York duoc goi 1a “Nwéc Nga nhé” (“Little Russia”), 1a noi
sinh song clda phan Ién nhitng ngwdi nhip cw géc Nga. Trong nam dau tién & My, cong viéc duy
nhit ma 6ng cé dwoc la giao banh pizza tir clra hang banh pizza ctia ngwoi Nga dén cho nhirng
nguoi Nga khac trong vong ban kinh ctia mot vai toa nha.

Nhung Ivan da c6 mot loi thé khac thuwdng ma nhitng ngudi khac khong cé. Ong tin twdng tuyét
ddi rang My 1a viing dit cda co hoi va rang minh phai chiu tradch nhiém hoan toan trong viéc
tan dung nhitng co hdi nay. Khong ai c6 thé lam diéu do6 cho dng. Ong phai tw tao co hdi may
man cho chinh minh.

Ong ciing biét ring chia khéa cho sy thanh cong & My 1a kha ning néi tiéng Anh lwu loat. Pé
nam virng ngdn ngir m&i ndy, dng bat dau lang nghe cac chwong trinh phat thanh cda toi vé sw
thanh cong, thanh tich trong viéc ban hang va quan Iy nhan sw. Ong da 13ng nghe nhiing diéu



do tir cac tac gia cling nhw nhitng dién giai thanh cong khac. Ong da doc cac cudn sach va cac
bai bao néi vé tinh hiéu qua trong viéc kinh doanh va ctia ca nhan. Ong d hoc tiéng Anh va
nhirng nguyén tic thanh cong co ban trong cing mot lic. T4t ca nhitng y twdng m&i nay déu
ma&i la va 6ng nhanh chong ti€p thu ching.

Vao cudi nam dau tién & My, von tiéng Anh ctia 6ng da kha t6t @ dé€ dwoc nhin vao cong viéc
ban hang & mét cong ty in n. Vao cudi nam thit hai, khi dang lam t6t cong viéc ban cac dich vu
in 4n cho nguwoi khac, dng quyét dinh thanh 14p cong ty riéng cia minh véi tw cach 1a nha moi
gidi trong linh virc in n. Trong nam thi& ba, 6ng da ban cac dich vu in 4n véi tri gia 2 triéu dola
My va mirc thu nhap ca nhan cia 6ng hon 400.000 déla My. Su thanh cong cia 6ng khong c6
bAt ctr mdi quan hé ndo v&i sw may man.

Ban tao twong lai ciia chinh minh

O My c6 hang triéu nguoi xuit phat tir nhitng ting 1ép ban clung, véi cac diéu kién khé khan va
bat loi, nhung ho da di Ién dé xay dwng cudc sdng tuyét voi cho chinh ho. Nhitng nguwoi xung
quanh ho thudng quy vAn may cta ho cho may man. Nhung néu ban néi chuyén v&i nhitng
nguwdi nay va tim hiéu vé ciu chuyén tir khi ho méi bat dau cho dén vi tri hién nay, ban sé& hiéu
dwoc rang may man cé mot it lién quan dén sw thanh céng ctia ho va né cling c6 mot itlién
quan ddi véi sw thanh cong cda ca chinh ban nira.

Luat nhan qua dwoc chia ra theo hai phwong dién. N6 ciing cho rang néu c6 mot két qua trong
cudc doi ctia ban nhw thiéu tién, béo phi, gap van dé trong cic méi quan hé, mot cong viéc
khong thoa man, hay bat ctt nhitng khé khin nao khac, ban c6 thé truy nguyén két qua do bat
ngudn tir nhirng diéu ban da lam dé tao nén no6 va bang cach loai bd cadc nguyén nhan, ngay lap
tirc ban c6 thé bat dau loai bd cac két qua.

Luyén tap cac nguyén tic thanh cong da dwoc chirng minh

Nhirng nguoi thanh cong, hanh phiic, manh khoe, giau cé la nhitng ngwoi da kham pha cac
nguyén tic anh hwdng dén cudc séng clia ho va ho da sdp dit cudc séng clia minh sao cho ho
c6 thé séng hai hoa v&i cac nguyén tac dé. K&t qua 1a ho c6 dwoc nhiéu niém vui va sw thda
man hon trong cudc song. Ho dat dwgc nhiéu hon trong mot vai nam so v&i nhitng ngwdi binh
thwong da lam trong suét cudc doi.

Trong bai Poke ngwoi ta néi rang “Nhitng ngudi chién thing cwdi va néi chuyén phiém trong
khi nhitng nguwoi thua cudc cAm miéng va chia bai!”. Trong thé gi¢i xung quanh ban, nhirng
nguwoi thanh cong ban ron va lam viéc mot cach tich cwe nham huwéng téi viéc dat dwoc nhitng
muc tiéu cdia ho trong khi nhitng nguwdi binh thwong thwong lam it cong viéc va it ddng gép ma
ho c6 thé c6 va dang hy vong vé mdt budc dot pha may man. Nhitng ngudi thanh cong ludn cho
rang cac thanh céng ctia ho 1a do swlao ddng tich cuc va nd luc ma cé dwoc. Nhitng ngudi binh
thuwong ludn cho rang nhitng thit bai ciia ho 1a do tinh trang kém may man mang lai.

Cac hanh dong c6 cackét qua

Mot phién ban khac ciia Luat nhan qua la Luat hanh dong va phan &rng. Puoc dwa ra va giai
thich d4u tién bai Sir Isaac Newton, dinh luit nay phat biéu rang: “V&i moi hanh dong, ludn c6



mot phan mg thuan va mot phan ng nghich”. Hay n6i mot cach khac, cdc hanh déng ddn dén
cdc két qua.

biéu nay rit quan trong. Tai thoi diém khéi dau chia bat civ dw 4n nao, ban c6 thé quyét dinh vé
hanh déng ctia minh. Ban c6 thé kiém soat nhitng gi ban lam. Nhung khi ban da tién hanh mot
hoat dong cu thé, cdc két qua thwong vrot ra ngoai tim ki€ém soat ctia ban. Khi ban da lam hay
n6i mét diéu gi dac biét, cac két qua c6 dwoc mot stirc manh va mot quyén lwc cia chinh cac két
qua do. biéu nay giai thich tai sao nhitng ngwoi thanh cong la nhitng ngwoi ludn quan tém hon
veé cac két qua tiém nang ctia nhitng gi ho ndi hay lam so v&i nhitng ngwdi binh thwong khac.
Hay néi mot cach khéc, nhitng ngwdi khéng may man thwong cé khuynh hwéng khdng quan
tAm, thAm chi khong lo lang vé nhitng 1 phat bi€u hay nhitng hanh dong ctia ho, va nhirng gi
c6 thé xay ra la cac két qua ctia nhirng diéu do.

Chia khoa dé duwoc hwdng nhiéu hon nhitng gi ngudi ta goi la may man danh cho ban la tham
gia nhiéu hon vao cac hoat dong c6 nhiéu kha nang dan dén cac két qua ban mong mudn. Cliing
ldc, ban phai quyét dinh mot cach tinh tao dé tranh nhitng hanh dong sé khong mang lai cho
ban nhitng két qua ban mong muén, hay thim chi 1a sé mang dén nhirng két qua ma ban khong
mong doi.

Néu ban dang kinh doanh thi nhitng hoat ddng hang ngay cia viéc khai thac, gi¢i thiéu, bAm
sat va lam viéc mot cach khong nglrng dé trau doi nhitng vi tri hang dau va nhirng viéc cé lién
quan va cudi ciing sé& dan dén cac két qua cta sw thanh céng trong kinh doanh, thu nhap cao,
niém kiéu hanh ca nhan va nhiéu s théa man hon trong nghé nghiép ctia ban. Ban cang tham
gia nhiéu vao nhirng hoat dong nay, ban sé cang c6 dwoc nhitng két qua ly thi. Ban sé lam chu
14y chinh thanh cong ctia minh. N6 chang c6 gi lién quan dén vin dé may man ca.

Néu ban dang & vi tri quan ly, nhitng hanh dong thwong ngay cia viéc 14p ké hoach cin thin, té
chirc cong viéc cta ban trwdc khi ban bat dau, chon ngudi thich hop cho céng viéc, giao nhiém
vu hop ly, gidm sat mot cach thong minh va thwe hién nhitng nhiém vu da giao cia ban mét
cach manh mé, sé dan dén thanh cdng trong cong viéc cia ban. Khong c6 viéc gi lam véi may
man.

Nguyén tic gieo va git

Mot phién ban khac ciia Ludt nhan qua xuit phat tir Cwu wéc: Lult gieo va gat. Nguyén tic nay
no6i rang: “Nhing gi ma mot ngudi gieo, thi dé cling 1a nhirng gi ma anh 4y giat”. Nguyén tac nay
néi lén nhirng gi ma ban thuc hién, ban sé c6 dwoc nhitng két qua tir nhitng viéc ban da lam;
Nhitng gi ban git dwgc ngay hom nay l1a két qua cua nhirng gi ban da gieo trong qua khi. Cudc
s6ng hOm nay cda ban, trong moi chi tiét, la ké€t qua ctia nhitng hanh dong va nhitng quyét dinh
cuia ban trong qua kht.

Luat nhan qua, luat hanh dong va phan ing, luat gieo va gat la nhirng su that vinh citu, nhirng
nguyén tic mang tinh toan cau da ton tai khi m&i bat dau hinh thanh lich sit. Ching thudong
dwoc nhic dé€n nhw nhitng quy luat khong thay déi dwoc vé sé phan con ngudi. Moi sw thanh
c6ng, hanh phtic bén virng va nhitng thanh twu to 1&n déu xuat phat tir viéc t6 chirc cudc song
cuia ban sao cho phu hop véi nhitng nguyén tic mudn thud nay. Khi ban thuc hién diéu dé, ban



sé dat dwoc s thoa mén va viéc c6 dwoc véi nhitng mirc do trai qua hiém cé bédi nhirng nguoi
binh thwong. Ban s€ chiu trach nhiém hoan toan viéc tao ra twong lai cia chinh ban. Va di
nhién, moi nguoi sé bat diu quy cho ban nhw mét sw may man.

Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Trinh bay dinh nghia ctia chinh ban vé sw hanh phic. Nhitng hinh thirc hoat d6ng va nhirng
diéu kién nao lam ban thich thd hon nhitng diéu khac?

2. Hay dén gap mot ngwdi & cweong vi cao nhit trong linh vire clia ban va xin nhirng loi khuyén
sé c6 thé gitip ban thanh cong hon.

3.Nhan ra nhitng su kién may man nhat da xay ra trong cudc sdng cua ban va sau do truy
nguyén nhitng hoat ddng khac nhau ma ban da thwc hién dé gép phin vao nhirng sw kién ay.

4. Xac dinh nhirng moi quan hé nhin qua gitra nhitng diéu ban mudén va cach tét nhit dé dat
dwoc nd. Chung la nhirng gi?

5. Thuc hién ngay mot hanh dong cu thé c6 thé lam ting thém kha nang ban sé c6 thé dat dworc
mot trong nhitng muc tiéu ctia minh. Hay tién hanh ngay bay gio'!

(1 Két qud Ia, lubn Iuén ton tai mét mikc d khéng chdc chdn trong vdt ly cho du ly thuyét téng
qudt cta nd cé co s¢ di chdng nira.

Nguyén tac 1Kha ndng ctia ban 13 vo tan

“Néu mét nguwdi nao dé tw tin tién 1én theo huéng nhiing wéc mo va sw nd luc bdn thdan dé séng
mot cudc séng nhw ngwoi do dd twdng twong ra, thi ngwoi doé sé dat dwoc sw thanh céng khong
ngo trong cung thoi gian”

Henry David Thoreau

Tri 6c ctia ban c6 tit ca strc manh ban cin c6 nham mang lai cho ban nhitng gi ban thuc su
muodn cé trong cudc séng. Kha ning khai thac nhitng kha nang suy nghi khéng thé tin duorc,
sang tao va xay dung ctia ban quyét dinh vé moi diéu sé xay ra vé&i ban. Khi ban c&i mé nhirng
nang lwec tri tué, ban sé hoan thanh nhiéu hon trong mét vai thang so véi nhitng ngudi lam
diéu d6 trong vong mot vai nam,

Y twérng la sw sang tao

C6 18 hé qua quan trong nhat ctia Luat nhan qua 1a: Y tudng la nguyén nhén va hodan cdnh la két
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qud.

Tri tué ctia ban l1a strc manh vi dai nhit trong vii tru cia ban. Ban & vi tri cia ban va ban la
nhirng gi ban c6 vi thdi quen suy nghi ctia ban. Cac y nghi cia ban sang tao va cudi cung chiing
tao ra su thuc cia chinh ban. Nhw Emerson da tirng néi: “Mot nguoi tré thanh nhw nhitng gi
anh ay nghi dén trong phan lén thoi gian”. Do d6, néu ban thay do6i cach suy nghi cia minh, ban
sé thay doi cudc doi cua ban. Sw thwe la ban tré thanh mot ngwdi khac va cé dwoc nhirng két
qua khac nhau.

Nhitng nha tw twdng 1én cia moi thoi dai xuit phat tir nhirng tén gido thoi so khai, cac nha
triét hoc, va cac trwedng phai triru twong, tit cad da nhan manh strc manh cia tri tué con nguoi
dé quyét dinh s6 phin cia mot nguoi.

Tré thanh mét thanh nam chim véi sw may man

Luat hdp dan c6 1& giai thich vé tAm quan trong nhat cia nhan t6 may man trong tit ca cac
nhan t6. Pinh luit nay, dwoc viét lan dau tién vao khoang nam 3000 truwdc cOng nguyén, noi
rang ban la mét thanh nam chdm séng, va ban chdc chdn sé 16i cuén vao cudc séng ctia ban
nhitng ngwoi, nhitng sw viéc, nhitng quan niém va nhirng nguoén lwc phu hop véinhitng y nghi
vwot troi ctia ban.

Luat hdp dan dwoc x€p vao Luat nhan qua. Luat hdp dan giai thich cho hdu nhw mdi sw viéc
trong cudc séng ciia ban. Moi ngwdi nghi va néi mét cach lién tuc vé nhirng gi ho mudn duwong
nhw 16i cudn nhiéu hon vé nhirng diéu xay ra trong cuéc song cua ho. Nhirng ngudi noéi vé
nhitng gi ho khéng mudn, nhiing diéu ho s¢ hai hay lo ldng, hodc nhitng ngwoi gian dit va phan
nd, lién tuc 16i cuén nhirng kinh nghiém tiéu cwc va khéng vui vé vao cudc song cua ho.

Luat hdp dan, ban thin nd 1a mot sw trung Idp, nhw tat ca cac ludt va cdc nguyén tac ndy. N
mang tinh khach quan, khéng chd quan. Nhitng quy luit tw nhién khong hoat dong theo diéu
wa thich nhat. Chdng doi xr v&i moi nguwdi nhw nhau. Chiing hoat ddng moét cach tw ddng va
khong xtic cAm. Ching chi dnh hwéng dén ban hodc la theo mét cach tich cuwc hodc mot cach
tiéu cuc, phu thudc vao viéc ban str dung chiing mot cach c¢6 tinh xay dung hay mot cach pha
hoai hay khong ma thoi.

Cé 1é bai hoc quan trong nhit ban sé chwa bao gio biét dwoc la: Bé tréd thanh mot ngwoi thanh
cong va hanh phc, ban chi phai nghi va néi vé nhirng diéu ban mong muén. Péng thoi, ban
phai tw khép minh vao ky ludt d€ khong nghi hay néi vé nhirng diéu ma ban khong mong muon.
Diéu nay nghe c6 vé dé dang va hién nhién, nhung n6 thwong 1a diéu khé nhit trong tat ca cac
bai tap vé sw binh tinh va tinh tw ch.

Ban sé thay dworc Khi ban tin
Quy luat long tin 1a mot nhan t6 may man khac ma ban c6 thé stt dung cho loi thé cia ban. Luat
veé long tin phat biéu rang nhirng gi ma ban tin twdng véi mt niém tin ménh liét chdc chdn sé

tré thanh hién thuec.

William James thudc trudmg dai hoc Harvard da viét rang: “Niém tin tao nén sw that”. Con



trong sach Tan Uéc thi néi rang: “Cac anh tin thé ndo thi s& dwoc nhw vay”. Trong sudt qua
trinh lich s, con ngwdi da nhin ra rang niém tin ca chidng ta déng mot vai tro quan trong vé
thé gi¢i quan cia minh va trong cach chung ta suy nghi va cu x.

Né&u ban tin twdng mot cach tuyét d6i rang ban da dugc dinh trwdc 1a sé dat dwoc thanh cong
16n trong cudc séng, thi ban sé phai suy nghi va cw x& sao cho pht hop va ban sé lam cho diéu
d6 tré thanh su that. Néu ban tin twdng mot cach tu tin ban 1a mot ngwdi may man va tin 1a
nhirng diéu tét dep dang ti€p tuc xay ra dén v&i ban, thi niém tin cta ban sé tré thanh sy that
trong cudc séng.

Ban thay dworc nhivng gi ban da tin

Cach day khong lau, c6 hai nguoi ban giay, dén tir hai cong ty khdc nhau dwoc cir d€n mot dat
nwéc & chiu Phi dé thiam do thi treong giay & nwdc nay. Ngwoi ban giay diu tién rat ghét
nhiém vu nay va da wéc la gid nhw minh khéng phai di. Ngwdi ban giay thir hai rat thich nhiém
vu nay va da thay dwoc n6 nhw la mét co hoi lén cho sw thang tién ctia minh trong cong ty.

Khi m6i mot nguwdi ho d€n mot nwdc ndo dé & chau Phi, ho da nghién ciru thi trudng gidy & tai
dia phwong. Sau do6 ca hai g&i dién tin vé cho cac van phong chinh cia ho. Ngwoi ban giay dau
tién, ngwdi ma khong mudn cé mat & dé da viét: “Chuyén di that vd nghia. Khéng cé mot thi
treong nao ¢ nwée nay. Khong ai di giay ca”.

Ngudi ban hang thit hai, ngwoi da thiy duwoc day nhw 1a mot co hdi thuc sw va tin rang minh c6
thé lam dwoc mot diéu gi do, da viét trong birc dién tin cia minh rang: “Mot chuyén di tuyét
voi. Cac co hdi danh cho thi treong nay la vo tan. Khong nguwdi nao lai khong di giay”.

Ban tw tao cai c6 thwc cho chinh minh

C6 mot doan tho ngdn viét rang: “Hai ngudi dan 6ng nhin xuyén qua chin song nha tu. Mot
nguoi thady dwoc bun, ngwdi con lai nhin thiy dwoc nhirng vi sao”.

Shakespeare da viét: “Khong c6 diéu gi ngoai viéc suy nghi sé lam cho n6 tré nén nhuw thé”.

Nhitng niém tin ciia ban sé tré thanh nhitng diéu c6 that. Quy luit tinh than, mot hé qua cia
Quy luat niém tin, ndi rang: Nhitng y nghi thé hién cu thé chinh bdn thdn chiing. Nhitng y nght
dworc giir trong ddu dwoc dwa ra theo bdn tinh ctia chiing. Cac két qua cda cac cach suy nghi
thwdng xuyén ctia ban cudi cung ciing sé xuat hién trong thé gi¢i xung quanh ban. Tat ca
nhitng gi ban cin lam 1A nhin xung quanh ban dé nhin thiy sw chinh x4c cia cic nguyén tic vo
gia nay.

Cay nao sinh qua do

Trong TAn wdc, Chia Giésu ndi rang: “Ching sinh hoa trai nao thi biét ching ra sao”. Ban c6
thé néi nhirng gi ma mot ngudi nghi vé trong hdu hét thoi gian bang cach nhin vao nhirng hoa
qua trong doi song cia nguwoi dé. Mot nguwoi hanh phiic, manh khée, giau c6 véi nhitng nguoi
ban t6t va gia dinh hanh phidc 1a mot ngudi luén nghi vé cudc séng ctia minh theo nhitng cach
thikc tich cwe. Ngwdi do tin twdng mot cach tuyét ddi rang hanh phuc va thanh cong 1a quy luat



tw nhién ctia nhitng diéu danh cho nguwoi do.

Cach day mét vai nam trueong dai hoc Harvard da tién hanh mot nghién citru va dwa ra dwoc 3
101 dw bao truedc danh cho nam dé. Nhirng 101 dw bao trwéc nay dwong nhw hda thanh su that
v3i mo6i nam sau dé. Nghién ctru cta dai hoc Harvard da duw bao rang, diéu dau tién, trong nam
sap dén, sé co nhiéu thay déi hon bao gior hét. Thir hai, trong nim sap dén, sé cé nhiéu sw canh
tranh hon bao gi hét. Thit ba 1a trong ndm sap dén sé c6 nhiéu co hdi hon bao gior hét. Va duw
bao cudi cung, dwgc viét & loi chid thich & cudi trang, ndi rang nhitng nguwdi nao khong thich
nghi véi toc do thay d6i nhanh chdng, phan rng chim véi sw gia ting trong canh tranh hay
viéc nam bat loi thé hién c6 ciia nhitng co hdi méi sé mat viéc trong vong hai nam.

Cac co hoi cua twong lai

Sw that la hién nay c6 nhiéu co hdi hon bao gio hét, nhuwng chiing khong con giong véi nhirng
co hoi trong qua khir. Ngay nay c¢6 nhiéu co hdi hon danh cho nhiéu ngwdi hon dé dat dwoc
nhiéu muc tiéu vé strc khde, hanh phic, va sw doc lap tai chinh hon so véi nhitng muc tiéu da
tirng ton tai trong lich sir loai ngwoi. Nhung dé nam bat dwoc loi thé cia nhitng co hdi dd, ban
phai thich nghi vé&i cong viéc trong thure tai cia minh cho du chung la gi di chang nira.

Mot trong nhitng nhan t6 may man nhit trong tit ca cdc nhan t6, ma chi c6 mot vai ngudi nhan
ra hay danh gia cao, 1a nhan t6 ctia viéc dwoc sinh ra va s6ng trong thé gi¢i cia ching ta nhw
thé né ton tai hién nay. Hau hét cac chirng bénh tram trong da dworc loai trtr, khdng c6 nhitng
cudc chién tranh hay cac cuéc cich mang quan trong, tinh trang lam phat da dwoc kiém soat,
nan that nghiép da gidm bét va nhitng khd nang danh cho nguwdi tich cwe va sang tao hau nhw
vO tan.

Ching ta dang tién vao mot thoi ky hoang kim méi da dwoc mo wée xuyén subt trong lich str.
Muc tiéu cia ban phai ndm duwoc hoan toan loi thé cla tit cd nhitng ky quan cta thé gi¢i hién
dai dé thiét ké va sang tao ra twong lai cua chinh ban.

Di nhién, ban sé& ludén phai dau tranh vé&i nhitng van dé xa hoi, chinh tri va kinh té. Nhitng van
dé khing bo trén thé gi¢i gy ra nhitng cam xuc khéng chac chan va khéng an toan. Nhung
nhitng tinh trang thang tram nay la khong sao tranh khéi. Ching la nhirng nhiém vu khé khan
ma ching s& phai d6i phd va cudi cung dat dwoc thanh cong. May man cho ban 1a nhitng kha
nang nay la vo tan.

Khong co gidi han

Nhitng gi¢i han 1on nhat cia ban khong & bén ngodi. Ching & bén trong, bén trong y nghi cta
chinh ban. Ching ndm trong cic niém tin khong gi¢i han ciia ca nhan ban. Nhitng niém tin nay
hoat dong nhw nhitng cai thing trong kha ning cta ban. Nhitng niém tin nay sé& lam cho ban
danh gia thip chinh minh va két thic cong viéc ctia ban gan hon so véi kha nang thuce sw cia
ban.

Nhiéu ngwoi nghi rang ho khong di thong minh, khong dd sang tao, hay khong cé da tai nang
dé dat dwoc nhitng gi ma ho mong muon. Nhung sw thit 1a hiu hét nhirng niém tin nay thuc té
la khéng c6 co sé. N6i mot cach don gian la ching khong c6 that. C6 mot vai gi¢i han trong



nhitng cdi ma ban cé thé thuc sw dat dworc, ngoai trir nhitng diéu ma ban chip nhin trong tim
tri cia ban. Nhw Henry Ford da tirng néi: “Néu ban tin ban c6 thé lam hodc khéng thé lam dworc
mot diéu gi do, thi chac chan ban ciing sé héa ra ding nhuw vay”.

Pay la mot van dé quan trong: Ban cé thé khong mo wéc mot cach manh liét vé mot diéu gi do6
dong thoi véi viéc khéng cé kha nang dé dat dwoc diéu dé. Sw toén tai cia chinh niém mo wérc
thuwong chirng minh rang ban cé bén trong ban moi thitr ban can dé thuc hién wéc mo d6. Cong
viéc ctia ban don gian chi 1a tim ra cdch d€ lam dwoc diéu d6. Cong viéc cia ban la nhin ra tat
ca nhitng diéu ma ban c6 thé lam dé gia ting cac kha nang va hoan thién cac mirc quin binh
ma ban sé dat dwgc muc tiéu cia ban nhw nhirng gi ban mong doi va ding véi thoi han quy
dinh.

Hy vong vé nhirng diéu tot nhat

Quy luat hy vong chira dung va giai thich mdt nhan t6 may man khac. Quy ludt nay noi
rang, bdt civ diéu gi ma ban hy vong véi sw tin twdng thi né sé tré thanh loi dw bdo cho viéc hoan
thanh wéc nguyén cua chinh ban.

Cé 1é dong lwc thic diy c6 tdc ddng manh mé nhat va c6 thé dodn trudc dwoc la quan diém vé
nhitng hy vong tich cuc. Nhitng ngwoi dwoc thuc ddy d€ hanh dong khi ho tin chic rang nhitng
hanh ddng ctia ho sé dan d&€n mot két qua thanh céng va chan chan. Ho hanh dong béi vi ho hy
vong mot cach tin twdng rang nhirng diéu tét sé xay ra nhw 1a mot két qua ctia nhitng gi ho lam.

Mot cach dé tao ra strc manh tri tué cia chinh ban v&i nhitng hy vong mang tinh tich cucla vao
moi budi sdng hay bat dau bang viéc noéi rang: “Toi tin mot diéu tuyét vori nao do sé xay dén
Vi toi trong ngay hom nay!” Lap lai 1o khang dinh ndy mot vai Ian cho dén khi toan bo tri 6c¢
ban dwoc chira ddy cam gidc hy vong chic chan nay. “Téi tin mot diéu tuyét voi ndo do sé xay
dén véi toi trong ngay hom nay”.

Vao cudi ngay, hay lam mot ban tém lugc ngdn va nghi vé nhirng viéc da xay ra trong mot vai
gior qua. Ban sé ngac nhién khi nhan ra mot lwong 1é6n nhitng diéu tuyét voi, 1ém c6 nho cé, da

thuce sw xay ra véi ban khi tri 6¢ ban dwoc nap nang lwgng véi siec manh ctia niém hy vong tin
tuwdng nay.

Nhirng nguwoi thanh cong dwoc mo ta theo quan diém hy vong tich cwc ndy. Ho hy vong dat
dwoc thanh cong thwong xuyén nhiéu hon nira so véi that bai ma ho trai qua. Ho hy vong
thudng xuyén chién thang hon nita so vdi nhitng gi ban danh mat. Ho mong doi dat dwoc mot
diéu gi d6 tir m6i mot Ian kinh nghiém. Ho tim kiém diéu t6t dep trong moi tinh huéng. Ho
nhin thiy nwéc & trong ly & phin day nhiéu hon la niva can. Thadm chi khi moi diéu c6 xau di
véi ho, ho nhin vao phin thay doi hay that bai tam thoi danh cho cic bai hoc ho c6 thé hoc hoi
va cho cic co h6i ma ho c6 thé dat dwoc tir kinh nghiém do6.

Bi quyét vé si thanh cong ciia 500 ngwdi giau c6 nhat & My
Trong mot nghién ctru clia minh vé 500 ngudi giau nhat & My, Napoleon Hill d3 két luin rang

mot dac diém chung la tit cd ho déu c6 thai doé hy vong tich cwc. Ho ¢6 théi quen xem xét moi
tré ngai hay tré lwc nao cia mot loi thé ngang bang hay 1én hon. Va ho ludén ludn tim ra diéu



dé. Ban phai lam y nhw thé.

Khi ban bat dau bat ctt mot sw nghiép hay mot viéc kinh doanh méi nao, ban sé hy vong dat
dwoc thanh cong mot cach tw tin. Ban phai tw tin va hy vong rang moi nguwdi sé mua san phim
ciia ban va stt dung cac dich vu ctia ban. Ban sé tw tin va hy vong rang ngan hang ctia ban hay
cac ngan hang khac sé cung cip nguon tai chinh ma ban yéu cau. Ban nén ty tin va tin twdng
rang ban sé thu hut dugc nhitng ngudi t6t nhat dé€ gidp ban thuc hién nhitng wéc mo kinh
doanh ctia minh. Thai d0 mong doi nay di trwéc ban nhw mot anh sdng sdng ngoi, subt ca ngay,
c6 tac dong dén moi ngwdi ma ban tiép xuc.

Khi ban gap mot tré ngai hay mot khé khan nao dé va cho du né la gi di chang nita, hay xem n6
nhuw mot bai hoc ¢6 san va hiy ¢ hoc hdi dwoc cang nhiéu diéu cang t6t. Khong nén nghi dén
kha ndng that bai. Ludn c6 cai nhin c&i mé va linh hoat. San sang thit nhiing diéu mai la va loai
bo nhitng phwong phap cii dd khong con hiéu qua. Kién quyét ban sé khong bao gio' bd cudc. Va
néu ban nghi vé diéu nay trong sudt cd mot ngay dai, cudi cung ban nghi diéu gi sé xay ra vdi
ban?

Nhitng niém tin vao ban thin va cudc doi cia ban sé tao ra nhitng hy vong ctia ban. Nhitng hy
vong cta ban sé quyét dinh quan diém ctia ban. Quan diém cda ban quyét dinh thai dd va cach
ma ban quan hé véi nhitng ngwoi khac. Va cach ban cw xtr va quan hé véi nhitng nguwoi khac
quyét dinh cach ho cw xt¥ va quan hé nhw thé nao déi véi ban.

Ban cang tré nén ty tin va tich cwc, ban cang tin vao chinh minh hon trong viéc hoach dinh cho
sw thanh c6ng lén. Ban sé san sinh ra nhiéu nang lwc manh mé trong pham vi sttc hit xung
quang ban. Ban sé thu hit nhiéu ngwdi va nhiéu co hdi hon vao cudc séng cia ban dé gitup ban
dat dwoc nhitng muc tiéu véi mot téc dd6 nhanh chéng hon. Ban sé tao twong lai cia chinh
minh va moi ngwoi sé tiép tuc goi ban 1a ngwdi may man.

St dung tat ca nang lwc tri tué ctia ban

Tri tué tiém thirc c6 thé 1a mot nhan t6 may man khac, khi ban st dung né mot cach chinh xac.
Quy luat Hoat dong tiém thic, cho dit y nghi hay muc dich nao ma ban chdp nhdn trong tri tué
co y thikc ctia ban cting sé dwoc chdp nhdn béi tri tué tiém thirc ctia ban nhw mot ménh Iénh hay
mét sw hwéng dan.

Tri tué tiém thirc clia ban, tram phat séng ctia strc hdp dan, mot khi da dwoc 1ap chwong trinh
vGi nhitng muc tiéu ciia ban, thi sé bat dau thu hit vao cudc sdng cia ban nhitng ngudi va
nhirng nguén lwc ban can dé dat dwoc nhirng muc tiéu dé. Tri tué tiém thirc cia ban sé lam cho
nhitng l&i n6i va nhitng hanh dong ctia ban phu hop véi mét moé hinh phu hop véi sw tw hinh
dung, v&i nhitng y nghi va quan niém bao quat vé chinh ban. Tri tué tiém thirc cia ban sé quyét
dinh ngon ngit ctr chi cia ban va cach ban twong tac véi nhirtng ngudi khac. Cac ménh 1énh ban
da dwa ra cho tri tué tiém thirc b&i cac cach suy nghi thong thwong cia ban sé anh hwdng dén
giong ndi, cac mirc d6 nang lwc tiém tang, sw nhiét tinh va quan diém cia ban.

Tri tué tiém thirc ctia ban cé strc manh khac thwong. N6 hoat dong 24/24 gior mot ngay. Mot
khi ban bat dau st dung n6 trong viéc dat nhirng muc tiéu ciia ban, ban sé bat dau tién bo véi
mot téc d0 ma hién tai ban khong thé nao twdng twong duoc.



Lam hoat dong vo nio dang lwéi

Trong bd ndo ctia ban, c6 mdt co quan giéng hinh ngén tay nhé dwoc goi la voé ndo dang ludi.
Vé ndo dang lwéi nay gidng nhw mét tong dai dién thoai nhin va g&i di nhitng cudc goi tir bén
ngoai. Vo ndo dang lwdi ctia ban 1y thong tin va chuyén né vao tri tué c6 y thirc, cling nhuw tri
tué tiém thirc ciia ban. Vo ndo dang lwéi cla ban, hay hé théng hoat ddéng dang lwéi, hoat ddng
trén co s& cac cAu ménh Iénh ma ban dwa ra cho n6 vé nhitng gi ban mud6n va nhirng gi quan
trong doi vai ban.

Vi du, néu ban quyét dinh rang ban mu6n mot chiéc xe hoi thé thao tdt nhit, ban sé bat dau
nhan thiy nhitng chiéc xe hoi tdt nhit & khap moi noi. Sw mo wéc hay muc tiéu nay sé lam cho
v6 ndo hinh lwéi hoat ddong va lam cho tdm tri ban hét stirc nhay cdm véi nhitng chiéc xe hoi
thé thao tot nhit. Ban sé tré nén cé y thirc vé nhirng chiéc xe hoi t6t nhit & bit c& noi nao ban
di dén. Ban sé thay ching dang vong qua cac goc phd va & cdc dwong 6t6 trong sdn nha. Ban sé
chi y dén cac birc tranh va quang cdo danh cho cac chiéc xe hoi tot nhit. Va ban sé 16i cuon
moi ngudi va nhirtng y twdng sé giup ban cé dwoc chiéc xe hoi thé thao tot nhat. ba tirng c6 bat
clr diéu gi ban that sw mudn trong mot thoi gian dai ma cudi cung ban khong dat dworc, thuwong
la theo mot cach la lung nhat khéng?

Né&u ban quyét dinh rang ban mudn tré thanh mot ngudi sung tic tién cla, ban sé phat trién
mot sw nhin thirc manh mé hon vé théng tin, con ngudi va nhitng co hdi c6 thé giap ban vé
mat tai chinh theo mot cdch nao do6. Ban sé& bit dau 16i cudn nhitng ngudi c6 nhitng y twdng va
loi khuyén danh cho ban vao cudc doi cia minh. Ban sé phai tim hi€éu qua nhiéu cuén sach va
nhitng bai bdo dé tim ra cac ciu tra loi then chét. Ban sé tim thiy minh qua nhitng hanh dong
gitip ban dat dwgc sy sung tic tién clia ma ban ao wéec.

Lap chwong trinh cho tri nhé cuia ban vi sw thanh cong

Cach ban hoat dong & bén ngoai phu hop véi cach ban dwoc lap chwong trinh & noi tam. Viéc
14p trinh nay cé thé la do tinh co hay n6 c6 thé 1a do chu tAm. Khi ban chiu trach nhiém vé
nhitng dnh hwéng mang tinh goi y trong cudc s6ng cua ban, ban thwc hién mot nhin t6 may
min khac, va ban c6 thé kiém soat viéc 1ap chwong trinh ctia chinh ban v&i nhirng loi khang
dinh ma ban lap di lap lai.

Strc manh cuda cac 101 khang dinh duoc 1ap di lap lai nay that su sé& thay d6i nhirng suy nght,
cam giac va cac dong ctua ban. Chi khi ban tré thanh nhw nhitng gi ban nghi vé trong suét hau
hét thoi gian, ban cling sé tré nén nhw nhitng gi ban néi véi chinh ban va tin twdng. Cho du bat
c muc tiéu nao ban ldp lai, hét Ian nay dén lan khac theo mét cdch tich cwc, mang tinh cd nhdn,
thoi hién tai sé dwgc chdp nhin béi tri tué tiém thirc cia ban nhw cac ménh 1énh. Sau cung, tri
tué tiém thirc ciia ban sé hoat dong d€ 16i cudn nhirng muc tiéu nay vao cudc séng ctia ban.

Vi du, khi ban 13p lai mét cadu khang dinh nhw, “Téi kiém dwoc 50.000 déla My mot nam! Toi
ki€m dwoc 50.000 déla My mot nam! Toi kiém dwoc 50.000 dola My mot nam!” 1ap di lap lai,
ban lap chwong trinh cho cu lénh nay sdu hon vao tri tué tiém thic cia ban. Cudi ciing, muc
tiéu nay duoc chip nhin béi tri tué tiém thitc cia ban va bat ddu khéi dong ning lwong cia
chinh nd. Ngay lap tirc, nhiing diéu sé bat diu xay ra & ndi tAm va xung quanh ban dé 1am cho



nhirng muc tiéu nay tré thanh sy that.

Ban sé nhan thiy rang nhirng ngudi duwgc xem nhw 12 nhitng ngwdi may man ludn tw tin néi vé
nhirng diéu ho muodn va vé nhirng diéu cu thé ho c6 thé lam dé dat dwoc ching. Ho nhin ra
rang, chi khi ban tré thanh nhw nhirng gi ban nghi vé, cling nhw viéc ban dat dwgc nhiing gi ban
néi vé. Vi vay ho chac rang nhirng gi ho noi vé 1a nhirng gi ho thuwc sw mong mudn, va khong
phai nhirng gi ho khéng mong mudn.

Cudc song bén ngoai ciia ban phan anh cudc song bén trong ciia ban

Quy luat Twong thich giai thich mot trong nhitng nhan t6 may man cé sttc manh nhait. Quy tic
v0 gid nay lam co s& va gidi thich cho hiu nhw moi diéu xay ra v&i ban. Nguyén tic nay noi
rang thé gi¢i bén ngoai cia ban c¢é khuynh hudéng la mét hinh dnh phdn chiéu ctia thé giéi bén
trong ctia ban. Nhirng gi xay ra & thé gi¢i bén ngoai cia ban la mot sw phan chiéu va sw biéu 16
ctia nhirng gi dang xay ra bén trong ctia ban. Va né khong thé 1a mot diéu gi khéac.,

Khi ban ditng tre¢'c mot tAm gwong va nhin thiy hinh dnh phan chi€u cia minh, ban biét rang
hinh 4nh nay dwoc quyét dinh b&i nhitng gi ban trinh dién trwdc tim gwong. Khi ban nhin vao
mot phin cudc doi ban, ban sé thdy dwoc nhitng quan diém va nhirng niém tin phan chiéu lai
véi ban. Ban khéng nhin thdy dworc thé gidi theo cdch ctia né nhwng theo cdch ban la ai. Con
nguoi bén trong ban quyét dinh chi yéu nhirng gi dang xay ra véi ban & thé gi¢i bén ngoai.

Tinh cich va ca tinh cia ban quyét dinh phan 16n dén chit lwong ctia cAc m6i quan hé ctia ban
v&i nhirng ngwoi khac. Thai do ctia ban va cdch moi nguoi doi x& véi ban phin 1on dwgc quyét
dinh b&i chinh niém tin, nhirng mong doi cia ban va thai do cua ban déi véi chinh ban. Mirc d6
wéc mudn va tinh cwong quyét bén trong ban tao ra mét thé gidi bén ngoai véi nhirng thanh
cong va thanh tich vé tai chinh ctia ban. Nhitng nguoi nghéo vé bén ngoai chi yéu la do ho
ngheo & ngay chinh bén trong con nguai ho.

Tinh trang sttc khoe cia ban & bén ngoai phan 1on dwoc quyét dinh bédi cAch ban nghi vé strc
khée va sw khoe manh ctia ban & bén trong. Nhitng ngu¢i thwong luén nghi vé thivc an co
khuynh hwéng béo phi va khong hoan toan khée manh. Ngworc lai, nhirng ngwdi luén nghi vé
strc khde va sw khoe manh thwong c6 mot than hinh thon tha, gon gang va day sirc sdng. Strc
khde va sw khde manh ludn dwoc bat dau véi viéc suy nghi cta ban.

Quy luit tinh two'ng dworng vé tri tué

Nguyén tac tom lwoc tit cd nhitng quy luat vé tri tué nay, va di nhién né 1a nhan t6 quan trong
nhat cta tit ca cac quy luat, la Quy luit tinh twong dwong veé tri tué. Quy luat nay noéi

rang nhirng gi ban trdi qua trong cudc séng ctia ban la tinh twong dwong vé tri tué ctia nhirng gi
ban tao ra trong tdm tri ban.

Di nhién muc dich chinh cia ban la tao ra trong chinh ban thidn minh tinh twong dwong vé tri
tué ctia nhirng gi ban mong mudén c6 dwoc & thé gidi bén ngoai. Pé dwoc hwdng va dé dat dwoc
mot diéu gi d6 1o6n hon, ban sé phai hinh thanh trong chinh ban than ban y thikc vé sw thanh
cong, strc khoe, hanh phc, sw giau cg, va si thanh dat ca nhan phu hop véi nhitng gi ban thuc
sw mong mudén. Ban sé phai tao ra nhitng thuwc té€ dwoc mong wéc trong tam tri cia ban truwédc



khi ban c6 thé trai qua né trong thé gi¢i cia ban. Va ban phai kiém soat hoan toan véi tAm tri
cua ban.

Ban c6 thé bat dAu tao ra tinh twong dwong vé tri tué vao bat c lic nao. Khong phai nhitng y
nghi trong qua khir hay nhitng y nghi trong twong lai cia ban sé quyét dinh cuéc doi va van
ménh cta ban. Ma la nhitng y nghi dwoc ban nghi ra ngay bay gio, ngay tai giay phut nay. Ban
khong bi tréi budc bdi nhitng 16i lam trong qua khit hay ciia nhitng viéc khong chac chan trong
twong lai. Kha nang cia ban la vo6 tan vi ban dwoc tw do chon lwa nhirng y nghi ctia ban ngay tai
thoi diém nay va nhirng gi ban nghi & tai thoi diém nay sé quyét dinh hwéng di vé cudc song
ctua ban trong twong lai.

Nam l4y banh l4i cuéc sdng ciia chinh ban

Néu ban dang lai xe trén dwong va ban bé 1ai chiéc xe mot cach nhe nhang theo mét hwéng nay
hay mot hwéng kia thi dé chinh 1a hwéng ma ban sé di & thoi diém hién tai. Néu ban giir cho
chiéc xe ctia ban di theo hwéng dwoc chon nay thi né sé quyét dinh dwoc diém két thic cta
ban. Twong lai cia ban khong dwoc quyét dinh béi cdch ban da di vao ngay hom qua hay cach
ban da di vao ngay mai. N6 dwoc quyét dinh béi nhitng gi ban nghi va lam ngay bay gio.

Ban khong thé ki€m soat dwoc toan bo thé gi¢i. Ban khéng thé ki€m soat tat cd nhirng chi tiét
rac réi va vo han ctia cudc sdng hién dai. Ban khong thé kiém soat tit ca nhitng ndm thang nam
lai phia sau hay nhitng nim thang dang nam phia trué.c, nhung ban c6 thé kiém soat thoi diém
hién tai nay. May man thay, day la t4t ca nhitng gi ban can dé tao ra twong lai ctia chinh ban va
dat dwoc kha nang thanh cong cua ban.

Ki€m soat nhirng anh hwéng tic dong dén ban

Tri tué cia ban dang thay doi khong ngirng dwa theo nhirng gi dang xay ra & thé gi¢i xung
quanh ban. Théng tin va nhitng tdc ddng ma ban cho phép di vao dau 6c ban suét ca ngay cé
mot anh hwdng quan trong d6i véi sw phat trién va cadch nghi ciia ban. Nhirng thay doi nay
trong cach suy nghi ciia ban c6 thé hodc dwgc nhan biét rd, cAn nhac va mang tinh tich cuc
hodc c6 thé 1a bira bai, tuy tién va mang tinh tiéu cuec.

Strc manh ciia viéc goi y anh hwdng dén cach ban nghi, cdm nhin va cw x. N6 dnh hwdng dén
con ngwoi hién tai cia ban va con ngwdi ma ban mudn tré thanh. Cac taic dong cia viéc lién tuc
tin cong tri 6¢ cia ban moi ngay dang tao ra mot trudng luc cla sw thu hut hodc sé mang dén
cho ban nhitng diéu ban muon hay nhitng diéu ban khong muén.

B&i vi ban c6 khuynh hwédng nhay cdm véi méi truedng ciia ban, ban phai kiém soat déi véi
nhirng tic dong ma ban cho phép cham dén tri tué c6 y thirc cia ban. Cling nhw ban chi sé an
nhirng loai thwec phdm giau chit dinh duwong va cé loi cho strc khde néu ban muén c6 dwoc thian
thé thon gon, cling nhw ban chi phai nhin nhitng tic ddng giau chat dinh dwéng va c6 loi cho
strc khoe néu ban mudn c6 dwgec mot sw khoe manh vé mat tinh than. Ban nén doc nhirng tai
liéu th vi, lang nghe cac chwong trinh audio lac quan, xem nhitng chwong trinh video gido duc
nang cao va két giao v&i nhitng ngwdi dang tin cdy. Ban phai bdo vé tinh toan ven cta tinh thin
cia ban nhw mét diéu thiéng liéng nhat.



Chiu trach nhiém vé cudc doi cia ban

Mot nhan t8 khac ma chic chdn lam gia ting s6 lwong may man ma ban giap dwoc trong cudc
séng la sw chdp nhdn trdch nhiémhoan toan vé chinh ban va véi nhitng diéu xay ra véi ban. Pac
diém ctla mot ngwoi wu td 1a tir chdi nhiing 1oi bao chira, khdng d6 16i cho ngwoi khac hay than
phién vé cadc hoan canh cia minh. Thay vao d6, ho lai néi, lap di lap lai, “T6i 1a nguoi chiu trach
nhiém!”

Suy cho cuing, vi ban tré thanh nhw nhirng gi ban nghi vé va chi ban mé&i c6 thé nghi vé nhitng y
nghi cia ban, ban hoan toan chiu trach nhiém vé moi mot linh vuc trong cudc séng ctia ban.
Ban dang & tai vi tri cia ban va ban 1a ai vi ban da quyét dinh dwoc minh phai & dé. Néu c6 bat
c* m6t phin nao cda cudc song cia ban ma ban khong thich, ban cé trach nhiém vé viéc thay
doi né.

Viéc chip nhin trach nhiém la nguoi giai thoat vi dai. N6 dat ban hoan toan vao nhiém vu coi
s6c cudc doi cia ban va cia moi diéu xay ra véi ban. Do viéc suy nghi ctia ban kiém soat vin
ménh cta ban, bang cach chiu trach nhiém vé nhitng y nghi ctia ban, nén ban c6 thé ki€m soat
toan b6 cudc doi caa ban.

Bang cach quyét dinh chi nghi vé nhitng diéu ban mong mudn, ban c6 thé tré thanh mot nguoi
cuc ky may méan. Ban sé kich hoat vé nao dang lw¢i clia ban (mot phan ciia bd ndo bao cho ban
biét vé nhirng diéu quan trong déi véi ban) va lam cho né hoat dong vi ban. Ban sé 1ap chwong
trinh cho tri tué tiém thirc cia ban. Ban sé gia tang nhitng kha nang ma ban sé dat dwgc sw
thanh c6ng ma ban ao wéc. Trong khi d6, ban c6 thé ngung lam nhirng diéu dang ngan ban lai.
Ban c6 thé quyét dinh tir choi bat cir nhitng y nghi ndo 1am han ché niém tin cia ban vao tiém
nang cua chinh ban.

Néu ban mua mét xe hoi méi toanh véi dong co that tuyét voi tir chinh hiang, ban mang noé ra
chay & trén dwong va né chay tét, ban cé cho rang né 1a mot may man khong? Di nhién la
khong! Sw that rang cho di né 1a mot bd phan tinh vi ctia thiét bi Am thanh, mot cai dong ho
dwoc lam thi cong tay bang hay mot chiéc xe 6td xinh dep, ban biét rang moi mot vat trong sd
chiing duoc tao nén theo nhitng quy luat riéng biét vé co khi, vatly va dién hoc. Sw that rang
chiing chay t6t khong phai do sw may man mang lai.

Diéu do ciling ding v&i ban. Khi ban bat dau 4p dung nhitng nhin t6 may man nay vao cudc
s6ng cua ban, ban sé bat dau dé€ dat dwoc nhirng diéu dic biét. Ban sé vwot 1én trén nhitng con
nguoi & xung quanh ban. Ban sé c6 dwgc nhiéu thanh cong va thanh qua hon so véi nhirng gi
ban da tudng twong. Ban sé tao cho minh mot twong lai tuyét voi. Va no sé la két qua cia y
mudn, khong phai cia may man.

Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Gi& sir rang hom nay ban sé chi nghi va néi vé nhirng diéu ma ban thwc sw muén trong cudc
séng ctia minh. Chiing la nhirng gi?



2. Khuyén khich nhitrng niém tin tw gi¢i han cia minh, nhin ra nhirng y twéng tiéu cwc cia ban
ma dang ngan ban lai, va sau dé xem nhw thé ching khong c6 thit.

3. Mong doi diéu tot nhit trong moi hoan canh. Hay twdng twong rang ban da dwoc cam két
gan b6 vao nhirng thanh cong lén trong moi viéc ban 1am, hanh dong sao cho phu hop.

4. Nhan biét van dé 1¢n nhit hay ngudn gdc ctia nhitng lo lang hién tai ctia ban. Ban c6 thé hoc
dworc gi tir diéu dé va n6 sé lam cho ban t6t hon va virng van hon trong twong lai?

5. Hay lap trinh d4u 6¢ ctia ban cho sw thanh cong bang cach lap di lip lai nhirng loi khang dinh
ca nhan vé nhitng muc tiéu ctia ban & thi hién tai - Toi c6 thé...

6. Kiém soat nhirng tac dong co tinh goi y trong moi trwong cla ban; hay cung cip cho tri tué
cta ban nhirng cuén sach, nhitng chwong trinh audio, nhitng cudc néi chuyén va nhirng nguoi
dang tin cdy mot cach lién tuc.

7.Rén luyén chinh ban dé tim kiém nhitng diéu t6t dep va hitu ich hon trong mo6i mot Ian kinh
nghiém. Ban sé luén tim ra diéu dé.

Nguyén tac 2Sw ro rang mang tinh quyét dinh
then chot

“Diéu vi dai nhdt ma mdt nguwoi o thé lam trong thé gi¢i nay la cé thé thwc hién nhitng viéc da
dworc giao cho minh tét nhdt. Khdng co gi khdc hon chinh la sw thanh céng”.

Orison Swett Marden

C 6 18 nhan t6 quan trong nhit cda tit ca cdc nhan td may man 1a biét dwoc mot cach chinh

xac nhirng gi ban mudn & moi mot linh vuwc trong cudc sdng cia ban. Ly do hang dau dé thanh
cong lén la c6 cac muc tiéu va ké hoach ro rang, cu thé, c6 thé do lwong, dwoc viét ra va dwoc
xudt phat b&i mot wéc mudn chay béng dé dat dwoc chiing. Viéc biét dwoc nhitng gi ban muén
sé gia tang nhitng xac suat ma ban sé c6 duwoc diéu d6 mot cach bat ngo.

Ly do hang dau cho viéc khéng dat 1 gidi nhw mong doi va sw thit bai la do muc tiéu khéng ro
rang va khong c6 hé thong. Sw that bai xuat phat tir sw bat luc trong viéc quyét dinh mot cach
chinh xac nhitng gi ban muon, diéu d6 sé nhw thé nao, khi nao thi ban muon, va lam sao ban
dat dwoc diéu d6. Nhw dién gia Zig Ziglar n6i, phain déng moi ngwoi 1a “chéch hwéng chung
chung” hon la “cai riéng c6 y nghia”. Sw that 1a ban khéng thé dat dwoc mét muc tiéu ma ban
khéng thé nhdn thdy ré. Néu ban khong biét noi sé dén, thi chic chin ban sé két thic & mot noi
nao dé khac. Ban phai c6 nhitng muc tiéu cia minh.

Mot ngwoi ma khong cé cadc muc tiéu thi giéng nhw mot con thuyén khéng cé banh 14i, bi thoi
bat di bat ci* noi nao theo hwéng gié thoi va theo hwéng cia thay triéu. Mot ngudi cd cac muc



tiéu ro rang, cu thé giéng nhw mot con thuyén cé banh 14i, chay thang chinh x4c dén dich dén
cta no.

That dang ngac nhién vé viéc ban thay d6i may man ctia ban nhanh nhw thé ndo bang cach tré
thanh ngwoi thién vé muc tiéu mot cich manh liét. Nhw mot ngwdi ban giau cé cda toéi da noi:
“Thanh c6ng la nhitng muc tiéu va tat ca diéu khac la loi chi thich”. Nhitng muc tiéu cé thé chi
la 1y do cho sw thanh c6ng, nhwng khéng c6 sw thanh cong nao cé thé thuwc hién dwgc ma khong
cO chung!

Khéng co s trung ho'p ngau nhién

Mot vai ngudi tin vao nhirng su trung hop ngau nhién. Ho tin vao sttc manh cda nhirng trudng
hop ngau nhién tao thanh cudc séng cia mot con ngudi. Nhwng that ra trong hau hét cac
truong hop, cac s trung hop ngau nhién that sw khong xay ra. Hau hét ching c6 thé lién quan
dén nhirng sw kién da xay ra trwdc diy va dén sw chuin bi t6t vé mit tinh than nhw da dwoc
giai thich & phan trwéc cia sach.

Ngoai ra, c6 nhiéu phan xac suit khac biét so vdi cac sw tring hop ngau nhién cho 1a cac sw
kién dac biét sé xay ra. Theo quy luat quan binh, néu ban c6 thir nhitng diéu khac nhau, giong
nhw nhitng qua banh bida dang lan quanh ban, mot hay hai qua banh sé va vao nhau. Nhung
diéu nay xay ra cung véi nhirng sw kién khac nhau dwgc dwa vao quy luit, khong phai do may
min hay do su trung hop ngiu nhién.

Tim Kiém kha nang ciu may trong moi viéc

C6 hai nguyén tac quan trong ma nhitrng nhin t6 may man phai c6 va di ton tai trong sudt lich
stt. Nhitng ngwdi dan 6ng va nhirng ngudi phu nit thanh dat c6ng nhit thwong phai trai qua
ching. Viéc hiéu biét nhitng nhan t6 nay cé thé lam cho ban hiéu nhitng kha ndang ma ban cé
thé chwa bao gio hiéu dwoc hay nhin thirc dwoc trong qua khit.

Nguyén tic dAu tién cda cAc nhan t6 may man nay 1a nguyén tac cAu may. Kha ning ciu may da
dwoc mo ta thich hop nhit 1a “kha ning tao ra nhirng khdm pha may man trén sudt con dwong
doi”. Nguyén tic vé kha nang ciu may xudt phat tir mot cAu chuyén than tién vé ba chang
hoang tir cia vweong quéc Serendip. Ba hoang tir nay da di chu du & khip moi noi, c6 dwoc hét
kinh nghiém nay dén kinh nghiém khac ctia diéu khéng may va nhitng diéu c6 vé nhw la tai hoa
trong cudc séng cua nhitng ngwoi khac. Nhwng két qua ctia nhitng chuyén viéng tham cda ho
va nhitng kham pha may man ho tao ra, nhitng tai hoa va nhiing bi kich lai tré thanh nhiing
thanh cdng va nhirtng niém hanh phic lén lao hon bao gio hét.

Vao mot dip no, ba chang hoang tir di dén mét trang trai va & d6 khong may da xay ra mot tai
nan. Nguwoi con trai duy nhat cia ngwdi chd trang trai bi nga tir trén con ngwa duy nhat ctia gia
dinh xuong va anh da bi gdy chan. Sau d6 con ngwa chay trén va khéng tim thiy dwoc. Nguwoi
néng dan kha dau budn, nhung ba chang hoang t néi véi dng dirg qua lo 1ang, “Con qua sém
dé phan doan; biét ddu mot diéu gi do6 tot dep sé xayra”.

Tai thoi diém nay dat nwée nay tinh co bi dinh vao mét cudc chién tranh véi mot dat nwéc
lang giéng. Mot budi sdng no, mot toan linh da dén nha dé bat tit c nhirng ngudi dan dng tré



tudi, khée manh di linh. Thé 13, ngwdi con trai duy nhat clia ngwdi nong dan da bi gy chan vi
thé anh da dwgc mién viéc nhip ngii.

Vai ngay sau dé, nhitng ngwoi dai dién cua chinh quyén dén dé bat tit ca nhirng con ngua cd
thé str dung dwoc cho quan doi. Nhuwng vi con ngwa duy nhit cia ho da chay tron nén mot Ian
nita ngwoi ndng dan lai duwgc mién viéc ndp ngwa. Nhitng gi da xay ra c6 vé 1a viéc bat hanh,
viéc gdy chan va sw mat ngua, hda ra lai la mot sw ctru gitp cho ngwoi ndéng dan.

Mot khoang thoi gian sau, khi chién tranh két thic, con nguwa da tw tré vé nha, dan theo mot vai
con nguwa hoang khac. Chan clia ngudi con trai chang may chdc da dwoc binh phuc. Va ngudi
noéng dan da rat hanh phic. Mot tai hoa hién nhién da tré thanh mot chudi nhitng chuyén
khong may lai hda thanh may man. Diéu nhw thé nay c6 thé cling sé xay ra vdi ban, Ian nay dén
lan khac, néu ban cho phép va ban tim kiém chuing.

Trong mot ciu chuyén khac, ba chang hoang tir ctia virong quéc Serendip da tinh co gap mot
nguwoi dia chd giau cé ma toan b dién trang da bi cuon di bédi mot tran li lut. Moi thir ma 6ng
tich liy dwoc trong sudt cudc doi da bi tiéu tan. Nhwng ba chang hoang ti cia virong quéc
Serendip da cam doan véi 6ng 4y rang mot diéu tot dep nao do sé xay ra.

Khi ho di ngang qua manh dit ma & dé toan b dat dai da bi cuon tréi béi con i, ho da tim
thiy dwoc mot vién da quy, sau dé lai mét vién khac, va mot vién khac niva. Héa ra con 1t da
lam 16 ra vo s6 nhirng vién da quy hiém da lam cho nguwdi dia cht d6 tré nén giau cé hon so véi
nhitng gi ma 6ng chwa bao gio twéng twong ra duorc.

Phat huy thai do hy vong tich cuc

Chia khoa dé biét dwoc kha ndng cAu may 1a nguyén tac ctia nhirng sw mong do'i tich

cwe. Nguyén tac ndy néi rang ban cang tin twdng mot cach tich cuc vao nhirng diéu tét dep sé
x4y ra thi né s& c6 nhiéu kha ning diéu dé sé xay ra hon. Mau s6 chung ciia mot sw kién mang
tinh cAu may rang né chi xay ra khi ban hoan toan tin twéng moi viéc sé két thic t6t dep nhat
va khi ban dang tim kiém mot diéu gi t6t dep trong moi sw that bai hay khé khan. Sau dé, that
kinh ngac, moi diéu ctia nhitng sw kién hanh phiic xay ra, ma phin nhiéu trong sé doé lic ban
dau xudt hién nhw nhitng sw that bai va nhitng viéc rti ro. Sau dé6 chiing hdéa ra chinh xac nhw
nhirng gi can thiét xay ra cho ban dé dat dwoc muc tiéu co ban.

Tinh hinh hién tai ctia ban chinh la nhirng gi ban can

Pay chinh la mot nguyén ly triét hoc quan trong: Tinh hinh ctia ban ngay hém nay diing véi
nhitng gi ban cdn, tai thoi diém nay, danh cho sw phdt trién ciia chinh cd nhdn ban. Méi mot
phan trong cudc doi cia ban chinh x4ac nhw né xay ra. M6i mot khé khin ban phai dwong dau
va giai quyét ngay hdm nay chira trong né nhitng kha nang ma ban cé thé chuyén thanh loi thé
cta chinh ban dé dat dwoc 16i sOng ma ban mong muén cho chinh ban than minh.

Ban c6 thé sé phai lam viéc véi mot ngwdi chi khé tinh trong mot nganh ma & dé sw canh
tranh rat manh liét, lgi nhudn thi thip va tiém nang twong lai dwong nhw bi han ché. Néu ban
khéng c4n than, ban c6 thé tré nén tiéu cwc véi cong viéc ciia minh va lo lang vé tinh hinh hién
tai ctia ban. Nhung néu ban nhan ra rang, theo nguyén ly kha ning cau may, thi n6 chinh 13



nhirng diéu ban can ngay tai thoi di€m nay, ban c6 thé nghién ctru dé tim ra dwoc nhirng loi
thé c6 & trong do.

Ban c6 thé tw hoi chinh minh rang, “Néu toi khong lam cong viéc nay, hi€u biét nhitng gi hién
toi dang biét vé cong viéc va twong lai ctia no, liéu toi c6 di vao linh vwc nay trong lan dau tién
khong?” Néu ciu tra 1o ctia ban 1a “Khong,” thi sau dé ciu héi ti€p theo ctia ban cé thé sé 13,
“Néu toi co thé lam bat cir diéu gi toi thwe sw mong mudn, thi diéu dé sé nhw thé nao?”

Cho du no la gi di chang nira, ban c6 thé st dung kinh nghiém hién tai cia minh nhw mot buéc
nhay cho nhitng kinh nghiém nhiéu hon va t6t hon con hon 1a ngdi mdt chd, cdu nguyén va hy
vong rang diéu do sé dwoc tét hon. Ban chi c6 thé nhan biét dwoc diing hwdng bang cach theo
sau nhitng diéu sai lAm nhat thoi.

Nghi vé tworng lai

Mot nhan t6 may man khac dwoc giai thich theo mot nguyén tic 1a: Viéc ban dén tir ddu khong
quan trong vi noi ban sé dén mdi thuc sw la vdn dé.

Qua khir da qua di. N6 khong thé thay doi dwoc. N6 chi thich hop dé mang dén cho ban sw
huwéng dan va su thong sudt dé ban cé thé dua ra nhirtng quyét dinh tt hon trong twong lai.
T4t ca nhitng vin dé do6 1a noi ban sé di dén tir gidy phut nay tré di. Ban khéng thé cho phép
minh than van vi diéu d6 cling bang thira. Hay nhin vao qua khir nhw mot mikc gia thip nhit,
nhu mot sw dau tw trong cudc sdng ctia ban 1a khdng c6 gi bu dap néi. Ban khong thé tré lai
dwoc. Sau d6, hdy tip trung sw chd y cia ban vao tAm nhin twong lai vé cadc kha nang cda chinh
ban va bat dau hoat dong theo sw hwdng dan nay.

Nguyén tic ctia tinh dong bo

Nguyén tic mudn thud nay c6 & giai thich vé nhan td quan trong nhit trong tit ca cdc nhan té.
N6 duoc that chit va két ndi vdi cac nguyén tac khac trong cudn sach nay. N6 dwoc biét dén
hang ngan nam qua va dwoc goi tinh ddng bd. N6 that s tién 1én, vueot qua va hoat dong trong
mot mirc A0 khac nhw Luat nhan qua.

LuAt nhin qua noi rang moi mot két qua trong cudc sdng ctia ban c6 nhitng nguyén nhan riéng
biét nhit dinh ma ban c6 thé lién hé dén nhitng diéu khac. Hay n6i cach khac, nguyén tac dong
bd nay ndi rang nhirng diéu s& xay ra trong cudc sdng ctia ban khong c6 mdi quan hé nhan qua
truc ti€p nao. Sw déng bd xay ra khi cac sw kién xuit hién trong cudc séng ctia ban dwoc lién
két, khong phai b&i quan hé nhan qua ma béi y nghia. S€ khéng c6 sw két ndi truwc ti€p hay co
thé nhin thay ro gitra nhitng sw kién trir y nghia ching c6 dwoc trong méi quan hé véi mot
trong nhirng muc tiéu ctua ban.

Mot ky nghi & Hawaii

Hay tudng twong rang ban thirc diy vao mét budi sdng va ndi véi ngudi vo hay chong cia ban
ve viéc sé tuyét vori nhw thé nao néu cé dwoc mot Ky nghi & Hawaii. Nhwng ban biét minh
khong c6 kha nang va ban khong c6 thoi gian cho viéc d6. Tuy nhién, y twdng vé viéc di dén
Hawaii 1a rdt hip dan véi ban. N6 kich thich dAu 6c ban. Cac cdm xtc vé sw mong mudn va suw



hirng thi cua ban dwgc danh thivc bédi y nghi cia mot chuyén di nghi & Hawaii.

Bat ci suy nghi nao ma lam cho ban cam dong, bao gom y twdng cta viéc di nghi & Hawaii,
dwoc chuyén tir tri tué cé y thirc sang tri tué tiém thirc, mot ki€u cia quy luat hap dan. Két qua
12 ban bat dau nay sinh nhitng rung dong tich cwc ma diéu dé sé bat dau thu hiat moi ngudi va
cac tinh huéng vao cudc song ctia ban va diéu dé sé lam cho y nghi ban diu cta ban tré thanh
hién thuc. Ban bat dau kich hoat nguyén tac tinh twong dong.

Ban di lam vao ngay h6m nay va mo mot ngay nao d6 thwc hién mot chuyén di dén Hawaii véi
nguwdi vo hodc ngwdi chong clia ban. Bt ngd, 6ng chi cda ban goi ban dén trong mot vai gio
sau va ndi véi ban rang, vi ban da lam dugc mot viéc t6t va hién tai cong ty dang trong thoi
gian gidm nhe hoat dong, sé khong cé van dé gi néu ban mudn di nghi trong vong mot dén hai
tuan.

Vao bita an trwa, mot ngwoi ban néi véi ban vé mot chi nhanh du lich méi da dwa vao mot
chuyén du lich Hawaii tron géi, bao gdbm khach san, tién vé may bay va tién phi vin chuyén
trén b, véi mot mic gia that tuyét. Thuwec té 13, nguwdi ban cia ban cé mot tip quang cdo trong
dé mo ta chinh xac vé hon ddo ma ban mud6n dén tham va khach san thich hop véi ban, voi
mirc gid khong dén 2.000 d6la My cho ca hai nguoi trong mot tuan & Hawaii.

T6i hém dod, khi ban vé dén nha cé mot birc thw thdng bao vé viéc hoan lai tién thué thu nhip
v&i mikc trd qua bit ngd ma theo ban doan khoang 2000 dola!

Hay chi y dén nhitng diéu da xay ra. Ban da c6 mot y nghi rat ro rang vé viéc di nghi & Hawaii
v&i nguoi v hay ngwdi chong ctia ban. Chi mét ngay c6 ba sw kién xay ra, khong c6 mét diéu
nao trong s6 ching c6 moi quan hé nao véi nhivng cai con lai, nhung tat ca ching hoat dong
cung véi nhau dé cho phép ban dat dwoc muc tiéu cia ban it hon mo6t ngay.

Mang chinh ban di vao khu vuc

Kiéu sw kién mang tinh dong bd nay bat diu xay ra véi ban mot cach thuwdng xuyén khi ban di
vao khu vwrc. Pay la mot tinh trang tinh than ma & dé ban cdm thay va hoat ddng v&i nhirng
diéu t6t nhat cda ban. (Xay ra “& trong khu virc” 1a mot cum tir pho bién trong thé thao). Khi
ban gay xic dong cho tam tri ban, lam cho nhirng suy nghi cia ban tr& nén trong sach, lam gia
tang cac wéc mudn clia ban va ti€p cin cudc sdng cia ban véi mot thai do tw tin, nhitng sw
mong doi tich cuc, tat ca cac kiéu sw kién mang tinh dong bo va kha ning cAu may bat dau xuit
hién trong cudc song cua ban. Mi quan hé duy nhit ma nhirng sw kién nay phai c6 véi nhirng
cai con lai la y nghia ma ban dwa ra b&i nhitng suy nghi cta ban.

Than 6i! Néu nhitng suy nghi ciia ban m& nhat, khong rd rang va mau thuan thi nhirng nguyén
tac nay khong thé hoat dong cho ban. Sw thi€u ré rang nay la mot Iy do chii yéu da lam cho hau
hét moi ngwdi khong hanh phiic va khong thanh cong. Ho ¢ cac strc manh tiém nang to 16n
nhung ho khéng cé kha nang str dung ching cho lgi thé tot nhat cda ho vi ho khéng hiéu dworc
cach ching hoat dong nhu thé nao.

C6 dwoc mot viéclam tot hon



Sau diy la mét vi du khac cia tinh twong dong, mot ciu chuyén c6 that. Mot ngwdi ban ctia toi
da khong gdp may trong cong viéc cia minh. Anh 4y va vo ctia anh néi vé viéc anh 4y sé kha
hon nhw thé nao néu anh 4y c6 thé c6 dwoc mot viéc lam tét hon trong mot linh vwee khac. Ho
thao luidn wéc mudn dwoc lam viéc cho mot cong ty nho hon ctia anh 4y, ma & dé cé nhiéu co
hoi hon cho thu nhip va sw thang tién dwoc dwa trén sw khen thwdng xirng dang, hon la mot
mikc lwong cieng nhic ma dwa ra mitc lwong cao nhat vao nhitng gi ma anh c6 thé kiém duworc.

bém tiép theo, ho di ra ngoai an t6i tai m6ét nha hang, nhwng nha hang rat dong ngwdi va ho da
khong cé dwoc ban dat trwedc cia minh. Vay 1a, thay vi di vé nha ho da di dén mot nha hang gan
d6 va & d6 con mdt ban trong. O ban ké bén 1a mot nguwdi ban ma anh da khong gip trong thoi
gian dai. Ngwdi ban dé va vo clda anh ta dang an toi véi mét cdp vo chong khac. Nguoi dan 6ng
cda cap vo chong khac 1a chi tich cia mét cong ty dang phat trién manh & thanh phé. Ho da
noéi vé viéc kh6 khan nhw thé nao dé ki€ém dwoc mot ngwoi tham vong la ngwdi dang tim kiém
co hdi hon 1a swan toan. Ho bat dau ndi chuyén véi nhau va diéu dau tién ma ngudi ban cla
toi ndi la anh dang tim mot cong viéc ma cé nhiéu co hdi hon dé thang chikc.

Ong chti tich d3 dwa cho anh 4y tdm danh thiép ctia minh va yéu ciu anh 4y goi dién cho 6ng
vao tuan tdi. Anh iy da goi dién, hen gap mat, dwoc chdp nhin phong van va nhan dwoc viéc
lam. M6t ndm sau anh 4y kiém dwgc mirc lwong gip doi so véi & cong ty cii. Anh 4y va vo da
chuyén téi mét ngdi nha dep hon, mua mét chiéc xe méi hon va c6 mét cudc séng tét hon.

Hau hét moi nguoi sé néi rang dé 1a mot vi du cda sw may man, nhung hién ban biét rang diéu
d6 chinh la mét vi du cda tinh d6ng bd. Ngwoi dan 6ng tré da ré rang, tu tin va lac quan vé
nhitng gi ma anh mudn. Két qua 13, anh 4y da tao ra mot chudi tdc dong trong vii tru lam cho
ngudi d6 khong nhitng da bo di mot chd ngdi da danh trwdc ma con dwa anh dén ngdi mot
cach chinh xac vao dung ban tai ding mot thoi diém ké bén ding mét ngwdi va nguoi d6 da
dwa ra ding co hdi cho anh tai mét thoi diém nao dé trong cudc doi cia anh ay.

Nguwoi dan 6ng tré c6 thé da & nha vao to6i hom dod, doc bao va xem tivi. Trong trweong hop nay,
chac chdn sé khong c6 diéu gi xay ra. Sau do, anh 4y c6 thé néi véi moi ngwdi rang minh dang
bi ket vao mot cong viéc khong cé gia tri vi minh gap van rui. Nhwng anh da tu tao ra van may
cho chinh minh bang cach hanh ddng, chi vi anh sé c6 thé tao ra van rui ctia chinh minh véi
viéc khong lam mot diéu gi ca. Ban va tdi dang ciing lam mot kiéu cong viéc moi ngay, véi moi
mot quyét dinh ma ching ta tao ra va moi mot hanh dong ma ching ta tién hanh.

Strc manh ciia twr twd'ng mang tinh chién lwo'c

Sw ré rang 1a mot nhan t6 may min mang tinh quyét dinh then chét. Ban cang rd rang vé
nhirng diéu ban muén bao nhiéu thi toc d6 ban dat dwoc n6 sé nhanh chéng bay nhiéu. Khi ban
lam sang t6 mot cach tuyét dbi vé nhirng muc tiéu ctia ban, ban lam hoat dong tat ca strc manh
tinh thin ctia ban dé gitip ban dat dwoc nhitng muc tiéu d6. Ban phat trién mot kha ning phan
doan tét hon vé nhitng hoat ddng cu thé ma ban c6 thé tham gia vao dé diy ban vé phia ching
nhanh hon. Ban c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh t6t hon va nhanh hon vé viéc chi dinh ding vé
thoi gian va cac ngudn luc. Piéu nay ddng véi ca trong doi sOng ca nhan 1an trong hoat dong
kinh doanh cta ban.



Nhitng cong viéc kinh doanh véi cac ké hoach ré rang va dwgc viét ra mang tinh chién lwoc sé
thanh cong nhanh hon so véi nhitng cong viéc kinh doanh ma chi hoat dong dwa theo ban
nang. Viét ra mot ké hoach mang tinh chién lwgc c6 thé sé mat rat nhiéu thoi gian, c6 1€ 1a
trong nhiéu gi¢ va thim chi trong nhiéu ngay. Nhung mot khi da hoan thanh thi ké hoach
mang tinh chién lwgc dé sé tré thanh mot ban ké hoach cho twong lai ctia c6ng ty. N6 mang
dén cho céng ty mot dwong di thong suot dé khong nglrng phat trién, va cic di€m chuan dé
dwa vao dé dé do sw thanh cong. Mot ké hoach mang tinh chién lwgc cho phép céng ty va moi
nguwoi dang lam viéc trong do tap trung vao cac hoat dong c6 gia tri cao.

Muc dich ctia viéc 1ap ké hoach mang tinh chién lwgc 1a d€ gia tang loi nhudn thu dwoc tir von
cd phan, thu loi tir von dau tw tai chinh trong kinh doanh. Mot ké hoach mang tinh chién lwoc
cho phép moi nguwoi trong cong ty tip trung vao mot so viéc ma cong ty cé thé lam dé c6 dwoc
nhitng loi nhuin cao nhat ttr moi ngwdi va nguodn lwce trong kinh doanh.

Véi tw cach 1a mot ca nhan, ban ciing sé tip trung hon va gy dwgc dn twgng hon khi ban ¢
mot ké hoach mang tinh chién lwgc clia ca nhan. Tuy nhién, thay cho viéc c6 gang dé gia

tang loi nhudn thu dwoc tir von c6 phdn cia ban, muc tiéu cua ban trong viéc 1ap mot ké hoach
mang tinh chién lwoc cia ca nhan 1a gia tdng ndng Iwc tiém tang cua ban.

Nhw khi mo6t cong ty c6 von tai chinh dé dau tw vao cac hoat dong kinh doanh ctia nd, thi ban
c6 vOn con ngwoi dé dau tw vao cudc séng cia ban. Nguén von con ngudi cia ban la tri tué, xtic
cdm va thé chdt. Muc tiéu ctia ban la dat dwoc loi nhudn hop Iy cao nhat vé sw diu tw cda chinh
ban trong cong viéc cia ban va trong cudc séng ca nhan ctia ban.

Khong nén giong nhw Columbus

Moi ngwdi déu mudn hanh phic. Nhung tdi da kham pha ra dwoc rang hiu hét nhirng nguoi
khong hanh phtc, néu ban diéu tra mét cach ki lwéng, sé chap nhin la ho khéng c6 mét muc
tiéu cu thé ndo ca. Nhitng ngwdi khong hanh phiic khéng c6 mét y thirc ro rang vé y nghia va
muc dich trong cudc séng. Ho gidng nhu Colombus, 1a ngudi bat dau 1én dwong dén mot ving
diat mé&i ma khéng biét dwoc 1a minh dang di dau. Khi 6ng dén dwoc d6, 6ng da khong biét gi vé
noi minh da dén. Va khi tré vé, 6ng cling khong biét dwgc 1a 6ng da & dau. Pay la cAch ma hau
hét moi ngwdi séng trong sudt cuéc doi cha ho.

Thanh cong khéng phai la sw tinh co

Thay vi rén luyén cac nguyén tac kiém soat va tw quyét, hAu hét moi nguoi séng khong co y
thirc theo quy luat ngiu nhién. Quy luat nay ndi rang thdt bai khi dit k€ hoach cé nghia la viéc
lap ké hoach thdt bai.

Moi ngwdi sdng bdi Quy luat ngiu nhién tin rang cudc sdng 1a mot chudi nhitng sw kién ngiu
nhién, bira bai giong nhw viéc gieo xuc xac hay viéc quay banh xe rulet. Ho tin rang “N6 khong
phu thudc vao nhitng gi ban biét ma vao nhitng nguoi ban biét”. Ho néi nhitng diéu nhw, “Ban
khong thé danh bai toa thi chinh cida thanh pho”.

Moi nguoi séng theo Quy luat ngiu nhién la nhitng ngudi mua vé s6, di dén cac song bac, dau
tw vao cac ké hoach lam giau mét cAch nhanh chéng, tiét kiém tirng dong xu va do tién vao cac



cudc dau tw ma ho khong biét gi nhiéu vé ching. Ho luén hy vong vé mot co hdi may man va
khong bao gi¢ dat dwgc nd. Nhirng nguoi song theo Quy ludt ngau nhién thwong ghen ti véi
nhirng ngwdi sdng mot cach thanh cdng vdi Quy luat ki€m soat, hay nguyén tac cha viéc thién
vé muc tiéu.

Cac phan thwdé'ng Khac nhau cho cting mot cong viéc

Trong mo6i mot nganh, c6 nhiing ngwdi dang cing 1am tét mot cong viéc nhung c6 nhitng
nguoi lai kiém dwgce nhiéu tién hon hay it tién hon so véi nhitng nguwoi khac. Biéu dé kha pho
bién v&i toi khi gap dwoc hai ngwdi, dang ban cing mét san pham, c6 cung nguén géc tir mot
cong ty v&i cung cac diéu kién canh tranh, cho cing mot doi twong khach hang véi cing mot
mirc gid nhung mot ngwdi trong sé ho lai ki€ém dwoc gdp 10 lan so véi nguwdi kia. Véi ho do
tudi, hoc vi, kinh nghiém, tri th6ng minh hay bat ct* nhan t6 nao khac khéng c6 may khac biét,
tuy nhién mét ngwdi, thwong la nguoi tré tudi hon, dang kiém dwoc nhiéu hon nguoi kia. Ly do
cho diéu nay la gi?

Ban di biét dwoc mot phan ctia ciu tra lod. D6 1a do nguoi thanh cong hon di lam dwoc nhiéu
viéc nho dé tang thém cac kha nang thanh cong trong linh vuc riéng biét cia ngudi dé. Nguoi
it thanh cong hon la ngwoi da khong lam dwoc nhitng viéc nhw vay. Cling nhw ban chi gat
nhitng gi ban da gieo, ban khong thé gat nhitng gi ma ban khong gieo. Néu ban khéng dau tw
vao no, thi ban khong thé ki€ém dwoc diéu gi tir n6. Néu ban khong bat ddu hanh dong thi ban
sé khong thé c6 cac sw phan cong.

Nhitng ngwoi dwoc tra lwong cao nhat & My, trong moi linh vuwc, hdu hét thwong c6 nhitng ké
hoach chién lwgc mang tinh cd nhan. Nhitng ngwdi nay thwong la nhitng nguwoi thién vé hanh
dong mot cach vitng chac. Ho biét chinh xac nhitng gi ho mudn. Ho viét ra cac dw dinh va cac
ké& hoach chi tiét, v&i nhitng k& hoach 1am viéc va cdc phwong dn hoat dong nham dat dwoc
ching. Ho thwc hién chiing moi ngay.

Ban cang biét ré rang vé nhitng gi ban muon va ban cang tw tin vé&i viéc dat dwoc diéu ma ban
mong muon thi ban sé cang lam cho cic Quy luit niém tin, Quy ludt mong doi, Quy luat hip
dan, Quy luat twong dong va Quy luat twong dwong tinh than cé tdc dung. Ban cang tich cuc thi
ban cang cé dwoc cic hién twong clia sw ciu may va tinh déng bd. Ban c6 sw ro rang cang 1on,
thi cudc séng cia ban cang tré thanh mot chudi lién tiép cac sw viéc va tinh hudng hanh phtc
hon va diéu d6 mang ban dén gdn muc tiéu cia ban hon va mang muc tiéu ctia ban dén gan
ban hon.

Kiém soat cudc song ciia ban

Nguyén tic kiém soat 1a mot nhan td6 may man quan trong. Nguyén tac nay dwoc dua trén mot
nghién cttu tAm ly hoc, néi rang: Ban cdm thdy tw tin vé chinh minh v&i mét mirc d6 ma ban cdm
thdy ban dang dworc qudn ly b&i chinh cudc séng ctia ban; ban cam thdy tiéu cwc vé chinh ban vai
mot mirc d6 ma ban cé thé cdm nhdn rdng ban khéng nam trong sw qudn ly, hay ban dang dwoc
qudn ly béi cdc luc lwong bén ngoaiva nhitng nguoi khdc.

C6é mot moi quan hé truc tié€p gitra thanh tich cao va sw hanh phiic ® mot bén va cam gidc quan
ly trong cudc sdng ctia ban & bén con lai. Ban cdm thay ban cang chiu trach nhiém vé nhitng gi



dang xay ra vi ban, thi ban sé cang c6 nhiéu ndng luc ¢4 nhan hon. Ban cang cam thiy rang
minh la kién tric sw cia chinh vin ménh va la ngudi lam chi s6 phin cta chinh ban, thi ban
cang tré thanh mét ngwoi hanh phic hon, tw tin hon, nghi lwc hon va ¢6 muc dich hon.

Tuy nhién, néu ban cdm thiy rang cudc séng cta ban bi chi ph6i béi ngwdi chi thué ban, cac
héa don, strc khoe, cic mdi quan hé, kha nang hoc van, sw canh tranh hay bat c* mot nhén té
nao khéc, ban sé& cam thiy khong thé& 1am chd dwgc minh. Ban sé cam thiy lo lang, tiéu cuc va
giidn dir. Ban sé cam thay nhw mot nan nhan, khéng cé viéc lam va khong thé thay doi duoc
tinh trang d6. Ban sé da kich dit doi va d6 16i cho nguwdi khac vé nhitng ric réi ciia ban. Ban sé
buc tirc véi nhitng ngwoi thanh cong va ghen ti véi bat cir ai lam tot hon ban. Trén thuec té€ ban
sé twlam cho minh that bai vi ban sé thu hit vao cudc song ctia ban cang nhiéu ngudi va cac
tinh huéng phan 4nh tim trang tiéu cwc ctia ban.

Piém khé'i ddu cta sw thanh cong

biém kh&i dau cho sw thanh cong va hanh phic déi véi ban la ban lam ch dwgc cudc song cua
ban. Piéu tuyét vori nhat vé nhirng muc tiéu la ching mang lai cho ban mot cam giac ki€ém soat
theo chiéu hwdng thay doi trong cudc song ctia ban. Cac muc tiéu mang lai cho ban cam giac
ban dang ngoi & vi tri clia ngwoi 1ai xe va dat tay 1én vo lang. Cac muc tiéu lam cho ban cam
thy rang cudc sdng ctia ban dang di ding hwéng ma ban mudn di dén.

Ban cang cdm nhan dwoc minh trong viéc kiém soat moi giai doan cudc s6ng ctia ban nhiéu
hon, ban cang tré& thanh nguwoi lac quan va tich cuc hon. Ban cang tré nén nguoi lac quan va
tich cuc hon, thi ban sé cang lam cho t4t ca cac quy ludt va nguyén tic vé tinh than c6 tac dung
va dwong nhw ban sé trai qua dugc nhiéu sw may man hon.

Strc manh ciia muc dich

Mot nhan t6 khac cia may min 1a cwong dé ciia muc dich. Nhw Benjamin Disraeli da néi: “Bf
mdt ctia sw thanh céng la tinh khong thay doi ciia muc dich”.

Thét ra, tat cad nhitng ngwdi thanh céng 1a nhitng ngwdi cwe Ky tap trung va c6 muc dich. Néu
ban thiy hai ngwdi c6 cung cac kha nang, ngwdi mudn dat dwoc né m§ man nhit - wéc mudn
manh liét nhat trong hai ngudi - 1a ngwdi sé ludn thanh cong hon. Quyét dinh mot cach chinh
x4ac nhirng gi ban thuc sw mudn trong moi linh vuc clia cudc sdng ciia ban, va sau do tip trung
mot cich manh liét vao viéc dat dwoc nd, gibng nhw mot tia sdng cia dén lade. Quyét tim chiu
dung cho du n6 cé kéo dai trong bao 1au di ching nita. Quyét dinh truwéc rang ban sé khong bao
giorbo cudc.

Bat diu v&i tro choi bén trong

Trong viéc dé ra ké hoach mang tinh chién lwgc clia ¢4 nhan, bat dau tir bén trong thAm tAm va
tién hanh hanh dong ra & bén ngoai. Bat dau tir chinh ndi tAm, cic gia tri va su tin twdng sau xa
nhit & ndi tAm cta ban. Sau dé moi mot linh vuc trong cudc séng va cac hoat ddong ma cach cu
x(r va cac hoat dong hang ngay cta ban phai trng x phut hop vdi nhirtng nguyén tic co ban va
thong nhat.



Trong pham vi cia cAc muc tiéu nay, hdy bit dau véi chinh ban. Cdc gid tri ctia ban la gi? Ban
tin twéng vao diéu gi? Ban dai dién cho cai gi va diéu quan trong hon nira 1a ban khong dai dién
cho cai gi?

Ban c6 tin twdng vao cac gia tri cla sw trung thuc, sw thanh that, tinh rong rai, long trac 4n, su
chu dao, tinh yéu, sw tha thir va sw that khong? Ban cé tin twdng vao cac gia tri cia tinh chinh
truwc, s& tredng cia ca nhan, tinh sang tao, sw tw do va sw tw thé hién minh khéng? Ban ¢6 tin
twdng vao cac gia tri cua tinh ban, tinh ky luat tw gidc, cong viéc, sw tu than phat trién va thanh
cong khong? Cac gia tri ctia ban la gi?

Kha nang tw hoi va tra 101 nhitng cAu hdi nay cia ban la diém khéi dau cho viéc dat dwoc thanh
c6ng 1&n nhit va tinh quan trong ctia chinh ban than. D€ khai thac hoan toan tiém nang cia
ban khéng thé thiéu cdc ciu tra loi nay va danh cho viéc xac dinh chinh xac nhirng gi ban thuc
s muon trong cudc séng. Khi ban biét dwoc chinh xac & bén trong ban 1a ai thi sau d6 chi c6
ban mé&i c6 thé quyét dinh dwoc ban thwe sw mong muén cai gi & bén ngoai.

Ban can tir ba dén nam gia tri c6t 16i dé xay dung mét cudc séng va mot tinh cach 1én. Sau dé
ban cé thé b6 sung thém cac gia tri khac. Nhwng nhitng gia tri nay da di cho mot ké hoach
mang tinh chién lwgc cia ca nhan. Khi ban da lwa chon cac gia tri cot 16i cia ban, sau d6 ban sé
td chikc lai theo mirc quan trong cua cac gia tri d6. Gia tri nao la gia tri quan trong nhat doi véi
ban? Ti€p dén la gia tri nao? Gia tri nao dirng thir ba? Va nhiéu nhiéu nira.

Cach ban c6 thé néi vé nhirng gia tri that sw cia ban nhw thé nao? Piéu d6 that don gian. Ban
lubén thé hién cac gia tri cia ban trong cdc hanh déng cia ban. Ban chitrng minh cho chinh minh
va nhirng ngudi khac vé nhitng gi ban that sw tin twéng bang cach nhin vao nhitng gi ban lam,
d3c biét1a khi ban chiu mot strc ép cang thang. M6i khi ban bi budc phai lua chon gitra mot
hanh dong va mot diéu gi khac, ban sé luén luén chon hanh dong vi né phu hop véi gia tri cé
anh hudng 1é6n dén ban tai thoi diém do.

Né&u mot ngudi ndi rang: “Gia dinh toi ¢6 y nghia quan trong nhit d6i véi téi”, diéu nay cé
nghia 13, khi bi budc phai lwa chon, ngwdi ay sé luén chon gia dinh cia minh. Néu mét ngudi
ndi rang strc khde 1a gia tri nhit thi ngwoi 4y sé ludn hanh ddong dé duy tri strc khde cho chinh
minh va nhitrng ngwdi ma ngudi 4y quan tim nhat.

Nhung hiy nhé rang, diéu dé khong phai la nhirng gi ban néi, hay mong wéc, hay hy vong hay
dw dinh hay dat ké hoach d€ hoat ddng hay ban sé tré thanh vao mot ngay nao d6. N6 chi la
nhitng gi c6 gia tri ma ban thuc hién. Cac hanh dong cia ban néi cho chinh ban va nhitng nguwoi
xung quanh ban biét ban thwc sw 13 ngwoi nhw thé ndo. Nguyén tac nay luén ding trong doi
song kinh doanh va doi s6ng chinh tri cling nhw trong cac moi quan hé va doi séng ca nhan.

Tam nhin ciia ban vé twong lai chinh minh 1a gi?

Mot khi ban da quyét dinh dwoc cac gia tri cia minh, thi sau dé ban hay chuyén sang viéc tao
ra cai nhin ctia c4 nhan ban. P6i khi cai nhin ctia ban 1a mot birc tranh vé cudc s6ng ly tudng
ctia ban & twong lai. Ban tao ra tAm nhin cho chinh ban, gia dinh, cé6ng viéc hay nghé nghiép
cia ban bang cach tudng twong rang ban khong c6 bat ci sw han ché nao. Hay twdng twong
rang ban c6 thé vy chiéc diia thin va tao ra mot twong lai sang lan hon thi ldc d6 twong lai cua



ban sé nhw thé nao?

Nhitng nguoi dirng dadu khac véi nhitng ngwdi binh thwong vi ho c6 dwoc tim nhin rong.
Nhitng ngwoi dan 6ng va nhitng nguwoi phu nit sé di dén mot noi nao d6 véi cudc song ctia ho
c6 mot cai nhin ro rang vé nhirng gi n6 sé xay ra giong nhw khi ho dén dwoc d6. Sw phat trién
clia mot tAm nhin thuyét phuc, hdp dan ddi véi twong lai ctia ban 1a mot trong nhitng bwéc
quan trong nhat ma ban can c6 trong viéc tao ra twong lai cia chinh minh.

Nhuw mot bai tip, hay twdng twong rang ban cé dugc 10 triéu ddla My tién mat, sau khi da trir
cac chi phi thué, hay ban dwoc thira hwdng tir mot ngwdi ba con xa vira méi qua doi. Ban sé
lam diéu gi khac biét? Ban sé vach ra cuéc s6ng tuyét voi cia ban nhw thé nao? Hay twéng
twong rang néu ban hoan toan biét rd vé nhitng gi no sé trong gidng, cudc song ly twong &
twong lai 1a chac chan véi ban. Véi tAm nhin c6 phwong hwéng nay, ban c6 thé nghi vé nhirng gi
ban c6 thé 1am moi ngay dé lam cho diéu dé tré thanh hién thuc.

Nhirng ngwoi dirng dau c6 tam nhin rong

Mot trong nhitng dic di€m cta nhitng ngudi dimg dau trong moi mot linh vwc 1 ho c6 mot cai
nhin Iy twdng, mot twong lai hAp dan danh cho chinh ho, gia dinh va ca cac céng ty cia ho. Ho
cho phép chinh minh mo wéc. Ho tao ra mot bikc tranh vé nhirng gi cé thé xay ra hon la cho
phép chinh ho hing hai bat dau lam nhitng gi da ton tai & thoi diém hién tai. George Bernard
Shaw, mdt nha viét kich noi tiéng nguoi Anh trwede diy da ting viét: “Hdu hét moi ngwdi nhin
thé gici va héi ‘tai sao?’ con téi nhin thé giciva héi ‘tai sao lai khéng?”

C6 hang ngan nguwoi dan 6ng va phu nit trén toan nwéc My da dat dén cac vi tri cao nhat tir
nhirng sw khéi dau tAm thudng. Phan dong trong sé ho dén tir cac nwéc khac va da bat dau ma
khong cé bat civ loi thé nao cd. Nhung diéu duy nhat ma ho c6 dwoc dé chinh la nhitng gidc mo.
Va ho da tin rang ho c6 kha ning dé€ dat dwoc cac gidc mo do. Vi ho tin tudng mot cach manh
liét vao chinh ho, va di quyét dinh thuc hién bat cir diéu gi cin thiét dé hoan thanh cic gidic mo
ctia minh, ho d lam cho tit ca cac nguyén tic va quy luat tinh thin ma chiing ta da néi qua cé
tac dung. Trong mot vai ndm ngan nguli, moi ngwdi xung quanh ho sé ndi vé viéc ho da may
man tré nén thanh cong nhw thé nao.

Tao ra mot ban bao cao nhiém vu

Mot khi ban c6 mot cai nhin ly twdng vé twong lai cia ban, ban c6 thé viét ra mot ban bao cao
nhiém vu ca nhin cua ban. Nhiém vu cia ban khac véi tAim nhin ctia ban. Trong khi tdm nhin
cua ban la mot y niém ly twdng cia mét tinh trang dwoc mong wéc trong twong lai thi nhiém
vu cta ban 1a mo6t ban bao céo chi tiét vé mau ngwoi ban mudn tré thanh trong twong lai. Ban
bao cdo nhiém vu mé ta viéc ban mong mudén tao ra mot sw khac biét véi cudc song ctia ban
nhw thé nao, va viéc ban sé tao ra sw khac biét trong cudc song cia nhirng ngudi khac nhw thé
nao.

Khi Albert Einsten dwoc hoi vé muc tiéu cudc song cia con ngwdi, 6ng da tra loi: “Tai sao w, do
la phdiphuc vu nguwoi khdc. Con c6 thé cé muc dich nao khdc nira w?”

Ban bao cdo nhiém vu cta ban ciing cho ban biét vé viéc ngwdi khac sé mé ta ban trong twong



lai nhw thé nao. Stephen Covey dwa ra gia thuyét 1a ban sé viét ra ban bdo cido nhiém vu ca
nhan ctia ban nhw thé ban dang viét 1¢i cdo pho cua chinh ban. Vach ré nhiém vu cta ban theo
cach ban mudn dwoc ghi nhé, véi viéc mo ta rang ban mudn mot ngwdi ban than nhit doc né
tai tang 1é ctia ban.

Ban bao cdo nhiém vu ca nhin cta ban c6 thé dwoc xem nhw 1a mot hwdng dan cho cach cu xt
cua ban d6i v&i nhitng nguoi khac trong sudt cudc doi cia ban. N6 1a mot sw dién dat cac gia
tri cda ban trong hanh dong. Vi du, néu mot trong cic gia tri cia ban 1a tinh that tha thi nhiém
vu ctia ban cé lién quan dén tinh that tha sé 13, “T6i hoan toan thanh thit véi chinh ban than
toi va véi moi ngwoi khac trong moi tinh hudng cho du cai gia phai tra cia no co la gi di chang
nita. T6i luén ludén gitr 1o va trong bat cir tredrng hop nao téi co thé dwoc tin twdng hoan toan”.

Ban ciling cAn mot ban bio cado nhiém vu danh cho céng viéc ctia ban. BAn bio cdo nhiém vu
nay danh cho viéc kinh doanh va sy nghiép ctia ban sé phu hop véi bdo cdo nhiém vu cd nhan
cda ban, nhwng né sé phai ré rang hon theo cac cach cu thé nao dé. Piéu do6 c6 thé danh gia
dwoc hay c6 thé dat dworc. Ban sé c6 thé hoan thanh mét nhiém vu trong kinh doanh, giong
nhw thi hanh nghia vu quan sw va sau d6 dwoc giai ngti.

Vi dy, tai mét thoi di€m nao dd, ban bao cdo nhiém vu cia cong ty AT&T la: “Mang dién thoai
dén trong tAm tay ciia moi ngwoi dan My”. AT&T da mat gin 80 nim dé dat dwoc muc tiéu do.
Ban bao cdo nhiém vu d6 dinh hwéng cho cic hoat ddng ctia m6t cong ty thanh cong nhat trén
thé gidi trong gdn mot thé ky qua. Tuy nhién, khi da dat dwoc muc tiéu trén, AT&T can dén mot
nhiém vu méi, va ho da khong thanh cong trong viéc phat trién nhiém vu d6. Ho da nham lan
sudt tir do.

Nhiém vu kinh doanh ctia ban c6 thé nhw sau: “T6i la mdt ngwdi ban hang chuyén nghiép va
noi bat trong s6 10% nhitng ngwdi dirng dau trong nganh cda todi. Téi mang lai sO lwong va
chat lwong dich vu tdt nhat, dang tin cy va thanh that ddi véi moi mot khach hang, va két qua
1a toi ki€m dwoc hon 50.000 dola moi thang trong linh vuc cda toi”.

DPay chinh 1a mot ban bao cdo nhiém vu ndi ré mirc thu nhap ban muén dat dwoc trong linh vuc
ciia minh, loai c6ng viéc ma ban sé lam dé dat dwoc mirc thu nhip dd, va cach ban sé danh gia
vé viéc dat dwoc muc tiéu cia ban. Bén thir ba khach quan c6 thé nhin thiy cdch hanh dong va
cac két qua cta ban va ho sé néi cho ban biét ban gin nhu thé nao véi viéc hoan thanh nhiém
vu cua ban.

Sw két ho'p hai lan lién tiép

Diéu tuyét vori nhat vé viéc c6 dwoc ca tAm nhin va ban b4o cdo nhiém vu 1a bang cach nghi vé
ching, va xem xét chiing mot cach thwong xuyén, ban kich hoat va gy ra tit ca cac quy luat vé
tinh than hoat ddng trong cudc sdng ctia ban. Ban thwc sw bat dau dé tré thanh mau ngudi ma
ban da twdng twong, va ban bit dau tao ra twong lai ly twdng ma ban da tirng mo dén. Ban chiu
trach nhiém vé viéc hinh thanh tinh cach va vin ménh cta chinh ban.

Hay nhé rang, ban tré thanh nhw nhitng gi ban ludn luén nghi dén. Khi ban khong nglrng nghi
vé ban thaAn minh nhw mot nguwdi xuat sac hoan toan, cung ldc ban cling sé tré nén mot ngudi
rat gibng véi ngwdi xudt sac ma ban da twong twong. Khi ban nghi vé twong lai ly twdng nhit



cta ban, ban sé nhanh chéng 16i cuén vao cudc séng ctia ban moi diéu ban cin d€ lam cho diéu
dé tré thanh hién thuc doi véi ban.

Ngon Iira ciia sw wé'c mudn

Ban c6 thé gia tdng cac kha nang cla viéc dat dugc thanh cong to 1on bang cach gia ting cwong
d6 wéc mubn vé muc tiéu cia minh. Chi c6 mot gi¢i han thwe sw vé nhitng gi ban c6 thé dat
dwoc la ban thue sw mong muén né nhw thé nao. U'éc mudn cla ban quyét dinh vin ménh cda
ban. Ngon Itra wéc mudn quyét dinh cworng @6 wéc mudn cda ban. Khi ban c6 mot wéc muén
chay béng dé dat dwoc mot muc tiéu vé bat c linh virc ndo, né sé day va kéo ban tién vé phia
trwére. e mudn la nhién liéu trong mot cdi lo tham vong. Wéc mudn 1a strc manh c6 trong tinh
cach cua ban. Ly do chinh ma nhitng ngwdi dat dwoc nhitng diéu to 1én la vi ho thiét tha vé
nhirng gi ho thwc sw mong mudn. Ho tré nén khéng thé cwdng lai dwoc va khong thé ngan lai
duorc.

U'éc mudn xuat phat tir sdu bén trong ban. N6 & sdu trong tinh cach va cac gia tri thit cta ban.
Cach duy nhat ma ban c6 thé c6 mot wéc mudn chdy bong va manh liét danh cho mét muc tiéu
riéng biét, cho cd nhin hay cho nhitng diéu khac la lam cho muc tiéu dé t6 bay cac gia tri that

cta ban va pht hop véi tim nhin cia ca nhian ma ban thuwc sw mudén tré thanh trong cudc sdng.

Lap danh sach wé'c mo’ ciia chinh ban

Sau diy 1a mot bai tap tuyét voi danh cho ban. Hay 14y mot m4u gidy va bat dau lap danh sach
wdc mo cia chinh ban. Hay dé cho tAm tri cia ban dwoc tw do bay béng. Hay twdng twong rang
ban khong c6 bat cir diém yé&u ndo. Hay twdng twong rang ban sé c6 dwoc moi thi: thoi gian,
tién bac, cac nguon lwc, sw thong minh va hoc vin, kinh nghiém va tat ca cac moi quan hé trén
thé gi¢i. Hay twdng twong rang ban c6 thé 1am dwoc, hay cé duwoc bat it diéu gi trong cudc
séng cua ban. Hay viét ra moi diéu ban mong mudn trong cudc song cia ban néu ban khong c6
cac diém yéu c6 thé c6 trong kha ning cta ban.

Pirng quén quyét dinh nhirng gi ban thuwc sw mudén trwée khi ban quyét dinh nhirng gi c6 thé
thuc hién duoc. Pimg roi vao bay clia sw han ché cua chinh ban truéc bang cach suy nghi vé tat
ca cac ly do tai sao n6 khong thé thwc hién dwoc trwde khi ban bat dau viét. Hay gac cum tir ¢
thé thuwc hién dwoc sang mot bén ngay by gior va chi cho phép ban than ban dwgc mo wérc.

Lap danh sach cac muc tiéu cia ban

Khi ban da 1ap xong danh sach wéc mo cda ban, hay ldy moét to gidy khac va viét ngay thang 1én
trén. Sau d6 1ap mot danh sach c6 it nhat mwdi muc tiéu ma ban muén hoan thanh trong 12
thang t&i. Pay 1a mot trong nhirng bai tip dé dat dwoc muc tiéu c6 tac dong nhat ma ban chwa
bao gior hoc qua. N6 vira don gian, vira ¢6 tac ddong manh va tit ca nhirng gi ma bai tip nay yéu
ciu chi Ia mot mau gidy, mot cay viét va mot it thoi gian cda ban.

Hau hét 95% thanh nién khong viét ra dwgc bat ck muc tiéu nao. Khi ban viét ra mot danh
sach c6 10 muc tiéu ma ban mudn dat dwoc trong 12 thang téi, ban sé gia nhap vao 3% nhiing
nguwoi dang s6ng va lam viéc ngay nay. Bang cach rén luyén don gian vé viéc ghi chép ra gidy
cac muc tiéu ctia minh, ban sé gia nhip vao hang ngii nhitng ngwoi gioi nhait.



Diéu thu vi 13, néu tit ca nhitng gi ban da lam la viét ra mot danh sach c¢6 10 muc tiéu va sau do
bo tor gidy dé vao mét noi nao d6 ma ban sé khéng tim thiy trong mot nam, toan bo cudc song
cia ban sé thay déi. Sau 12 thang, khi ban mé to gidy do ra, ban sé ngac nhién khi thiy rang cé
dén 8 trong 10 muc tiéu cua ban da dwoc hoan thanh theo cic cach dang chia y nhit.

Ban sé& chid y dén cac mirc dd gy ngac nhién ca tinh d6ng bd va tai cAu may dang sau viéc dat
dwoc moi mot muc tiéu clia ban. Ban sé& nhin thdy mot chudi cac sw tring hop ngau nhién dwoc
lién két dang chu y ma ban khong thé dw doan trudc hay vach ké hoach truéc dwoc. Nhung
diém mau chét la: Ban sé dat dwoc 8 trong s6 10 muc tiéu ctia ban theo cdc cAch ma ban khéng
thé twdng twong dwoc. Va cai gid ma ban phai trd dé thuc hién bai tip nay trong cudc séng cta
ban chi gobm mot mau gidy, mot ciy viét va mat khoang chirng 10 phiit.

Piéu thay doi cudc song da dwoc chirng minh

T6i da dwa bai tAp nay cho muwdi ngan ngudi trén khip thé gidi. Sau dé da khong c6 mot ngudi
nao dén gdp toi va ndi rang n6é khong thé thwe hién dwoc. Su that 1a nhiéu ngudi ndi rang cudc
séng ctia ho da hoan toan thay doi sau khi ho thuwc hién bai tap do, d6i khi trong mot khoang
thoi gian it hon 30 ngay. Va ban cang sdn sang cho sw thanh cong, thi két qua ma ban dat dwoc
cang nhanh va 1én hon khi ban viét ra 10 muc tiéu nay.

Cach day khong lau, toi da c6 mdt cudc ndi chuyén trong mot cin phong day cac ay vién ban
quan tri tai chinh cé quyén luc lén. Trong sudt budi sang, toi da dé nghi moi ngudi viét ra 10
muc tiéu cho chinh ho truéc khi két thic mot ngdy. Ngay sau khi bat dau cudc noéi chuyén vao
ban chiéu, toi da hoi ho rang c6 bao nhiéu ngudi da viét ra dwoc 10 muc tiéu cta ho? 60%
thinh gid da hoan tit ching vao gio an trwa. Vao cudi ngay c6 hon 90% da viét ra dwgc nhitng
muc tiéu ciia minh. VA t6i tin chic rang tit ca ho da 14p xong cac ban danh sadch muc tiéu truwdc
khi ho l1én giwdng ngd vao toi hom do.

Muoi hai thang sau, b phin dé da dat dwoc rat nhiéu thanh tich kinh doanh trong cong ty.
Nhitng ngwoi trong can phong dé da tré thanh mot vai ngwoi kiém tién hang diu trong nganh
dich vu. Ho van tiép tuc ndi vé bai tAp nay va viét lai nhitng muc tiéu ctia cia ho moi ndm. Ho
xem viéc viét ra nhitng muc tiéu la nhitrng vii khi bi mit cta ho. N6 ciing c6 thé la cia ban nira.

Xac dinh ré6 muc dich chinh caa ban

Khi ban da c6 mot danh sach 10 muc tiéu, hay thwc hién ching va tw héi chinh minh
rang: “Muc tiéu nao trong danh sdch nay sé c6 dnh hwéng Ién dén cudc séng ctia téi néu toi thuc
hién dwoc n6?”

Cho du né la muc tiéu nao di ching nira, thi ban hiy chon muc tiéu dé va viét chiing vao phia
trén cung cia mot to gidy khac. Muc tiéu nay dang tré thanh muc dich chinh cia ban. N6 tré
thanh muc tiéu ma ban nghi vé va tiép tuc thuc hién trong suot hau hét moi thoi gian. N6 tré
thanh nguyén tac t6 chirc trung tim cua cac hoat dong cia ban.

Viéc xac dinh mot cach ré rang muc dich cé thé cho phép ban thiét 1ap nhitng quyén wu tién tot
hon, dwa ra nhitng quyét dinh tét hon va thwe hién dwoc nhiéu hon nhitng diéu ma sé gitp ban
dat duwoc muc tiéu cia minh. Bang cach viét ra 10 muc tiéu, chon lwa muc tiéu quan trong nhat



cua ban va bang cach quyét dinh chon diéu dé6 nhw muc dich chinh cta ban, ban sé dwa ban
than ban vao trong top 1% cla nguwoi tredng thanh trong xa héi ctia ching ta.

Lap ké hoach dé dat dwo'c muc tiéu ctia ban

Bén dwédi muc tiéu ctia ban trong tor gidy do, hdy viét ra tirng hanh déng riéng biét ma ban c6
thé nghi rang minh c6 thé thuc hién n6 ngay bay gi¢ hay trong twong lai d€ dat dwoc muc tiéu
do.

Pay la mot bai tip quan trong. Ban c6 thé nghi vé cang nhiéu hoat dong khac nhau ma ban c6
thé thuc hién dwoc nham gitp ban dat dwgc muc tiéu ciia minh, thi ban sé cang can phai c6 sw
ro rang. Ban sé tr& nén tin chac rang muc tiéu cia ban c6 thé dat téi dwoc. Ban sé tré nén tw tin
va kién quyét hon. Ban sé& hdm h& hon dé€ bat dau va dé tiép tuc khi ban c6 mét danh sach cac
hoat dong dé tiép tuc thwc hién.

Khi ban viét ra nhitng muc tiéu cdia minh Ian dau tién, ban cé thé trai qua nhirng nghi ngo va

cac noi lo Au. Mac du ban mong wéc va hy vong vé muc tiéu do, nhung ban c6 thé nghi ngo va

tham chi ché bai kha nang dat dwoc muc tiéu dé ctia ban. Nhung khi ban bat dau 1p ké hoach
cho nhitng bwéc cin thiét ban cin thwc hién, bat ddu ngay hom nay, ban sé bat dau thiy muc

tiéu cia ban theo mot phwong dién hoan toan méi.

Cang c6 nhiéu chi tiét trong ké hoach dat dwgc muc tiéu ctia ban, thi n6 cang tré nén kha thi.
Bang cach viét ra cAc muc tiéu va cac ké hoach ctia ban, ban s& dwa né vao sau hon trong tri
nh¢ tiém 4n cda ban. Ban sé tin twdng hon rang ban c6 thé dé dang dat duwgc ching. Ban bat
dau 16i cudn cac y twdng, con ngwoi va cdc nguodn luc gitup ban dat dwoc nhirng muc tiéu do.

Thwc hién ké hoach ctia ban

Khi ban d3 c6 mét danh sach cic hoat ddng, hay chon it nhat mét hanh déng va tién hanh thuc
hién no ngay lap tirc. Ttr khi ban bat dAu thwc hién cac hoat dong trong danh sich cta ban, ban
sé& bat dau nhin thiy dwoc mot sw tién bd. Sw tién bd nay sé thic diy ban thwc hién nhitng hoat
dong khac. Ban sé& bat dau trai qua cac vi du cua tinh dong bd trong cac trwedong hop xay ra
quanh ban. Ban sé cdm nhin dwoc nhiéu hon trong viéc kiém soat cudc song cia ban.

Bang cach viét, 1én ké hoach va thwc hién muc tiéu cia ban, ban sé kich hoat vé nio dang lu¢i
ctia ban. Ban sé nhin thirc dwoc nhiéu hon vé con ngudi va cac kha nang xung quanh ban ma
né cé thé giup ban dat dwoc cdc muc tiéu dé. Ban sé cé nhiéu strc lwc va sw chd y hon. Ban sé
nam chan va lac quan hon. Ban sé bat dau tao ra twong lai cia chinh ban. Va tat ca nhirng diéu
dé chi mat mot tor gidy va mot vai phit ciia ban ma thoi.

Nhirng ngw¢ri chién thang thwong hoi nhirng cau héi thich hop

DPay la mot diém khac nhau gitra ngwoi chién thing va ngudi thua cudc. Nguwoi thua cudc nghe
vé bai tip viét vé 10 muc tiéu nay, chon mot trong sé ching va sau dé thwc hién chiing trong

mot vai ngay, nhung sau do lai hoi: “Piéu gi sé xay ra néu n6 khong cé tac dung?”

Nhung d6 1a mot cu hoi sai. Cau héi ding can hdi, cAu hoi ma nhitng ngwdi chién thing hoi la:



“Piéu gi sé xay ra néu nd cé tac dung?”

Néu n6 khong cé tac dung, ban sé chi mat mot mau gidy va mot vai phat trong quy thoi gian
cta ban. Tuy nhién, néu phwong phap 10 muc tiéu nay cé tac dung, n6 cé thé thay dbi cudc
séng ctia ban mai mai. Di nhién, néu n6 khong c6 tic dung, ban sé la mét vai nguwdi trong so
hang ngan ngwdi ma bai tap nay da khong co tac dung. C6 mot sw that chiac chin 1a chinh ban
sé la nguoi quyét dinh ngirng viéc thwe hién bai tip nay hay khong.

Tuy nhién, sy that 1a né c6 tic dung. Va né c6 tic dung nhanh hon ban c6 thé twédng twong. Hay
cho né mé6t co hoi va tim kiém cho chinh ban.

Nhirng phép mau xay ra

Mot nha tw van tai chinh da tham dw vao héi nghi chuyén dé cta tdi & Phoenix, bang Arizona
vao mot budi sang thir Bay. Ong 4y da bay vé Houston ngay chiéu dé. Vao ngay thtt Nam cta
tuan ké tiép, 6ng ay da goi dién dén van phong va néi chuyén véi thw ky cda toi. Sau d6 6ng ay
da viét cho t6i mot birc thw trinh bay chi tiét vé nhitng gi 6ng y da lam sau khi 6ng r&i khéi
cudc hdi nghi chuyén dé. Pay la nhirng gi da xay ra véi 6ng ay.

Ong 4y néi rang, minh da nghe néi nhiéu lan vé cac muc tiéu trudc d6. Nhung 6ng dy da tranh
khong viét ching ra. Nho vao sw goi y cla toi, 6ng 4y da quyét dinh rang sé viét ra 10 muc tiéu
cho 12 thang sip t&i, dng da viét chiing trén chuyén bay vé nha trong chiéu thit Bay. Ong dy néi
rang vao 7 gio tdi ngay Chi nhat, chi trong mot khoang thoi gian it hon 24 gid, 6ng da san sang
dat dwgc 5 trong s6 10 muc tiéu danh cho mot nam ma dng da dé ra cho chinh minh. Va nhitrng
muc tiéu d6 bao gdm ca cdc muc tiéu vé tai chinh 1an ca vé gia dinh.

Vi thé, 6ng da nhanh chong viét ra thém 5 muc tiéu nita nén 6ng da c6 mot danh sach gom 10
muc tiéu dé bat dau vao tuin sau. Vao luc 5 gior ngay thir Nam khi 6ng goi dién thoai dén vin
phong cta toi, 4 ngay sau, 6ng da hoan tat 5 muc tiéu méi ma 6ng da thém vao trong ban danh
sach ciia minh.

Trong thw Ong 4y da viét: “T6i c6 thé hoan toan tin twdng ndi rang toéi da hoan thanh nhiéu
hon trong sdu ngay véi cac muc tiéu da dwoc viét ra mot cach ro rang so véi nhirng gi toi thuc
sw mong doi sé dat dwoc trong toan bo mot nam. Toi da hét sirc ngac nhién!”

T6i c6 mot kep ho so chira day nhitng birc thw tir nhitng ngwoi da viét va ké cho tdi nghe nhirng
cau chuyén twong tw nhw thé. Téi khéng bao gior di dén cac hoi nghi chuyén dé ma moi nguoi
khong néu 1én va ndi cho t6i biét vé nhirng kinh nghiém nhw thé nay. T6i c6 thé lam mot
chwong trinh audio hay mét cuén sach dwa trén cac cau chuyén cta nhitng ngwoi da di vé nha
va da viét ra 10 muc tiéu cua ho, di 1ap ké hoach dé dat dwoc ching va tré nén ban ron. Két
qua 1a toan bd cudc séng ctia ho tré nén khac han.

Nguyén tic ting gia toc
Mot khi ban da viét ra dwoc cdc muc tiéu, c6 mot chudi cac ki thuat tinh than c6 tac dong

manh mé ma ban cé thé sit dung dé di chuyén chinh ban tién nhanh hon vé phia cic muc tiéu
cling nhw di chuyén cac muc tiéu tién nhanh hon vé phia ban. Nguyén tac tang gia téc la mot



nhan t6 may man c6 tac dong 16n ma ban c6 thé str dung danh cho viéc dat dwoc muc tiéu.
Nguyén tic nay ndi rang bt ctr diéu gi ban dang tién téi thi cling bit dAu tién vé phia ban. Sw
giéng nhau thu hit sy giong nhau. N6i theo cach khac, day la mot hé qua cta quy luat thu hat,
nhung véi mot sy khac biét quan trong.

Khi Ian dAu tién ban 1ap mdt muc tiéu mdi va 16n va bat diu tién vé phia né, thi sw tién trién
ctia ban thuwong sé khd chim. Ban c6 thé bi nan long va nghi dén viéc bé cudc. Muc tiéu cia ban
cang l&n, thi dwong nhu khodng cach sé cang xa hon. Ban cé thé phai thwc hién né trong mot
thoi gian dai truede khi ban nhin thiy dwoc bat cir sw tién trién nao. Nhuwng diy la mét phan cia
ca mot qua trinh dat dwoc muc tiéu.

Quy tdc 20/80 gitp giai thich nguyén tic clia viéc tang gia toc. Vi 80% thoi gian diu tién ma
ban dang thuwc hién doi véi muc tiéu cda ban, ban sé chi dat dwoc khodng 20% khoang cach.
Tuy nhién, néu ban kién tri va khong chiu bé cudc, ban sé dat dwgc 80% cudi cing muc tiéu
cta ban trong 20% con lai cta thoi gian ma ban da st dung dé thwc hién no.

Nhiéu nguoi lam viéc trong nhiéu tuin, nhiéu thang va thim chi 1a nhiéu nam vi mot muc tiéu
16m va nhan thiy dwoc rat it tién trién. Ho thwong mat hét hang hai va bé cudc. Nhung nhirng
gi ho da khong nhan ra la ho da dat tit ca nén tang can thiét va hau hét déu & ban dap. Ho chi
viéc bat dau tang t6c d6i véi muc tiéu cda ho, va muc tiéu cia ho dang bat dau di chuyén véi
mot van toc nhanh hon vé phia ho.

Nguyén tic tang gia t6c ndy dwong nhw dwoc ap dung cho hiu hét moi muc tiéu 16n ma ban
thiét 1ap cho chinh minh. Do d6 ban phai quyét dinh triwdc rang ban sé khong bao gir bé cudc.
Quyét dinh nay 1a mot trong nhirng nhan t6 may man c6 tac dong manh mé nhat trong tit ca
c4ac nhan t6 may man.

Lap cac thé khang dinh danh cho méi muc tiéu

Pay la mot bai tip cé tac ddng manh mé khac ma ban c6 thé luyén tap dé gia tang tdc dd ban
dat dwoc cAc muc tiéu. Hay viét ra cAc muc tiéu ctia ban 1én tirng tdm thé c6 kich thwéc 3 x 5
inch, moi tAm thé 1a mot muc tiéu. Hay viét moi muc tiéu & thi hién tai, cd nhdn va 1oi tuyén

bd khang dinh tuyét doi. Phwong phap nay gidng nhw viéc ban dit chin lén trén b ting tdc cla
chinh cu6c doi ban.

Vi du ban c6 thé viét ra cac muc tiéu nhw “T6i cAn nang 70 kg”. “T6i kiém dwoc 50.000 dola My
moi nam”. “T6i ndi tot va lwu loat tiéng Tay Ban Nha”. Ban hdy viét moi m6t muc tiéu cia minh
bang chitin hoa lén c4c tAm thé c6 kich thuéc 3 x 5 inch va mang cac tAm thé do theo bén

minh.

Ban hay doc di doc lai cac tAm thé muc tiéu nay moi ngay vao moi budi sang khi ban thirc day
va vao moi budi tdi trude khi ban di ng. Khi ban doc cdc muc tiéu nay, hay hinh dung va
twdng twong vé muc tiéu nhw thé ban da thuc sw dat dwgc nd. Hay tao ra mot birc tranh tinh
than thi vi vé muc tiéu cua ban nhw mot hién thwe. Hiy nhin n6 mét cach song déng va ro rang
nhat ma ban cé thé.

Sau day la mot phép nhan: Két hop birc tranh tinh thin thia vi vé muc tiéu ctia ban véi cing



cam giac hay xiic cdAm ma ban sé cé dwoc khi dat dwgc muc tiéu ctia ban. Khi ban nghi vé chiéc
xe hoi dep ban mudn dwoc lai, hdy twéng twong vé cdm giac hanh phic va hai long ma ban sé
c6 khi ban dwoc ng6i lai trong chiéc xe hoi do.

C6 nhiéu ngwoi ban hang dirng dau da st dung bai tap nay d€ hinh dung vé viéc tré thanh
nguwoi ban hang xuit sic ciia cong ty ho va gianh dwoc giai thwdng hang dau tai hdi nghi ban
hang qudc gia. Ho hinh dung va tuwdng twong vé chinh minh dang bwdc 1én buc va nhin giai
thudng tir chu tich ctia cong ty. Ho lang nghe duoc tiéng vo tay tir phia khan gia. Ho tao ra
trong chinh ho cam giac tw hao va toai nguyén ma ho s€ cé dwoc khi ho nhan duwoc gidi thwdng
d6. Va hét Ian nay dén lan khic, nhirng ngudi nay sé tré thanh nhitng ngudi xuit sic dirng dau
trong cac cong ty cua ho.

Nguyén tac quan trong nhit trong tit ca cdc nguyén tic thanh cong trong viéc tao ra twong lai
ctia chinh ban 1a sttc manh cta sw tip trung. Nguyén tic ndy noi rang bdt cit nhitng gi ban nhdc
dinhdc lai sé Ién 1én va phdt trién trong thé gi¢i ctia ban.

Ban cang nghi, néi, hinh dung va cdm nhin vé mét muc tiéu ma ban mong wéc; thi tri 6¢c ban
cang hoat ddng hon d€ cudn hiat muc tiéu dé dén véi ban, va dwa ban dén véi muc tiéu dé. Bdt
ctv diéu gi ban cé thé giir dwoc trong tdm tri ban véi mdt nén tang dwoc duy tri, ban cé thé cé
dworc chiing. Khd nang tip trung mot cach chii tim vao mét muc tiéu then ch6t lam nhay bén
cac kha niang mang tinh tinh thin, gia ting sw twéng twong va giai phong nang lwong cta viéc
dat dwoc muc tiéu.

Ban cang ndi ro rang vé cac muc tiéu cia minh, ban cang kich hoat tit cd cac nang lwong tinh
than cha ban. Ban tao ra mot 1&p chan ndng lwong xung quanh chinh ban, diéu nay da 1am cho
nhitng diéu tuyét vori xay dén véi ban. Ban thu hit cac co hdi va cdc khd nang mot cach kinh
ngac ma nhitng ngwoi khdc mo ta né nhw mot sw may man.

Ban dang doc cudn sach nay thi c6 nghia la ban da san sang & trong s6 10% nhitng ngwdi dimg
dau hay c6 1é la mot trong s6 5% nhirng nguwoi dirng dau hién dang song ngay nay. Ban dang &
gitra cai dwoc goi la mét phdn mwoi thién tai, Ban 1a thanh vién cia nhitng nguoi wu ta.

Sw that la ban dang ti€n xa hon vé&i cuon sach nay, diéu d6 c6 nghia la ban & trong mot tang 16p
dac biét hon, hau nhuw tit ca déu do chinh ban tao ra. Ban dang & trong gi¢i nhitng nguwoi chién
thing. Ban & dau trong cudc s6ng hay hdm nay ban ki€m dwoc bao nhiéu tién khong thanh vin
dé, quan trong nhdt la ban sé dat dén ddu ma thoi.

L&i cam két ma ban tao ra cho cudc s6ng va twong lai ciia minh bang cach xac dinh cac gia tri,
tam nhin, nhiém vu va cAc muc tiéu ctia ban la vat chi dwong tot nhit vé noi ban sé dén trong
nhirng nam thang twong lai. Néu ban ctt tiép tuc di theo ding sw hwéng dan ma hién tai ban
dang di, ban s& dat dwoc cac diéu dic biét va sé khong cé gi c¢6 thé ngin dwoc ban. Chang bao
ldu sau ban sé sém dwoc biét dén nhw mot trong nhitng ngwdoi may mdn nhat trong gidi
chuyén mon cua ban.

Bai tap thwc hanh

Nhirng gi ban cdn thwc hién:



1. Hay xem xét mot vai thanh cong ctia ban va chii y vé cac vi du cua tinh dong nhat va tai cau
may da xay ra véi ban trong qua khit. Ban lam cach nao dé ching xay ra mot Ian nira?

2. Xac dinh tAm nhin cua ban vé cach s6ng va twong lai ly twdng ctia ban; néu cudc song ctia
ban da hoan hdo trong moi linh vic thi n6 sé tréng nhw thé nao?

3. Hay ngdi xudng va viét ra danh sach wéc mo ca nhan cta chinh ban. Hay twéng twong rang
ban c6 tat ca thoi gian, tién bac va kha nang trong thé gi¢i. Piéu ban thwe sw muon la gi?

4. Lap mo6t danh sdch gom 10 muc tiéu ma ban muon dat dwoc trong 1 hay 2 nam; viét ching &
thi hién tai nhw thé chiing da thuc sw dat duorc.

5. Hay chon mdt muc tiéu cé dnh hwdng tich cwe nhat véi cudc séng ciia ban néu ban dat dwoc
né. Hay 1ap ra muc tiéu xac dinh chinh ctia ban va nghi vé né trong hau hét moi thoi gian.

6. Lap mot ké hoach dé dat dwoc muc tiéu chinh ctia ban, hoan thanh véi thoi han cudi va thoi
han cudi bo sung, cling nhw cac bién phap va cac sw wu tién.

7. Thuc hién ngay l1ap tirc ké hoach cia ban; moi ngay hay thwc hién mot diéu dé ban tién dén
gan muc tiéu hon. V&i quyét tdm la ban sé khéng bao gior bo cudc!

Nguyén tac 3Kién thirc 1a sttc manh

“Ngwoinao tim dang sw khon ngoan va dwoc sw thong sdang thi thdt phwéc thay! Vi cé dwoc né
thi tét hon la cé dworc tién bac; hoa loi ma né sinh ra tét hon vang rong. Sw khén ngoan quy bdu
hon chdu ngoc, chang mét bdu vit nao con wa thich ma sdnh kip né dwoc”.

Kinh thdnh, sdach Cdch ngén 3:13-15

Ngéy nay, c6 mot tran chién va ban dang & trong tran chién d6. Cau hoi duy nhatla liéu ban
sé chién thang hay that bai. Va diéu nay phu thudc chi yéu & ban. Mot loi thé ma ban cé dwoc
so v&i moi ngwoi 1a phan 16n moi ngwdi khong nhan thiy rang ho dang & trong mot cudc chién,
Ho chi don gidn l1a dang di dao choi ma thoi. Ho khong hiéu hét vé tinh canh tranh trong thé
gi¢i cda ching ta hién nay nhw thé nao va ho khong nhin ra dwoc tim quan trong ctia sw chién
thing.

C6 mdt cAu chuyén c6 ngudn gbc tir Dong Phi giai thich rd vé diéu nay. M6i mot budi sang &
vung ddng bang Serengeti cua chiu Phi, mo6t cht linh dwong thirc gidc. Chu linh dwong biét
rang trong ngay tdi, chi phai chay nhanh hon con sw t¥ chay nhanh nhit néu muén séng sot.
Va moi budi sang trén dong bang Serengity, mot con sw ti thirc gidc. Con sw ti biét rang no
phai chay nhanh hon chi linh dwong chay chdm nhit néu né mudn cé cai gi d6 dé an trong
ngay.

Bai hoc rut ra dwoc tir cau chuyén nay la, cho du ban xem chinh minh nhw 1a con linh dwong



hay con sw ti thi khi mat troi xuat hién, t6t hon hét 1a ban phai chay.
Gia nhap vao thoi dai thong tin

Trong lich st da dworc ghi chép lai, phdi mat 6000 nam con ngwdi méi chuyén tir thoi dai nong
nghiép sang thoi dai cong nghiép, bat ddu vao ndm 1815. Vao nam 1950, da s6 cong nhan & cac
nwéc phat trién la cdc cong nhan thudc nganh céng nghiép. Nhwng vao nam 1960, khong dén
150 nam, thoi dai cong nghiép da két thic. Chung ta di vao thoi dai Dich vu. S6 lwong ngudi
lam viéc trong cac dich vu chuyén giao ctia tat ca cac loai nhiéu hon so véi s6 lwong ngudi lam
viéc trong cic nganh san xuit.

Vao cudi nhitng nam 1980, chi 20 nam sau, chiing ta da tién vao thoi dai Thong tin. C6 nhiéu
nguwoi dang lam viéc trong linh vire gia c6ng thong tin hon bat c Iinh vire ndo khac. Khi ching
ta ti€n vao thé ky 21, ching ta da & trong thoi dai Truyén thong. Hién nay c6 nhiéu ngwdi lam
viéc trong cac linh virc nhw y twong, thong tin lién lac, giai tri, tin tirc hay gido duc hon nhiing
nguoi khac dang lam trong cac nganh cong nghiép ca biét khac.

Hay thir twdng twong xem! Ching ta phai mat khoang 6000 ndm dé hoan tat thoi dai ndng
nghiép, 150 nim dé hoan thanh thoi dai cong nghiép, 20 nim dé di qua thoi dai dich vu va hon
20 ndm dé trai qua thoi dai thong tin va ching ta hién dang & trong thoi dai truyén thong.

Chung ta da di tir stcc manh co bap, tir vii lwc sang nang lwec tri tué. Ching ta da phat trién ti
viéc tip trung vao viéc tao tdc hay chuyén tir vt tao tic sang tip trung vao viéc sang tao viéc
pho bién cac y twdng va kién thirc. Trong toan bd doi s6ng cia ching ta, kién thirc bao gom
cong strc lao dong va kha nang khai thic no, sé quyét dinh phan lén dén gia tri cia nhitng gi
ban lam, sé lwong tién ban ki€m dworc, va toan b chit lwgng cudc s6ng cda ban.

Nguon gia tri quan trong nhat

Theo quy luit Moore trong cadc may tinh, kha ning xir ly thong tin moi IAn ting gip doéi trong
vong 18 thang. Cuing lic d6, chi phi x& ly thong tin gidm xuéng 50%. Day la mét sw gia tang gay
kinh ngac vé nang luc! Néu chi phi va hiéu suit ctia chiéc xe Lexus m&i da dwoc cai tién voi
cung mot toc d0 nhw sw cai tién vé dung lwong ctia may tinh, thi mot chiéc Lexus m&i ngay nay
sé chi dang gia 2 dola My, dat duoc 700 dam mot gallon xang va di dwoc 500 dam mot gio.
Thuc té€ 1a, mot chiéc xe Lexus m&i ngay nay c6 hé thong vi tinh tinh vi hon so véi chiéc Appolo
13, da dwoc xem la tén Itra phong Ién mat trang tién tién nhat trong thoi dai cda né.

N6i thit cia mét chiéc xe 6t6 thoi nay, chi nhiéu tién cho viéc trang bi cac thiét bi dién t& vao
lao dong tri 6c va hé théng thong tin d€ van hanh n6 hon 1a dwoc diu tw vao sat thép.

Chudng ta da tién qua nhanh vao thoi dai Thong tin, véi kién thire nhw 1a mot ngudn gia tri
chinh, ma hau hét cac co quan chinh ctia xa hdi van chwa nam bat kip. Py 1a mét trong nhitng
thach thirc 16n va la cac co héi cua thoi dai ctia ching ta.

Mot cong ty dang gia bao nhiéu?

Cong ty ctia mot ngwdi ban cta toi da gia tang doanh thu ctia né tir 1 triéu ddla My 1én dén 10



triéu dola M§ moi nam trong khoang thoi gian 5 ndm va cung liic nAng mirc lgi nhuin cia né
1én gip ba lan. Sau d6, ngan hang cua n6é khéng con cho c6ng ty nay vay nita va x€p né vao loai
cong ty cb nguy co rui ro cao. Tai sao lai nhw thé? B&i vi cong ty da c6 khoi lwong doanh thu
cuc Ky cao nhung da khong gia ting vé mat tai san c6 dinh cta cong ty nhw trang thiét bi, do
dac c0 dinh, cac co ngoi xay dung, xe hoi, may tinh v.v va v.v cing véi tée do gia tang sw phat
trién ciia minh. Ngan hang da khong hiéu dwoc rang ndng lwc tri tué 1a ngudn luc chinh cta
cong ty, va nd cé thé dwoc st dung véi vo sé cach khac nhau dé gia tang sw giau c6 ma gan nhw
khOng can diu tw tit ca vao tai san c6 dinh.

Ngay nay, cac co quan tai chinh thwong bdi rdi véi s that rang mot cong ty cé gia tri 100 triéu
dola c6 thé dugc xem nhw 16i thoi béi su thay dbi vé cong nghé véi mot miec dd cwc nhd trong
vong mot nam. Hién nay, khi mot ngdn hang yéu ciu tai san thé chip, thi khéng c6 cach nao dé
danh gia dwoc tai sdn nao cia mot céng ty cd gia tri nhat, kién thirc ton tai nhw tai sdn vo hinh
cta nhitng ngwdi lam viéc & tai cong ty d6. Toan bo cong ty c6 thé bi thiéu trui hoan toan
nhung ndng luc tri tué cé thé vuot thoat va bat dau lai trong vong mot vai gid sau do.

Chi cach dady mot vai thap ky, néu mot cong ty bi thiéu trui, né sé bi pha san. N6 sé khong bao
gior khoi phuc lai dwoc niva. B6i khi toan bd mot cong dong dwoc hinh thanh xung quanh cong
ty sdn xudt do ciling sé sup do theo. Ngay hom nay khong c6 treong hop nao nhw thé nitra.

Loi thé chién thang

Khdi niém loi thé chién thdng 1a mot trong nhitng y twdng quan trong nhat cda thé ky XX. Khai
niém 4y cho rang cac sw khac nhau nhé vé kién thirc va kha nang c6 thé dan dén cac sw khac
nhau cuc ky 1é6n & két qua cudi cung. Sau diy la mot vi du: Néu mot con ngwa vé dich dau tién
vuot 1én hon bang mot cai mii clia nd trong mét cudc dua ngwa thi no sé chién thang

nhiéu gdp mwdi lin so véi con ngua vé thit hai, cling virot 1én bang cai miii. C6 phai diéu dé co
nghia la con ngwa chay nhanh hon gdp muoi Ian hay khong? N6 cé chay nhanh hon gp doi
khong? Chay nhanh hon 10% hay khong? Cau tra loi 1a khong. Chi cé cdi miii cia con ngwa la
vuot 1én nhanh hon, nhung cai miii tao dwoc so tién thuwdng 1én gdp mwoi lan ma thoi.

Khi mot cong ty hoat dong kinh doanh dwgc & mot thi tredng canh tranh, cong ty 4y thuwong
chi té6t hon céng ty da khéng hoat dong kinh doanh dwoc & d6 mot chiat. Nhuwng céng ty chién
thing c6 dugc 100% sirc tiéu thu, 100% lgi nhuén, va ngwdi ban hang c¢é dugc 100% tién hoa
hong. Vay liéu cong ty hay ngudi ban hang ki€ém dwoc 100% t6t hon so véi cong ty hay ngudi
ban hang da mat di sw giao dich buén ban hay khéng? Ciu tra loi la khong. Cong ty hay nguoi
ban hang chi da phat trién “loi thé chién thing”. Va diéu d6 da tao nén mot sw khic biét.

Mot mau thong tin nhé ma ban cé dugc nhung ddi thi ciia ban khéng cé c6 thé mang lai cho
ban loi thé chién thing trong cac vu giao dich dic biét. Mot gidm ddc diéu hanh méi day da
noi: “Kha nang hoc héi va ap dung cac y twdng méi cia ching ta nhanh hon so véi nhitng
nguwoi canh tranh 1a ngudn géc thit sw duy nhit cda loi thé canh tranh dwoc chidp nhan”.

Sw an toan trong cong viéc suot doi

C6 nhiéu cau chuyén hang ngay vé sw khéng an toan trong luc lwong lao dong. Hang ngan
nguoi bi sa thai moi thang, trong khoang thoi gian thudn loi hodc bat lgi. Xu hwéng nay sé van



tiép tuc, vdi s6 lwong 16m luc lwong lao dong bi sa thai moi ndm ddi véi mot twong lai khong
xac dinh dwoc. S thay doi xay ra mot cach nhanh chéng vé kién thirc va thong tin dang tao ra
c4c san phdm va cac dich vu mé&i, lam cho nhiéu san phdm va cac dich vu hién tai tré nén 16i
thoi. Khi nhu ciu thay doi, con ngwdi phai chuyén sang cac cong viéc san xuit nhirng gi ma cac
khach hang mong mudn ngay nay mét cach nhanh chdng, thay cho nhirng gi ho d3 mong muén
ngay hom qua.

Téng s6 kién thirc cta loai ngwoi tang gdp do6i moi thoi ky tir 2 dén 3 ndm. Piéu nay c6 nghia la
ban c6 thé c6 duoc tit ca cac kién thirc da dwoc tich Ity trong lich st nhan loai, tir moi mot dat
nuwdc va trong moi hinh thitrc va bé ching vao mot cai dng lén. T6i da 3 nam ké tir bay gid, sé
c6 moOt ng kién thirc maéi ti€p theo sau né sé bang véi hay lon hon so dng dau tién.

Kién thirc nhan theo ham mii. Mot mau kién thirc médi c6 thé duwoc két hop di két hop lai voi
cac mau kién thirc méi dé tao ra dwoc nhiéu mau kién thirc hon. Vao dau thé ky XXI, tong so
kién thirc dwgce tich lily cia nhin loai trong cic linh vire chac chan sé ting gdp d6i moi nam.

Vé phan ca nhan, diéu nay c6 nghia rang ngay nay, kién thirc cia ban phai tang gdp d6i moi 2
dén 3 nam chi dé ban & nguyén tai mirc nang luc, thu nhip, trong linh vic hién tai cia ban ma
th6i. Néu kién thirc ca nhan cia ban khong gia tang cung lic véi téc dd ma kién thikc tong quat
dang gia ting trong linh vuc cia ban thi ban sé rat c6 nguy co tré nén 16i thoi.

Ly do chinh ma nhitng ngwoi do6 bi sa thai la do cdc cong ty can cac dang kién thirc va ki nang
md&i, va ho cin nhitng ngwdi théng thao hon trong cac linh vieec chuyén mén va méi hon. bing
lic mot vai cong ty dang thong bao sa thai hang ngan nguwoi thi nhitng cong ty khac lai dang
thué hang ngan nguoi, & cac vi tri khac nhau, véi kién thirc khac va thuwe hién cac nhiém vu
khac.

Quy luit phirc tap mang tinh hg’p nhat

Quy luat cda su phitc tap mang tinh hop nhat gidi thich mot nhan t6 may man quan trong c6
thé gitp ban dat dwoc nhiéu hon so v&i nhitng ngudi binh thwong khac. Quy luat nay cho rang:
“Trong m6i mdt nhém cac ca nhan, ngudi c6 thé thu hit, hoa nhap va ap dung sé lvong thong
tin can thiét lén nhat thi cuoi cung sé troi hon tat ca cac ca nhan khac trong nhém do”.

Hay n6i mot cach khac, quy luat sy phitc tap mang tinh hop nhit cho rang ban cang c6 nhiéu
kién thirc va kinh nghiém lién quan dén cac nhu cau dac biét cia cong ty ban, ban cang cé
nhiéu kha nang dé giap dé cong ty dwoc thanh cong va dat dwoc cac muc tiéu cia né hon.
Quyeén lwec, vi tri, anh hwdng va uy tin thwong hwéng vé nhirng ngwoi da dat dwgce ching va sau
d6 st dung kién thirc cia minh mét cach hiéu qua nhat cho loi thé cda tit ca.

Kién thirc va kinh nghiém mang dén cho ban kha nang nhin biét cdc khuén mau trong cac tinh
hudng m&i ndy sinh. Ban c6 thé nhan ra nhiéu khuén mau m&i mot cach lap di lip lai, thi ban
cang nhanh hon trong viéc dwa ra cic quyét dinh va hanh dong trong bat c tinh hudng dwoc
dwa ra. MOt ngudi véi kha nang nhan biét khudn mau t6t nhat sé ludn thing tién téi cac vi tri
dirng dau cta bat clt co quan nao vé mit gid tri. Y kién va sw déng gép clia ngudi dé sé co gia
tri 1on hon va c6 anh hwdng 1é6n hon doi véi nhitng ngwoi khac cling nhw déi vai nhitng két qua
cla co quan hon bat ¢l ngwdi nao khac.



Vwotlén va & lai vi tri phia trweéc

Vi du dién hinh nhitng ngwoi ban hang xuit sic thuwong gitt danh hiéu 1a ngudi ban hang xuit
sdc nam nay sang nam khéc. Tai sao lai c¢6 diéu d6? S& di nhw thé vi tradi qua mot qua trinh lam
viéc lau dai, ho da tré nén am hié€u va cé kinh nghiém hon trong viéc ban dwoc ngay cang
nhiéu cac sdn phdm va cac dich vu ctia ho cho nhiéu khiach hang sanh diéu va khit khe hon.

K&t qua 13, nhw nhirng nguwdi dang dan dau va tang téc khi cudc chay dua dién ra, nhitng nguoi
ban hang xuit sic tién xa vé phia trwdc, va ludn & phia trudc so véi nhitng ngwdi canh tranh
bang cach hoc hoi d€ nhan ra cac ki€u mau ngay cang méi hon trong cac tinh hudng ban hang
ngay cang phirc tap va khac nhau. Piéu nay cho phép ho nhin ra mot tinh huéng ban hang tiém
nang mot cach nhanh chéng. Ho biét ngay lap tirc nhitng gi phai néi va phu hoa cho céng viéc
kinh doanh. K&t qua 13, ho d3 ban dwoc ngay cang nhiéu hon.

V&i moi mot Ian phu hoa cho viéc ban hang, ho dat dwoc nhiéu kinh nghiém hon. Piéu nay da
gia tdng kinh nghiém va cac khudén mau di kém theo no, cho phép ho ban dwgc nhiéu hon,
nhanh hon va dé dang hon trong twong lai. Ban da tirng nghe néi rang: “Thanh c6ng nay
thwdong dan dén nhitng thanh cong khac”. Diéu d6 gin nhw 1a nhitng gi xay ra trong mai linh
vwc mang tinh canh tranh.

Pirng théa man véi vinh dw ban da dat dwoc

Véi sw bung nd nhanh chéng ctia kién thirc trong linh vuc ctia ban, kho kién thirc hién c6 cta
ban dang tré nén 16i thoi véi mot téc dd nhanh hon nhiéu so véi trudc day. Néu ban thuc hién
mot chuyén di vong quanh thé gi¢i bang chiéc bé gb va ra di trong 1 hay 2 nam, khi ban tré vé
ban s& nhan ra rang 30%, 40% hay thim chi 50% trong tong sd kién thirc ma ban di tich liy
dwoc va da tirng chirng minh dwgc bang mirc lwong va vi tri trong cong viéc clia chinh ban da
khong con gia tri nira hay khong con st dung dwoc nhiéu nira. Thdm chi ban con phai lam lai tw
dau. Cong viéc va nganh nghé ctia ban c6 thé di khong con ton tai nira.

Trong mot vai linh vuc, mitc do 16i thoi cta kién thirc dién ra nhanh hon so vé&i cac linh vuc
khac. Vi du, kién thirc cia mdt nha st hoc va mot ngudi tha thu, cac linh vure nay thay doi mot
cach chim chap, thi nhirng kién thirc ciia né cé thé mat tir 10 hay 20 ndm hodc thim chi lau
hon méi tré nén lac hiu. Kién thirc cia mét nha moi gi¢i chirng khoan vé gia ca, vé cac dong
Iwc ctia thi trweong, 13i suat, cac diéu kién kinh t€ van van c6 thé tré nén 16i thoi trong mot vai
ngay hay tham chi chi trong mét vai gio.

Mot sw kién chinh tri hay kinh té€ quan trong c6 thé sé anh huwdng dén cac cuéc tham do dw luin
dé tao ra tit ca cac kién thirc dworc tich liy vé két qua ctia mot cudc bau cr 10i thoi ngay mot
ngay hai va tao ra mét vién canh hoan toan méi.

Tworng lai phu thudc vao sw thanh thao

Né&u ban mudén cé dwoc may man, ban sé phai khong bao gior dwgc quén rang twong lai phu
thudc vao sy thong thao. Twong lai khéng phu thudc vao hanh dong c6 thién chi, sy thanh that
hay chi 1a tham vong. N6 phu thudc vao nhitng nguwoi rat thanh thao trong nhirng viéc ho lam.
Twong lai thudc vé nhitng nguoi c6 kién thirc then chét cia viéc lam cach nao dé dat dwoc cac



két qua, va danh cho nhitng ngudi dang cing c6 nhirng kién thirc co ban cia ho hang ngay.

C6 mot cAu nodi xwa rang: ngudi gidu tré nén giau hon va nguoi nghéo tré nén nghéo hon. Tuy
nhién, ngay nay, n6 khéng phai la mét cudc dua tai gitra nhirng nguoi c6 nhiéu cia hon véi
nhitng nguoi cé it cda hon. N6 la mot sy canh tranh gitra nhitng nguoi biét nhiéu hon véi
nhitng ngwdi biét it hon. Cac diém khac nhau quan trong nhit vé mirc thu nhap & My la gitra
nhitng nguwdi dang khong ngirng nang cao mirc do kién thirc va kha nang cia ho véi nhitng
ngwoi khong lam gi ca.

D& tié€n nhanh hon vé phia truéec, dac biét trong linh vwec tai chinh, ban phai nhé rang dé'kiém
dworc nhiéu tién hon, ban phdi hoc héi nhiéu hon. Ban phai dat t&i dwoc mic gidi han cia mirc
d6 kién thirc va ki ning hién nay ctia ban. Khéng rao can nao cé thé ngin ban dén véi sw thing
tién trong cong viéc ctia ban dwoc. Néu ban mudén gia tang thu nhip va kha nang kiém tién cia
ban, ban phai nhin biét dwgc thong tin, cic y twdng va cac kj ning ma ban c6 thé ap dung vao
cbng viéc ciia ban dé tao ra gia tri thang dw cho cong ty va cac khach hang ctia ban.

Kién thircla sitc manh

Nguoi ta thuwdng néi rang kién thikc 1a strc manh, nhung trén thuc té chi cé kién thic dworc dp
dung méi la stirc manh. Chi c6 nhirng kién thirc nao cé thé dwoc st dung dé mang lai mot loi ich
ma moét ngwdi nao do6 sé phai tra tién cho lgi ich dé 1a strc manh trong nén kinh té hién nay.

Ban sé xac dinh nhw thé nao vé gia tri cia mot mau kién thirc m&i? That don gidn. Kién thic
dang gia lam gia tang kha nang dat dwoc cac két qua c6 lién quan dén nhitng ngwdi khac cia
ban. Kién thirc khong c6 gia tri thi khong lam dwoc nhw thé. C6 mot khoi lwgng kién thirc 1én
dwoc day & cac trueong dai hoc la hoan toan chinh xac, nhwng toan b ching khong thé st dung
dwoc trong cudc s6ng thwe tai vi ching khéng thé thé hién ra thanh mot gia tri ma mot nguoi
nao do sé phai tra tién cho gia tri do.

Mot trong nhirng van dé dang dwoc dit ra vé cac sinh vién t6t nghiép cao dangla ho thudong
strng s6t khi nhan ra rang ho da trai qua tir 3 dén 4 nam dé hoc vé cdc m6n ma khong mot ai
ngoai ho thuc sw quan tAm dén. Khong mot ngwoi chi nao san sang tra lwong cho ban véi bang
khao c6 hoc hay nhin loai hoc. Biéu nay gidi thich tai sao hdu nhw 80% céc sinh vién tot
nghiép cao dang hién nay dang lam viéc trai véi cac linh vwe ho dwoc hoc trong vong 2 nim
sau ngay tot nghiép. Cud6i cung ho phai tim mot viéc gi dé dé lam ma thuwc sw ¢6 gia tri déi voi
nhirng nguoi khac.

Md& moi canh cira

Nhu t6i da dé cAp & cac phan trudc, toi da bat dau véi mot vai loi thé cd dwoc trong cudc sOng.
Nhwng mot diéu toi 4p dung nho vao kién thirc téi da doc trong sach. Khi con 1a mot ciu bé, toi
da rat thich doc sach. Khi da truwedng thanh, toi tré nén nghién doc sach va hoc hoi dwoc nhiéu
diéu hon tir d6. Trai qua nhiéu nam, t6i da kham pha ra rang hAu nhw moi ngwdi thanh cong &
My déu da bat dau véi hai ban tay trang va da ning minh 1én bang cach st sang véi viéc hoc
héi va phat trién c4 nhan.

Mot trong nhirng quy tic hay nhit cia moi quy tac 1a: Ban cé thé hoc bdt cit diéu gi ban cdn



phdi hoc dé dat dwoc bdt ctr muc tiéu nao ma ban cé thé ddat ra cho chinh minh.

DAy 1a mot trong nhiing nguyén tic thanh cong lén. Pwoc 4p dung mot cach dung din, diéu nay
c6 nghia la khong c6 cac gi¢i han thuc sw trong nhirng viéc ban c6 thé hoan thanh tot. Néu ban
biét ro vé muc tiéu ciia minh, thi sau d6 ban c6 thé nhan biét dwoc kién thirc ma ban can dé dat
dwoc muc tiéu dé. Khi ban biét dwoc nhirng gi ban can phai biét, va sau d6 biét cach 4p dung
kién thirc d6 thi viéc dat dwoc muc tiéu cia ban chac chin sé xay ra.

Hay thir twdng twong! Ban cé thé bat dau tir hai ban tay trang nhung c6 mot wéc mudn dwoc
thanh cong rat manh liét, va sau d6 v&i qua trinh tw hoc héi va tw phat trién, ban c6 thé biét
dwoc nhitng gi ban can biét dé dat dwoc bat c¥ muc tiéu ndo ma ban c6 thé dit ra cho chinh
minh.

Ban c6 thé bat dau tir hai ban tay trang

Ngay nay, mOt ngwdi di cuw tir mot dat nwédre khac cé thé dén dwoc nwéc My va lai gan cic ban
hai quan v&i tay khéng, khong c6 hanh ly di cing. Nguoi di cwe nay c6 thé c6 kha ning tao ra
mot nganh kinh doanh dang gia 100 triéu déla My trong diu ctia minh va anh 4y van c6 thé néi
vGinhan vién hai quan rang: “T6i khong cé gi dé khai bdo ca”. Ngwoi do6 cé thé di vao dat nwdc
nay véi tri thong minh thuan tay va tiép tuc dat dwgc nhirng thanh cong 1on trong xa hoi.

Cach day khong lau, t6i da c6 mot bira an toi véi mot nhém nguwoi kinh doanh & Palo Alto,
California, cAch khong xa thung liing Silicon 1a miy. Mot quy 6ng ngwdi Trung Qudc ngbi gan
tdi da dén tir Pai Loan cach day 15 nam véi mot hoc bong theo hoc & khoa cong trinh hoc
thudc dai hoc Stanford. Ong ta néi véi toi rang sau khi t6t nghiép 6ng da quyét dinh & lai My.
T6i da hoi 6ng Ay hién nay 6ng dang lam gi. Ong tra 10 toi rang 6ng dang c6 mot cong ty dién
tir.

Di nhién la t6i nghi ngay dén linh vuc dién tir din dung, mot ki€u kinh doanh véi sé lwong 16m,
14i it, chuyén ban tivi va cic loai may nghe nhac. T6i da héi cong ty 6ng ay hién nay thé nao roi.
Ong 4y néi rang céng viéc clia minh kha thanh céng, nhung trong twong lai ho tinh sé san xuit
tot hon. T6i da hoi mot cach lich sw vé cong viéc kinh doanh ctia 6ng dy hién nay 1'n thé nao.
Ong 4y tra loi rang doanh thu ctia cong ty da vierot qua con s6 mot ty va c¢é hon 2.000 cdng nhan
vién. Héa ra, cum tir “céng ty dién t¢” ma dng mudn dé cip dén chinh 1a cac linh kién may tinh
va cac bo mach chi ma éng da cung cip cho hiu hét cac nha san xuit may tinh 16n & My va &
nuwdc ngoai.

Ong 4y va mot déi tac, ciing dén tir Dai Loan, di s& hitu toan bd cong ty. Ngudi thir hai nay
cling dé€n My chwa dwoc 15 ndm qua, c6 dwoc mot sw gido duc tét va da tiép tuc ning cao cac
k§ nang cia minh d€ khéi ddu mét cong viéc kinh doanh va tao dung dwoc mét cong ty véi s
von 1a mot ty déla My chi véi tri thong minh va sw kién tri.

Steve Jobs va Steve Wosniak cling da bat dau nhw thé véi cong ty may tinh Apple, khéi dau
trong mot cai garage v&éi mot y twdng. Véi cau chuyén thanh cong tuyét voi nhit cua thoi dai,
Bill Gates da tao ra Microsoft bat ngudn tir mot y twéng ma éng va Paul Allen c6 dwoc khi ho
con hoc & tredong dai hoc. Ong da tiép tuc dé tré thanh mot nha ty phd tw thanh dat giau nhat
thé gidi. Va 6ng da thuwc hién dwgc diéu dé véi mot tri thong minh.



Ban khong cin phai la mot thién tai

Xin ban dirng c6 y twdng rang ban phai c6 mot vai ki€u may vi tinh san xuit theo cong nghé
cao cung véi mot tAm bang tién si tir Stanford hay Harvard thi ban m&i tré nén thanh cong
trong thoi dai thong tin. 90% cic van may van dwoc hinh thanh tir cAc nganh kinh doanh thong
thwong véi viéc ban cac san phdm va cac dich vu quen thudc & cac thi treong ndi dia cho cac
khach hang quen thudc. T4t ca nhitng gi ban cin la mot y twdng médi 10% dé bat ddu mot van
may. T4t ca nhitng gi ban cin 1a mdt mAau kién thirc, mot y twdng méi, mot sw sdng suét méi va
kha ndng va tinh sdn sang dé€ 4p dung no vao thuong truwdng va ban cé thé tré thanh mot ngudi
thanh cong lén trong hé théng kinh té cda ching ta.

Truéc diy, Abraham Lincoln d tirng viét: “T6i sé hoc va chuin bi cho chinh t6i va mot ngay
nao do6 co hodi cta toi sé dén”

May man la nhitng gi xay ra khi sw chuin bi gap dwoc co hoi.

T6i 14y lam ngac nhién v&i biét bao nhiéu ngwdi hién dang dirng xung quanh doi cho mot dip
may. Nhung moi ngwoi khong chi c6 nhitng dip may. Ho tw tao cac dip may cua chinh minh. Ho
tw tao ra vin may cia chinh minh bang cach chuin bi mot cach chu ddo cho co hdi cia ho nén
khi co hoi dén ho da sdn sang don nhan va chay theo né nhw viéc bt bong trong mot tran da
banh, ddi dién v&i vach gobn. Napoleon Bonaparte da noi rang: “Co hdi w? Co hoi la gi? Toi tu
tao ra cac co hdi cua chinh minh!”

Trwéc diy, Earl Nightingale da tirng néi: “Néu co hoi ciia ban dén va ban chwa chuln bi gi thi
no chi sé lam cho ban trong dai dot ma thoi”.

Theo Luat hidp dan, moi khi ban tra gia va dwa né vao viéc chuin bi, thi ban sé& 16i cu6én vao
cudc song cua ban mot co hdi dwoc st dung kién thirc va cdc ki nang véi mot mirc do da chuan
bi.

Mot cach khac dé€ gia ting sw may man ctia ban dwoc giai thich trong Du ngdn nguwoi tai gidi ciia
Chtia Giésu. Du ngdn nay ndi rang: “Héi ngwoi day té tai gidi va trung thanh, dwoc giao it ma
anh da trung thanh, thi t6i sé giao nhiéu cho anh. Hay vao ma hwdng niém vui ctia chi anh”.
Theo thuat ngit hién dai, diéu nay c6 nghia rang, néu ban phat trién tai nang va kha nang tuw
nhién cua ban, cac canh ctra sé mé& ra cho ban str dung chung.

Ban sé hiém khi phat trién mot tai nang hay kha ning hiru ich ma khong c6 dwoc mot co hoi,
s&m hay mudn gi ban cling s€ ap dung dwoc tai nang hay kha nang dé vao mét vai muc dich
t6t. Bing mot vai ning luc Ky la, ban sé& 16i cuén vao cudc séng ban nhitng ngwdi, nhitng co hoi,
nhirng tinh huéng cin thiét d€ ban st dung tai ndng dé cho loi ich cia chinh ban va lgi ich ctia
nhirng nguoi khac.

Y twérng 1a chia khéa cho twong lai cia ban
Ban c6 thé gia ting mo6t cach nhanh chéng lgi thé cho ban bang cach ludn tim kiém cac y twdng

mé&i nham gitup ban dat duwoc cdc muc tiéu. Sw that1a “Thanh céng ctia ban sé twong quan truc
tiép dén chit lwong va s6 lwong ctia cic y twdng ma ban tao ra dé cai thién cac tinh hudng hién



tai caa ban”.

Cac y tuwdng 1a chia khéa cho twong lai. Ngay nay y tuéng 1a ngudn gia tri chinh. Y tuéng 1a tinh
hoa ctia kién thirc dang tién lén hang dau. Ching bi€u hién cho m6t sw tong hop théng tin dang
dwoc két tinh thanh mot khai niém c6 thé st dung dwgc. Ban cang tao ra dwoc nhiéu y twdng,
thi ban cang cé nhiéu kha nang hon trong viéc nhin ra y twdng nao phu hop vao mét thoi diém
thich hop danh cho ban.

Gia tri cua cacy twong

Cac ban hdy nhé rang, ban than y twdng khéng ¢ mot gia tri ndo ca. Chi khi kha nang 1y moty
twdng va ap dung n6 theo mét cdch nao dé6 ma ban c6 thé mang lai mét vai két qua hay sw doi
md&i cia ban méi mang lai gia tri cho y twdng. Pich than ban phai lam cho y twéng dé c6 gi that
dang gia.

T6i thwdng ngac nhién khi moi nguoi viét thw, goi dién cho tbi va co ban cac y twdng mabi cia
ho. Toi hoi ho: “Nhitng y twdng d6 1a gi?” Ho néi rang ho khong thé néi y twdng cia ho cho dén
khi téi tra tién cho ho. Téi c6 gidi thich véi ho rang cac y twdng ciia chinh ho 1a khéng c¢6 gia tri.
Ho thudng bi s6¢c. Ho nghi rang y twdng cia ho cé gia tri chi vi ho da nghi ra né.

Sw that rang 99 y twdng trong s6 100 y twdng d6 khong thue hién dwoc, it nhat trong hinh thic
gdc cuia ching. Diéu d6 giai thich tai sao ban phai tao ra that nhiéu y twéng néu ban sap stra
néu lén mot y twdng c6 thé tao ra dwoc sw khac biét 1on. C6 mot mdi quan hé truc tiép gitra sé
Iwong va chdt lwong cia cac y twdng. Va mot y twdng dwoc thwe hién chi c¢6 gia tri khi né dwoc
két hop di va két hop lai véi moét s6 y twdng va thong tin khac dé dat dwoc mot két qua cé gia
tri.

Kién thirc t6t hon 1a moét nhan t6 may man then chét

Vé vin dé nhan t6 may man hay kién thirc t6t hon, ban c6 mot loi thé nhit dinh. Phan 1én moi
nguoi déu phdé mac cho s6 phan, thong thwong moi ngudi khéng nhin biét dwoc la kién thirc
cia ho c6 gidi han va rang bat cir kién thirc ndo ma ho c6 dang tré nén 16i thoi véi moi ngay
dang dan tréi qua. Ho st dung nhiéu thoi gian cia minh vao viéc tu tip véi nhau tai noi lam
viéc va & nha, xem ti vi va thwong séng mot cudc séng dé dang.

Tuy nhién, c6 mot lwong nhd, mot lwong ngwdi thiéu sé dwoc khai sdng, cling nhw chinh ban, la
ngwdi nhan ra rang ho dang & trong mot cudc dua danh cho kién thic hitu ich, cé loi thé chién
thing. Ban da san sang dirng dau nhiéu ngudi vi ban biét dwoc nhitng gi ban can thuwc hién, dé
di chuyén 1én vi tri hang dau trong linh vwc cia ban.

Hoc van c6 gia tri nhw thé nao?

Mot vai con sé théng ké vé gia tri ctia trinh do hoc vin méi dwoc dwa ra béi Bo Lao dong My.
C4c nha nghién cttu da nhan ra rang nhitng ngwdi hoc xong trung hoc sé kiém dwoc khoang
600.000 dola My sudt ca cudc doi lam viéc ctia minh. Nhung mét nguwoi tét nghiép cao dang
cong dong hé hai nam sé kiém dwgc khoang 1.000.000 d6la My trong su6t cudc doi cia minh.
Ban sé c6 thém 400.000 dola My néu ban c6 cac loai bang khic ngoai bang chirng nhan trung



hoc hay khodng 200.000 dola My mitc thu nhap trong sudt cudc doi cho moéi ndm hoc phu
thém. Diéu nay sé gitp ban ki€ém dwoc khoang 5.000 dola My moi ndm. Va nd tré nén ngay
cang tot hon.

Mot ngudi tot nghiép dai hoc vdi bang cip 4 ndm sé kiém dwoc trung binh khoang 1.400.000
do6la My trong suét cudc doi clia minh. MOt ngudi véi mot tAm bang thac si, twong dwong voi
khoang 5 hay 6 ndm cta viéc hoc & cao dang, sé kiém dwoc khoang 2.000.000 dola My trong
sudt cudc doi. MOt nguoi véi mot tAm bang tién si, loai bang phai hoc thém tir hai dé€n bén
nam, sé kiém dwoc trung binh khoang 3.000.000 doéla My.

V&i moi nam hoc thém sau trung hoc sé gia ting mirc thu nhap hang nidm ctia ban tir 8 dén
25% moi ndm, phu thudc vao mirc dd thwong xuyén ctia nhirng khéa hoc ma ban chon. Thwong
thi nhitng ngudi hoc & cac tredng cao dang cong dong hay cac treong ky thuat kiém dwoc
nhiéu tién hon so v&i nhitng ngwdi tét nghiép dai hoc. Cé6 dwoc diéu nay 1a do nhitng gi ho hoc
duoc & treong c6 thé dwoc ap dung ngay dé dat dwoc cac két qua ma mot doanh nghiép sé
phai trd. Nhitng ngwdi hoc cdc mén mang tinh thuec tién 13 nhitng nguwdi ¢6 gia tri nhiéu hon
déi v&i nguoi chu.

Cé 1é viéc dau tw vao chinh ban la viéc dau tw mang lai két qua cao nhat ma ban c6 thé thuc
hién dwoc. Hay tudng twong xem, chi thém mot ndm hoc & trudng cao dang cong dong sé ting
thém 200.000 dola My vao s6 tién kiém dwogc trong su6t cudc doi ctia ban. Ban c6 thé gia tang
kha nang kiém tién, kha nang dat dwgc nhitng két qua tir 10 hay 20% mot nam 1a két qua cia
moi nam hoc thém, néu ban hoc ding cac nganh hoc ciia minh.

Xay lén tan troi

Néu ban mudn biét d6 cao ma ho sé xay mot toa nha van phong bao nhiéu thi ban c6 thé noéi
dwoc bang cach nhin vao viéc ho dao mong sdu nhw thé nao. D6 sau ctia mdéng quyét dinh do
cao ma cong trinh xay dung c6 thé dwoc dwng 1én 1a bao nhiéu. Nhwng mot khi viéc xay dung
ciia mot toa nha da dwoc hoan tat, ngwdi xay dung khong thé quay tré lai va thém vao 10 hay
20 tAng khac vao toa nha bang cach dao cho méng sau hon nita. Diéu dé khong thé cé duoc
theo quy luat tw nhién. D6 cao cta tdoa nha gan lién véi do sdu cadi mong dau tién cia toa nha.

Nguyén tic dé cling duwoc 4p dung v&i ban, nhung véi mot ngoai 1€ 1om. Ban c6 thé noi do cao
ma ban sé thing tié€n trong cudc doi ctia ban nhw thé ndo bang cach ban da tao ra cho nén
mong cua kién thirc va kj ndng ciia minh sadu nhw thé nao. Khéng giong nhw mét toa nha, ban
c6 thé tiép tuc tang thém nén méng ctia ban. Ban c6 thé tiép tuc gia tang chiéu cao thanh tich
cta ca nhan ban bang cach tiép tuc gia ting dd siu cua kién thirc va ki nang cta ban. Va khong
c6 mOt gi¢i han nao trong viéc do ca.

Piéu gi quyét dinh dén chat lwong y twéng ctia ban?

Ban 16i cudn sw may man bang chit lwgng y twdng ctia ban, va chit lwgng y tudng cia ban
dwoc quyét dinh bdi sw tin tuy cia ban véi viéc hoc hoi khéng nglirng. Ban cang cung cap
nhitng kién thitrc m@i, nhirng hiéu biét siu sic, nhitng y twdng méi va thong tin méi cho dau 6c¢
ban, ban cang 16i cudn tri tué ctia ban hon. Sau d6 ban 16i cudn vao cudc song ctia ban moi kiéu
co hoi va kha nang dé st dung cac kha ning cia ban & mitc cao hon nham dat dwoc that nhiéu



hon nira cadc muc tiéu ctuia ban.
Nhirng ngwoi dirng dau la nhirng ngwoi thich doc sach

Chia khéa d€ mé rong kién thirc cta ban la doc sdch. C6 1€ khong phai tat cad nhirng ngwdi thich
doc sach la nhitng nguoi dlrng dau, nhwng tat ca nhitng ngwoi divng ddu la nhitng nguwdi thich
doc sdch. Ban nén doc nhiéu dén mirc nao? Theo mot nghién ctru, mirc cao nhit ma mét ngudi
My danh cho viéc doc sach trung binh khoang 2 dén 3 gior mot ngay. Mic thip nhit ma mot
nguwdi My danh cho viéc doc sach 1a ho chang doc gi ca.

Sw that da lam cho cac nha thong ké hoc bi soc. Theo mét Hiép hdi ban sach ctia My, 80% cac
gia dinh ngwoi My chwa tirng mua hay doc mdt cuén sadch nao vao nam ngoai. 70% thanh nién
M3 khong vao nha sach trong vong 5 nam qua. 58% thanh nién My chwa bao gior doc mot cudn
sach nao khac sau khi ho tot nghiép, trong dé c6 42% toét nghiép dai hoc.

Theo thoi bao USA Today, 43,6 % thanh nién My doc dwéi mirc mot hoc sinh 16p 7. Vi hdu nhw
tat ca la thé nén diéu nay cé nghia la ho hoan toan bi mu chit. Toan bd 50% hoc sinh tot nghiép
trung hoc c6 thé khong doc dwoc bang t6t nghiép cia ho hay cé thé khong dién dwoc vao don
xin viéc & nha hang McDonalds.

Nhiéu céng ty 1én thong bao tuyén ngudi lién tuc nham tim ra dwoc nhitng ngudi cé di kha
nang da budc phai loai t&i 95% cac trng vién vi ho thi€u kha nang doc co ban.

Charlie Jones, mOt nguwoi ban cta toi néi rang: “Ban sé & tai vi tri ctia ban hién nay trong 5 ndm
chi trir nhitng nguwdi ban gdp va nhirng cuén sdch ban doc”. T6i muén thém vao d6 rang ban sé
& tai vi tri ciia ban hién nay trong nim nam ngoai trir cAc chwong trinh audio ban lang nghe,
nhirng khéa hoc ban dang theo hoc, va nhitng ngu6én théng tin khac ma ban hip thu dwoc. Ban
chi khong thé hoc qua nhiéu vé cach dé thanh cong trong linh virc cia ban ma thoi.

Pién anh doéi dau v&i sach

Vao nam 2001, m6t nam thanh c6ng nhat trong lich st dién anh, 8 ty dola My da dwoc st dung
trong nganh kinh doanh phim anh. S6 tién nay da lam cho nganh kinh doanh phim anh tré
thanh mot trong nhirng nganh kinh doanh 1&n nhit & dit nwéc nay. Néu ban thir nhin xung
quanh, ban sé thay cac ng6i sao dién anh va cac tin tirc cia nganh kinh doanh dién anh trén
moi to bdo va trén mot nira tap chi & cac gid dung bao. Chiing 1a nhitng chu dé ¢8 dinh cho cac
ban tin va chwong trinh gidi tri trén truyén hinh va dai phat thanh. Ching ta nhw thé dang bi
nhan chim trong mot nén van héa dién anh.

Nhuwng nhitng gi chic chin ban khong biét 1a trong moi ndm, ngudi My chi hon 25 ti ddla My
vao cacloai sach. Sw that la thé ky XXI da dwoc dat tén la “Theoi dai sdch”. Hon 100.000 twa
sach dwoc xudt ban mo6i nam. Trang Amazon.com hién c6 hon 3.000.000 twa sach.

Néu ban di vao nha mét nguwoi giau cd, mot trong nhirng diéu dau tién ban nhin thiy la gi? Va
cau tra loi la mot thw vién. Ngwdi chi nha cang giau c6, thi ngoi nha cang 1én va cang c6 kha
nang ho sé c6 mot thw vién dwoc trang bi day du.



Néu ban dén nha mét ngwdi nghéo, diéu dau tién nhat ban sé thiy la gi? bang nhw vay! Mot
chiéc tivi I&n nhat ma ho cé thé mua dworc.

Bay gio, day la cau héi danh cho ban. Nhitng ngudi chu cia cac ngo6i nha lén c6 tré nén giau co
hon va sau d6 mua cac loai sdch hay khong? Hay, ho mua sach va doc ching sau dé tré nén
giau c6 phai khong? To6i nghi cau tra loi da qua rd rang. Nhitng ngwdi mua sach, hoc va ap dung
ching va tré thanh nhitng ngwoi tai gidi va cudi cung ho thu lai dwoc rat nhiéu.

Viéc doc sach mé moi canh cira

Robert di tirng la mot ngwdi ngodc nghéch & treorng hoc, nhuwng dng cling da dwoc tot nghiép
trung hoc ma khong bat budc hoc mon doc. @ng da rat budn khi nhan ra rang cac céng viéc duy
nhat ma 6ng c6 thé c6 dworc la cac cong viéc lao dong chin tay véi mot mikc lwong téi thi€éu
nhw dao mwong, trong cay va lau chiii san nha. Ong xuat than tit mot gia dinh t6t va mot ving
dat té6t nhwng tit ca nhirng gi 6ng c6 thé cé dwoc la mot cong viéc khdng cé trién vong duoc
thang ti€n. Va tit cd nhitng nguoi ban cia 6ng, nhitng ngwoi cung tét nghiép trung hoc ma
khong bat budc hoc modn doc déu & trong ciing mot hoan canh nhw dng,

Sau moOt nam ru’fri v@iviéclam vo ich nay, ong da dén gap toi va nho toi cho loi khuyén Téi da
ndi véi dng ay rang dng 4y can phai nang cao viéc hoc ctia chinh minh. Ong 4y néi véi tdi rang
ong khéng thich doc sach. Ong néi rang V1ec doc mot doan dai thoi thuc sw cling lam cho dng
cam thay mét moi. T6i da ndi véi ong ay rang tot hon hétla 6ng 4y nén di dén hoc & trwdong cao
dang cong dong va tham dw mot khéa hoc vé viéc doc sach. Néu 6ng khong thuc hién duoc thi
ong dy sé bi mac ket trong cdng viéc c6 mirc lwong t6i thiéu dé6 mai mai. Ong 4y mién cudng
lam theo loi khuyén ctia t6i nhung 6ng 4y khéng mudén viéc tiép tuc lao dong nhw mot nguoi
lam cong.

Cudi cung 6ng 4y ghi tén va tham dw vao mot 1op hoc ban dém & trwdong cao dang cong dong
trong hai nam. Ong dy hoc dwoc cach doc mot cach thanh thao nhw thé ndo. Véi nhitng k niang
ma&i clia minh, 6ng da ghi tén vao mot trwedng ki thudt va da cé duoc tAm bang trong linh vuc
dién tir. Phai mat hai nim 6ng ma&i c6 duoc tAm bang do.

Sau do, cudc song cuia 6ng da thay d6i hoan toan. Ngay lap tirc 6ng dwoc thué bdi mot cong ty
16 chuyén cung &ng hang cho bénh vién dé ban cac thiét bi do y té cho cidc bénh vién va cac
phong kham chira bénh. Trong vong 5 nam dng da kiém dwoc hon 50.000 déla My moi ndm.
Ong 4y c6 nha m&i, xe hoi méi va mot cudc séng that tuyét vori. Sau ndy dng Ay néi véi toi rang
loi Khuyén vé viéc hoc doc va cai thién strc hoc ma t6i da dwa ra cho 6ngla mot bwéc ngoat 1on
trong cudc doi ciia Ong ay.

Cach doc sach co hiéu qua
Sau diy la mét vai cAch danh cho ban dé ning cao kién thirc ciia minh thdng qua viéc doc sach.
Chung da tirng thanh cong véi toi va véi hang ngan ngwoi khac, nhirng ngwoi hién dang la

thanh phin hang dadu dwoc trad lwong cao trong cac linh vic kinh doanh.

Nhitng cudén sach t6t nhat dé doc la nhitng cudn dwoc viét béi nhitng ngwdi hién dang hoat
dong mot cach tich cuc trong cac linh vuce cda ho. Nhitng cudn sach dwoc viét bédi cac chuyén



gia, nhitng nguoi dang lam viéc véi nghé nghiép ctia ho. Hay tranh xa cac cuon sach dwoc viét
b&i cac gido sw dai hoc va nhitng nguwoi tw van quan ly. Pon gidn vi nhitng nguwdi nay khong c6
suw hiéu biét sdu rong dwoc xuit phat tir viéc lao ddng ngay qua ngay va nam nay qua nam khac
trong mot moi trwedng thuec tién.

Mot cudn sach dwoc viét béi mot chuyén gia c6 thé co gia tri cwe ky 16n. Ban c6 thé mua mot
quyén sach cé day cac y twdng thuc tién va da duoc chirng minh ma mot ngudi khac phai mat
20 nidm dé nhan ra va mat tir 2 dén 3 nam khac dé viét va xuit ban. Vé cai gid cia mot cuén
sach, ban c6 thé c6 dwoc kién thirc ma c6 thé lam mot ngwdi nao d6 mat ca cudc song kinh
nghiém va hang ngan doéla My dé tich lily dworc. T4t ca nhitng gi ban cin la mot y twdng hay tir
mot cuén sach dé thay doi toan bo cudc doi cia ban.

Duéi day 1a mot diém quan trong. Moi vAn dé ma ban cé thé cé da dwoc giai quyét bdi mot
nguwoi,  mot noi nao dé. Va giai phadp ma ngwoi d6 tim ra cho vin dé cta ban dwoc viét trong
mot cuén sdch hay mot to tap chi va né hién cé san cho ban néu ban c6 thé tim ra dworc né.

Néu c6 mét y twdng ma trong dé né cé thé gitp ban, c6 thé tiét kiém cho ban hang ngan déla
My va nhitng nim thang lam viéc vit va, va ban khong c6 y twdng thi nhu thé y twdng dé khong
ton tai. Nhitng gi ban khéng biét c6 thé lam hdng ban va ngan ban tién 1én phia trwéc. Diéu nay
ly giai tai sao nhitng ngwdi thanh cong luén tim ki€m théng tin va cac y tuédng mai.

Ban c6 thé sé phai dwa ra mot tram y twdng trudc khi ban kham pha ra mét y twdng ma hién
tai ban dang can dén dé tao ra mot sw khac biét chti yéu trong cudc séng va cong viéc cia ban.
Ban gia ting sw may man, va diat sw thanh céng ctia ban vao loi thé, bang cach tiép tuc tim
kiém va tip hop nhiéu y twdng va hi€u biét sdu sac ma ban c6 thé. Ban cAn mot sd lwgng 16m
cac y twdng dé tim ra mot sw hiéu biét chit lwong c6 thé gitp ban tai thoi diém dé trong tinh
hudng do.

Hay mua sach cho chinh minh. Xay dwng thw vién ctia chinh ban. Pirng tim chuing tai cac thw
vién cong cong va sau d6 tra lai. Khi ban doc mét cuon sach, gach dwéi nhirng diém chinh véi
bt mau hay but da quang. Hay lam cho cudn sach tré thanh tai san ctia chinh ban.

Khi toi bat d4u viéc mua va danh diu 1én cic cudn sach ctia chinh minh, tdi da thiy dwoc rang
toi sé phai mat mot vai gior dé doc trong Ian dau tién nhwng sau d6 to6i c6 thé doc tit ca cac
diém chinh it hon mot gi¢. Hién tai, t6i doc lwdt qua mot cudn sach va sau dé tré lai doc cho
tat cd moi nguwoi nhitng y twdng c6 gia tri nhat da dwoc x€p loai va dwoc xem xét lai sau nay.
biéu nay gia tang mot cach nhanh chong téc d6 hoc va kha nang ghi nhé cua toi.

Hoc cach doc lwét

Poc lwét la mét kj ndng ma ban c6 thé hoc hdi di lién véi thwe hanh. C6 mét mé ta hoan toan
vé qua trinh doc luét trén mot chwong trinh truyén thanh cda téi mang tén Cdc ky ndng doc
tdng téc, nhung hay dé t6i mang dén cho ban mét phwong phap don gian cé thé gia tang gap
d6i va gip ba téc dd ma ban mudén doc bat cir cuén sach nao.

N6 dwoc dwa vao cai dwgc goi la phwong phap OPIR hay O-P-I-R. B6n chir cai nay la cac chir
viét tat clia cac tirkhdi qudt, xem qua, xem téng qudt va xem trudc (overview, preview, in-view



and review). Dw¢i day la cach ban st dung ki xao nay.

Trudéc khi ban lao vao mdt cudn sach, hdy bat dau véi phan téng qudt. Ban hay doc phan trudc
va sau clia cudn sach. Doc tiéu st clia tac gid va chic rang diy 1a ngwoi thuce sw biét vé nhiing gi
ma nguwdi 4y dang néi dén. Poc muc luc va tw héi minh cho du nhitng y twdng nay c6 thia vi véi
ban hay khong. Poc nhanh phan phu luc va bang chi dan dé tim xem nhitng ngudn thong tin
ma tac gia da st dung. Néu ban c6 mot cdm giac t6t dep vé cudn sach va ban nghi rang né co6
mot vai gia tri véi ban, ban hdy budc sang budc tiép theo.

Bwéc thir hai cia viéc doc lwdt 1a buwéec xem qua. Day 1a budc khi ban ciAm 14y cudn sach va lat
tirng trang tir diu dén cudi, lan lwot tirng trang mot. Ban doc cac tiéu dé cia chwong va cac tiéu
dé cta tirng doan. Ban nhin vao cac d6 thi va cac biéu do6. Poc cdc dong diu tién ctia cang nhiéu
doan ma ban cé thé. Poc mot vai doan théng qua dé ban c6 dwoc cdm gidc vé phong cach cta
tac gid. Hay quyét dinh la ban c6 cdm thiy thoai mai véi cudn sach va ban ¢6 thich cach ma tac
gia bi€u 16 minh hay khong.

Ti€t kiém thoi gian trong viéc doc sach

Cach tot nhat dé tiét kiém dwoc mot vai gio trong viéc doc mot cudn sach 1a quang né di va
khong doc gi ca. Mot trong nhirng cach gidp tiét kiém thoi gian tét nhat 1a lwa chon truéc rang
cuén sach nay khong c6 du gia tri d€ ban phai bo thoi gian vao viéc doc né.

Sau khi ban da hoan thanh phan khai quat, phan xem qua va ban cdm thiy rang ban mudén doc
cubn sach do6, hdy tw hdi chinh minh: “Tai sao?” Khi ban hoi chinh minh vé ciu héi nay, n6 sé
budc ban nghi vé viéc ban sé cé dwoc gi tir cudn sach va cach ban 4p dung né vao cudc song va
cong viéc ciia ban nhw thé nao. Piéu nay dwoc goi la doc c6 muc dich. Cang c6 nhiéu thong tin
mai thich hop va c6 thé 4p dung dwoc ma ban cé duoc tai thoi diém nay thi ¢6 kha ning rang
ban sé nh& nhiéu hon khi ban doc xong.

Bwéc thir ba cua viéc doc sach la dw kién. Néu ban dang doc mot cudn sach phi tiéu thuyét, hay
bat du véi chwong nao 1am cho ban ch y nhit; sau d6 ngirng lai néu ban khong cam thiy
muon tié€p tuc nira. P6i khi, mot cuén sach hay sé chi c6 mot hay hai chwong thich hop véi ban
va cudc song hién nay cia ban ma thoi.

Sw that 1a, néu thong tin ma khong c6 ich ngay cho ban, thi ban sé quén né ngay, vay tai sao
phai doc n6 truérce tién?

Khi ban bat dau doc vé&i du kién, hdy tao ra cang nhiéu 1o chi thich cang tét. Gach dwdi cac cau
va cum ttr cht yéu véi bt mau. S dung cac ddu cham than, dau hoa thi va cac didu ngoac kép &
18 chia trang sach. Khoanh tron cac y twdng chinh. Hay lam cho n6 dé dang hon khi ban nhé lai
va tim nhitng théng tin ma ban nghi 1a quan trong nhat.

Buérc cudi cung cia phwong phdp OPIR la xem xét lai cudon sach. Cho du ban cé théng minh dén
thé nao di chiang ntra thi ban cling phai xem lai tir ba dén bon lan cac diém chinh trwéc khi
chung di sau vao tri nhé& cia ban. Nhwng mot khi ban da chon lwa mét cach thich hop, ban cé
thé lwét qua nd mot cadch nhanh chéng trong mot it gior va nam dwoc diéu c6t 16i nhat cia toan
b6 cudn sach.



Giir nguyén vi tri véi kién thirc maéi

Ban c6 dwoc nhitng cudn sach kinh doanh hay nhat & dau? That don gian. Ban hdy tham gia
vao cac cau lac b6 sach khac nhau dwoc quang cdo trén cac to bdo thwong mai. Hay dat cac
cubén sdch ma ho chao ban véi mét mire gia gidi thiéu dwoc gidm va thém vao thw vién cia ban
bang cAch mua mot hodc hai cuén dwoc chon trong moi ndm. R4t nhanh sau do, ban sé tré
thanh mét trong nhitng ngwdi am hiéu nhat trong gi¢i cia ban.

Mot cach khac dé gitr nguyén vi tri la dat mua dai han to Soundview Book Summaries. Day la
mot t6 chirc tém tat tir hai hay nhiéu hon cac cudn sach vé kinh doanh hang dau moi thang. Ho
thué cac chuyén gia, nhitng ngudi cé thé c6 dong cac diém chinh cia cuén sach thanh cic bai
b4o cdo dai tir 4 d&€n 8 trang mot cach dé doc nhit. Ban c6 thé theo kip v&i nhitng gi dwoc viét
danh cho mo6t ngwoi kinh doanh bang cdch mua ban tém tat chinh cia nhitng cudn sach dé
hang thang.

Ban ciing c6 thé dit mua dai han v&i Fast Track. TS chirc nay tom tat hai cudn sach kinh doanh
trén audio moi thang. Ban c6 thé lang nghe nhiing tom tit nay vdi tat ca nhitng diém chinh
trong xe hoi ctia ban. Ban nhan ra nhiéu y twdng 1én tlir nhirg tém tit ndy ma khong cin phai
doc toan b6 cudn sach.

Néu ban mudn gitr vi tri hién tai, diéu quan trong la ban dat mua dai han véi nhirng to bdo va
xuat ban pham chinh trong linh vic cia ban. Néu ban dang & trong nganh kinh doanh, ban nén
dat to Fortune va Forbes. Néu ban dang ban hang, ban nén dat to Personal Selling Magazine.
Néu ban dang & trong nganh quan ly cao cap ban nén dat to Harvard Business Review va Sloan
Business Review.

Cach tot nhat dé tim ra nhitng gi can phai doc l1a héi nhitng ngwdi thanh c6ng nhat trong linh
vurc cia ban vé nhitng gi ho da doc. Nhitng cuén sach ho sé gidi thiéu la gi? Nhirng to bao nao
ma ho thich nhat va thwong doc nhat? Theo Luit Nhian qua, néu ban doc nhitng gi ma nguoi
gidi nhat doc, ban sé sm biét dwoc nhitng gi ma nhirng nguwoi gidi nhat do biét. Ban sé phat
trién dwoc mat thanh céng trong linh vuee cda ban.

Tié€t kiém th¢i gian trong viéc doc tap chi

Véi cac to tap chi, str dung phwong phap xé nhé va doc dé tiét kiém thoi gian. Pay la cich hoat
dong ctia né. Hay xem bang muc luc ctia to tap chi. Lwu y dén cac bai bAo ma ban cdm thay
quan trong doi véi ban. Lat téi cc bai bdo d6 va xé cac bai bao d6 ra. Vat bd cac phin con lai
cta to tap chi. Pat cac bai bdo dwoc xé ra vao mot tip ho so va dat tip ho so dé vao cap da cta
ban. Sau d6, bat cir khi nao c6 thoi gian ranh thi ban 1y ra “tip ho so xé va doc” cia ban va doc
cac bai bao vé&i but mau do va but da quang.

C6 hai cach doc, viéc doc duy triva viéc doc phdt trién. Viéc doc duy tri bao gbm cac tap chi va
cac xuat ban pham hién tai gitt cho ban theo kip vé&i linh viec cta ban. Viéc doc phat trién bao

gdm cac cudn sach ban doc ma sé thwc sw phat trién kién thirc cia ban trong linh vuc ctia ban.
Chuing c6 kha ndng lam cho ban phat trién hon so v&i viéc ddm chan tai chd hién nay ctia ban.

Ghi tén vao trworng dai hoc di dong



Hay lang nghe cac chwong trinh audio trén xe ciia ban va khi ban dang tip thé duc. Mot ngudi
cht s& hitu mot chiéc xe hoi & My trung binh 14i tir 12.000 dén 25.000 dim moi nim. Diéu nay
twong duwong véi tir 500 dén 1000 gio ma ban st dung trong chiéc xe ctia ban. Hay st dung t6t
thoi gian nay. Hay bién chiéc xe cia ban thanh mot cai may phuc vu cho viéc hoc, mot trwong
dai hoc di dong trén cac banh xe.

Ban hay nhé rang, ban dang di trong thoi gian lam viéc hay sé di va xu4t phat tir cong viéc, ban
khong phai dang & trong ky nghi. Ban khong thé bo phi thoi gian. Ban khong thé 1ang nghe
nhac trong ldc 1ai xe di vong vong. Thoi gian 1ai xe cling la thoi gian lam viéc. Hay gitt cho tri
nh& cia ban luén hoat dong va phat trién bang cach ti€p tuc nhin ra cac y twdng maéi khi ban
dang di chuyén.

Ban c6 thé c6 dwoc mot khodng thoi gian twong dwong tir 3 dén 6 thang véi 40 gio mot tudn,
hay gitra 1 hodc 2 ndm hoc ky dai hoc chi bang cach ldng nghe cac chwong trinh audio trén xe
cda ban khi ban lai xe tir noi nay dén noi khac. Ban c6 thé tré thanh mét trong nhitng nguwoi
thong minh nhat va 1a ngwdi dwoc tra lwong cao nhit trong linh vuee cia ban bang cach st dung
chwong trinh hoc qua audio.

Tham dw cac khéa hoc va cac buoi hdi nghi chuyén dé

Hay tham gia vao bat cir khéa hoc hay buéi hdi thao chuyén dé nao néu ban c6 thé. Hay di dén
cac khoa hoc dwoc giang day béi cac tac gia thuc té, béi cac chuyén gia trong cac linh vuc cia
ho. Hay tham dw vao cac khéa hoc dwoc giang day bédi nhirng ngwoi thue sw & trong linh vue
quen thudc trong nghé nghiép ctia ho suét ca ngay.

Ban hay can nhic khi ban ghi tén tham dw. Chi chon duy nhit mot trong cac khéa hoc ma ban
cam thay thich dang va c6 thé gidp ich cho ban ngay lap tirc. Ban cang ap dung nhanh mét mau
thong tin m&i, thi kha nang ma ban sé nh& dwoc cang cao trong cudc song.

T6t nhat ban chi cAn mang lai cho chinh ban mot loi thé trong mot tinh hudng canh tranh. Vi
sw canh tranh, hiu hét cac khda hoc va cac hoi nghi chuyén dé dwoc cung cip véi nhiéu y
twdng tot. Cac khoa hoc thwong dwoc gidng day béi nhirng chuyén gia ¢6 kinh nghiém cao,
nhirng ngwdi nhoi nhét that nhiéu thong tin gia tri trong mot khoang thoi gian ngan.

Nho tham gia mot hdi nghi chuyén dé ca biét. Nhiéu nguoi da gia tang gdp doi va gap ba nang
suit va thu nhip cta ho. Ban hoan toan khong thé khéng cam két véi chinh ban vé viéc tiép tuc
hoc tip. M6t y twdng chi dao xuat phat tir mot hoi thdo chuyén dé co6 thé ctru ban khoi mot
nam lam viéc vat va.

Hay cau ca & nhirng noi c6 ca

Hay tao théi quen tham dw cac budi treng bay thwong mai, cac cuéc hoi nghi, va cac cudc trién
l1am dic biét 1a nhirng buoi c6 lién quan dén linh viec ctia ban. Téi da tirng phat biéu tai nhiéu
cudc trién 1am va cac budi hop mat thwong nién cia cic cong ty hang ndm qua va nhin ra rang
nhirng ngwdi lam viéc tot nhat va dworc trd lwong cao nhit trong cac nganh cda ho luén c6 mat
& tai cac hoi nghi. Ho thuwdong di vong quanh noi dién ra cudc trién 1am. Ho luén ngbi & cac
hang ghé dau tai cac budi hop quan trong dugc dién ra trong cac budi hoi nghi d6. Va ban ciing



phai lam twong tw nhitng gi ma nhitng nguoi hang dau d6 da lam néu ban muon tré thanh mot
trong nhitng ngwoi dirng dau nhw ho.

Moi mot sw thay ddi hay su tién b trong cudc séng cia ban xuit hién nhw 1a két qua cia sw
xung dot gitra tri 6¢ cia ban véi mot y twdng méi. Muc dich chinh ctia ban la phai gia tang cac
kha n3ng ma ban sé tinh c& gap y twdng dung hoic sw hiu biét siu sic tai mot thoi diém thich
hop danh cho ban. Ban dit may man bén canh ban bang cach dit chinh ban thin ban mot cach
than trong va c6 y thirc vao tinh trang dén dap ctia cac thong tin va y twéng maoi.

Héi vé cacy tworng va cac dir liéu dwoc dwa vao

C6 1&, mot trong nhitng diéu quan trong nhit ma ban c6 thé thwc hién dé€ dat dén dinh cao
trong linh vuc ctia ban trong thoi dai thong tin nay 1a hoi moi ngudi vé loi khuyén va cac dir
liéu. Hay hoi nhitng nguwoi diing dau nhirng 1o gi¢i thiéu vé nhitng cun sach, nhitng chwong
trinh audio va nhitng khéa hoc. Yéu cau ho dwa ra nhirng ciu tra loi va nhirng giai phap cho cac
van dé. Chi mét loi khuyén nhé tir nhitng ngwdi da cé cung nhirng kinh nghiém c6 thé tranh
cho ban hang tudn va thdm chi hang thang lam viéc nang nhoc va tinh trang ton nhiéu tién caa.

Benjamin Franklin c6 1an da noi rang c6 hai cach ma ching ta c6 thé c6 dwoc kién thirc cho
minh, hodc chiing ta ¢é thé€ mua chiing hodc chiing ta ¢6 thé vay mwon chiing. Bang cach mua
chiing, ching ta tra tién day d0 dwdi dang thoi gian va cla cai. Nhung bang cach mwon kién
thirc, chiing ta c6 dwoc nd tir ngwdi khac, nhitng ngwoi da tra da tién dé€ hoc (nhén ra) no.

Bang cach tin cong don dap tri 6¢ ciia ban v&i nhitng thong tin va nhitng y twdng méi mot cach
lién tuc, ban sé kich hoat tit ca nhitng quy luat tinh than va tao ra tit ca cic nhin t6 may min
ma chiing ta da thao luin trwdc day trong cudn sach nay.

Muc tiéu cia ban la tré thanh mét trong nhitng chuyén gia thanh thao nhit trong linh vuc cda
ban. Sau d6 ban sé tré thanh moét trong nhitng nguwoi cé gia nhat va dworc tra lwong cao nhit
trong nganh cta ban. Ban sé thang tién mot cAch nhanh chéng va sé dwoc thang chirc mét cach
déu dan. Ban sé tién vao s6 10% nhitng ngwdi c6 thu nhdp cao nhit, véi tat ca uy tin, sw cong
nhin va sw kinh trong di theo cting né. Ban sé séng trong mot ng6i nha 1én hon, 14i mot chiéc
xe dep hon va c6 mot tai khoan ngan hang lén hon. Va khi moi ngwdi budc toi ban do may
man, ban c6 thé don gidn noéi vdi ho rang: “Toi hoc cang nhiéu thi tdi cang tré thanh nguoi
may man”.

Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Nhan ra kién thirc then chét nao can thiét cho sw thanh céng trong linh vurc ctia ban; lam
cach nao ban c6 thé gia ting sw dw trir cia ban vé kién thirc méi nay?

2. X4c dinh r6 nhitng diéu cu thé ma ban c6 thé thwc hién dé phat trién tinh thé thing loi trong
cong viéc cia ban; nhitng diéu quan trong nhat danh cho nang suit va sw loi nhuén, va ban lam
cach nao dé tin dung chiing trong nhitng linh vuc nay?



3. Phat trién mé6t ké hoach doc sach dé gitr ban & tai vi tri hién tai va ti€n xa hon trong linh vuec
cta ban; sap xép cac khodng thoi gian déu dan moi ngay dé nang cao kién thirc cua ban.

4. Nghién ctru cac khéa hoc va cac hdi nghi chuyén dé phu thém ma ban c6 thé c6 dwoc dé theo
kip véi linh vuee cia ban; ghi danh va tham dw vao ba hay bén hdi nghi chuyén dé moi nam.

5. Tham dw m§t kh6a hoc cach doc lwét va thue hanh chiing cho dén khi ban c6 thé doc va ghi
nhé 1000 tir hay nhiéu hon trong vong mét phut.

6. Hay di gap 6ng chu va nhitng ngwdi thanh cong nhit trong linh vurc ctia ban va hoi ho nhirng
1i chi bdo vé nhirng gi cin doc va lang nghe, va nhiing khéa hoc cin tham dw 1a gi. Hay lam
theo loi khuyén ctia ho va sau d6 héi thém vé nhitng loi gidi thiéu khac.

7.Hay 1am cho chiéc xe ctia ban tré thanh mot 1ép hoc di dong; lang nghe cac chwong trinh
audio vé gido duc khi ban dang lai xe di vong quanh hon la bé phi khodng thoi gian quy bau dé.
Khong bao gio ngirng viéc hoc héi.



Nguyén tac 4Sv tai gidi la mot phép thin thong

“Mét ngwoi tim thdy mét bién phdp thwc hién hay tao ra bdt cir cdi gi t6t hon, nhanh hon hay
tiét kiém hon thi twong lai va tai sdn ctia ngwoi dé dworc biét ré nhw long ban tay”

John Paul Getty

Hién tai ban c6 kha niang dé vwot qua tit ca cdc miirc dd hoan thanh céng viéc trudc day cia
minh. Ngay tai thoi diém nay, ban c6 trong ban cac tai nang can c6 dé thuc hién dwoc nhiéu
hon nhitng gi ban da dat dwoc trong cudc séng hién tai. Diéu nay 1a do ban c6 thé nhin biét
dwoc bat cir khd nang nao ma ban can phai biét, lam bat c viéc gi ban can phai lam, dat dwoc
b4t ctr muc tiéu nao ma ban c6 thé dé ra cho chinh ban.

Khi mot nguwoi choi dan vi cAm choi hay mét ban nhac c6 dién & mét bu6i hoa nhac hoac khi
ba giong nam cao - Pavarotti, Domingo va Carreras - hat mét ban nhac cuc hay, khéng ai cho
rang thanh tich cua ho 1a do may man ca. Khi mot ngudi tho tha cong tao ra mot mau do dep,
tao nha va dwoc trau chuot trong tirng chi tiét, thi ro rang diay la mot tac pham tuyét voi,
khong ngwdi nao giai thich hay xem thanh tich cia nguoi d6 nhw la mot van dé cda viéc gap
may man.

Trong moi trwdong hop, khi ban nhin thdy mot nguwdi 1am mot diéu gi d6 mot cach tuyét voi thi
ban nhan ra va danh gia ding d6 chinh 1a mot tdc phdm cda sw thanh thao. Ban biét rang phai
trai qua nhiéu tuan, nhiéu thang va thim chi 1a nhiéu ndm lam viéc cham chi va chuin bi mét
cach chi tiét m&i cé thé cé dwoc thanh tich tuyét voi cda bat cir loai hinh nao.

Og Mandino, m0t ngwdi ban cda toi va la tac gia cia cac cuon sach dwoc ban hang triéu ban,
trudrc day da néi véi toi rang nhidu ngudi cho 1a cac cudn sach ctia 6ng Ay rdt dé doc. Ong dy
ndi nguyén nhan khién chiing dé doc 1a vi viét dwoc ching that vat va. Og da noi véi toi ong
thudng phai viét di viét lai mot doan ngan khoang 15 lan dé c6 dwoc mot trang viét sudn sé
danh cho doc gia.

Mot ngudi ban tét cia toi, Nido Qubein, mot dién gid chuyén nghiép hang dau & My da ndi vdi
tdi Ong thwong danh mét tram gio cho viéc 1én ké hoach, chuin bi va dién tip danh cho 1 gi¢or
néi chuyén cho du dng iy sé chi n6i véi mot thinh gia ma thoi.

Sw thanh cong trong cong viéc khong phai la sw tinh co’

Khi nhitng nguwdi ban hang chuyén nghiép can thian phén tich thi tredng, nhin biét cac kha
nang ly twdng, sit dung dién thoai va may fax dé tao va xac nhan cac cudc hen, dén ding git va
da chuin bi day dq, thiét 1ap mic dd cdc mdi quan hé t6t, tao ra cac cudc gidi thiéu xuit sic vé
san pham va dich vu cda ho va c6 dwoc cac don dat hang, khong mot ai c6 thé xem thanh tich
cta ho 1a do may man ca. Trong moi trwong hop, ho 1a nhitng vi du cta viéc c6 duwgc mot thanh
tich tuyét voi.

C6é mot ganh ti d6i v&i thanh twu & thé gidi ngay nay. Trong mot xa hdi mang tinh canh tranh



cao, phai mit rat nhiéu nam dé dat dwgc sw tuyét voi va dé c6 dwoc nhiéu phan thwéng ma né
s& tang dan dén thanh tich ding dau. That khong may, hAu hét moi nguwdi déu khong san sang
thuc hién nhitng nd lwc nay. Thay cho viéc ddy ban than minh Ién cao thi ho lai thich kéo
nhitng ngwdi khac xudng hon. Thay vi tao ra sw tién bd, ho tao ra cac 1o xin 16i. Ho ¢8 gang
bién minh va théa man véi thanh tich va cac két qua yéu kém. Ho lam diéu d6 vi cho rang
thanh cong cia nhitng ngwdi khic 1a do may man, trong khi dé gia tri cia ho 1a khong may
man.

Ban la nguwdi biét sw that. Chdng ta s6ng trong mot vii tru dwgc chi phoi béi luat phap, khéng
c6 sw hon loan. Chuyén gi ciling c6 Iy do ctia né va sw thanh cdng 1én trong bat cir linh vuc nao
phan lén déu la két qua cda tiéu chuin cao va mirc d6 thanh tich toan dién trong linh vuc do.
Diéu do6 xay ra twong tu trong sudt lich st loai ngudi va tham chi chinh x4c hon trong madi linh
vure ¢6 s no luc cda loai nguoi.

Hai phép an du cuia sw thanh cong

C6 hai phép 4n du danh cho sw thanh c6ng ma van dang duoc tiép tuc str dung xuyén sudt xa
hoéi cla ching ta d6 chinh la: thé'thao va kinh doanh. Trong ca hai truweong hop, sw cong nhin va
cac phan thuwdng x4y ra vdi cac cad nhan va cac t6 chirc dat dwoc s xuit sic trong cac cudc thi.
Chuing ta chic mirng va ca ngoi nhirng ngwdi chién thang trong cdc mon thé thao mang tinh
canh tranh. Chiing ta ban cac san phim va cac dich vu cda cac cong ty ma chiing ta cdm nhin
rang chung mang lai cho ching ta diéu t&t nhat danh cho sd tién ma ching ta tra. Trong moi
treong hop, chit lwong va sw xuat sac 1a thwdce do ching ta st dung dé€ chon va thudng cho
nguoi c6 thanh tich té6t nhat. Khéng thé cé cach nao khac hon thé.

Sw that la thi trwedng chi trd nhitng phan thwdng dac biét danh cho nhirng thanh tich dac biét.
Thi treong tra nhitng phin thwdng thong thwong cho thanh tich théng thwong va cac phan
thwdng dwdi mirc binh thwong, tinh trang thiat nghiép, va tinh trang khéng bdo ddm cho thanh
tich thap dudi mirc trung binh.

Hai cin bénh tinh thin

C6 hai cin bénh tinh than dang lan tran khap nwéc My va 1a can bénh cta thé gi¢i cong nghiép
héa ngay nay. Dau tién 1a can bénh “khéng chiu trd diing gid” va thit hai 1a bénh “thu xép nhanh
chdéng”. Mot trong hai bénh c6 thé pha hoai sw thanh c6ng cia ban nhwng néu két hop ca hai
bénh do6 lai thi né cé thé 1a mét tai hoa.

Can bénh “mot diéu gi d6 khong danh cho mot céi gi d6” duwgc mac phai béi nhivng ngudi nghi
rang ho c6 thé cé dwoc nhiéu hon nhirng gi ho dau tw vao. Ho nghi rang ho c6 thé dau tw mot
dé6 la va lay lai hai d6la. Ho dang lu6n luén tim kiém cac co hdi dé c6 dwoc nhirng gi ma ho
mudn ma khong phai chi tra toan bo tién. Ho mudn di thang qua canh ctta quay ctia cudc doi
trén mot cai day ciia mot ngudi khac.

Nhitng ngwdi mic phai chirng bénh “mot diéu gi d6 khong danh cho mot diéu gi d6” dang cd vi
pham dén cac nguyén tic co ban ctia vii try, Quy luat Gieo va Git, Hanh déng va Phan Ung, Quy
luidt Nhan qua. Ho ¢8 vi pham mot trong nhitng nguyén tac thanh cong lén nhat: Khéng bao gicr
hy vong thanh céng bang cdch c6 gdang vi pham cdc nguyén tdc ctia vii tru.



Viéc vi pham nhiing nguyén tic cda vii tru 1a nhw dang ¢ vi pham Quy luat trong lwc. Ban c6
thé da nghe vé cAu chuyén mot ngudi da nhay ra khoi mot toa nha cao 30 ting dé tw van chua.
Khi nguoi d6 roi xuéng qua ting 15, mot ngwdi nao d6 nhoai ngwdi ra phia ngoai clra so va
kéu 1én: “N6 sé nhu thé nao?” Ngwoi dang phong theo hwdng trai dit, kéu vong lai, “Cang xa,
cang t6t”

Moi nguwdi déu dang c6 dé cdé dwoc nhiéu hon nhitng gi ho diu tw vao ciing & trong tinh trang
nhuw thé. Ngwoi d6 dwong nhw lam viéc tot trong mot thoi gian ngdn, nhwng hanh vi nhan thic
don so clia ngudi dé dang roi thang xuéng rat nhanh trong cudc séng. Pirng dé€ diéu nay xay ra
v&i ban.

Tim ki€m cac con dworng tat

C3n bénh tinh than thit hai 1a bénh thu xép nhanh chéng. Day 1a cdn bénh mac phai béi nhitng
nguwoi dang tim kiém cac cach dé dat dwoc cac muc tiéu cia ho mot cdch nhanh chdng va dé
dang nhat. Ho tim kiém cac con dwong tat dé€ cé6 dwoc cac ky ndng quan trong ma thuc sw ho
phai mat nhiéu thang, nhiéu ndm lam viéc cham chi mé&i nam virng dwoc. Ho tim kiém cac cach
nhanh chéng nhit dé giadi quyét cac vin dé ma c6 thé sé phai mit nhiéu thoi gian hon dé giai
quyeét.

Nhitng ngwoi nay tré thanh nhitng ngwdi say mé véi y twedng lam giau mét cdch nhanh chéng
md&i nhit. Ho mua vé sé va dang Ky vao cac chwong trinh kim tw thap. Ho mua c6 phiéu c6 gia
tri dwdi mot déla va dau tw vao nhitng thir ma ho chang biét mot chit gi nhung lai hitra hen
mot sw hoan lai von mét cach nhanh ch6ng. Nhitng ngwoi nay thwong mat nhiéu thoi gian lam
viéc ndng nhoc va s6 tién tiét kiém dworc trong viéc tim ki€m 4o anh cta viéc thanh cong dé
dang va nhanh chéng.

Luyén tap viéc phucvu

Cong hién chinh minh cho viéc phuc vu nhitng nguwoi khac 1a cach s6ng sé mang lai cho ban
nhiéu may mdn hon so véi nhirng gi ban cé thé twdng twong. Sw tin tAm phuc vu gitp ban tap
trung vao viéc gop phan gia tang gia tri doi v&i nhitng ngwdoi ma sw hai long ciia ho sé quyét
dinh cho sw thanh cong cta chinh ban. Vé&i nguyén tac: Cdc phdn thudng ciia ban trong cudc
séng sé luén twong trng vai gid tri phuc vu doéi véi nhitng nguwoi khdc ctia ban.

Vi tru ludn & trong trang thai ciAn bang. Ban sé& c6 dwoc nhitng gi ma ban diu tw vao. Néu ban
muodn gia tang soO lwong va chit lwong cac phan thwdng cia minh, ban phai tip trung vao viéc
gia tang chat lwong va so lwong cta viéc phuc vu doi véi nhirng nguoi khac.

Mot trong nhitng cAu hoi hay nh4t ma ban c6 thé tw hoi chinh minh vao moi budi sangla: “Toi
c6 thé gia tang chat lwgng phuc vu ctia minh déi véi cac khach hang ctia minh hém nay nhw thé
nao?”

Va ai la cac khach hang cia ban? Cac khach hang cia ban la nhitng nguwdi phu thudc vao ban
trong cong viéc ma ban dang thuc hién. Cac khach hang cia ban la nhitng ngw¢i ma sy hai long
cta ho quyét dinh cic phan thwdng, mic o thang tién, sw dwoc cong nhin va swtién bd cda
ban trong linh vuec tai chinh cling nhw trong cong viéc.



Nhin biét cac khach hang chii chdt cia ban

Ban c6 nhiéu khach hang hon ban nghi. Trwéc hét, ngudi chi cia ban 1a khach hang diu tién.
Cong viéc quan trong nhit ctia ban 1 1am hai long ngwdi chi cia minh bang cach thuc hién
nhitng gi ma nguoi d6 xem nhw la nhiém vu quan trong nhat danh cho ban tai bat cir khoang
thoi gian dwoc dwa ra nao d6. Néu ban la mét giam d6c, nhan vién cia ban ciling la cac khach
hang. Cong viéc cua ban 1a 1am hai 1ong ho theo cach ho lam mot cong viéc xuit sic trong viéc
lam hai long nhitng ngwoi ho cin phuc vu.

Néu ban dang buén ban kinh doanh thi nhitng ngwoi trén thi tredng, nhitng nguoi st dung cac
san phdm hay cac dich vu cia ban c6 1€ 1a cdc khach hang quan trong nhit ctia ban. Tt ca
thanh cong to 16m, moi may man 16m sé dén tir viéc phuc vu moi ngudi véi nhitng gi ho mudn
va san sang dé chi tra, tét hon so vdi bat cir ngudi ndo khac c6 thé phuc vu ho.

Xirng dang véi nhirng gi ban mudn

Mot chan ly hién nhién trong cudc song la: “Ban khong nén 1ay nhirng gi ban mudn ma nén liy
nhitng gi ban xitng ddng cé dwoc”.

Phan tap trung trung tdm vao céng viéc cia ban la 1am bat cr diéu gi cin thiét d€ chic rang
ban thit sw xitng dang véi cac gidi thwdng va loi nhuin ma ban ao wéc. Bat cit sw c6 gang dé co
dwoc mot cai gi d6 ma ban khong thit sw xirng dang bi xem nhw 1a mot sw that bai. Moi hoat
dong sai lac hay vo dao dirc, moi sw biéng nhac hay sw ddu co dwoc nham vao nhirng ngudi ma
bang cach nay hay cach khéc c¢6 duoc cac phan thudng ma khong co su trung thuc trong viéc
tim ki€ém ching trong lan dau tién.

Tl xitng ddng (deserve) bat ngudn tir cac tiéng Latinh De va Servus. Hai tir ndy dwoc két hop voi
nhau c6 nghia “tir sw phuc vu”.

Moi ngudi cd cdm giac lo lang rang ho khong xing dang dwoc thanh cong hay phat dat. Nhung
suw that la ban xtrng dang véi moi diéu tot ma cudc song da ban cho ban mién la ban kiém dwoc
no6 mot cach thanh that twr viéc phuc vu cho nguwoi khac.

Mo6i quan tAm chinh ctia ban dwoc dat vao phan nguyén nhin va cac két qua sé cham séc
ching. Cong viéc cia ban nhw viéc gieo hat giong va thién nhién sé tao ra cho ban mot mua gat
boi thu. Muc tiéu ctia ban la thuwc hién cong viéc theo cach tuyét vori nhit. Cac giai thuwdng cda
ban sau d6 sé chdy dén véi ban 1a két qua cda quy luat, khéng phai la do may man.

Lam tot cong viéc cia ban

Trwéc diy, Dean Briggs thudc treong Pai hoc Havard da tirng viét: “Hay thwe hién cong viéc
ctia ban. Khong chi la cong viéc ctia ban, nhwng mot it cho lgi ich hiu hi. Va néu ban chiu dung
nhw ban sé lam, hay thwc hién cong viéc cua ban. Nhitng niém vui lén trong cudc song cia ban
sé xuat hién tlr cOng viéc va sw dau kho do”.

Truwéc day Peter Drucker da tirng viét rang, ngay ca khi ban dang bat ddu mot cong viéc kinh
doanh mai tir cai ban & trong bép cua ban, thi muc tiéu cda ban phai tré thanh nguoi dirng



hang d4u trong nganh nghé ctia ban hay ban sé khong bat dau c6 dwoc bt ctr cai gi. Néu tit ca
nhirng diéu ban mud6n lam la tao ra mét bwéc nhdy nhanh chong hay mét it thu nhiap thém, ban
sé khong bao gi¢ tré nén thanh cong mot cach dic biét. Chic chdn ban sé két thic véi viéc mat
ca thoi gian 1an tién bac cia ban.

Nhwng néu muc tiéu cia ban la tao ra mot nganh kinh doanh mang lai mét sdn pham hay mét
dich vu xuit sac, t6t hon bat ¢t sdn phdm hoic dich vu clia ngwdi ndo khac trong mot thi
trwong canh tranh va ban sé tip trung vao muc tiéu cia minh véi cwong d6 qua quyét manh
mé, thi cudi cung ban sé tré thanh mot ngwdi thanh cong 1én trong linh vee ban lwa chon. Cling
giong nhw Steve Jobs va Steve Wosniak, thiét ké chiéc may tinh Apple dau tién & trong gara,
ban c6 thé két thic véi viéc xay dung dwoc mot cong ty mang tdm co thé gidi.

Nhwng ngay ca khi ban khong tao nén mot cong ty 1én, 1oi cam két ctia ban déi véi viéc thuc
hién cong viéc va s phuc vu cac khach hang ctia ban theo cich n6i bat nhit1a sw bdo dam 1on
nhat, duy nhat cho sw thanh c6ng cta ban trong mot twong lai xa.

La mot ca thé, muc tiéu ctia ban la dwoc gia nhip vao 10% nhitng ngwdi dirng diu trong linh
vurc cda ban. Bat cir muc tiéu nao it hon véi viéc tré thanh mét trong nhitng nguwoi gidi nhat la
khong thich hop véi ban. Hay quyét tAm trudc rang ban sé virot qua bt cir tré ngai nao, giai
quyét dwoc bt clt vAn dé ndo va san sang tra bat c gia nao dé tré thanh ngwdi gidi nhdt véi
nhirng gi ma ban c6 thé thuc hién.

Hay san sang tra gia

Viéc dat dwoc sw thanh thao trong bat cit linh viee nao yéu ciu phai mat nhiéu thoi gian lam
viéc cham chi cho chinh ban va cong viéc ctia ban. Quyét dinh trwéc nhirng gi ban sé dau tw vao
bAt ké phai tdn bao nhiéu thoi gian dé tré nén xuit sac vé nhitng gi ban lam, va hay kién nhan.
bé dat dwoc bat cir nhirng gi ddng gid déu phai mat mot thoi gian dai.

Trwdc kia, toi da & chung moét can hd véi mot ngudi nhip cw goc Pirc 1a mot bép truedng lanh
nghé. Anh 4y da noi v¢i toi rang phai mat dén bay nam hoc tap & Hoc vién ndu dn Thuy ST &
Geneve anh m@i tré thanh mot bép trwdng lanh nghé. Anh 4y bat dau véi viéc hoc cach got vo
cac loai trai cAy va cac loai rau. Anh da chi lam moi mot cong viéc do trong toan bd nam dau
tién & tai hoc vién cho dén khi anh cé dwgc sw hiéu biét toan dién va c6 dwgc cam giac nhay
bén vé hinh thirc va tinh trang twoi, thom ngon vé thanh phan cta cac loai trai ciy va cac loai
rau. Trong nam thir hai, anh chuyén sang ché bién cac moén salad, cac loai trai ciy va cac loai
rau cho cAc mén an don gian. Trong nam dao tao tiép theo sau, anh da danh hang tram gio ché
bién v&i cac loai gia vi, cac loai nwéc x0t, cdc thanh phan va cac cong thirc lam moén an riéng
biét. Vao ndm cudi ctia qua trinh dao tao bay nam cia minh, sau mo6t cudc sat hach nghiém
ngat, anh da tot nghiép véi mot van bang ndu dn ¢6 gia tri trén toan thé gidi.

Sau dé, anh iy da thuc tip védi cwong vi mot bép trwedng lanh nghé & moét trong nhirng nha
hang hang dau & chau Au. Sau nidm niam, anh di dwoc yéu ciu, nhan duoc cac loi moi 1am viéc
tir khdp cac nwdc & chau Au va My. Anh da c6 dt kha niang lam bép trwdng cho mdt khach san
hay mot nha hang hang d4u, néu anh khéng bit ddu mé nha hang riéng cho chinh minh. Cac
khach san va cdc nha hang tot nhit trén thé gidi la nhirng noi c6 thé thu hiut va thué mot ngudi



tot nghiép & noi dwoc goi la Trwdng day ndu an cua Thuy Si. Nhitng bép trudng nay duwoc tra
lwong cao va cé thé khong phu thudc déi véi linh vuee tai chinh.

biém mau chot la: Trwéc khi ho tré thanh nhirng dau bép sang tao noi tiéng nhw Wolfgang
Puck & Beverly Hills, ho da phai nam virng moi linh vuwc clia nghé thuit 4m thuwc. Ho da phai
hoc tirng giai doan cda viéc ndu an khi dwgc hoc va tiép tuc hoc qua nhiéu nam véi nhitng dau
bé&p ndi tiéng trén thé gi¢i. Ho khong bat dau ddi méi hay thay ddi cac cong thirc lam mén dn
ma ho da dwoc hoc tredec khi ho dat dén mot trinh d6 cao vé kj ndang va su thanh thao.

Ngay nay, nhiéu nguwoi kinh doanh nghi rang ho cé thé bat dau & dinh cao va tién dan 1én. Ho
néng voi va khong thé thanh thao cac vin dé co ban trong cong viéc cia ho. Ho khong nhin ra
sw thanh céng lau dai 1a két qua truc ti€p cta viéc tré nén hoan toan xuit sac véi nhitng gi ho
thuc hién.

Thai do cia ban d6i véri sw xuit sac

Ban c6 thé noéi, ban dang & trong dung linh vuc b&i thai dd ciia ban ddi véi sw xuit sic trong
linh vurc d6, dac biét thai @6 ctia ban d6i véi nhirng nguwdi gidi nhat trong linh vuee lién quan
dén nhirng gi ban dang thwc hién hay dang nghi dé thwc hién. Hiu nhw tit cd nhirng nguoi
thanh cong déu c6 nhirng sw khAm phuc va kinh trong d6i v&i nhitng ngudi diing diu trong cac
nganh cua ho. Vi ban lu6én di theo hwéng cia nhitng ngwdi ban khAm phuc nhit, nén ban cang
kinh trong va kham phuc nhitrng ngwoi gioi nhit trong linh viwe cla ban, ban cang tré thanh
nhitng ngwdi giéng nhw ho. Ban hiy noi gwong nhitng ngwoi dirng dau. Khi ban trwedng thanh
va phat trién, hidy so sanh sw thanh dat cia ban véi su thanh dat cia ngwoi ding dau.

C6 nhiéu ngudi dang lam cac cong viéc ma ho chang dic biét quan tAm veé viéc tré thanh
nhitng ngwoi dirg dau trong linh vuce ctia ho. Ho bang long véi vi tri phia sau trong doi, nhu
nhitng ngwoi chay dua binh thwong trong mét cudc chay viét da. Ho khong nhan ra rang ho c6
kha nang chién thang va ho khong quan tAm dén diéu d6 mot cach dic biét. Ho quan tim nhiéu
dén sw an toan hon 1a thanh tich.

Thim chi nhitng nguoi tim thwong thwong hay phé phan va boi nho nhitng ngudi thanh céng
trong nganh ctia ho. Ho than phién va chi ra nhitng 16i va nhitng diéu thiéu s6t phia sau lung
nhirng ngwdi dé. Ho tu tip lai véi nhitng ngwdi binh thwdong khac va néi chuyén phiém vé
nhirng ngwdi dirng diu va ké nhirng chuyén tAm phao vé nhirtng ngwdi thanh céng trong nganh
cda ho. Nhitng cach cw x nay la khong thé tranh khoi. Khong mot nguwdi nao trong nhirng
nguwoi ludn binh phdm nhitng nguoi c6 dia vi cao trong nganh ctia minh lai ¢6 thé tré thanh
mot nguoi cé dia vi cao duorc.

Ban khong bao gio dwogc to ra buc boi véi nhitng kha nang hay thanh céng cia nhirng nguoi

khac. Thay cho diéu d6, ban nén tén trong nhitng ngwoi d6 va c6 thi dua véi nhitng tinh chat
t6t nhat cia ho. May méan 13, cho du véi Iy do nao, bat cr diéu gi ma mot ngwoi nao khac 1am
dworc, thi ban ciing cé thé lam t6t nhw ho. Sw thanh céng clia nhitng ngwdi khac 1a bang chirng
rang ban cling c6 thé thanh céng trong linh vwec nhu ho.

Ban c6 thé dat dworc nhirng gi ma nhirng ngwoi khac da dat dwoc



Ban duoc sap x€p theo cach rang ban khong thé mong wéc mot muc tiéu hay phdm chit mot
cach manh liét néu khong cé kha nang dé dat dwoc chiing. Ban c6 thé tré thanh bit ¢t nguoi &
vi tri nao ban mudn néu ban san sang, c6 du kién nhan va siéng nang.

Mot vai ngudi dwge may man cé nhiéu tai ning bAm sinh hon nhitng ngudi khac. Ho biét duoc
minh dé dang nhanh chdng lanh ngh@ hon. Nhirng ngwdi khac phai mat nhiéu thoi gian hon.
D6 chila mot sw khac biét. Nhirng ngwdi mat nhiéu thoi gian hon sé dwoc thuwe tip nhiéu hon.
Diéu nay c6 nghia rang, trong moét cudc chay viét da, kha ning dat dwoc sw thanh thao trong
linh virc ctia ban chi bi gi¢i han béi chinh mirc d6 tan tuy ctia chinh ban ma thoi.

Nguyén tac thuc hanh cho rang: “Moi thi ban thuc tap IAn nay dén 1an khac, cubi cung tré
thanh mét théi quen hay mét kj nang méi”. Van dé con lai chi la thoi gian.

Trwéc day, Bear Bryant, mot huin luyén vién bong da & mot trweong dai hoc 1én & Alabama da
ndi rang: “Thanh cong khong phai 1a két qua ctia y chi mudén chién thang. Moi ngudi déu cé
diéu d6. Thanh céng 1én duwdng nhw 12 két qua cla sw san sang luyén tip dé€ chién thing”.

Thwéc do ctia viéc ban bay cao va cé thé di xa dén diu dwoc chiva dung trong ciu hoi: “Ban
muon diéu d6 nhiéu dén bao nhiéu?” Néu ban mudn dat dwoc du trinh do kj nang dac biét thi
ban phai san sang rén luyén ky ning 4y hét strc minh, khong c6 gi c6 thé ngian can dwoc ban.
Ban phai san sang rén luyén va cudi cung ban sé& dat duwoc ching.

Mo6i mot thanh qua dic biét 1a két qua ctia hang ngan Ian ctia nhitng Ian hoan thanh & mirc binh
thwdong ma khong mot ai nhin ra hay danh gia ddng. Moi mot Ian hoan thanh dugc viéc 16n 1a
két qua ctia hang tram IAn va c6 1& 1a hang ngan gio no luc, chuin bi, nghién ctu va thwc hanh
mot cach kh6 nhoc ma chi c6 mot vai ngwdi nhin ro dwoc diéu d6. Nhuwng néu ban dau tw vao
diéu do thi cudi cuing ban sé c6 dwoc nd. Khi ban hoan toan tin twdng vao nguyén tiac thuc
hanh, thi n6 sé tré thanh hién thuwc véi ban. Va ban phai lam viéc bén bi dé dat dén dinh cao,
cac phan thudng ma ban dat dwoc sé cang 1én khi ching dén.

Truéc day, Longfellow da viét: “Nhirng dinh cao dwoc ndm giit b&i nhitng ngudi phu nit va
nhitng ngwoi dan ong vi dai khong phai chi dat dwoc bang nhitng chuyén di dot ngot. Nhung
khi nhitng ngwoi ban dwong ctia ho dang ngt thi ho lai tién 1én phia trwéc trong dém”

Ngay nay, ching ta cé thé ndi rang nhitng ngwdi thanh cong la nhitng ngwoi tién 1én phia trudc
trong dém trong khi nhitng ngwdi ban dong hanh tu tap, xem tivi hay lang phi thoi gian vao
nhitng tro giai tri d€ giét thoi gian.

Viéc chuan bi dit ban bén canh cac thién thin

Sau day la nguyén tic Six-P (nguyén tic 6 chit P): Viéc chuin bi trwdc ding cach sé ngan chan
dwoc thanh tich yéu kém (Proper Prior Preparation Prevents Poor Performance). Si san sang

chuin bi mot cach chu dio quyét dinh dwoc viéc ban sé lam t6t nhw thé nao, viéc ban sé tién xa
dén dau va viéc ban sé ki€ém dwoc bao nhiéu tién.

Vay ban c6 thé do dwoc mirc chuin bi cho sw thanh cong ma ban da danh nhiéu thoi gian cho
ching nhu thé nao? Piéu do6 thiat dé dang. Ban chi cadn nhin xung quanh minh. Cic quy luit nhw



gieo va git, quy luit nhan qua, quy luit phtu hop va thim chi ngay ca quy luat twong dwong vé
tri tué, tat cA déu ndi rang thé gi¢i bén ngoai ctia ban s& 1a mot hinh dnh phan chiéu thé gidi
bén trong ctia ban.

Thanh tich thé hién & bén ngoai ctia ban sé phan chiéu mot cach chinh xac sw chuin bi bén
trong cta ban. Néu bt cr lic nao ban khéng hai long vé cac két qua va cadc phan thwdng thé
hién & bén ngoai minh thi ban phai quay tré lai dé thwe hién diéu d6 cho chinh minh. Ban phai
thay d6i suy nghi trong thAm tdm cta ban dé n6 thich hop hon véi nhirng gi ban mudén thé
hién & thé gi¢i bén ngoai.

Tao ra sw phat tri€n k§ nang cho mét muc tiéu chinh

Trong chwong néi vé viéc thiét 1ap cdc muc tiéu, téi da yéu ciu cac ban viét ra 10 muc tiéu ma
ban mu6n hoan tat né trong 12 thang sap dén. Toi cling di yéu ciu cac ban chon ra mdt muc
tiéu trong s6 10 muc tiéu c6 anh hwdng tich cwc nhat trong cudc song ciia ban néu ban dat
dwoc nd. Bay gio, téi mudn ban ti€n hanh bai tip nay thém mét bwéc niva.

Trwéc khi ban quyét dinh mét cach dirt khoat muc tiéu chti yéu, muc tiéu duy nhit va muc tiéu
quan trong nhit ctia ban, ban phai tw hoi chinh minh: “T6i s& phai hanh dong that xuit sac dén
dau dé dat dwoc muc tiéu nay?”

Ban biét rang ban chi c6 thé dat dwoc muc tiéu va gitr dwoc né cho dén khi ban hoan toan san
sang cho diéu do. Vi thé, cac ky nang ddc biét ma ban cin phat trién dé cé da kha niang dat
dwoc muc tiéu quan trong nhat trong ban danh sach ctia ban la gi?

Cling nhw viéc ban cAn mét ban danh sach muc tiéu, ban ciing cin mot ban danh sach kj nang.
Ban cin tao ra mdt danh sach cac k§ nang ma ban phai cé dé dat dwoc tirng muc tiéu ma ban
muodn dat dwgc. Con ngua luén dirng phia trudc chiéc xe ngwa. Sw phat trién cta cac ky nang sé
khong dén trwéc viéc nhan ra dwoc cac giai thuwdng.

Quyét dinh cac ving kha nang then chét ciia ban

Mot trong nhitng khai niém quan trong nhat ctia sy thanh céng trong kinh doanh va sw thanh
cbng ca nhan la cAc vuing kha nang then ché6t. P6 1a cic ky nang trung tim ma ban phai hoan
toan va hét strc xuat sdc néu ban mudn dat dugc nhiéu hon trong linh vuc cta ban.

Cac vung kha nang then chét cia ban, trong bat cir cong viéc hay vi tri nao, la cdc két qua dac
biét ma ban dwoc thué dé hoan thanh. Sy bi€u hién clda ban trong cac viing kha nang then cho6t
nay quyét dinh mirc lwong, sw thang tién va ca twong lai cia ban nira. Kha nang nhin biét mot
vung kha nang then chot mot cich rd rang va té chirc lai véi cdi quan trong hon 1a hoan toan
can thiét cho viéc dat dwoc sw tinh thong trong linh vuc ctia ban.

Moi ngwdi may man that sw rat gidi vé viéc thé hién cic nhiém vu chi yéu quan trong déi véi
thanh tich toan dién ctia ho mdt cach xuit sic. Mot viing kha nang then chdt ¢ thé dwoc dinh
ro nhuw mot két qua dac biét ma ban hoan toan chiu trach nhiém vé diéu dé. N6 cé y nghia va
nam dudi sw ki€m soat ciia ban. Néu ban khong thwc hién diéu do thi né sé khong dwoc hoan
tat.



Mot ving kha nang then chot 1a mot hiéu suat cong viéc ctia ban. Sau d6 n6 tré thanh nguén
cung &ng cho ngwoi khac. N6 1a mot phan khong thé thi€u cia viéc van hanh to chic. Vi dy, néu
ban dang & trong linh vuc kinh doanh, cac viing kha nang then chot la viéc cé dwoc hgp dong
va két thic dwoc viéc ban hang. Khi ban lam dwoc diéu nay, hop dong thwong mai tré thanh
dau vao cho b6 phin diat hang, bé phin ké todn va cac bd phan khic nhw bd phin san xuit, bo
phan phin phoi va b6 phin giao hang. Mot két qua quan trong, mot khi da dat dworc, sé anh
hwéng va tac dong dén thai do va hanh dong ctia nguwoi khac.

Ban phai bat diu bang cach tré nén hoan toan hiéu ré vé cac két qua quan trong nhit ma ban
da du dinh gép thém vao tb chirc cia ban. Sau d6 ban quyét dinh cac ving kha ning ma trong
do6 ban sé& phai xuit sac hon dé c6 duoc cac két qua can cho thanh tich vuot troi trong cong
viéc cua ban.

Ban chiu trach nhiém vé nhirng két qua nao?

Mot trong cac cach ctia viéc xac dinh cac viing kha ning then ch6t cia ban 1a bang cach hoi:
“Cac két qua dac biét nao ma nho dé téi sé dwoc tra lwong cao va dwoc thwdng cong?” Trong
tat ca nhirng viéc tbéi lam, nhirng diéu nao 1a quan trong nhdt d6i véi to chire? Ly do chinh
xdc tai sao t6i c6 mat trong ban lwong?

Bang cach xac dinh va vach rd cac ving két qua quan trong clia ban va sau dé sap x&p ching
theo trat tw wu tién tir cai quan trong nhit dén cai cudi cung, bay gi ban sé c6 mot con dwong
dé thuc thi trong cdng viéc cia ban. Sau d6 ban phai cam két d€ tré nén xuit sic trong khi lam
mot vai diéu ma nho dé ban dwoc danh gia cao nhit béi nhirng ngudi khac.

Sw thanh c6ng trong cong viéc cia ban sé xuAt hién chu yé&u tir thanh tich xuit sic trong cac
vung két qua chinh ma dé la diéu quan trong nhat déi véi ngwdi chu cling nhw d6i véi cong ty
cta ban. Moi rac rdi trong cong viéc cia ban s& xudt hién tir biéu hién thiéu tu tin vé mot hay
nhiéu linh vuc nay.

Nhin biét tir 5 dén 7 kha nang

C6é khong qua 5 dén 7 vung kha nang then chét trong bat cir cong viéc nao. Ching la nhirng
nhiém vu cu thé phai dwoc hoan thanh danh cho viéc tré thanh ngwdi hoan toan thanh cong.
Trong moi mot cong viéc thi ¢ tir nAm dén bay nhin td nay c6 thé dwoc nhin biét.

Vi du, néu ban dang ban hang, c6 bay vung kha nang then chét: tham do, thiét Idp mdi quan hé
va long tin, nhdn biét nhitng nhu cdu va cdc vdn dé, dwa ra cdc gidi phdp, chiu trdch nhiém véi
cdc sw chéng doi, két thiic viéc buén bdn, ban lai cho ngwoi khdc va gi¢i thiéu. Sw thanh cong
trong viéc ban hang phu thudc vao viéc thwc hién bay chirc nang nay ctia ban moét cach phu
hop va xuit sac.

Néu ban dang & trong linh virc quan ly, cling c6 bay ving kha ning then chot danh cho ban dé
la: Idp ké hoach, td chirc, bé tri, phdn céng, gidm sdt, ddnh gid va chiu trdch nhiém. Thanh tich
xudt sic toan dién doi hoi su thé hién xuit sac trong mo6i mot linh viee nay. Sw thé hién yéu
kém trong bat cit linh viec nao c6 thé gy nguy hiém va thim chi de doa dén twong lai nghé
nghiép cua ban.



Né&u ban mudn tré thanh bic cha me tét, c6 tir nim dén bay ving kha nang then chét, chang
han nhw viéc giao tiép, chdm séc, sw quan tdm, sw nhe nhang va viéc khen ngoi. Néu ban dang
tién hanh mét cong viéc kinh doanh, c6 bay vuing kha nang then chét. Trong mot vai cong viéc
hay mot vai Iinh vuwe phai ¢ sw c6 gang, c6 thé c6 nhiéu hon hay it hon cac viing kha ning then
chdt quyét dinh mot cach chan chdn va hoan toan vé sw thanh cong hay that bai cia mot cong
ty hay mét hoat dong.

Kha nang co tac dong manh mé nhat ciia ban

Kha nang c6 tdc dong lén nhit ctia ban la kha nang suy nghi cia ban. Day la kha niang 4p dung
tri nh& dac biét cia ban dé c6 dwoc cac két qua then chét quyét dinh twong lai cia ban. Hau
hét moi ngwdi hoat ddng nhw nhitng chiéc may bay tw dong, thuwc hién nhitng gi sé xay ra mot
cach tw nhién. Ho bat ddu mot viing biéu hién trung binh thoai mai va thwong dat cAu hoi vé
cach &ng x1r clia ho. Trwdc diy, Thomas Edison c6 viét rang “Mot ngwdi trung binh sé khong
sao khong l1an tranh viéc phai suy nghi ndng nhoc”.

Vé phan ban, d€ xuit sic trong linh vuc ctia minh, ban phai tiép tuc phan tich va danh gia sw
biéu hién ctia ban va tim cich dé thuc hién diéu d6 tot hon. Ban phai nhin biét cdc thanh phan
k¥ nang ca nhaAn ma ban sé phai ndm virng dé tién lén phia trudc. Ban phai tham gia vao viéc
lién tuc va khéng bao gio ngirng viéc cadi thién (CANEI -continuous and never ending
improvement) minh.

Yéu t6 quyét dinh nguon thu nhap caa ban

Duwéi day 1a mot kham pha 1on. Ky nang quan trong yéu kém nhdt ciia ban quyét dinh khoang
cach ma ban c6 thé st dung moi ki nang khac cia ban. Ky nang it quan trong nhit ctia ban
quyét dinh mirc thu nhip, m&c d6 thang tién va twong lai ctia ban trong nghé nghiép.

Vi du néu ban xuit sic mot cach tuyét déi trong moi linh vuc ban hang ngoai trir viéc thdm do,
viéc yéu kém trong viéc tham do sé hinh thanh nén khoang cach ctia viéc ban hang va thu nhip
cta ban. Néu ban xuit sac mot cach tuyét ddi trong moi ki ning thiét yéu ngoai trir viéc két
todn doanh thu, thi diém yéu do6 sé quyét dinh mirc d6 doanh thu ctia ban va viéc ban kiém
dwoc bao nhiéu tién.

Né&u ban 1a mo6t gidm ddc, ban hoan toan xuit sac trong moi linh vuwc cia cong viéc ngoai

trir viéc phdn céng, thi riéng sw yéu kém nay sé kéo ban lai buwdc dwong thang tién. Ban sé
khong bao gi¢ thanh c6ng mot cach dac biét trong linh vire ctia ban. Ban c6 thé 1a nguoi xuit
sac tuyét ddi trong moi phan viéc trir viéc Iva chon nhitng nguwdi quan trong ddi véi cong viéc
cta ban, chi mét sy yéu kém do c6 thé sé kim ham ban va lam cho ban mat nhiéu thoi gian.

Mot trong nhitng diéu kho nhat 1a ban ngay thang thd nhan minh that sw khong gidi vé mot vai
linh vuc. BPiéu d6 héa ra la cic linh viec ma trong dé ban la ngwdi yéu nhat thi thuwong & nhirng
hoat dong ban khong thich lam 1dm. Vi ban khong thich chdng, ban tranh né nhitng nhiém vu
nay tdi da. Két qua la ban tré nén ngay cang yéu hon vé nhirng linh vuc nay. Ban sé khéng bao
gior ti€én bd duorc.

Sau dd, ban bat dau tham gia vao cac kiéu ly sw va bao chira cho sw biéu hién yéu kém cua



minh trong linh vuc dé. Ban d6 16i cho thi trwdmg, cho cac san phdm va cho dich vu, viéc quan
ly, viéc quang cio va suw canh tranh. Néu ban khong can than, ban sé phai ganh chiu sw khién
trach b&i moi thé lwc khac quanh ban ngoai trir chinh ban va béi sw biéu hién sai [am ctia ban
trong ky nang dac biét do.

Cau héi lé'n danh cho viéc thing tién nhanh chéng

DPay la mot trong nhirng cau hoi 1én ban c6 thé hdi d€ nhanh chéng tién b hon trong cong viéc
cta ban: “K¥ nang nao, néu ban khai thac va thwc thi né mot cach phu hop theo mot phong
cach vuot troi, sé c6 anh hwdng tich cwc nhit dén nghé nghiép cia ban khong?”

Chac ban ciing biét ciu tra loi cho cAu hoi dé ngay khi ban nghe chidng. Cu tra 1¢i clia ¢4 nhan
ban cho ciu hoi nay 1a gi? Néu ban khong c6 ciu tra lod, hay di hoi nhitng ngwoi khac & xung
quanh ban. Hiy nhé rang: “Thong tin phdn hoi 1a bira dn sang cta cac nha vo dich”. Ban khong
thé tré nén t6t hon ma khéng cé dwoc cac thong tin phan hoi trung thuc, thang than tir nhitng
nguoi khac, nhitng ngudi c6 thé quan sat biéu hién cta ban tir bén ngoai va néi cho ban biét ho
thiy duoc gi.

Néu ban dang la thanh vién cia bd phan ban hang, hdy yéu cau gidm doc thwong mai cia ban
néu ban c6 bat cr viing ki ning yéu kém nao. Hay dé cho gidm déc thwong mai ctia ban hay bat
c ngwdi nao khac di cing ban trong cac lan dén chao hang va ngéi Am thAm quan sat ban khi
ban lam viéc. Sau d6, hdy hoi nguwdi dé xem, ngudi d6 ¢6 1oi nhdn xét nao danh cho ban dé gidap
ban ngay cang tién bo hon. Bat cit nhitng diéu gi ma ngwdi dé ndi ban thwce hién thi hiay cho né
mot co hdi thue hién ngay tir ddu. Po6i khi, chi mot thay doéi nho trong cach ban thwce hién cong
viéc ciia ban c6 thé mang dén mot sw chuyén bién dang ké trong cac két qua cudi cung.

Néu ban 1a thanh vién ban quan tri, hy yéu cdu nghiép cht hay thim chi la cAc can bd nhan
vién ctia ban néu ho cé thé thiy dwoc bat cir diéu gi ma ban c6 thé lam khéc di sé gitip ban thuc
hién c6ng viéc cia minh dwoc tot hon. Bat ké nhitng gi ho noi, hiy quyét dinh chip nhin
chiing. Pirng ¢8 bao chira cho minh va dwa ra loi xin 16i. Thay vao d6 hay yéu cau ho cho vi du:
“Vi du nhw?” Khi ho cho ban mot vi du, hiay néi: “Hay cho biét rd hon”, va ctt kién nhan lang
nghe.

Hay mé rong cira véi thong tin phan hoi

Hay nhé rang, ban khong thé nhan biét chinh minh mot cach ré rang so véi nhitng ngudi khiac
c6 thé nhan biét ban. Ban hdy san sang c&i m& hon v&i moi 101 phé binh c¢6 tinh xay dung néu
ban mu6n dwoc tredng thanh hon. Hiu hét moi ngwoi trong ching ta déu khong thiy ré duworc
diém yéu ctia chinh minh. Péi lic, khi mdt nguwdi ndo dé chi ra mot diém yéu cla ching ta,
chiing ta sé tranh cai v&i ngudi d6. Ching ta c6 bao chita cho chinh minh va dwa ra l¢i xin 16i.
Chung ta ctt khang khang rang ching ta thuc sw 1a ngwdi tai gioi trong linh vwc d6 hay it nhat 1a
tot hon mét nguwoi nao do.

Khéng nén lam nhw viy. Néu ban muén tré thanh ngwoi té6t nhat trong linh viee cia minh, ban
phai yéu ciu thong tin phdn hoi c6 tinh xay dwng tir nhitng ngwdi khac dé ban cé thé gia tang

khong ngirng vé nhitng gi ban lam. Muc tiéu ctia ban la sw vwrot trdi, bat chip moi gia, tham chi
cai gia d6 co lién quan dén cai toi hay niém kiéu hianh ctia ban di ching nira. Pirng d€ tinh kiéu



cang tw phu hay sw tw danh gia cao dé c6 mat trong cich nhan biét nhitng gi ban can biét va di
dén vi tri drng dau trong linh vuc cta ban.

Hay yéu cau chu thué ban cho lo’i khuyén

Duéi day 1a mot bai tAp danh cho ban: Hay viét ra moi diéu ma ban cdm thiy rang ban dwoc
thué dé hoan thanh. Hiy mang danh sach dé dén gip chu thué ban va yéu ciu ngudi do6 sap xép
lai danh sach nay theo cdc mikc wu tién cia ngwoi dy. Hay d€ cho nghiép chi cho ban biét vé
nhitng gi ma ho cho la nhiém vu quan trong nhdt ma ho thué ban hoan thanh dé dat dwoc
ching. Piéu quan trong nhit th hai 1a gi? Diéu gi quan trong thit ba? Va v.v..

Tt l4c nay tré di, hdy sit dung danh sach nay nhw 1a ké hoach hoat dong ca nhan cda ban. Lién
tuc cip nhat no trong cac cudc thdo luin véi nghiép chii ciia minh. Hay tin chic rang, moi phut
trong ngay, ban dang 1am viéc theo nhitng gi ma nghiép chu ciia ban cho rang d6 1a nhiém vu
quan trong nhat ma ban c6 thé thwc hién dwoc cho td chirc. Cho dii né 1a gi di chang nira, hay
cam Kkét thuyc hién chiing tot nhit va tré nén ngay cang hoan thién hon.

Néu ban than ban la mot nghiép cht, m6ét nha doanh nghiép hay mot chti doanh nghiép, thi
diéu d6 con quan trong hon ma ban phai tw buéc minh lam nhiém vu dé6 méi c6 thé dong gop
moi thir cho cong ty cia ban. Néu ban da thuwc hién chiing moét cdch dic biét, nhiém vu nao sé
tao ra mot sw khac biét 1én nhat doi véi cong ty ciia ban?

Nguyén tic cia viéc cai thién 1o'n dan

Ngwoi Nhit da cach mang héa nén kinh té bi tan pha sau chién tranh ctia minh vao nhitng nam
1950 va 1960 véi nhirng gi ho goi la phwong phap Kaizen. Tt Kaizen trong tiéng Nhit c6 nghia
12 “tiép tuc cai thién”. N6 dwoc dwa trén y twdng rang luén ludn c6 cac cach nhé dé cai thién
thanh tich va cac két qua theo tAm ngidm cia mot ngudi. Moi mot cong nhan véi moi trinh do
dwoc khuyén khich dé€ tim ra va thuc hién cac budc cai tién nhoé moi ngay. Tac dong tich cuc
cta viéc tiép tuc cai thién la thanh twu vé cAdc mirc d6 dac biét ca tinh hiéu qua va chit lwong.

Nguyén tdc cdi thién Ién ddn 1a mot nhan t6 may man quan trong ma ban c6 thé sir dung trong
cOng viéc cia minh. Nguyén tac nay néi rang ban nén cai thién tirng buwéc mot hon 1a bang
nhitng budc tién bd dot pha. Viéc dat dwoc sw xuit sdc va sau do 1a sw thanh thao trong bat c
linh vuc ndo 1a mot qua trinh tién bd tirng bwdc nhé ting dan, bén bi va gian lao, ma moi buéc
tién bo c6 thé nhé bé nhung khi chiing dwoc két hop véi nhau ching c6 thé dan dén thanh tich
kiét xuat cho cong viéc ctia ban.

Khi t6i 1&n 1én, cling nhw nhiéu ngwdi Khac, toi da cé long tw trong thap va ¢ cdm nhan thua
kém nhitng ngudi khac. Khong bao gi¢r trong dau tdi ndy ra y nghi rang minh c6 thé t6t hon &
bat ctr diéu gi. Khi toi trong thiy nhiing ngwdi khac xudt sac hon vé mot diéu gi do, téi hét sikc
nguwdng mo ho. Cung ldc do, téi cdm thiy thit thiéu tw tin, thua kém hon khi so sanh véi ho.
Toi cAm thiy rang ho gidi va thong minh hon téi. Téi da két ludn dwoc rang bang cach nay hay
bang cach khac ho dd may man cé duoc sw thong minh, cac ky ning va nang luc ma toi dang
thiéu. Cu6i cung t6i khong bao gidr nghi tdi cé thé giéng nhu ho.

Nhung roi dén mot ngay, téi da kham pha ra dwgc mot diéu. Piéu d6 bong nhién nay ra trong



dAu toi rang moi ngudi déu cé khd ndng dé tré nén xudt sdc vé chuyén gi dé. Toi da nhan ra rang
sw xult sac 1a mot chuyén di dai, khong phai 1a di€ém dén. Khong ai ngay mot ngay hai cé thé
nhay tir sw tam thwong dén vdi sw xuit sac. N6 1a mot qua trinh 1au dai, bén bi ma bat ¢ ngwoi
nao c6 thé dan than vao va cudi cung thi dat dwoc né. Viéc dat dwoc sw nghiép thanh cong cta
ban gobm nhiéu thai d6 va sw tin tdm la yéu td can thiét hon so véi tai nang va kha ning bam
sinh.

Moi ngwdri bat dau tir vi tri thip nhat

Duwéi day la diém quan trong da lam thay doéi thai do cta toi déi véi chinh ban thin minh va
cudi cung la d8i v&i toan bd sw nghiép cha chinh toi. T6i nhin ra rang moi ngudi hién dang & vi
tri dirng dau trong bat cit linh vurc nao trwedc day cling tirng la nguoi & vi tri thdp nhdt. Nhitng
nguwoi hién dang & phia truwdc vach dich thi truede day lai la ngwdi & phia sau vach dich. Moi
nguoi dang & trén dinh ctia bac thang thanh céng trudc day lai 1a nhitng ngwdi & vi tri thip
nhat ctia bac thang, va ho da tréo 1én, moi Ian mot bac. Moi ngwdi hién dang lam tdt trong linh
vuc cua ban, truedc day chwa tirng thudc linh vire cia ban.

Sw that rang ban ciing tot va c¢é khd ndng t6t hon trong nhiéu linh vwec so véi bdt cit ngudi ndao
khdc ma ban sé chwa bao gior gdp. Néu ban quyét dinh tré thanh xuit sic trong linh vuc cla
ban, thi ngwdi duy nhat c6 thé ngan can ban trong viéc dat dwoc diéu dé chinh la ban. Cac gidi
han chi phdi sw xuit sic la thai doé bén trong cua tri 6¢, khong phai 1a cac khia canh bén ngoai
cudc séng ctia ban.

Hay nhé rang, ban xuat phat tir vi trf nao khong thanh van dé. Van dé thuc sw 1a ban sé tién dén
dau. Va twong lai ctia ban chi bi gi¢i han béi chinh kha nang twdng twong cia ban. Ban cé thé
hoc héi bat ctr diéu gi, ban can hoc cach dat dwoc bat cr muc tiéu nao ma ban cé thé dat ra cho
chinh ban. Ban c6 thé xuit sac véi bt cir diéu gi ban thich 1am néu ban sdn sang tao ra cac sw
no luc can thiét.

M6i ngay moi cach

Vao nam 1910, Emil Coué, mot bac st nguwdi Thuy Si, da c6 dwoc cach chira bénh dang kinh
ngac bang cach day cho cac bénh nhan tai phong kham ctia minh & Genevo 1dp di lap lai cac tir
sau: “Moi ngay moi cach, toi dang ngdy cang khoe hon”. Loi khang dinh dwoc lap di lap lai nay
mang dén cac chuyén bién gy ngac nhién & nhirng ngwdi bénh dang phai chiu dung cac loai
bénh khac nhau. Chang bao lau sau, cac bac siva cdc nha nghién ctru tir khap noi trén thé gidi
da dén dé nghién ctru cac két qua gy ngac nhién vé nhirng gi dwoc goi la liéu phap than kinh.

Ban ciing nén luyén tap theo ciing nguyén tic nay. Ban nén tim kiém cac cach dé tré nén tot
hon hang ngay. Tiép tuc tim ki€m cac y twdng trong cach nhin cia ban ma diéu doé co thé cai
thién cong viéc ciia ban theo moét vai cach. Theo cach nhin ctia ban, & ngay vi tri cua ban, ban
c6 thé nhan thiy dwoc mot cdch chic chan moi cach dé€ c6 thé thuc hién cong viéc tét hon va
hiéu qua hon. Trong viéc tao ra twong lai ctia chinh ban, ban nén tié€p tuc tim kiém va thuc hién
cac y twdng maéi dé cai tién cAch moi viéc dang dworc thwce hién trong viéc kinh doanh va trong
cong viéc cua ban.

Gia ting nang suat hang ngay caa ban



Hay twdng twong néu ban c6 thé tim va 4p dung chi mot y twdng mbi ngay da cé thé gitp cho
ban dat dwoc ndng suit va thanh tich mo6t cAch nhanh hon, t6t hon va ré hon trong céng viéc
ctia ban. Nhw vay sé c6 khoang 250 y twdng moi nam. Cho du ching chi 1a nhitng y twéng nho,
nhung dnh hudng tich tu cia viéc c6 dugc mot y twdng nho tét hon vao mdi ngady qua mot ndm
sé rat phi thwong. Ban c6 thé nhin d6i va nhin ba cdc mirc nang suat va san lwong cua ban. Ban
c6 thé tién 1én vi tri drng dau trong linh vuc ctia ban.

C4c bai bdo va cac chinh tri gia luén ndi vé nhitng ngwdi giau ¢ va cdch ho may man nhu thé
nao khi kiém dwoc nhiéu hon so v&i nhitng ngwdi binh thwong. Tuy nhién, giau c6 1a mot tir
khong diung. Thay vao do, tir hay hon sé 1a tir cé ndng sudt. Moi ngwoi khong phai dwoc tra
lwong cao vi ho giau cd. Ho dwoc tra lwong cao vi ho l1a ngwdi cé nang suat cao. Ho kiém dwoc
nhiéu hon vi ho dat dwoc cac két qua tot hon so véi nhitng ngudi binh thuwdng.

Ban c6 thé c6 dwoc nhiéu giai thuwdng va sw giau c6 16m hon bang cach tré thanh mot mau
nguwoi xitng dang nhan dwoc cac giadi thuwdng va sw giau c6 1én hon. Khi ban tré nén tot hon véi
nhirng gi ban lam, va ban lam thit nhiéu, thi cuéi ciing ban sé dworc trd cong mot cach xirng
dang cho diéu dé. Su thanh cong cla ban sé la két qua cia sw quyét dinh va sw xac dinh ré rang
chir khong phai 1a do may man. May man sé& khong cé anh huéng téi no.

Bao dam kiém dwo'c nhiéu tién ho'n!

Ban c6 mud6n kiém dwoc nhiéu tién hon khéng? Duwéi day la mot cach bado ddm dé thuc hién
diéu d6. Ban hay lam tot nhitng viéc dang lam. Ban cang c6 nhiéu sw tién b6 hon trong cong
viéc thi sé cang c6 nhiéu kha nang la ho sé tra thu lao cho ban nhiéu hon dé ban tiép tuc thuc
hién céng viéc d6. Va néu cong ty hién tai ciia ban khong tra cho ban nhiéu hon thi mét vai
cong ty khac sé xuit hién va sé tra cho ban nhiéu hon. Mot trong nhitng cach tét nhit danh cho
ban dé c6 dwoc nhiéu tién hon la ban sé dwoc thué bédi mét cong ty khdc va cong ty do sé tra
cho ban nhiéu tién hon. Ban chi tip trung vao viéc xdy dung mot nén nép danh cho viéc thuc
hién nhirng cong viéc ndi bat & vi tri ciia ban.

Nhiéu nam qua, t6i da lam viéc véi nhiéu nha tuyén dung va cac chuyén gia tw vin vé can bo
nhan vién cao cap. Nhitng nguoi nay thwong dwoc cic cong ty moi dén dé gitp ho tuyén dung
nhirng ngwdi gidi vao cac cong viéc quan trong. Ho gitr cac ho so cia nhitng nguwdi gioi nhat
trong cac nganh nghé khac nhau, va ho thwong cap nhat cic hé so cia minh. Khi mét khach
hang yéu cau ho tim giip mot gidm déc hang ddu mo6t Gy vién ban quan tri hang dau, hay mot
nguwoi ban hang hang dau, ho sé kiém tra cac ho so cia ho va dé nghi cic ngwdi lién hé cia
minh la nguwoi dirng diu trong nganh kinh doanh dic biét dé. Moi ngwdi déu biét ngudi thé
hién dimg dau trong modi mot cong ty 1a ai. Sau d6 ho sé di theo sau nhitng ngudi nay va cé
thué ho cho cac khach hang cia minh bang cach tra cho ho nhiéu tién hon.

Ban da c6 dwocbao nhiéu loi moi lam viéc?
Do6i khi tbi hoi cac thinh gia ctia toi mot cau hoi c6 thé khién ho boi réi: “O’ diy cé bao nhiéu
nguwoi da nhan dwoc mot loi moi lam viéc trong 30 ngay qua?” Co 1é cé khoang tir 10 dén 15%

thanh vién tham du sé gio tay.

Sau do toi chd y dén nhitng ngudi dirmg dau trong moi linh vuwc van dang tiép tuc nhan duoc



cac loi moi lam viéc. Viéc d6 nhw thé cé mot luc tir tredrng xung quanh ho lam thu hiat cac co
hoi cong viéc m&i vao cudc song cua ho. Cac nha tuyén dung cao cip, cdc chuyén gia tw vin vé
can b6 nhan vién va ngay ca cac nguoi chu twong lai goi dién cho ho ldc ho dang lam viéc, luc
dang & nha hay vao cac buéi téi va trong ca cic ky nghi cudi tuin cta ho. Nhitng nguoi ding
dAu ludn bi ti€p can bdi nhitng ngwoi dang cd thué ho bang cach tra cho ho nhiéu tién hon va
mang lai cho ho nhiéu co hdi hon. Py 1a mau ngwdi ma ban mudn tré thanh néu ban nhinra
day du tiém lwc cia minh trong nén kinh té€ mang tinh canh tranh ctia ching ta.

Sw chénh léch gitra ngwdi kiém dwgce 25.000 dola My mot nam va nguoi kiém dwoc 250.000
doéla My mot nam khong phai la gdp 10 Ian vé kha nang, nang lwc, sw thong minh va gior lam
viéc. N6 thwong nhé nhung sw chénh léch nhat quan cda viéc biéu hién trong cac viung két qua
then chét c6 thé thé hién dwoc nhitng miic chénh 1éch rat 1én trong thu nhip va phan thwéng.

Hay dwa ra quyét dinh

Mot dire tinh sé gép phan rit 16m vao sw may man cia ban 1a sw phat trién khd ndng quyét dinh.
Viéc dwa ra cac quyét dinh nhanh chéng va chic chin c6 thé sé thay d6i cudc s6ng cua ban.
Nhitng ngwoi thanh cong vi ho da dwa ra dwoc quyét dinh ro rang, khong 14p 10, chac chan dé
duwoc thanh cong. Nhitng nguoi khéng thanh cong vi ho khéng bao gior dwa ra dwgec mot quyét
dinh nhw thé.

Dui day 1a cAu hdi danh cho ban. MAu nguwdi ma ban mudn tré thanh 13 gi, ngudi c6 thanh tich
dling dau véi mot mirc lwong cao hay nguwoi c6 thanh tich thip véi mot mire lwong thap? biéu
nay duwong nhw la mét ciu hoi hién nhién, nhwng né khong hién nhién nhw ban nghi. Théng
thwong khi toi hdi cAu hoi nay, cé nhiéu cai nhin béi r6i thé hién trén khuén mat ctia cac thinh
gid. Ho khong chac chan vé ciu tra loi. Khi toi hai lai, JaAn nay to hon, moi ngudi bong nhién
tinh ngwdi va noéi rang ho thich tré thanh nguwoi dwoc tra lwong cao nhit hon 1a nhirng ngudi
dworc tra lwong thip hon.

Sau d6 tbi nodi rang: “That tuyét voi! Ban vira méi vwot qua dwong phan chia ranh gigi chinh
gitra clia nhitng nguoi dlrng dau va nguwoi cong nhan binh thwdong. Ban phai quyét dinh tré
thanh mot trong nhirng nguoi duoc tra lwong cao nhdt hon la nhitng ngwoi dwoc tra

lwong thdp nhdt”. Bi Kich 1a hdu hét moi ngwdi khong bao gior dwa ra cac quyét dinh. Sau dé ho
tw hoi la tai sao cudc sdng ctia ho khong tré nén tét hon. Nhuwng sé khong c6 diéu gi xay ra cho
dén khi ban c6 thé dwa ra quyét dinh thwc hién mot vai diéu khac la.

Hay quan tam vé twong lai cia ban

bé dat dwoc nhiéu hon trong linh virc ban lwa chon, ban phai quan tdm vé chinh minh va twong
lai cia minh. Phan lén nguwoi ta nghi lan man trong sudt cuéc doi. Ho mudn moi diéu tré nén
tot hon, va ho hy vong rang moi diéu sé tré nén tdt hon, nhung ho khéng bao gi¢r dwa ra mot
quyét dinh r6 rang mach lac d€ lam cho moi diéu dworc tot hon.

Trong nhiéu nam qua, t6i da tirng ndi chuyén véi hang ngan ngudi thanh cong va buéc ngoat
cho moi ngudi trong s6 ho xuat hién khi ho dwa ra dwoc mot quyét dinh rd rang dé tra bat ctr
gid ndo ma ho cam thiy cin thiét dé tré thanh nguoi tot nhit trong linh vue riéng biét caa ho.
Ngay khi ban dwa ra quyét dinh danh cho chinh ban, moi quy luat va nguyén tac tinh thin bat



dAu hoat dong vi lgi ich cta chinh ban. Ban bat dau thu hut nhitng y kién va nhitng co hdi danh
cho sw tién bd ctia cd nhin va sw chuyén nghiép ctia ban. Ban thu hiit moi ngwdi vao cudc song
cia ban, nhitng ngwoi c6 thé gitup ban véi nhitng 101 khuyén va nhitng 1o hwéng dan. Cac loai
sach, bang cassette va cac cot bdo chira dung nhirng y twdng lén dé gitp ban tién nhanh hon vé
phia trudc khi ban chi méi dat chan dén ngwéng ctra ciia ban. Ban nhin dwoc nhitng cuon sach
nho gi¢i thiéu vé cac khoa hoc va cac hoi nghi chuyén dé trong cac 14 thw ctia minh. Méi lan
ban tién b, ban sé c6 nhiéu co hdi hon dé st dung cic ki ning va kha ning mai ctia ban.

Hay lam nhirng gi ban thich

Mot trong nhitng nhan t6 16n dnh hwdng dén hién tai va twong lai cia ban 1a stitc manh ctia sw
yéu thich. Stkc manh nay c6 thé dwoc goi 1a mét quy luat hay mot nguyén tic, néi rang moi diéu
ban 1am trong cudc séng hoac c6 thé cé duoc su yéu thich hoidc boi dip cho sw thiéu sw yéu
thich.

Mot két qua tit yéu doi véi quy luat yéu thich nay l1a ban chi sé thuwce sw thanh co6ng va hanh
phtc khi ban cam két véi chinh minh hét 1ong thuc hién nhirng gi ban thich 1am nhét.

HAu nhw ban khong thé bat dau va tiép tuc cudc hanh trinh di dén swxuit sac cia minh trir khi
ban thuc sw yéu thich linh vwrc ban da chon lwa. Néu ban khong c6 sw tin tAm véi strc manh
nay, thi khi moi viéc tré nén khé khan, ban sé bo cudc va c6 lam mot diéu gi khac.

Duwéi day 1a cau hoi danh cho ban. Néu ban c6 dwoc mot triéu dbla tién mat vao sdng mai va
ban c6 thé lam bit c diéu gi ban mudén nhw mot céng viéc hay mét viéc lam, thi viéc lam dé sé
la gi? Hay n6i cach khac, néu ban c6 moi thoi gian va tién bac ma ban cén, va ban cdm thay ban
dwoc tw do chon bat cir nghé nghiép nao, ban sé thich lam gi nhit?

Nhitng ngwdi thanh cong va hanh phiic nhat trong thé gi¢i cia ching ta hién nay la nhiing
nguwoi da danh toan bd tAm tri ciia minh vao viéc tré thanh mot ngwdi xuat sic khi lam mot
diéu gi d6 ma ho quan tim dén, mét diéu gi d6 ho cam thay thuc sw tao ra dwoc sw khac biét
trén doi.

Ban dwoc tao h6a dung nén béi tw nhién theo mot cdch dac biét nao dé. Ban sé chi dwoc hanh
phiic va thanh cong mot cach thwce sw khi ban cadm th4y rang ban dang lam mot diéu gi dé thuc
sw mang lai loi ich cho ngwdi khac. Sy tap trung bén ngoai, vao viéc tao ra sw khac biét trong
cudc séng va lam vi nguoi khac, 1a tinh cach thong dung ctia hau hét nhitng nguwoi dwoc tra
lrong cao, dwoc ton trong va cé gia tri trong xa hoi cia chung ta.

Tao ra mot y nghia quan trong véi cudc song ciia ban

biéu quan trong ma ban mudn tao ra la gi? Ai la ngwdi ban mudn giap dé va lam cho giau lén
va ban muén lam diéu d6 nhw thé nao? Nhirng kiéu hoat ddong nao véi nhitng ngwoi khac mang
dén cho ban cdm giac tw trong va niém hinh dién cd nhin 16n nhit? Nhitng thanh qua nao
trong qua khir cia ban da mang dén cho ban cadm giac quan trong lén nhat? Ban thich lam diéu
gi nhiéu hon bat ct nhitng diéu nao khac?

Ngudi ta ndi rang cudc sdng la sw tim toi diéu gy cho phai chi y. Cudc sdng ciia ban ¢



khuynh hwéng di theo sw chi din ctia nhitng diéu thu hit va gitt mai sw ch y ciia ban nhat. Mot
trong nhitng cAch ma ban c6 thé quyét dinh diéu ding din ma ban thuc hién v&i cudc sdng clia
ban la viéc nghién cru nhitng kinh nghiém trong qua khix cia ban. Nhitng kiéu ki nang va tai
nang nao da chiu trach nhiém cho sw thanh cong cia ban trong cudc song dén bay gio? Nhitng
cach nao ma ban dé dang tim ra dé€ thuc hién nhung lai rat kho6 véi nhitng nguwdi khac? Nhirng
mon hoc va hoat dong nao & tredng ma ban da tirng thich nhat?

Néu ban nhin vao cong viéc hién tai cia minh, ban thich phan viéc nao cia ban nhat? Ban lam
dwoc phan viéc nao cia minh tot nhat? Ban déng gdp 1én nhat cho céng ty ciia minh & linh vuc
nao? Néu ban chi c6 thé thwc hién dwoc mot nhiém vu trong sudt cad mot ngay, tir budi sang
cho dén buoi t6i, ban sé chon mot phan viéc nao?

Patra cong viéc cho chinh minh

Vi t6c d6 thay ddi nhanh chéng ngay nay trong budn ban va cac nganh kinh doanh, chic chan
ban sé& trai qua mot chudi cac cong viéc va sw nghiép trong cudc doi lam viéc cia ban. Cr mot
vai ndm, ban sé phai thay d6i cac cong viéc, su thay ddi hodc dién ra trong co quan cua ban,
hay sw thay d6i tir cong ty nay dén cong ty khac, hay tir nganh nay sang nganh khéc. Kién thirc
va k§ nang hién tai cia ban cudi cung sé tré nén lac hiu. D€ git vitng vi tri hién tai va c6 duoc
mot cudc sOng tot, ban sé phai khong nglrng phat trién kién thirc va nhirng ki nang cua ban.

Mot cAu hoi hay danh cho ban dé ban tw hoi chinh minh 1a: “Cong viéc sdp tdi cla tdi sé nhw
thé nao?” Dwa theo nhitng thay doi xay ra xung quanh ban, va nhitrng nhu ciu méi va bat ngo
cta cong viéc hién nay cda ban, nhitng xu hwéng dé sé ra sao? Ki€u cong viéc ban sé thwc hién
trong mot nam la gi? Trong nam nam?

Sau d6 ban c6 th& hoi rang: “Sw nghiép sip tdi clia toi sé ra sao?” Vi cong viéc va linh vuce clia
ban dang & trong tinh trang thay déi lién tuc (khéng 6n dinh), liéu ban c6 nén thay doi sang
mot linh virc hoan toan méi néu ban muén dwgc thanh cong va hanh phic trong nhitng nam
sap téi hay khong? Nhirng linh viec méi nao sé hip dan ban nhat? Néu ban c6 thé lam viéc
trong bit c nganh nao, thi ban sé thich tham gia vao nganh nao?

Chic chan ciu hoi quan trong nhit trong tit ca la: “T6i phai lam gi dé tré nén wu td tuyét doi
khi lam viéc dé c6 dwgc mot mikc séng ngay cang cao va gia tang hon trong nhirng nim sap
toi?”

Nhitng ngwoi khong 14p ké hoach cho twong lai sap dén thi khéng thé c6 bat cit mot diéu nao
ca. Va cach tot nhit dé du doan twong lai ctia ban 1a ban tw tao twong lai ciia chinh minh.

Vi cé nhiéu kha nang 1a ban sé thay doi cac cong viéc cia minh trong twong lai, nén ngay bay
gi®r ban hay bat dau xac dinh va mo ta cong viéc hay vi tri Iy twdng ctia ban. Ban nén nghi thong
sudt va quyét dinh cho chinh minh rang ban thuc sw muén lam viéc do.

Sw tinh thong c6 thé dé dang ho'n ban nghi

Doi khi moi ngwoi nghi rang ho phai mat that nhiéu thoi gian dé€ dat dwoc sw thanh thao trong
linh vic hién tai ma ho da mat hét hang hai. Ho tré nén chan nan va tir bd trwdc khi ho bat dau.



Nhung thong thwong ban c6 thé nang mirc ki nang ctia ban 1én trong mot linh vue cu thé yéu
kém nao d6 khoang do mot vai tuin hay chi mét vai thang. Mai mai sau nay, ban sé cé kha
nang do6 dé sir dung phu hop véi nhitng ky nang khéc ctia ban. Cudi cling, ban sé quén nd lyc va
hy sinh thém ma ban da diu tw nham dat dwgc mic d6 ki ning d6, nhung ban sé tiép tuc ¢
dwoc cac giadi thwdng va nhirng loi ich cua viéc tré thanh mot trong nhirng nguwdi tét nhit
trong linh vuc cua ban.

Khi ban chiu trach nhiém vé viéc tw tao twong lai cia chinh minh, ban chdp nhin quy luat
mudn doi rang cudc sOng cla ban chi tré nén t6t hon khi ban tré nén tt hon. Quy luit nay vira
don gian vira khong thé tranh duoc. Quy luat nay ndi rang bat cir phin nao trong cudc sdng ciia
ban chi c6 thé tot hon & bén ngoai khi ban té6t hon 1én & bén trong. Néu ban mudn doanh thu
cta ban tré nén tot hon, ban phai tré thanh mét ngwdi ban hang t6t hon. Néu ban mudn nhan
vién ctia minh tré nén t6t hon, ban phai tré thanh mot nguoi gidm doc tot hon. Néu ban muén
nhitng dira con ctia ban tré nén tot hon, ban phai tré thanh bé me tot hon. Ban c6 thé cai thién
bat clr phdn nao cua thé gi¢i bén ngoai cia ban chi néu nhw ban di lam cho chinh minh va tré
nén ban rén vi viéc cai thién phin bén trong cua chinh ban.

Thiétlap muc tiéu, 1ip ké hoach, tré nén ban ron

Khi ban di x4c dinh dwoc nhitng k§ ning then ch6t ma ban can nidm vitng, hiy viét ching ra
gidy nhw nhitng muc tiéu, lap ké hoach danh cho viéc dat dwoc chiing, thiét 1ap mot bang ké
hoach lam viéc dé dat thanh tich, va bat dau thwc hién. Sau d6, cho du c¢6 phai mat bao nhiéu
thoi gian di chang nira, hdy dé cong viéc tiép tuc dién ra. Hiy kién nhan véi chinh minh. Mudn
1am viéc 16n thi phai kién nhan. D€ phat trién nhiing ki ndng quan trong phai m4t mot thoi
gian. Nhung néu ban kién nhan, tirng buéc mot, cudi cing ban sé tré thanh mot trong nhiing
nguoi dwoc trd lwong cao nhit va ngwdi gidi nhit trong linh vuee cda ban.

Ban sé c6 cac phan thudng, sw cong nhin va sw ca ngoi cia tit cad moi ngwdi xung quanh ban.
Moi ngudi sé néi véi ban rang ban that may man khi chon linh vuc dic biét d6 hay viéc ban
may man nhw thé nao khi tré nén qua tot véi nhirng gi ban thuc sy thich thwe hién. Nhung ban
sé biét rang may man khéng cé nghia gi véi viéc do ca.

Bai tap thwc hanh

Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Nhan ra nhitng k¥ ning then chét cin thiét cho sw thanh céng trong linh vuc ctia ban; chon
mot k¥ nang c6 thé gitp ban nhiéu nhat va 1ap mot ké hoach dé tré nén xuit sac trong linh vuc

do.

2. Quyét dinh viéc phuc vu gia tri nhat ma ban c6 thé lam cho c6ng ty va nghiép chu ctia ban va
tap trung vao dé moi ngay.

3. Nhin ra nhirng khach hang quan trong nhat trong va ngoai cong viéc kinh doanh ctia ban va
1ap ké hoach dé€ dem lai gia tri nhiéu hon cho ho.

4. Quyét tAm gia nhap vao 10% nhirng nguwdi xuit sic trong cong viéc clia ban va sau dé 1ap ké



hoach dé dat dwoc sw xuat sic trong nhitng khu vuc c6 két qua then chét cia ban.

5. Dw doan trudc va quyét dinh nhitng ky ning ma ban sé cin dé€ nhan biét va thong thao nham
ding dau linh vic cia minh trong ndm nam téi tinh tir thoi diém hién hién tai. LAp ké hoach
dé dat dwoc nhitng ky nang d6 va hay bat dau ngay lap tic.

6. Hay xét lai n6i tam cua chinh minh va nghién ctru nhitng kinh nghiém trong qua khr ctia
ban; ban thuwc sw mudn lam gi va cich dé ban to chirc cong viéc ctia ban nhw thé nao?

7.Hay di gap nguwoi chl cda minh va yéu ciu ngwdi dé cho biét chinh xac nhitng gi ban c6 thé
lam dé gia tang gia tri va tao ra mét déng gép c6 gia tri nhat doi véi cong ty ciia ban. Cho du
ban nhan dwoc bat civ ciu tra 1oi nao, hay hanh ddng ngay lap tirc.

Nguyén tac 5Thai do 1a diéu quan trong nhat

“Cudc cdch mang Ién nhdt trong thé hé cia téi la khdm phd ra rang bdng cdch thay doi cdc thdi
do6 suy nghitrong ddu, ban cé thé thay ddi cdc dién mao bén ngoai cudc séng ctia ban”

William James

Moi nguoi dwoc xem 1a may man khi duwdng nhuw ho tié€n bo nhanh va vuot 1én cao hon trong
mot khodng thoi gian ngan hon so véi nhig ngwdi khac. Bat cir khi ndo, mot nguwdi nao dé
dwoc thang tién 1én vi tri dlrng dau trong linh virc cia minh va thwe hién dwgc nhirng diéu
tuyét voi véi cudc sOng ciia ngwdi do, thi nhitng nguwoi khong lam dwoc tot nhw nguoi do sé
ludn ludn gan cho sw thanh cdng cia ngudi dé 1a sw may man.

Khi ban chiu trach nhiém vé viéc tao ra twong lai ciia chinh ban hon 1a viéc cho doi mét diéu gi
d6 sé xay dén véi ban, ban bat dau trai qua nhiéu va nhiéu sw kién ma mot ngwoi binh thuong
xem nhw 1a sw may man. Ban mud6n két hop chit ché cac nguyén tac ma ching ta dang thao
ludn trong cudn sach nay vao doi sdng ctia ban vi thé ban c6 thé c6 nhiéu hon nhitng gi ban
mong mudn, nhanh hon va dé dang hon so v&i nhitng gi ban c6 thé néu ban da trai qua nhiéu
nam lam viéc cham chi.

C6 1& day 1a mot trong nhiing tic nhAn may man c6 sirc manh nhAt, 1a diéu c6 thé tao ra hay
pha huy ban trong suét cudc doi cla ban, la dic trung cda uy tin cad nhan cda ban, thai dé6 ma
ban mang dén cho thé gi¢i va cho tat cd moi moi quan hé cta ban.

Sw wa thich 1a mdt nhin t6 may man can thiét. Nguyén tic wa thich néi rang: “Cang cé nhiéu
nguoi thich ban, thi ho sé cang mé rong hon anh hwdng ctia ban va ho sé cang gitip ban nhiéu
hon dé dat dwoc cdc muc tiéu cua ban”.

Nhitng nguwoi noi ti€ng nhat cling thwong c6 khuynh hwéng 1a ngudi c6 anh hwéng nhat trong
moi linh viec. M6t thai do tinh than tich cwc dwoc két hop mot cach chat ché véi sw thanh cong
trong hau hét moi viéc ban thuc hién. Tuc ngit c6 cau: “Khong phai do nang khiéu ctia ban
nhwng thai d ctia ban quyét dinh dinh cao ctia ban”. Khi ban tré thanh mét ngwoi lac quan,



tich cwc mot cach chan that, moi ngudi sé mé cac canh ctra co hoi danh cho ban ma sé khép lai
véi hdu hét moi nguwoi khac.

Phan 16m con ngudi rat dé xiic dong. Ching ta gidi quyé&t moi viéc mot cach dé xuc dong va sau
d6 bao chira mét cach hop ly. Hiu hét chiing ta hoan toan dwoc kiém soat béi cdc cdm gidc cda
ching ta trong moi tinh huéng va dac biét trong cic giao ti€p ctia ching ta d6i véi nhirng
nguwdi khac. Trong mot cudc tranh cai gitta 1y tri va cdm xuc, cdm xic ludn chién thang.

Né&u ban thwc sw muén trai qua mot dong chay lién tuc cia sw may man va cac tinh huéng vui
vé, ban phdi nho vao chinh ban dé phat trién tinh cAch ca nhan bdc 16 sw Am 4p va sw tw tin, va
nhirng diéu dé sé 16i cuén nhitng nguwoi khac dén véi ban & bat clr noi nao ban dén. Va nhan
cach dich thuwc cia ban luén duwoc biéu 16 trong thai do cw x( ciia ban déi véi ngudi khac.

Piéu duy nhit ban khong thé gidu

Earl Nightingale, m6t nha binh lun trén sdng phat thanh néi tiéng da goi thdi dé 1a tir quan
trong nhit trong ngdén ngir ti€éng Anh hay trong bat clr ngén ngitr nao khac. Thai d6 cta ban cé
thé dwoc dinh ré nhw hinh thirc xtic cdm pho bién dbi véi bat clr ngwdi nao hay trong bat cir
tinh huéng nao. P6 la diéu duy nhat vé ban dé moi ngwdi chi y ngay 1ap tirc. N6 thé hién ra tir
ban & swbiéu 16 trén khudén mit, giong néi va ngén ngir co thé ctia ban. N6 dwoc cdm nhin
ngay trong moi mot tic dong cia con ngui.

Moi ngwdi xung quanh ban bi anh hwdng béi thai dé cia ban va hadu nhw gy tac dong trd lai
ngay lap tirc d6i véi ban. Khi ban to ra tin cay, vui vé va dang yéu véi moi nguwoi, ho cling sé
dap lai véi sw tin cdy, vui vé va dang yéu doi véi ban.

Hay twdng twong hai ngudi dang cung ghé tham mot doanh nghiép trong mot khoang thoi
gian ngin riéng biét. Mot ngwoi trong ho vui vé, than thién va thaAn mat. Ngwdi con lai nghiém
nghi, bu6én rau va s hii. Ban sé nghi ai trong s6 hai ngwoi nay sé di qua dwgc nguoi gac cong
va duoc dwa vao gap nguoi khach hang trong twong lai?

Néu ban c6 mot sw lwa chon khi mua mo6t sdn pham hay mét dich vy, hodc tién hanh cong viéc
kinh doanh v&i hai ngwoi khac nhau, ban s€ chon ngwoi nao, nguwoi lac quan hay 1a nguwoi bi
quan?

Hay la mot ngwoi bi€t hop taclam viéc

Trong cong viéc, kha nang hop tac tét véi ngwdi khac dé cong tac va tré thanh ngwdi lam viéc
theo nhom la mot trong nhitng nang lwc dwoc danh gia cao nhit cta nhitng ngwoi nhin vién
dwoc danh gid cao nhat. Trong mot nghién ciru sau khi khao sat doanh thu trong cac co quan,
da kham pha ra rang moi ngudi thudng bo ra nhiéu thoi gian hon vi khéng c¢6 kha nang hoa
nhap véi nhitng nguoi khac hon so véi bat cir Iy do nao khac.

Ngay ca trong thoi ky suy thoai kinh té, nhitng ngwdi tiéu cwe 1a nhitng nguoi thwong bo viéc
trwedrc. Nhitng nguoi lac quan, la nhirng ngwoi thwong hoa nhap véi moi nguwoi, thudng la nguoi
ra di cubi cung. Néu vi mot Iy do nao dé, ho bo viéc, ho luén la ngwdi dwgc chi tredc hodc mot
nguwoi khac thué lai dau tién.



Mot trong nhitng cach dé ddm bao ban c6 mot cudc séng tét dep 1a vi ban dwgc moi nguoi
cung lam yéu thich va danh gia cao ban. Ban sé c6 dwoc thém nhiéu co hdi va nhitng sw thang
tién déu dan hon. Ban sé dwoc trd nhiéu tién hon va chiu nhiéu trach nhiém lén hon. Do thai
dd tinh than lac quan ctia ban, moi ngwdi xung quanh ca cip trén va cap dwdi ban, nhitng
nguwoi cung moét trinh d6 véi ban sé mudn ban thanh cong va sé lam moi diéu c6 thé dé giap
ban.

Mot ngwoi véi mot thai do tich cuwce cé thé tao ra nhiéu budc tién bd hon trong hai nim so véi
mot ngudi c6 thai do tiéu cuc cé thé phai thuc hién trong 10 dén 20 ndm. T4t ca ching ta déu
thich giao dich va 1am viéc v&i nhitng ngwoi dé chiu va nhitng ngudi 1am cho chinh ching ta
cam thay t6t hon khi ching ta & xung quanh ho, va cac 1¢i néi cling nhw cach cuw xi cia chiing
ta cling dwoc ching ta kiém soat sé tét hon nhiéu.

Hay kiém soat hoan toan cac 1oi ndi, hanh dong, va tin chic rang moi diéu ban lam sé ho tro
cho ban. M6i ngay hay kién quyét dé cw xtr nh mau ngwdi ban muén dwoc nguoi khac nghi
dén va dwoc nhac dén.

Chia khéa cho nhan cach caa ban

Long tw trong chinh la chia kh6a cho nhan cach ctia chinh ban. Cach ban cam nhan mot cach
thanh thit vé chinh minh nhw thé nao sé quyét dinh nhiéu hon dén anh huwdng ctia ban doi véi
nhitng ngwdi khac so véi bat cir tac nhan nao khac. Long tw trong ctia ban dwoc xac dinh rd
nhait nhw viéc ban yéu thich chinh ban thdGn minh nhiéu nhw thé nao. Ban cang yéu thich va ton
trong chinh ban than minh thi ban sé dwoc nhitng ngwoi khac yéu thich va tén trong hon. Moi
diéu ban ndi va lam dé xiy dung va cling c6 1ong tw trong cua chinh minh cai thién thai d6 va
cac m6i quan hé ctia ban véi nhitng ngwdi khac.

DPay la mot cach ndi khac rang thé gi¢i bén ngoai ctia ban sé& 1a mot sw phan chiéu cia thé gidi
bén trong ban. CAic mdi quan hé thudc thé gi¢i bén ngoai ctia ban sé 1a sw phan chiéu cta gia tri
ca nhan thudc thé gi¢i bén trong cda ban.

Tinh trang sdng suét vé tinh than rit giong véi tinh trang sung sirc cla co thé; ca hai déu yéu
cAu phai c6 sw luyén tap thwong xuyén. Ping nhw viéc ban c6 dwoc sung sttc ctia co thé bang
cach luyén tip co thé cia ban; ban sé c6 dwoc sw sang sudt vé tinh than bang cach luyén tp tri
tué cia ban. Ban tao nén cac co bap cta co thé bang cach lién tuc tic dong vao ching. Ban tao
nén cac niém tin cda tinh than, cdc mc do cua long tw trong, tw cach dirng dan va su tw tin cla
ban, cling bang cach tac ddong vao chung theo cic cach riéng biét.

Ban an cac loai thirc dn c6 du chit dinh dwdng va c6 lgi cho strc khde moi ngay dé€ nudi nang va
duy tri tinh trang sttc khde va nang lwong cho co thé. Cung ldc d6, ban nudi dwéng tri 6¢ cua
minh v&i thite dn tinh thdn moi ngay dé gitt cho chinh ban ludn vui vé, lac quan cho du c6 bat
cr chuyén gi xay ra di nira.

Chwong trinh danh cho sw sang suét vé tinh thian ctia ban

Ban da néi vé nhiéu bai tip trong chwong trinh danh cho sw sdng sudt vé tinh than cua ban.
Chidng ta hay xem xét mot vai bai tap trong so chiing khi c6 nhiéu thoi gian hon:



Pau tién, d€ loai bd cac xtic ddng tiéu cwc clia sw gidn dit, sw ghen ti, sw 04n gidn, than van, ban
dwa ra quyét dinh c6 y thirc d€ chju hoan toan trdch nhiém d6i véi cudc séng cia ban, cho moi
diéu da tao nén ban bay gi¢r va moi diéu ban sé tré thanh. Ban tir chdi xin 16i hay d6 16i cho bat
c* m6t ngwoi ndo khac. Ban nhin thiy chinh minh nhw sttc manh sang tao chinh trong cudc
s6ng hién tai va trong twong lai ctia ban. Ban nhén ra rang ban 1a ai & vi tri ban dang & va ban la
ra sao vi cac sw lwa chon va quyét dinh ctia chinh ban trong qua khit, va vi ban da tao ra cac
quyét dinh va sw lwa chon nay nén chi c6 ban la ngwdi phai chiu trach nhiém ma thoi.

Thit hai, ban chiu trach nhiém vé cudc sdng ciia ban bang cach nhin thay chinh ban chi déng
hon la thu dong. Ban 1am cho moi viéc xay ra hon 1a ngoi ch¢ doi va hy vong rang chiing sé xay
ra. Ban thiy chinh minh nhw mét ngwoi lam chii cia sy thay d6i hon la mot nan nhan cia sw
thay d6i. Néu ban khong hanh phic vé mot khia canh nao do6 trong cudc song cua ban, thi ban
sé tré nén ban rén va phai lam mot diéu gi d6 cho né, nhung ban tir chdi chdp nhin cac cam
giac tiéu cuc can tréd nhan cach cua ban hay che phd tAm nhin cta ban.

Thi ba, ban thiét 1ap cdc muc tiéu ré rang, dworc viét ra danh cho chinh ban trong méi mot linh
vurc quan trong trong cudéc doi ban. Ban viét ra cac ké hoach hanh dong dé hoan thanh né. Ban
ti€p tuc lam viéc v&i cdc muc tiéu chinh ctia ban mdi ngay. Ban duy tri chiéu sttc ddy 1én phia
trwdc ciia ddong lwc va su tién bd nham mang lai cho ban ning lwong va sw nhiét tinh. Ban lam
cho chinh minh tré nén qua ban ron véi viéc thwe hién nhitng diéu quan trong do6i véi ban dé
ban khong c6 thoi gian lo lang vé nhitng sw cdu kinh va cic tinh hudng nh6 nam ngoai tim
ki€ém soat cta ban.

Sw két hop mang tinh 4n twong nay ctia viéc chiu hoan toan trach nhiém va viéc vach ra mot ké
hoach dwgc viét ra roé rang cho cudc séng cia ban mang dén cho ban mét kham pha méi vé
nhirng gi ma ban c6 thé xdy dung nén cao ngang tim v&i viéc ban muon di dén diu. Hai hanh
déng nay mang dén cho ban mdt cam giac khac thwong ctia stirc manh ca nhan va cho phép ban
tao ra twong lai cia chinh minh.

Thi tw, ban nhan ra rang kién thirc va ndng luc 1a cac chia khéa danh cho sw tw do vé tai chinh.
Ban hoc cang nhiéu, ban sé cang kiém dwoc nhiéu tién hon. Ban biét dwoc cang nhiéu trong
linh vurc ctia ban, ban sé c¢6 nhiéu co hdi hon dé st dung lwong kién thirc ngay cang tang din
1én ctia ban. Ban tiép tuc lam viéc d€ tré nén tét hon moi ngay. Ban hay nhé rang néu ban
khéng tré nén tot hon, ban sé tré nén xdu hon.

Th ndm, ban nhan ra rang sw thanh thao ctia cd nhdn ban trong linh vuc ctia minh 13 tuyét déi
can thiét cho sw thanh céng, thanh tich va nhirng gi ma ngwoi ta goi la may man. Thanh tich
xudt sac mé ra moi canh civa va la chia khéa cho viéc ki€ém dwoc nhitng gi ma ban thwce sw dang
co.

Thit sdu, ban c6 mdt ké hoach cho sw phdt trién mang tinh cd nhdn va chuyén nghiép bao gom
viéc doc sach, lang nghe cac chwong trinh audio, tham dw cac khéa hoc va cac hdi nghi chuyén
dé va ndm lay moi co hoi gia tang kién thirc va ki ndng cia ban. Ban cang tiép tuc lam viéc dé
tré nén tét hon véi nhitng ky nang chinh ban can dé dat dwgc cadc muc tiéu ctia ban, ban sé
cang cam th4y tw tin va thanh thao hon. Ban biét rang sw thanh cong khong phai la mot sw
ngau nhién. May man chi 1a mdt tir ma moi ngudi dung dé giai thich vé nhirng diéu t6t dep



dang tiép tuc dién ra d6i v&i nhitng nguwoi xuit sic véi nhitng gi ho thuwc hién.

Thi bay, di nhién 1a diéu quan trong nhit trong tat ca, ban biét rang ban tré nén nhw thé nao
hdu nhw ban luén luén nghi téi. Do 6, ban phai tw khép minh vao ky lut dé ti€p tuc nghi vé
nhitng diéu ma ban mudn, va gitt cho dau 6c ctia ban khoi nhitng diéu ma ban khong muén,

Lap chwong trinh cho tri tué ctia ban dé€ c6 dwoc sw thanh cong

C6 mot chudi cdc ky thudt ldp chwong trinh thudc vé tri tué c tac dong manh mé ma ban c6 thé
str dung sudt ngay dé tré thanh mot nguwoi tich cwe va c6 dnh huwdng hon. M6i mot ky thuat
trong sd cac ki thuat dé déu mang tinh thuc tién va da dwoc chirng minh, va sw két hop tit ca
cac ky thuat dé co6 thé 1am cho ban tré thanh ngwoi hdp dan va ngudi thang thé,

Ky thuat dau tién cda nhitng ky thuat nay la viéc thwong xuyén st dung sw xdc nhdn tich cwc dé
14p chwong trinh cho tri tué tiém thic ctia ban va gitr cho chinh ban cdm thiy lac quan va yéu
doi trong su6t cd ngay. 95 phin tram cac cdm xdc cda ban dwgc quyét dinh béi chinh viéc noi
chuyén bang tinh than cia chinh ban, c6 nghia 13, bang cich ban ndi chuyén v&i chinh minh hét
l4c nay dén ldc khac. Bang cach kiém soat va hwéng vao cac cudc ddi thoai bén trong cia ban,
ban sé kiém soat dwoc cic y nghi, cic cdm gidc va cac hanh dong va cudi cung la twong lai cta
chinh ban.

Tién si Martin Seligman thudc Pai hoc Pennsylvania goi diéu nay la “Phong cach mang tinh
giai thich” ctia ban. Cach ban néi véi chinh minh va gidi thich moi viéc cho chinh ban quyét
dinh phin 1&n cach ban cdm nhén vé nhitng gi dang xdy ra xung quanh ban. N6i theo cach khac,
n6 khong phai la nhitng gi xay ra véi ban, nhung cach ban gidi thich nhirng gi xay ra véi ban
quyét dinh ciu tra loi cta ban, tich cuwc hay tiéu cuec.

Né&u ban khong nghi va n6i mot cach ciAn nhac va c6 y thirc vé nhirng diéu ban muén, thi ban cé
mot khuynh hwdéng tw nhién dé bit diu nghi vé nhitng diéu ma ban khong mudén né xay ra, vé
nhirng ngwdi hay nhirng tinh hudng lam cho ban buén bwc hay gidn dit. Néu ban khéng kiém
soat tri tué cia chinh ban mét cach kién quyét va gitt cho nhitng suy nghi cta ban tip trung
vao nhirng di€ém ma ban muon di dén, trong tredng hop dd, ban sé roi vao sw tiéu cuc va lo
ling, diéu do ciing thwdng hay xay ra véi hiu hét moi nguoi.

Nguyén tac cda loi khang dinh néi rang nhitng tuyén b6 mang tinh khang dinh va manh mé
dwoc Idp lai mét cdch lién tuc trong tri tué cé y thikc ciia ban, chdc chdn sé dwgc chdp nhdn nhw
cdc cdu lénh béi tri tué tiém thirc ctia ban.

Cho du bat ct* muc tiéu hay cau lénh nao da dwgc ban lap trinh trong tri tué tiém thic ctia ban
sé& bat diu tré thanh hién thuc trong thé gidi xung quanh ban. Mot muc tiéu méi kich hoat hé
théng hoat dong dang lwédi phike tap ctia ban. Piéu nay lam gia ting sw nhan thirc va tinh nhay
cam doi véi moi nguoi, véi cac y twdng va cac co hdi cé thé gitup ban. N6 cho phép ban dat
chin minh 1én chin ga tiém nang cua chinh ban va tién mot cach nhanh chéng hon vé phia cac
muc tiéu.

Cach ban tich cwc néi véi chinh minh va nhiing loi khang dinh tich cwc 1a cac cong cu ban dung
dé kiém soat viéc suy nghi va gitt cho n6é dworc tip trung vao viéc dat dwoc cdc muc tiéu cia



ban. Véi cac 1o khang dinh tich cuc ciia ban, tiém niang cta ban 1a vo tan. That vy, ban c6 thé
ndi véi chinh minh vé viéc tré thanh mot mau ngwdi ma ban mudn tré thanh nhw thé no.
Nhitng loi néi c6 strc manh nhit trong thé gi¢i la nhitng ttir ma ban néi véi chinh minh va tin
vao nhirng loi ndi do.

L&i khang dinh c6 nhiéu cong dung nhit ma ban c6 thé st dung dé hinh thanh long tw trong va
sw tw tin cua ban la nhivrng tw: “Téi thich chinh minh! Téi thich chinh minh! Téi thich chinh
minh!” dwoc ban lap di lap lai hét Ian nay dén lan khac.

Khi ban bat dau noi: “Toi thich chinh minh!” ban c6 thé cdm thay c6 mdt chdt ban khodn va
khong thoai mai bén trong. Ban c6 thé cam thiy rang nhitng tir nay that gia tao. Diéu nay kha
binh thudng. Cac nha tAm Iy hoc xem cdm gidc ndy nhw mot sy mdu thudn vé nhdn thirc. Ban
trai qua né bat ctr lic nao khi mot thong diép maéi va tich cwec ma ban dang xac nhan mau
thuan véi mot thong diép cii va mang tinh tiéu cuc dwoc chita trong tiém thirc ciia ban nhw 1a
két qua cta cac kinh nghiém khong thich thid trong qua khir ctia ban,

Nhung khi ban 13p lai l¢i khang dinh tich cuc ctia ban: “T6i thich chinh minh!” hét IAn nay dén
lan khac thi cu6i cung tri tué tiém thirc ctia ban sé chdp nhan nhitng tir nay nhw nhitng 1o chi
dan hoat dong m&i clia ban. Ban bat ddu cdm nhan, suy nghi va sau d6 hanh dong nhw mot
nguoi o long tw trong cao. Ban cang yéu thich chinh minh bao nhiéu thi ban cling sé cang yéu
thich nhitng ngwdi khac bay nhiéu. Ban tré thanh mo6t ngwoi tich cwe hon. Va ban cang yéu
thich nhitng ngwdi khac hon thi ho sé cang yéu thich ban va muén hop tac véi ban nhiéu hon.
Diéu d6 dwoc bat dau vdi su tw trong ctia chinh ban.

Mot 1oi khang dinh c6 tdc dong manh mé khac ma ban c6 thé st dung 1a cac tir: “ Téi la ngwoi
tot nhdt! Toi la ngwoi tét nhdt! Téi la ngwoi tét nhdt!” dwoc lap di ldp lai hét [an nay dén lan
khac. Cho du ban nghi vé chinh minh hay c6ng viéc cua ban, hdy tw néi véi chinh minh, véi
nhitng loi 18 manh mé va mang tinh tich cwc rang ban 1a nguwoi t6t nhat, va dang tré nén ngay
cang t6t hon. Hay ndi v&i chinh ban rang ban 1a ngudi xuit sit véi nhitng gi ban lam. Mot IAn
nita, ban cdm thay mot sw khac la nhé khi lan ddu ban néi diéu nay véi chinh minh, nhung chi
sau mot it thoi gian, ban sé cdm thay cang ngay cang thodi mai hon véi thong diép méi nay. Va
nd sé& bat dau thanh sw that. Thanh tich ctia ban sé dwoc cai thién ngay ndy qua ngay khac.

Mot cach tuyét voi d€ st dung cac loi khang dinh danh cho ban dé€ kh&i ddu moi ngay bang
cach lap lai nhirng tir:“Téi cdm thdy hanh phtic, téi cdm thdy khée manh, t6i cdm thdy thdt tuyét
voi!”

Khi moi ngwoi hdi ban vé nhitng viéc dang xay ra nhw thé nao, hdy ludn luén tra 1oi ho mét
cach tich cuc bang cach noi rang: “Tuyét!” hay “That tuyét voi!”

Hay tw néi véi chinh ban va cudc song ctia ban theo cach ban mudén ching tré thanh, khong
phai theo cach chiing c6 thé ngau nhién tré thanh & thoi diém hién tai. Hay nhé rang, trudc khi
ban c6 thé trai qua ching trong thuwc té ctia ban, ban phai thuyét phuc dwoc tri tué tiém thirc
cua ban rang ban san sang c6 duoc diéu d6. Néu ban khong cam thiy tw tin va nhiét tinh tai
thoi diém hién tai, hdy lam ra vé 1a ban c6 thé lam dwoc ching. “ Hay lam diéu d6 giong nhw
that cho dén khi ban c6 dwoc diéu do”.



Tri tué tiém thirc cia ban, la bé phin kiém soat thai do, nhan cach, ngén ngir co thé, cac cdm
xtc va mirc d6 nhiét tinh, s6i néi va nang lwc tiém tang cda ban, rit may méc, gibng mot cai
may vi tinh. N6 khong c6 kha niang dé tw minh suy nghi hay quyét dinh. N6 chi don thuin chip
nhan cac loi chi dan. Piéu nay nhw thé 1a tri tué c6 y thirc cia ban 1a ngwoi 1am vwon va tri tué
tiém thirc cia ban la khu vieon. Ban c6 thé trong cac loai hoa hodc cac loai co6 dai. Mot trong hai
loai sé phat trién. Nhung néu ban khong tréong cac loai hoa, khu vweon ctia ban sé tran ngip chi
moi cac loai cé dai ma thoi.

Thay thé cacy nghi tiéu cwrc bang cacy nghi tich cuc

Nguyén tac thay thé giai thich mot trong nhitng nguyén tic cé sirc manh nhat trong tit ca cac
nguyén tic thanh cong khac trong viéc tao ra twong lai ciia chinh ban. Nhiéu ngwoi da noi voi
tdi rang sw hiéu biét ctia ho vé nguyén tac don gidn nay da thay ddi hoan toan cudc s6ng cla
ho. Nguyén tac thay thé ndi rang tri tué cé y thirc cia ban chi c6 thé gitr mot y nghi trong cting
mot liic, tich cwc hay tiéu cuc, va ban cé thé chon suy nghi d6. Ban cé thé quyét dinh c6 moty
nghi tich cuwc dé thay thé cho mot y nghi tiéu cwc tai bat cir thoi diém nao ban chon né.

Cach ban nghi hay cdm nhin cing mot ldc, cach ban hoat dong hay phan rng lai ludn l1a két qua
ciia mot sw lwa chon ma ban da tao ra. Néu ban vui vé hay buén b3, gidn dir hay ho héi, hdang
hai hay chan nan, trong moi trwong hop, ban dd quyét dinh dé cdm nhan theo cach nay. N6 luén
la vAn dé ctia sw lwa chon, va sw lwa chon ludn ludn phu thudc vao ban.

Vi viéc sir dung cac 1o khang dinh tich cuc, ban c6 thé gitr cho d4u 6c¢ chia ban tap trung vao
nhirng diéu ban muén va quan tim dén. Ban c6 thé chon dé nudi duwdng tri tué ctia ban véi
nhitng thong diép tich cuc rang cudc song van dang tién trién hon 1a dirng lai & nhitng diéu ma
1am cho ban gian dit hay budn rau. Vé&i nhitng 101 khang dinh nhw thé, ban c6 thé kiém soat va
cai thién thai dd ctia ban d6i véi chinh ban va véi nhitng ngwdi khac. Ban ¢ thé str dung
nguyén tac thay thé dé ngin chan cac y nghi tiéu cwc bang cach nghi vé cadc muc tiéu cta ban.

Ngan chan cacy nghi tiéu cuc

Trwéc day, Ihzrat Khan, gido chti ctia gido phai Xufi da viét: “ Cudc song la mot sw néi tiép
khong nglrng cia cac van dé”. Vao mot khoang thoi gian nao dd, cudc song cia ban hau nhw
chira dy nhirng van dé khac nhau, 16m c6 nhé c6. Néu ban khong dé phong, cac van dé dé sé 1ap
day cac y nghi cia ban va sé xdm chiém tAm tri ban. Ban cang nghi nhiéu vé cac vin dé ctia ban,
ban sé cang tré nén tiéu cuc hon.

Ban c6 thé ngidn chin khuynh hwéng tw nhién nay déi vdi viéc suy nghi tiéu cuc bang cach tip
trung vao cac muc tiéu cda ban. Bit ctx khi nao c6 diéu gi d6 xay ralam cho ban tré nén gidn
dit, hdy lam cho y nghi tiéu cwc mat tac dung bang cach nghi vé nhitng muc tiéu ctia ban, dic
biét 1a muc tiéu lén nhat va tha vi nhit. Hay lap lai muc tiéu cda ban theo hinh thirc mot 1oi
khang dinh & thi hién tai vd mang tinh chit c4 nhan. Hay tw ndi véi chinh minh vé nhitng gi ban
muon, va st dung diéu dé dé gitr cho tri 6c cua ban khoi nhirng diéu ma ban khéng mudn.

BAat ctt Idc nao ban gap phai mot rac réi, hay tuw khép minh vao ky luat dé€ nghivé nhirng bién
phdp thay thé. Hiy nglrng viéc xem xét vin dé trong diu 6c ctia ban, viéc suy nghi vé ai la
nguoi bi khién trach va viéc mudén biét nhirng gi ban c6 thé hay nén lam mét cach khac biét.



Thay vao dé, ban hiay nghi vé gidi phap va nhitng gi ban can phai lam tié€p theo. Ngay lic ban
bat dau nghi vé nhirng gi ban c6 thé thuc hién, tinh than cta ban binh tinh va minh man. Ban
tré nén tich cwc va cé tinh cach xay dung. Ban sé tré lai trong sw kiém soat.

Hau hét moi tinh chit tiéu cwc yéu cau ban ghi nhé va lam méi mét sw kién va mot tinh huéng
xay ra trong qua khtt. Viéc suy nghi tich cwc xuit hién tir suy nghi ctia ban vé nhitng muc tiéu
va nhitng diéu dic biét cia ban ma ban cé thé thuc hién ngay dé dat dwoc ching nhanh hon.

Ban cling c6 thé sir dung nguyén tic thay thé nay bang cach bat budc chinh ban nghivé nhiing
gl sé xdy ra trong twong lai hon la nhitng gi dd xdy ra trong qud khir. Nghi vé noi ban sé di dén
hon l1a noi ban da tirng &. Nghi vé mo6t cudc song ly twdng va cic kha nang tuyét voi dang &
phia tru¢c ban. Di nhién 1a cadc wéc mo va cac vién cdnh twong lai cia ban sé hoan toan tich
cuc va cé sw nang cao. Khi ban dang nghi vé chiing thi ban khong thé dong thoi cling nghi vé
mot diéu gi khdc ma diéu dé co6 thé gitr ban lai phia sau hay kéo ban xudng.

Ban c6 thé str dung Nguyén tac thay thé bang cach lam cho minh tré nén ban ron véi nhirng
muc tiéu va nhitng nhiém vu quan trong doi véi ban, do dé ban khong c6 bat cir thoi gian nao
dé nghi vé bat ct diéu gi khac. Chi c6 mot sw doc hai thwe sw dang dé€ lo lang 1a hanh dong duoc
duy tri lién tuc, khong ngirng nghi. T6i luon luén thich nhitng cau cua Tennyson la: “T6i phai
danh mat chinh minh trong hanh dong vi s¢ rang t6i sé tan lui trong sw tuyét vong”. Khi ban
“danh mat chinh minh trong hanh déng,” thi nhirng lo lang ctia ban sé& tan bién di.

Bat cir nhirng gi ban nhin thiy, ban sé tré thanh nhw thé

Kha nang twdng twong vé cac muc tiéu twong lai nhw nhitng diéu c6 that hién dang c6, va thay
dwoc chinh ban nhw ban thwe sw muén dwoc tré thanh, 1a mot trong nhitng nang lwc 16m nhit
ban c6 thé khai thac cho sw thanh c6ng, hanh phidc va thanh tich 1én lao. D€ c6 dwgc diéu tot
nhat tir nang luc twdng twong, ban phai luyén tip viéc nudi dwéng tim tri ctia ban véi mot
ludng cac y twdng tich cwc phtt hop véi mau ngwoi ban mudn tré thanh va cudc séng ma ban
mudn séng.

Moi sw déi méi trong cudc séng ciia ban bat ddu véi sw doi méi trong cdc bikc tranh tinh thdn clia
ban. Né&u ban néi chuyén v&i nhitng ngudi ludn budn ba va hoi ho rang ho nghi gi trong hau hét
moi thoi gian, chic chdn ban sé nhan ra rang phan 1én thoi gian ho déu nghi vé nhitng van de,
cac héa don, cic moi quan hé tiéu cuc va tit cd nhitng kh6 khan trong cudc séng ctia ho.

Nhung khi ban ndi chuyén véi nhitng ngudi thanh céng, hanh phic, ban sé nhan thiy rang ho
nghi va néi nhiéu vé nhitng diéu ho muon tré thanh, nhitng diéu ho muén lam, va nhirng diéu
ho mudn c6 trong hau hét moi théi gian. Ho nghi va néi vé nhitng buwéc hanh ddng cu thé ma
ho c6 thé tién hanh dé dat dwoc ching. Ho ti€p tuc nhdn manh vao cac vién canh thi vi, sinh
dong cua viéc cac muc tiéu cta ho sé to 10 nhw thé nao khi ching dwoc nhin ra, va nhitng wéc
mo ctia ho sé nhw thé nao khi chiing tré thanh hién thuec.

Hoc hoi bat civ ky niang nao

Mot trong nhitng chia khéa doi véi viéc hoc héi bat cir ky nang nao la kha nang twdng twong
chinh minh dang st dung ki nang dé ctia ban. Mot trong nhitng chiéc chia kh6a dé tré nén xuat



sdc trong bat ctt m6n thé thao nao 1a kha ning nhin thiy dwoc chinh ban dang xuit sic trong
mon thé thao d6. Mot trong nhitng chiéc chia khéa dé lam cho co thé ban sung strc la kha nang
twdng twong dwoc chinh ban véi ki€u co thé ban sé c6 dwgc khi ban manh mai, manh khée va
thon tha. Mot phan khong thé thiéu cla s tw tin 1a khd nang nhin nhan chinh ban thwc hién lap
di 1ap lai nhiéu Ian v&i sw tw tin trong moét linh vwee quan trong trong doi séng ctia ban.

Pwa ra cac cau lénh chinh xac

Cac hinh &nh tri tué cia ban 1a mot hinh thirc cta cac 101 khang dinh c6 lién quan dén thi giéc.
Chang dwoc chip nhin badi tri tué tiém thirc cia ban nhw cdc ménh lénh, va tri tué tiém thic
cla ban sau d6 sé& hoat dong dé ching xay ra trong doi sdng thuc ctia ban. Nhung ca viéc khang
dinh cling nhu su twdng twong déu la cac qua trinh trung lap. Chiing c6 tic dong hodc tiing ho
ban hodc chong lai ban. Chiing gitip mang lai nhirng gi ban mudn hoac la nhitng gi ban khong
muodn. Ching mang lai cho cudc s6ng clia ban nhirng gi hAu nhw ban ludn nghi t&i, tich cuc hay
tiéu cuc.

Véan dé do6i véi hiu hét moi ngwdi 1a vao budbi sang, ho nghi vé viéc ho cin kiém bao nhiéu tién,
vao budi chiéu ho nghi vé nhitng van dé tai chinh ctia ho. Vao budi t8i ho di vé nha va lo lang
dén cac héa don ciia ho. Ho ctt d€ cho tri 6¢ ctia minh c4c cAu 1énh mau thuan va trai nguoc
nhau, nhw viéc duwa cho mot ngudi tai x€ 14i xe taxi nhitng chi dan khac nhau tai moi géc phé.
K&t qua dau tién ho tao ra dwoc moét sw tién bd nho va roi lai di giat lui lai by nhiéu. Trai qua
thoi gian dai, dwong nhw ho khong bao gior c6 dwoc dich dén.

Nuéi dwdng tri 6c ban véi nhirng hinh anh ly thua

V&i ban dé€ thudng thikc toan bd nhitng thanh qua ctia nhitng gi ma moi nguwoi goi 1a may man,
va dé tao ra twong lai cua chinh ban, ban phai kich hoat hoan toan nhirng strc manh tich cuc
cua quy luat hip dan. Ban phai st dung ching dé€ 16i kéo vao cudc s6ng cia ban, tir tit cd moi
hwéng, moi ngwdi va nhirng tinh hudng c6 thé gitp ban dat dwoc cac muc tiéu cua ban. Ban
phai tiép tuc khang dinh, twéng twong va hoat dong theo mot cach cw xir phlt hop védi nhikng gi
ban mudn va gitt cho diu 6c ctia ban khoéi nhirng diéu ma ban khng muon.

D& cling 6 kha nang twdng twong va khang dinh ciia ban, hady mua cac tap chi c¢é cac hinh anh
vé nha ctra, xe hoi, 40 quin, trang thiét bi, cac chuyén du lich trong ky nghi va d6 dac trong nha
ma ban dw tinh c6 dugc trong mot ngay gan day. Hay cat ching ra va dan 1én bat ¢t noi nao
trong nha va van phong cia ban. Hay luén luén nghi dén va twdng twong vé ching.

Khi vo toi va tdi bat dAu noéi vé ngdi nha trong mo ciia chiing t6i, ching toéi da mua va doc moi
loai tap chi ma ching téi cé thé tim thiy nhitng ngbi nha that xinh dep dwoc mé ta trong do.
Vao nhitng ngay cu6i tudn, ching t6i da lai xe vong quanh va ghé tham nhirng ngdi nha dep
dang treo bang ban nha & nhitrng ving giau c6 1an can. Ching tdi da di lang thang hét nha nay
dén nha khac, cht y dén nhirng nét dac biét khdc nhau ma ching t6i thich. Ching t6i da di mot
chuyén di dai va thwdng cung nhau thdo ludn vé viéc ng6i nha trong mo ctia ching toi sé nhw
thé nao. Ching t6i da 1ap ra cac danh sach ctia moi dac di€ém ma ching téi mudn cé trong chinh
ngdi nha khi chung t6i tim dwoc no.

Vané da thanh hién thuwc. Phai mat it nhit 3 nam, ching t6i da chuyén tir ngdi nha do nha nwéc



cip dén ng6i nha dwgc thué. Sau d6 ching t6i dd mua dwoc mot ngdi nha, va cudbi cung 1a mot
ng6i nha khac ma no thit ly twdng véi chiing toi trong moi linh vire. Trong s6 42 khodn ching
toi 1ap ra trong danh sdch mé ta vé ngdi nha ly twédng cda ching t6i, ngdi nha ching t6i mua
dwoc cé dén 41 khodn. N6 da tré thanh mot birc tranh chinh x4c véi su twdng twong ma ching
toi da tao ra tir ban dau.

C6 dworc cam giac

C6 1& nhan t6 quan trong nhit ma ban c6 thé thém vao qua trinh khang dinh va twdng twong la
swlam cho xic dong khong ngirng vé cic 1oi ndi va nhirng birc tranh tinh than ctia ban. Cong
thitc thanh cong cho rang:

Suy nghi x cam xuc = hién thuwc (T X E =R)

Suy nghi hay suw twéng twgng vé muc tiéu ma ban ao wéc, nhan véi cdm xidc cia swao wéc va
sw kich thich ma ban két hop né, sé quyét dinh viéc muc tiéu ctia ban sé xuat hién nhanh dén
diu. Ban cang c6 thé ]am mot muc tiéu, sw khang dinh, hay bikc tranh, thi ménh lénh d6 sé cang
c6 nhiéu sinh khi hon va n6 sé tac dong dén tri tué tiém thirc ciia ban nhanh hon. Khi ban cé
mot khat khao chay bong vé mdt muc tiéu cla bat ci diéu gi trong ban, ban sé tao sirc manh
cho swnhiét tinh va sw quyét tAm bén trong ban, diéu d6 sé hwéng ban thang tién va cho phép
ban vwot qua bt c tré ngai nao xuit hién trén dwong di cia ban.

Suy nghi tao ra hanh dong, hanh dong tao ra suy nghi

Quy luat cta tinh thuin nghich bao ham mot sttc manh ban c6 thé st dung dé tao ra cudc song
cua chinh ban. N6 giai thich mot trong nhitng nhan t6 may man quan trong nhit ctia tat ca cac
nhan td. Quy luit nay da dwoc biét dén trong hang ngan nam qua. N6 dwoc truyén dat boi
nhitng ngwdi thiy vi dai trong lich st Trong thuc té€, né 1a diéu co ban va la sy biéu hién

clia niém tin, nguyén tic co s& cia moi ton gido. William James cta dai hoc Harvard da phat
hién lai n6 vao nam 1905, lic d6 6ng 4y da viét: “Cling nhw khi cac cdm giac tao ra cic hanh
dong phu hop véi ching, cac hanh dong cling tao ra cac cam giac phu hop véi nhitng hanh
dong do”.

Diéu d6 c6 nghia la ban c6 thé hanh déng theo cAch ban mudn cdm nhdn. Ban cé thé lap
chwong trinh cho tri tué tiém thitrc ctia minh bang cach cw xt nhw thé ban da sdn sang c6 cac
nang lwc va cac dic diém ma ban ao wéc nhat. Tri tué tiém thirc cia ban sau d6 sé tao ra cac
cam xuc va nang lwong phu hop véi nhitng 101 néi va cac thai do caa ban.

Vi du, ban c6 thé thirc day vao moi budi sdng ma khong c6 bat cir cdm giac nhiét tinh dic biét
nao vé ngay hom dé. Ban c6 thé cdm thdy mién cudng goi cho cac khach hang méi va hay dén
tham gidm d6c ngan hang cda ban. Nhwng néu ban c6 tinh gia vo tré thanh mot nguoi tich cuc
va tu tin, chi sau mot vai phut ngdn ngui, ban sé bat dau thuc sw cdm nhan dugc cach ban dang
thé hién. Ban sé cdAm nhin dwoc hanh phic va sw kiém soat. Ban sé cdm thiy lac quan va thoai
mai. Cac hanh dong cua ban sé thuc sw tao ra cac cam giac hay cam xdc phu hop véi ching.

Mot doi bong da sé c6 dwgce bao nhiéu loi dong vién tir huin luyén vién trong phong thay quan
a0 sau hiép hai? Hiu nhw chi ¢6 dwoc moi mot lan. Sau 1oi ddng vién do, doi bong tiép tuc tién



ra ngoai sin cé nhw thé ho cé thé chinh phuc dworc thé gi¢i. Thong thwong, thai do tw tin va
nhiét tinh méi nay lam thay déi tran du va dwa ho tdi véi su chién thang.

Tré thanh ngwai ¢ vii cho chinh ban

Ban c6 thé thuc su tré thanh mot ngwdi ¢d vii cho chinh ban bang cach néi véi minh mot cach
tich cwc va sau ddhanh dong nhw théban da san sang tré thanh ngwoi ma ban da mudn tré
thanh. Hoat dong nhw thé ban dang c6 gang cho muc tiéu cia mdt ngwoi tich cwc, vui vé, hanh
phtc va dang yéu. Cach di dirng, n6i chuyén va hanh déng nhw thé ban da thuc sw tré thanh
nguoi dé. Boi xtr véi moi ngwoi ban gap nhw thé ban da dat giai cho viéc tré thanh nguwoi tét
nhit trong nganh kinh doanh ctia ban hay nhw thé ban vira méi tring s6. Ban sé ngac nhién vé
viéc ban sé t6t hon thé nao khi ban cdm nhin vé chinh minh chi sau m6t vai phat dong gia.

C6 gang thiu cam

Trong cAc moi quan hé cia ban véi nhitng ngwdi khac, mot nhan t6 thanh coéng quan trong la
chat lwong cta tinh ddng cdm. Diéu d6 c6 nghia rang ban phai c6 gang d€ cam nhan nhitng gi
ma ngudi khiac dang cdm nhan. Nhw Steven Covey c6 noéi: “Trudc hét hdy c¢d gang dong cam,

r6i m&i dén thiu hiéu dwoc”.

Mot trong nhitng cach nhanh nhat danh cho ban dé vuot qua bat cir sw nhit nhat hay sw thiéu
tw tin ma ban c6 thé cdm nhin dwoc d6 1a ddt cdc cdu héi véi nhivng ngwoi khac va sau do thi
nhin biét vé cdc cdm giac va cAc mdi quan tAm that sw ca ho la gi. Khi ho néi, hiy ngéi mot
cach yén ling va ling nghe mot cach ki cang cac cau tra 1oi clia ho. Pat cac cau hoi tiép theo va
kiém tra sy thau hiéu. Lap di lip lai nhirng gi ho da n6i dé€ chic rang ban da hiéu. Nhw huin
luyén vién Lou Holtz néi: “Cau hoi dau tién ctia moi ngwoi la: Ban cé quan tdm dén téi khéng?”
Viéc lang nghe cho thiy la ban c4 quan tam.

Hau hét moi nguwdi qua ban tAm véi chinh ho va nhitng chi tiét vé cuéc song cua ho nén ho it
quan tam dén nguwoi khac. Khi ban d6i dién va ddng cdm véi ho bang cach c6 dé€ hiéu nhirng
mdi quan tAm cda ho, bang cach hoi ho cac cau hoi va lang nghe ho khi ho noi, ho sé thich ban
va sé muon dwoc cdng tac véi ban. Ho sé mé cac canh ctra danh cho ban va mua nhitrng gi ma
ban dang ban.

Lam cho ngwoi Khac cam thay quan trong

Mot sw mé rong ciia nguyén tac dong cam la quy luat trao ddi tinh trang dé xic dong 1an nhau.
Quy luat nay cho rang khi ban thwc hién hay néi nhiing diéu ma lam cho nguwdi khdc cdm nhdn
tot vé chinh ho, ho ciing sé mudén ddp lai va lam cho ban cdm nhdn tét vé chinh minh.

biéu ma moi nguoi déu mong muodn nhat la dwgc cdm thiy minh quan trong. Ho muén cam
thdy dwoc quy trong va dwoc danh gia cao. Ho mu6n cdm nhin rang nhitng gi ho dang lam thuc
s tao ra mot sw khac biét. Ho mudn mot cam giac quan trong. Cong viéc ctia ban 1a mang tim
trang d6 dén cho ho trong mdi Ian giao tiép.

Cling nhw viéc ban mu6n moi ngwoi thich ban, ton trong ban va ddi x véi ban mot cach dé
mén, moi mot nguwdi ban gap déu mong mudn y nhw vdy. Néu ban mudn moi ngwdi néi nhirng



diéu dé cao long tu trong cta ban, thi hdy tim moi co hdi d€ n6i nhirng diéu tot dep ay vaoi
nhirng ngwdi khac dé dé cao long tw trong ctia chinh ho. Tim moi cich dé lam cho nhitng nguoi
d6 yéu thich chinh ho hon bao gio hét.

Ngwoi ma ban thich nhit trong cudc séng la ngwdi lam cho ban cdm thiy théa man nhit vé
chinh ban khi ban & gin ho. Nguoi thich ban nhat 1a nhitng ngwoi lam cho ban ciling cam thay
nhu vay. V&i moi mot ngwoi ban gap, hay tim mot diéu gi d6 ma khi ban néi sé 1am cho ngudi
dé cdm thiy thoa man hon vé ban thian ho. Pay la chia khéa cho nhitng moi quan hé cia nguoi
xuat ching.

Hay quyét tim tré thanh mot nguwdi tich cuc trong bat ¢ sw giao tiép nao. Cho du bat ctr
chuyén gi xay ra, hdy dinh truéc rang ban sé khong bao gi¢ phé binh, 1én 4n hay than phién.
Néu ban khong thé n6i dwgc mét diéu gi hay, thi khong nén no6i bat ctr diéu gi. Im ldng la vang.
Ngay ca khi ban c6 mot rac réi véi mot chuyén gi do, tot hon hét ban nén bat dau bang cach
yéu cau su giup d& hon la chi trich khi ban tiép xtc véi mot ngudi khac.

Tim nhiém vu

Vé bén ngoai cua ban cé thé giup ban hay lam ton thwong dén ban. Vé bé ngoai ctia ban la méot
nhan t6 thanh céng quan trong, va c6 thé gép phan rat 1én ddi véi sw may man cia ban. Doi
khi, hinh dnh ctia ban c6 thé tao ra hay pha vé trong mét méi quan hé kinh doanh then chét.

Moi ngudi déu c6 mot cai nhin hwdng thwong. Ban thudng nghe ndi rang ban sé khong bao gio
c6 moét co hdi thir hai d€ tao ra mot 4n twong tot tir cai nhin dau tién. Moi ngwdi thwdong phan
loai va danh gia nhitng ngwoi ho méi gap, c6 xac dinh xem 1a ho c6 quan trong hay khéng. Qua
trinh nay dién ra mot cach khong cd y thirc. Ching ta thwong khong quan tAm dén diéu dé.
Nhwng chiing ta thuwong khong dwa ra quyét dinh ngay 1ap tirc khi ching ta gap mot ngwoi nao
dé 1an dau tién. Tham chi ngay sau d6, an twong dau tién dé gy ra mot anh hwdng khong binh
thwong d6i vai cac suy nghi va nhitng cdm giac ctia ching ta d6i véi nguoi do.

Nghién ctru cho thdy rang moi ngui thudng quyét dinh vé ban trong vong bén gidy diu

tién. Tri nhé ciia moi ngwoi giong nhw loai xi-m3ng kho nhanh, va bén gidy dau tién do6 dé lai
an twong dau tién. Ximang dac lai nhanh chong trong vong khoang 30 giay, va sau do, nguoi
quan sat sé tim kiém nhitng diéu vé ban dé chirng minh 4n twong ban dau ctia ho. Vi cach dau
6c cia con ngudi dwgc ciu tao, moi ngwdi sit dung nhan thirc c6 tuyén chon va sé khwéce tir hay
loai bo nhitng nhan t6 hay diu hiéu khong phu hop véi nhitng gi ho da thuc sw dinh kién san.

Nhirng nguwoi thanh cong nhat thwdong la nhitng nguwoi tréng bé ngoai cé vé tét. Ho khong bao
gior quén cac an twong ban dau cta ho c6 thé lam thay doi. Ho suy nghi rat nhiéu vé vé bé ngoai
ctia minh. Ho nghién ctru mot cach kj cang vé nhirng ngwdi thanh cong khac va ho an mac cho
pht hop. Ho luén luén quan sat nhirng ngudi dirng dau trong linh vire ciia minh va phin dau dé
thé hién giong v&i nhitng nguwoi 4y hon.

Ban da tirng nghe nguwoi ta ndi rang: “Nguwu tAm nguu, ma tAm ma”. Ban nhan thiy rang, khi
ban tién 1én cAc mirc cao hon trong cong viéc kinh doanh va cudéc s6ng ca nhan ctia ban, nhirng
nguwdi & moi mirc cao hon sé dn mic dep hon so véi nhitng ngudi & cadc mirc thip hon. Nhirng
ngudi thanh cong c6 thé nhin ra nhitng nguwoi thanh cong khac & bén kia mot can phong c6



nhiéu nguoi. Cling nhw cac loai chim cé bd 16ng dung dé€ cho cac con chim khac cung loai nhin
ra ching, moi ngudi déu c6 mot bd mat bén ngoai, bang hinh thic ctia cac loai 40 quan, viéc an
mac chinh té chai chu6t, cing cic trang sirc kém theo clia ho. Vi strc manh va tinh hip dan
khong thé cwdng lai dwoc cia quy luat sirc hiut, nhirng ngudi trong giong nhau dwong nhw bi
thu hut b&i nhitng ngwdi khac trong cac hoan canh giao tiép cling nhw trong cong viéc kinh
doanh.

Thuwc ra ban cdm thay thodi mai nhat khi doi x t6t véi nhitng ngwoi rat thich ban. Va diéu dé
cling xay ra v&i bat cir ngwdi nao khac. Néu ban muén nhitng ngudi quan trong dwgc thoai mai
khi doi x& tot véi ban, ban phai an mac theo cdch ho an mac va cw xt theo cach ho cw x véi
chinh ho. Néu ban mudén dwoc coi la ding dan ban cling phai trong giéng nhw nhitng nguoi sé
coi ban dirng dan.

An mic thich hop trong cong viéc kinh doanh

Hang ngan cudc thir nghiém da dwoc tién hanh vé cac cach an mac anh hwéng nhit trong cac
hoan canh khac nhau. Cic mau sic ly twong dung trong cdng viéc kinh doanh, danh cho dan
ong la mau xanh bién, xam dam va ddi khi la mau be. Nhitng mau nay ciing la cac mau ly twéng
danh cho phu nit; ngoai ra, phu nit c6 thé mac mau xanh luc ciia ngwoi the san. Pan 6ng nén
mac cac 4o somi mau trang hay cac loai 40 c6 mau nhat va mang ca vat bang lua, that hai hoa
véi mau bd com 1€ cua ho. Phu nit nén luén mang cac phu trang bo sung cho mau chinh va kiéu
quan 4o cua ho. Ca dan 6ng va phu nit nén mang cac doéi giay chat lwong cao, mot cach hét sikc
tao nha.

V&i mot ki€u phuc trang chinh té dugc chidp nhan danh cho cd dan dng va phu nir trong moi
cong viéc khac nhau va & moi trinh do ctia xa hoi. Néu ban 12 tai x€ xe tai, ban c6 thé dé rau va
v&i mai téc dai téi ngang lwng. Néu ban mudn tré thanh nguwoi thanh cong trong cong viéc kinh
doanh, ban phai c6 mét kiéu téc gon gang va mot khuén mit sang sua.

Mot s thay doi hoan toan trong cong viéc

Mot nguwoi dan 6ng tré dang lam viéc cho mot cong ty kinh doanh & Phoenix hién dang lam
viéc mot cach kém c6i. Anh ay c6 hoc van tot, an mac dep, mdt nhan cach nhuin nha va c6 mot
nang lwc tiém tang cao. Anh la mét ngwdi ban ron va tich cwee nhuwng hién cong viéc kinh doanh
cua anh khong dwoc may man. Ca anh va dng chi cia anh déu hét strc chan nan va 6ng chu
dang nghi dén viéc sa thai anh.

Nguwoi dan 6ng tré dé c¢6 mot bd ru va ria mép ram. Anh 4y nghi rang né rit thu hut va gy nén
suw khac biét, nhwng nhitng gi ma hang ngan khach hang dwgc phdng van da kham pha dwoc
rang kiéu rau dé€ trén mat, dic biét 1a ki€u rau quap, dwoc xem 1a quai g&. Té hon 13, vi bd rau
che khuit nttra khudn mit, nén vo tinh n6 dwoc xem nhw mot cai mit na. Piéu dé ham y rang ca
nhan nguwoi d6 c6 mot diéu gi mudn che gidu.

Khi ngudi dan 6ng tré dé nhan ra dwoc diéu d6 tai mot trong nhirng budi hoi nghi chuyén dé
cta toi, sau khi vé dén nha anh 4y da cao ngay lap tirc bd rdu va ria mép ctia minh. Ngay tiép
theo sau dé, anh 4y da ban dwoc 30.000 dola My. Cong viéc clia anh da thuc sw bat dau. Viéc
kinh doanh ctia anh ti€p tuc gia tang. Trong vong hai thang anh da tré thanh nguwoi ban hang



ding dau trong cong ty. Cung nhitng khach hang twong lai nhirng nguwdi da mién cwdng noi
chuyén véi anh dy da tré thanh nhitng khach hang t6t nhit va gi¢i thiéu anh cho nhitng nguoi
khéc. Anh 4y noéi véi toi rang néu anh 4y khong biét dwoc vé ki€u rau dé trén mat ciia mot
nguwoi dan 6ng tré c6 thé kim ham sw tién bd nhw thé nao, thi ¢ 1€ anh 4y da bi that bai trong
cong viéc m@&i cia minh.

Moi thir déu co gia tri

Mot trong nhitng nguyén tac thanh cdng nhit va 1a mot nhan t6 quan trong, 1a moi thir déu c6
gia tri! Moi thtt déu c6 gia tri, khong chi 1a nhitng diéu dang dwoc ban quan tim dén. M6i mot
diéu nhé nhat ban thwc hién hay khong thwc hién déu c6 gia tri & khia canh nao d6. Moi th
déu c6 thé hiru ich hay bat loi d6i véi ban. Moi thir c6 thé lam cho ban dwoc thing tién hay mat
mat moi thir. Moi thi cé thé hwéng ban t&i cac muc tiéu cia minh hay diy ban ra xa ching.
Moi thir déu c6 gia tri.

Ban da tirng nghe ngwoi ta ndi rang: “Ma quy & trong tirng chi tié€t” Diéu ndy ddng véi hinh anh
cta ban cling nhw d6i v&i bat clr phan viéc nao hay trong doi s6ng ca nhan ctia ban. Nhirng
diéu nho c6 nghia la s6 lwong 16n. Ban nén doc it nhat mot cuén sach vé cdch an mac nhw thé
nao dé hoat dong kinh doanh cho thanh céng. Khong thé ph6 mac bat c diéu gi cho s phan.
Hay hoc héi nhitng ngwdi dirng ddu xung quanh ban. Néu ban lam viéc hwdng lwong hang
thang, hdy an mac nhw nhirng ngudi cé so lwong gap hai ban. Hay chi tién 4o quan ctia ban 1én
gip doi va mua mot phan nira s6 quan 4o ay. Néu ban la mét thw ky cap dwdi, hdy di dén van
phong nhuw mot Gy vién ban quan tri cip dwéi. Ngay 1ap tirc ban sé 16i cuén dwgc sw chi y cia
moi ngudi cé thé gitup do ban.

Khi ban hoa hop dwoc véi mot ngwoi xuat sac, hinh dnh chuyén nghiép véi sw tin tuy dé tiép
tuc phat trién kién thirc va kj nang cta ban, ban sé dat chinh minh vao con dwong sw nghiép
nhanh nhit. Piéu quan trong nhit 1a moi ngudi trong gidi clia ban sé san sang md& moi canh
ctra danh cho ban.

Cam thiy tuyét vori vé chinh ban

Mot ly do tai sao hinh anh lai qua quan trong, khi ban t6 16 chinh ban than hay trong cong tac
hoan toan xuit sic, ban ciing sé tw minh cdm nhin dwoc sw xuit sac hoan toan dé. Khi ban
nhin xung quanh minh va ban minh la mét trong nhirng ngwoi an mac dep nhit trong phong,
ban cdm thdy mot cdm gidc tw hao, tin twdng va tw trong rat 1én bén trong. Ban thich va ton
trong chinh minh nhiéu hon, va két qua la ban yéu thich va tén trong nhitng ngwdoi khac nhiéu
hon. Ban cang tin twdng, lich sw va hoa nha trong cach cw xt ctia ban doi véi ho. Khi ban dn
madc nhw mot ngwoi thanh dat, ban sé nghi, cdm nhan va hanh ddng nhw mot ngwdi thanh dat.

Cac cach cu xtt, di dirng, n6i chuyén, an mac chai chu6t va cAch an mac bén ngoai cia ban nhw
mot nguwdi quan trong c6 mot anh huwdng nguoc lai déi véi ban. Chiing thue s lam cho ban
cam nhian nhw mdt ngwdi ndi bat trong moi viéc ban lam. Va moi viéc déu cé gia tri!

M& moi canh cira

C6 1& tinh cach va thai do cua ban la nhin t6 manh mé nhat cda tit ca cdc nhan t6 may man. Khi



ban két hop chiing véi mét sw tin tuy dé thuc hién cong viéc cia ban theo ki€u cia mét ngudi
xudt sic, ban sé& thic ddy nhirng ngwdi xung quanh ban gitip dé ban tién 1én trong cong viéc
ciia minh. Ban cang chu d4o hon doi véi ngwoi khac, thi ngwdi khac sé cang doi tot vai ban
hon. Ban cang 1a mot ngwdi tich cuc, cang c6 nhiéu ngudi tin tAm véi ban va giao dich kinh
doanh vé&i ban.

M6t trong nhirng kham pha quan trong nhat vé linh vwc 1anh dao, dac biét 1a 1anh dao ca nhéan,
la tinh trang di dén vai tro lanh dao xay ra khi nhitng ngwdi khac muén ban tré thanh nguoi
lanh dao. Ban cang cdng tac va giao tiép t6t hon véi moi ngudi, ho sé cang mudn ban cang tré
nén thanh céng hon. Cac canh clra sé mé ra cho ban, va may man sé khong con y nghia nira.

Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién:
1. Quyét tAm phat trién va duy tri thai do6 tinh than tich cwc, cho du bat cir diéu gi xay ra.

2. Hay tiép tuc twdng twong chinh ban nhw mot ngudi tich cuec, tw tin, vui vé, dé thwong va
dwoc moi ngwoi yéu mén.

3. Hay 1am cho nhitng ngudi khiac cdm thiy quan trong; ndm 14y moi co hdi dé€ dwa ra nhiing loi
ca ngoi, dong vién va bay té long biét on d6i v&i nhitng ngudi cuing lam viéc véi ban.

4. Hay lam nhw thé ban da sdn sang 1a mot trong nhirng ngwdi quan trong, c6 strc thuyét phuc
va ¢6 anh hwdng nhit trong cong ty cia ban; hiay lam giéng nhw thit cho dén khi ban thwc hién
dwoc diéu do.

5. Hay an mac nhw nhitng ngwoi thanh dat véi mot twong lai ruc ré; moi nguwdi déu c6 mot cai
nhin hwéng thwong va ho thwong danh gid ban theo bé ngoai cia ban.

6. Hay tré thanh mot ngudi ludn c6 khuynh huéng tim cach gidi quyét. Moi khi c6 mot van dé
gi do, hay bat dau no6i ngay dudi dang nhirng gi c¢6 thé dwoc thwe hién dé giai quyét né hon la
tim xem ai la ngwoi dé minh do6 10i.

7. Hay tré thanh ngwdi 6 kha nang lam viéc cong tic véi nhau, luén ludn tim kiém cac cach dé
giup do nhirng dong nghiép nham tao ra mot sw déng gép to 1én cho cong ty.



Nguyén tac 6Can thiét phai c6 cAc moi quan hé

“S6 phdn tét nhdt ciia cudc séng ciia mot nguwoi tot dé chinh la cudc doi ctia ngwoi dy hdu nhw
khéng ké dén tén minh, cdc hanh dong ctia long tét va ctia tinh thwong khéng ai nhé téi”

William Wordsworth

Ché{t lwong va s6 lwong ciia cdc mdi quan hé cia ban véi nhirng ngudi khac sé quyét dinh sw
thanh cong ctia ban twong dwong hay nhiéu hon bat cit nhan t6 nao khac. O’ phan vira qua, ban
da duoc biét mot vai cach dé tré thanh mot ngudi tich cuc, lac quan va dé thuwong hon. Trong
phan nay, ban sé dwgc biét vé cAch mé rong mang quan hé va giao ti€p ctia minh mot cach co
hé théng. Chién lwgc nay sé gitip ban gia tang kha nang gap dwgc ding ngwdi tai ding thoi
diém véi thong tin va co hdi chinh xac danh cho ban.

Nguyén tic cac m6i quan hé gidi thich mot trong nhitng nhan t6 thanh cong then ch6t nhat
trong tit ca cdc nhan t6. Nguyén tac d6 cho rang, cdn thiét phdi cé cdc méi quan hé; cang cé
nhiéu ngwoi biét va nghi dén ban mét cdch tich cwc thi ban cang cé nhiéu co héi dé dat dworc cdc
muc tiéu cua ban hon.

Moi thay doi quan trong trong cudc s6ng cia ban sé anh hwdng dén cudc séng ctia nhirng
nguwoi khac. NEu ban muon dat dwoc cac muc tiéu Ién hon, ban sé cin dén sw lién quan va hop
tac tich cwc hon cia nhiéu ngwoi khac. Thong thwdong, hwdng di cuéc s6ng ctia ban sé bi thay
d6i béi mot 1o phé phan nhé, mot mau loi khuyén hay mot hanh dong don 1€ béi mot nguoi
nao do. Ban cang c6 nhiéu mdi quan hé tot dep, cang biét dwoc nhiéu ngwdi cé ich thi nhitng
canh ctra danh cho ban sé cang mé& ra chinh xac hon.

Nguyén tic caic méi quan hé trong thwc té

Mot nguwoi ban cda tdi dang phat trién cong viéc kinh doanh cia minh trong mét thi trwong
cwc ky canh tranh. Anh 4y can nhiéu tién hon cho viéc mé rong. Anh 4y bat diu goi cho cic nha
bang dia phwong dé noi vé ké hoach kinh doanh ctia minh. Hét ngin hang nay dén ngin hang
khac tlr chdi anh 4y va néi véi anh 4y cong viéc kinh doanh cla anh 4y sé khéng bao gio thanh
cong.

Mic du vay, anh 4y van 1a mot ngudi lac quan. Anh 4y da vé mot chudi cac vong tron ddng tim
cua viéc mé rong quanh cac dia chi va vi tri cia cong ty minh va bat dau tim sw gitip d& cta cac
ngan hang véi cdc khodng cach ngay cang 1én dan 1én. Cudi cung anh ciing da tim ra dwgc mot
ngan hang cach noi anh 4y & 95 dam va chd ngan hang dé da 4i mo ké hoach kinh doanh cua
anh va da cho anh 4y mwon so tién anh cin dé mé rong cong viéc kinh doanh. Hién gi¢r anh la
mot trong nhitng nha doanh nghiép giau c6 va thanh cong nhit & My.

Toi hoi anh 4y c6 bao gir anh nghi rang minh sé tir bo viéc tim kiém sd tién ma minh can hay
khong. Anh 4y da tra 1oi: “Chac chan 1a khéng bao gi¢! Toi da biét dwoc cudi cing minh ciing sé
c6 duoc sO tién ma minh can néu téi dwoc ndi chuyén day da véi nguoi ta. Toi da chuln bi dé
di dén cic ngan hang cach xa van phong cia minh khodng 500 dim néu diéu dé c6 thé lam cho



toi kiém dugc ding ngudi chil ngan hang c6 mot thai do ddng dan véi nhitng gi toi can dén”.
Hoan thién lg’i thé nghiéng vé ban

DAy 1a nhan t6 may man chinh va 13 mét phan quan trong ciia sw thanh cong. Hiy nhé quy luat
xac suit da ndi rang, ban cang cé thi nhitng diéu khé hon, thi sé cé nhiéu khd ndng rdng ban sé
c6 gdng dat dwoc diing diéu ban mong muén hon vao diing thoi gian.

Quy luat nay ciing dwoc 4p dung cho cic moi quan hé. Ban cang biét dwoc nhiéu ngudi va ban
cang m& rong pham vi cic moi lién hé cia ban mot cach thich hop thi cang c6 nhiéu kha nang
rang ban sé gip dwoc ngwoi ban cin, tai ding thoi diém chinh xac véi chinh cac nguon luc
danh cho ban hon. Khi diéu d6 xay ra, luén ludn nhw vay, nén n6 chang phai 1a phép la va su
may man khong cin phai lam gi.

Nhitng nguwoi thanh cong nhat trong xa hdi cia ching ta, @ moi cap do, 1a nhitng ngwdi quen
biét nhitng ngwoi thanh dat va nhiéu ngwdi thanh dat khac quen biét ho. Nhwng day 1a mét
trong nhirng tinh hudng trong dé khéng ré ai thanh dat trwéc ai. Liéu nhitng nguoi tré nén
thanh cong va sau dé gap nhitng ngwoi thanh cong khac hay khong? Hay liéu ho cé ap duoc
nhitng ngudi thanh cong khac va sau dé chinh ho tré thanh nhitng nguwdi thanh cong hay
khong?

Thuwec ra viéc d6 cé thé cé tac dung hai chiéu. Moi ngwoi thwdng lAm twdng rang chi véi viéc di
gan nhirng ngwdi thanh co6ng khac, thi ho sé c6 thé mang lai cho minh kién thikc, 1oi khuyén va
cac ngudn lwc khac. Tuy nhién, diéu nay chi c6 tic dung trong mot thoi gian ngan. Két qua 1a
ban khéng thé cé dwgc va gitr dwoe bat cir diéu gi ma ban khong xem nhw 1a két qua cta nhirng
thanh tich, tai nang va nhan cach cua chinh minh.

Tap trung vao viéc thu hut nhirng ngwoi quan trong

Di nhién Quy luat hdp dan 1a nhan td quan trong nhit cta cdc nhan t6 may man. “Chic chin
ban sé 16i cuén vao cudc s6ng ciia minh nhitrng nguwoi va nhitng tredng hop phtt hop véi nhirng
suy nghi c6 anh huwdng 1&n nhit cia ban”.

Nguoc lai véi Quy luat hip dan 1a Quy luat luc diy, quy luat ndy cho rang: “Ban sé tw dong xua
dubi hay khwéc tir nhitng ngwdi va nhirng treong hop khong phu hgp véi nhitng suy nghi ¢
anh huwdng lén nhat cta ban”.

Khi ban hdu nhw luén luén nghi mot cach tich cwec, ban sé tao ra mot trwedng nang lwong tich
cuc va sé thu hat dwgc nguoi ta va nhirng tinh huéng mang tinh tich cwc khac dén véi ban. Néu
ban nghi mot cach tiéu cuc, ban sé tao ra mot tredng nang lwong tiéu cwce sé xua duodi cac kiéu
nang lwong cung chiéu.

Nhitng ngwoi c6 cdc mirc dé thanh cong giong nhw nhau trong moi cong ty hay nghé nghiép
thudng c6 khuynh huéng duoc thu hit 1an nhau. Va ban khong thé gia tao diéu do trong thoi
gian qua lau.

Thwc hién quy luat két qua gian ti€p



Diéu nay mang dén cho chiing ta mdt nhan t6 may man quan trong - Quy luat két qua gian tiép.
Quy luat nay cho rang théng thwong ban sé cé dwoc nhitng gi ban mong mudn & ngwdi khdc mot
cdch gidn tiép hon 12 truc tiép. Sw that 1a néu ban ¢ gang tim ra dwoc ngudi nao khac dé gitp
ban hay hop tac véi ban mot cach truc tiép, thi cudi cing ban to ra dai dot. Trén thuc té ban sé
xua dudi nhirng ngwoi dé di.

Nhuwng néu ban st dung quy luit két qua gian ti€p, ban sé phai ngac nhién vé sw thanh cong
ctia minh dén thé nao. Vi dy, néu ban mudn c6 nhiéu ban hon, ban sé st dung quy luat két qua
gian ti€p nhw thé nao? N6 thit don gidn. Tap trung vao viéc tré thanh mot ngwdi ban tét d6i
vGi nhitng nguwoi khac. Hiy quan tAm dén ho. Hoi va lang nghe nhitng gi ho néi. Hay thong cam,
Biéu 10 sw quan tAm va lo lang vé nhitng vin dé va cac tinh canh cta ho. Hay tim cach giup ho,
ngay ca khi chi 1a mot hinh thirc tham do mang tinh than thién. Ban cang tap trung vao viéc tré&
thanh mot ngudi ban tot, ban sé cang c6 nhiéu ngwdi ban hon. Ban sé thu hit moi ngudi vao
cudc song cua ban nhw cac chii ong véi mat ong.

Ban c6 mudn gdy dn twong d6i véi ngwoi khac hay khong? Cach té nhit 1a thwe hién diéu dé
theo cach truc tiép, bang cach c6 gy 4n twong véi ho. Cach tdt nhat1a cach gian tiép, bang
cach dwoc nhitng ngwdi khac gy an twong cho ban. Ban cang bi anh huwdng bédi nhitng nguoi
khac va thanh tich cta ho, thi ban va thanh tich cia ban cang gy an twong cho ho va giy cho
ho chd ¥ hon. Moi ngudi déu da lam diéu gi d6 dang chi y va gay 4n twong siu sac. Khi ban gap
dwoc mot ngwoi méi quen, nhiém vu cia ban la khdm pha & nguwoi dé.

Hay hdi moi ngwoi vé nhitng diéu ho lam. Hay héi moi ngwoi cach ho da tham gia vao linh vuec
riéng biét cia ban nhw thé nao. Hay hdi moi ngwdi moi chuyén trong cong viéc kinh doanh cta
ho dién tién nhu thé nao. Néu ban lang nghe mot cach cin than, moi ngudi sé néi cho ban vé ca
nhitng thanh céng cling nhw nhitng van dé hién tai ciia ho. Khi mot ngudi dé cap rang ho da dat
dwoc moét diéu gi d6 quan trong, dirng quén chic mirng ho.

Moi ngwoi déu thich nghe nhirng lori Khen

Trwéc day, Abraham Lincoln da tirng néi: “Moi nguoi déu thich nghe nhitng 1oi khen”. Moi
nguoi thich dwoc thira nhan va dwoc ngwdng mo vé nhirng diéu ho da thuc hién. Hay g xtr
khéo dé tim ra nhitng gi ho da dat dwoc va sau d6 khen ngoi s thanh cong cia ho.

Mot thuwong gia thanh c6ng ma t6i biét da c6 mot thoi quen g&i di 10 birc dién tin moi tuan cho
nhitng ngudi ma 6ng ay da tirng gap trong nhiéu nam. Cac birc dién tin gdbm mot tir ddc nhat:
“Xin chuc mung!” (“Congratulation!”)

Qua nhiéu nam, 6ng ay da xay dung duwgc méi quan hé rong 1on nhitng nguoi yéu thich va kinh
trong 6ng. Ho ludn ngac nhién khong biét bang cadch nao dng dy biét dwoc ho di dat dwgc mot
diéu gi d6 dang tran trong va qua birc dién ctia 6ng da néi 1én diéu do.

Sau nay khi dwgc hdi vé cach 6ng da lam thé nao d€ quan tAm dén nhitng két qua cta nhiéu
ngwdi ban 6ng nhw thé, 6ng 4y da tra 101 rang 6ng khong quan tam dén viéc ho dang lam nhiing
gl. Ong chi biét duoc rang hang ngay va hang tuan moi ngudi dang hoan thanh mot diéu gi dé.
Khi ban g&i cho ho m6t tin nhan ndi rang “Xin chiic mirng!” ho sé tw dong xem tin nhin do6
khen ngoi bat c tinh huéng thanh c6ng nao trong cudc séng cua ho.



Bang cach str dung quy luat két qua gian tiép, ban sé phai luén tim cach khen ngoi va chic
murng moi ngwdi vé nhitng gi ho dang lam, nhitng gi ho da lam, cich ho dn mdc, nhitng quyét
dinh hién tai hay thAm chi sw that rang ho da m4t mot vai pound.

Trong xa hoi cia ching ta, mdt trong nhitng loi khen ngoi hay nhat ma ban c6 thé danh cho
moi nguwdi 1a: “Ban trong nhw 1a viva gidm dwgc cin diy nhi!” Ngay ca khi diéu d6 1a khéng
dung sw that, moi ngwoi thwong thich viéc c6 mot ngwoi nao doé chu y, du dang hay sai di
ching nira, rang ho da giam dwoc can. Tai sao lai nhw thé? La do moi ngudi ludn mudn tré
thanh nguwoi c6 mot co thé quyén rii va sw quyén rii vé co thé cé lién quan méat thiét véi viéc
tré nén gon gang, manh mai va manh khde. Ban sé khéng bao gio c6 thé khen mot nguoi nao
dé6 sai lam vé vé dep cua ho trong tuyét nhw thé nao.

Lam hai long mét trong nhirng nhu cau tham Kin nhat ctia con ngwoi

Ban c6 muon moi nguwdi ton trong ban khong? Pay la mot trong nhitng nhu cau tham kin nhAt.
Hau hét moi diéu ban lam la dé c6 duwoc sw tén trong cda nhirng ngwdi ban ton trong, hay it
nhit 1a dé€ khong mat di sw ton trong ctia nhirng nguoi ban ton trong. Vi thé néu ban mudn moi
nguoi ton trong ban, cach tét nhat la ban phai ton trong ho truwdec.

Ching ta da tién xa khoi ky nguyén ctia nhitng ngwdi ddm nghi ddm lam va hién ching ta dang
& trong ky nguyén cua “dam nghi dam cho”. Nhitng ngw¢i thanh cong thwong tim ki€m cac
cach dé lam nhitng diéu danh cho nhitng ngwoi khac. Phéan 16n nhitng ngwoi khong dat dwoc va
nhitng ngwdi khong hanh phic la nhitng ngwoi dang cho doi nhitng ngwdi khac lam mot sé
diéu gi cho ho trwérc. Ho mudn c6é lai dwgre mot diéu gi dé truede khi ho dau tw vao mot cai gi.

Nhwng thai d6 nay vi pham Quy luit gieo va gat. Ban khong thé gat trir phi ban da gieo. Do d6
ban tip trung vao viéc ti€p nhan nhirng y twéng, nhitng suy nghi va nhirng cam xuc tot trong
cac m6i quan hé ctia ban véi nhitng ngwdi khac. Véi chire ndng la quy luat mang tinh toan cau,
ban biét rang nhitng diéu nhw thé sé quay tré lai véi ban theo cac cach dic biét nhit.

Hay t6 ra rong lwong vé’i chinh minh

Quy luat ban ting, m6t nhan t6 may man chinh ndi rang ban cang cho di chinh minh ma khéng
tréng cho sw dén ddp, thi diéu dé sé quay tré lai véi ban tir cdc nguodn lwe khéng thé ngo dwroc
nhdt.

Nhiéu ngudi sai lam khi nghi rang su cho di ctia ho sé tré vé véi ho tir moi ngwdi trong s
nhitng ngwdi ho da ban cho. Nhwng diéu nay hiém khi xay ra. Khi ban cho thoi gian, tién bac,
cam xuc ciia ban cho mot ngwdi nao dé mot cach hao phéng, thi ngwoi dé sé rat hiém khi tré
thanh ngwoi dén dap lai cho ban nhitng diéu twong tw nhw thé. Thay vao d6, ban sé dang kich
hoat Quy luat hdp dan, va nhiing sttc manh nay tao dong lwc sé mang dén cho ban nhirng diéu
tot dep ma ban cin va ao wéc, thwong la tir mét nguén hoan toan khac va tai mét thoi diém va
dung noi danh cho ban.

Tai sao diéu nay lai xay ra? Diéu do6 rat dé hiéu. Khi ban lam mot diéu gi d6 t6t dep cho mot
nguoi khac, diéu do sé lam gia tang long tw trong ctia ban va lam cho ban cam thiy minh tré
nén tét hon. CAm giac ctia nang lwong tich cuc dwoc ting thém nay kich hoat cac strc manh thu



hut cda ban. Ban tré thanh mét thanh nam chim cé nhiéu strc hit hon déi véi moi ngudi va
cac tinh huéng phu hop véi cdc muc tiéu cia ban. Moi diéu tot bat dau xay ra véi ban.

Viéc gitup d& nhitng ngwoi khac cé y nghia nao d6, nhw viéc dang lam ctia ban vi nhu cau cta
nguoi khac diéu d6 dang can vi né sé lam ban cam thiy chinh minh that tuyét voi. Sw that 13,
ban dugc dung nén theo cdt cach chi c6 thé thuc sy hanh phic khi ban biét rang minh dang
lam mot diéu gi d6 co6 thé tao ra sw khac biét mang tinh tich cwc cho cudc s6ng ctia nhirng
nguwoi khac.

Thuc té la ban gitp ich nhiéu va thuwong xuyén, nhiéu hon so véi nhirng ngwdi ban déi xir tir té.
Ban thay déi trudng lwc clia nang lwong tinh than xung quanh ban bang cach giip do nhirng
nguwoi khac. Ban tang cwdong strc manh cda sw thu hit va dwa ching vao cudc song cia ban
nhirng ngwdi va cac tinh huéng cé ich tir nhirng nguén ma ban khong thé twdng twong hay du
bao trudrc.

Kich hoat nguyén tic kha ning ciu may

Kha nang cidu may hoat dong theo cac cach khac la. Dwéi day la moét vi du. Hay twéng twong
ban dang lai xe di tir diém A dén diém B. Ban dang v0i nhung ban nhin thiy mot nguoi gia dang
ding bén 1é dwong véi mot cai 16p xe bi xep. Cho du ban dang trong lich trinh chat ché, ban
vuot qua duoc tinh néng voi cia minh va ngirng xe lai dé giap do nguwoi cao tudi thay 16p xe.
Ban chiic cho nguoi 1én tudi d6 mot cudc hanh trinh vui vé va ban voi vang di dén diém hen
cia minh. Toan bd viéc tinh co xay ra chi mat khoang 10 phut.

Di nhién ban khong biét dwoc rang, ban vira méi kich hoat nang lwong cia vii tru vi lgi ich cta
ban. Ban dén noi hen cia ban tré mot chit nhung ban nhan thay rang ngudi ban sap stra gap
mat con dén tré hon ca ban. Khong c6 gi mat mat ca. Khong nhirng thé, mot diéu gi do sé xay ra
vao budi sang va ngudi ban tinh co gap, khéng ai khac lai la khach hang twong lai ctia ban, 1a
nguwoi rat cin cho nhitng gi ban dang ban va nguoi dé da quyét dinh mua hang cia ban ngay
lap tirc. Ban budc ra ngoai véi mot trong nhitng don dit hang t6t nhat va dé nhit ma ban da
tirng nhan duwoc, néu ban khong c4n than, ban sé bit diu nghi vé viéc ban may man lam sao.
Nhung n6 khong phai 1a sw may man. N6 chi la mot quy luat.

Tinh hao phdng cia moi viéc tao ra cac sw kién hanh phic, mang lai kha ndng ciu may trong
cudc song cua ban. Trai qua nhiéu tudi, nhiéu ngwdi dan 6ng va phu nir da lam cong dirc vi
nhitng thanh cong va van may lén hon. Ho thwong phai dwa ra 10% hay hon nita mirc thu nhap
cua ho vé&i nhitng ly do xtrng dang. Thai do hao phéng va hanh dong cho di nay ctia ho dwong
nhw hinh thanh mét trwedng luc clda nang lwong sé dwa cac co hoi tai chinh dén véi ho 1én hon
nhiéu so vé&i bat cir so tién nao ho da cho di.

Tinh hao phong that sw mang lai lgi ich

John D.Rockefeller da bat dau cudc d&i clia minh v&i cong viéc cia mot thw ky va ong kiém
dwoc 3 d6 75 xu mot tuan. Ong da gitr lai 20% thu nhap va ting 50% cho nha tho. Ong séng véi
30% con lai. Cudi cung, 6ng da bwdc vao nganh kinh doanh dau mo con non tré va xay dung
nén cong ty Standard Oil, m6t trong nhitng cong ty ddu moé 1én nhat & My.



C6 mdt anh hwdng tha vi d6i véi ciu chuyén ctia John D. Rockefeller. Toan b tai san cia dng
dwoc hinh thanh trén sy vin dong am anh dé gidm gia nhién liéu xang dau cho nhirng ngwoi
tiéu ding & My. Ong da st dung moi chién lwoc kinh doanh c6 thé dé dat duoc s6 lwong ga va
dau nhiéu hon. Ong da xay dung cac hé thdng phan b6 va cung cip phitc tap va cong phu. Viéc
ong lam d3 dat dwoc hiéu qua cao va 6ng c6 thé tiép tuc ha gia nhién liéu xudng mirc thip hon.
Ong c6 thé 1dy di thi trwong tir bat ctt ngwdi ndo ban gia cao hon 6ng. Cong ty Standard Oil cia
ong dwoc goi la cong ty doc quyén, nhung né hoan toan lay khach hang lam trung tam. N6 dwoc
hinh thanh trén kha nang mang dén cho cac khach hang ctia 6ng nhirng gi ho muén véi gia ré
hon so véi bat cir ngudi nao khac.

Khi loi tirc kinh doanh ctia 6ng phat trién va mé rong, 6ng da mat di wéc mudn dau tién cta
minh la chia sé nhitng lgi ich ma minh c6 dwoc véi nhitng ngudi khac. Trong tri nhé truedc day
cta ong, 6ng di luén dw tinh tang tién cho nhitng ly do xirng ddng nhwng vi qua ban ron véi
viéc xay dung dé ché cia minh nén 6ng khong con dua thoi gian.

Khi Rockefeller dwoc 52 tudi, 6ng da tré thanh ngwdi dan 6ng giau c6 nhat trén thé gidi. Cing
lic d6 6ng ciing bi suy nhuwoc co thé. Ong & trong tinh trang bi suy sup hoan toan. Co thé ctia
ong dang bi suy sup tirng phan. Cic bac si da ndi véi 6ng rang 6ng chi con sdng duwgc mot vai
thang hon nita cé 1& 1a mot nam. Ong da lam viéc trong mot thoi gian qua dai, tham chi qua kho
nhoc va da khong quan tAm nhiéu dén viéc cham sdc tot cho co thé cia minh, cho du 6ng c6 du
kha nang dai tho bat c liéu phap diéu tri nao, nhung ho chang 1am gi dwoc cho 6ng ca.

Rockefeller da quyét dinh rang du sao di nita thi 6ng ciing sap stta chét, 6ng sé quay lai vdi
muc dich ban dau ctia minh va bé ra mot sé tién. Ong ban di mot nita loi titc ctia minh trong
cac cong ty ddu mé cia nha Rockefeller d€ 13y tién mat, véi s6 tién khoang 500 triéu dola My.
Sau d6 ong thanh 1ap Quy tai tro Rockefeller va bit dAu ban ting tién cia minh vao nhitng ly do
xirng dang ma 6ng da ao wéc trong nhiéu nam qua. Mot diéu dac biét da xay ra, cang cho di
nhiéu tién 6ng cang tré nén khée manh hon.

Cudi cung, cac vin dé vé strc khde ctia 6ng da tan bién. Ong cang tré nén tin tAm véi cac muc
dich tir thién, véi viéc tai tro cho cdc nha tho va cac quy tai tro va cac to chirc cho nguoi nghéo
khac, thi 6ng cang cam thay tot hon, manh khoe hon, hanh phiic hon va cang tré nén lac quan
hon.

Trong luc 4y, cac cong ty dau mo ctia nha Rockefeller van tiép tuc phat trién. Mot nira quyén sé&
hiru ma ong glw lai trong cac cong ty ciia 6ng da gia tang gla tri véi mot ty 1€ nhanh hon so voi
mot ntta ma 6ng da cho ngudi khac. Ong di song dén 92 tudi. Vao khoang thoi gian 6ng mat di,
ong da cho di hang tram triéu déla My. Nhung diéu la thwong la 6ng da c6 dwgc nhiéu hon khi
ong chét di so v&i khi 6ng da ban mot nira loi tirc ciia minh vao luc 6ng 52 tudi va bat dau cac
hoat dong tw thién.

Ngwai cho di ¢6 loi nhiéu hon ngwoi nhan

Nhiéu gia tai to 1én trén thé gidi dwoc ngwdi ta mod ta c6 dwoc nho vao tinh rong rai va long vi

tha. Dwong nhw ban cang cho di nhiéu cda cai cia ban, ma khéng can ai biét dén va khong
trong cho sw dén dap, thi ban cang lam cho nhiéu strc manh cia troi dit tac dong cho loi ich



cua ban.

Nhirng nguwoi ¢6 loi nhit tir cac hanh dong cia long vi tha va quing dai luon luén la ngwdi cho
di, khong phai ngudi nhan. Khi ban cho di mét cach hao phéng nhitng gi cia chinh ban, ban sé
hoan toan thay déi cung cach bén trong ban. Ban thay doi hoan toan cac khia canh néi tim bén
trong tri 6¢c ban. Ban tao ra mot sw twong rng vé tinh thin méi phu hgp hon véi cdc cdm giac
cda su hai long, sw vui swéng va thanh céng ma ban ao wéc. Ban tré thanh mot ngwdi may man
dich thuec.

Khong nén pho mac bat civ diéu gi cho may rui

Vi cac moi quan hé la rat quan trong, chiing khong thé bi phé mac cho may rii dwoc. Phan 1én
moi ngwoi gidng nhw nhitng trai bida dang ban xung quanh trén cai ban cta cudc doi. Ho nhw
nhitng ngwoi lai xe dién dung tai cac hoi cho, tiép tuc va cham nhitng ngwoi khac, ngiu nhién,
chang may khi ho dé€ y dén nhitng ngudi ndo ho da va phai hay nhirng ngudi da va phai ho. Ho
sOng v&i quy luat ngiu nhién. Nhung ddi véi ban thi khdng phai vay.

Ban phai vach ra mét ké hoach ré rang d6i véi cac moi quan hé ma ban mudn phat trién va
nudi duéng nd. Ban gidi phong ban than minh khoi quy luat ngiu nhién bang cach s6ng véi
cudc song c6 ké hoach ctia ban. Thay cho nhirng diéu xdy ra véi ban mot cach tinh co va lung
tung, ban 1ap ké hoach mot cach c6 tinh todn nhitng gi ban mudn xay ra. Ban cang hiéu ro6 trong
chinh diu 6c cia minh vé nhitng gi ban muén, ban cang nhanh ch6ng thu hut chidng vao cudc
s6ng cta ban va ban cang dé dang nhan ra khi ching xuit hién.

Tim Kiém ngwoi ly twé'ng danh cho ban

Sw lwa chon vé mot ngwdi ban doi cia ban trong mot cuéc hon nhin hay trong mot moi quan
hé quan trong sé c6 tac dung quyét dinh toan bd sw thanh céng va hanh phtic ctia ban c6 1€
nhiéu hon bat ¢ nhan t6 nao khéc. Chac 1a ban biét dwoc nhiéu ngwdi da lam viéc cham chi
nhiéu nam dé dat dwoc sw thanh dat vé vat chit trong cudc doi lam viéc, va roi sau dé moi thir
cua nguoi d6 duoc coi tan tanh may khoi khi cdc mdi quan hé then chdt véi ngudi phdi ngau
va con cai ctia ho bi tan ra vi khéng c6 nhiéu thoi gian va sw quan tim dén nhau.

Cach d€ ban tim dwoc ngwdi ban doi ly twdng ciia minh cling giong nhw cach ban dat dwoc bat
cr muc tiéu quan trong nao trong cudc séng. Ban hidy ngbi xuéng véi mot tip gidy va ban viét
ra nhirng mo ta vé mot nguwoi Iy twdng cda ban. Khi ban lam bai tip nay, hay twdng twong nhw
ban dang quan hé trao doi thw tir véi nguoi ly twedng cia minh, ding nhw ban mé ta vé nguoi
ay.

Hay danh thoi gian dé€ viét ra moi chi tiét. Pirng quén mé ta dang vé, chiéu cao, cAn ndng va
tinh trang strc khde cua nguoi ly twdng dé. Mo ta tinh khi, nhan cach, tinh khéi hai, trinh d6 hoc
van, sw thong minh va cach cw xt ciia ngwoi d6. Hay can than khi danh gia cac gia tri, niém tin,
cac triét ly s6ng va nhitng quan diém vé nhitng diéu quan trong trong cudc song. Viéc mé ta
cta ban cang chi tiét, cang c6 kha nang ban sé tim dwoc mot ngwdi ly twdng danh cho ban.

Poc di doc lai bAn mé ta nay hang ngay. Thém vao nhitng chi tiét va tinh cich méi vao ban mé
ta khi ban nghi dén chiing. Thay do6i va chinh stra bAn mo ta hién tai dé n6 tré nén ngay cang



chinh xac va ro rang hon.

Moi khi ban xem lai ban mo6 ta vé nguwoi ly twdng cia ban, ban sé 1ap trinh hinh anh nay ngay
cang sau hon vao tri tué tiém thirc cda ban. Khi ban twdng twrong minh sé hanh phiic ra sao khi
ban c6 m6i quan hé véi nguoi Iy twdng dodi vai ban, nhitng thanh phan xdc cadm kich hoat tri
tué tiém thirc ciia ban va tao ra quy luat hip dan. Ban s& nhanh chéng thu hit dwoc ngudi do
vao cudc song cta ban.

Quyét dinh nhirng gi ban phai quan tim

Budc ti€p theo trong viéc tim ki€ém méi quan hé Iy twdng cua ban la ban phdi danh gia trung
thwc vé minh. Mot trong nhitng di€ém mau chét cia mét ngwdi cé ban linh 1a nguoi d6 hoan
toan khach quan vé wu diém ciling nhw khuyét diém ctia chinh minh. Mot ngudi xuit sic ludn
cam dam va tw danh gia trung thwc vé ban chat thit ctia chinh con ngwdi minh, khéng phai la
nhirng nguyén wéc cia ngwdi y. Ngwoi dé cé thé doi dién véi sw thit cia chinh con nguoi
minh.

Ban hdy tao ra mo6t danh sach nhitrng diéu ban cin phai quan tim cho m6i quan hé ay. Tat ca
nhirng di€ém tot ciia ban la gi? Nhitng tinh cich va phdm chit gi ban da phat trién qua nhiéu
nam tao cho ban thwc sw xirng ddng c6 dwoc mau nguoi ly twdng ma ban mudn cé la gi?

Bay gi®, hay thanh that véi chinh ban va ldp mot danh sach cac khia canh ban tiép tuc phai
lam. Phai chang ban khdng chiu budc minh phai tré thanh nhw ngwdi ban muon? Phai chiang
ban khong tAn dung dwoc thoi gian triét € nhw ban mudn? Déi khi ban c6 mat kién nhan, cau
kinh hay doi hdi khat khe khong? Hay viét tat ca ching ra gidy va sau dé quyét tAm thuc hién
dé cai thién chinh minh vé m6i mot khia canh nay.

Hay nhé rang, ban khong thé thu hit vao cudc s6ng cia ban mot ngudi hoan toan khac véi
mau nguwoi bén trong thim tdm ctia ban. Néu ban mudn thu hit mot nguoi tuyét voi dén vai
ban, thi tredc hét chinh ban than ban phai 1a mot ngudi xuit sic da.

Cac moi quan hé cta ban, dic biét la nhirng moi quan hé quan trong nhat, sé luén phan anh
nhan cach, gia tri, niém tin, va thai do thuwc sw cua ban. Ban sé ludén trdi nghiém ra bén ngoai
nhitng gi thwc sw & bén trong ban.

Tim ki€m cho ban mdt ngw¢i cha tot nhat

Khi ban da c6 mot vai quyét dinh vé nhitng gi ban muon trong cudc séng ca nhan cia ban, thi
day la luc ban quyét dinh vé nhitng kiéu quan hé ban mudén cé trong céng viéc kinh doanh ciing
nhu trong nghé nghiép ctia ban nhw thé nao. Mot trong nhirng bi quyét dé thanh céng trong
doi ngwoi lam viéc 1a chon lwa ngwdi chd cdia minh mot cach can than. Khi ban di kiém viéc
1am, hdy nhé rang cudc séng clia ban sé thanh mai quan hé trao ddi, tai san quy gia nhit cla
minh dé c6 dwoc co hdi lam viéc va dat dwoc nhitng két qua va thu nhip di cung véi né.

Chia khéa cho s thanh c6ng ctia ban v&i cong viéc sé la chit lwong cia moi quan hé ma ban cé
dwoc véi ngudi chi, nhitng ngwdi dong nghiép va cac khach hang ctia ban. Hay chon ngudi cha
cta ban véi sw cin trong. Trao do6i cin thin cho dén khi ban tim dwgc mau ngwdi ma ban sé



thich lam viéc cung. Hay tim nhitng ngu¢i ban thich, ton trong va ngwdng mé. Ban mudn lam
viéc véi mot ngwoi chi bao cho ban dwgc nhiéu diéu, va nguwdi 4y sé dong vién va ho trg ban
trong viéc thuwc hién cong viéc té6t nhat ma ban c6 thé lam.

Hay néi cach khac, néu ban thay chinh minh lam viéc cho mot nguoi chi tiéu cuc hay lam viéc
& hoan canh khé khan, ban sé khéng bao gio vui vé hay thanh cong. Cudi cung, ban sé bo viéc
hay bi sa thai va phai di tim mot cong viéc méi khac, ¥ mot noi khac, lam viéc cung véi nguoi
khac hay lam viéc cho nhitng nguw¢i khac. Nhitng ngwdi khén khéo 1a nhirng ngudi tir choi tiép
tuc lam viéc & noi ma ho khong cam thiy vui vé. Ho biét rang cong viéc ho khong yéu thich sé
lam mat nhiéu thoi gian va lang phi cudc doi cta ho.

T6i da dwoc biét rat nhiéu noi lam viéc ma & d6 nhirng nguwoi gidi da bé di vi moi treong lam
viéc & do tiéu cuc va da tham gia vao mot cong ty khac véi mot ngudi chu lac quan, tich cure,
biét ddng vién va mot nhém dong nghiép that sw tuyét voi. Chang bao 1au sau dé, ngwoi hién
dang lam viéc kém cdi trong moi treong 1am viéc d6 da bat dau phat trién va trudng thanh
trong mot moi trweong maoi.

Gan giii nhirng ngwoi thich hop

Mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhit ma ban dwa ra trong cudc song cua ban la viéc
chon lra nhirng ngwdi ma ban thwong giao thiép thuwong xuyén. Giao thiép véi nguwoi thich
hop. Hay bé thoi gian gin giii nhirng ngwoi thanh dat va tranh xa nhirng nguwoi tiéu cwc. Tranh
xa nhitng nguwdi luén ludn phan nan, chi trich va phé binh. Nhitng ngwdoi doc hai nay sé lam cho
ban phién mudn va lay di moi niém vui khoi cudc song ctia ban. Sau khi ban bo thoi gian & gin
v&i ho, ban sé cdm thay chan nan va bi mat di dong co thic day ban tién lén.

Thay vao do6, hay chon ban va nhitng nguoi cung cdng tac cin trong. Nhu Baron de Rothschild
da néi: “Khong nén tao ra nhitng cuéc lam quen vo dung”. Hay chon that ky cho minh nhirng
nguwoi cung lam viéc va cung giao du véi ho. Theo mot nghién ctru vé thanh tich ctia Tién si
David McClellan tai trudng dai hoc Harvard sau 25 nim da di dén két luin rang moi thanh vién
trong “nhém quan hé” cia ban sé c6 nhiéu anh hwéng dén suw thanh cong va hanh phic cia ban
hon bat cir sw lwa chon nao cda ban trong cudc séng.

Nhém quan hé ctia ban dwoc tao ra tir nhirng nguwdi ma ban hdu nhw luén luén déng cam va
giao du v&i ho. Néu ban bay v&i nhitng chii chim dai bang, ban sé nghi va cdm nhin giong nhw
chii chim dai bang d6. Néu ban giao du vé&i nhitng con lira thi ban sé nghi, di, néi va hanh dong
nhw mot dong loai. Nhitng nguwoi xung quanh ban c6 mot sw anh hwéng rat 1én véi nhan cach,
quan diém, caAc muc tiéu ctia ban va véi moi diéu ban thwc hién.

Nhitng nguwoi thanh cong thuwong dwoc mo ta nhw 1a nhitng ngwdi thui thdi mot minh. Piéu nay
khong cé nghia la ho 1a nhitng nguwdi thui thii mét minh. Ho ¢6 rit nhiéu ban be, nhung ho
khong di an trwa véi bat clr nguwdi nao dang dirng & ctva vao lic d6. Ho rat kén chon ngudi
trong cac méi quan hé ctia ho. Ho nhat dinh chi st dung thoi gian gan giii véi nhitng ngudi ma
ho thich va nhirng ngwoi thudc nhitng cong ty ma ho cé thé cé loi tir dé. Ban ciing phai lam nhw
ho.

Pira ngoai va gap go véi moi ngwoi



Mot trong nhitng tinh cach théng thuwong nhit ciia nhitng ngwdi triéu phd tw thanh dat & My 1a
ho tiép tuc la nhitng ngwoi phdt trién va duy tri quan hé nghé nghiép véi nguoi khdc trong cting
lanh vuc. Ho biét rang ho cang biét dwoc nhiéu nguwoi va cang cé nhiéu ngudi biét dén ho, thi
ho s& cang c6 nhiéu may man hon khi n6 xuit hién dé tién hanh viéc kinh doanh va kham pha
ra nhitng co h6i. Ho d6n nhin moi co hoi dé thiét 1ap moi quan hé véi nhitng ngwdi khac va dé
ma& rong quan hé cia minh gan két véi moi linh viee clia cudc s6ng cia ho ma ho nhan thiy
rang ching quan trong.

Mot nguwoi ban tét cua toi, Sylvie Begin, da di tir Ottawa, Ontario dén San Diego dé kh&i sw mot
hoat dong kinh doanh mé&i. C6 khong quen biét ai khi c6 mé&i dén. Trong vong mot vai thang, co
da tré thanh moét trong nhirtng ngwdi nang dong va néi ti€ng nhat trong nganh ctia minh. Cé6 da

lam diéu d6 nhw thé nao? Ciu tra loi la méi quan hé rong véi ngudi khac trong cung lanh vuec!

C6 da dé tAm dén cac doan thé va cac to chirc trong nganh cua minh ngay lap tic. Co tré nén
hoan toan gin bé va toan tAm toan y déng gép vao cho cac hoat ddong ciia nhdm va vi chi mot
vai ngwoi da tirng lam nhw vay, c6 nhanh chong tién 1én vi tri noi bat trong viéc 1ap ké hoach va
td chic cac uy ban va cac chirc nang hoat dong quan trong. Khong lau sau c6 da dwoc cac nhan
vat chu chot thira nhin va ton trong trong nhirng té chirc d6. C6 nhanh chéng phat huy uy tin
nhd vao viéc gidp gidi quyét nhitng kho khan va 6n dinh dwoc tinh hinh. Cac co hoi bat dau dén
vGi 6 4y. Co da tranh thi duwoc swing ho va ho tro ciia nhitng ngudi quan trong trong va
ngoai cong viéc kinh doanh ctia minh va da tao dwoc sw tién b6 trong mot vai thang, nhiéu hon
hau hét moi ngwdi khac da phai thwce hién trong vong mot vai nam.

Chién Iwoc tao moi quan hé rong sé khong bao gio’ that bai

Chia khéa dé ban tao dwoc méi quan hé rong thanh céng c6 tinh chon mot cach can trong mot
hay hai to chirc c6 nhitng thanh vién c6 thé la ngwdi cong tac védi ban ciling nhw 1a ngudi ban cé
thé gitp d& ban dat dwoc cdc muc tiéu ca nhan va cong viéc kinh doanh.

Quy luét tin nhiém 12 m6t nhan t6 may man then chdt. Quy luat nay cho rang, cang cé nhiéu
nguwoi tin ban va tin nhiém ban, thi sé dé dang hon cho ho lam viéc véi ban va lam dn véi ban.

Pay la moét linh vwe khdc ma & d6 moi thir déu cé gia tri. Moi diéu ban &ng xtr trong cic moi
quan hé cua ban sé gitap ich hodc lam phwong hai dén uy tin cia ban va mc do tin nhiém cia
ban ddi v&i nhitng nguoi khac. Mot trong nhitng Iy do chinh ban gia nhip vao cac cong ty chu
chdt 1a dé€ bat dau xay dung uy tin ciia ban v&i nhitng ngwoi ¢é thé mot lic ndo do sé gitp ban
trong twong lai.

Sau diy la cong thirc danh dé tao m6i quan hé rong trong kinh doanh. Pau tién, trwéc khi ban
gia nhap vao mot cong ty, hiay nghién ctru cong ty dy can than. Hiy nghién ctru truedc & nha.
Nghién ctru tai sao cOng ty d6 ton tai va né lam cai gi. Tim ra nhitng b6 phan nao ctia cong ty la
nang dong va quan trong nhit doi véi sw thanh céng cua cong ty do.

K& dén, nghién ctru bang phan cong cla cac thanh vién va ciu tric ciia cong ty. Phai chic chan
ban dang gia nhip moét co quan cé nhirng ngwdi bén trong né 1a nhitng nguoi di truedre ban vé
nghé nghiép va cong viéc kinh doanh ctia ban. Ho sé l1a nhitrng nguwdi ban cin hoc hoi va nho ho
ban c6 duwoc loi ich. Ho sé 1a nhitng ngwdi ¢6 kha nang kéo ban 1én cac mirc cao hon so véi mirc



chinh ban da tirng dat dwgc trwede diy. Chi khi ban vira théa man vira hiang hai vé to chirc iy va
nhitng diéu n6 thuc hién ban nén tham gia vao.

Thir ba, khi ban d3 1a mot thanh vién, hiy tim ra nhirng Gy ban nao quan trong nhat vé chirc
ning hoat dong ciia mot cong ty. Hay dit nhitng cau hoi va lang nghe cin than. Khi ban da nhin
ra dwoc iy ban then chét ma & dé ban cdm thay minh cé thé cé nhitng dong gép gia tri thi hay
tinh nguyén vao ty ban dé. Vi moi diéu dwoc thwe hién trong cic co quan kinh doanh va cac té
chirc xa hoi phan 1én 1a mang tinh tu nguyén, thién y déng gép thoi gian va nd lwc cia ban sé
lu6n luon duoc chao don.

Hau hét moi ngwoi gia nhip vao cac doan thé khong phai lam bao nhiéu so v&i tham du cac
cudc hoi nghi va cac budi hop mat quan trong va sau dé di vé nha. Ho xem cac cudéc hoi nghi
nhw la sw mé rong ra doi song xa hoi cda ho hon la mot phan quan trong ctia doi s6ng kinh
doanh ctia minh.

Tinh nguyén thwc hién nhiém vu da dwoc giao

Chién lwoc ciia ban khac biét. Khi ban gia nhip, ban khong chi chiu moi trach nhiém, ban phai
tich cwc dé hét tAm tri vao nhirng viéc dé. Ban tinh nguyén thuc hién nhitng nhiém vu giao
thém. Ban gio tay tinh nguyén khi mot viéc gi dé can phai dwoc thue hién va ban thi hanh bat
ctr nhiém vu ndo ban duoc giao. Ban tham du moi cudc hdi nghi va déng gép vao moi cudc
thdo ludn. Ban phai chuin bi cho minh trué¢c moi cudc hdi nghi d€ ban hoan toan sdn sang va
ban c6 thé nhanh chong theo kip véi moi nguoi.

Khong bao 1au, nhitng ngwdi then chdt trong cong ty sé chi y dén ban. Bang cach ludn luén cho
di chinh ban ma khong tréong ch& vao sw tra lai, ban sé& bat diu gianh dwoc cd sw tdon trong va
niém tin cta ho. Sw tin nhiém ctia ho véi ban sé gia tang.

Ho sé trd nén tin twdng hon vao kha nang thwc hién bat ¢t nhiém vu quan trong nao hon han
nhirng nhiém vu ban da thuwc hién. Khong lau nira, ho sé yéu cau ban giap dé trong cac linh vuc
quan trong va tin nhiém ban & nhitng nhiém vu quan trong. Ban sé nhanh chéng tré thanh mot
thanh vién trong iy ban va mot ngwoi c6 gia tri ciia co quan.

Cau chuyén cuia chinh t6i vé viéc tao moi quan hé rong

Cach day mot vai nam, t6i da gia nhap vao Phong thwong mai véi muc dich tham gia vao uy
ban thwong mai va déng gép vao linh virc nao dé. Téi da khdm pha ra dwoc van dé chinh ma
Phong thwong mai quan tim dén la van dé thwong mai - chinh quyén - gido duc ton tai vao thoi
diém do. Do do, toi tinh nguyén phuc vu cho uy ban thwong mai - gido duc c6 moi lién hé véi
chinh quyén.

T6i da dau tw nhiéu thoi gian lam viéc védi cac ban nghién cru va viét cdc bao cdo cho ty ban.
T6i da tham dw moi cudc gap mat. T6i dé xuat cac chién lwoc va cac sach lwge khdc nhau ma
hoi thwong mai c6 thé sit dung dé thé hién mot vai tro tich cuc hon véi chinh quyén trong viéc
gia tang sw thich hop va chit lwong cda gido duc trong ti€u bang. Trong vong 6 thang, toi da
tré thanh pho chu tich ctia iy ban va da dwoc bé nhiém vao tit ca trach nhiém quan trong cda
Phong thwong mai trong linh viec thwrong mai - giao duc.



Chu tich cda iy ban 1a mdt trong nhitng thwong nhan cao cap ctia hiép hoi. Ong la ngudi cé
quyén lwc cwc ky 1én va ¢6 quan hé véi mot sé lwong 16m cac to chirc chinh phi va cac to chirc
thwong mai & moi noi. T6i da 1am viéc dudi quyén va theo sw hwdng dan, chi bdo ctia dng 4y.
Ong bat ddu m& moi canh ctta cho tdi va gi¢i thiéu toi véi nhitng ngudi kinh doanh quan trong
khac, nhitng ngudi c6 thé cho toi nhirng loi khuyén va nhirng dir liéu vé cac hoat déng gido duc
va thwong mai cua Phong thwong mai.

S4u thang sau, mot cudc hdi nghi hang nam cia Phong thwong mai dworc to chirc @ mét khu
nghi mat ndi tiéng. C6 hang tram dai biéu dén tham dw, mdi ngudi trong s6 ho 1a iy vién ban
quan tri hang dau tlr cAc cong ty 1én. Ho héi téi xem liéu todi ¢ thé chiu trach nhiém vé viéc
chuin bi lich trinh nghi sw ctia cac dién gia va dan chwong trinh hdi nghi hang ndm nay khong.

Mot lan nira, toi da nhiét tinh chip nhin. T6i da danh nhiéu thoi gian chuin bi va nghién ciru
vé cadc phan mé dau cha cac dién gid khac nhau. Tai cudc hdi nghi, tdi dirng & chinh gitra phia
trwdc nhw mot ngwdi dan chwong trinh va nhw mot chi tich trong sudt ca ngay, trwdc hang
tram dai biéu kinh doanh hang dau. Vi t6i da c6 sw chuln bi thit chu dio dé thwc hién céng
viéc 4y mot cach thanh thao.

Sau hoi nghi, t6i dwoc moi dén dw nhom chi dao cda Gy ban lién lac véi chinh phd va cac ay
ban thwong mai. Vao nam keé tiép, téi da to chirc va lam chti toa cac cudc hop gitra cac to chixc
cla cac iy vién ban quan tri cao cip va cac vién chirc cao cip cua chinh pht. Mot vai cudc hoi
nghi trong cac cudc hdi nghi d6 da dwgc dang trén cic tap chi, bao gobm mot s6 1o binh ludn
cta toi va nhitng ciu trad 1oi cia cac vi chinh khach. Mot thwong nhin hang dau & thanh phé cda
t6i doc dwoc nhirng loi binh luin d6 va da quyét dinh rang 6ng mudn tdi lam viéc cho ong Ay.
Ong da thué t6i véi s6 lwong gap doi so véi cong viéc hién tai cia toi cdng véi cac quyén chon
chirng khoan.

Truwéce khi sw bat 6n qua di, tdi la mot trong nhitng doanh nhin tré dwgc nhiéu nguoi biét dén
va dwoc tén trong & ti€u bang cua toi. Tén cda téi ngang hang véi cac chinh khach cao cap,
nhirng doanh nhin hang dau va vé&i nhitng nguwdi diing ddu mot vai toé chirc cd nhin va cong
dong. T6i da dwgc moi dé tré thanh mot thanh vién chinh ctia to chirc United Way trong dot
van dong gy quy hang nam cda ho. Piéu nay da mang lai cho t6i sw chu y ctia nhiéu nha doanh
nhin hang dau hon va da mang lai cho t6i nhiéu co h6i d€ md& rong cac cudc giao ti€p cua
minh.

Trong vong hai nam, thu nhip cda tdi lai tang gap doéi. Piéu d6 dwong nhw tré thanh mot moi
quan hé truc tiép gitra cac gi¢i ma toi tiép xic hang ngay cang rong hon va nhitng co hdi ma
toi phai thwe hién, dau tw, phat trién trong linh vuec bt ddng san, du lich, va taic dong véi ngay
cang nhiéu ngwdi quan trong hon.

Ban ciing c6 thé lam t6t diéu do

Va ciu chuyén cta t6i khong phai la ddc nhit vo nhi. C6 v6 sé nguwoi cling dd cé cung nhitng
kinh nghiém nhw thé. Nhung diéu d6 phu thudc vao ban. N6 tuy vao viéc ban ra doi va quan
tdm dén nhitng gi dang xay ra trong cdng dong ctia ban. Ludén ludn cé rat nhiéu co hoi dé ban
phuc vu cdng dong trong cic t6 chirc mang tinh xa hoi, kinh doanh hay tir thién hon bao gi¢



hét sé danh cho nhitng nguwoi tai nang dé 1ap vao nhirng cho trong dé. Ban c6 thé mé rong
khong gi¢i han mirc d6 vé cdc méi lién lac cia minh néu ban ti€p cin tinh huéng nhw mot
nguoi cho hon la ngwoi nhan.

Khi ban gdp mot ngwdi méi ma ban cdm thay rang ngudi do6 sé c6 thé dang dé€ phai quen biét,
hay nhé cau ngan ngit “Nhitng ngwdi nao luén dat ra cac cau héi la nguoi c6 quyén luc”. Stk
dung Quy luat két qua gian ti€p. Thay vi cd dé€ giy an twong véi nguoi khac, hiy dat cho nguoi
do6 nhirng cau héi va sau d6 ghi nhé nhirng gi ma nguwoi dé da tra 1o véi ban.

Hay tim kiém cac co hoi d€ giup d&, dau tw vao hon 1a bon rut. Hay nhé rang Quy luat gieo va
gt 1a mot nguyén tac cda vii tru. N6 hoat dong & khip moi noi va hiu nhw trong moi hoan
canh. Néu ban dau tw du lau va dd nhiéu, cudi cung ban sé 1y ra dworc tat ca nhirng gi ban c6
thé muon.

Mo6i mot doanh nhan ma ban gdp hau nhw ho luén nghi t&i doanh thu va loi tirc ciia minh. Ho
dw liéu va phéan tich ching hang ngay, déi khi con thwong lam nhw viy nhiéu hon nita. Nguoi ta
thich néi vé nhitrng gi ho lam va tai sao cac cong ty cua ho la déc ddo va khac biét. Ho thich giai
thich tai sao ngwdi ta mua hang ctia cong ty ho va lgi ich ma nhitng ngudi dy c6 dwoc. Ban sé
khong bao gi¢ sai JAm khi hoi rang: “Hién nay cong viéc kinh doanh ctia ban dién tién nhuw thé
nao?”

Mot cau hdi con hay hon ma ban c6 thé hoi la: “T6i can phai biét nhitng gi vé cong viéc kinh
doanh ctia ban dé gi&i thiéu cho ban khach hang twong lai?”

Khong c6 bat ctr diéu gi sé hinh thanh mdt mai lién két gitta ban va nhitng ngwoi doanh nhan
khac nhanh hon 1a bang viéc dé cap dén mot khach hang cho nhirng nguwdi doanh nhan dé. Khi
ban gitp nhirng ngwdi khac gdy dung cong viéc kinh doanh cia ho va dat dwoc nhirng muc tiéu
tai chinh va muc tiéu trong nghé nghiép cua chinh ho, ho s& san 1ong gitp ban cai thién cudc
séng cling nhw cong viéc kinh doanh. Hiy tim co hdi dé mang lai cho ngwdi dé mot khach hang
ngay khi ban cé thé.

S yéu thich l1a mot nhan t6 anh hwéng then chot

Hay nhé rang, mot trong nhitng nguyén tac thanh cdng nhit dwoc chira dung trong nguyén tdc
swyéu thich, n6i rang : “ Cang c6 nhiéu nguwoi thich ban, thi ban sé cang dé dang gy anh hudng
dén nguwoi ta vé phwong dién nao dé hon”.

Nguyén tac 1a cdc xiic cdm bép méo sw ddnh gid. Néu moOt ngwoi thuce sw thich ban, nguoi dé sé
it dé cip dén sw yéu kém ctia chinh ban hay san pham cda ban. Hay néi cach khac, néu mot
nguwoi nao doé gitr thai do trung 1ap hay tiéu cwc dbi véi ban, ngwdi dé sé hoai nghi hay nghi ngor
vé moi diéu ban noi.

Nguwoi ta thwong thich giao dich kinh doanh véi nhirng ngwoi ho thich. Ngwoi ta thich giao du
v&i nhitng ngudi ho thich. Nguoi ta thich mé nhirng canh cira danh cho nhitng ngudi ho thich.
Nguwoi ta thich mua hang héa cua nhirng ngwdi ho thich. Ngudi ta thich thué va thang chirc cho
nhirng ngwdi ho thich. Cang c6 nhiéu ngwdi thich ban, cang c6 nhiéu canh ctra ho sé mé ra cho
ban va ban sé ti€én nhanh hon trong sw nghiép cia minh.



Ban hiy tiép tuc goi y gitp d& nhitng ngwdi ban gap. Téi da gap dwgec mot vai thwong nhan co
quyén thé va giau c6 nhit trén thé gidi trong cong viéc cua ho. Toi ludn phai ngac nhién vé sw
tao nha va 16i cudn & ho khi ho dang ling nghe nguwoi khac noi. Va lic nao ciing vy hau hét ho
luén héi “Toi c6 thé gitp ban diéu gi khong?”

Ban s& két thic cudc néi chuyén véi mot ngudi trong kinh doanh bang cach hoi ciing mot cau
hoi nhw thé: “Lic nay t6i cé thé gitp ban diéu gi khéng? C6 cach nao t6i cé thé lam cho ban
khong?”

Dbo6i khi ngwoi d6 sé nghi vé mot vai diéu ma ban c6 thé giap dé. Trong hdu hét moi trueong
hop, nguwoi dé sé khong thé nghi ra bat cir diéu gi ma ban c6 thé gitip dé cho minh tai thoi
diém d6. Nhung thuc ra viéc ban da dé nghi dwoc giup do sé dé lai mot ky e khoan khoai vé
ban trong tam tri nguoi d6. O mot giai doan ndo d6, ngudi doé c6 thé sé goi cho ban.

Quy luat trao d6il1an nhau

Quy luat trao d6i 1an nhau 1a mot trong nhitng quy luat quan trong va cé sirc manh nhit trong
tat ca cac dong lwc thuc diy con nguoi. Sw rng dung thwdng xuyén ctia ban vé n6 sé mang dén
cho ban c4c co hdi ma bay gior ban khong thé twdng twong ra dwoc. Nguyén tac nay ndi rang
“Néu ban lam mét diéu gi d6 cho mot ngwoi nao khic, thi nhitng ngwoi dé sé mudn lam mot
diéu gi d6 cho ban. Nguwdi d6 sé mudn dén dap lai vé phwong dién nao dé ma ngudi dé khong
cam thay do 1a y thirc trach nhiém”.

HAu hét con ngwoi céng bang trong cadc mdi quan hé giao dich ciia minh ddi v&i nhitng ngudi
khac. Khi mot nguwoi nao dé lam mot diéu gi tét dep cho mot ngwdi hodc vi mét nguwdi, thi
nguoi d6 cdm thay c6 bon phin phai dén dap lai vé phwong dién nao dé. Sw dnh hwdng cia an
hué hay 1ong tot phai dwoc cAn bang cho sw mat cin bang gitra ho. K&t qua 1a ho tim ra mot
cach dé c6 dwoc cAn bang véi nhau. Ho tim ra mot cach ndo dé dé tra lai cho ban bang cach
cling lam mot diéu gi d6 t6t dep danh cho ban.

Néu ban ra ngoai an trwa véi mot ngwdi ban va ban tra thanh toan tién, thi Iin sau nguoi do
nhat dinh sé tra tién. Néu ban mdi mot ngwdi ban ghé nha ban an toi, thi Ian khac ngwoi dé
nhat dinh ciling sé mdi ban dén an t6i. Khi ban gé&i cho mdt nguwdi nao dé6 mot tam thiép chic
muirng Giang sinh, ngwdi dé cling sé gdi lai cho ban mét tAm thiép chiic mirng, ngay ca khi
nguoi dé khong quen biét hay nhé rd vé ban lam.

Khi ban t6 chirc cudc séng ciia minh hai hoa véi nhitng quy luit vii tru, ban sé luén phai ngac
nhién vé tdc d6 ma nhitng diéu tot dep bat dau xay ra véi ban. Va quy luat trao d6i 1an nhau
trong cac mdGi quan hé cia con ngudi 1a mot trong nhitng nguyén tiac c6 sirc manh nhit ma ban
chwa tirng bao gio biét dwoc.

Cac mdi quan hé mé moi canh cira

Chia khéa d€é thanh cong trong cudc song la xay dung cAc méi quan hé nhiéu hon va tét hon va
tré thanh ngwdi dwoc thit nhiéu nguwoi biét dén va kinh trong. Ban phai thuc hién diéu d6 mot
cach than trong, can than chon lwa nhitng ngwdi va nhitng td chirc ma ban mudn hop tac. Sau
dé dé hét toan bd tAm huyét vao viéc tao ra mot sw dong gbp c6 gia tri doi véi moi nguoi va



cac t6 chirc.

Con ngwdi ludn ludn tim cach di theo con dwong dé nhat. Con dwdng it bi tré ngai nhit trong
cac md8i quan hé clda con nguoi la gi¢i thiéu va giao dich kinh doanh v&i nhitng ngudi ma
ching ta da thuc sw quen biét, mén mo va tin twdng. Ban c6 nhiém vu phai gy dwng nén mang
quan hé rong nhit cé thé gom nhirng cudc ti€p xic c6 tAm anh hwdng trong sudt qua trinh
cudc doi ban.

Ban cang biét nhiéu nguoi va cang c6 nhiéu nguoi biét ban theo mot cach tich cuc, sé cang cé
nhiéu kha nang ban sé biét dwoc ding ngudi tai dang thoi diém véi ding muc dich dé khai
thac ding co hdi do6. Cac canh ctra s€ luén lu6n mé cho ban, cho phép ban mé rong va cai thién
moi linh vuc trong cudc song ctia ban. Khi ban vwron téi vi tri dirng dau trong linh vire ctia ban
bang cach c6 dwoc sw kinh trong va sw quy mén clia moi ngwdi xung quanh ban, s& di duoc
nhw vy vi ban da c6 muc tiéu va k& hoach, khong phai 1a do béi may man.

Bai tap thwc hanh

Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Lap mot danh sach tit cad nhitng ngwdi quan trong trong nganh nghé, trong cong dong va
trong qudc gia ctia ban ma ban quen biét sé hiru ich cho minh; tim cac cach dé tiép xtc véi ho

hoic bang cach no6i chuyén truc tiép hay bang thw.

2. Hay tim céc cach dé lam diéu gi d6 cho ngwoi khac hay gitup ho hoac cac to chirc ctia ho vé
mat nao do; thi diéu dé6 ludn luén quay tré lai véi ban.

3. Hay ciu cd & nhirng noi c6 cé; tham gia vao cic to chirc va cidc hiép hdi ma nhirng ting 16p
nguwoi ban mudn biét va nhitng ngwoi biét ban thwong lui téi.

4, Hay tré thanh nguwdi ddm nghi ddm cho; hdy tinh nguyén gitp d& trong bt cit co hdi nao.
Hay tao mét théi quen cho di chinh minh, ma khéng mong sw dap tra.

5. Chon 6ng chi ciia minh v&i sw cin trong; ngwdi ma ban quyét dinh hop tac cé thé c6 mot
anh huwdng lén dén nghé nghiép ctia ban va mic dd yéu thich cia ban.

6. Hay thwong xuyén phat biéu va duy tri moi quan hé véi nhitng ngudi khac; tim cac cach dé
noi dén cong viéc kinh doanh véi nhitng ngwdi ban gap. Viét thw cho ho va géi mot cuon sach,
mot bai bao dwoc cat ra méi tinh vé nhirng gi ban lam. Hay gitr lién lac véi ho.

7. Thuc hanh nguyén tic trao ddi 1an nhau trong moi mai quan hé ciia ban; lam moi diéu cho
nhirng ngwdi khac va dap tra lai khi ho lam mot diéu gi d6 cho ban.

Nguyén tac 7Nhitng van dé vé tién bac

“Sé cé nhiéu vang hon dworc khai thdc tiry twdng ctia con ngwoi so véi nhivng gi dwoc khai thdc



tte long dat”.
Napoleon Hill

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhat ctia ban la sw doc lap vé tai chinh. Viéc c6 du tién la
yéu td can thiét doi vdi viéc c6 duoc suw tw do, hanh phic, co hdi va sw tw thé hién day d ma
ban mudn cé dugc trong twong lai. Khong c6 linh vec ndo ma & d6 khai niém may man lai phé
bién hon trong viéc dat dwoc sw thanh cong vé tai chinh.

May man 1a ching ta dang s6ng trong thi dai tuyét voi nhat trong lich st nhan loai d6i voi
viéc dat dwoc sw thanh cong vé tai chinh. La két qua ctia thong tin va kién thirc méi, sw d6i mébi
cong nghé, va sw gia tang nhu cau cua khach hang. Ngay nay ban c6 nhiéu co hdi hon dé dat
dwoc sw doc lap vé tai chinh va thim chi tré thanh ngwdi giau ¢ hon so véi nhitng co hoi da
c6 trudec day. Hoa Ky 1a mot dat nwdce thuln loi nhat, mang lai nhiéu con dwong dan dén viéc
gdy dung sw giau c6 hon so véi bat cir dat nwdc nao khac.

Chi cach dady mot vai thip ky, dé€ tré nén giau cd, ban can dat dai, nhan cong, von, do dat, vat
dung c6 dinh, co s& xay dung, trang thiét bi va cac nguén luc vat chiat khac. Ngay nay, ban cé
thé bat dau theo cich ctia ban dé€ c¢6 sw ddc 1ap vé tai chinh chi vi tri thong minh. Thim chi
ban c6 thé di c6 cac hoan canh thuin lgi chic chin hon so v&i nhitng ngwdi ma hau hét sw giau
c6 ctia ho gan lién v&i cac nha may va trang thiét bi. Moi thit ma ho ¢6 duoc c6 thé bi 16i thoi
mot cach nhanh chdng do suw thay d6i vé cong nghé hay nhu ciu cia nguoi tiéu dung.

Nguon lwc chinh cta sw giau co

Mot nhan t6 may man quan trong trong viéc c6 dwoc sw giau c6 dwoc giai thich béi Quy luat
phong phtl. Quy ludt nay ndi rang, chiing ta dang séng trong mot vii tru ctia sw gidu cé vé tdn ma
& do c6 nhiéu thir hon danh cho nhitng ngwoi biét cdch dé cé dworc chiing.

Kha nang suy nghiva tong hop cac y twéng va nhirtng sw cach tdn mai la hién than cho nguén
goc cla sw giau co ctia ban. Cac kha nang vé tai chinh cta ban chi bi gi¢i han b&i kha ndng sang
tao ctia chinh ban va cach ban ap dung diéu dé vao trong thé gi¢i ban dang song.

Khi tdi con 1a mot ngudi tré tudi, khong c6 bang tot nghiép trung hoc, sdng trong xe, ngt trén
dit valam cong viéc cé mirc lwong lao dong toi thiéu, téi thwong cdm thiy héi ti€c cho chinh
ban thin minh vi t6i khéng cé bat cr mot khoan tién nao. Téi d6 ky véi nhitng ngwdi ma
dwong nhuw ho dang lam viéc tot hon toi va tdi da wéc rang, wée gl minh c6 dwoc sw may man
ma dwong nhw ho dang cé. Toi da tirng bi thuyét phuc bé&i cau néi “nguwdi giau cang giau hon
va nguoi nghéo cang nghéo hon”. Téi tin rang nhitng ngudi thanh cong da khéi dau véi nhitng
co hoi 16m trong cudc sdng. Toi tin chac rang sé khong c6 nhiéu hy vong néu ban khéng dwoc
sinh ra ttr mot gia dinh t6t, c6 mot sw gido duc tot va cé tat ca nhirng ki€éu co hdi vé tai chinh
ma& ra véi ban.

Moi ngwdi déu bat dau véi hai ban tay trang

Toi that sw s6c¢ khi biét dwoc rang hAu nhw moi ngudi thanh cong & My da bat dau véi hai ban
tay trang hay chi c6 mot it gi d6. Khong dén 1% nhitng ngudi thanh cong trong linh vuc tai



chinh & My khéi dau véi cac tai sdn dworc thiva ké cia gia dinh. Hiu hét tit cd nhirng thanh
cbng vé tai chinh da dat dwoc trong cuing mot thé hé. Nguoi dan 6ng giau nhat & My la Bill
Gates, 42 tuoi, la nguoi da bd hoc niva chirng & trwong dai hoc Harvard dé khéi diu cong viéc
kinh doanh ctia chinh minh vao d6 tudi 20.

Nguwei ta thwong hoi téi vé cdch ma ho c6 thé thay ddi cudc sdng ciia ho hay bat ddu mot cong
viéc kinh doanh mé&i néu ho khong c6 mot chut tién nao ca. T6i ndi véi ho rang c6 hang tram
hay thAm chi hang ngan cong viéc kinh doanh ma ban c6 thé bat dau chi véi 100 déla My.
Nhwng dé gy dung nhirng cong viéc kinh doanh nay yéu cau ban phai dau tw nhiéu hon cho sé
vOn tinh than va thé chit so v&i sO von tai chinh. S6 vén quan trong nhit ban phai dau tw vao
cOng viéc hay vao bat ctt cong viéc kinh doanh m&i nao 1a vén bang mo hoi. S6 von nay biéu
hién sw san sang lam viéc va lam that cham chi dé€ dat dwgc cdc muc tiéu ctia ban. Néu ban c6
dugc diéu dé, nhiing diéu khac chic chin ciing sé dén vdi ban.

Luon nghi vé cac muc tiéu - tai chinh

Trong viéc tao ra twong lai ctia chinh minh, c6 mét diéu cwc ky quan trong la ban phai chuyén
muc tiéu ddc 1ap vé tai chinh ctia minh ra trwéc viing néng cta tri nhé ctia ban. Ly do quan
trong nhat rang moi ngwoi khong dat dwoc nhitng muc tiéu tai chinh cta ho vi ho khong nghi
nhiéu vé ching cho dén khi di qua mudn. N6 don thuan chi la mét trong nhitng vin dé khi ho
bat ddu cudc sdng hang ngay cia minh,

Hay nhé rang, ban sé tré thanh nhw nhirng gi hdu nhw ban luén nghf t¢i. Ban chic chan sé thu

hit vao cudc séng cua ban nhitng d6i twong vat chit quan trong ma ban thwdong hinh dung va
gy cho ban xic dong nhat. Néu hiu nhw ban luén ludén nghi vé viéc kiém dwoc nhiéu tién hon
va tré thanh nguoi doc lap vé tai chinh, thi bat cit lic nao ban ciing sé thu hat dwgc ngay cang
nhiéu co h6i hon dé kiém dwoc nhiéu tién va gitt dwoc nhiéu tién hon niva.

Con dwdrng dan dén sw thatbai vé tai chinh

Ngay nay, hau hét cac gia dinh & M§ déu khong c6 tién tiét kiém hay tién méat dw trit. C6 dén
70% nhirng nguoi My dang lam viéc khong c6 thu nhip tiéu dung tuy y. Piéu nay cé nghia la ho
tiéu hét moi so tién ma ho cd, & séc lvong va thwong la nhiéu hon mot it nhitng gi ho c¢6 bén
trong cac tAm thé tin dung va khong dé lai dwoc dong nao.

Mot gia dinh ngwoi My trung binh chi hai thang sau khi hét sach tién bac, c6 kha nang & vao
tinh trang vo gia cw. Néu thu nhap cda ho bi cat dit trong bat ctr khodng thoi gian ndo, ho sé &
trong tinh trang tuyét vong. Ho khéng thé tra tién thué nha hay tra tién thé chip nha.

Nhitng ngwoi khdng co tién gidng nhw nhitng ngudi nhin an trong mot thoi gian dai. Ho tré
nén hoan toan bi 4m anh bé&i thirc dn. Ho khong thé nghi dwoc bat cir diéu nao khac. Cling nhw
thé, nhitng ngwoi c6 van dé vé tai chinh 1a nhitng ngwoi ludn luén nghi va lo lang veé tién bac.
Ho chi dé lai mot it nang lwong tinh than va cdm xtc danh cho thé gi¢i xung quanh ma thoi.

Ban cin c6 du tién d€ khong phailo lang

Nha tAdm ly hoc Frederick Herzberg da goi tién 1a mot “nhan t6 lam thang hoa”. N6 1a mot dong



Iwc 1am n6i 1én t&¢i mot diém nao do, sau khi sw quan trong 1am né chim lang. Piéu nay c6 nghia
rang ban cAn mot s6 lwong tién tdi thi€u dé€ cadm thiy dwoc an toan. Néu ban c6 it hon so v&i s8
ban can, lic nao ban ciing sé nghi dén tién. Néu ban c6 nhiéu hon s6 ban can, ban sé c6 thé bét
cing thang va nghi vé nhirng diéu khic quan trong hon ddi v&i ban.

Nhitng ngudi gidu sé néi véi ban rang tién chi 1a moét cach dé€ gitr dwoc sw thanh cong. Khi ban
dat dwoc mot mirc A0 nao dé, ban sé nhan thirc dwoc diéu dé va ban sé khéng con nghi mai vé
chuyén dé nira. Ban xem viéc c6 nhiéu tién nhw mot thwéc do cta viéc ban dang lam t6t nhw
thé& ndo. Khi ban cé du tién thi ban sé bat ddu nghi nhiéu hon vé sttc khde, cic méi quan hé cta
ban va tao ra mot sw khac biét trong cudc doi lam viéc ciia minh. Ban sé danh nhiéu thoi gian
hon cho gia dinh minh. Téi mdt m&c nao d6, tién bac khong con la vin dé quan tdm chinh cta
ban nira. Toan bd cudc s6ng clia ban sé dworc cai thién khi ban dat dén diém nay.

Nhwng dwdi mot mirc ndo dd, ban khong nghi bat cir diéu nao khac. Ban thirc diy vao buoi
sang va nghi dén tién. Ban noi vé tién tai budi dn sdng va lo lang vé vin dé tién bac trong sudt
ca ngay. CAc vin dé quan tim vé tién bac cia ban sé anh hudng dén cac mo6i quan hé ctia ban
va c6 mot tac dong doi véi moi sw lwa chon ctia ban bao gom ca viéc ban an gi vao budi trua.
bay khong phai la mot cich dé song.

Ly do chinh dé lam suy kiét thé xac, sw bit hoa va ly di & My la nhitng cudc cii nhau vé tién bac.
Mot trong nhirng diém bt dau ctia sw cang thang, lo Au va tham chi 1a su tw sat 1a do nhitng vu
tw vé tién bac dang tré nén ngay cang cap bach.

Ban c6ng nhian van dé véi chinh minh dé lam moi gid c6 dwgc sw an toan vé tai chinh va cudi
cung la muc tiéu doc lap vé tai chinh ctia chinh ban. Mt trach nhiém quan trong ctia cudc song
thanh nién la tao dung mot phao dai tai chinh vé cda cai, dd dwoc dau tw mot cach thich dang
sao cho ban sé& khong bao gi¢ phai lo ling vé van dé nay nira.

Moi ngwoi dang thwce hién né

May man thay, c6 nhiéu sw hwédng dan xung quanh ban dé giup d& ban dat dwoc sw doc lap vé
tai chinh. Ban doc nhiéu vé nhitng cau chuyén phit 1én trong sach bao, va ban nghe dwgc qua
cudc séng vé nhirng ngwdi ban biét dwoc truc tiép hay gian ti€p. Cé hang tram, hang ngan hay
tham chi hang triéu ngwoi bat dau véi hai ban tay trang va da tré thanh nhitng ngudi dimg dau
veé linh vuc tai chinh. Ban da c6 san nhiing y twdng va thong tin vé cach dé€ dat dwoc sw doc lap
vé tai chinh nhiéu hon so v&i nhitng gi ban c6 thé ap dung néu ban séng dwgc mot tram nam.

Ban c6 thé dot ngot gia ting kha niang cta viéc dat dwoc sw thanh cdng vé tai chinh bang cach
ap dung nguyén tdc thi dua trong cac hoat dong ctia minh. Nguyén tic nay cho rang, ban sé la
nguwoithanh cong twong xirng voinhitng gi ban kham phd ra dwoc tir nhitng ngwoi thanh cong
khdc va sau dé chinh ban thuwc hién y hét nhitng diéu do hét ldn nay dén ldn khdc.

biéu nay chi la mét cong thirc thanh cong don gian va hién nhién ma hau hét ngwdi ta hoan
toan khong nhan thay né. Ho ¢d hét sttc sang tao ra mot cong thirc mdi. Ho ¢6 ging dat dwoc
thanh cong trong céng viéc trong kinh doanh ma khéng can théng qua viéc hoc héi nhirng
nguwoi thanh cong khac trong linh viee d6. Ho tir chdi hoc hoi tir nhirng kinh nghiém ctia nhirng
nguoi khac.



Hoc hoi tir cac chuyén gia

Mot ngudi ban cda téi, Kop Kopmeyer, da nghién ctru vé nhitng nguwoi thanh cong trong hon
nam muoi ndm qua. Anh da doc hon 6000 cudn sach vé sy thanh cong va da rat ra dwoc 1000
nguyén tic thanh cong tir nhitng nghién ctru ciia minh. Anh 4y da ndi v&i toi rang nguyén tac
thanh cong quan trong nhit ma anh ay da kham pha dwoc la: “Hoc hoi tir cac chuyén gia”.

Anh 4y d3 néi rang khong cé du thoi gian trén doi d€ tim hiéu moi thit ngoai ban than ban. Néu
ban mu6n tré thanh nguoi thanh cong, ban phai khadm pha ra ai la nguoi da cé6 dwoc ki€u thanh
cbng ma ban ao wéc va sau dé hoc hoi nhirng gi ho da hoc, lam nhirng gi ho lam va tiép tuc thuc
hién diéu d6 cho dén khi ban cé dwgc cung cac két qua nhw nguwoi do.

Pirng mat hang gio, hang tudn, hang thang hay thim chi 1a hang ndm trong cudéc s6ng ctia ban
cho viéc ¢ gang dé di tién phong. Thay vao dd, ban hiay doc sach, nghe cac chwong trinh audio,
tham gia vao cac khéa hoc duwoc to chirc béi nhitng ngwdi da tirng khéi dau véi hai ban tay
trang va da dat dwoc sw thanh cong vé tai chinh. Hay hoc va nam vitng cling nhitng kj nang c6
thé da gidp cho ho tré thanh nhirng ngwdi thanh cong.

Tao ra gia tri trong tat ca nhirng viéc ban lam

Nguyén tac cla viéc tao ra gia tri 1a mot chia khéa quan trong véi viéc dat dwoc sw thanh cong
vé tai chinh ctia ban. N6 cho rang, moi sw giau cé xdy dén la két qud ctia viéc gia tang gid tri theo
mot cdch nao do.

Kha nang dé tao ra va tang thém gia tri doi véi cong viéc, cong ty hay khach hang cia ban la
chia khéa cho viéc ki€ém dwgc nhiéu tién va sw thang chirc nhanh ch6ng. Ban cang tang thém
nhiéu gia tri, ban cang tré nén c6 nhiéu gia tri hon. Kha nang dé c6 dwoc kién thirc, nhirtng y
twdng, sw nhin biét va nhitng ki ndng quan trong ma ban can, va sau dé ap dung nhirng k¥
nang d6 vao mot khuén mau ding lic dé cai thién cudc s6ng hay cong viéc cia mot ngudi ndo
khac, quyét dinh cudi cung cac phan thuwdng tai chinh ban sé c6 duorc.

bé dat ching theo cach khac, ban phai luén tim kiém cac cach dé gia tang gia tri cia sw dong
gop cda ban déi véi thé gidi xung quanh ban. Loi ich cia khach hang, gia tri ctia khach hang, va
khong ngirng tim ki€ém cac cach dé cai thién doi sdng cia ngudi khac 1a nhirng diém khaéi dau
ding dan cta gia tri thuwc, 1au dai va viéc tao ra su giau co.

Bay bi quyét cuia viéc tao ra sw giau co

C6 bay cach tuyét voi dé gia tang gia tri cia ban trong cong viéc va trong thé gidi cia ban. Bt
clr y twdng nao trong nhirng y twdng nay déu co6 thé c6 kha nang cia chinh né dé gidap ban tré
thanh ngwoi thanh cong vé tai chinh. Khi ban két hop tit ca nhitng y twdng nay lai véi nhau,
ban sé bat dau kiém dwoc nhiéu tién hon va tién vé phia truedc mot cdch nhanh chéng ma ban
nghi la minh cé thé.

Lam diéu dé nhanh hon

Cach thir nhat dé gia ting gia tri cia ban la thwe hién moi viéc nhanh hon nira. Gia ting téc d6



chuyén giao két qua cu thé ma nhirng ngwdi khac mudn c6. Ngay nay moi ngudi déu ndén néng,
HOm qua mét khach hang chwa tirng biét la ngwdi &y muén san phdm hay dich vu ctia ban thi
bay git lai mudn c6. Két qua 1a dwong nhw diéu dé tré thanh mét sy twong quan truec tiép gitra
toc dd ban phuc vu ngwdi ta va sw nhan biét ctia ho vé gia tri ctia sdn pham hay dich vu cia
ban. Khi ban thwc hién diéu gi d6 mot cach nhanh chéng, ban dwoc xem la nhitng ngwdi kha
hon so v&i nhirng ngudi lam viéc mét cdch chdm chap. Cac sdn phadm cda ban cling dwoc xem
1a sdn pham c6 chat lwong cao hon. Téc d6 lam cho ban c6 lgi thé hon d6i véi sw canh tranh
cta ban trong bat cit linh vuc nao.

Bat ct sw cach tin nao trong céng viéc kinh doanh va trong bat cir nganh kinh doanh nao ngay
nay déu nham dén viéc gidm bét lwgng thoi gian phai bo ra dé€ dat dwoc mot két qua dic biét.
Chung duwgc nhdm dén viéc gia tang t6c dd ma ban c6 thé 1am hai long cac khach hang véi
nhitng gi ho mudn. Moi mot su tién bd vé cong nghé déu nham dén viéc lam nhanh nhanh qua
trinh thwc hién va lam cho céng viéc dwoc hoan tat nhanh hon. Hiu hét cac khai niém quan ly
noi tiéng dwoc bo sung ngay nay gidi quyét dwoc tdc dd va gidam bat thoi gian. Thwe hanh
nhirng viéc nhw tdi sdn xudt, tdi cdu tric, tdi td chirc va tdi ddu twla tat cd cc cach t6 chirc linh
hoat tién trinh sang tao va chuyén giao gia tri nhanh hon so vé&i nhirng nguoi canh tranh.

Ngay cang c6 nhiéu cudc canh tranh tip trung vao viéc nhay vuot qua cac cong ty khac trong
viéc tim cac cach d€ phuc vu khach hang nhanh hon. Méi motky luc téc dé méi trong viéc lam
hai long cac khach hang tré thanh diém chuin ma ngwdi canh tranh ké cin phai dwong dau
néu ho muén & lai trong thi truong.

Tat ca nhitng gi ban can la mot y twéng cho viéc phuc vu cac khach hang nhanh hon 10 phan
tram so v&i nhitng ngwdi canh tranh va ban c6 thé thwce hién theo cach ciia minh dé tré thanh
ngudi doc 1ap vé tai chinh. Tom Monaghan da bat ddu Domino’s Pizza v&i y twdng don gian 1a
giao pizza nhanh hon bat c ngwdi nao khac. Ngay 1ap tirc 6ng thu vé mot tai san tri gia 1,8
triéu déla My. Hang ngay, ban nén nghi dén cach ban cé thé ddy manh qua trinh phuc vu khach
hang dwoc nhanh hon. T6c d6 1a mdt ngudn gia tri thwe sw ma moi nguoi sé bang long nhat.

Cdi thién chdt lwo'ng ctia ban

Cach thir hai ma ban c6 thé gia ting gia tri va tao ra sw giau c6 bang cach cung cip chit lwong
tot hon so v&i nhitng ngwdi canh tranh véi ban véi cing mot mire gia. PE cdi tién chit lwong,
dau tién ban phai phat hién xem cac khach hang ctia ban nhin dinh vé né nhw thé nao va sau
dé6 tim cac cach dé lam hai long khach hang cua ban trong linh vwec d6 ma khéng c6 sw gia tang
chi phi.

Nhiéu cong ty khong biét chic vé viéc cac khach hang ctia ho nhan biét chat lwong nhw thé nao.
Sw that chat lwong la bit ci nhitng gi ma mot nguwdi khach hang néi vé sdn pham. Viéc quan ly
toan bo chit lwong cé thé dwgc chi ro nhwla “Viéc tim ra dwoc nhitng gi khach hang ctia ban
thwe sw muén va sau d6 mang dén cho ngwdi dé nhanh hon so véi cac doi thu canh tranh cia
ban”.

Chat lwong khong chi c¢6 nghia la bén chiac hon hay xuit sic hon trong viéc thiét ké. Chit lwong
dwoc dé cap dén dau tién dé la tinh thiét thuc, d6i véi nhu cu cu thé ma moi khadch hang mong



muodn va cach st dung ma khach hang dw tinh sé st dung doi véi sdn phdm hay dich vu cta
ban. N6 chinh la loi ich cu thé ma khach hang tim kiém va viéc ban mang dén nhitng loi ich dé
t6t nhu thé ndo, diéu dé khang dinh ré chit lwong trong tAm tri clia khach hang.

Cac cudc phong van duogc thuce hién véi hang ngan khach hang cho thiy rang c6 hai phan dai
v&i bat cir viéc chao hang. Pau tién, d6 la chinh ban than san phdm hay dich vu va thi hai la
cach phan phdi san phadm hay dich vu. Diéu nay giai thich tai sao nguwoi ta lai néi rang
McDonalds cung cip chat lwong tuyét hdo dwédi dang lam thoa man wéc mudn cta cadc khach
hang vé toc do, gia tri, tinh sach sé va gia ca. McDonalds khéng c6 dé canh tranh vé&i cac nha
hang chuyén phuc vu nhitng ngwdi sanh diéu an udng. Thay vao d6, ho mang dén cho cac
khach hang cia minh khap noi trén thé gi¢i chinh xac nhirng gi ho mudén duéi dang thirc 3n
nhanh v&i gid ma ho san sang chi tra.

Hay khong nglrng héi chinh minh, “Téi lam sao cé thé gia tdng chdt lwong ctia nhirng viéc toi
lam, theo nhitng gi ma cdc khdch hang ctia téi thwc sw muén?” Day 1a mot chién lwge quan
trong. Hay lang nghe cac ciu hdi, nhitng goi y va thAm chi 1a nhitng &1 phan nan cia khach
hang. Hay yéu ciu cac khach hang ctia ban dwa cho ban thong tin phan hoi thwong xuyén. Hay
hoi ho xem ho cé bat civ 1o goi ¥ nao dé cai tién cac san pham hay cac dich vu ctia ban. Néu
ban yéu ciu thong tin phan hoi thwong xuyén tir cac khach hang ctia ban, tir dé ban sé biét
nhirng gi ban c6 thé lam dé théa man ho hon nira. Nhitng sw tim hi€u siu xa nay cé thé mang
dén cho ban sw chién thang trong thuwong trudng.

Tim kiém cdc cdch dé tang thém gid tri

Chia khéa thit ba cho viéc tré nén giau cé 1a tim ki€ém phwong cich dé tang thém gia tri doi véi
moi viéc ban lam. Néu ban muon thanh mot ca nhan hay mot cong ty noi bat, ban phai ting
thém gia tri vao bat cr nhirng gi ban dang lam dé cho khach hang ctia ban nhin biét dwoc va
viéc chao hang cta ban chic han tdt hon so v&i nhitng d6i tha canh tranh cta ban.

Ban c6 thé tang thém gia tri d6i v&éi mot sdn phadm hay mot dich vu bang cach cdi tién thiét
ké dé n6 dé dang str dung hon. Ban c6 thé gia tang gia tri cia né bang cach don gidn héa cach
thirc hoat dong cua nd. Hing may tinh Apple da thuc hién dwgc ca hai diéu dé cuing mot ldc. Ho
da thay d6i ngadnh may tinh ¢4 nhan bang ciach 1am cho ching dé sir dung hon ddi véi nhitng
nguwoi khong chuyén. Mot trong nhitng yéu cau cia nhitng ngwdi sit dung may tinh ctia Apple 1a
ho khong bao gi¢r doc cac sach hwéng dan st dung. May tinh, cac thiét bi ngoai vi cdc chwong
trinh dé x4c 14p va sir dung dén ndi ho tw ré rang nhan biét. Thiét ké t&t hon va tinh don gian
da tang thém nhirng nguén khdng 16 vé gia tri cho Apple va cho vo so cac cong ty khac da di
theo cung mot hwdng di nay.

Ban c6 thé lam gi dé tang thém gia tri v&i nhitng gi ban lam modi ngay? Nhitng ngudi ban hang
tang thém gia tri bang cach hoi nhitng ciu hoi tdt hon, lang nghe chim chi va bang cach bién
do6i theo yéu ciu ctia khach hang théng qua viéc chao hang cac sdn pham hay cac dich vu mot
cach cin thin dung véi nhirng gi cic khach hang mong muon. Két qua 1a cac khach hang xem
nhirng ngwdi ban hang dé 1a nhitng nguén rat vé gia déi véi cong viéc ciia ho so véi nhiing
ngwoi ban hang khong quan tdm tan tinh.



Hay lam cho céng viéc giao dich kinh doanh véi ban dworc dé dang hon

Chia khéa thi tw d6i véi viée ting thém gia tri 1a gia tdng sw tién lgi cia viéc mua va st dung
san pham hay dich vu ctia ban. Hang ngan ctra hang thirc &n nhanh cho thay khong biét bao
nhiéu ngudi ngdy cang san sang chiu bo tién ra vi sw tién loi dén thé ndo. Cac khach hang tra
tang thém tir 15% dén 20% cho hau hét cac mén hang. Piéu d6 cé gia tri d6i véi ho vi ho
khong thé 14i xe di qua thanh phd d€ dén mot trung tAm mua sam hay mot cira hang tap hoa
16n @€ mua cung cac sdn pham.

Tinh phd bién dic biét cia cAc may rut tién tw dong, mé 24 gior moi ngay 1a mot vi du thich
hop nhat vé su tién loi dwoc gia tang. Cac ngan hang c6 thé gia ting gia tri cia minh déi véi cac
khach hang bang cach tao cho cac khach hang cdm thiy dé dang hon trong viéc gtti tién hay rut
tién. Thirc an phuc vu khach ngoi trong xe 6t6 tai cac ctra hang thirc an nhanh la mét vi du vé
cach 1am nham dé dang hon dé gia ting viéc ban hang. Nhin va phan phdi nhanh chéng bt cir
san phdm hay dich vu nao 1a mot cach khac cta viéc lam cho cac khach hang dé dang chon ban
hon so véi nhitng ngwdi canh tranh cua ban.

Lam cach nao ban c6 thé lam cho cac khach hang ctia minh st dung cac san pham hay cac dich
vu ctia ban dé dang? Ban c6 thé& 1am cach ndo dé ngwoi ta dé dang giao dich véi ban véi su tin
twdng hoan toan, ma cac khach hang twong lai ciia ban sé khéng con nghi dén viéc giao dich
véi bat clr mot ngwoi nao khac nira?

Cdi tién viéc phuc vu khdch hang

Chia khéa thir nam ctia viéc tao ra gia tri va gia tang sw giau c6 la cdi tién viéc phuc vu khdch
hang va ddi dai véi cac khach hang tdt hon. Phan 16n moi ngwoi rat dé xtc dong. Ho bi dnh
hwdng rat nhiéu vao sw thin thién va sw nhiét tinh cia nhitng nguwdi ma ho giao thiép. Cac
chién lwoc phuc vu khach hang xuit sic la mot ngudn khéi dau 16m vé loi thé canh tranh trong
mot thwong treong khic nghiét.

Nordstrom la mét chudi cira hang mau dich téng hop tinh vi thanh cdng nhit & My. Hau hét
cac khach hang ciia Nordstrom ma ban néi chuyén sé néi cho ban rang khéng phai do ctra hang
tich trir cAc san phdm khac hay t6t hon so véi cing sdn phdm dwoc cung cip bdi cac cira hang
mau dich tong hop khac. Loi thé canh tranh cda ho 1a ho mang lai mot sw phuc vu khach hang
than thién va nhiét tinh nhat trong bat c clra hang miu dich téng hop 1é6n nao trong ca nwérc.

Wal-Mart da phat trién tir mot clra hang miu dich tong hop ban hang ha gia vo danh &
Bentonville, Arkansas, tr¢ thanh nha ban 1é 1én nhat trén thé gidi, tt cd dwgc dwa trén viéc
lam cho Wal-Mart tré thanh mot noi vui vé, than thién va an toan d& mua sam. Khi cac nhan
vién ctia Wal-Mart dén thoi ky nghi hwu, ho tré thanh “Nhitng ngwdi dén chao”. Ho dirng bén
trong ctra ciia ctra hang va chao dén cac khach hang dang di vao, cAm on ho vé viéc ho di mua
sam tai Wal-Mart.

Sam Walton d3 bat dau trd lai vao nhitng ndm 1940 véi it nhat 1a mot ctra hang bi pha san, véi
mot chiéc xe tai loai nhé khéng mui va mot y twdng dé san xuit 4o quan va cac san pham dung
trong gia dinh danh cho moi nguoi trong cac thanh pho nho véi nhitng mire gid phai chang.
Véi viéc khéng ngirng tim kiém céc cdch dé phuc vu cac khach hang cia minh dworc tot hon,



nhanh hon va ré hon, 6ng da tiép tuc xdy dung dwgc mot tai san véi tri gia 1én dén 25 ti dola
M.

Tao ra khdach hang suét do'i

Trong cudn sach Customers for Life cia minh, Carl Sewell néi vé cAch minh xay dung nén
thwong hiéu Cadillac thanh c6ng nhat & My. Triét ly song cia 6ng ay la khong nglrng tim kiém
cac cach d€ mang dén cho khach hang nhirng gi ho thuwc sw cin dén tlr mot cOng ty san xuat xe
6 t0. Ong da lang nghe mot cach ti mi nhitng 1&i phé binh nhitng 1o phan nan cta khach hang
va sau d6 ong tién hanh theo nhw nhitng gi khdch hang mong muén cho du diéu dé chwa tirng
dwoc lam tir trede dén nay.

Mot trong nhirng bwéc cai tién cda 6ng 1a luén cé da xe cho thué va mwon dé moi ngudi cé thé
dé xe ctia ho lai bdo dudng, yén tim dé ching & dé trong sudt ca ngay. Néu mot ngwdi nao dé
c6 xe m&i can dwoc stva chita hay bao dwéng trong thoi gian bao hanh, 6ng sé géi di mot chiéc
xe m&i cé gia tri twong dwong téi tin nha cha nguoi dé dé€ nguoi dé dung thay cho chiéc dang
dwoc stra chira hay bao dudng. Sau d6 6ng sé mang xe cua khach hang va tré lai hang bao
dwdng dé tranh cho ngwdi mua xe méi khoi sw bat tién khi tw minh lam viéc dé.

Khi c6 mot chiéc xe dén dé€ bao dudng, 6ng ddm bao rang né sé dwoc stra chira dung nhw Ian
dau tién hay sé khéng cé bt c chi phi phu thém nao cho bit ct Ian ki€ém tra ti€p theo sau cho
cung mot van dé. Moi tho may dwoc yéu ciu tw minh phai chiu trach nhiém cho mo6i mot cong
viéc minh thuc hién, va néu chiéc xe tré lai véi cing mét van dé bao dwdng, thi ngwoi the may
dé phai stra chita ma khong dwoc 1dy thém bat cir chi phi nao ca.

Danh sach cac bwdc cai tién vé viéc bdo dudng cia Carl Sewell van tiép tuc, hét phan nay dén
phan khac. K&t qua cudi cung la cac clra hang ctia 6ng tré thanh cong ty Cadillac noi tiéng nhat
trong cac khu viee ma ching cé co sé. Cac budc cdi tién vé viéc bao dwdng ctia 6ng qua thanh
cong dén ndi cadc nhém chuyén gia chit lwong trén toan thé gi¢i dén d€ hoc hdi vé cac phwong
thirc ctia 6ng.

Ban c6 thé thay dwoc cac cach cdi tién viéc chdm séc khach hang trong cong viéc kinh doanh
hay nganh kinh doanh theo cdch ma ban c6 thé dat dwoc, thang dwoc cac d6i thd canh tranh
cta ban & dau? Phwong cich ma ban c6 thé cdi tién viéc cham séc cac khach hang ctia ban, sép
va cac dong nghiép ctia ban chi bi gi¢i han béi chinh kha nang sang tao ctia chinh ban.

Di theo cdc xu hwéng chung

Cach thit sdu dé ting thém gia tri va tao ra sw giau c6 1a nhin biét va phuc vu cho viéc thay doi
cac phong cach séng. Hay tim cac cach ma cadc nhém khach hang, tré va gia, giau c6 va trung
binh, dang thay do6i vé swao wéc, s& thich va thi hi€u ctia ho. Nghién ctru vé tic dong ma nhirng
xu hwédng méi dang tac dong dén thai do ctia khach hang va cac ki€éu mua sdm trong cac khu
virc san pham va dich vu khac nhau.

Vi dy, hang triéu nguwoi dang thoi viéc mo6i ndm, va nhitng ngwoi dwoc hwdng lwong hwu dang
c6 tuoi tho cao hon so véi tredre kia. Pay la mot xu hwéng qudc gia theo hwéng séng tdch
rodi hay danh nhiéu thoi gian hon & nha. Nhiéu ngudi dang tiéu nhiéu tién hon nham lam cho



moi treong gia dinh cia ho tré nén tién nghi hon. Hay nhin sw thanh cong ctia cac chudi ctra
hang nhw Home Depot va Target Stores.

Cac thanh thi€u nién va nhitng ngudi méi trwedng thanh cé cac thi hi€u khac so véi nhirng
nhém cung la tudi véi ho cach ddy mot vai nam. Viéc thay doi cdc phong cach s6ng va nhan
khau hoc tao ra cac co hdi cho cac san pham va dich vu méi ma trudc diay ching chwa bao gio
ton tai. T4t ca nhitng gi ban can la mot y twéng méi dé phuc vu cho thi tredng dang méi phoi
thai va ban c6 thé theo cach ciia minh dé c6 dwoc sw doc 1ap vé tai chinh.

Mot vi du cu thé. Cach day vai nam, ba thwong gia da hop lai va bat dau thanh 14p mot cong ty
dwoc goi tén la California Pizza Kitchen. Vi tinh hinh suy thodi ctia kinh té ctia ndm 1990 va
1991, moi ngudi cit gidm lwong tién danh cho viéc dn & ngoai. Ho van mudn an & ngoai vi
phong cach s0ng ban ron ctia ho, nhung ho khong du kha ning dé An tai cdc nha hang mic tién.
Triét ly song cua California Pizza Kitchen la cung cap “thirc an nhanh danh cho nguwdi sanh an”,
phan lén bao gom cac loai banh pizza dac biét, cic mén salad, cAc mén my ong chat lwgng cao,
dwoc chuin bi can than.

Khai niém nay ngay lap tic da dwoc moi ngwdi wa chuéng. Tir mot nha hang diu tién, ho
nhanh chéng phat trién thanh 42 nha hang. Vao thoi diém doé PepsiCo can thiép vao va tra tién
cho nhirng ngwoi thanh 1ap véi gia mua lai cong ty la 17 triéu dola My.

Nhitng xu hwédng nao ban nhin thiy dwoc trong s6 cac khach hang, trong nganh kinh doanh hay
cong viéc kinh doanh ma ban c6 thé nam 14y co hoi va khai thac bang cach dem dén mot diéu
mai va tot hon 1a gi? Mot trong nhitng nguyén tac dau tién dé thanh cong vé tai chinh 1a “cudi
nguwa theo hwdng sé phai tdi”. Ban dirng bao gio co chong lai cdc xu huwdng. Cling giong nhw cac
quy luit cda vii try, hdy c6 lam cho céng viéc kinh doanh va céng viéc ctia ban hai hoa véi
nhirng xu hwéng do.

Céac khach hang ngay nay dang doi hoi khat khe, am hiéu, sanh diéu va cé y thirc vé gia tri hon.
Ban c6 thé tai td chirc va thiét ké lai cach phuc vu ctia ban theo ciAch ma ban c6 thé 16i cudn cac
nhom khach hang dang xuat hién véi nhitng ki€u ma ngay nay ho muon nhuw thé nao?

Bdn véi gid thdp hon

Cach thr bay d€ tao ra gia tri danh cho cac khach hang cida ban va tao ra sw giau c6 cho chinh
ban 12 bang cachbdn ha gid. Hiy tim cac cach d€ ban nhiéu sdn pham hay cac dich vu cia ban
cho nhiéu nguwoi hon véi cac mire gid thap hon. “Néu ban muén phuc vu an téi véi moi giai
cdp, ban phai ban cho qudng dai qudn chiing”.

Cac cau chuyén thanh c6ng khong thé tin dwoc nhuw Costco va Sam'’s Club dwoc dwa trén viéc
tao ra cac clra hang dang kho hang chira diy cic san phim c6 gia thip. Nhitng san phim nay
ban dwgc mwoi triéu déla My. Cac khach hang dén tir cic viing cach xa hang dam, chen lan
nhau & bai dau xe tir to mo sang cho dén lic nha nhem toi.

Ban lam thé nao dé c6 thé mang dén mot san phdm hay mot dich vu c6 chit lwgng tét véi mot
mirc gia ha? Ban lam thé nao dé ép chi phi cda viéc mang san phdm hay dich vu d6 dén cho
khach hang va mang dén su tiét kiém cho khach hang d6? Ban lam thé nao dé ban cic san



phim thong thwdng véi mike gid hién tai ciia ban va sau d6 ban tat ca cho moi khach hang
bang cach dwa ra mot mikc gia chiét khadu cho mot san phAm phu kém theo?

Két ho'p chunglai véi nhau

Ban c6 thé ting thém gip nhiéu lAn doanh thu va loi ich ctia ban bang cach két hop cac cach
tang thém gia tri nay. Ban cé thé két hop hai hay nhiéu cach cung mét Iic. Néu ban tim cac
cach dé€ gia tang t6c d0 phan phoi san phdm hay dich vu ctia ban, cai thién chat lwong, gia ting
suw tién lgi cho viéc kiém dwoc sdn phdm va st dung n6, mang dén mét sw phuc vu khach hang
tot hon, phuc vu cho viéc thay do6i cac phong cach song va cic xu hwéng, va tim cac cach dé
gidm gia ca, ban sé ngac nhién véi sO lwong y twdng va cidc kha niang khong thé tin dwoc ma
ban sé c6 dworc.

Mot y twdng hay sw hi€u biét d6i véi viéc 1am loi cho cac khach hang theo cdch ma chwa méot
nguwoi ndo nghi ra cé thé 1a mot diém khéi diu thic diy sé dwa ban vao mot sw thanh cong va
thanh tich vé tai chinh trong suot cudc doi.

Cacnha triéu phu tw thanh dat

Hang ngan triéu phu tw thanh dat da dwoc phong van trong thoi gian qua. Cac ciu chuyén ctia
ho thwong rat gidng nhau. Hau hét trong s6 ho bat dau v&i hai ban tay trang hay chang c6 bao
nhiéu. Nhiéu ngwdi trong sé ho xuat than tir nhitng gia dinh lao dong va xuit than tir ting 16p
lao dong chan tay. Nhiéu nguwoi trong s6 ho di khong hoan tit chwong trinh hoc trung hoc cia
minh. Néu ho di di hoc dai hoc, thi nhiéu ngudi trong sé ho, nhw Bill Gates va Paul Allen, nhirng
nguoi sang 1ap ra Microsoft, dd bé hoc niva chirng trude khi tot nghiép.

Hau hét nhitng nha triéu pht tw thanh dat tiép tuc s6ng trong cing mot vung lan cin ma & dé
ho bat dau doi s6ng hon nhan. RAt it ngwoi biét rang ho c6 hon mot triéu dola. Nhitng ngudi
hang x6m bén canh ho trén thuc té c6 thé kiém dwoc nhiéu tién hon moi thang, nhung lai con
dwoc it tién hon. Nhirng nha triéu phd tw tay lam nén rit khac so véi nhitng ngwdi binh thuwong
vé cach str dung thoi gian, tién bac va 6n dinh cudc song.

Cach dé€ tré thanh nhirng ngwoi giau c6

Mot cach thirc don gidn ban c6 thé thwe hién dé tré thanh ngwoi doc 1ap vé tai chinh. Cach thirc
nay dwoc ddm bdo la sé tic dung. N6 tac dung doi véi moi ngwdi da tirng thir thwe hién né. N6
bao gdbm mdt chudi nhitng sw viéc ban c6 thé thuc hién dé€ gia ting cadc kha niang thanh cong
trong doi s6ng tai chinh cia ban va d€ ddm bao rang sé c6 nhiéu nhan t6 may man hon c6 tac
dung d6i v&i ban trong viéc kiém dwoc nhiéu tién hon.

P& tré thanh ngudi ddc 1ap vé tai chinh, ban phai bat ddu bang cdch xem né nhw 1a mot muc
tiéu. Hay nghiém tuc! Ban hdy ngirng lam nhitrng viéc lang phi thi gian. Ban phai chiu trach
nhiém, va néu cd bat ctt diéu gi sé& xay ra vi ban hay véi ban, thi diéu d6 chic chin sé xay ra chi
vi ban ma thoi.

Né&u ban muén dat dwoc mot gia tri thwe nao d6 trong 10 hay 20 ndm sdp dén thi ban hay viét
n6 ra nhw mot muc tiéu. Quyét dinh mdt cach chinh xac rang ban dw tinh sé cé bao nhiéu vao



mot thoi diém quyét dinh trong twong lai. Ban khong thé dat dwoc mét muc tiéu ma ban khéng
hiéu dwoc né.

K& dén, thiét 14p thoi han cudi cing d6i véi muc tiéu cia ban. Ban cling dit ra mét thoi han
cubi cung phu nita. Quyét dinh ban sé kiém dwgec, ti€t kiém dwoc va diu tw dwoc bao nhiéu tién
moi thang va moi nam dé dat dwoc muc tiéu d6. Hay quyét dinh cac hanh dong ma ban sé thuc
hién. Tao ra cac thudc do cu thé dé ban cé thé theo ddi sw tién bd ctia ban moi thang. Ban lap
ké hoach cang chi tiét thi cang c6 kha ning ban sé thuc hién dwoc né sdm hon.

Cam két tré thanh ngwdi xuit sac

Khi ban c6 mot muc tiéu ro rang va mot ké hoach dé tich liiy tai chinh, hiay hoi chinh minh cau
hdi quan trong rang: “Toi sé phai thuc hién cai gi cho that xuit sic dé ki€ém dwoc s6 tién ma
minh sé can dé dat dwoc cdc muc tiéu tai chinh ma toi da dat ra cho chinh minh?”

Cho du cau tra loi cia ban cho cau hoi nay c6 la gi di chang nira thi sau d6 ban phai dat ra mot
muc tiéu maéi dé€ c6 dwoc ki nang do, va sau do, tré thanh ngwdi xuit sac trong linh vuc dé. Ban
quyét tAm tra bat ky gid ndo, c6 gdng hét strc va di bat c¥ noi dau dé tré thanh ngudi ma ban sé
can tré thanh dé kiém dwoc khoan tién ma ban mong mudn cé duoc.

Thay d6i suy nghi ciia ban vé sy giau cé

Phén kho6 nhit va quan trong nhit cia viéc dat dwoc sw ddc 14p vé tai chinh 1a nhitng thay doi
ban sé phai rén luyén bén trong con ngwdi minh dé tré thanh mot ti ph ra bén ngoai. Khi ban
tré thanh mot ngwdi giau c6 trong suy nghi ctia ban, ban sé tao dwng dwoc chiing trong cudc
séng. DU cho ban mat tién bac cho mét vai ly do nao dé, ban sé c6 dworc cai cin d€ 13y lai duoc
tat ca. Ban sé phat trién “sw twong dwong tri tué” vé viéc lam giau ma hiu nhw sé dam bao cho
suw thanh cong vé tai chinh ctia ban.

Viéc suy nghi tré thanh mét nha triéu pht doi hoi chinh ban chuyén bién tir y twdng tich cuc
sang viéc nhan biét tich cwec. Ban phai chuyén bién tir wé'c mudn va hy vong sang viéc nhdn
biét hoan toan rang ban 1a mau nguoi ¢ cac ky nang va thai do can c6 dé dat dwoc sw doc lap
vé tai chinh. Khi ban da c6 quan diém nay, khong ai c6 thé 1dy mat diéu d6 duoc.

Trong suét cudc sdng ctia ban, hiy duy tri tAm nhin lau dai vé cac muc tiéu tai chinh phia trwéc
ban. Hay két hop birc tranh tinh than d6 véi mot sw tap trung ngdn han vao cong viéc ma ban
phai thuc hién cwc ky tot dé dang c6 dwoc tri gid dong tién ban mudn co.

Mot Ian nira lam lai tir dau

T6i da gap nhitng ngwdi da bo tron tir cic quoc gia & chiu Phi va Trung Pong va di cwe dén My
va Canada. Ho la nhitng doanh nhan thanh dat & nhitng nwéc ho da & trwéc day, nhung ho cling
da mat hét tit ca vi hu qua cta cac cudc chién tranh, cac cudc néi diy va cac chinh sach tich
thu. Ho d3 dén nhitng dit nwéc nay vadi hai ban tay trang. T4t ca nhitng gi ho mang theo bén
minh 13 niém tin rang ho c6 thé bat dau va xay dung mot cong viéc kinh doanh méi va tao
dwoc sw giau ma ho mong muén.



Nhiéu nguoi trong s6 ho da di vao con dwong kinh doanh ma ho chwa bao gior lam trwéc day.
Nhung trong mot vai nam gan day, hau hét tit ca nhitng nguoi dé da giau c6 & cac dat nwdc
nguyén quan ciia ho mot Ian nira tré thanh ngwoi giau cé & xi la qué ngwdi. Ho da mang di
cung véi minh diéu quan trong nhat, dé 1a bo ndo cta ho.

Pau tién hay tra gia cho chinh ban

Théi quen tiét kiém tién ctia ban 1a mot nhan t6 may man gia ting kha ning ma ban sé dat
dwoc sw doc lap vé tai chinh. Mot cau chuyén hay nhat vé kha nang tiét kiém trong ciu chuyén
noi tiéng cia Classon, The Richest Man in Babylon (Ngwoi dan 6ng giau cé nhdt & Babylon). Bai
hoc chinh ctia ciu chuyén nay la danh cho ban tré thanh nguoi giau cé, sudt cudc doi cda ban
ban phai tra gia cho chinh ban dau tién.

Ban phai bét ra ngay mot khoan tién lwong nao dé ctia minh moi lan dwoc thanh toan va dé
danh. Hay diu tw s6 tién d6 mot cach can thin. Hiu hét moi nguwoi cudi cung tré thanh nguoi
dbc lap vé tai chinh da c6 mot thoéi quen tiét kiém dé danh khodn tién d6 trong mot thoi gian
dai.

Nguyén tac cia viéc tiét kiém cho rang, néu ban tiét kiém va ddu tw 10% thu nhdp trong suét
thoi gian lam viéc cua ban, ban sé tré thanh mét triéu phtl.

Ngay nay mitc lwong trung binh hang nim & My 1a khoang 25000 déla My mo6i nam. Néu ban
tiét kiém duoc 10% trong s6 do, hay 2.500 dola My moi nam, hon 200 déla My mot thang, va
ban c4n thin dAu tw sé tién ma ban ki€m duwgc mdt mikc tién 1ai trung binh 10% moi nim, qua
qua trinh lam viéc cua ban, ban sé kiém dwoc hon 1 triéu déla My. Ban thuc sw sé 1a mot nguoi
hoan toan giau cd!

C6 nhiéu ké hoach dau tw va tiét kiém cé san danh cho ban ma & dé ban c6 thé tiét kiém tién va
tra tién thué cham lai. Nhitng tai khoan nay sau dé phat trién cung v&i kha nang 1i kép. Qua
qua trinh lam viéc, ching sé cho phép ban dat dworc tat ca cac muc tiéu tai chinh cta ban.

Chinh hanh ddng tiét kiém tién thay doi tinh cach ctia ban, né phat trién tinh Ky luat tw giac
ctia ban. N6 1am cho ban lam chi l1dy minh va tw tin hon. N6 mang dén cho ban mdt cam giac tw
cht. Viéc tiét kiém tién ctia ban tét hon so véi viéc tiéu ching sé lam ban tré thanh mot nguwoi
khon ngoan hon va chin chin hon trong moéi mot linh vwc khac ctia cudc séng ctia ban.

Bat dau & vi tri hién tai cia ban

Ban c6 thé nghi rang, vi ban phai thanh toan nhiéu héa don va viéc chi tiéu nén ban khéng bao
gi®r c6 thé nghi dén viéc tiét kiém 10% thu nhip cta ban, nhung hidy nhé nhirng gi trudc day
W. Clement d3 tirng no6i: “Néu ban khong thé tiét kiém dworc tién, thi sau dé hat giéng cta su
cao quy sé khong & trong ban nira”.

Néu ban khong thé tiét kiém dwoc 10% thu nhip cta ban, thi it nhit ban cé thé tiét kiém dworc
1%. Hay tim cho chinh ban m6t con lgn dat hay mot cai hii dwng tién tiét kiém va dat né vao
trong ti quan 4o ctia ban. Moi tdi khi ban vé dén nha, hdy b6 vao d6 mot phan ba mwoi clia 1%
tong so6 thu nhip hang thang cta ban.



Vi du, néu ban kiém dwgc 2.000 déla My mét thang thi 1% cua 2.000 dola My sé 1a 20 dola My
mot thang. Mot phin ba mwoi cia 20 déla My 1a 67 cent mdt ngay. Bat cir ngudi nao ciing c6
thé tiét kiém dwoc 67 cent mot ngay. Thay vi uong thém mét tich ca phé, motly séda hay an
mot cai banh ran, hay b 67 cent d6 vao hii tién tiét kiém. Vao cudi thang hiy mang 20 ddla My
dén ngan hang va glri n6 vao mot tai khoan tiét kiém dac biét.

Pay la mot tai khoan dic biét vi né khong phai la noi ban tiét kiém dé mua xe, td lanh, nha lwu
dong md&i, ma 1a s6 tién ban dé danh cho viéc doc lap vé tai chinh. Pay 1a s6 tién ma ban quyét
tAm khong bao gior dung dén hay tiéu vi bit cit Iy do nao. Khi ban dé danh né, ban cang quan
tim dén cang nhiéu, thi n6 sé ton tai mai mai.

Sau d6 ban hoc cach dé séng véi 99% mikc thu nhip con lai cia ban cho dén khi ban cdm thiy
thodi mai. Viéc diéu chinh nhe nhang nay trong viéc chi tiéu ctia ban sé€ khéng mit hon mot
thang. Sau d6 ban gia ting ty 1€ tiét kiém cta ban tir 1% lén thanh 2% mirc thu nhip cta ban,
va hoc cach dé song véi 98% con lai. Thang ti€p theo, ban gia tang ty 1é tiét kiém ctia ban 1én
3% moi thang va v.v..

Trong vong mdt nam, cé hai diéu sé xuit hién trong doi song tai chinh cida ban. Pau tién, ban
sé thdy dwoc rang ban tiét kiém dwoc 10% hay hon so v&i mirc thu nhap hang thang cia ban,
va song véi 90% con lai hay it hon ma khong c6 mot sw bat tién hay khé khan nao ca.

Diéu thit hai d6 1a ban s& nhan thiy rang minh tré thanh ngwoi ¢6 trach nhiém vé tai chinh hon
trong moi mot linh vire & cudc sOng ciia chinh ban. Ban sé xem xét mdt cach c4n than hon ddi
v&i mo6i mot chi phi ma ban phai tra. Ban tir chdi cac viéc mua sdm va trong nhiéu truwong hop
khong nén chi tiéu ddong nao. Ban sé bat dau thanh todn dwoc cac hda don cia ban va giam
dwoc cac mén no cua ban.

Kich hoat quy luat tich liy

bay la diéu ngac nhién nhat sé xay dén v&i ban. Ban sé kich hoat quy luit tich liiy. Khi ban tiét
kiém tién va ban diu tw sé tién d6 v&i cac cdm xic hy vong va mong wéc ciia chinh ban, s6 tién
do6 phat trién mot treong lwe nang lwong xung quanh né va bat dau thu hit nhiéu tién hon vao
cudc séng cuia ban cung v&i nd.

Ban da nghe ndi rang “Nguwoi ta dung tién dé tao ra tién”. Diéu ndy ding. Sttc manh dwoc tao ra
b&i s6 tién dé trong tai khodn ngin hang cua ban sé thu hat nhiéu tién va nhiéu co hdi hon dé
ban gia ting mirc thu nhip va tién tiét kiém cta ban. Ban cang tiét kiém dwoc nhiéu tién, thi
ban s& cang thu hit dwgc nhiéu tién, nhw mot thanh nam chAm manh hon hit dwgc nhiéu mau
kim loai hon ttr cAc khoang cach xa hon.

Ban sé& bat ddu nhan dugc cdc mirc tién thwdng nho va cac sw gia ting khong ngd trong viéc
thanh toan, ban sé tang thém vao tai khoan dac biét cia ban. Ban sé ban cac vat dung thira
trong ga ra hay trong nha ctia ban va c6 dwoc mot khoan tién méat nho, ma né sé dwoc bé vao
nha bang. Moi ngwoi sé trad cho ban cac khoan vay cii va ban sé c6 dwoec tién 1di thué thu nhip
ma ban da khong ngd dwoc. Trong moi truedng hop, sé ludn 1a Quy luat tich liy va Quy luat thu
hut hoat ddng. Khi ban tiét kiém dwoc nhitng khoan tién nay, ban sé gom goép dwoc ngay cang
nhiéu tién hon vao cudc song cia ban.



Cac co hoi sé xudt hién khi ban san sang

Khi ban bat dau tich Iy tién, ban ciing sé tim toi cac co hdi d€ dau tw s6 tién d6 mot cach
thong minh. Nguyén tic thanh cdng nay cho 13, khi ban sdn sang, thi cdc co hdi thich hop sé
xudt hién voi ban ding lic.

Khi ban xiy dung phao dai tai chinh ctia ban, ban sé thu hut dwoc cic co hdi dé khai thac va
dau tw so tién do6 vao cac trwong hop ma chiing sé tao cho phép ban phat trién sé tién ctia ban
mot cach nhanh chong hon. Théng thwong ban sé cd dwoc mot cong viéc kinh doanh hay mot
co hoi thu nhap thir hai va ban sé c6 tién dé khai thac nhitng co hdi dé.

V&i co hdi nay, dong tién la mot trong nhitng niém vui lén nhat cia cudc song. Nhirng nguoi c6
tién trong nha bang, va cic hda don ctia ho dwoc kiém soat, la nhitng ngwoi khdc hoan toan vé
tdm Iy hoc so v&i nhitng nguoi 6 tai khoan ngan hang khéng con so dw, la nhitng ngwdi ludn lo
ldng vé cac héa don ho phai thanh todn vao cudi moi thang. Véi viéc cé tién, ban tré thanh mot
ngwoi tich cwe va lac quan hon. Ban tao ra mot trweong lwe ning lwong xung quanh ban va bat
dau thu hiat vao cudc sé6ng ban nhiéu ngwdi, nhiéu y twdng, nhiéu co hdi va nhiéu ngudn luc
hon dé gitup ban phat trién dong tién cia ban nhanh hon nita.

Vi pham Pinh luat Parkinson

C6 hai nguy co ma ban phai thay doi trén cuéc hanh trinh tim kiém sw doc 1ap vé tai chinh. Mot
trong s6 chung c6 thé 1am suy yéu hay tham chi tiéu hdy cac co hoi dat dwoc cic muc tiéu tai
chinh cda ban. Piéu diu tién dwoc giai thich b&i nhitng gi dwoc goi la Pinh luit Parkinson.
Dinh luat Parkinson cho rang, chi phi luén gia tdng dé phtt hop véi mikc thu nhdp.

bé dat dwoc sw ddc lap vé tai chinh, ban phai c6 y thikc, ¢ tinh toan va thwong xuyén pha v
Dinh luat Parkinson. Cac chi phi cta ban c6 thé gia tang khi thu nhip cta ban gia ting, nhung
ban khéng dwgc dé cac chi phi cia ban tang qua cao dé chiing ngén hét moi thir ma ban kiém
duorc.

Duwéi day la cach ban pha vé DPinh luit Parkinson: Cho du khi thu nhép cda ban gia tang thé nao
di chdng nira thi ban hay kién quyét tiét kiém mot nira cia mirc gia tang dé va chi tiéu mot
ntra. Néu mirc lwvong ctia ban ting thém 200 dola My, hay dé danh 100 d6la My (hodc hon) va
chi chi tiéu khoan con lai trong d&i song cla ban. Hay tao thdi quen nay va van deé tai chinh
trong twong lai cia ban sé dwoc bao dam.

Lam giau dan dan

Nguy co thir hai c6 thé pha hoai cac gidc mo thanh cong vé tai chinh cta ban dé 1a tAm ly lam
giau mot cach nhanh chéng. Pay 1a mot wéc mudn cé duoc tién mot cach dé dang, ma khong
1am viéc hay tra gia diy du cho déng tién dé. Mot ciu tuc ngtr Nhat Ban ndi rang: “Viéc lam ra
tién ciing gidng nhw viéc dao cat bang mot ciy kim; con viéc danh mit tién nhw viéc d6 nuéc
trén cat vay”.

Chi mot diéu dé dang ddi vdi tién bac dé 1a danh mat tién. Mot khi ban da bat dau tiét kiém
tién, ban bat dau thuc hién Quy luat dau tw. Quy luat nay cho rang, nghién ciru ky trudc khi ban



ddu tw. Hay sir dung cang nhiéu thoi gian vao viéc nghién ctru va hoc hoi tir cac viéc diu tw khi
ban chi ra dé kiém tién. Hay quyét tim tim hi€u vé van dé dau tu trwéc khi ban bo dong tién
mo hdi nwdc mat ciia ban.

Hay nhé rang, néu ban phai mat mot ndm dé tiét kiém 2000 dola My va sau d6 ban thiéu than
trong danh mit 2000 d6la My trong mot vu dau tw toi té, thi ban khéng chi da danh mit tién
ciia ban ma ban con ddnh mat di mot ndm lam viéc cwc khoé ctia chinh minh. Ban da dadnh mat
mot nam khéng thé kiém lai dwoc trong cudc doi cia ban.

Quy luat cudi cung vé tién bac sé& lam cho ban may man d6 chinh 1a Quy luat bao toan. Quy luat
nay cho rang, vdn dé khéng phdi la viéc ban kiém dwoc bao nhiéu, nhwng vdn dé la viéc ban git
dwoc bao nhiéu, méi ddng noi.

Hau hét moi nguoi sé kiém dwoc mot so tién 1on trong cudc doi lam viéc cda ho va sau khi
khong con lam dwoc nita ho phai s6ng nwong nho vao nhitng ngwdi than va phic lgi xa hoi. Ho
lam ra tién nhung ho da khong gitt dwoc no.

Mot chiéc ghé c6 ba chan

Ba chin cta chiéc ghé ddc 14p vé tai chinh 1a tiét kiém, diu tw va bdo hiém. Muc tiéu tai chinh
dAu tién ctia ban 1a tich liiy mot s6 tién ngang bang v&i chi phi danh cho viéc sinh hoat tir hai
dén ba thang. S6 tién nay sé dugc tiét kiém trong tai khodan thi trudng tién té hay quy ho twong
c6 s6 dwma & d6 nd cé thé 1iy dwoc tién mat trong trwong hop khan cip.

Chan thir hai cta chiéc ghé an toan tai chinh 1a hop dong bao hiém. Ban phai bdo hiém dé doi
pho véi bat cir tai nan hay cac tinh trang khan cip ma ban khong thé c6 tién ngay dé€ trang trai.
Ban nén mua mo6t hop déong bao hiém nhén tho dé dw phong cho gia dinh ban néu c6 mét diéu
gl d6 xay ra v&i ban. Ban cAn dwoc bao hiém day da vé y té, 6t6, hda hoan, trom cap va bat ct
md&i nguy hi€ém tiém tang nao khac. Dirng bao gi¢ tin vao sw may min hay co hdi khi xay ra lién
quan dén bao hiém. Nhiéu ngwdi da lam hong ca cudc doi ctia ho cling nhw cda gia dinh ho
bang cach c¢d tiét kiém dé€ mua bao hiém cho ban than ciing nhw cho gia dinh ho.

Cudi cung, khi ban da dwgc bdo hiém diy dd va ban c6 mét tAim dém tai chinh dat bén canh thi
ban nén bt dau tw minh dau tw mot cdch cin than vao cac linh viec ban da nghién cru mot
cach Ky lworng hay cung véi nhitng ngwoi thanh c6ng ma ban biét va tin twéng.

Pirng lam mat tién bac ciia ban

Viéc tich liiy tai chinh trong cudc s6ng ctia ban phan lén sé dwoc dwa trén “tac dong banh céc”.
Moéi Ian ban dat dwoc mot mirc do tién bac nao dd, ban sé giit lai va quan Iy mot cach cin than
v&i viéc bao hiém hoan toan d6i véi bat e trwong hop rii ro nao cé thé xay ra. Khi ban da lam
ra duoec tién, ban phai st dung tit cd sw théng minh ctia ban dé giit chat né. Pirng danh mat s6
tién ma ban kiém dworc!

Pau tw vao chinh con ngw¢i ban

Cé 1é viéc dau tw tot nhat ma ban c6 thé thwc hién d6 1a dau tw vao chinh con nguwdi ban, dé



khong ngirng dat dwoc nhitng kha nang t6t hon ma ching sé lam cho ban c6 thé ki€m dwgc
tién ngay tir dau. Ban c6 thé c6 dwoc mot kién thirc twong dwong vdi viéc moi ndm tham dw
tron mdt chwong trinh hoc dai hoc bang cach doc cac loai sach thudc linh vuwc clia ban moi
ngay mot gio, lang nghe cac chwong trinh audio trén xe hoi va tham dw vao cac cudc hoi thdo
chuyén dé cling nhw cdc khéa hoc trén co sé thwong xuyén.

Moi ndm tw dinh hwéng hoc hanh sé 1am gia ting mrc thu nhap hang nidm ctia ban tir 10% hay
20%, tham chi con hon nita. Thong thwdong ban sé dat dwgc nhitng két qua tot hon. T6i da gap

dwoc nhiéu nguoi, nhitng ngwoi da tang gap doi hay gap ba thu nhip cda ho it nhat trong méot

nam la do két qua cta viéc bat ddu mot chwong trinh phat trién ca nhan va chuyén mén.

Khi ban tré nén hoan toan xuit sic trong Iinh vuwc ctia minh, thi cudi cing ban sé dwoc tra
lwong xirng dang cho diéu dé. Khi ban c6 dwoc mot cudc song tét dep va ban quyét dinh pha vé
Dinh luat Parkinson, ban s& ngay cang tiét kiém dugc nhiéu tién moi lic mot ting. Sau dé ban
sé dau tw s6 tién dé mot cach cin thin vao cac cuéc dau tw ma ban biét va hiéu rd véi ciing
nhitng nguwdi ma ban tin twdng.

Tién ctia ban sé phat trién va tang gap do6i tir nam nay sang nam Khac. Ban sé hoan toan tra hét
no, hinh thanh dwoc mot phao dai tai chinh va cudi cung dat dwoc muc tiéu doc lap veé tai
chinh ctia ban. Nhitng nguw¢i xung quanh ban sé dong tinh va bao ban that may man. Nhung
ban nén nhé rang van may chang dem lai cho ban diéu gi ca.

Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién

1. Hay dwa ra mo6t quyét dinh dé dat dwoc sw doc lap vé tai chinh; xem ching nhw mét muc
tiéu, lap ké hoach, dat ra thoi gian két thic va thuc hién nhitng diéu dé6 moi ngay doi véi muc
tiéu cua ban.

2. Tré thanh chuyén gia trong viéc quan ly tién bac; day 1a mot k§ nang ban c6 thé hoc héi va
lam cht dwgc nd, diéu nay sé phuc vu ban trong suét cudc doi cia ban.

3. Khong ngirng tim kiém céac cach dé tré thanh nguwoi ¢6 gia tri hon doi véi cong ty va cac
khach hang ctia ban; tip trung vao cac két qua ma nhirng ngwdi khac danh gia cao va dang san
sang tra gia cho diéu dé.

4. Hay tra gia cho chinh ban truéc; hdy tao mot théi quen tiét kiém 1% cta moi thi ban kiém
dwoc hay nhan dwoc. Hady danh dum va khéng bao gio str dung né.

5. Hay pha v&r Dinh luat Parkinson bang cach tiét kiém 50% cia moi sw gia ting ma ban c6
dwoc trong sudt cudc doi lam viéc cia ban va dau tw né mot cach cin than, an toan nham dé co
mirc tién 13i toi da.

6. Du trir mot lwong tién mat du cho mikc chi tiéu tir 2 dén 6 thang; bdo hiém cudc séng, y té,
nha, xe 6td va tai san cua ban. Plrng mao hiém v&i twong lai cua ban.

7. P4u tw vao chinh con ngudi ban, thwe hién hoan chinh cac nhiém vu quan trong ngay cang



tré nén té6t hon ma c6 thé dem lai cho ban mirc lwong cao nhit. Ban la tai san hién c6 gia tri
nhat ctia chinh minh.



Nguyén tac 8Ban la Thién tai

“Ngudn Iwc va trung tdm cua tdt cd cdc ndng lwc sdng tao & con ngwoi la ndng lwc hinh dung,
hay ndng lwc twong twong”.

Robert Collier

Tri 6c cda ban la tai san quy gia nhat. N6 c6 thé lam cho ban giau hay nghéo, hanh phic hay
bat hanh. Néu 4p dung sw thong minh ciia ban mot cach thich hop, ban c6 thé tao ra mét cudc
séng tuyét voi danh cho chinh ban. Diéu dé khong phai 1a mdt vin dé ma ban khéng thé giai
quyét duwoc, mot tré ngai ma ban khéng thé vuwot qua, hay la mot muc tiéu ma ban khéng thé
dat dwoc khi ban bat dau tim dén cac ning lwc khong thé tin dwoc cia bd ndo that dang ngac
nhién cua ban.

That ra ban cé khd ndng la mét thién tai. Ban c6 kha nang van dung tri thong minh va c6 kha
nang sang tao & mitc cao siéu hon ban da tirng van dung truwéc day.

Theo chuyén gia Tony Buzan vé nio, ndo ciia ban c6 100 ty t& bao. Moi mot té€ bao nay dugc
két néi va lién két véi 20.000 té€ bao khac. Pay la sw twong dwong vé toan hoc cia 100.000.000
vGi cip s6 nhan 20.000, hay s6 mot dwoc theo sau tAm trang gidy ghi s6 khong. Moi mot su két
ndi va lién két nay la kha nang cia mot y twdng hay mot sy hi€u biét méi. Piéu nay cé nghia
rang con sO hop ly cia nhitng y twdng va nhirng suy nghi khac nhau ma ban c6 thé phat sinh 1a
mot con sO 1én hon tat ca cac nguyén tir dwoc biét dén trong vi tru.

B0 ndo ctia ban cé dung lwong du trit khong 16. C6 cdc bénh st cia nhitng ngwdi da mat di dén
90% b0 nio cia ho do bi cac tai nan va tuy nhién da c6 thé van dung 10% chirc nang con lai rat
hiéu qud, thim chi la cé dwoc vi tri xuit sac & truong.

Nhirng tir ban stir dung

Ban da tirng nghe néi rang nhirng ngudi binh thwong chi st dung 10% bd ndo cua ho. Dang tiéc
la s6 phan tram ndo b6 dwoc st dung con it hon so véi mirc dé. Theo Vién nghién cru ndo bd
tai dai hoc Stanford, ngu¢i trung binh khong st dung 10% kha nang cta ho, thwong & mot mirc
dd 1a 2%. Phan con lai thwong khong dwoc stir dung dén va khong dwoc danh gia ding trong
sudt cudc doi cia moi mot ca nhan. Didu d6 nhw thé ban da ¢ mot tai khoan ngan hang c6
100.000 ddla trong d6, nhung ban khong bao gid tiéu dén hon 2.000 ddla. S6 dw van & trong dé
chwa ké téi tién 13i ban kiém dwoc.

Kién thirc c6 lién két truc ti€p dén tri thong minh va thanh tich. C6 hon 600.000 tir trong ngdn
ngit tiéng Anh. Mot ngudi binh thwong chi sit dung khoang 1.200 tir trong sé cac tir d6 trong
giao ti€p hang ngay. Khoang 85% cach dung tiéng Anh chi dung dén khoang 2.000 tir va 95%
cta cac loai bao chi, tap chi, song phat thanh va truyén hinh st dung khoang 4.000 trong so
600.000 tw hién cé.

C6é mOt m6i quan hé truc tié€p gitra ki€n thirc cia ban va viéc str dung cac tir va thu nhip cia



ban va gitra cach dung tir va tri thong minh. Diéu nay 1a do moi tir thwe sw1la mot ciu tric than
kinh. N6 dai dién cho sw suy nghi. Ban cang biét va c6 thé st dung dwoc nhiéu ttr, ban cang c6
thé suy nghi vé nhitng y twdng phikc tap va chinh xac hon. Nhitng nguwoi véi cac tir veng rong
16 1a nhitng ngwoi c6 khd nang van dung & mirc dd cao hon va sang tao hon va thiu hiéu dwoc
nhiéu hon so v&i nhitng ngwdi cé von tir han ché. Nhitng nguwoi véi von tir han ché thi kha nang
suy nghi cling bi han ché.

Gia tang sw thong minh cua ban

Thuc ra, ban c6 thé gia ting sy thong minh va tinh hiéu qua cta viéc suy nghi cia minh bang
cach gia tang von tir ctia ban. M6i tir ban hoc né sé& mé ra cho ban kha nang cai thién va st
dung tir 10 hay 15 céac tir khac. Ban cang hoc dwoc nhiéu tlr, ban cang c6 thé nhin biét dwoc
nhiéu tir. Néu moi ngay ban hoc mot tir, 365 ngay trong mot nam, trong vong 5 nam ban sé 1a
mot trong nhitng ngudi c6 kha nang dn ndi lwu loat va 1a ngudi thong minh nhat trong xa héi.

Moi ngwoi thwdng duwoc xem 1a may man, don gidn 1a vi ho da hoc dwoc cach van dung tri 6c¢
bam sinh cia ho dwoc nhiéu hon so véi nhitng ngwdi binh thwong. Ho da hoc dwoc cach st
dung tri thong minh cta ho va kha nang suy ludn nhw mot cong cu cho sw thanh cong. Két qua
la ho da dwa ra dwgc nhitng quyét dinh ding hon va cé dwgc cac két qua tot hon, nhanh hon so
v&i nhitng nguwoi khac. Khi ban thwe hién viéc str dung nhiéu hon tri tué to 16n ctia ban, ban sé
bat ddu dat dwoc nhitng diéu sé gay ngac nhién cho moi ngwdi xung quanh ban.

Quy luat tap trung cho rang, bdt cit diéu gi ban chdm chu vao thi sé phdt trién trong cudc séng
ctia ban. Quy luat tap trung, duwoc 4p dung vao tri théng minh, cho rang: “Ban cang tap trung
vao bat ctt y nghi, vin dé hay muc tiéu nao thi nang lwc tri tué cia ban cang dwoc kich hoat,
dwoc kich thich va tip trung hon vao viéc giai quyét van dé dé hay viéc dat dwoc muc tiéu do”.

Pwa ra quyét dinh

Quy luat vé sw quyét dinh cho rang, bat cir quyét dinh ro rang, cu thé nao sé 1am diu 6c ctia ban
dwoc minh man va kich hoat tinh sang tao ctia ban. Khi ban ludng lw, khi ban khong thé quyét
dinh xem c6 thuc hién moét diéu ndo dé hay khong, thi ban duwdng nhuw di t&i di lui. Ban dé tré
thanh ngwoi quan tri. Ban mat kha nang tip trung va suy nghi it ré rang.

Nhuwng khi ban quyét dinh dwoc mot cach ro rang déi véi mot muc tiéu hay mot hanh dong cu
thé thi ban c6 thé dung né dé giai quyét dwoc van dé, thi sw nghi ngo va sw béi roi ctia ban
khong con nita. Tri 6¢ ban minh man. Ban trai qua su trao dang nguon sinh lwc. Ban cadm thiy
minh ki€ém soat dwoc cudc séng tré lai.

Kha nang tinh thin manh mé nhit cia ban

Trwdc day ching ta da tirng n6i vé moi lién hé gitra tri tué c6 y thirc va tri tué tiém thirc. Tri tué
c6 y thirc cia ban ra lénh va tri tué tiém thirc cia ban thi hanh. Tri tué c6 y thirc cia ban phan
tich thong tin c6 san cho ban, so sdnh thong tin nay v&i cac kinh nghiém cta ban va sau do6
quyét dinh thwc hién hay khéng thwc hién mét diéu gi d6. Tri tué tiém thirc cia ban chdp nhian
nhitng quyét dinh cla tri tué cé y thirc nhw nhirng 1&i hwéng dan va sau do tién hanh thwc hién
dé 1am cho cac muc tiéu ctia ban tré thanh hién thuec.



Tuy nhién, khd nang manh mé nhit ban cé 1a tri tué siéu y thirc ctia ban. Tri tué siéu y thirc ctia
ban la diém khéi dau cia moi nguén cdm hing, sw twdng twong, truc gidc, sw thiu hiéu, nhirng
y twdng va nhitng linh cdm. Tri tué siéu y thirc cda ban la kho nguén ndi lwc ma khi dwoc lap
chwong trinh va dwoc quan Iy mot cach thich hop, c6 thé mang dén cho ban bat cit nhirng gi
ban mong muén.

Sw ton tai cda tri tué siéu y thirc ciia ban da dwoc biét qua hang thé ky. Ralph Waldo Emerson
da goi nd la “Linh hon t6i cao” (“Over Soul”). Nha van My, Anderson da goi né 1a “Tri tué tiém
thirc ciia vii tru” (“Universal Subconscious”). Karl Jung, nha phan tam hoc, da xem n6 nhw la
“Tri tué siéu thirc” (“The Supraconscious Mind”). Ong da cdm nhan dwoc rang sw hiéu biét ctia
cac thoi dai duoc chira trong nd va c6 san danh cho nhitng ngwoi hoc cach dé khoi ngudn duoc
no.

Napoleon Hill da mé ta tr{ tué nay nhw “Tri théng minh v6 han” (“Infinite Intelligence”). Ong
da kham pha trong cac cudc phong van cua 6ng rang, moi mot ngudi thanh dat & My da tré nén
giau c6 bang cach hoc hdi dé€ khoi ngudn dwoc tri tué siéu y thirc trén co sé déu din.

Moi mot bude dot pha vé cong nghé hay khoa hoc, moi mot tdc phAm nghé thuat vi dai, moi
mot khiic nhac hay doan van thwe sy hay, moi s 16e sang ctia thién tai da dé lai mot an twong
lau dai d6i v&i loai ngwoi xuat hién nhw két qua cda tri tué siéu y thirc.

Quy luat hoat dong cua tri tué siéu y thirc

Quy luat hoat dong cta tri tué siéu y thirc c6 1€ 1a nhan to6 quan trong nhat trong tit ca cac nhan
t6. N6 cho rang: bdt ciry nghi, ké hoach, y twédng, hay muc tiéu nao tiép tuc dworc Iwu lai trong tri
tué co y thirc, sé phdi dwoc dwa vao thwe té bdi tri tué siéu y thirc.

Cac ban hay thr twdng twong! Ban c6 thé c6 bat cir diéu gi ban thwc sw mudén trong cudc song
néu ban c6 thé suy nghi, chil tAm, xiic dong, twdng tuwong va khang dinh diéu dé hét IAn nay dén
lan khac. Piéu nay hoan toan phu thudc vao ban. Cac bai tip thwc sw ciia viéc ban mong muén
mot diéu gi dé nhiéu nhw thé nao, dwoc do bédi kha nang suy nghi vé diéu dé trong moi thoi
gian.

Bay kha nang cua tri tué siéu y thirc

Tri tué siéu y thirc cia ban c6 bay kha nang chinh. Ban s€ nhén ra cac trweong hop do khi tri tué
siéu y thirc cda ban da dwoc tién hanh trong qua khir khi ban so sdnh nhirng kha nang nay véi
nhitng kinh nghiém trwéc day cua ban.

Déng co’ thiic ddy hwéong dén muc tiéu
Tri tué siéu y thirc ciia ban c¢6 kha niang la mot dong co thiac day thién vé muc tiéu. Khi ban
hoan toan hiéu ro vé mot diéu gi dé ban thwe sw mong mudn, ban trai qua mot dong ning

lrong khong ngirng chdy va mot déng co thic ddy hwéng ban vé phia né.

Tri tué siéu y thirc ciia ban thuwe swla mot ngudn “nang lwong tw do”. Khi ban thich thi vé viéc
dat dwoc mot diéu gi d6, ban bat ddu c6 moi quan hé véi nguén nang lwong nay, giong nhw viéc



cam vao mot 6 cdm dién cda vii tru. Ban dwdng nhw cin ngu it hon trwdc diy. Ban c6 thé lam
viéc lau hon va ndng nhoc hon ma khéng cdm thdy mét méi. Ban cdm thiy hanh phic hon va
kiém soat dwgc cudc song cia ban nhiéu hon. Ban cam thiy chinh minh that tuyét voi trong
mot khoang thoi gian dai. Ban it khi dau 6m hay mét méi. Ban cdm thay nhw thé ban dang &
dinh cao nhit vé tim Iy va qua thwc ban la nhw thé.

Ban cang viét di va viét lai nhiéu IAn cac muc tiéu cua ban, va tién hanh cac budc ré rang dé dat
dwoc chung, thi ban cang tré nén cé dwoc dong luwc hon va ban cang kich thich dwoc nang
lwong tw do nay. Khi ban twdng twong vé muc tiéu ctia minh da dat dwoc va tao ra mot cam
giac vui swéng hay khoan khoai sé di cung véi sw thanh cong, ban sé cdm thiy tich cwc va nhiét
tinh hon. Ban thé hién chinh minh m6t cich t6t nhait.

Sirc manh cia nhirng loi khdang dinh tich cuc

Th hai, tri tué siéu y thirc cia ban dwoc kich hoat béi nhitng ménh 1énh ro rang, theo hinh
thirc cd nhan, ngay & hién tai va nhitng loi khang dinh tich cwc sé dén véi tri tué tiém thirc cla
ban. Bat ctr khi nao ban ldp lai muc tiéu ctiia ban nhw mot loi tuyén b manh mé, tich cuc tir tri
tué c6 y thirc cia ban dén tri tué tiém thirc cia ban hay khong, thi ban ciing da kich hoat tri tué
siéu y thirc cia ban. Bit ctr khi nao ban twdng twong vé cdc muc tiéu cia ban moét cach chinh
xac nhu ban sé thiy dwoc ching trong thuwce té€ hay khong, thi ban cling da kich hoat va khuay
dong tri tué siéu y thirc cia ban dé lam cho cadc muc tiéu do6 tré thanh hién thuec.

C6 bén nhan t6 cua viéc twdng twong c6 thé kich ddng tri tué siéu y thirc cia ban. 6 la tinh
sinh dong, thoi gian, cudong do, va tdn s6. Moi mot tinh chat trong s6 ching gia ting sirc manh
cla sw twdng twong, va néu két hop tit cd bén tinh chit trén ciing vé&i nhau thi viéc mang muc
tiéu cda ban vao thuc té sé nhanh hon nira.

Nhan t6 dau tién d6 1a tinh sinh déng, dwa vao viéc ban c6 thé nhin thdy dwoc muc tiéu ctia ban
bang déi mat cha tri 6¢ ro rang nhw thé ndo. C6 mdét mdi quan hé truc tiép gitra viéc ban c6 thé
tuwdng twong muc tiéu ctia ban ro rang nhw thé nao va viéc né sé xuit hién trong thé gi¢i xung

quanh ban nhanh nhw thé njo.

Khi ban bat diu viéc mwong twong, muc tiéu ciia ban thuwong sé khong ro rang va mo nhat.
Nhung khi ban cang mwong twong, muc tiéu cia ban s€ tré nén cang ro rang hon. Ban cang
nhin thiy ré muc tiéu cia minh thi ban sé tré nén cé dwoc dong lwc hon va tich cwc hon, n6 sé
cang nhanh chéng tré thanh hién thwc d6i véi ban.

Nhan t6 thir hai ctia viéc twdng twong do 1a thoi gian. Piéu nay dwa vao viéc ban c6 thé gitr
dwoc birc tranh tri tué vé muc tiéu cda ban trong tri 6¢c ban trong bao lau. Ban cang gitr dworc
birc tranh tri tué ctia ban cang dai, ban sé lap chwong trinh cho muc tiéu nay vao trong tri tué
tiém thirc ciia ban cang sdu hon va né sé dwoc nhanh chong chip nhin béi tri tué siéu y thirc
cua ban.

Nhéin t6 th& ba, cwrorng d, dé cip dén so6 lwong cam xic ban c6 thé két hop véi bire tranh tri tué
cuia ban. Ban cang ao wéc muc tiéu ma ban dang twéng twong mot cach manh liét thi ban cang
nhanh chéng kich thich tri tué siéu y thirc cua ban hoat dong vi ban.



Nhén td thit tw cla viéc twdng twong la tdn sé, lién quan dén viéc ban thwong suy nghi va
twdng twong vé muc tiéu nhw mot diéu cé thuce subt ca ngay nhu thé nao. Khi ban thuce sw
mong mudn mot diéu gi d6, ban sé nhan thiy chinh minh dang suy nghi vé viéc dé trong hau
hét moi thoi gian. Ban cang twdng twong muc tiéu ctia ban nhw da dwoc nhian biét thuwong
xuyén thi tri tué siéu y thirc ciia ban sé hoat ddng t6t hon va ban sé nhanh chéng thu hut duwoc
muc tiéu dé vao trong cudc séng.

Ban cang twdng tuwdng cang nhiéu, véi tinh sinh dong, thoi gian, cweong dd, va tan so thi ban
cang lap chwong trinh cho tri tué tiém thirc ctia ban nhiéu hon dé€ huéng dan va quan ly cac suy
nghi va cdm gidc clia ban. Ban sé nhanh chéng bat dau di, ndi chuyén, suy nghi va hoat dong &
bén ngoai phu hop véi nhitng birc tranh tri tué ma ban dang nam gitt bén trong. Thé gi¢i bén
ngoai ctia ban bit diu tré thanh mot tAim gwong cla thé gidi bén trong cta ban.

Gidi phdp cho méi vdn dé

Tri tué siéu y thirc clia ban tw dong giai quyét moi mot van dé trén dwong di dén muc tiéu cia
ban, cho dén khi muc tiéu ctia ban dwgc ré rang. Ngoai ra, tri tué siéu y thirc ctia ban sé thuc sw
mang dén cho ban nhitng kinh nghiém vé kién thirc ma ban sé can dé dat dwoc bat cir muc tiéu
nao ma ban da dat ra cho chinh ban.

Thong thudng, khi ban dit ra mot muc tiéu mdi, cudc séng ciia ban sé dién ra theo mot chiéu
hwéng hoan toan khéng dw dodn dwoc. Nhiéu nguwdi da dat ra cac muc tiéu dé gia tang thu
nhip cta ho trong nhitng nam sip tdi, va sau dé ho thay rang ho bi sa thai hay tw thoi viéc. Ho
tim dwoc nhitng cong viéc méi hay bat dau cac cong viéc kinh doanh méi. O cac vi tri méi cla
ho, ho da ki€ém dwoc nhiéu tién hon ho da tirng kiém dwoc & cac cong viéc ci. Khi hoi twdng lai,
ho da nhan ra rang ho da khong bao gir dat dwoc cadc muc tiéu tai chinh clia ho néu ho van &
tai vi tri trwdc day.

Nhitng ngwdi phu nit va dan 6ng thanh cong nhat & My, khi dwoc hoi, da tw nhan rang sy thanh
cong 1én nhit da dén véi ho trong cudc song la két qua cda viéc mdt viéc mét cdch bdt ngo, hay
viéc that bai trong kinh doanh mét cdch bat ngo cia ho. K&t qua budc ho phai dwa ra cac quyét
dinh mé&i va thuwc hién nhitng diéu khac biét. Ho da tao ra dwoc sw thay déi dac biét dwa ho vao
mot con dwong méi. Trén con dwong méi nay, ho dat dwoc nhirng muc tiéu ma ho dat ra cho
chinh ho.

HAu hét moi nguoi dat dwoc nhitng thanh cong lon theo cac cach khdng ngdr duoc, bang cach
thwce hién nhitng diéu gi d6 khac biét, véi mot sdn pham hay dich vu khac, hay trong mdt nganh
khac so v&i noi ho da khéi dau ldc diu tién. Nhung véi diéu kién ho phai biét ro hoan toan vé
muc tiéu cru canh cta viéc doc 1ap vé tai chinh, tri tué siéu y thirc ctia ho da hwéng dan ho tir
kinh nghiém nay dén kinh nghiém khac, mang dén cho ho giai phap vé mdi mot van dé khi ho
tién 1én phia trudrc.

Cdu tra loi chinh xdc ma ban cdn
Tri tué siéu y thirc ciia ban sé mang dén cho ban ciu tra l¢i chinh xac ban can d6i véi van dé

cip bach nhat ctia ban, tai thoi di€m chinh xac danh cho ban. Khi ciu tra loi ndy xuit hién, ban
phai xtr Iy n6 nhw 1a mot tai liéu khong bao 1au sé bi 10i thoi. Ban phai tién hanh thwe hién né



ngay lap tirc, ngay ca khi ciu tra loi dé xudt hién vao lic nira dém.

Vi du, ban c6 thé dot nhién c6 mot nguén cdm hirng hay truc gidc goi dién cho mot ngwoi nao
d6 ma ban da khong néi chuyén trong moét thoi gian dai. Khi ban goi dién cho nguwoi do, trong
su6t qua trinh ndi chuyén ban méi biét dwoc nguwdi dé c6 moét miu tin vo gia ma dé diang la
nhitng gi ban can tai thoi di€m dé ti€n hanh buwdc tién 1én phia trudc ti€p theo.

Néu ban cé thé twdng twong vé mot ngwdi khac chinh xac, trong nhiéu treong hop, thim chi
nguoi do sé goi dién cho ban tir bat ¢ noi nao ma nguwdi doé tinh ¢ c6 mat. biéu dé da xay ra
bao nhiéu lan khi ban da nghi vé mot ngwoi nao khac va trong vong mot vai phut chudng dién
thoai reo va nguwoi kia dang & trén duwong day dién thoai? Pay la mot vi du cua tri tué siéu y
thirc dang hoat dong cua ban.

Hai diéu kién dé vian dung khd ndng toi da

Tri tué siéu y thirc ciia ban hoat dong tot véi hai diéu kién. Ban nén tao ra ca hai diéu kién nay
véi moi moét muc tiéu hay van de.

biéu kién diu tién xuat hién khi ban dang tip trung mot cach manh liét, chuyén tim, véi sw
chd y hoan toan ctia ban vao viéc gidi quyét mot van dé dac biét hay viéc dat dwoc moét muc
tiéu dic biét. Diéu kién thir hai xuit hién khi tri tué ciia ban hoan toan bi tac nghén & mot noi
nao khac. O phin sau cia chwong nay tdi sé trinh bay véi ban mét vai ki thuat dé kich hoat tri
tué siéu y thirc cia ban bang cach st dung ca hai phwong phap nay.

Lap trinh lai tri tué cua ban

bac tinh thir sau cua tri tué siéu y thirc 1a n6 c6 kha nang lap trinh lai. N6 dwoc kich hoat théng
qua tri tué tiém thirc ctia ban. Ban c6 thé dwa ra mot cAiu ménh 1énh tir tri tué c6 y thirc ciia ban
théng qua tri tué tiém thirc dén tri tué siéu y thirc ctia ban, va tri tué siéu y thirc ctia ban sé
hoat dong theo cAu ménh 1énh d6 tai ding thoi di€m va theo mot cach danh cho ban.

Vi du, ban c6 thé tai lap trinh tri tué cia ban dé tinh gidc vao bat cir thoi gian nao ban muén,
trong bat ct tinh huéng nao, bat ci¥ noi diu, cho du ban da bay qua cdc mui gior bao nhiéu lan
di chang nira. Ban khong cin st dung dén déng ho bao thirc nitra. Néu ban mudn tinh gidc vao
lac 6 gior 30 phit sang, ban c6 thé 1ap trinh né vao trong dau 6c ban va sau dé ban ctx viéc 1én
giwong di ngu. Vao 6 gior 30 phut sang, thim chi trong phong hoan toan toi den, ban sé tinh
gidc va thirc day.

Ban c6 thé str dung tri tué siéu y thitc ctia minh dé tim kiém cac diém dd xe trén cac con dwong
dong duc hay trong cac bai do xe day ap. Toi da n6i chuyén véi nhiéu ngudi trén thé gidi ho
ludn tim dwoc nhitng chd tréng dé€ dd xe & bt ¢t noi nao ho dén. Ban thuwc hién viéc dé bang
cach twdng twong mot chd do xe con tréng dang hién ra & noi dén ctia ban. Trong hau hét moi
truong hop, néu ban di 14ap trinh lai cho dau 6c ctia ban, ngay ca chi mot vai gidy, chd do xe con
trong sé hodc da & san do6 hoic sé xuit hién khi ban vira dén.

Ban ciing c6 thé l14p trinh lai tri tué siéu y thirc ciia ban véi mot cdu hoi hay mot van dé trudece
khi ban di ngti.. Ban n6i ra vin dé d6 mot cach ro rang nhw mot ciu héi va sau dé6 dwa né vao tri



tué siéu y thirc ctia ban réi ban ph6 mac cho né. Vao sdng hom sau, khi ban thirc diy, cau tra 1oi
chinh xadc ma ban can sé xuit hién trong dau ban hay dén ttr mot nguon nao khac. boi khi né sé
chi la mot tia 16e 1én bat chot cda truc giac. Mot lic khac né sé 1a mot 1oi binh ludn cia ngudi
phdi ngau hodc tir mot ci dién thoai vao lic sang sém. Thong thudng né sé 1a mot dieu gi dé
xult hién trong t& bao budi sang cia ban.

Hay nhé sir dung kha nang lap trinh nay vao bat ctt co hdi nao. Mdi dém trudéc khi di ngu, hay
1ap trinh mot van dé hay mot muc tiéu vao tri tué siéu y thirc cia ban va yéu cdu mot giai phap.
Sau dé, chi dwoc quén diéu dé cho dén khi gidi phap xuat hién.

Hay Iuén néi va thwc hién nhirng diéu diing dan.

Cé 1é chirc nang quan trong nhat cua tri tué siéu y thirc cia ban la né tao ra tat ca cac loi ndi va
hanh déng ctia ban cling cic &nh hwdng ctia chiing, phtt hop nhit quan véi khai niém tw hinh
dung cua ban va cac muc tiéu vuwot trdi cua ban.

Tri tué siéu y thirc clia ban s& hwéng dan cho ban ndi va hanh dong ding viéc vao ding lic mot
cach chinh xac. Tri tué siéu y thirc cia ban ciling sé ngan ban néi hay lam nhitng diéu ma sau
nay s€ héa ra khong phu hop hay khong dung.

Tri tué siéu y thirc ciia ban hoat dong tot nhat khi ban dang & trong tinh trang binh tinh, tu tin,
s mong doi tich cwc. Ban cang hoan toan tin twédng, thodi mai va chip nhin moi thir dang
hoat dong cung nhau cho lgi ich cta ban, thi tri tué siéu y thirc ciia ban s€ cang hoat dong
nhanh chéng hon va tré nén cé tac dung dwa dén nhirng diéu ban mong mudn vao trong cudc
séng cta ban.

Khi ban da hiéu dwoc chic chan & hién tai, tri tué siéu y thitc clia ban sé 1a vi thé thuc sw ctia
strc thu hit trong cudc song. Khi ban ti€p tuc xac nhan, twdng twong va cé dwoc cdm xtc veé cac
muc tiéu cua ban véi mot thai do binh tinh, tw tin mong doi, ban sé khoi day nang lwc thu hut
va bat dau thu hut vao cudc s6ng ciia ban nhitng ngudi, nhitng tinh huéng, y tudng va nhirng
nguon lwc ma ban can dé dat dwoc cac muc tiéu dé.

Khi ban bat diu giai phéng va thido g& nang lwong cda tri tué siéu y thirc ciia minh, ban sé dat
dwoc nhiéu hon trong mot vai nam so vé&i nhiéu nguoi thwe hién trong suot cd cudc doi lam
viéc. Ban sé c6 khoi nguon dwoc cac kha nang dang ngac nhién ma thim chi ban khéng biét
rang minh di cé.

St dung lwong tri ciia ban

Mot nhan t6 may man quan trong 1a mot sw danh gia tét, hay nhitng gi thwong duoc goi la
lwong tri. Ban phat trién lwong tri ndy bang cach khong ngirng so sanh cac két qua cua cac
hanh dong cta ban déi v&i nhitng gi ban mong doi dé dat dwoc. Viéc phan anh thuwdng xuyén
nay vé thanh tich ca ban sé cho ban c4c bai hoc va cac sw nhan biét siu sic sé gitdp ban tré
nén c6 hiéu qua va thanh cong hon trong twong lai.

Luwong tri thwong dwoc dinh nghia nhw la mét khd ndng dé nhdn biét cdc chudn muwc trong cac
tinh hu6ng mé&i giong nhw cac kinh nghiém ma ban da c6 trong qua khit. Khi ban c6 dwoc



nhiéu kién thirc va kinh nghiém hon trong mot linh viec cu thé nao dé, ban sé ghi nhé thém cac
chuin mwc & mirc 0 tiém thirc. Ban sé nhanh chéng tré nén cé kha nang dwa ra cac quyét dinh
nhanh hon va tot hon trong linh virc dé, tham chi véi mét thong tin chwa hoan chinh. Ban sé c6
thé phat hién ra mot chuin muc quen thudc trong tinh huéng méi va xi sw ngay lap tirc. Ban
sé co thé lién két cac di€ém v&i nhau nhanh hon.

Tri tué siéu y thirc cia ban dong mot vai tro vé gia trong viéc cai thién viéc nhan thirc va gia
tang lwong tri ctia ban. N6 cho phép ban thiy dwgc mot tinh hudng toan dién va biét dwoc
bang trwc gidc nhitng gi sé ndi va lam vao thoi diém tiép theo.

Tin twd'ng vao cac ban nang cia ban

Phu nit va dan ong bat dau tré nén vi dai khi ho bat dau ling nghe cac tiéng noi tir bén trong ho
va tin twdng vao truc giac cia ho. Ban bat dau dat dwoc nhitng diéu xuit ching khi ban két hop
kién thirc c6 y thirc, tri nhé tiém thirc vé nhitng kinh nghiém trwéc day va kha nang siéu y thirc
dé t6 chirc hay dién gidi dwoc toan bo kién thirc va kha niang tru¢c diy ciia ban thanh nhitng y
twdng va nhitng sw hiéu biét méi.

C6 hai cach thong thwong dé kich thich tri tué siéu y thirc cia ban c6 tic dung vi lgi ich cta
ban. Mot cach 1a bi ddng va cich kia la chti ddng. Ban nén st dung ca hai cach vao moi vin dé.

Thwc hanh viéc dong nao vao moi van dé hoac moi muc tiéu

Cé 1é cach chd dong c6 nang luc kich thich tri tué siéu y thirc cia ban nhat, dé lam day dau 6c
cla ban nhitng y twdng va nhirng hiéu biét, bang cach sir dung qua trinh dong nio trén mot co
s& thuwdong xuyén.

Nhiéu ngwoi da tré nén thanh cong bang cach st dung ki nang suy nghi sang tao nay hon so
vGi cach str dung bat ¢t ki nang nao khac chwa bao gi¢ dwgc kham pha. N6 manh dén ndi khi
ban bat diu s dung no, ban sé cam thiy mot sw dang 1én phia trwéc nhw thé ban vira dap vao
chén ga cda cudc doi ban. Moi ngwdi da tirng st dung viéc ddng ndo rat ngac nhién vé khong
biét bao nhiéu y twédng tuyét voi ma ho c6 thé suy ra dé giai quyét nhitng vian dé hay dé dat
dwoc nhitng muc tiéu.

Ky nang dong nio la kha don gidn, la mét phan giai thich Iy do sao né lai qud manh mé dén thé.
N6 rat dé str dung. Dw¢i day 1a cdch né hoat dong. Ban 1y mot t&r gidy trang va viét ra muc tiéu
hay v4n dé cia ban bang hinh thitc m6t cAu hoi & phia trén. Hay dwa ra cAu hoi cang ré rang va
cang cu thé cang tét dé dau 6c ban c6 thé tip trung vao viéc khai trién cac ciu tra 1oi thuce té
cho no.

Vi du, néu ban mu6n gia ting mirc thu nhap cta ban 1én 25% trong 12 thang sip tdi, va ban
hién dang ki€m dwoc 40.000 déla My moi nam, ban sé viét mot cau hoi nhw: “To6i phai lam thé
nao dé c6 thé gia tang thu nhap cda todi 1én 25% trong 12 thang sap ti?”

Mot cach viét cAu hoi thdm chi con hay hon sé 1a: “T6i c6 thé lam gi dé kiém dwoc 50.000 dobla
My trong 12 thang sdp t&i?” Cau hdi nay mé rong pham vi cac ciu tra 1 c6 thé chdp nhan
dwoc cia ban. N6 bao gdm ca cong viéc hién tai cia ban va moi kha nang khac ma ban cé thé



nghi dén.

Sw Iwa chon ciu hoi ctia ban sé quyét dinh phan 16n chit lwong cda cac ciu trd 1oi ma ban sé
dat ra. Cau héi cang hay, thi cac cau tra loi cang c6 ich hon.

Khi ban da viét ra ciu hoi, sau dé ban tw khép minh vao ky luit dé viét ra it nhit 20 ciu tra loi
cho ciu héi dé. Piéu nay rit quan trong. Ban phai dwa ra toi thiéu la 20 ciu tra i cho ciu héi
cta ban. P6i khi ciu tra 1oi thir hai mwoi la ciu tra 1o dang gid nhat trong tit ca cac cau tra loi.
Thong thwong né la mét sw nhin biét mang tinh dot pha ma ban dang tim kiém.

Khi ban bat dau viét thi tir ba t&¢i ndm cAu tra loi dau tién sé kha dé. Ban sé nghi vé cac y twdng
don gian nhw, “lam viéc cham chi hon”, hay “lam viéc 1du hon nita”, hay “di dao tao b6 sung”.

Nam ciu tra 101 ti€p theo sé khé hon. Mwoi cau tra lod cudi cung sé 1a kho nhat trong tat ca.
Nhwng ban budc ban thin minh phai kién tri cho dén khi ban viét ra dwoc it nhat 20 ciu tra loi
cho cau hoi cua ban.

Mot nha doanh nghiép trong mdt cudc hoi nghi chuyén dé cha toéi dang phai khic phuc mot
van dé trong vong 6 thang. Néu 6ng khong tim ra dwoc mot gidi phap nao cho van dé do, thi
ong ay sé tré nén khanh kiét va thoi gian dang can dan. V&i sw ngac nhién va sw vui swéng ctia
minh, da phan roi vao ciu tra loi thir hai mwoi trong qua trinh dong ndo nay chira dung mot
giadi phap tuyét voi, ngay lan dau tién 6ng thir n6. Sau nay dng da néi véi toi rang n6 da co tac
dung rat tot, va né da ctru van dwoc cong viéc kinh doanh cia éng.

Khi ban dwa ra dwgc 20 ciu tra 1o, hay xem lai chiing mot cach cin thian va sau d6 chon it nhit
mot y twdng ma ban sé thuwc hién ngay 1ap tirc. Py la phan then ch6t cia qué trinh. Ban thuc
hién mét y twdng méi cang nhanh thi ban sé cang thuwc hién dwgc thém nhiéu y twdng dé giai
quyét vian dé d6 hay dat dwgc muc tiéu dé. Ban suy ra va thir nghiém cang nhiéu y twdng thi
cang c6 nhiéu kha nang minh sé thuc hién ding viéc vao didng lic moét cach chinh xac. Ban sé
c6 dwoc cai ma nhitng ngudi khac goi 1a sw may man.

Tré thanh mot b6 may san sinh y twé'ng

Néu ban ap dung ki ndng dong ndo nay 5 ngay trong mét tudn doi véi cac muc tiéu hay cac van
dé cha ban, viéc suy ra 20 y twdng moi ngay, thi ban sé san sinh dugc 100 y twdng moi tuan.
Qua khodng 50 tuan, ban sé san sinh dwoc 5.000 y twdng méi va gia st ban khéng ban tim suy
nghi vao cac ngay cudi tuin hay trong cac ngay nghi cia ban.

Né&u ban thuwc hién mot trong 20 y twédng mai clia ban mdi ngay, 5 ngay trong mdt tuin, 50
tudn trong mot nam, ban s& thuwc hién dwoc 250 y twdng méi chi trong moi ndm. Khi ban xét
thdy rang mot nguwdi binh thudng chi nghi vé ba hay b6n y twdng méi moi nam, va thudong
khong lam bat ctx diéu gi véi chiing, diéu nay sé mang dén cho ban mot loi thé to 1on. Pau 6c
ban sé tiép tuc ndy ra cac y twdng va cac sw hiéu biét mdi. Ban sé thiy dwoc cic co hdi va cac
kha nang xung quanh ban trong su6t cd mét ngay dai.

Cdc y twéng la cdc chia khéa cho twong lai. Cac y twdng 1a nhitng ban dap dan téi viéc dat duoc
moi muc tiéu. Cac y twdng la nhitng gi ban str dung d€ vuwrot qua cc tré ngai. Cac y twdng la cac



cbng cu ma ban st dung dé gidi quyét cac van dé. Chinh cac y twdng sé lam cho ban giau hon,
hanh phtc hon, lam ban hai long hon, théa man va thanh céng hon. Chinh trong cac y tudng
md&i ¢ chiva dwng tit ca cic yéu to quan trong cia van may.

Khi ban str dung kj ning dong nio, viéc dau tién ban thwc hién trong moi budi sang, ban sé
kich thich bd ndo ctia ban trong sudt ca ngay. Ban sé thiy dwoc cac kha ndang va cac tiém nang
xung quanh ban. Nhitng ngudi khac sé bi ngac nhién véi viéc ban nghi vé cdc cach méi dé dat
dwoc cac muc tiéu va tim cac giai phap c6 tinh chat sang kién déi véi cdc van dé lién tuc mot
cach nhanh chéng nhu thé. Va ban cang phat trién dwgc danh tiéng véi sw sang tao va sw doi
ma&i thi ban sé thu hat dwgc nhiéu co hdi dén véi ban dé ban st dung nhitng kha ndng suy nghi
ma&i ctia minh.

Quyét tam thwc hién cacy twéng ctia ban

C6 hai cach co ban ma moi ngwoi dap ing lai cac y twdng méi nhw dong ndo. b6 la nhitng
ngwoi lang nghe va ddng y va sau d6 di vé nha va khong lam bat c viéc gi. K& dén 1a c6 mot vai
nguoi, 10% nhitng ngwoi dirng dau, mot it nhirng ngwoi sang tao nhw chinh ban, nhirng nguoi
hoc dwoc phwong phap dong ndao nay va thuc hién né ngay lap tic.

Diéu can thiét trong qua trinh cta viéc tao sdc thai twong tai clia chinh ban 1a ban phéat trién
théi quen hanh dong mét cdch nhanh chéng véi y twdng hay khi ban biét dwgc nd. C6 mot méi
quan hé truc tiép gitra viéc ban thwc hién nhanh nhw thé nao sau khi cé dwoc mét y twdng véi
kha nang ban sé khong thuc hién y twdng d6 & mirc d0 nao. Thé gidi cé diy cac y twdng, nhung
chi c6 mot vai ngwdi ndm dwoc ching va thuce thi ching. Néu ban c6 mot y twdng hay mot sw
hi€u biét siu sac va ban khong thuc hién bat cit diéu gi v&i nd, ban sé khong 14y 1am ngac nhién
néu khong c6 diéu gi thay doi véi ban.

V&i mot sw wéce lwong, mot ngudi binh thwong ¢ ba hay bén v twdng moi ndm xudt phat tir
cbng viéc, bat clr y twdng nao trong s6 ching sé c6 thé 1am cho ngudi do tré thanh mot triéu
pht, nhung ngwoi dé khong lam bat c diéu gi véi ching. Bao nhiéu lan ban c6 dwgc mot y
twdng vé mot san pham hay dich vu méi; sau d6, mot vai nim sau, ban thay dwgc mét cd nhan
hay céng ty khac dwa ra sdn pham vé&i cung ¥ twdng va kiém dworc ca triéu dola? Sw khac biét
duy nhit gitta ban va nguwoi hay cong ty khac 1a ban khéng thue thi y twdng cta ban trong khi
c4 nhan hay t6 chirc khac nim dwoc y twdng d6 va thwe hién né mot cach nhanh chéng ma ho
c6 thé thuc hién. Hay nhé rang, nhw ciu thi hockey vi dai Wayne Grezky trudc day da tirng
noéi: “Ban bé 16 moi co hdi lam ban do ban khéng chiu dirt diém”.

Tin twd'ng vao cac kha nang tri tué ciia ban

DPirng that vong vé chinh ban qua sém! Su that rang ban c6 thé bat kip véi mot y twdng hay su
nhan biét sdu sic c6 nghia la ban chic chdn c6 trong minh kha nang dé thwc hién né. Do cac
Quy luat thu hit va Quy luat hoat dong siéu y thirc, ban sé thu hat vao cuéc séng ctia ban moi
th* ma ban can dé lam cho y twdng va muc tiéu ctia ban tré thanh hién thuc. Nhuwng diéu quan
trong la muc tiéu hay ké hoach cta ban phai ré rang va ban mong mudn diéu dé phai di manh
liét.

Viéc dong nao vira kich thich vé nao hinh lwéi cia ban vira gia tang tinh nhay cam va sy nhan



thirc ciia ban ddi véi nhitng diéu dién ra xung quanh ban. Ban bat ddu nhin biét moi m6i quan
hé gitta nhitng nguwoi, nhitng sw kién va nhitng sy viéc khac nhau. Ban khai trién mét dong cac
y twdng va cac sw nhan biét virng chac mang dén cho ban cac ciu tra 1 va cac giai phap c6 thé
gidp ban tién mot cAch nhanh chéng hon téi cac muc tiéu cta ban.

Viéc kich thich sw sang tao & mirc t6i da

Tri tué siéu y thirc cia ban dworc kich thich b&i ba nhan t6 quan trong nhit. 6 la: (1) cAc muc
tiéu c6 khat vong manh liét; (2) nhitng van dé cip bach; va (3) cac cdu hdi dwgc dién dat tot.
Ban sé& khéng ngirng st dung ca ba nhan t6 nay dé gia ting cdc kha nang sang tao ctia ban &
mirc t6i da.

Cdc muc tiéu c6 khdt vong mdnh liét, dwoc ing hé bdi long ham mudn, sy nhiét tinh va sw kich
thich manh liét, kich hoat tri tué siéu y thirc ciia ban va khuyén khich ban dat dén cac mic do
nhén thirc cao hon vé cac kha nang xung quanh ban.

Nhitng vdn dé cdp bdch, ma ban khao khat gidi quyét mot cAch manh liét, dwgc phu hoa bédi
viéc luyén tip dong ndo thuwong xuyén, kich thich sw sang tao ctia ban va hwéng ban dén viéc
hanh dong.

Va cudi cung 1a cdc cdu hdi dworc dién dat tét kich thich viéc suy nghi ctia ban 1a cAich manh mé
dé kich thich cac y twdng méi va mé tri 6¢ ban ra véi cac cach thwe hién méi vé diéu gi do.

Hay la mot ngwoi giai quyét van dé chuyén nghiép

Do6i lic toi ndi véi cac thinh gia tham dw cac hodi nghi chuyén dé cida toi, thwong quy tu vai tram
hay thim chi vai ngan ngwdi, 1a toi biét tirng nguwdi trong sé ho 1am gi dé song.

T6i c6 thé nhin thiy cdc khuén mit mim cuwdi ddy hoai nghi sau lung téi trong khi ho tw hoi,
“Lam thé nao 6ng ay c6 thé biét dworc tdi lam nhirng gi?” Nhung ciu tra 1oi that don gian. T6i
noi véi ho, “Cho du chirc danh cong viéc ctia ban c6 la gi di chang nira, thi cong viéc that sy cua
ban la ngudi gidi quyét van dé. Pay 1a nhitng gi ban thuc hién trong sudt ca ngay. O dau khéng
c6 cac van dé dwogc gidi quyét, & dé khong c6 bat cir cong viéc nao. Cac vian dé cang lon, cang
kho khan, cang phirc tap va cang nguy hiém hon, thi cang c6 nhiéu co hdi hon danh cho ban dé
ban dwoc trd nhiéu lwong hon va dwgc thang tién nhanh hon”.

Nhitrng ngudi dwoc trd lwong cao nhit trong moi nganh 1a nhitng ngudi gidi quyét van deé tot
nhit trong nganh do. Va hay nhé rang, mot muc tiéu khong dat dwoc chila mot van dé khong
giai quyét dwoc. Cong viéc cuia ban la tim ra cac cach vuot 1én, ti€p cin va vwot qua bat cir can
tré hay khé khan nao ma né dwoc trai Ién trén con dwong ctia ban. Kha nang cia ban dé giai
quyét cac van dé sé quyét dinh toan bd chit lwgng cudc song cla ban, ca & nha va tai noi lam
viéc.

Giai quyét cac van dé ciia ban mot cach co hé thong

Viéc st dung phwong phap cé hé thong thuwong xuyén déi véi viéce gidi quyét cac van deé kich
hoat tri tué siéu y thirc cia ban. Piéu nay doi héi viéc luyén tip phwong phap bay bwéc don



gian da dwoc chitng minh. Phwong phap nay cho phép ban st dung nhiéu kha nang suy nghi
ctia ban hon ban c6 thé c6 néu ban lao minh ngay vao mét tré ngai hay khé khan theo cidch ma
hau hét moi ngwoi déu lam.

Viéc giai quyét van dé c6 hé thdng 1a mot chuidn muc ca thién tai trong moi mot linh vwc. Cac
cudc phong van va nghién ctru c6 pham vi rong 1én cho thiy rang cic thién tai ti€p cAn moi su
kho6 khan véi mot phwong phap ludn dic biét va qua trinh nhin dinh van dé va cach giai quyét
van dé. Khi ban bat diu s dung ciing mot loai phwong phap nhw vay, ban ciing bit dau van
dung & cac mirc do cua thién tai.

Ngoai ra, cach tiép cin bt cx vAn dé nao c6 t6 chirc cho phép ban st dung nhiéu kha ning tri
tué clia ban hon trong viéc giadi quyét van dé d6. Mot budre tiép can c6 hé théng kich hoat tri
tué siéu y thirc cia ban mang dén cho ban cac sw nhin biét va cac y twdng ban cin bat cir ltc
nao.

Ti€p cin van dé véi sw tw tin

Bwéc ddu tién trong viéc gidi quyét van dé c6 hé thong doi véi ban la tiép cin van dé véi mot
sw mong doi, binh tinh, tw tin minh c6 mot giai phap hop ly, kha thi dang cho dwoc kham pha
ra. Sy ti€p cdn nay lam cho ban binh tinh, lam cho cic diy than kinh ctia ban diu di va khai mé&
6c sang tao ctia ban ra vé tat ca cic phwong dién khac nhau ma ban c6 thé bat dau giai quyét
van dé d4. Ban nén thira nhan, tir ltic bat diu, moi vdn dé déu cé chira dung trong né cac hat
gidng giai phap cta chinh né. Giai phép la phan 14t ra khia canh cta vin dé chinh. N6 dang nam
& do, cho doi ban tim ra né.

Hay ddt ndng vé cdch gidi quyét hon dat nang dén van dé. Hay nghi vé phwong dién hanh dong
tich cwc ban c6 thé ddm nhin va nhirng gi c6 thé dwoc thwce hién hon 1a nguwdi chi muén ché
trach. Khi ban ti€p tuc suy nghi va néi vé phwong dién giai phap c6 thé thuc hién dwoc, ban sé
tré thanh ngwoi lac quan hon, binh tinh hon va sang tao hon trong cac phan ing va cac cau tra
l&ri cuia ban.

Thay d6i viéc dung lori néi ciia ban

Bwéc thir hai d€ ban xac dinh van dé nhw mot sw thik thdch, hay thim chi tich cwc hon, nhw
mot co héi. Cac loi néi la quan trong. Loi ndi c6 mot nang luc tao ra cdc cam xuc, hodc tich cuc
hodc tiéu cwe. Sw lwa chon cac tir ndo dé trong viéc mo td mot van dé co thé gia tang hay ha
thap huyét ap, nhip tim, nhip thé. Nhitng loi néi c6 thé lam cho ban hanh phic va sang tao hay
gian dit va phan khang.

Mot tir nhw vdn déla mot tir tiéu cuc. N6 tao ra suw cang thiang va swlo ldng. N6 c6 thé gay ra su
lo lang va stress. Hay twdng twong cach ban cdm nhan khi mot ngwdi nao dé goi dién cho ban
va n6i mot cach khan cip, “Ching ta c6 mot van dé thuc swrac rdi!”. Ngay lap tirc ban tré nén
khong thoai mai va lo 1dng. Nhung néu ban xem xét dén moi vin dé hay sw khé khin nhw 1a
mot sw thir thdch hay nhw la mot cor héi, thi ban s€ tra 1oi véi mot sw binh tinh va rdé rang hon.

Bi quyét thanh conglon lao



Trong 22 ndm phong van nhitng ngudi thanh cong nham tim kiém bi quyét cla sw thanh cong,
Napoleon Hill dd kham pha ra rang moi mot nguoi trong sé ho cudi cing ciing da cé quyét
dinh rang, trong moi mét sw thdt bai hay khé khdn nao dé déu chiva dung cdc hat giéng ciia mot
loi thé hay loi ich ngang bdang hay 1én hon.

Coéng viéc cia ban la phai xem moi khé khan nhw mét thir thach dwoc glivi dén dé lam cho ban
thong minh hon va tét hon, va sau dé nghién ctru kh6 khan d6 dé tim ra lgi thé hay lgi ich c6
thé ton tai trong nd. Piéu ddng mirng 1a ban sé ludn tim dwoc mot diéu gi dé tét dep hay c6 loi
c6 thé giup ban gidi quyét vin de.

Sw ro rang la chia khoéa

Bwéc thir ba trong phwong phap cé hé théng nay la nhin biét ré van dé hay sw thach thirc mot
cach ro rang. Hay tw hoi chinh minh, “Van dé chinh xac la gi?” Hay viét n6 ra gidy. Vach né ra
mot cach ro rang trén gidy. Mot van dé dwoc vach ro mot cach ding din la di giai quyét duoc
mot ntra van dé dé. Sw chan doan chinh xac 1a mét nira con lai cta viéc giai quyét.

Khi ban da chi ré vin dé mot cach ré rang, hdy tw hoi chinh minh, “Van dé chinh xacla gi?” Hay
nh¢ rang nhitng cau héi duwoc dién dat tot 1a mot tadc nhan kich thich c6 tdc ddong manh cho sw
sang tao. Ban cang cé nhiéu cadch khac nhau ma ban c6 thé néu ré va trinh bay lai vin dé cia
ban theo hinh thirc cic ciu héi, thi ban sé tao nén dwoc cang nhiéu y kién va cach thirc khac
nhau cho viéc giai quyét vin dé do. Ban c6 thé no6i nhitng diéu nhw: “Doanh thu cda ching ta
khong cao nhw ching ta mong muén” hay “Chidng ta hién dang khéng ban dwgc nhiéu san
pham hay dich vu cda chiing ta nhw ching ta mong muén”.

V&i nhirng dinh nghia nay, cac cach thirc méi cho viéc gidi quyét van dé sé dworc chi ra. ThAim
chi ban c6 thé néi: “Cac doi thu canh tranh cia ching ta dang ban cic san pham va cac dich vu
ctia chung ta nhiéu hon so v&i ching ta” hay “Nhirng ngwdi ban hang ctia chiing ta hién chwa
két todn du doanh s6 cho ching ta dé dat dwoc cic muc tiéu vé khoi lwong” hay “Cac khach
hang cia ching ta dang ngay cang mua nhiéu cac sdn pham va dich vu ctia cidc d6i thu canh
tranh nhiéu hon mua ctia ching ta”.

Ban cang trinh bay lai vin dé, cang dap tng cho né tré thanh gidi phap. Mdi mot dinh nghia
ma&i cia van dé hay muc tiéu dan ban dén mot phwong hwdng khac va thwong la nhitng
phwong hwdng hitu ich hon.

Nhin dang cac nguyén nhin cé thé ton tai

Bwéc thir tw trong viéc gidi quyét van dé c6 hé théng la viéc ban nhan biét dworc tat ca cac
nguyén nhin cé thé ton tai cia vin dé. Hay tim ki€m ca nhirng nguyén nhan hién hitu va ca cac
nguyén nhan bi che gifdu. Hay kiém tra c4c gia dinh cta ban. Hay tw hoi chinh ban rang: “Piéu
gi sé xay ra néu chung ta hoan toan sai trong viéc gidi quyét véi tinh huéng hién tai nay?” Néu
ban dang thwc hién mét cach chinh xac diéu trai ngwoc véi nhirng gi ban nén lam, ngay bay
gio, thi ban sé phai c6 nhitng thay d6i nao?

Cac gia dinh sai [am c6 trong ngu6n géc cia moi sw that bai. Ban c6 thé da v6 tinh thira nhan
mot diéu gi d6 khong ding vé san pham, dich vy, thi trwdong, sw canh tranh hay cac khach hang



cta ban. T4t ca nghién cru mang tinh khoa hoc dang tin cdy phai dwa trén viéc kiém tra thiu
dao cac gia thuyét hay cac gia dinh cta ban. Cac gia thuyét va gia dinh ctia ban 1a gi? Lam thé
nao ban c6 thé kiém tra dwoc ching?

Quyét dinh tat ca cac giai phap c6 thé thwc hién dwoc

Bwéc thir ndm trong phwong phap c6 hé thong nay la dé ban quyét dinh tat ca cac giai phap c6
thé thuc hién dwoc. Hay viét ra cac gidi phap ro rang va sau dé la mét vai giai phap khong ro
rang cho 1dm. Hay chon nhitng gidi phap trai nguwoc véi cac gidi phap ro rang. Doi khi gidi phap
la khéng lam bat cir diéu gi ca. B6i khi gidi phap 1a thwc hién mot diéu gi d6 hoan toan khac
biét. Ban cang c6 thé dwa ra dwoc nhiéu giai phap hon dua theo sw dinh nghia ding dan cta
ban vé van dé, va dinh nghia ctia ban vé cdc nguyén nhan cda van dg, thi cang c6 nhiéu kha
nang ban sé dat dworc gidi phap ly twéng hon hay sw két hop gitra cac y twdng.

Pwa ra mot quyét dinh

Bwérc thir sdu danh cho ban la viéc dwa ra mot quyét dinh gitra cac gidi phap khac nhau ma ban
da khai trién. Cé bat cx quyét dinh nao thwong tét hon 1a khong c6 mét quyét dinh nao. Mot
quyét dinh ro rang, dirt khoat ctia bat cir hinh thirc nao déu kich thich sw sang tao, tao ra nang
lwong va kich hoat tri tué siéu y thirc cia ban. Hay san sang dwa ra quyét dinh va néu ban cé
mot thong tin mdi, hon nira hdy san sang dé thay déi hay stra d6i quyét dinh cta ban.

Quy trach nhiém cho cac két qua

Buwéc thiv bdy dé ban hoan toan chiu trach nhiém vé chinh minh hoac quy trach nhiém cho mot
nguwoi nao khac vé viéc thuc hién gidi phap. Sau d6 ban thuc hién theo quyét dinh. Hay bat dau
cang nhanh cang t6t. Pirng tri hodn hay cham tre.

HEt sirc ngac nhién 13 c6 biét bao nhiéu ngwdi da thay d6i toan bd cudc séng clia ho bang cach
théng qua qua trinh dwa ra quyét dinh nay va sau do tién hanh thuc hién ngay lap tirc mot vai
hanh dong cu thé dé giai quyét van dé cia ho hay dat dwoc muc tiéu cda ho.

Hay nhé rang, nhimg nguwoi thanh cong khéng phai 1a nhitng ngudi luén ludn dwa ra cic quyét
dinh ding din. Nhung, ho da dwa ra duwoc cac quyét dinh ddng dan.

Ngay khi ban thuc hién mot quyét dinh, ngay 1ap tirc ban sé c6 dwgc mot phan héi tir cac hanh
dong cta ban. Phan hodi nay cho phép ban tw hiéu chinh moi khi ban ra khéi dwong di cia ban.
Khi ban hiéu chinh cach gidi quyét ctia ban va thuwc hién mot hanh dong méi, ban sé cé dwoc
nhiéu phan h6i hon ma ban c6 thé hoc hoi tir d6. Ban tré nén khon khéo hon va c6 di nang luc
hon. K&t qua 1a ban bat dau di chuyén ngdy cang nhanh hon vé phia muc tiéu ctia ban.

Giai thoat thién tai bén trong con ngwoi ban

C6 hai phwong phap chu dong - viéc dong ndo va cach thirc cé hé thong doi vai viéc giai quyét
van dé - sé cho phép ban dat dwoc cAc muc tiéu ctia ban ngay cang nhanh hon so véi viéc cé 1€
ban chwa bao gior twdng twong c6 thé thuce hién dwoc. Ngoai ra, c6 mot vai hoat ddong bi

dong ma ban c6 thé ap dung doi véi viéc gidi quyét van dé va véi viéc dat dwoc muc tiéu.



Nhitng cach thirc nay cho phép ban st dung cac mat sau hon cua bo 6c ban.

Quy luat thw gian noi rang, trong tat cd moi hoat dong tinh than, sw nd luc chinh phuc chinh
ban than nd. Piéu nay cé nghia rang ban cang thw giin nhiéu hon, khdng nghi dén va giao cac
van dé do cho tri tué siéu y thirc cia ban, thi né sé cang giai quyét chiing mét cich nhanh hon
cho ban.

C6 mot vai phwong phap bi dong ban c6 thé st dung dé kich hoat tri tué siéu y thirc ctia ban.
D€ bat dau vdi, mot vai diéu don gidn nhu viéc mo mong 1a mot cach tuyét voi dé thw gidn dau
6c cua ban. Trong trang thai binh tinh nay, cac y twéng dot pha sé thwong nay ra trong suy
nghi cia ban. Bang c4ch lang nghe nhac ¢d dién, di dao trong mdi treong thién nhién, hay chi
bang viéc ngdi, thw gian, trAm tw hay thwdng ngoan, ban mé tam tri cia ban cho cdc nguon
cam hirng, cac y twdng va cic truc gidc ma c6 thé gitp ban tiét kiém hang ngan dola va nhiéu
nam lam viéc nang nhoc.

Luyén tap trang thai & yén mot minh

Cé6 1& phwong phap bi dong tot nhat cia tit ca cac phwong phap danh cho y nghi sang tao

la trang thdi & yén mét minh. Cach ban thwc hanh trang thai & yén mét minh thiat don gian. Pau
tién, ban tim mo{t noi ma & dé ban cé thé ngdéi mét cdch thanh than va hoan toan yén lang. Thir
hai, hay 1am cho chinh ban than ban dé chiu va hit mot vai hoi dai dé thw gidn va tap trung vao
chinh ban. Thit ba, trong sw yén lang va yén tinh nay, hay kién quyét ngoi yén trong vong tir 30
dén 60 phut. C6 gang khong ding day, khong uéng ca phé, khong hut thudc hay tham chi khong
nghe nhac. Chi hoan toan ng6i yén va cho doi trong sw tinh ling dé nghe dwoc nguén cam hirng
bdc bach ra véi ban.

Khi ban biét ré vé nhitng gi ban mong muon, tri tué siéu y thirc cia ban sé dwogc kich thich va
mang dén cho ban cac y twdng dé dat dwoc diéu ban mong mudn. Khi ban déng nio trudc khi
luyén tip trang thai & yén mot minh, ban sé gia tang viéc hoat dong tri 6c cia ban dén mot tinh
trang tinh tdo cao do. Ban tap trung tri tué cé y thirc cia ban vao mot giai phap. Sau do, trong
trang thai & yén mot minh, tri tué siéu y thitrc cia ban bat dau hoat dong. Khi ban ngdi mot
cach thanh than trong sw yén ling va lang nghe cau tra 101, ban sé thudng nhan dwoc nhitng su
hiéu biét sdu sac ma c6 thé thay ddi toan bo phwong hwdng ctia cudc doi ban.

Chia khéa danh cho tworng lai cia ban

Viéc giai phéng cac strc manh cuda tri 6c ban la chia khéa cho viéc tao ra twong lai cia chinh
ban.Ban la m6t thién tai tiém nang. Ban c6 tit ca tri thdng minh ma ban sé can trong ban, ngay
bay gio, dé dat dwoc bat cir muc tiéu nao ban c6 thé dat ra cho chinh minh. Chinh sw thit ban
c6 thé viét ra va hinh dung thi n6 c6 nghia diéu d6 hoan toan c6 thé xay ra v&i ban. Cac cau héi
duy nhat 1a: Ban mong mu6n né diéu d6 manh liét dén mirc nao? Va ban cé san sang tra gia
truedre dé c6 dwoc né khong? Chi ban méi cé thé tra 1o cac cAu hoi nay.

Khi ban bat ddu ndy sinh mot dong y twdng mién man dén viéc dat dwoc muc tiéu, ban sé bat
dau chuyén lén phia truwdc nhanh hon ban da tirng lam trwéc diy. Nhin tir bén ngoai cit nhw 1a
ban dang loi dung dwoc vin may, nhung n6é khong hoan toan 1a sy may man.



Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Hay doc, hoc hoi va phat trién von tir vieng clia ban hang ngay; ban cang biét dwoc nhiéu ti;
ban cang cé thé nghi va c6 thé dwa ra cac quyét dinh tot hon.

2. Luyén tdp ddong nao cho m6i mdt van dé hay muc tiéu; hay viét muc tiéu hay van dé ctia ban
dwéi dang mét cdu héi va roi dwa ra 20 ciu tra 1o cho cAu hdi dé. Thwe hién ngay it nhat mot
trong sO cc ciu tra lod cda ban.

3. Hay xem xét moi van dé hay tinh trang kh6 khan nhw mot co hdi twong dwong hoac tét hon
hay loi ich nam trong d6; ban sé luén ludn tim ra dwoc diéu do.

4. Ti€p cAn moi mot van dé hay mot tré ngai mot cach c6 hé thdng va hop ly; xac dinh moi
nguyén nhan cé thé xay ra, xac dinh moi gidi phap c6 thé cé va sau d6 dwa ra quyét dinh. Hay
thuc hién.

5. Hay tré thanh mét ngwdi dat nang vé gidi phap, ludn nghi va néi vé nhirng gi c6 thé thuc
hién dwoc dé gé bo rao can hay dé dat dwoc muc tiéu.

6. Hay hoan toan tin twdng vao kha nang gidi quyét bat cir vin dé nao ctia ban va vt qua bit
c tré ngai nao trén dwong dan dén muc tiéu cua ban.

7. Khoi ngudn tri tué siéu y thirc ciia ban bang cach nudi duwéng né véi cadc muc tiéu rd rang, sw
mong doi tich cuc, danh thoi gian cho viéc & yén mot minh va thw gian, va nhitng 1o khang
dinh qua quyét cia ban. Pay chinh la strc manh to 1én nhat.

g % ’ . \
Nguyén tac 9Kéet qua quyét dinh phan thwong
“Chinh thanh céng ctia tdi xudt phdt tir sw chdm chi lam viéc ngay & cdng viéc moi ngay”.
Johnny Carson

Moi ngwdi néi rang ban 1a ngwdi may man khi ban dat dwoc thanh cong 16n nhanh hon va dé
dang hon so vé&i nhitng ngwdi khac, nhwng moi viéc xay ra dwoc dwa vao cdc khd ndng cé thé
xdy ra. Nhitng ngwdi thanh cong la nhirng nguwdi ludn hanh dong, du lén hay du nhé, dé gia tang
kha nang ho sé dat dwoc cac muc tiéu cia ho. Ho cho thanh cong cia minh la do tinh cach cta
chinh ca nhan ho va dic biét 1a do sw sdn sang lam viéc cham chi hon so vé&i nhitng ngudi khac.
Nhirng ngudi that bai thwong do 16i cho sw khéng may man ctia ho, cho van rui va dé 16i cho
nhirng nguoi khac va cac trwong hop khac.

Nguyén tac thanh céng cho dén cudi cung 1a kha nang dat dwoc cac két qua ma nguoi ta dang
san sang thanh toan cho ban, gitip ban thang tién, gitp ban tién by, m& cac canh ctra cho ban
va dwa ban 1én dén nhitng dinh cao trong nghé nghiép ctia ban.



Thanh qua xac dinh cac phan thwéng cia ban

Nguyén tac thanh qua cho rang, cdc phdn thwdng ciia ban sé luén ngang bang véi sé lwong,
chdt lwong va chiéu dai thoi gian dé€ ban dat dwoc thanh qud dem lai cho ngwoi khdc.

Moi nguoi déu ich ky, luén ludn mudn dwoc nguwoi ta lang nghe chinh tiéng noi cia ca nhan
minh - WII - FM. Nhitng chit viét tit nay 1a ctia cau héi: O dé danh cho t6i cai gi? (What's In It
For Me?). Day chinh la nhitng gi moi ngwdi muén biét. Ching ta ddnh gia nhitng ngwoi khac vé
mat kha nang cda ho gitup d& ching ta c6 dwgc nhitng diéu ma chiing ta mong mudn - vé tai
chinh, vat chat, cAm xdc, vé mat tri tué va vé mat chinh tri. Nhitng nguwdi cé thé gitp ching ta
c6 dwoc thanh qua hay cac két qua ching ta mong wéc la nhitng ngwdi ma chiing ta ton trong
va tan thudng nhat.

Sw dong gop 1a mot chia khoa

Nguyén tac cia sw dong gop co lién déi mot cach chit ché véi nguyén tac thanh qua. Nguyén
tac cho rang: “Phan thwdng vé tai chinh ctia ban trong cudc song sé ludn ty lé truc ti€p vdi gia
tri cua viéc dong gép ma ban tao ra cho nhirng ngwoi khac, khi ho coi n6 cé gia tri”.

Trong nén kinh té thi trwong, khach hang la thwong dé. Khach hang quyét dinh gia ca vé tat ca
san pham va dich vu ho chiu thanh todn. Khach hang tra tit ca thu lao, tién cong, va tién hoa
hong cho viéc mua sdm ctia minh. Moi ngudi déu lam viéc cho khach hang. Sam Walton trd nén
nodi tiéng v&i cau ndi: “TAt ca ching ta déu cé cung mot 6ng chd, dé chinh 1a khach hang, va
nguwoi dé o thé sa thai ching ta bit cir ngay nao bang cdch chon mdt noi mua sdm khac”.

Cac cong ty thwong ngudi ta khong 4n dinh tién cong hay tién lwong. Ho chi don thuin thuec thi
cac quyét dinh clia thuwong trudng. Cac cong ty tao ra va giit cac khach hang clia minh bang
cach két hop cac nhan t6 san xult véi cac nd lwc cia cong nhan vién dé€ san xuit ra cac san
pham va cac dich vu cho muc dich kinh doanh. Néu ho thwc hién chitc ndng nay va ban da
nhitng gi ho sdn xuit véi mot mirc 1o vira du, thi cOng ty sé ti€p tuc hoat dong. Va nguwoc lai.

Cong viéc ciia ban la mét phan cida tién trinh nay. Ban dwgc tra tién cho sw dong gép ma ban
tao ra cho cac khach hang hién tai ctia ban. Ban c6 thé gia tang s6 tién ma ban kiém dwoc bang
cach gia tang chat lwong va sé lwgng cua sw dong gop ma ban tao ra cho cong viéc cia ban. Vé
lau dai, sé khong con cach nao khac cho ban déng gép nita.

Nguyén nhan caa tinh trang bap bénh trong cong viéc

Cé6 rat nhiéu ngwoi dau kho vi tinh trang bap bénh trong cong viéc va sw tri tré hay sw gidm st
cia mirc thu nhip vi ho da khong tiép tuc gia tang gia tri cda sw dong gép ciia minh cho cha
cda ho. Ngay nay, thanh phan gia tri nhat cta sdn phim hay dich vu la lvong kién thirc va ky
nang gbép phin vao trong né. Néu mot ngwoi ngirng hoc hoi va phat trién kha nang ciia minh
ngay cang cao hon, gia tri déng goép ctia anh iy sé dan dan sut giam theo thoi gian, nhw muc
nuwdc trong cai x6 ¢6 16 thung. Ngudi d6 sé khong tranh khoi trai qua dén hoi két thic, ngirng
san xudt, phai cat giam, kéo dai thoi gian bi that nghiép va tiép tuc lo ling vé van dé tai chinh.

Ban dat dwoc sw 6n dinh trong cong viéc va mirc thu nhip cao hon bang cach céng hién chinh



minh cho viéc cai thién va gia ting thanh qua ban lam cho ngudi khac va bang cach gia ting sw
déng gép ma ban tao ra doi véi cudc séng ctia ho va cong viéc. Theo quy luat twong (ng, tiéu
chudn cudc séng ctia ban & bén ngoai sé la hinh dnh phdn chiéu ctia gid tri ban chudn bi cho
chinh con ngwoi & bén trong minh.

Hay tré thanh ngwai thién vé thanh qua mot cach manh liét

Mot trong nhitng cach nhanh nhit d€ ban gitt nguyén vi tri la ngudi quan trong trong cong viéc
cda ban la tré thanh mot nguoi thién vé thanh qud mét cidch manh liét. Viéc thién vé thanh qua
la mét dic tinh quan trong cia nhitng ngwoi dwoc trd lwong cao nhit va dwoc kinh trong nhat
trong moi mot cong ty va lanh vuc c6 ging.

Theo Theodore Leavitt, chi nhiém khoa Thwong mai tai treong dai hoc Harvard, tai san quy
gia nhat ma moét cong ty c6 dwoc chinh la danh tiéng ctia chinh nd. Danh tiéng ctia né la viéc né
dwoc cac khach hang biét dén nhw thé nao. Danh tiéng ctia mot cong ty la cach cac khach hang
va nhitng ngwdi khac trong thwong treong néi va mé ta vé cong ty dé cho nhirng ngwdi Khac.
Mot cong ty véi mot danh tiéng rat tét vé cdc mat hang va cac dich vu ludén ludén c6 thé ban va
tinh gia cao hon so véi mét cong ty c6 mot danh tié€ng yéu kém hay khong c6 danh tiéng gi ca.

Tap doan dién tir Sony 1a mdt dién hinh thich hop vé vin dé nay. Cong ty c6 mot danh tiéng
trén toan thé gidi vé chit lwong va sw ddi méi cong nghé. Cai tén Sony trén mot sdn phim cé
thé gia tang gia tri dwoc biét dén clda san pham do tir 20% cho t&i 30%, cho du né cé thé giong
hét véi cing mot sdn pham trén cing mot ké hang, nhung véi mot tén thwong hiéu it nguoi
biét dén.

Ciling giéng nhu mot cong ty, danh ti€ng cd nhin cla ban cling la mét tai san quy gia. Danh
tiéng cua ban, thwong hiéu cda ban, dwoc dinh ré nhw la cach ban dwgc nhan biét béi nhitng
ngwoi ma ban lam viéc cung hay nhitng ngudi ban lam cong cho ho, va b&i cac khach hang cua
ban. Danh tiéng clia ban dwoc tdm tat bang nhitng tir ma moi ngudi thudng st dung d€ mo ta
vé ban khi ban khong c6 mit & d6. Moi diéu ban 1am nham cai thién chit lwong danh tiéng, cai
thién gia tri cia ban dwoc nhan biét, va gia tri ctia nhirng viéc ban lam. Va c6 1€ phan quan
trong nhat vé danh tiéng ctia ban l1a kha niang dat dwoc thanh tich ma ban dwoc thué lam.

Chatlwong anh hwéng téi phian thwd'ng ciia chinh né

Moi khi mot cong ty c6 dwge mot danh tiéng tét mang lai cho cac san phdm va cac dich vu chit
lwong, thi cac khach hang sé sap hang d€ mua sadn phdm hay cac dich vu tir cdng ty dé. Khi ban
c6 dwoc mot danh tiéng vé viéc thuc hién dugc mot cong viéc xuat sic, thi moi ngudi cling sé
sap hang dé€ mua cac dich vu clia ban. Th6i quen lam viéc t6t cia ban x€p ban vao mot loai
nguoi khac véi nhitng nguoi chilam viéc & mirc bao nhiéu can dé ho tranh khoi bi phé binh.

Hay twdng twong rang ban di dén bac s vi bi dau hay mot vAn dé gi do, va vi bac si 4y, sau khi
khadm xong, da néi véi ban rang ban can phai c6 mét cudc phau thuit nghiém trong de doa dén
tinh mang. M6i quan tAm hay cac ciu hoi diu tién cda ban sé la gi?

Chac chan ciu hoi ctia ban sé 1a: “Ai s& 1a bac s t6t nhit d€ thwc hién viéc phau thuit nay?” Néu
ban phai cAn dén mot ca phau thuit quan trong, cho chinh ban hay cho mo6t ngwdi than trong



gia dinh ctia ban, ban sé khong bao gio hdi rang “Ai 1a bac s c6 gia ré nhat ma toi c6 thé cé
dwoc cho ca phau thuat nay?” Gia ca sé khong con 1a van dé néu san phdm hay dich vu da du
tam quan trong.

R4t nhiéu ngwoi ban hang va cadc nha quan tri thwong mai nghi rang cac khach hang twong lai
va cac khach hang chi quan tdm vé viéc c6 dwoc mirc gia thip nhit. Nhwng gia cd ludn lién
quan dén viéc ban dang ban nhirng gi va nhirng gi khac hién dang c4. Khi mét khach hang néi
rang: “Gi4 cia anh qua cao”, c6 nghia ngudi dé ludn dé cap chit lwong cua ban it twong xirng
véi nhitng gi ban dang ra gia. Chat lwgng cta viéc chao hang cia ban lién quan dén loi ich ma
khach hang dang tim kiém la van dé then chot.

Khi ban phat trién danh tié€ng vé viéc tré thanh mot trong nhitng nguwoi xuit sac nhit trong
linh vurc ctia ban, ban sé dwoc tra nhiéu hon so véi nhitng ngudi binh thwong. Ban sé ludn la
ngudi dugc cin dén. Ban sé nhanh chong biét dwgc rang nhitng gi ma ngudi ta mong mudn
nhiéu hon bt c diéu gi khac dé chinh la chit lwong cua thanh qua hon chi 1a don thuan & mic
gia thap.

Hay san sang lam viéc cham chi

Ngoai chit lwong ctia cong viéc, ban phai san sang lam viéc chidm chi. Lam viéc cham chi 1a
nhan td can thiét cho bit cir sw thanh c6ng lau dai. Cac théi quen lam viéc tot di lién véi nhirng
gl ngwoi ta thuwdng cho 1a may man. Mot ngudi lam viéc tdt va ¢ hiéu qua, va thuc hién duoc
nhiéu cong viéc c6 gia tri cao, ding hay trwéc thoi han quy dinh, dwong nhw gap dwgc nhiéu
giai doan c6 co may. Nguwoi dé cé dwoc nhiéu co hoi hon dé thwe hién cong viéc cé gia tri cao.

Trong mo6i mdt co quan, moi ngudi déu biét ai 1a ngwoi lam viéc cham chi nhit. Moi ngudi déu
biét ai l1a ngwdi lam viéc cham chi thit hai, thir ba va v.v.. Va nhitng ngwoi lam viéc cham chi
nhat ludn la nhitng nguwoi dwoce kinh trong nhat.

Hay twdng twong cong ty cia ban da thué mot cong ty chuyén gia nang lwc bén ngoai dé phéng
van moi ngudi trong cdng ty cia ban. Nhitng chuyén gia nay yéu ciu moi ngwoi danh gia tirng
nguwoi lam viéc cung véi ho, tir ngwdi ho cdm thiy lam viéc cham chi nhit dén nhitng nguoi ho
cam thay lam viéc kém nhat. Nhitng nghién cru nay sau dé sé dworc tip hop lai va dwoc dic két
vao mot ban bao cdo duy nhat dé trinh 1én ban quan tri. Chic chin ban sé tim thiy rang hau
nhw moi ngwdi trong cong ty biét va dong y vé viéc ai la ngwdi 1am viéc tét nhat va ai la nguoi
lam viéc yéu nhit, va vé vi tri ciia cd ngwoi dwgc x€p loai & gitra.

Nhitng ngwdi thang tién 1én cc vi tri quan trong thwong la nhitng nguwdi ludn lam viéc cham
chi nhit, tin tuy nhat trong linh vwec d6. Ho khong ngirng tim kiém nhitng nguwdi giong nhw ho.
Nguwu tAm ngwu, ma tim ma. Khdng c6 cach nao nhanh hon chiing dé ban thu hit sw cha y va
ho tro ciia nhitng nguoi cé thé gitp ban hon viéc ban phat trién danh tiéng trong co quan cla
ban bang viéc tré thanh mot trong nhitng ngwdi lam viéc cham chi nhat & do.

Phian dong ngwoi ta hay lwoi biéng

bang tiéc, phan d6ng ngwdi ta hay lwdi biéng. Ho chilam dd dé ho cé thé lam tranh bi sa thai.
Ho d6i khi hanh dong nhu thé ho dwgc quyén thuc hién mot cong viéc, cho du cé lam né tét



hay khéng. Sw anh hwdng con mai tir Thé chién thir hai da tao ra hai hay ba thé hé nguoi lao
dong da 1én 1én véi y niém rang ho c6 thé 1am mot nira cong viéc va cé dwoc toan bo tién
lvong.

Do viéc tram lang cda hé thong gido duc ctia ching ta, véi cong viéc dao tao sa sut két hop véi
cao trao cua xa hoi, nhiéu ngwoi c6 thé khong con hoc hanh nghiém tic, that cham chi tirlép 1
dén l¢p 12, va ngay ca da qua dai hoc, d€ 14y dwoc mdt vin bang hay mot trinh d6 nao dé. Khi
ho di vao thé gi¢i viéc lam, don gidn ho chi ti€p tuc lam nhitng gi ho di lam trong nhiéu nam.

Ling phi thoi gian 1a pho bién

Theo Robert Half International, mét ngwoi binh thwong lam viéc it hon 50% thoi gian ma ho
dwoc tra lwong. Ngay ca cac gidm ddc duwgc phong vAn mot cach riéng biét da tw nhan rang ho
da danh toan bo 50% thoi gian ctia ho dé lam nhirng viéc ma hoan toan khéng c6 mot chut lién
quan nao dén cong viéc hién tai cdia ho va cua cong ty. Mirc lang phi thoi gian trung binh 50%
c6 nghia la lam viéc ntra nac nira m&. Thim chi c6 nhiéu ngwoi lang phi hon 50% thoi gian ctia
ho.

Lanh vuc chl yéu cua viéc lang phi thoi gian 1a viéc giao du véi nhau vao Iuc nhan roi. Theo
mot nghién ctru, 37% ctia moi ngay lam viéc dwoc sir dung tdn gau lic nhan rdi véi cac dong
nghiép. 13% khéc ctia viéc lang phi thoi gian do viéc di lam hoi tré, va roi noi lam viéc hoi
sdm. Thoi gian cling ngdn vao cac gio nghi uong ca phé va an trwa kéo dai. Thoi gian bi ngon
sach béi viéc riéng va nhitng cudc goi dién thoai cd nhan. Mot ngwdi trung binh & My khong
thuc sw bat dau cong viéc cho dén khodng 11 gi¢r sdng. Cho dén lic d6, ngudi 4y con dang uéng
ca phé, doc bo, kiém tra mail, néi chuyén véi cac dong nghiép va dang goi mot vai cudc dién
thoai riéng.

Méi day toi thue hién mot cudc phong van trén truyén hinh vé viéc quan ly thoi gian va hiéu
Iwc cia ca nhan. Khi toi dén dai truyén hinh tdi dwoc dan di dén cac van phong va phong kiém
soat. Trong s6 12 ngwoi toi vira di qua chi cé hai nguoi dang lam viéc. Con tat ca nhirng nguoi
khac dang tan giu vé gia dinh, ban bé, hay cac tran da bong, dang doc bdo, dang udng ca phé
hay dang nhin ra ngoai cira s6. Va diéu dé 1a nhirng gi dang dién ra trong mot cong ty cd y thic
canh tranh cao va nim trong khu vuc tw nhan. Chiing ta s& phai nghi nhw thé nao vé cac tiéu
chuin lam viéc trong cdc b0 may quan liéu rong lén hay cac to chikc ctia chinh phu!

Lam viéc vé&i mirc wu tién thap

biéu nay tham chi con té hon la khi nhitng ngwoi khong lang phi thoi gian, thi ho thwong lam
viéc v&i mirc wu tién thap, va ho cling dang lam viéc khéng cé hiéu qua. K&t qua 1a ho hoan tat
dwoc rat it viéc. Cong viéc ho chong chit 1én va ho dun diy 1an nhau. Khi 4p lwc dé ning, ho voi
va lam cho xong viéc va thwc hién mot cach kém coi. Ngwdi ta da woce tinh rang c6 dén 25% chi
phi ctia bat cir cong ty nao déu bi ngén mat bdi viéc phai lam lai va tai ché cac san pham, cac
dich vu hay cac cong viéc ma da dwoc sdn xuat hay thwe hién khong ddang cach.

Mot nguwoi lam viéc binh thwdng &@ My bat dau nglrng lam viéc vao khoang 3 gi¢r 30 phit vao

budi chiéu, cho du gior lam viéc cia ho dén 5 gior hay 5 gior 30 phit chiéu méi nghi. Mot vai
cOng ty c6 mot pand trong cac phong cia nhan vién ghi rang: “Trong trwong hop hda hoan,



khong nén hoang hot. Chi roi toa nha véi cung téc do nhw cac ban thwong ra vé vao luc 5 gior
chiéu moi ngay”.

Tao ra danh ti€ng ctia chinh ban

Sau diy la cAu hdi danh cho ban. Ban cé tiéng vi tré thanh mot trong nhitng ngwdi lam viéc
cham chi nhat va hiéu qua nhit trong cong ty cia ban hay khong? C6 phai nguoi ta nguwdng mo
ban va kinh trong ban nhw mét trong nhirtng ngwdi dirng diu trong cong ty cia ban khong? Ban
c6 dang tiép tuc dwoc giao nhiéu nhiém vu hon va 1én hon, cac trach nhiém quan trong hon va
nhiéu co hoi thang tién hon so v&i bat clt ngwdi nao khac khong? Néu ciu tra loi 1a khéng, phai
ching day khong la ldc ban dwa ra quyét dinh nghiém tic vé twong lai ctia ban? Hay nhé rang,
cudc sdng nay khong phai 1a sw tAp dién danh cho bat cir diéu nao khac.

Quy luat sw nod lwc dwoc vng dung

Quy luat ctia sw nd lwc dwoc trng dung 1a nhan t6 may man quan trong. N6 cho rang, bdt cir muc
tiéu, nhiém vu hay hoat déng nao déu phdi tudn theo nhirng cé gang dé lién tuc lam viéc chadm
chi mdi.

Hau nhw ban khéng thé dat dwoc gi trong cuéc song néu ban khong chiu lam viéc di bén bi va
dd can man, va kién tri d6i dau véi bat clr tré ngai va khé khan nao cho dén khi ban dat dwoc
ching. Lam viéc can man va cham chi luén luén la chia kh6éa dan dén sy thanh cong 1én.

Hay ludon ludn lam viéc trong thoi gian lam viéc

Muc tiéu cua ban la tré thanh ngoi sao trong linh vuc cua ban. Muc dich cua ban la sé dwoc gia
nhap vao 10% cua nhitng ngwoi thanh tich cao nhat trong cong ty ctia ban. K€ hoach ctia ban
sé 1a phat trién mot danh tiéng nhw mét trong nhitng nguwoi tot nhat vé nhirng gi ban lam. Chia
khoa dé dat dwoc nhitng muc tiéu nay thit don giadn véi ban, d6 1a ban hiy ludn lam viéc trong
thoi gian lam viéc cda ban!

Ngay bay gio, hiy dwa ra quyét dinh la khi ban di lam, ban sé luén luén lam viéc. Ban sé khong
lang phi thoi gian cho viéc giao du véi ban bé hay doc bao. Ban sé khong lang phi thoi gian vao
cac gior nghi uéng ca phé hay vao cac gio an trwa. Ban sé khong lang phi thoi gian cia cong ty
cho cac cudc dién thoai riéng tw cia ban, vao viéc di mua sdm, vao viéc giat ui, hay vao viéc
giat hap, hay tinh toan thwong vu méi nhat ctia ban. Thay vao dd, ban sé uén luén lam viéc
trong thoi gian lam viéc cua ban.

Khi ngudi ta ¢6 can thiép vao dao dirc nghé nghiép ctia ban bang cach hdi ban xem c6 néi
chuyén mot lic véi ho dwoc khdng, ban chi cin noi véi ho rang: “Vang dwoc, nhung khong phai
bay gi¢”. Ban khuyén khich ho néi chuyén véi ban tredc hay sau gior lam viéc hay vao gio an
trwa. Nhung trong ldc do, ban néi, “Toi phai quay lai lam viéc ngay bay gio!”

Hay ludn nhac di nhic lai véi chinh ban, nhw mot ciu lénh tich cwe ma ban da 14p trinh va khic
siu vao tri tué tiém thirc cia ban, nhitng ttr manh mé nhw: “Quay lai lam viéc! Quay lai lam
viéc! Quay lai lam viéc!”.



Mé&i dAu thuc hién cach ndy sé chang dé dang. Khi ban thoi khong lang phi thoi gian cling véi
cac ban dong nghiép ctia ban, ho sé lam moi thir d€ kéo ban tré lai véi vi tri cia ho. Ho cdm
thiy bi de doa bé&i loi cam két méi c6 cia ban dé kiém dworc tién lwong va hoan thanh dwoc
nhiéu viéc trong ngay lam viéc. (Trong cac to chirc dia dwoc thanh lap nhw Cong doan, viéc lang
phi thoi gian lam viéc con bi coi nang né hon. Tinh trang dirt khoat phai duy tri nang suit lam
viéc trung binh qua git gao dén ndi nhitng cong nhan vién c6 ning suit cao sé thwc sw bi phat
va tham chi bi sa thai, vi ho lam cho ngw¢i khac té ra kém céi).

Tuy nhién, ban phai kién quyét theo quyét dinh ctia ban. Khi ban phat trién danh tiéng véi viéc
luén luén lam viéc trong thoi gian lam viéc, khong nhitng ban sé lam dwoc nhiéu viéc hon va
tré thanh mot trong nhitng ngudi dirng dau trong cong viéc clia ban ma ban sé con bat dau co
dworc cac giai doan cé co may. Ban sé dworc trd lwong cao hon va dwoc thiang tién nhanh hon so
v&i bat clr ngwoi nao khac.

Gia ting gap doi va giap ba san lwong cia ban

Khi ban d3 quyét dinh tré thanh ngwdi lam viéc cham chi va tot nhit trong cong ty cia ban,
ban sé nhanh chdng tré thanh ngwdi san xuat gap doi va gip ba san lwong ciia mot ngudi binh
thudng. Bang cach sir dung mot loat cac phwong phap va cac ky thuat da dwoc chirng minh cé
hiéu qua cho ca nhan, ban c6 thé dot ngdt gia tang cac két qua cda ban va gia tri dong gép cia
ban ma ban sé lam moi ngudi xung quanh ban ngac nhién. Khi ban bat dau st dung cac ky
nang nay, nhirng kj nang da dwoc nhirng nguwdi cé mirc lwong cao nhit va lam viéc tét nhat
trong moi t6 chirc thuc hién, ban sé& hoan tit duwgc nhiéu viéc hon, dé dang hon va cé nhiéu
thoi gian ranh hon ban, tir @6 cé thé tin cé thé thuc hién dwoc ngay bay gio.

Quan ly th¢i gian va nang suat ca nhan

C6 mot vai nguyén tac quan trong vé thoi gian ma ban phai biét. Dau tién trong s chiing dé 1a
thoi gian khong phai diy thun. N6 khong thé duoc kéo dai thém. N6 gan véi s lwong. Vano
1am theo v&i mot quy tic quyét tAm hoan toan. DAy 1a mot sw that hién nhién ma ban phai
thich nghi vi n6 khong thé thay doi dworc.

Thoi gian c6 gi¢i han. Ban khong thé c6 nhiéu hon n6 hién c6. Nhwng that ra ban luén lubén c6
da thoi gian, 24 gio moi ngay. Va toan bd chit lwong cudc song ctia ban sé dwgc quyét dinh bdi
viéc ban str dung nhirng gi¢ gidc d6 nhw thé nao.

DPiém quan trong la ban cé thé néu ra cac gia tri va niém tin that sw cia ban qua cach ban st
dung thoi gian cia minh. Ban c6 thé ndi 1én mot diéu nao d6 quan trong nhw thé nao véi ban
bang cach do téng s6 thoi gian ma ban san sang dau tw vao d4. Cac quyét dinh ctia ban vé viéc
st dung thoi gian cho biét ban thwce sw la ai, ban thwe sw mudn gi va ban thuc sw dang di dén
dau trong cudc song.

Ban bat dAu cudc séng cia ban v&éi mot it tién va that nhiéu thoi gian. Néu ban lam viéc chim
chi, thwong xuyén tiét kiém, va ddu tw mét cach can than, ban sé di t&i dich cudc s6ng ctia ban
véi it thoi gian nhwng sung tic vé tién bac. Trong sudt cudc doi cdia minh, ban tién hanh mot
loat viéc kinh doanh. Ban kinh doanh th&i gian ctia ban dé€ cé cac thanh tich va cac phan
thwdng trong cudc séng ctia ban. Vao bat cir thoi diém nhit dinh, ban c¢6 thé nhin xung quanh



ban tai noi ban dang dirtng ngay h6m nay va wéc tinh xem ban da kinh doanh tét thoi gian cda
minh nhw thé nao trong nhirng thang nam da qua.

Mot nha budn xuit sdc dang gia sé c6 dugc nhiéu tién vao do tudi tudi 40, khodng 20 nim sau
khi bat dau lam viéc. Ngwoi dé da kinh doanh mot khéi lwong thoi gian dang ké cia minh cho
viéc hoc tap. Nguoi d6 da kinh doanh thoi gian cia minh dé€ dat dwoc cac Ky nang quan trong.
Ngwoi d6 da kinh doanh thoi gian ctia minh cho viéc thiét 1ap cAc muc tiéu va viéc 1ap ké hoach
cho cudc song ctia minh. Ngwdi dé da kinh doanh thoi gian cia minh danh cho viéc phéat trién
mang tinh cad nhan va chuyén nghiép. Két qua la hién ngwoi dé dang kinh doanh thoi gian lam
viéc cia minh kiém dwoc mirc thu nhip cao. Piéu nay ciling phai tré thanh muc tiéu ctia ban.

Tiét Kiém so v&i tiéu xai

Mot nguyén tac vé thoi gian quan trong khic 1a n6 khong thé tiét kiém dwoc. Thoi gian chi cé
thé bi bo ra. N6 troi qua mét cdch nhanh chéng cho du ban c6 lam diéu gi di chiang nira. Ban chi
c6 duy nhat mot nang lwc la quyét dinh st dung thoi gian ciia minh khac biét nhw thé nao. Ban
c6 thé phain phéi lai thoi gian dé tranh khéi cac hoat dong c6 gia tri thap hon va hwdng dén cac
hoat ddng c6 gia tri cao hon, nhung ban khong thé tiét kiém noé.

Nhirng nguwoi thanh cong vi ho biét str dung nhiéu thoi gian cia minh vao viéc thuc hién nhirng
viéc c6 gia tri cao hon. Ho thwc hién nhiéu viéc ma ching dwa ho dén cdc muc tiéu cia minh
nhanh hon. Nhitng ngwoi dat thanh tich thip va thit bai vi ho lam qua nhiéu viéc c6 gia tri
thap, hay khong c6 bat cir gia tri ndo. Ho thuc hién cac nhiém vu va tham gia vao cac hoat dong
ma khong dwa ho tién 1én vé phia nhitng diéu ho thwc sw mong mudn. Té hon cd, ho lang phi
thoi gian vao viéc thwe hién nhitng diéu ma thwe sw dwa ho xa roi cac muc tiéu cta ho.

Ban lu6n lu6n tw do chon cach ban st dung thoi gian cia minh nhw thé nao. Ban dang phai
kiém soat. Ban dang ngoi trong ghé ctia ngwdi 14i xe. Ban 1a kién tric sw vdn ménh cda chinh
ban. M6i mot khoanh khic, ban c6 thé quyét dinh sir dung thoi gian ctia ban vao cac hoat dong
c6 gia tri cao hay thip. Téng s6 cac lwa chon ctia ban sé quyét dinh chat lwgng cudc sé6ng hién
tai va trong twong lai ciia ban.

Tri tué ctia ban la cong cu c6 nang suat nhat

Khi bat dau sw nghiép ctia ban, ban c6 thé 1a nhitng ngwoi lao ddng chan tay hay la nhirng
nguoi lam viéc van phong. Tuy nhién, ngay nay ban la mét ngudi lam viéc tri thitc. La mot
nguoi lam viéc tri thikc, ban ¢6 hai trach nhiém chinh. Piu tién, cong viéc cua ban la quyét dinh
thwc hién, hon la phai thwc hién n6é nhw thé nao. Thit hai 13, ban dwoc tinh, khong theo co
s&cdc hoat dong cia ban, nhw mét ngwoi lao dong chan tay hay mot cong nhan nha may, nhung
theo co s& cdc thanh tich ciia ban. CoOng viéc cua ban dwoc tap trung vao cac thanh tich tinh
dwoc ma ban da dwoc thué dé thuc hién.

Nhiém vu quan trong nhit ctia ban la trweéc hét phai nhan ra mot cach chinh xac, chinh xac
nhitng gi sé dwoc thuwe hién va theo thir tw ctia tim quan trong nao. Sau d6 ban phai tw khép
minh vao ky luit dé thuc hién cdc nhiém vu cia ban theo th tw wu tién ma ban da thiét lap.
DPay la chia khéa danh cho nang suit ca nhan to 1én. N6 thuc hién nhitng gi quan trong nhat
hién tai, cho du bat ctr diéu gi. Ky ludt nay la mot phan can thiét cia viéc tao ra twong lai cia



chinh ban.
Cac nhin t6 thanh cong cia ca nhan

Cac nhan t6 thanh cong cda ca nhan da dwoc nghién ctru qua lich st ciia nhan loai, da cé tir cac
tac phdm cda cac nha triét hoc xa xwa nhit vao nam 500 trwéc cong nguyén. Trong 100 nam
qua, da cé nhiéu cudc nghién ctru hon va tét hon chi trwong vao cac dac tinh cta nhirng ngwoi
thanh cong hon toan b cac nghién ctru con lai trong lich st cdng lai véi nhau.

Mot trong nhitng khAm pha quan trong nhit, dwgc hinh thanh tir hon 50 ndm nghién ctru tai
Pai hoc Harvard cia tién si Edward Banfield, 1a sw thanh cong hdu hét thudc vé quan diém.
Nhitng gi ma 6ng va nhitng ngwoi khac da tim ra la yéu to quyét dinh quan trong nhit cta
nhirng gi xay ra véi ban d6 chinh 1a thai d6 cia ban déi véi thoi gian. Ban cé nghi xa nghi gan
khi ban thwc hién cac quyét dinh quan trong hay khéng?

Tién si Banfield da két lun rang nhitng ngwoi vai trién vong mang tinh ldu dai, theo nhw cach
tién si Banfield goi, ltic nao cling thanh c6ng hon so v&i nhitng ngwdi chi véi mot trién vong
mang tinh ngin han. Nhitng ngudi v&i trién vong mang tinh 1au dai dwa ra cac quyét dinh hang
ngay dwa trén vi tri ma ho mong mudén cé dwgc trong nhiéu nam & twong lai. Két qua 1a, hién
tai ho dwa ra cac quyét dinh dwong nhw chac chan ddm bao rang ho tao ra dwoc twong lai nhw
nhitng gi ho thuc sw ao wéc. Nguyén tac do 1a:Viéc suy nghi mang tinh ldu dai cdi thién viéc dwa
ra tinh ngdn han.

Ban bat dau phat trién trién vong mang tinh ldu dai bang cach tuwdng twong rang cudc song ly
twdng cia ban trong sé nhw thé nao trong 10 va 20 nam sau nita. Ban dw kién va hinh dung
twong lai ban trong sé nhw thé nao néu n6 héa ra mét cdch hoan hdo. Sau d6 ban sé quay tré lai
véi tAm tri ciia ban & thoi diém hién tai va tw hdi chinh minh: “Ngay bay gi¢ toi phai lam gi dé
bat dau viéc tao ra ki€u mau twong lai ma toi thuwec sw mong mudn?” Sau dé ban lap ké hoach
cac muc tiéu, nhirng wu tién va cic hoat dong dwéi dang nhirng gi ban sé phai lam dé dat duwoc
vi tri ma ban thuc sw muén di dén.

Khong dén 3% ngudi My c6 mot trién vong mang tinh lau dai. Nhirng ngwdi nay cudi cung tré
thanh nhitng ngwoi lanh dao cta cac cong ty va gia dinh ctia ho. Ho tién téi vi tri dirng dau
trong hau hét cac t6 chirc. Ho thau tom viéc kiém soat phan Ién tién bac va tai san trong dat
nuwéc. Ho bat dAu tiét kiém va dau tw tir rit sém trong cudc séng, va vao thoi gian ho nghi hwu
hay tir nhiéu nam trwéec, ho la nhitng ngwdi doc 1p vé tai chinh. Ho tré thanh nhirng nguoi
dang ton trong nhat va nhirng nguoi c6 dnh hwdng nhat trong cac cong dong cua ho.

Chia khéa danh cho trién vong twong lai mang tinh 1au dai dwgc chira trong tir hy sinh. Viéc
chwa chiu man nguyén ngay ludn 1a chia khoa cho sw tién bd vé kinh té va vé ca nhan. Viéc san
sang chiu sw hy sinh trong th&i gian ngan dé cé duoc su thanh cong va 6n dinh vitng chic 1au
dai Ia chia khéa cho hanh phitic va thinh vuong. Viéc khong sdn sang véi viéc chwa chiu man
nguyén ngay, sw bat lwc kim nén chinh ban lai khéi tiéu xai moi thir ban lam ra dwoc, khéng
danh dum lai dwgc bao nhiéu hiu nhw chac chin suét cudc doi phai lo lang vé tién bac va cudi
cung lam vao canh tding thiéu.

Hai tir quan trong nhat danh cho sw thanh cong



Hai tir quan trong nhit danh cho sw thanh céng d6 la tiéu diém va sw tdp trung. Kha nang tip
trung mot cach ré rang ciia ban doi véi cic wu tién cao nhit cda ban, va chuyén tAm vao ching
cho dén khi chiing hoan tat, sé quyét dinh viéc ban c6 thé dat hon dwgc bao nhiéu so véi bat cir
s6 lwong ban c6 thé phat trién.

Ban c6 thé la mét ngwdi théng minh nhit trong linh vire cia ban. Ban c6 thé la mét ngudi cé
ngoai hinh dic biét, nén nép gia gido, rat dé nhin va dwoc bao quanh béi tit ca cac co hoi.
Nhwng néu ban khong thé tip trung va chuyén tam, thi cdc thudc tinh nay sé bi lang phi. Ban sé
tiép tuc bo 16 sw diém dam so v&éi mot ngwdi binh thwdong, ngudi cé thé tw khép minh vao ky
lut dé tip trung va chd tAm vao nhirng wu tién cao nhat cia minh trong suét ngay lam viéc.

Kha ning dé thiét 14p cac wu tién rd rang nam trung tAm cua viéc quan Iy cudc séng va ca nhan.
Moi nd lwc bi phé huy va viéc thuc hién khong t6t nhw mong doi xuit hién tir cac wu tién khong
dung chd va dwoc chi dan sai. Moi thanh cdng xuit phat tir kha nang lua chon cac wu tién mot
cach thong minh va sau dé tiép tuc & lai nhiém vu dang gia nhat cia ban cho dén khi né dwoc
hoan thanh.

Nang lwong ciia mét tréri Am ap va nhe nhang cho dén khi chiing dwoc tip trung thong qua mot
kinh lip v&i mot diém duy nhit. Sau dé né cé thé dét chdy mot cach dir ddi va tao ra mot lwong
nhiét 1én. Mot bong dén nho cé thé téa ra mot anh sang nhe nhang, tham chi cé 1é 1a khong du
dé doc nhung khi né duoc tap trung vao mot tia la-de, thi nd c6 thé cat xuyén qua thép. Diéu
d6 ciling gidng nhw viéc sdp dit cac thir tw wu tién. Khi ban hoc dwoc cach d€ chon nhiém vu
quan trong nhat, va sau dé tap trung va chii tim vao chiing ma khéng c6 bat c sw xao lang nao
thi ban sé bat dau hoan thanh nhirng diéu ban khéng thé tin néi.

Nang lwc cia nhirng wu thé mang tinh ca nhan

C6 mot vai budc dé sap dat cac wu tién. Nhirng ki nang nay sé cho phép ban thwc hién dwoc
nhiéu hon so v&i nhitng ngwdi xung quanh ban. Budc diu tién trong s6 do 1a théi quen lap
danh sach nhitng hoat dong va cic nhiém vu ctia ban trwéc khi ban bat dau. Chi riéng viéc thuc
hién nhirng gi c6 trong mot danh sach sé gia ting nang suat cia ban 1én 25% hay hon so véi
lAn d4u tién ban thwc hién no.

Nhirng nguwdi c6 ning suit cao va nhirng ngwdi quan ly thoi gian hang dau st dung cac danh
sach. Cling giéng nhw viéc ban sé khong nghi vé viéc di dén clra hang tap héa néu khong c6 mét
danh sach vé nhitng gi ban mu6n mua, ban sé khéng bao gior khéi ddu mot ngay ciia ban ma
khong c6 mot danh sach dworc viét ra vé nhitng diéu ban muon thuc hién.,

C6 mot vai ki€u danh sach. Ki€u dau tién 12 danh sdch kiém sodt, 1a danh sadch nam & trung tim
ctia chwong trinh quan ly thoi gian cia ban. Pay 1a mét danh sach gom cac diéu ma ban suy
nghi dén nhitng gi ban muodn thuc hién trong mot twong lai ¢6 thé dw doan dwoc. Khi mot diéu
gi méi xudt hién, ban viét ching ra vao danh sach kiém soat dé ban sé khong quén dwoc nd.
Danh sach nay c6 thé c6 hang tram muc, mét vai trong sd chung cé thé dwoc sap x€p danh cho
mot vai nam sdp tdi trong twong lai.

Danh sach thit hai ctia ban la danh sdch hang thdng, gom c6 cac nhiém vu quan trong ma ban
phai dat duoc trong thang téi. N6 tdm tat moi trach nhiém va cac dw an céng viéc ciia ban, va



ciling c6 thé bao gobm cac muc trich tir danh sach cdc muc tiéu dai han cda ban.

Danh sach thi ba ban can la danh sdch hang tudn cta ban. Day 1a mot phién ban da dwoc cai
tién hon ciia danh sach hang thang, bao gom nhirng diéu ban muén thwc hién trong tuan.

Danh sach cudi cung ctia ban ciing chia khéa ting ning suit dén mirc toi da, 1a danh sdch hang
ngay cua ban. Pay la mot ban ké hoach chi tiét day du tir budi sang cho dén buoi toi. Mot ké
hoach dwgc chuan bi ma ban c6 thé lam theo dé gia tang thanh tich va nang suit 1én mirc téi
da. N6 dugc xem nhw 1a mot con dudng tiép tuc chay dai d€ ddm bao rang ban c6 dwoc nhiing
diéu cin dwoc thuce hién nhat theo thoi gian ban c6 duoec.

Hay luén bit ddu mot ngdy, mot tudn, mot thang ciia ban véi mot danh sach. Hay 1ap cac danh
sach cho tat cd moi thi. Hdy suy nghi trén gidy. Hau hét nhirng ngwdi dat nang suit cao suy
nghi véi mot ciy viét trong tay d€ c6 mot danh sach cho moi thit.

Hay lap ké hoach m6i ngay truwdc. Hay 1ap ké hoach ctia ban nhu thé day 1a mot ngay quan
trong nhat cia cudc doi ban va moi phut la quy gia déi véi ban. Pirng nham 1an véi viéc bat
dAu v&i bat cr nhiém vu nao xay dén dé tré nén dé chiu va tién loi nhat. Ban hay suy nghi
trwére khi hanh dong va sau dé thwe hién mot cach c6 hiéu qua va tot nhat.

Sw do lwong dé danh gia kha nang hoat dong cia mot cong ty hay mot chirng khoan dwoc chira
dung trong cac chir ROIL Nhitng chit nay viét tat cho chir Ldi tir vén ddu tw (Return On
Investment). Cong thirc d€ dat hiéu qua ca nhan nam trong cac chir ROTIL Nhirng chit nay viét
tat cho Ldi ttr thoi gian dd ddu tw (Return On Time Invested). Cac phan thwdng cta ban trong
cudc song sé 1a mot sw phan chiéu mic tién I&i ma ban cé dwoc trong cac phat va gior ban dau
tw moi ngay. Muc tiéu clia ban phai c6 dwoc mikc tién 13i cao nhit c6 thé cé trong moi viéc ban
lam.

Hay viét ra gidy danh sach cho moi ngay, t6t nhat 1a vao dém trwdc. Diéu d6 1am cho tri tué
tiém thirc ciia ban c6 thé hoat ddng trong moét vai nhiém vu cda ban trong khi ban ngu. Hay
thiét 1ap cac wu tién trong danh sach. Quyét dinh thit tw theo dé ban sé& bat dau thuc hién cac
nhiém vu ciia minh, dwa trén gia tri va sw déng gbép ctia ching doi véi cac muc tiéu ctia ban.

Quyét dinh chudi sw kién

Viéc quan ly thoi gian 1a mot qua trinh quyét dinh chudi sw kién trong cudc s6ng cia ban. N6
bao gém kha nang quyét dinh ban sé lam nhitng gi dau tién, ban sé lam tié€p tuc nhirng gi, va
ban s& khong lam diéu gi ca. Bang cach chon va thay d6i chudi sw kién, ban kiém soat dwoc
toan bo hwéng di cua cudc doi minh.

C6 1& ky ndng quan ly thoi gian thong dung nhat danh cho viéc thiét 1ap cac wu tién 1a Quy tac
20/80. Quy tic nay no6i rang 80% gia tri ciia bat cr danh sach cac hoat dong sé chira dwoc
trong n6 20% cac muc trong danh sach dé. b6i khi 90% gia tri cua toan bo danh sach cac hoat
déng sé dwoc trinh bay chi b&i 10% trong s6 chiing. Mot muc trong mot danh sach 10 nhiém
vu c6 thé quan trong hon so v&i 9 muc con lai. Kha ning chon nhiing nhiém vu nao nam trong
20% quyét dinh phan 16n nang suat va thanh tich cta ban.



Bat dau v&i diéu quan trong nhit

Dirng bao gi¢r chiu thua sw cdm dé dé gidi quyét nhitng chuyén nhé dédu tién. Khi ban da xac dinh
duwoc 20% nhiém vu ma cé thé1a ly do cho cac két qua c6 gia tri nhat cia ban, bat dau vai diéu
quan trong nhat. Néu ban bat dau véi y twdng cla viéc giai quyét tit cd cac nhiém vu nho cia
ban, chiing c6 khuynh huéng gia ting. Ching tang 1én nhiéu lAn. Néu ban bat dau thwc hién cac
muc nhé, vao cudi ngay, ban sé nhan thiy chinh ban van dang thuc hién cdc muc nhé dé. Cac
nhiém vu va cac trach nhiém lén, quan trong sé van ch¢ sw chi y ctia ban.

Quyét dinh cac két qua

Cac két qua tiém tang cta bat cir hanh dong nao quyét dinh sy wu tién ctia hanh dong d6. Mot
nhiém vu hay hoat dong c6 thé cé cac két qua quan trong danh cho cudc s6ng hay cong viéc
ctia ban la mo6t sw wu tién tuyét doi. Mot nhiém vu hay mot hanh dong ma c6 mot vai hay
khong cé két qua la mot sw wu tién & mirc thap.

M6t nhiém vu chinh quan trong déi véi cong ty ctia ban va doi véi cac khach hang ctia ban la
mot wu tién hang dau. Cac két qua tiém tang cda viéc thuc hién n6 hay khong c6 thé la rit quan
trong. Vi lé 4y, viéc phat trién ca nhan la mot wu tién cao dd. Cac két qua 1au dai cua viéc tré
nén ngay cang tét hon vé nhitng gi ban thwc hién trong nghé nghiép ctia ban c6 thé rat phi
thwong.

N6i cach khac, viéc di u6ng ca phé hay di dn trwa cuing véi cac dong nghiép cia ban khong c6
mot két qua nao dung ca. Ban c6 thé uéng ca phé va di dn trwa trong 40 nam va n6 sé khong tao
ra mot sy khac biét nao véi mirc thanh tich hay thu nhap ctia ban, ngoai trir lam giam di ca hai
viéc do.

Phwong phap ABCDE cua viéc quan ly tho'i gian

Hay ludn suy nghi vé cac két qua tiém tang trudc khi ban bat dau. Cac két qua co thé xay ra cla
viéc thwc hién hay khéng thuc hién mét diéu gi do la gi? Pay la noi ma phwong phap ABCDE c¢6
thé cuwc ky hiru dung.

Hay 1y danh sach cac hoat dong hang ngay ctia ban va dat cac chir cai (A, B, C, D hay E) truéc
moi muc. Nhiém vu A 1a mot diéu gi d6 ma ban phai thuwc hién. C6 cac két qua quan trong ddi
véi viéc thue hién hay khong thwe hién né. N6 quan trong véi cudc séng va cong viéc ctiia ban.
Moi nguwdi dang tin twdng vao ban va dang mong cho ban thwce hién diéu dé. N6 chinh 1a wu
tién hang du. Panh d4u A tiép theo cdc muc wu tién hang dau trong danh sach ma chac chin
phai dwgc thwe hién, dwoc thuwe hién tot va nhanh chong dwoc thuc hién.

Né&u ban c6 mot vai nhiém vu A, hiy lap danh sach ching theo A-1, A-2, A-3 v.v.. Sau d6 bat dau
bang nhiém vu A-1, va & lai d6 cho dén khi né hoan tat.

Nhiém vu B 1a mot diéu gi d6 ma ban sé phai lam. C6 cac két qua 6n hoa doi véi viéc thwe hién
hay khong thwc hién nd. Moi ngwdi cé thé sé khéng hanh phic hay khéng kha quan néu ban
thuc hién viéc d6 hay khong, nhung n6 khong quan trong bang muc A trong danh sach cua ban.
Hay dat n6 thanh quy tac cho chinh ban 1a ban sé khéng bao gio thuc hién nhiém vu B khi



nhiém vu A van chwa hoan thién.

Nhiém vu C la mét diéu gi d6 ma sé thu vi d€ thwc hién, nhw thoi gian nghi d€ uéng ca phé hay
gi®r An trwa. Diéu nay c6 thé 1a cadc hoat dong dé chiu, nhung khong c6 bat ctt két qua nao, tich
cuc hay tiéu cwc, néu ban thuc hién ching hay khong. Tap hop véi cac ddng nghiép cia ban,
doc bao, hay goi dién vé nha v&i cong viéc ca nhan la nhitng diéu t6t dé lam, nhung hiu nhw
ching khong c6 cac két qua nao trudc mat.

Muc D la mét diéu gi d6 ban ty thac. Kién quyét iy thac moi diéu ban c6 thé cho la wu tién &
mirc thip dé ban c6 thé c6 nhiéu thoi gian hon dé lam ma chi ban c6 thé thwc hién diéu do sé
thuc sw tao ra mot sw khac biét. Méi khi ban c6 mot ngudi nao dé6 ddnh may, goi dién thoai,
sap x&p hop dong hay thwc hién nhiém vu ghi chép, thi ban dang thuc hién viéc Gy thac. Moi
khi ban an trén dwong vé nha hon la viéc niu nd, ban dang dy thac viéc chuin bi bira an toi cho
mot ngudi khac va tiét kiém thoi gian can thiét cda chinh ban danh cho viéc chuin bi va don
dep. Viéc uy thac la mét trong nhitng cong cu tiét kiém thoi gian tot nhit.

E trong cong thirc ABCDE 12 viét tat cta tl loai trie. MOt trong nhitng diéu kién dé tiét kiém thoi
gian nhiéu nhat cua tat ca 1a hoan toan loai bé nhitng nhiém vu hay hoat dong nao d6. Hay
ngung lam nhirng diéu c6 thé quan trong trong qua khi nhuwng diéu d6 khéng con gia tri hay
khong con quan trong so v&éi mot diéu nao d6 ma ban phai thuwe hién ngay.

Pitra cac diéu wu tién 1an diéu khong wu tién

Viéc dit ra cac diéu wu tién ciing c6 nghia la viéc thiét lap ca nhitng diéu khong wu tién. Diéu
wu tién 1a diéu ma ban thwc hién nhiéu hon va trwéc hon hét. Hay néi cach khac, diéu khéng wu
tién la mot diéu gi d6 ma ban thyc hién it hon va muén hon.

Sw that lich lam viéc cia ban da hoan toan diy. Néu ban giong nhw hau hét moi ngwdi, ban co
nhiéu hon 100% thoi gian clia ban dwoc ndi chuyén roi. Diéu dé cé nghia la d€ ban bat dau
mot diéu gi mdi, ban phai ngirng thuc hién nhitng diéu da ct. Nhip can phai xuit. Khéi dong
can phai ngirng lai. Viéc thiét 1ap nhitng cai khéng wu tién, viéc quyét dinh cac nhiém vu ma
ban sé gidn doan, hoac khong hoan chinh hay hoan tat, 1a mot trong nhirng cAch nhanh nhit dé
giai phdong lich lam viéc cia ban dé céng viéc c6 gia tri hon.

Nhitng viéc khong wu tién ctia ban la gi? Tat ca nhitng diéu hién ban dang thwc hién ma da
khong con quan trong so vé&i nhirng diéu khac ban nén thuwce hién la gi? 6 c6 thé la nhirng
nhiém vu ma ban da quen thuc hién trai qua thoi gian. Nhung ching khong con cé gia tri doi
v&i cudc sdng va cong viéc cia ban so véi nhirng diéu khac ma ban nén thuc hién. Kha ning
thiét 1ap cac diém khong wu tién chinh xac ctia ban la yéu t6 quyét dinh then ch6t vé tinh hiéu
qua ca nhan cia ban va nang suit cua ban trong cong viéc.

Nam ciu hodi danh cho thanh tich ca nhan téi da

C6 nam cau hoi quan trong ban c6 thé khéng ngirng héi sé gitip ban tp trung va c6 dwoc cac
két qua tdt hon. Bang cach t6 chic cdng viéc clia ban quanh cac ciu tra 1o cho nhiing ciu hoi
nay, ban sé tao tic dung don bay cho tai nang va thanh qua ctia ban Ién nhiéu hon so véi bat ci
nguwdi nao khac xung quanh ban. Ban phai hoi, tra 1oi va hanh dong theo ndm cau héi nay moi



ngay.
Cau hoi thir nhat la: “Cac hoat ddng cé gia tri cao nhat cia t6i la gi?”

Nhitng diéu ma ban thwc hién dong gop c6 gia tri nhat d6i véi cong ty, sw nghiép va cudc sdng
cua ban 1a gi? Néu ban khong chac chan vé ciu tra loi cho cau hoi nay, hiy suy nghi trong mot
thoi gian. Pwa ra mot y twéng nao dé. Hay néi n6 véi sép va dong nghiép ctia ban vé cau hoi do.
Hay thao ludn né v&i vo hoac chong ctia ban. Ban phai hiéu vé cdc hoat dong c6 gia tri cao nhat
ctia ban néu ban mudn thwe hién & mirc tot nhit. Ban khong thé dat dwoc m6t muc tiéu ma ban
khong hiéu dugc. Ban khong thé tién bd trong sw nghiép ciia minh néu ban khéng chic chan vé
nhirng gi ban phai thuc hién dé dwoc tra lwong nhiéu hon va duoc thing tién nhanh hon.

Cau hoi thir hai danh cho viéc thiét 1ap cic wu tién la: “Cac linh vuc c6 thanh tich quan trong
cua ban la gi?”

Céc két qua dic biét ma ban phai c6 dé thuc hién cong viéc ciia minh theo kiéu xuit sic 1a gi?
Mot lanh v c6 thanh tich quan trong la mot diéu gi d6 ma ban hoan toan chiu trach nhiém.
N6 nam trong tam kiém soat cia ban. N6 ro rang, do dwoc va bi gi¢i han vé thoi gian. Néu ban
khong thwc hién diéu d6, thi chang ai khac sé 1am diéu d6. Bat ké cac 1anh vc c6 thanh tich cla
ban c6 la gi di chang nira, ban phai xac dinh ching mot cach ro rang va tap trung vao viéc thuc
hién chung theo kiéu xuit sac & tirng linh vuc.

Cau hoi thir ba danh cho viéc dat ra cac wu tién la: “Tai sao ban c6 mat trén bang lwong?”

Tai sao ho lai tra tién cho nhirng gi ban lam? Néu ban dang c6 giai thich hay thanh minh vé s6
tién ban nhin dwogc, ban sé mé ta cac két qua ma ban c6 dwoc trong viéc trao doi véi so tién
ma ban nhin dwgc nhw thé nao? Hay 1ap mot danh sach tit ca cac diéu ban thuc hién cong viéc
ctia ban. Muc tiéu nao trong danh sach nay Ia quan trong doi véi viéc thuwe hién thanh céng cac
trach nhiém ctua ban?

Né&u ban khong chac chan ldm veé viéc tai sao ban c6 mit trén bang lwong, hidy mang danh sach
dén cho sép chia ban va yéu ciu ngudi d6 dit ra cdc wu tién & cdc nhiém vu ctia ban. Hay chac
rang ban biét chinh xac ban dwoc thué dé hoan thanh cai gi va theo thi tw cila tAm quan trong
nhw thé nao. Sau dé thwe hién nhitrng wu tién quan trong nhit cia ban trong suét ngay.

Cau hoi thit tw danh cho viéc thiét 1ap cac wu tién la: “Ban c6 thé lam dwoc nhitng gi - va chi
ban ma thoi, hdy lam diéu d6 néu thwc hién tot, liéu c6 tao ra sw khac biét khong?”.

Ban nén héi va tra 1 cau hdi ndy thwong xuyén moi ngay. Ludn ludn cé ciu tra 1o cho ciu hoi
nay. Luén luén c6 mot diéu ma chi ban cé thé thwce hién duwoc, néu ban thuce hién né tot va
nhanh chéng, sé tao ra dwoc sw khac biét thuwe sw danh cho cong ty ctia ban. Néu ban khéng
thuc hién no, né sé khong dwoc hoan thanh. Nhuwng néu ban thuc hién né, va ban lam tét, né
thwong 1a sw wu tién hang dau cta ban, linh vic thanh tich cht yéu cda ban va ly do hang dau
ma ban c6 mat trong bang lwong.

Cau hoi cudi cung la: “Cach st dung thoi gian quy gid nhit cda téi hién tai nhw thé nao?”



Kha nang ctia ban hoi va tra loi cau hoi nay va sau dé chinh ban ap dung vao viéc thwc hién chi
duy nhat mot diéu do la chia kh6a cho nang suit dat mirc toi da va thanh tich cd nhin cao nhat
cta ban. Kha nang cia ban dé chti tAm vao nhiém vu quan trong nhat cia ban la tiéu chuan
thuc dé danh gia ky luat tw gidc va sw tw chi.

Suy nghi Khong dé vwréng sai lam

PE c6 dwgc nhiéu diéu ding dwoc thuwc hién, hiy 4p dung nguyén tic Suy nghi khong dé vwdng
sai ldm d6i v&i cac hoat dong ctia ban. Tiép tuc xem xét lai cudc sdng va cong viéc cia ban va
tw hoi chinh minh rang: “Néu téi dd cé diéu phdilam lai, thi hdm nay téi sé khéng mdc phdi nira.
Cé phdi, cé diéu téi sé phdilam hém nay khéng? D6 la biét nhiing gi bdy gio toi phdi biét”,

Vi toc do thay doi nhanh chéng trong cudc séng ciia ban, thwong cé nhirng diéu 1a phdi biét
nhirng gi bdy gio ban phdi biét, ban sé khong thwc hién lai nira ngay nay néu ban da lam lai ttr
dau. Hau nhw khéng thé kiém soat duwoc thoi gian va cudc séng cia ban néu thoi gian va sinh
lwc ctia ban bi cuén hat vao trong cdc hoat ddng hay cac mo6i quan hé ma ban chwa bao gior1am
vao, dua theo kinh nghiém hién tai cia ban. M6t trong viéc st dung thoi gian té hai nhatla lam
rat tot nhirng gi ban khong nén lam.

Hay luén hoéi chinh minh rang: “C6 bat cir diéu gi trong cudc séng clia tdi ma ngay nay toi sé
khong mac phai mot 1an nira khong; néu toi phai lam lai diéu do, 1a phai biét nhirng gi bay gio
t6i phai biét?”

Hay xem xét cong viéc hay chuyén mon cta ban. Pay c6 phai la nghé nghiép thich hop véi
minh khdng? Pay c6 phai la nhitng gi ban sé lwa chon cho chinh ban ngay nay, biét dwoc nhitng
gi h6m nay ban phai biét khéng? Néu khong phai, vy cac quyét dinh ban phai dwa ra la gi?

Hay xem xét cAic mdi quan hé cda ban, cd nhin hay cong viéc. Cé bat ct moi quan hé nao ma
ban s& khong mic phai mot IAn nita trong ngay khong? Phai biét nhirng gi hdm nay ban phai
biét. Viéc & mai trong mot méi quan hé xau, mot mbi quan hé ma ban khéong mac phai motlan
nita, la mot trong nhitng ngwoi lang phi thoi gian nhat.

Hay xem xét cac sw dau tw hay sap x€p clia ban vé thoi gian, tién bac hay cam xuc. C6 bat ct
diéu gi cu6n hit nhiéu tAm tri, cdAm xdc hay cac nguén tai chinh cda ban, biét dwoc nhitng gi
hém nay ban phai biét, ban sé khéng mac phai nita ch®? Néu c6, cau hdi tiép theo ciia ban
1a:“Lam cdch nao dé téi thodt khdi tinh huéng nay va nhanh nhw thé nao?”

Hay lam cho diéu do xay ra!

Chwa bao gi¢ ching ta biét ré vé cach dat dwoc cac mirc cao hon vé strc khée, hanh phic va sw
phat dat vé tai chinh hon h6m nay ching ta biét. Nhan t6 thanh céng tich cwc trong viéc kinh
doanh va c6ng viéc ctia ban la kha nang dat dwgc cac két qua ma thwe sw tao ra mot tac dong
v&i cong ty cua ban va danh cho chinh ban.

Ban cang tré nén tot hon vé viéc tao ra nhiéu sw dong gop c6 gia tri hon doi véi cong ty va thé
gii ctia ban, cang c6 nhiéu co hdi sé mé ra cho ban. Ban sé tién vé phia trwedc nhanh hon so
v&i bat c ngwoi nao khac trong linh viee ctia ban. Ban sé nhanh chong tién 1én hang dau trong



nganh cta ban, véi nhirng phin thwdng, sw thira nhan va uy tin di cung v&i thanh céng 1on. Va
nguoi ta sé goi ban la ngwoi may man.

Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Hay tiép tuc tw hoi chinh minh, m6i mot phut ctia mo6i ngay rang: “Ngudi ta mong doi & toi
nhirng két qua gi?” Bat cir ciu tra i nao ctia ban, tip trung vao cac két qua nay trong hau hét
moi thoi gian.

2. Hay dat cac wu tién trong moi viéc ban thwc hién; hay luén ludn st dung thei gian ctia ban
mot cach cé gia tri nhat.

3. Hay ap dung nguyén tac ABCDE vao viéc dit wu tién ddi véi danh sadch nhiém vu ciia ban
trwde khi ban bat dau; khong bao gi¢r chiu nhwong bd sw mém yéu gidi quyét nhirng chuyén
nhé dau tién.

4. Luyén tap viéc suy nghi khong dé vuedng sai lam vé moi linh viec cudc song ctia ban. C6 bat
cr diéu gi ma hién ban dang thuc hién, biét dwoc nhitng gi hdm nay ban phai biét, thi ngay nay
ban c6 mac phai mot Ian ntra khong?

5. Hay dat ra cac viéc khong wu tién ré rang trong cac linh vweec dé ma déng gép rat it cho cudc
s6ng hay cong viéc cia ban; hay ngung thwc hién nhitng nhiém vu khong quan trong hay vo
dung.

6. Phat trién quan di€ém veé trién vong lau dai doi véi cong viéc va cudc séng ca nhan cua ban;
quyét dinh vi tri ma ban mudn cé dwoc trong twong lai va sau dé thwe hién nhirng gi ban can
thwc hién ngay nay dé lam cho twong lai ctia ban tré thanh hién thuec.

7. Xem xét mot cach cin than cac hiu qua tiém tang ctia moi viéc ban lam; kha ning tién doan
mot cach chinh xac nhitng gi sé xay ra cda ban l1a kha nang suy nghi then chét.



Nguyén tac 10Nam bat suw thang loi

“Néu khdt vong thuwc sw ctia ban la thuwc hién tét, ban khéng cdn cho doi tién bac trwdéc khi ban
thuwc hién né; ban cé thé thwe hién né ngay bdy gic, tai moi mot théi khdc nay va ngay & noi cia

”

ban”.

James Allen

N guyén tic xac sudt lam cho may man cé thé doan trwdc. N6 1a nhan t6 thanh cong then chdt
nhat cla tit cd. Nguyén tac xac sudt néi mot cach don gian rang ban cang c6 thit nhirng diéu
khac nhau, thi cang c6 nhiéu kha nang ban sé thir ding viéc, ding thoi gian va theo ding cach.
bPay laly do tai sao phwong hwéng hanh dong 1a mot dac diém cia tit cd nhirng nguwoi thanh
cong 1n lao. Ban cang hanh ddng, cang c6 nhiéu kha nang ban sé trai qua nhitng gi ma nguoi
khac thwong goi 1a may man. Ban cang cd thit, cudi ciing ban sé cang c6 nhiéu co hoi chién
thdng.

Phuong hwéng hanh dong yéu cau viéc td chirc cudc s6ng cia ban theo cdch ma ban hoan
thanh moi viéc nhanh hon, trong mét khodng thoi gian ngan hon. N6 dwoc dua trén nhan to
may man then chdt clia sw tinh tdo. Ban cang tinh to, cang c6 nhiéu kha ning ban sé nhan ra
dwoc cic co hdi va cac tinh hudng ma ban cé thé khai thac dwoc lgi thé ciia minh. Cuéc s6ng
cua nhiéu ngudi da thay ddi hoan toan 1a do két qua ctia viéc danh ddu vao mdt mau quang cao
hay mot cdu chuyén nhé trong mot cuén sach hay mot tor bao. N6 mang dén cho ho moty
twdng ma ho bi dnh hwdng trwdc so véi bat cir ngwdi nao khic, va né da thay déi cuéc doi cta
ho.

Hay hanh déng nhanh chéng khi co’ hgi xuat hién

Mot ngay no, Peter Thomas, mot doanh nghiép cé phwong huwédng hanh dong, nang luc cao twr
Canada dang ng6i trén mot bai bién & Hawaii va dang doc to Wall Street Journal. Anh tinh co
doc dwoc phan quang cdo tim ki€ém chuyén nhwong ddc quyén thwong hiéu (franchise) kinh
doanh bit dong sdn cho mot cong ty méi co tru sé & Newport Beach, California. Anh ciing c6
phan nao hiéu biét vé bat dong san va anh da nhin thiy trién vong cla viéc dwa khai niém
nhwong thwong hiéu nay vao Canada trwérc bat cd mot ngwdi ndo khac. Anh ding 1én di khéi
bai bién, tré vé khach san, sap x&p hanh Iy, dén chuyén bay dén Los Angeles va ddn taxi dén
van phong cua cong ty Century 21.

Uy vién hoi ddng quan tri ciia Century 21 da c6 mot it y dinh d6i véi thi treong Canada. Rat
nhanh, Peter Thomas da dwoc phép c6 dwoc sw ddoc quyén dwa vao Canada khai niém nhwong
ddc quyén thwong mai kinh doanh bat dong san ctia cong ty Century 21. Trwéc khi moi viéc tré
nén 6n dinh vao nhitng niam sau d6, anh da mé& dwoc cdc van phong ctia cong ty Century 21 &
kh3p Canada. Anh da tré thanh mot dai triéu pht, hién dang sdng trong mot diy budng ap mai
v&i chiéc du thuyén dang diu & cang bén dudi.

Hang ngan ngudi da nhin thiy cing mét quang cdo va hang ngan ngwoi da 1t qua trang ma



khoéng cht y téi né. Nhwng chi mot nguwoi, vi ngwoi dé da tinh tdo, nhanh nhen va c6 phwong
hwéng hanh dong da ndm dwoc co hoi tir né va di dén viéc phat dat.

Cac co hdi & khap moi noi

Néu diéu nay dwong nhw giong mot diéu gi d6 ma cé thé chwa bao gio xay dén véi ban, thi ban
da sai. Cac co hoi nhw thé ton tai xung quanh ban, moi ngay nhung néu ban khong tinh tio va
nhan thirc vé nhitng kha ning nay, thi ban cé thé di qua ngay va khéng cha y gi dén ching.

Cach ddy mot vai nam, mot ngwoi dan 6ng tré da quyét dinh 1a 6ng mudn bat dau cong viéc
kinh doanh ctia chinh minh. Ong da tham du mét hdi thdo chuyén dé vé vai tro chi doanh
nghiép ctia Joe Cossman. O’ d6 6ng da biét dwoc rang 95% cac san pham dwoc san xuit & bat
cr néc nao déu khong bao gior duoc xuat khau. Ong cling biét dwoc rang c6 hang ngan san
phdm méi dang duoc phat minh va duoc ban trén toan chau Au va & mién Vién Pong hang
nam ma khong c6 bat cir ngudi nao & My biét dén hay thay duorc.

Ong da quyét dinh gli thw xin catalog ctia cdc nha san xudt & chau Au tim ki€m cac nha phan
phéi cho cac san pham ctia ho & M§. Ong ciing phan nao hiéu biét vé viéc lam vudn va khi 6ng
tinh c& bat gdp mot doan md ta vé loai xe cut kit méi, chit lwong cao, nhe va ré tién véi kiéu
dang cai tién, dng tin chac rang sé c6 mot thi tredng danh cho kiéu xe cut kit d6 & My.

Ngay lap tirc, 6ng da viét thw cho cong ty d6 va yéu cau ho géi cho 6ng sdn phdm mau ma ho da
l1am. Sau d6 6ng mang mau sdn phdm dé6 dén cudc trién 1am thwong mai lam vwon qudc gia té
chirc mo6t thang sau dé vi khong du kha nang dé chi tra cho gian hang ctia chinh minh nén éng
da thu xép dé chia sé mdt khoang tréng ciia mot gian hang véi mét nha san xuat dung cu lam
vwon khac.

Nhitng ngwdi mua hang cia ba day ctra hang bach héa chinh di ngang qua, trong thay xe cut
kit, d3 nhan thay thi trudng tién dung ctia né va dit mua véi dng téng cdng 64.000 xe. Ong da
kiém dwoc 20 ddla tién Ioi cho mbi xe. Vao thoi gian dng dap trng théa dang cac don dit hang,
ong da tré thanh mot triéu phd. Ong da mat khong dén mot ndm tinh tir thoi gian dng lap muc
tiéu, dwa ra quyét dinh, thwc hién quyét dinh va ban dwoc 64.000 chiéc xe cut Kit.

Cé rat nhiéu nha triéu phu, nhitng dai triéu pht va thim chi nhitng ngwdi c6 hang tram triéu
d6la 1a nhitng ngwoi da bat dau véi trinh dé hoc van c6 gidi han va khong cé kinh nghiém kinh
doanh. Nhung ho chi c6 mot diém chung duy nhit dé 1a théi quen hanh ddng mét cich nhanh
chdong khi cic co hoi xuat hién.

Ban cang nghién ctru vé linh vuc cdia minh va nhan biét cac kj nang ma ban can dén cho sw
thanh cong, ban sé phai cang tré nén tinh tio va am hiéu. Ban sé dé dang nhin biét cic co hoi
va cac kha nang khi ching xuat hién.

St dung chién lwoc quan tinh cho sw thanh cong
Mot trong nhitng nhan t6 may man quan trong nhat dwoc goi 1a Chién lugc stirc diy danh cho

sw thanh cong. N6 dwoc dwa trén nguyén tic qudn tinh cta vat ly. Nguyén tic nay dwoc dién
gidi bai Sir Isaac Newton, rang: “Mot ngudi dang chuyén dong thwong c6 chiéu hwdng gitr mai



chuyén dong; diéu d6 mat it nang lwong dé duy tri chuyén dong hon so véi viéc nglrng lai hay
bat dau chuyén dong lai”.

Vi du, ban c6 thé cAn mwoi don vi nang lwong dé lam cho chinh minh di chuyén vao lic ban
dau, nhung sau dé ban chi cin mét hay hai don vi nang lwong dé gitr virng chuyén dong cia
minh. Tuy nhién, néu ban ngirng lai vi bat cit Iy do nao, thi viéc d6 cé thé 1ay di tir ban muwori
don vi nang lwong khac d€ ban bat dau thuc hién diéu dé mot lan nira. Diéu nay giai thich Iy do
tai sao nhiéu ngudi khi ngirng lai thi khong bao gior bat ddu lai lan nita. Nguyén tic nay giai
thich tai sao nhitng nguwoi thanh cong la cadc muc tiéu chuyén dong. Ho ludn ludén & trong trang
thai dong.

C6 mot doan trich ndi tiéng rang: “Trén cac bii bién clia sw lwdng lw trai dai nhitng bd xwong
trang phéch ctia hang triéu ngwoi, nhitng ngwoi hién dang & phut vinh quang, da va dang nghi
ngoi, ho mat tat ca”.

Viéc duy tri quan tinh twong tw véi viéc gitr cho cai dia cudc doi cia ban quay mai. Bao lau
nguwoi dién vién xiéc van duy tri p lwc cho cac cai que dé cho céc cai dia dang quay & phia trén,
thi nhitng chiéc dia van tiép tuc quay khong ngirng. Nhung néu dé nhirng chiéc dia quay chim
hon mirc binh thudng, ching sé roi khoi cai que va v dién sé két thuc.

Chac hdn ban cling da trai qua viéc di nghi va tré vé sau mot dén hai tuin. Ban hay nhé rang
ban sé gdp nhiéu khé khan hon khi tré lai lam viéc va tip trung toan bd strc lwc mot Ian nira.
Do6i khi ban phai mit nhiéu ngay méi quay tré lai dwgc véi cong viéc thuwong ngay cla ban so
vOi nhitng ngay trudec.

Hay gitt cho chinh ban luén chuyén déng khong ngirng. Hay gitt cho chiéc dia cia ca nhan ban
ludn quay tron. Hay thwc hién mot diéu gi d6 moi ngay ma cé thé dwa ban nhanh vé phia muc
tiéu quan trong nhit ctia ban. Quyét tim dé xirng dang véi muc tiéu dang di chuyén, khé khan
hay thim chi 1a nhitrng muc tiéu khong thé dat duoc.

May min la ban di chuyén cang nhanh, ban cang dat dwoc nhiéu muc tiéu hon. Ban di chuyén
cang nhanh, thi cang c6 kha nang la ban sé thuc hién dung viéc danh cho ding ngwoi tai ding
thoi diém. Hay bat ddu hanh dong va sau do gitr vitng hanh dong d6. Hay duy tri quan tinh cla
ban. Moi ngwdi thanh cong déu di chuyén nhanh.

Co’ cAu hwéng dan siéu y thirc cia ban

Tén Itra diéu khién khi dwoc 1ap trinh cho muc tiéu né sé luon luén di chuyén mot cach chinh
xac dén dich, cho du muc tiéu dé di chuyén dén bt cir noi nao. Loai vii khi tinh vi nhw tén Itra
diu dan hat nhan tdm thap, sé chan muc tiéu va khéng ngirng diéu chinh hwéng di cho dén khi
n6 dung phai nhirng gi ma n6 nham t&i. Khéng mot hoat dong 14n tranh nao vé phia muc tiéu
c6 thé cho phép né thoat khédi sw hay diét.

Ban ciing gidng nhw mot tén lra diéu khién vay. Ban c6 mot co cdu huwdng dan la thwong cé thé
twong twong dwoc. Khi ban 1ap trinh cho chinh minh véi mét muc tiéu ré rang, riéng biét, dwoc
viét ra va c6 thé lwong tredc dwoc, thi tri tué siéu y thirc ciia ban sé di chuyén ban vt qua
mot cach chinh xac moi tré ngai va moéi mot van dé trén con dwong tién téi muc tiéu dé. Co



ciu hwdng dan siéu y thitc ctia ban mang dén cho ban moi bai hoc ban cAn mot cach chinh xac
vao dung thoi diém. Chirng nao ma ban van dang vin dong, di chuyén vé phia truéec, thi cudi
cung ban sé dat dwoc muc tiéu cia minh, d6i khi theo cac cach hoan toan bat ngo.

DPiém then chét la tén Itva diéu khién tinh vi nhat trén thé gi¢i khong thé diéu chinh dwong di
hay thay doi hwéng di d6i véi muc tiéu cho dén khi né dwoc phéong di va dang bay. N6 phai
luon & trong khong khi, dang van dong.

Ban ciing giong nhw tén Itvra d6. D€ dat dwoc nhiéu hon, dé tao ra twong lai cia chinh ban, ban
phai lao vao vé phia muc tiéu ctia ban. Khi ban bat diu tién 1én phia truwdc, véi mot y twdng rd
rang vé nhitrng gi ban muon, ban sé lién tuc nhan dwoc nhitng phan héi ma sé cho phép ban
diéu chinh hwéng di cia minh. Phdn héi nay, dwéi dang nhitng khé khan hay nhitng tré ngai, sé
cho phép ban thuc hién nhitng hiéu chinh vé hwdng di khi ban tién 1én phia trwéc. Nhitng hiéu
chinh vé hwéng di nay cudi cung sé mang ban dén muc tiéu cia ban. Nhung ban phai luén
chuyén dong.

Pham chat dic biét cia nhirng ngwoi ¢6 thanh tich dirng dau

Mot phdm chat ddc biét ma dwong nhw tach roi gitta nhitng ngwoi thanh cong nhat véi nhitng
nguoi it thanh cong. P6 chinh la chat lwgng cda thé chii ddng. Nhitng ngudi ¢ thanh tich ding
dAu trong moi cudc nghién ctru dwdng nhw chirng té dang cip cao hon nhiéu vé thé chi dong
cla ca nhan hon so v&i nhitng ngwdi cé thanh tich trung binh. Nhitng ngwoi dirng dau c6 nhiéu
kha nang hon dé chdp nhin trach nhiém va hanh dong khi ho thiy mot diéu gi d6 can duworc
thuc hién. Ho 1a nhitng nguoi tién phong thuwce hién hon 1a phan &ng lai. Ho di chuyén mét cach
nhanh chéng, thwong khong c6 thao ludn, phan tich chi tiét, hay cho sw cho phép.

Trong moét nghién ctiru, nhitng gidm doc binh thwong, nhirng ngwdi da bé qua viéc thang tién
nhiéu lan da dwoc hoi xem ho c6 cdm thiy rang ho da c6 chit lwong cia thé chd dong hay
khong. Nhitng gidm ddc nay déu dong y rang ho c6 mikc d6 chi dong cao va ho da chirng minh
diéu do6 trong cong viéc ctia ho.

Sau dé cac nha nghién ctru da yéu cau ho chi ré tir thé chi dong cé y nghia gi véi ho. Nhitng
nguoi giam d6c binh thwong dd dinh nghia thé chi dong la “viéc tra loi dién thoai khi né kéu,
viéc goi dién cho mot nguwdi nao d6 dé€ nhac ho vé cudc gidp mat hay mot 1oi cam két hodc viéc
mang dén mot mau tin tirc hay thong tin nao dé giy sw chil y cia mot nguoi nao do”.

Tuy nhién, nhitng ngwdi c6 thanh tich dirng dau, da c6 mot sy dinh nghia hoan toan khac vé
chit lwong dy. Ho da xem cac hoat ddng ctia nhitng ngwdi c6 thanh tich thip hon chi don thuan
1a mot phan ctia cong viéc. Nhitng nguwoi c6 thanh tich dirng dau da dinh nghia viéc cé dwoc thé
chti dong la thuc hién mét diéu gi d6 vwrot qua khoi yéu cau cua nhiém vu. D6 chinh la chiu mao
hiém, thir mot diéu gi méi la, di chuyén ra khoi ving an toan, lam viéc thém nhiéu gi¢ hon va
tinh nguyén thuc hién nhirng nhiém vu ma nhitng ngwoi binh thudng sé khong lam.

biéu dé cling giong nhw ban. Ban cang to6 ré thé cht dong, ban sé cang dwgc xem nhw 1a mot
nguoi c6 vai tro quy gia trong té chirc cia ban. Khi ban tiép tuc tim ki€m cac cAch méi hon,
nhanh hon, t6t hon, dé hon va tién ich hon dé thuc hién cdng viéc clia cong ty va khach hang
cda ban, thi ban sé nhanh chéng cé dwoc sw chid y cia nhitng nguoi cé thé gitup dé ban.



Thir nhiéu diéu ho'n niva

Amoco Petroleum 1a mot cong ty ddu mé 16n c6 tiéng vé viéc phat trién trir lwvong ddu mé va
khi d6t nhiéu hon so v&i bat cir cOng ty nao khac trong nganh nay. Trudc day khi dwoc héi tai
sao cong ty cua 6ng da qua thanh cong véi viéc nghién clru va phat trién hon so véi bat ci
cong ty nao khac, vi chi tich cong ty da tra 1o véi ly do that don gidn. Tat ca cac cong ty da co
cung hgp dong thué dat, c6 cung cac nghién ciru vé dia chit, va c6 cung cac ky sw va thiét bi
khoan. Ong néi, Iy do ma Amoco 1a cong ty dan dau trong cac cong ty khac 1a vi “Chung toi
khoan tham do nhiéu hon”. b6 khong phai la phép mau. Ho da dao dwoc nhiéu giéng hon va
két qua la ho da kham pha ra dwoc nhiéu dau hon.

Di chuyén cang nhanh, ban cang cé nhiéu ning lwong. Di chuyén cang nhanh, ban cang c6 dwoc
nhiéu kinh nghiém, ban cang tré nén thanh thao hon va tw tin hon. Ban di chuyén cang nhanh,
ban cang di dwoc doan dwong dai hon va ban sé cang gap dwgc nhiéu ngwoi hon. Ban cang c6
gang thuc hién nhitng viéc khac nhau, thi cang c6 kha niang ban sé 1am &n phat dat hon.

Ludn tim Kiém cac nhiém vu then chot cia ban

Trong cac cudc nghién ctru d6i véi nhitng ngwoi that nghiép dang tim kiém cac cong viéc mai,
cac nha nghién ctru da c6 mot kham pha thi vi. Ho da kham pha ra rang c6 hai mau ngudi that
nghiép. P6 la nhitng ngwoi nhanh chong tré lai noi lam viéc, véi mot cong viéc tét va cac mirc

lwong t0t va mau ngudi thit hai 1a nhiig ngwoi thit nghiép trong mot thoi gian dai.

DPic diém c6 thé nhan thiy dwoc & nhitng ngwdi nhanh chéng tré lai véi cong viéc sau khi ho
da bi mat viéc 1a nhitng ngwdi da xem viéc tim ki€m viéc lam nhw 1a mot hoat dong trong ngay
ctia minh. Ho da thirc diy va ra di vao lic bay gior sing. Ho da lam viéc mot cach déu dan suot
ca mot ngay. Ho khong ngirng tim hiéu cac quang cao, goi dién thoai, g&i cic ban so yéu ly lich
va di dén cac cudc phdng vin. Ho di lién hé dwoc véi 30 hay 40 [An mot tuan.

Hay néi cach khac, phan 16n nhitng ngudi thit nghiép trung binh di phéng van 2 [an mot tuan.
Ho da g&i di mot vai ban so yéu ly lich, dang cac thong tin ctia ho trén mot vai trang Internet va
sau d6 dirng ngodi khong yén dé cho mot nguwdi ndo dé goi dién hay lién lac véi ho.

Chiu trach nhiém vé cong viéc ciia minh

Cach day khong lau, mot nhan vién tw vin cho m6t nhém cac giam déc diéu hanh bi that
nghiép da nhan xét rang vao moi cudc hop mat hang tuin, nhitng ngwoi tham dw hdu nhw da
danh hét thoi gian phan nan vé cac cong ty trudc day cua ho va d6 16i cho sép ctia ho vé viéc da
dé cho ho ra di.

Ong da goi y rang, vao cudc hop mit [an té1i, thay vi phan nan vé qua khir ma da khong thé thay
do6i dwgc, moi nguwoi sé chia sé mot kinh nghiém phdéng van tich cwe ma ho da cé dwoc trong
bang nghién ctru cong viéc cua ho trong bay ngay trudc dé.

Mot tudn sau, chi c6 hai nguoi trong s6 16 gidm doc diéu hanh ¢6 mat & cuéc hop mat. Khi 6ng
goi dién khap noi dé tim hiéu tai sao ho khéng dén, 6ng kham pha ra rang khéng mét nguoi
nao trong s6 nhirng ngwoi khéng tham dw cé dwoc du chi mot cudc phdng van xin viéc vao



tuan truwedrc. Ho di danh toan bo thoi gian cia minh ngdi & nha xem tivi hay chi quanh quin &

nha. Ngay lap tirc 6ng nhain ra rang, Iy do tit ca ho qua tiéu cuc dén ndi khong mot ngudi nao

trong so6 ho di ra ngoai thwong trudong, tich cuc néi chuyén véi moi ngudi va theo dudi cac co
hdi viéc lam mai.

Tré thanh ngwdi chap nhan sy rii ro thong minh

Khi ban tim hiéu nhitng ngwoi thue sw thanh cong, ban sé nhin ra rang tit ca ho déu 1a nhiing
nguwoi nhan nhitng cong viéc ma kha nang thit bai da dwoc duw tinh truedc. Ho khong phai la
nhirng tay co bac. Ho khong di dén cac song bai hay mua vé s6. Ho khéng thich nhitng tro choi
dwa vao sw ngau nhién. Nhung tit cd ho ludn san sang chip nhan nhitng sw ri ro that khon
khéo bang hanh dong theo dudi cdc muc tiéu clia minh. Kiéu rdi ro c6 thé 1éo 1ai duwgc nay c6
thé c6 kha ning bi mat mat, nhung ho biét rang ho c6 thé gy anh hudng dén két qua véi suw
thong minh va kha nang cta chinh ho.

Viéc so thit bai va sw tir chdi 1a nhiing chudéng ngai vat 1én nhat cho sw thanh cong. Noi so that
bai ngan moi ngwdi khoi viéc c6 gang ngay tir dau. Noi so bi tir chdi, ndi s¢ phai nghe 101 tir
chéi - khéng thuwe sy lam moi ngwdi bi té liét. N6 lam cho ho dwa ra nhitng 1o giai thich va
nhitng loi bao chira chi tiét dé tranh viéc di ra ngoai va néi chuyén véi nhitng ngwoi méi.

Viéc chap nhin rai ro doi héi ban phai bwdc ra khoi viing an toan cia minh ma khéng cé bat c
swbdo ddm nao cho sy thanh cong. Bang cich nhin nhitng cong viéc ma kha ning thit bai da
dwoc du tinh trwdec, cudi ciing ban sé& vuot qua dwoc noi s¢ that bai va thay vao d6 bang su hoi
hop vé viéc hoan thanh muc dich. Chang bao 1au sau ban tré nén hét sttc say mé véi cam giac
hoan thanh muc tiéu xuit phat tir viéc nam bat nhitng co hdi dé thuc hién va thanh céng. Ban
tré nén tw tin va c6 di nang lwc hon khi ban tién ngay cang nhanh hon t&i cac muc tiéu ctia
ban.

Ban cang tich cwc va hang hai véi nhitng gi ban lam, thi ban sé cang c6 nhiéu nang lwong va
tham vong hon. Ban di chuyén cang nhanh, ban sé cang kich hoat dwgc nhiéu nang lwong tinh
than ctia ban hon. Khi ban khdng ngirng thwce hién viéc hwdng téi cdc muc tiéu cla ban, thi tri
tué siéu y thirc ctia ban sé lam viéc sudt 24 gio mot ngay dé thu hat vao cudc séng ctia ban
nhitng ngwdi va cac co hdi ma ban can dé dat dwoc cac muc tiéu do.

Bay chia khéa danh cho phwong hwé'ng hanh dong

C6 bay cach dé gia tang ning suit, thanh tich va san lwong ctia ban ngay lap tirc. Day la cac ky
nang di dwogc luyén tip béi nhitng ngwdi dwoc tra lwong cao nhit trong moi linh vuec.

Lam viéc nhanh hon

Chia khéa dau tién danh cho ban dé dat ning suit cao la lam viéc nhanh hon. Gia ting toc do.
Hay hoa nhip vé&i nd. Di chuyén mét cdch nhanh chéng. Phat trién y thirc dwoc sw cip bach. Do
du ban lam bat cir diéu gi, hay thuc hién n6 trong mét thoi han nhat dinh. Thwce hién né ngay
14p tirc. T6c d6 nhanh l1a nhan t6 cin thiét cho sw thanh cong.

Lap di lap lai v6i chinh minh rang: “Thuwc hién n6 ngay by gi¢o! Thuc hién né ngay bay gio!



Thuc hién né ngay bay gio!” Ban c6 thé gia ting mot cach dot ngdt san lwong cia ban bang
viéc quyét tAm di nhanh hon, chuyén dong nhanh hon, hanh dong nhanh hon va hoa nhép vao
v(@i nhiém vy, cho du nd la gi di chang nita. Nhitng ngu¢i thanh cong la nhitng ngwoi lanh loi va
c6 nang luc. Nhitng ngwoi khong thanh cong 1a nhirng nguwdi cham tré va chan chir. Ban di
chuyén cang nhanh thi ban s& cang tré nén ngudi may man hon.

Lam viéc lau ho'n va cham chi hon

Chia khoéa thit hai danh cho ban dé c6 mot nang suit cao la lam viéc Idu hon va chdm chi

hon. V&i danh tiéng lam viéc cham chi sé lam cho ban n6i bat 1én ngay lap tirc. Hiu hét moi
nguwoi déu lam biéng. Ho khong lam viéc cham chi, thdm chi ngay ca khi ho dang lam viéc.
Nhwng khi ban phat trién mét danh tiéng la mét ngwdi 1am viéc cham chi, moi nguoi sé chu y
dén ban. C6 gang dwoc duy tri lién tuc, tp trung va ing dung la chia khéa dan dén thanh tich
cao va nang sut cao.

Duwéi day la mot trong nhitng y Kién trai ngwoc ctia viéc thuwe hién trong mét van phong. b6 la:
“Ban chang lam xong dwoc bat ¢t diéu gi & noi lam viéc”. Khi ban di vao mét moi treong van
phong, ban hoan toan bi cuén hit vao cac cudc dién thoai, ngwdi ta mong c6 thoi gian ctia ban,
cac cudc hop, cac treong hop khan khong mong doi va hang ta nhirng viéc khac ngén hét thoi
gian va sinh lyc cia ban. Vao cudi ngay, ban thwong cadm thiy rang ban bi ban ron suét ngay
nhung ban hoan thanh dwoc rat it. Vi nhw cau: “Toi cang di voi vang, tdi cang & lai dang sau”.

Tuy nhién, trong mot gir 1am viéc lién tuc, ban c6 thé dat dwgc nhiéu bang nhirng gi ban lam
trong ba gior 1am viéc hanh chinh binh thwong. Néu ban bat dau lam viéc sém hon mot gid, lam
viéc lic dn com trua va & lai 1am viéc tré, ban sé c6 thém dwoc ba gior lién tuc, thoi gian cé
nang suit cho ngay lam viéc ciia ban. Nhitng gi¢ nay sé cho phép ban tao ra mét khoi cong viéc
twong dwong véi nhitng nguwoi khac c6 thé thuce hién trong ca ngay. Ban sé tang gap doi nang
sudt, thanh tich va san lwong ctia ban chi bang viéc diéu chinh nhé ddi véi ngay lam viéc cia
ban.

Dat dwo'c mét bwérc tién trong ngay

Mot sinh vién tot nghiép nhiéu tham vong cliia mot trong nhirng héi thado chuyén dé ctia toi da
gitr nam 1ong y twdng nay. C6 da bat dau di ngd vao lic 9 gid moi tbi va thirc diy vao luc 4 gidr
sang. C6 da bat dau lam viéc ngay tai cdn hd cia minh. Vao lic 9 gi¢r 30 phut sang, cé da hoan
tat mot lwong cong viéc twong dwong véi cong viéc cia cd ngay. Khi cd dén van phong lam
viéc, c6 da lam hét cong viéc ctia mot ngay khac. Trong vong mét vai thang, c6 da dwoc thang
chic hai Ian va dang kiém duwgc nhiéu hon 50% so véi mot ngudi dong nghiép da bat diu cong
viéc v&i cing mot thoi gian. Trong vong hai nam, cd da 1a mot thanh vién cda ban gidm doc va
moi ngwoi dang tham thi vé viéc ¢d6 dd may man nhw thé nao; nhung thuc sw khong phai hoan
toan 1a may man.

Néu ban diy sm hon mot chut va di téi van phong sém hon mot gior so véi bat cl ngudi nao
khac, ngay 1ap tirc ban sé bat dau gia nhap vao vi tri clia nhitng ngwoi dirng dau & My. N6 1a
moOt chan ly hién nhién trong thwong mai rang néu ban mudn néi chuyén véi nhirng nguwoi
dimng dau, hay goi dién trudc cho nhan vién ti€p tn hay thw ky roi dén dé. Nhitng nguwoi ding



dau thwong c6 mat & van phong rit sém, doi khi la vao khoang 6 gior hay 7 gior sdng. Néu ban
muodn tranh nhan vién tiép tin, hay doi cho dén khi cong ty d6ng ctra va sau d6 goi cho ho vao
lac 6 gior hay 7 gior toi. Thong thwong, ngudi tra 1o dién thoai sé 1a nguoi dirng dau trong to
chirc d6. Ly do ngwdi d6 ludn la ngwdi hang dau la vi 6ng da di lam sém vao budi sdng va & lai
tré & cong ty.

Dirng tré’ thanh ngwo'i hay xem dong ho

Nhirng gio lam viéc hanh chanh thwong xuyén danh cho nhirng ngwoi binh thwong véi nhitng
twong lai binh thwong, khong phai danh cho nhitng ngwdi thanh céng tién dén vi tri nao d6 véi
cudc song cua ho. Thai dé cia ban doi véi chiéc dong ho 1a mot vat biéu thi gior gidc tét nhat du
cho ban c6 twong lai huy hoang doi véi cong viéc hién tai ctia ban hay khong.

Thai do ctia ban d6i véi chiéc dong ho chi don gidn dé tinh diém. N6 sé cho ban biét ban con
phai lam viéc bao nhiéu thoi gian niva triedrc khi dén nhiém vu va trach nhiém ké tiép. Chiéc
ddng ho nhic cho ban nhé rang ban con lai bao nhiéu thoi gian dé€ hoan tat nhitng nhiém vu
quan trong nhat cta ban. Ban stt dung chiéc dong h6 dé tinh toan cac két qua ctia ban va viéc
ban con lai bao nhiéu thoi gian dé cé dwgc cac két qua tot hon.

Nhirng nguwoi véi twong lai bi gidi han c6 mét quan diém khac vé chiéc dong ho. Ho xem né véi
tAm trang sé phai bit dau lam viéc sém chirng nao va c6 thé két thic cong viéc sém dugc bao
lau. Pbi véi nhitng nguwdi khong thanh cong, chiéc dong ho 1a mot ké thi, cAm chan ho & noi
lam viéc va niu kéo ho vé tir nhitng gi¢ gidi lao d€ uéng ca phé hay gi¢ n trwa. Ho chi nghi vé
thoi gian ma ho thuc hién, khong phai nhirng gi ho da thwc hién duoc trong nhitng gior dé. Ho
mudn bat diu lam viéc vao thoi diém cudi cung c6 thé va di vé nha cang sém cang t6t.

Lap lich lam viéc cua chinh ban

Khoéng c6 mét quy ludt nao yéu ciu ban tw ddng dirng day vao lic 12 gio trwa va di an trwa véi
bat clt ngwdi nao dang dirng & d6. Nhirng ngwdi thanh cong hoan toan khong thuc hién diéu
d6. Ho cho moi mot phut 1a dang gia. Chon khodng thoi gian gitta 12 gior trwea va 1 gidr chiéu,
déng ctra lai va tp trung vao viéc gidi quyét cac cong viéc hang dau cua ban. Pay la mot gior
lién tuc sé cho phép ban tao ra nhirng gi ma c6 thé sé 1y mat cia ban tir hai hay ba gi¢ lién tuc
trong suot mot ngay lam viéc binh thwong.

Nhitng nguwoi dwoc tra lwong cao nhat &@ My - cac doanh nhén, cac giam déc, cac chuyén gia -
1am viéc trung binh 59 gior mot tuan. Diéu d6 chang khac gi 1a 6 ngay lam viéc 10 gio hay 5
ngay lam viéc 12 gio. Trong qua trinh nhiéu ndm nghién ctru vé nhirng ngwdi thanh cong cla
toi, toi da khong bao gior tim thiy mot ngwoi dat dwoce bat cir diéu gi quan trong khi lam viéc
co ban 8 tiéng mot ngay. Sw thanh cong ctia ban trong cong viéc kinh doanh mang tinh canh
tranh sé& & trong mot ty 18 truc tiép v&i s6 lwong thoi gian ma ban 1am thém ngoai 8 gior moi
ngay, va hon 40 gio» moi tuan. Khi ban bat dau lam viéc 50, 60 va 70 gid, va ban sir dung tot
thoi gian d6 bang cach tap trung vao nhiém vu wu tién cao nhit ctia ban, ban sé& bat dau di
chuyén 1én phia trwéc trong sw nghiép ctia ban.

Thwc hién nhiéu viéc quan trong hon



Chia khéa thi¥ ba danh cho ban dé cé nang suat cao 1a thuc hién nhiéu viéc quan trong hon. Vi
ban chi c6 mot so lwong thoi gian nao dé6 moi ngay, hay tin chac rang ban str dung moi phut dé
thwce hién nhitng viéc né rat quy gia véi ban hay véi cong ty cda ban hon so véi bat cir viéc nao
khac.

Hay khong nglrng héi chinh ban: “Néu t6i phai réi thanh phd trong mot thang va toi chi c6 thé
hoan tit mot nhiém vu trwdc khi téi ra di thi nhiém vu dé sé la gi?”

Cho du né c6 1a gi di chdng nira, hay tw ép chinh minh vao cong viéc dé, va chi duy nhat mot
viéc dd, cho dén khi chiing hoan tat. Chuyén tAm tip trung vao mét nhiém vu, nhiém vu quan
trong nhat, sé mang ban dén vung thanh tich iy. N6 sé dwa ban 1én mot mic do thanh tich cao
hon. Ban sé& tim thay chinh minh hoan thanh céng viéc t6t hon véi it thoi gian hon. Y twéng
cuia ban sé tré nén dé hiéu hon. Ban sé kich hoat tri tué siéu y thirc cia ban, va ban sé cé ngay
cang nhiéu y twdng va sw hiéu biét sdu sac ma ban c6 thé sir dung dé lam cho moi viéc duoc
thwc hién nhanh hon bao gi¢ hét. Ban sé chi di vao vung thanh tich khi ban lam viéc nhanh
hon, cham chi hon va tap trung vao cac nhiém vu cé gia tri cao ma thoi.

Nguei ta da néi rang: “N&u ban mudn mot diéu gi d6 dwoc thwc hién, hay lu6n mang né dén
cho mot nguwdi dan 6ng hay mot ngwoi dan ba ban ron”. S& di nhw vay la do mot nguwdi ban ron
la ngwoi dang lam viéc véi mot ty 1é cong suit cao hon so véi mot ngwdi lam viéc binh thuong.
Nguwoi thue sw ban ron la nguoi dang lam viéc nhiéu gip hai hay ba lan trong mét ngay so véi
mot ngudi dang lam viéc véi mot toc do chdm hon hay véi mot mirc @6 hoat dong thap hon.

Thwc hién tét viéc ban lam

Chia khoéa thit tw danh cho ban dé cé thanh tich va ndang suit cao la thwc hién t6t viéc ban lam.
Khi ban thwc hién viéc ban lam tot nhit, khong nhitng ban yéu thich cong viéc ciia minh hon,
ma ban con thwc hién n6 nhanh hon. Ban da tao ra mot sw dong goép c6 gia tri hon.

M6t trong nhirng Ky thuit quan ly thoi gian tot nhat la thwe hién tét hon do6i véi viéc quan
trong nhat ma ban phai thuc hién. DAy 1a mot nhan t6 may man then chét. Ly do that don gian.
Vi nhitng phan thwdng va sw cong nhin xuat phat tir kha nang thwc hién nhitng nhiém vu quan
trong ctia ban va thwc hién tot ching, ban thwe hién ngay cang tot hon nhitng nhiém vu quan
trong nay thi ban sé c6 dwoc nhiéu phan thuwdng, sw cong nhan va nhiéu co hdi hon. Bang cach
xudt sic d6i véi nhirng nhiém vu clia minh, ban sé trai qua nhiéu may man hon so véi bat ct
nguoi binh thwdng nao khac.

Tdp hop nhiém vu cua ban lai

Chia khéa thir nam dé cé nang suit cao danh cho ban 1a tdp hop cdc nhiém vu ctia ban lai. Hay
tap hop cac nhiém vu giong nhau lai véi nhau. Tra 1o tt ¢ cic cudc dién thoai cia ban cung
mot ldc. Hay thuwc hién tit ca viéc thdm do bang dién thoai trong mot block th¢i gian duy nhat.
Hay dién vao tit cd ban ké khai cac khodan chi tiéu trong cing mot thoi gian. Hay viét tat ca cac
14 thw va ké hoach hét cai nay dén cai khac.

Mot trong nhitng ki thuét ti€t kiém thoi gian ¢6 tdc ddng manh mé nhat trong bit c linh vuc
nao 1a nhitng gi dwoc goi 1a mic d6 nhan biét. Hoc thuyé&t mirc dd nhan biét cho rang: “Ban



cang thwc hién mot nhiém vu dwoc I3p di 13p lai nhiéu lan, ban sé thuc hién nhanh hon va dé
hon d6i véi moéi nhiém vu tiép theo cta ki€u nhiém vu do6”.

Né&u ban mat 10 phut dé thwc hién nhiém vu d4u tién trong mot chudi nhiém vu y hét nhau, thi
ban chi mat c6 9 phiat déi véi nhiém vu thir hai, 8 phit cho nhiém vu thir ba, 7 phit cho nhiém
vu thi¥ tw va v.v.. Ban c6 thé gidm thoi gian dwoc yéu cadu dé hoan thanh mot nhom cac nhiém
vu gidng nhau xudng it bang 20% sé lwong thoi gian ban sé mat dé€ thuwc hién chung riéng 1&
tirng cai mot. Pay la mot viéc tiét kiém thoi gian to 16n so véi viéc thwe hién nhirng nhiém vu
nay mot cach tuy tién trong suot ca ngay.

Nhiéu ngwoi khong nhin thirc dwoc vé mirc dd nhin biét. Vi thé ho thuwc hién cong viéc theo
mot cach tuy tién. Ho thwc hién mot & cong viéc nay va mét thudc cong viéc khac. Ho thuc hién
mot nhiém vu trong moét linh vuc va thwc hién mot diéu khac & mét linh vwee khac. Két qua la
ho khong bao gi¢ ha thip dwoc dd déc cia mirc d6 nhin biét. Ho khéng bao gio tao ra cdc mirc
thanh tich cao.

Hdy cung nhau thwc hién cdc nhiém vu

Chia khdéa thi sdu dé c6 nang suit cao la hdy cung nhau thwc hién cdc nhiém vu. Kha niang dé
lam viéc va thuc hién t6t nhw thanh vién trong mét doi cia ban cé tinh cach quyét dinh véi
thanh cong ctia ban. Khi ban hoc dwgc cach dé cong tac va lam viéc mot cach c6 hiéu qua véi
nhitng ngwdi khac, véi moi mot ngwdi nhan mot phan cong viéc phit hop nhit véi ho ma ho co
thé lam tot, thi ban sé ngac nhién v&i nhitng gi ban c6 thé dat dworc.

Trong suét thé chién thit II, chinh phi My da dwa ra mét dw luét vé viéc xay dung cac Con tau
Tw do (Liberty Ship) mang hang bang qua Bic Dai TAy Duwong véi mot téc dé nhanh hon cac
tau U ctia Pirc c6 thé danh chim ching. Ho da tao ra mot chudi cac d6i méi trong cdng nghiép
ma ngay nay tat ca chung van dang dwoc st dung trén toan thé gi¢i. Pau tién, ho gidm mitc
thoi gian cin thiét d€ dong mot con tau tir hai ndm xudng con 42 ngay. Sau do, véi sw thé hién
vé viéc hop tac va hop tac c6 to chirc thiat kho tin noi, tit ca cdc cong nhan lanh nghé da duwoc
tap trung lai, 1ap k& hoach va déng toan bd con tau, san sang cho viéc ha thiy chi trong bén
ngay.

Mot trong nhitng Iy do ma ho c6 thé tao dung ding hang tram con tau Tw do, hét chiéc nay dén
chiéc khacla vi ho da st dung mirc dd nhin biét. Ho da gom tit ca cdc nhiém vu cta minh lai
v&i nhau vi thé ho c6 thé thuc hién ching mot cach hiéu quad hon va ho di lam viéc nhw mét
d6i ngii nhe nhang, hoat dong tot tir ddu dén cubi. Ban cling nén tim ki€m cac co hdi dé ap
dung cho cung cac nguyén tac ddi véi cong viée clia ban.,

Don gidn héa céng viéc cua ban

Chia khoa thir bay dé€ gia ting nang suit ctia ban 1a don gidn héa va sip x&p hop Iy hda cong
viéc ctia ban. Piéu nay thwong dwoc goi la viéc tdi Idp ky thudt.

Viéc tai lap ky thuit va don gidn héa cong viéc tuidn theo mot qua trinh don gidn. Piu tién, ban
14p mot danh sach tirng buwdc cin thiét d€ hoan thanh mdt cong viéc cu thé, tir ldc bat dau cho
dén khi két thic. Thit hai, ban nghién ctru tirng buéc va quyét dinh néu né van con cin thiét



hay khéng. Buéc thir ba, ban quyét dinh nhirng nhiém vu nao ma ban c6 thé don gian héa va
thuc hién dé dang hon. Bwdc thir tw, ban tim cac buéc ma ban c6 thé két hop véi nhitng nguoi
khac hay cac cong viéc ma ban c6 thé hop nhat véi mot s6 ngwdi. Cudi cing, hdy tim kiém cac
phan viéc ma ban c6 thé loai ra hoan toan. Ban tiép tuc tim kiém phwong cich dé gidm thoi
gian d€ hoan tat toan bo cong viéc cua ban.

Gidm mirc tho'i gian yéu cdau

C6 mot ky thuat cai tién ning suit cé tdc ddng manh dwoc goi sw gidm bdt thoi gian bdng viéc
mé& rong trdch nhiém. Piéu nay yéu cdu moi ngudi phai chiu trach nhiém cho mot vai buéc
trong mot nhiém vu riéng biét. Piéu nay don gian hdéa nhiém vu mo6t cich dot ngdt va lam cho
no c6 thé thuc hién dé dang hon nhiéu.

Vi du trong mot nghién ctru ctia viéc thwe hién chinh sach bao hiém nhén tho, cic nha nghién
ctru d phat hién ra rang phai mat sau tuin tinh tir thoi gian moét hop ddong bao hiém dwoc dua
ra xem xét tir linh vuc y dén thoi gian n6 hodc dwoc chap nhin hoac khéng dwoc chap nhin.

Cac nha nghién ctru d3 chon mot hop dong bao hiém va cho n6 thong qua cac buéce co lién
quan dé né dwoc chip nhin. Ho da kham pha ra rang, n6 da di qua 24 ngudi trong sau tuin,
nhung tong s6 thoi gian thwe sw phai bé ra dé giai quyét chinh hgp d6ng bao hiém 4y chi mat
17 phut. Vi thé ho da quyét dinh thay doi cach xi Iy hop déong bao hiém. Thay cho viéc cin 24
ngudi xem xét hop dong bao hi€ém, ho da giam sé lwong ngwoi xuéng con hai ma thoi.

Nguwoi dAu tién sé kiém tra tirng chi tiét ctia don xin mua hgp ddong bao hiém, tir bat dau cho
dén khi két thic. Sau d6 hgp dong bao hiém nay sé dwgc goi dén cho nguoi thir hai, cao cap
hon, ngudi nay sé ki€ém tra ti mi cong viéc clia ngudi dau tién. Bang viéc st dung ki thuat gidm
bét thoi gian qua viéc mé rong trach nhiém, ho c¢6 kha nang gidm bét thoi gian x Iy hop dong
bao hiém tir sdu tuan xuéng con hai mwoi bén tiéng va ddng y ho tro cho dai ly bao hiém trong
tuan ay. Két qua 13, cong viéc kinh doanh bao hiém cta ho da gia ting vao nim sau lén dén
hang triéu déla.

Ngay nay, thoi gian la nguén quan trong nhat trong kinh doanh va cudéc s6ng ca nhan. Ban phai
khong ngirng suy nghi vé cdch ban c6 thé gidm lwong thoi gian hoan thanh mot nhiém vu.
Nhirng nguwoi c6 thé thuwe hién nhanh chéng cong viéc cho ngudi khac luén la nhitng nguoi c6
gia tri nhat va dwoc thang tién nhanh nhit trong bat cir t6 chirc ndo. Ho la nhitng ngudi cé
dwoc tit ca cac vin may.

Bay chia khéa dan dén cudc song nhiéu sinh Iwc

Sinh lwc 1a mot nhan t6 may man then chdt. D€ tré thanh ngudi dimg dau trong tang 16p cla
ban, tré thanh nguoi c6 phwong hwdng hanh dong, ngwdi van dong nhanh va cyc ky c6 nang
suat, ban phai c6 mot sinh lwc tinh than va thé chit & mirc dd cao. D€ ban c6 thé nam dwoc co
hoi chia tat cd cac kha nang xung quanh ban, va dé c6 mot sw nhiét tinh khong dirt ma git cho
ban va nhirtng ngwoi khac duy tri sw tin tuy va di chuyén l1én phia trwéc, ban phai to chirc cudc
s6ng ctia ban sao cho ban cdm nhain dwoc sy xuit sic vé chinh ban trong hau hét moi thoi
gian.



Ngay nay, ching ta cang biét nhiéu hon vé théi quen lanh manh ma ban c6 thé tap luyén dé cé
dwoc sinh lwc & mirc d6 cao so v&i nhirng gi ching ta da tirng biét dwoc trwde day. Dudi day
la bdy nhan t6 quan trong quyét dinh mirc d6 sinh lwc tinh than va thé chat cua ban. Ban nén
két hop chit ché ching véi cudc sdng thuwong ngay cua ban.

An cdc thwe phdm thich hop

Chia khéa dau tién dé c6 sinh lwc cao la ché do dn ubng thich hop. D€ thuc hién tét nhat, ban
phai dn cac thwc phadm thich hop, theo diing mirc cAn bang va theo mot sw két hop ding dan.
Ché d6 an uong cia ban c6 mot anh hwdng lén véi tong so sinh lwe ban ¢6, viéc ban ngd té6t nhw
thé nao, mirc do strc khde va co thé can d6i cia ban cing ning suit ciia ban sudt mot ngay va
vao ca budi chiéu toi.

Cac vin dong vién cta dai h6i Olympic da dwoc nghién ciru mot cach rong rai dé tim ra ho an
nhirng gi dé c6 dwoc thanh tich tAm c& thé gidi. Cho du ho dén tir hon mot tram nwéc, ché do
an uong cua dai hoi Olympic c6 chung ba nhan td chinh. Nhitng thdi quen nay phai dwoc hoc
héi va két hop chat ché trong cudc séng ctia ban.

Pau tién, cac vin dong vién Olympic an that nhiéu cdc loai trdi cdy, rau cti va thirc dn lam tir
[tia gao con nguyén cdm lua. Ho an mdt lwong 1én cac loai mi va com, moét lwong hydrat-cacbon
phtrc hop sé chuyén hdéa nhanh chéng thanh glucoza va dung lam nhién liéu cho co thé va tri
6c murc thanh tich cao.

Vi co thé cia ban c6 dén 70% la nwéc, ban phai an thirc an chira 70% nwéc nhw cac loai trai ciy
varau cu. Ngoai ra, ban nén an cac san pham dwoc lam tir lia gao con nguyén cadm lua nhw
banh mi, com chay, bAnh nwédng x6p lam tir cAm, bdt mi gia va banh kép cam dé c6 dwoc chat
x0' ma ban can c6 dé gitt cho co thé ctia ban hoat ddng mot cach dé dang thuan loi.

Phan thit hai cia ché dd an uéng cia cac van déng vién Olympic cé thanh tich cao 1a thién vé
(dwa vao) ngudn protéin. Loai protéin nay bat ngudn tir c4, thit ga khéng da, thit bo nac va dau
phu. Ban cAn mot lwong protéin cé chit lwong cao dé tai tao cac té bao va b6 sung niang lwong
cua ban.

Ngoai ra, nhitng loai protein nay c6 it m& hon so véi cac thirc an khac. Chat béo dwoc tim thay
gop phan vao nhiéu loai bénh tit ctia co thé va nhitng vin dé vé strc khde. Néu ban chuyén
sang mot ché do dn udng co it chit béo, ngay lap tirc ban sé bat dau gidm mot lwong 16m trong
lrong du thira va gia tang niang lwong. Khi ban két hop mét ché do dn uéng cé it chit béo vabi
nhiéu loai trai ciy, rau ct va cic san pham lam ttr Ida gao con nguyén cdm lua, ban sé thay
dwoc ban dang gidm cAn mot cich nhanh chéng va cam thiy co thé ngay cang khoe hon.

Phin thi ba cia ché dd an udng danh cho cic van dong vién c6 thanh tich cao la uong thit
nhiéu nwéc. Hiu hét moi ngwdi chi udng tirng hép nuwde khi ho uéng nwérc. Nhuwng ban can
udng 8 ly nwéc 8 ounce moi ngay dé chién diu véi viéc mat mot lwgng nwde thong thwong xay
ra la két qua cda cac hoat dong hang ngay cta ban.

Ngay nay cang c6 nhiéu ngwdi mang theo cac chai nwéc bén minh. Ho uéng nhitng chai nwéc
nay lién tuc. Ho ludn ludn thay hop co thé ctia ho véi that nhiéu nwdc. Biéu nay giup cho co thé



cua ho hoat dong t6t hon va ddm bao rang nudéc ti€u cua ho trong sach va chi c6 moét mau vang
nhe.

Sw that 1a néu nwéc ti€u ctia ban c6 mau vang dam, diéu d6 c6 nghia la ban bi thi€u nwéc. Néu
ban bi thi€u nuéec, sy tiéu hda cia ban sé cham lai va ban sé dé cam thidy mét méi. Nhung néu
ban u6ng nhiéu nwéc, nd sé ti€p tuc thai ra ngoai mudi, cic doc to, cac chat thai va cac chat ba
khac c6 thé tich tu lai trong co thé ban. Ban sé cam thiy khde hon nhiéu chi bang cach gia ting
lwong nwérc ubng vao hang ngay cia ban.

Trdnh ba chdt djc mau trdng

Ngoai ché d0 an uéng v&i cac loai trai cdy va rau cu, cdc sdn phdm lam tir lia gao con nguyén
cam lua, ngu6n protein nac va nhiéu nwéc, ban nén tranh ba chat doc mau trang 1a nguyén
nhan cda cac van dé vé strc khoe & My. D6 1a bot mi trang, dwong trang va mudi trang.

Cac loai thwc pham déng hop ma ban mua tai siéu thi c6 thé cé chivra nhiéu hon 50% mudi. Hau
hét cac loai xap déng hop c6 nhiéu mudbi hon so véi lwgng nwéc ma né c6. Hau hét cac loai
thwc pham snack déu c6 mudi hodc dwong. Va dé 1a moét ly do rat thuln loi cho vin dé nay.

D€ ngan chan thirc dn tré nén hw théi hon trén cic quiy hang & ctra hang, cadch tot nhit 1a tiéu
hiy thwe pham 4y truedre khi ban dit ching 1én trén cac ké hang lan diu tién. Sau d6 né khong
thé tiéu hiy va phin hay trwdc khi né dwoc ban va dwoc tiéu thu hét. C6 hai cach tét nhat dé
tiéu hiy bat c thanh phan thirc dn nao cé chira mudi hay dwong. Rat nhiéu loai thwe pham
dwoc dong hop hay snack dwoc lam tro. N6 hoan toan khong con hoat tinh c6 ich. N6 khong
con cac chat bé dudng hay dinh dwéng nao ca. N6 chi con mudi hay dwong va cé thé cé chat
béo, trong tredrng hop ciia mudi sé lam cho co thé ban bi gitr nwéc, hodc trong tredng hop
dwong hay cac chit béo thi sé lam cho ban bi 1én can.

Théat ra ban khéng can thém bat c lwgng dwdng hay mudi nao trong ché dé an uong cua ban.
Hau hét cic loai thuc phdm ma ban an ¢6 san qua nhiéu dwong va mudi. It nhit, ban khong can
thém muoi hay dwong vao bat cit thir gi ban an.

Cdc san phdm lam tir bét mi trdng

C6 mot sw twong quan truc tiép gitra sw hwdéng dan cia loai bot my trang da dwoc tinh ché véi
sw sut gidm strc khoe & cadc nwde cong nghiép hoa. Bot my trang dwoc gidi thiéu Ian diu tién
cho cac ting 1ép thwong lwu & Anh va My vao nhitng nim 1800. N6 da tré nén noi tiéng vi vé bé
ngoai thu hut. Nhung dé tao ra dwoc bot my trang tir hat lia my con nguyén vo lua, ltia my phai
dwoc xay xat rat k va chi con lai phan nhan, phan vo lua chira cac chat dinh dwéng bi mat. Sau
do, loai bot d6 phai tdy cho trang, bang cach 4y da tiéu diét hét tat ca cac chit dinh dudng con
sot lai.

Khi mét 6 bAnh mi déng gobi ghi dong chir cho biét bén trong gobm c6 cac san phdm dwoc tao ra
vGi loai bot my trang gidu dinh duwdng, diéu do6 c6 nghia rang cac vitamin da duwgc thém vao
loai bot nhao trudc khi nwéng. Nhitng diéu ho da khong noéi véi ban 1a qua trinh nwéng banh
350 do F tiéu diét cac loai vitamin c6 thé dwoc thém vao sau khi bot da dwoc loc tro trong qua
trinh tdy tring.



Chi cé loai thirc an ma ban dn cung hay két hop véi banh my méi mang lai cho ban bat cit gia
tri dinh dworng ma thoi. Chac chin phan toi té nhit clia viéc an céc loai thirc phdm khong lanh
manh cho co thé l1a ching théa man con thém an tam thoi cia ban va khién cho ban khong an
dwoc cac loai thwe phdm ma thuce sw tét cho ban.

Quyét tAm thay doi ché do an uéng ctia ban khdi cac thirc phadm c6 nhiéu chat béo, cé vi duong,
c6 chira muoi va hwéng dén cac loai thirc an giau dinh dwdéng va cé loi cho sirc khde. Hay kiém
soat hoan toan nhirng gi ban an.

Theo doéi trong lwong ctuia ban

Chia khoéa thit hai dé c6 nang lwong cao 1a cé trong lwong thich hop. Trong lwgng thich hop la
mot diéu can thiét cho strc khée, sw hanh phic va séng tho. O’ dwéi mirc trong lwong Iy tudng
cda ban la tot nhiat. Nhw nguwoi ta thwong néi, ban khong thé qua giau hay qua om.

M6t trong nhirng muc tiéu hang dau cda ban l1a phai trong gon gang va cam nhin khoan kho4i.
Ban c6 thé bat ddu bang cach kiém soat trong lwong va thé hinh. Néu ban khong vui vé véi mikc
d6 strc khoe hién tai cia co thé, ban cin dit ra cic muc tiéu cu thé cho chinh ban trong nhirng
tuin va nhirng thang sap tai.

Chiu trach nhiém vé nhirng gi ban dn

Ban hoan toan chiu trach nhiém vé nhirng gi ban dn ch khéng phai ai khac. Hién c6 hon 50
triéu nguwoi My dang bi béo phi mot cach nghiém trong. C6 qua nhiéu can du thira la mét trong
nhitng cach gidm mrc do sinh lwc cua ban.

Tdp thé duc la nhan té cdn thiét

Chia khéa thir ba dé cé nhiéu sinh lwc 1a tip thé duc ding cach. Vin dong thich hop nhit dé cé
nhiéu sinh lwc va sw san chac cta co thé tot nhat 13 tAp thé duc nhip diéu. Kiéu tip thé duc nay
yéu ciu ban lam cho nhip tim cta ban di vao cai duoc goi 1a viing dao tao ba Ian méi tuan.
Vung dao tao nay khodng 120 dén 160 nhip moi phut, tuy thudc vao dd tudi cua ban. Sau d6
ban duy tri & d6 it nhat1a 20 phat hodc hon moi lan.

Ban c6 thé c6 dwoc tat ca bai tip nhip diéu va thé duc ma ban can bang cach di bo 2 dén 3 dim,
ba dén ndm lan mo6t tudn. Ban c6 thé c6 dwoc cac bai tip thé duc can thiét tir moén boi 10i, dap
xe dap, tai cac phong tap thé duc hay tai nha va chay bd. Ban nén dwa viéc tip thé duc vao cach
séng ctia ban nhiéu nhw viéc an va ngd néu ban muodn thuc hién mikc tét nhat.

Cac co cta ban dwoc sir dung moi ngay. Moi khép phai hoan toan khép véi nhau. Ban nén dudi
chén, lung va canh tay thwong xuyén. Ban nén st dung cac loai ta nhe dé giit cho cac co cia ban
dwoc manh mé va déo dai. Té6t hon hét, ban nén luyén tip cac bai thé duc nhip diéu theo mot
co s@ déu dan thwong xuyén néu ban mudn cdm thiy manh khoe va cé ngoai hinh dep.

Viéc tap thé duc thudng xuyén 1a chia khoa dan téi cdc mic sinh luc cao, dwoc duy tri lién tuc
va thé luc 6n dinh ma ban hoan toan c6 dé c6 dwoc sinh lwec, tinh tdo va kha nang hanh déng
lién tuc d6i v&i cdc muc tiéu cda ban.



Danh nhiéu tho'i gian nghi ngo'i va gidi tri

Chia khéa thit tw dé€ c6 nhiéu nang lwong la nghi ngoi hop ly. Ban cin mét gidc nga trung binh
tir 7 dén 8 tiéng moi dém dé€ nghi ngoi hoan toan. Ban can b6t di tron mot ngay moi tuan va
ban khéng lam bat cir diéu gi trong sudt ngay dé. Nén thwong xuyén thwe hién nhitng chuyén
du lich nho hai dén ba ngay, moi thang hai Ian. T6 chic cac ky nghi mét hay hai tuAn mdéi nam
khi 4y ban sé thw gidn hoan toan va lam cho dau 6c khong con vuedng ban dén céng viéc.

Trong mot hay hai ngay sau khi ban tré vé tir mot cudc nghi ngoi, ban sé dat nang suat cao hon
so v&i néu ban lam viéc lién tuc. Ban sé c¢6 nhiéu y twdng hon va dat dwoc nhiéu két qua tot
hon so v&i ban da tirng c6 néu ban d€ cho ban than kiét strc. Hay nghi ngoi va gidi tri thwong
xuyén nhi mét phin quan trong trong cach song cta ban.

Uéng nhiéu vitamin va khodng chdt bo sung

Chia khéa thir nam dé c6 nhiéu nang lwong la tang cwong vitamin va khodng chdt bd sung cho
ché @0 an udong cia ban. Do du ban an bat cit thir gi di nira hay nhitrng gi ma bat cr ngwoi nao
goi v, hiu hét thirc 4n ngay nay khéng cé da lwong vitamin va khoang chat can thiét ban cin dé
hoat dong & mirc tot nhat. Nhitng ngwoi khdée manh nhat trong xa hoi ctia ching ta la nhitng
nguwoi dung nhiéu loai vitamin va khodng chit cé chit lwong cao ngoai ché dé an uong thong
thwong.

Cac chit bo sung tét nhat la nhitng chat c6 ngudn gbc tir thién nhién. Cac loai vitamin va
khoang chit c6 nguon gdc thién nhién thwong c6 nhiéu & cdc loai tém cua. Ching c6 thé mic
tién, nhwng nhiéu loai vitamin va khoang chat c6 trong ching dwoc co thé hiap thu va tao cho
ban mdt mic dd strc khoe cao va sinh lwc doi dao hon.

Mot trong nhitng bwéc dét pha 16n trong nhitng nam gin day 1a sw kham pha vé tim quan
trong cua chdt chéng oxy héa. Nhitng chat h6a hoc nay giadi phong nhitng géc tw do, cac chit
gy ra bénh tat, khéi dong mau cia ban. Cac chat chong oxy héa c6 trong cac loai thwe vat ¢
chira proflavenol, cic loai rau xanh, va trong mot vai cong thirc vitamin rat c6 gia tri. Ching
lam cho toan bd chirc nang co thé ctia ban hoat déng t6t hon. Ching lam tang thém dang ké doi
v&i toan bd chat lwong cudc s6ng cia ban va doi véi mirc dd nang lwong ctia ban.

Phdt trién quan diém tinh thdn tich cwc

Chia khéa thi sdu dé c6 nhiéu nang lwong la viéc loai trir nhirng cdm xdc tiéu cwe. Pay cé thé la
diéu quan trong nhit ban thwc hién dé€ ddm bao mot cudc song lau dai va hanh phic. Kha nang
gitr cho dau 6c ban vao nhitng gi ban muon va bo di nhitng gi ban khéng muén sé quyét dinh
tinh trang strc khoe va hanh phic cia ban hon so v&i bat cir quyét dinh nao khac ban da thuc
hién.

Ban cang nghi hay néi nhiéu vé nhitng sw viéc hay cac tinh huéng lam ban tirc gidn hay buén
rau, thi ban cang tré nén gidn gitr va buoén rau hon. Cac cdm xuc tiéu cwc thwong lam gidm sat
tinh than va co thé ctia ban. Ching cwép di nang lwgng, lam mat ndi lwc, lam suy giam hé théng
mién dich va 1am cho ban tré nén dé mac cac loai bénh hon. Ching ciing lam cho ban mét maéi
va chan nan. Ching ngdm pha hoai su tin twdng va sw nhiét tinh cia ban, va ha thap kha nang



thwce hién c6 hiéu qua trong cic linh virc quan trong trong cudc s6ng cia ban. Mot con gidn di
khong kiém soat dwoc ¢ thé tiéu hao mirc nang lwong nhiéu twong dwong véi 8 gior lam viéc
binh thuong.

Cach ban vuot qua sw cdm do hay phan nan va chi trich, ma thinh thoang hiu hét moi nguoi
déu vudng phai bang cach stt dung quy luat thay thé. Vi tri tué y thirc ciia ban chi c6 thé nam
gitr moOt IAn mot y twdng, ban cé thé hily bé y nghi tiéu cuc bang cach thay thé né véi moty
nghi tich cuc. C6 18, cach cé tic dong nhat dé€ lam mat tac dung cidc cAm xuc gian dit, so hdi hay
lo lang v&i cAu khang dinh: “Toi chiu trach nhiém! Tdi chiu trach nhiém! Tdi chiu trach
nhiém!”

Ban khong thé cuing mét lic vira nhan trach nhiém cho mot tinh huéng vira tiép tuc giin dir.
HAau hét cac cAm xuc tiéu cuc dugc giy ra bdi viéc do'16i. Sw gidn dit va oan gian ludn doi ban
phai d6 16i cho mot ngwdi khac vé mot diéu gi d6. Ngay khi ban thoi d6 16i cho ngudi khac va
bat dau chap nhan cac két qua, thi cadc cdm xic tiéu cuc sé ngirng lai. Viéc nhan trach nhiém
1am cho ban ki€m soat lai dwgc. Ban bat ddu suy nghi lai mot cach ré rang va sau dé ban tré
nén lan ban véi viéc thwe hién mot diéu gi d6 mang tinh xay dung dé giai quyét van dé va cac
tinh hu6ng.

Né&u ban van tiép tuc bi quiy ray b&i nhitng kinh nghiém tiéu cuc tir qua khi cia ban, ban nén
thwc hién nguyén tdc tha thir, c6 1& d6 1a diéu quan trong nhat trong hau hét cac quyét dinh
cta ban vé s khde manh ctia tinh than va sw phat trién clia tAm hon. Nguyén tic tha thit cho
rang: “Ban dwgc khoe manh tinh thin ding nhu mic d6 ban c6 thé tha thir cho bat ¢ ai, ngwoi
da lam ton thwong ban vé bat cir phwong dién nao”

Moéi khi ban nghi vé mdt ngwdi nao dé6 ma ban van con cdm thay gian dit véi nguoi dé, hiy x6a
bd cdm gidc d6 bang cach no6i “Téi tha thi cho ngudi d6 tat ca”. Ban khong thé vira gian dir va
tirc gidn vé mot nguwoi khic lai vira tha thir cho ngwdi d6 cing mot ldc. Vi viéc tha thi, ban
khong chi dé cho nguwoi kia ra di, ma ban cung lam cho minh dwoc tw do nira. Ban khéng thé
nhan trach nhiém mit nay, tha thir mat kia, ma trong khi 4y van tié€p tuc gian dir hay budn rau.

Bt diu mét chwong trinh sivc khée tinh thdn cho cd nhdn

Chia khéa thit bay dé c6 nhiéu nang lwong la ban tiép tuc 21 ngay ché d6 an udng mang tinh
tich cwc cho dau 6c ban. Quyét tAm, trong vong 24 gid tdi, ban sé van git trong dau minh
nhitng gi ban muo6n va khong nghi vé nhitng gi ma ban khong muén. Ban sé nghi va ndi mot
cach tich cwc va lac quan vé cidc muc tiéu ctia ban, vé nhitng ngwdi khac va vé moi thir dang
dién ra trong cudc sdng clia ban.

Khi ban hoan tat 24 gio dau tién trong ché do an uéng cho tinh than cda ban, tiép tuc thwc hién
ching trong vong 24 gi¢ niva. Hay n6i véi chinh minh: “Chi trong ngay hdm nay, toi sé nghi va
nodi vé cdc muc tiéu cda toi, va toi tir choi nghi va ndi vé bat cir nhitng gi ma t6i khong mudn
thay trong cudc doi cda téi”. Sau khi ban da gitt nhirng loi néi va nhirng y nghi ctia ban vé
nhitng gi ban mudn trong sudt ca ngay, sau dé thwc hién chiing thém mot ngay nira. Sau ngay
th hai, hay thwc hién diéu dé thém ngay thi& ba, sau dé thuc hién tiép hét ngay nay dén ngay
khac, cho dén khi ban gitr dwoc viéc suy nghi tich cuc ctia ban trong toan bd ba tuan. Bai tip



nay sé thay doi cudc song cua ban.

Bang cach thuc hién ché dd ché do dn udng cho tinh than trong 21 ngay, moi IAn mot gio, moi
lAn mot ngay, moi lan mot tinh hudng, ban cé thé dan dan bién chinh ban thanh mét nguwai tich
cwc ma ban sé hoi phuc tir bat civ tinh huéng ddo nguwoc hay tiéu cuc nao.

Tré thanh ngwoi ddy sinh luc

Ban cang thwc hanh cic thoéi quen lanh manh ma chiing ta da dé cip, ban cang c6 nhiéu nang
lwong va sirc séng. Ban cang gitr cho cudc tro chuyén ctia ban tip trung vao cac muc tiéu cia
ban hay vao nhitng gi ban muén, ban sé cang cdm thiy c6 nhiéu sitrc manh va ning lwong. Ban
sé tré nén tinh tdo hon va cé y thirc hon. Ban sé cdm nhin dwogc sw tich cwc va thién vé hanh
dong trong moi tinh hudng.

Ban sé bwéc chan Ién ban dap tang t6c tiém tang trong chinh ban. Ban sé tim thiy chinh minh
dang phong nhanh hon so vé&i ban da tirng dat dwoc trueére d6. Ban sé lam nhanh hon; lam ra
nhiéu tién hon; ki€ém dwoc nhiéu tién thuwdng, sw cong nhan, va sw kinh mén hon; c6 nhiéu
canh ctra m& ra v&i ban hon; va dat dwoc nhiéu diéu ma moi ngudi thuwdng cho 1a may man.

Bai tap thwc hanh
Nhikrng gi ban cdn thwc hién:

1. Quyét tim tré thanh nguoi c6 phwong hwdng hanh dong mot cdch manh liét ké tir bay gio;
bat cir khi nao ban c6 mot y twéng hay mét diéu gi d6 can thuwce hién, hdy vin dung mot cach
nhanh chong.

2. Tim kiém cac co hdi & khap moi noi va khi ban tim thdy mot co hdi, hdy van dung mét cach
nhanh chéng; ban chi cAn mot y twdng hay dé€ bat dau mot co do.

3. Phat trién momen quan tinh va sau dé duy tri n6; khi ban bit dau chuyén dong, hay luén &
trang thai chuyén dong. Hiy lam mét diéu gi d6 hang ngay dé chuyén dong ban hwéng dén mot
trong nhitng muc tiéu quan trong cua ban.

4. Tao ray thirc vé sw cip bach trong moi viéc ban lam; nhip dé nhanh la nhan t6 can thiét cho
sw thanh c6ng. Ban cang lam nhiéu viéc va thwc hién chiing cang nhanh, thi cang c6 nhiéu canh
clra s€ md& ra cho ban.

5. Duy tri cAc mic ndng lwong cao bang cach tién hanh viéc cham séc sttc khoe thé chit cla
ban thit tét; an loai thirc an thich hop, theo déi trong lwong ctia ban va nghi ngoi théa dang.

6. Phat trién thanh ngudi cé uy tin vé téc do va dang tin ciy; tré thanh nguoi dwoc nguwoi ta coi
1a c6 thé duwoc Gy thac cho cong viéc can hoan tit nhanh chéng.

7. Tiép tuc tai 1ap ky thuit cho cong viéc cua ban, tim kiém cic cach dé don gian cac buéc
trong m6t nhiém vu hay qua trinh x ly d€ ban c6 thé thwc hién c6ng viéc nhanh hon.



Nguyén tac 11Tinh cach c6 gia tri
“Swthanh thdt la chwong ddu tién trong cuén sdch khén ngoan”,

Thomas Jefferson

Véo khodng nam 340 trwdc Cong nguyén, nha triét hoc nguoi Hy Lap, Aristotle da dwa ra mot
chudi cac nguyén tac ma no da tré thanh nén tang cho nhiéu tuw twdng phwong Tay hai ngan
nam sau. Nhitng y twdng va sw nhan biét dau tién ctia 6ng van con anh hwéng nhiéu dén tu
twdng hién dai ngay nay. Viéc hiéu biét dwoc nhitng y twdng co ban ciia 6ng cé thé cho phép
chiing ta nghi va hanh dong minh man va hiéu qua hon nhirng ngu'(‘)'i khong biét vé ching.

DT nhién, sy dong gop quan trong nhit cla Aristotle cho trié€t hoc nam trong quy ludtnhdn

qud cua ong. Ong chl trwong rang ching ta hién dang song trong mot v tru cé thir tw va do

d6 moi viéc xdy ra déu c6 mét nguyén nhdn. C6 moét méi quan hé nguyén nhan - két qua trong
tat ca cac swviéc. Ngay ca khi ban khong biét Iy do ctia mot hdu qua cu thé, diéu d6 khong co
nghia rang Iy do khéng ton tai. Sw thanh cong trong bat cir linh vrc ndo xuit phat tir viéc tim ra
dwoc cac méi quan hé nguyén nhan - két qua gitra nhirng viéc ban thwc hién va nhirng viéc ban
muodn, va sau dé to chirc cac hoat dong ctia ban sao cho chiing hoa hop véi nhirng gi ban dang
c6 ging dé dat duoc.

Muc tiéu ctru canh

Mot trong nhirng buwdc dot pha 16n nhit cia Aristotle 1a viéc 6ng két luan rang moi hoat dong
clia con nguoi 1a cé muc dich. Pitu d6 nham vao mdt muc tiéu hay mot vai kiéu két qua. Ong
ndi rang moi diéu ban thuc hién, ban thuc hién vi mot ly do, va dang sau m6i mot muc tiéu nho
hon hay trung gian, c6 mot muc tiéu 1én hon ma ban dang phan diu dat téi. Aristotle 1a nguoi
dAu tién tuyén bé rang muc tiéu ctru cdnh clla moi mot ngudi chinh 1a sw khat khao dwoc hanh
phuc.

Né&u ban néi rang ban muén c6 dwoc mot cong viéc tét. Tai sao? Vi thé ban c6 thé kiém dwoc
mot mirc lwong tot. Tai sao? PE ban c6 du tién. Tai sao? Bé ban cé thé mua nha va xe hoi va cé
mot mirc song tot. Tai sao? D€ ban c6 thé c6 nhirng moi quan hé hanh phic va mét cudc séng
tot dep v&i nguwoi khac. Tai sao? Cau tra 1o cudi cung luén ciung mdt muc dich: Bé ban cé thé
hanh phc.

Cho du ban lam bat ctr diéu gi, muc tiéu cru canh cda ban la dat dwoc sw hanh phic cia chinh
minh, tuy nhién ban phai xac dinh rd vé né. Do dd, ban thanh céng véi mirc d6 ma ban cé thé to
chirc cudc song cia ban theo cach ma ban thit sw hanh phtc. Ban sé thit bai véi mirc do ma
ban khéng thé c6 dwgc hanh phic cia chinh minh.

Sw khac biét duy nhat gitra nhirng ngwdi vé phwong dién nay la mot vai ngwdi dat dwoc sw
hanh phtc cda chinh ho t6t hon so v&i nhitng ngwdi khac. Mot vai ngwdi lam dwoc nhitng viéc
dang va dat dwgc nhitng két qua ma ho mong wéc. Nhitng nguwdi khac dwa ra nhirng chon lwa
va nhitng quyét dinh khong lam cho ho hanh phic hon va té hon so véi ho da tirng cé dwoc
trudc ddy néu ho khong lam bat cir diéu gi. Nhung trong moi trweong hop, moi nguoi déu dang



nhim dén suw hanh phiic ctia riéng minh.
Vai tro cua dirc hanh trong sw hanh phic

Aristotle d3 hwéng thwong tir sw hiu biét manh mé va sau sic nay. Ong da nghién ctru tinh
trang cia con nguoi va da di dén mot két ludn dang cha y khac: “Chi ¢6 nhitng ngwdi tot c6 thé
hanh phtic va chi c6 nhitng nguoi c6 dirc hanh tét c6 thé 1a nguoi tot”.

bay la mot buwéc dot pha quan trong trong suy nghi ciia con ngudi. Hay thir twéng twong xem!
Ban chi c6 thé hanh phic néu ban 1a mot nguwoi tot va ban chi ¢ thé 1a mot nguwdi tét néu ban
rén luyén dirc hanh tot cdng véi long tot.

Diéu do6 c6 nghia la dé c6 mot cudc song hanh phic, ban phai khong ngirng phan diu dé tré
thanh mot nguwoi t6t hon. M6i mot Ian ban hanh dong mot cach kién dinh véi mot diéu tot nhat
ma ban biét, ban sé cdm nhin dwoc sw hanh phic & bén trong cia minh. Ban hwéng dwgc mikc
dd cao hon vé long tw tin va long tw trong. Ban tré thanh nguwdi cé anh hwdng hon trong cac
moi quan hé ctia ban va trong cong viéc ctia ban. Vé&i y nghia nay, dirc hanh tw né da la mét
phan thwdng. N6 trd cho chinh né véi cdc cam gidc hanh phic, sw man nguyén va strc manh
ctia cd nhan bén trong ma ban cdm nhan dwoc khi ban lam hay néi nhitng diéu t6t, diéu cao
quy va chan that.

Vai tro trung tim cua tinh cach

Tinh c4ch 1a mot sw bdo dam 16n nhat ciia vaAn may. Sw that phé bién 1a chac chan ban sé thu
hut vao cudc séng ctia ban nhitng ngwdi, y twdng, nhitng tinh huéng, co hdi va cac ngudn luc
phu hop véi suy nghi vwot troi cia ban. Ban cé thé khong bao gior dat dwgc bén ngoai nhirng gi
ban chwa cé dwgc & bén trong. Thé gidi bén ngoai ctia ban, theo quy luit twong tng, luén luén
1a sw phan chiéu cta thé giéi bén trong cda ban.

Né&u ban mudén thay ddi thé gidi bén ngoai ctia ban, ban phai bat dau bang cach thay ddi suy
nghi, bang cach 14p trinh lai tri tué tiém thirc cta chinh ban. Ban phai xay dung bén trong cla
chinh ban mot ciu tric gia tri, niém tin va sw thuyét phuc bén trong phu hop véi kiéu cudc
séng ma ban mudn cé & bén ngoai. Ban phai phat trién tinh cach cda chinh ban.

Pinh nghia ca nhan ctiia ban vé thanh cong

Ban dang doc cudn sach nay vi ban mudn tré nén thanh céng hon trong cudc song. Ban muén
tré nén hanh phtic hon. Ban muon cé nhitng méi quan hé tot hon, kiém dwoc nhiéu tién hon va
bay to chinh ban ddy di hon trong moi viéc ban lam. Ban mudn c6 mot cudc song tuyét voi.
Piéu lam cho ban kiét xudt hon so v&i ngudi binh thwdng 1a ldc nao ban ciing sdn sang hoc héi
ngay cang nhiéu hon vé cach ban c6 thé ngay cang tot hon.

Nhwng thanh céng 1a gi? Ban dinh nghia né nhu thé nao? T6 chirc Gallup da phdng van 1500
thanh vién cua Marquis’s Who'’s Who in America (Ngwoi & My - Ho la ai?) cach day mot vai nam.
Nhitng ngwoi nay & trong sé nhirng nguwdi cé uy tin nhit ctia tat ca nhirng ngwdi My - chi tich
cda cac cong ty, nhirng chinh tri gia hang dau, nhirng vién si va nhirng tac gia hang dau, nhiing
nguoi doat gidi Nobel, nhitng ngudi da c6 mot dong gép quan trong cho cudc séng cliia nguoi



My da duoc cong nhan va dwoc thwéong béi nhitng ngudi cung dia vi va nhitng ngudi khac.

Ho da hoi nhitng ngwoi phu nit va dan 6ng thanh cong nay vé viéc ho nghi gi vé cac phan
thwdng quan trong nhat cia sy thanh céng. Bén ciu tra 1o diu tién cua ho c6 thé gy cho ban
mot sy ngac nhién.

Phan thudng dau tién clia sy thanh cong dwoc nhic dén béi 86% trong s6 ho 1a ho cdm nhan
dwoc ho ¢6 duoc sw ton trong cia cha me minh; cau tra 1o thi hai Ia ho cdm nhan dwoc ho c6
suw ton trong cia vo hodc chong va con cai cia ho; thir ba la ho cdm nhan dwoc ho c6 dwoc sw
ton trong tir nhitng ngwdi cung dia vi va dong nghiép; va loi ich thi tw 1a ho cdm nhin dwoc
rang nhitng gi ho dang 1am, tao ra mot sw khac biét trong cudc sdng cia nhitng ngudi khac.
Cudi cung, phan thwdng thir ndm cta sw thanh cong ma ho da nhan ra rang ho khong con phai
lo lang vé tién bac nita, cho dui nhiéu ngwdi trong sé ho khong giau cé lam. Pon gian ho chi dat
dén mot diém ma & dé tién bac khong quan trong 1dm so véi cong viéc ho dang lam va so véi
nhirng khia canh khac trong cudc séng ctia ho.

C6 dwo'c s kinh trong ciia nhirng ngwoi khac

Khi ban nghi vé su thanh c6ng trong cudc s6ng ctia chinh ban, ban sé nhin ra rang n6 quan hé
chat ché v&i sw ton trong ma ban c6 duwoc tir nhitng ngwdi ma ban kinh trong. Hiu hét moi diéu
ban lam dwoc hoan tat hay khéng tuy theo quan niém dwgc nhitng ngwdi khac sé nghi nhw thé
nao vé ban. Sw quan tAm cta ban vé cac y kién ctia nhitng ngwdi quan trong trong thé gidi cua
ban c6 mot dnh hwdng 1én dén hoat ddng ctia ban.

Tiéng tam cda ban la mot tai san quy gia nhat ca trong cuéc song kinh doanh va trong tat ca
cac moi quan hé ca nhin cua ban. Tiéng tam cda ban c6 thé tot nhit khi dworc chi réo nhw moi
ngwoi sé nghiva néi vé ban nhw thé nao khi ban khéng cé mdt & dé. Nhuw ban biét tir kinh
nghiém cda chinh ban, bat ci* nhirng gi ma moi ngwdi néi vé ban c6 mot anh hwdng tich cuc
hay tiéu cuwc véi suy nghi va cac cdm xic cia ban khi ban biét vé no.

Nhirng nguwoi thanh cong ludn suy nghi vé viéc mot quyét dinh hay mot hoat dong cu thé sé
dwoc danh gid hay xét doan b&i nhitng ngwdi khac nhw thé nao. Ho khong nhitng nghi vé viéc
thwc hién nhitng diéu ding dan ma con vé viéc thwc hién nhitng gi dwoc xem 13 diéu ding dan
tlr cai nhin cia nhirng nguoi khac, dac biét la y kién ctia nhirng ngwoi ma ho quan tim dén.

Quy luat thu hit c6 tac dong rat 1on. Ban phat trién tinh cich cia ban, 1a két qua ctia doi song
ngay cang cao hon b&i nhitng dirc hanh t8t nhit va cao nhat ma ban biét. K&t qua chic chin
ban sé thu hut vao cudc s6ng cia ban nhitng ngwdi wu ti va ca tinh cach cia ho nira. Ta ¢6 ciu:
Chua nao thi But iy.

Viéc phat trién dikc tinh tot

Aristotle ciing d3 dwa ra mdt nguyén tic khac. Ong da thuyét phuc rang muc tiéu chinh ctia
viéc gido duc la day dao dirc cho nguwoi tré tudi. Piéu nay sé mang dén cho ho mét nén tang
vitng chic dé tin twdng va sé bao dam rang ho sé tré thanh nhig nguwoi tot khi 1on 1én. Bang
cach tré thanh nhirng nguoi tot, ho sé c6 thé tao ra va duy tri cudc song hanh phiic, thanh cong
khi ho truwdng thanh.



Ban sé lam gi néu sw gido duc hay suw day do khong dwoc day du? Diéu gi sé xay ra néu ban lén
1én ma khong dwoc dao tao mot cach triét dé vé cac tiéu chuan dao dirc ma ban phai c6 dé tré
thanh ngwoi noi ti€ng khi ban tredng thanh? Cai gi sé xay ra néu ban khong dap ng dwoc mirc
dd phat trién tinh cich hién tai cia ban? Diéu gi sé xay ra néu cé cac dirc tinh va cdc phim chat
phu thém ma ban sé két hop chat ché véi tich cach cia ban?

Aristotle da két luan rang dirc hanh 1a mot thoi quen, khong chi 1a moét cam gidc hay mot niém
tin. D¢ hanh dwoc bay té trong hanh dong, khong phai bang 11 ndi. N6 khong phai 1a nhirng gi
ban hy vong, ao wéc hay dw dinh; n6 chinh la nhitng gi ban thwc hién chirng té tinh cach that
cua ban.

Aristotle d3 noi rang, néu ban khong c6 mot dirc tinh nao dic biét, ban c6 thé phat trién dic
tinh d6 trong chinh ban than bang cach thwc hién dirc tinh d6 bat cit lic ndo né dwoc nhic dén.
Ban c6 thé tré thanh ngwoi c6 dao dirc tot bang cach tw ghép minh vao ky luat d€ hanh dong
nhuw thé ban da c6 sdn mdt dirc tinh ma ban ao wéc.

Quy luat thuan nghich néi rang ban cé thé thwc sw hanh ddéng ngay nhw ban cdm thdy va tin
twdng diéu gi dé ma ban rdt mudn cdm thdy va tin twdng thdt sw. Theo cach nay, ban cé thé
hoan toan chiu trdch nhiém vé sy phat trién tinh cach cta ban. Ban c6 thé tré thanh mot nguoi
that sw xuit sac bang viéc kién quyét nghi, ndi va lam mot cich nhit quan véi nhitng ngudi cao
nhat va tot nhat ma ban biét trong moi tinh huong.

Quy luat tap trung ndi rang bat ci diéu gi ma ban tdp trung vao sé phdt trién. Ban c6 thé st
dung quy luat c6 tdc ddng manh mé nay dé€ hinh thanh tinh cach ctia ban bang cach tip trung
vao mot dirc tinh ddc biét nao dé6 ma ban muén dwgc moi ngwoi biét dén va tén trong. Ban c6
thé doc vé né va tim ki€ém né trong cac cidu chuyén dén tir cudc sdng cia nhirng ngudi khac.
Ban c6 thé muwong twong va twdng twong chinh ban dang thwe hién dirc tinh nay trong moi
viéc ban lam.

Ban la mét sinh vat c6 moi quan hé xa hoi

Aristotle ciing da néu lén rang con ngwoi 1a mot sinh vdt cé mdi quan hé xd héi. Ong khong cé su
phan biét tach roi véi vi tri cia minh trong xa hoi. Ong da néu 1én rang moi diéu trong cudc
séng can c6 cac moi quan hé v&i nhitng ngwdi khac. SO lwgng, chat lwgng va sw phirc tap cia
moi quan hé ctia ban xac dinh r6 vé ban va hinh thanh cudc séng ctia ban. Khéng ai s6ng mot
minh, hoan toan chi danh cho mét minh nguwoi ay.

Pirc tinh cao quy nhat trong cudc s6ng va cac mdi quan hé la dirc tinh chinh truc. Pinh nghia vé
tinh chinh truc trong tir dién néi rang: “Tuyét d6i trung thuc, x4c tin, sw tron ven, sw hoan
thién, hoa hop hoan toan, khéng cé thi€u sét hay khuyét diém”. Ban cé thé phat trién trong
chinh ban phadm chit nay bang viéc suy ngam hay tip trung vao dirc tinh chinh truc. Ban c6 thé
nghi vé viéc n6é quan trong nhw thé nao véi viéc tré thanh mot ngwdi chinh true. Ban c6 thé
nghi vé ngwoi khac, nhitng ngwoi ban biét ré vé ban than ho va cac tinh cach trong qua khir cda
ho, nhitng ngwdi dwoc biét dén va dwoc ton trong béi sw chinh truc cda ho.

Ban tré nén nhw nhirng gi ban lam



Ban c6 nh¢ tén riéng cia Abraham Lincoln khéng? Bé 1a “Abe That tha” (Honest Abe). Khi 6ng
con la mét thanh nién, lam viéc trong mét ctra hang bach héa tong hop, 6ng da di mét vai dam
dé tra lai mot vai ddong penny ma dng da ban dit cho mot ngudi phu nir. Ngwoi ta da nghe vé
diéu d6 va da ké ciu chuyén dé cho nhirng ngwdi khac. Dan theo thoi gian, 6ng di mé rong
duoc danh tiéng ciia minh véi tinh trung thuc hoan toan. Ong rat duoc moi ngwdi ton trong veé
tinh cach cia minh nh& dé ma 6ng dwoc b6 nhiém dé tré thanh ang ci vién tong théng cta
Pang Cong hoa tai mot cudc hoi nghi & Chicago vao nam 1860, cho du 6ng khéng bao gio ra
khoi Springfield, Illinois. Danh tiéng ctia 6ng da dwoc cic dai biéu loan truyén. Cic phim chit
vé tinh cach ctia 6ng lam cho 6ng tré thanh moét trong nhirng vi tong thong dwoc kinh trong va
nguwdng mé nhat cia nguoi My.

Ban cang chi tAm nhiéu vao mot dirc tinh nhw tinh chinh truc, ban sé cang cw xr mét cach phu
hop véi né. Ban cang xét di xét lai né trong dau 6c¢ ctia ban, nhw ban sé xem xét di xem xét lai
mot tic phdm nghé thuit quy gia trong tay ctia ban, thi cang c6 nhiéu viéc luyén tip dic tinh
dé sé dwoc lap trinh trong tri tué tiém thic cia ban. Ban cang in siu dirc tinh nay nhiéu Ian vao
trong tri tué tiém thic ctia ban, thi dwong nhw rang ban sé hanh dong nhu mot ngwdi chinh
truwc khi tinh huéng yéu cau né.

Khi danh tiéng vé sw chinh truwc cia ban lan rong, sé c6 nhiéu nguwdi tin ban va muon két giao
véi ban nhiéu hon. Cac canh ctra sé mé ra cho ban. Ban sé bat dau trai qua mot loai may man
ma nhirng nguwdi c6 nhivng tinh cach kém céi hon duwong nhw khéng bao gior cé duworc.

Su tin twdérng la moi quan hé quan trong trong xa hoi va cac méi quan hé

Francis Fukiyama d3 viét mot cudn sach vao nam 1995 véi twa dé la Sw tin twdng (Trust).
Trong cu6n sach nay, 6ng da thuit lai dwa trén cac két qua cia cac cudc nghién ciru trén cac
qudc gia khac nhau qua nhiéu thé ky. Mdi mot qudc gia da dwoc nghién ctru theo mirc do tin
twdng da ton tai trong xa hoi clia ho. Fukiyama da két luan rang cac qudc gia dwoc tin twdng
cao la nhitng quéc gia phon vinh va mang dén cac co hoi 1én hon danh cho ngay cang nhiéu
nguwoi hon. N6i cach khac, nhirng quéc gia c6 sw tin twdng thip, cé cac mirc d6 phon vinh va
phat trién thap hon. Ly do cho viéc dé 1a gi?

biéu do6 cho thay cac mirc do tin twdng gitra moi nguwdi, chinh phi va cong déng kinh doanh
trong bat clr qudc gia riéng biét nao cang lon; thi mirc d6 hoat dong, sw phat trién, truedng
thanh va sw thinh virgng ctia nén kinh té€ sé cang lén. Mirc do tin twdng cang thap, thi mic do
tham nhiing va khong lwvong thién sé& cang cao hon. Moi ngudi khong san long dau tw hay gitr
lai tién ctia ho & dat nwéc hay nén kinh té do.

Chat két dinh nén tang dé gitr dwoc bat clt moi quan hé nao véi nhau la sw tin twdng. Ching ta
khong thé bat dau b4t cit hinh thirc quan hé nao trir khi chiing ta tin twéng vao nhirng ngudi
khac. Tat cd nhitng mo6i quan hé mét thiét, cic moi quan hé t6t va ca nhitng gia dinh bén virng
dwoc xay dung trén sw tin twdng. Trong cac co quan va cac cong ty, sw tin twdng la mot thanh
phén can thiét gitt moi ngwoi lai véi nhau. Sw thanh co6ng cia mot td chirc kinh doanh hau nhw
khong thé khong cé nd.

Cac cong ty tot nhat dé lam viécla & dé c6 moi trueong tin twdng cao. Trong mot cong ty 1on,



moi ngwdi moi cAp bac, hoan toan tin twdng vao nhirng gi ma ngwdi khac néi la sw that. Trong
mot cong ty tot, viéc ndi doi cé thé da dé lam cho ban bi mat viéc.

N6i chung, nhitng ngwdi My dat qua nhiéu tAm quan trong va gia tri Ién yéu to tin twéng. Ban
khong thé lai xe trén dworng ma khong c6 s tin twdng hoan toan vao viéc ngwoi dang di phia
trudrc ban sé lai xe trén ding phan dwong clda nguoi d6. Tin twdng la thanh phan lién két git
cho toan b6 con ngudi trong xa hoi cuia ban lai véi nhau.

Nén tang cua s tin twd'ng

Biéu hién co' ban cla s tin twéng la tinh chdn thdt. Nhirng ngwdi ban than nhat va nhirng
nguoi cong tic than thiét cda ban trong cudc song la nhirng nguwoi sé luén noéi sw that véi ban.
San sang tré thanh ngwoi hoan toan chan that véi chinh ban va véi ngwoi khac cia ban 1a
thwée do tinh cich thuce sw. Néu suw chinh truc la phAm chit nong cot cda tinh cach, thi tinh
chén thit 1a biéu hién rd rang nhat cta sw chinh true.

Néu bi€u hién bén trong ctia sw chinh trwec la l1ong chin thit, thi biéu hién bén ngoai cia sw
chinh trwc la chat lwong cong viéc va cach cw x trong bat ci tinh huéng nao. Ban phai tin
twdng vao cai tot nhat c6 & trong ban. Trong cong viéc cda ban, loi cam két doi véi tinh trung
thwc doi hoi ban thwe hién cai t6t nhat cua ban trong moi tinh hudng, dic biét 1a khi moi nguwdi
dang danh gia vé ban.

Hay thanh that véi chinh ban

Diéu t6i thi€u la ban phai luén thanh thit véi chinh minh. Nha tAm Iy hoc Abraham Maslow da
nghién cttru thanh c6ng, nhirng ngwoi thue sw thé hién day da tiém nang ctia minh trong nhiéu
nam. Ong da kham pha rang mot tinh cach n6i bat ctia ngudi t6t ma dng phéng van Ia ho vo
cung khach quan va tin twdng vé chinh ho. Ho hoan toan trung thwc véi cdc mat manh va mét
yéu ctia minh, va vé vi thé ctia ho trong cudc song. Ho khong bao gi¢ ¢ thuyét phuc chinh ho
vé nhitng diéu khéng thit. Ho song thit véi chinh ho va két qua 1a ho c6 kha nang s6ng that vai
nhitng nguwoi khac.

Shakespeare da viét rang: “Diéu trén hét, cai toi ciia chinh ban 1a thwc. Sau do, né phai di theo,
nhw ngay va dém, thé nén ban sé khong thé déi tra véi bat civai” .Tiwr chéi viéc cu X xdu véi
chinh ban. Tt chéi gia vo hay hy vong hodc mong wéc rang mot diéu gi dé khac hon 1a chinh
noé. Xt sw v&i ngudi doi chan thanh, khong phai nhw diéu ban mong wéc. Thwc hién nguyén tac
hién thwc trong moi viéc. Hay luén luon héi: “Swthat la gi?”

Hay lang nghe tiéng ndi bén trong ban. Hay tin twdng vao truc giac cia ban. Chi néi va lam
nhirng diéu ma ban cdm thay ddang. Tir chdi théa hiép tinh trung thuwc cia ban véi bat cir ly do
nao. Nhu truéc day Ralph Waldo Emerson da viét: “R6t cudc khong c6 gi quan trong bang sw
chinh trwc cua tri tué caa chinh ban”.

Song that véi moi ngwoi

Viéc thwc hién suw chinh truc c6 nghia la ban s6ng that véi moi nguwdi xung quanh. Ban chi can
no6i that va thang than. Ban khong gitt mai nhitng méi quan hé ma khong ding ddi véi ban hay



lam nhitng viéc ma ban khong dong y hay tin twdng. Ban khong nén ndi véi moi ngwdi nhirng
diéu ma khong phai la nhitng 1&i néi chan that va chan thanh ctia chinh niém tin cda ban. Ban
phai luén ludn cd gang séng chan that trong moi linh vuc trong cudc s6ng cia ban.

Ngudn géc cua long tw trong va sw tw tin ndm siu trong tinh cach cua chinh ban. Ban cang thé
hién tinh trung thwc hoan hdo trong cic méi quan hé véi chinh ban va nhitng ngwoi khac thi
ban sé cang thich va ton trong chinh minh hon. Ban cang thich va ton trong chinh minh, ban sé
cang thich va ton trong nhirng ngwoi khac hon, va ho s€ cang yéu thich va ton trong ban hon.
Ca chat lwong va so lwong cdc moi quan hé cia ban sé gia tang.

Tinh chinh trwc 1a mo6t gia tri bao ddm cho tit cd nhitng diéu khac. Ban thanh thit téi mirc ban
s6ng nhit quan v&éi moi nguyén tac ma ban biét 1a dung, 1a hay va chan that. Tinh trudc sau
nhuw mot trong cach cw xi 1a thwére do tinh chinh trwe caa ban.

Ky luat la chia khoa déi véi tinh cach

Elbert Hubbard, m6t nha van thé ky XX, trwéc day da viét: “Tinh ky luit 1a kha nang dé tw
khang dinh minh 1am nhitng gi ban nén lam, khi nao ban nén thwc hién ching, cho du ban c6
thich chung hay khong”.

Tinh ky luat 1a dirc tinh sit da cta tinh cach. N6 1a vién d4 nén méng ctia tinh chinh truc va su
can dam. Mirc d6 ky luat cia ban c6 mot anh hwdng quan trong véi nhitng gi ban thwc hién
trong moi mot pham vi ctia sw o gang.

Cac dinh nghia khac cua tinh tw ky luat 1a sw tw chii va sw binh tinh, va sw ki€m soat 1a mot nhan
td quyét dinh dén hanh phic. Ban cdm thiy minh tot dén mirc ma ban cdm nhin dwoc ban
dang kiém soat cudc song ctia chinh minh. Khi ban dwa ra mot quyét dinh thwc hién hay c6
nhin khong lam mot viéc gi, ban tw ép minh vao Ky luit dé kién tri v&i sw ceong quyét cia ban
ngay ca khi ban khéng cam nhin dwoc diéu do, thi ban sé cdm thay tot hon nhiéu vé chinh ban.
Ban cam thay kiém soat dwoc chinh minh.

C6 mot sy twong quan truec ti€p gitra tinh tw ky luit va long tw trong. Ban cang ép minh vao ky
luat dé thuwc hién nhirng viéc ban da quyét tim thuc hién, thi ban cang yéu thich va tén trong
chinh minh hon. Va nhw vy thi cang c6 nhiéu kha nang l1a ban sé tré nén ky luat véi chinh ban
hon dé thuc hién nhitng diéu ban biét ban sé thuc hién duwgc. Moi mot phdm chit sé ting
cwong cho nhitng pham chat khac.

Caclwa chon va quyét dinh ctia ban

Ban dang & tai vi tri hién tai cia ban va ban la ai do nhitng sw lwa chon va nhitng quyét dinh ma
ban da dwa ra trong qua khir. Ban da suy nghi mot cach cin thin va dwa ra cic quyét dinh cta
ban dwa trén thong tin tot va sw phan doan c6 co s&, nhiat quan véi nhirng gia tri cao ma ban
biét hay ban chwa biét.

Nhitng Iwa chon va quyét dinh cia ban trong qua khir khong sai khién twong lai ctia ban. 6 1a
diéu roi sé xay ra sau nay va day 1a hién tai. Ban dang & trong mot trang thai lén 1én va phat
trién bit bién. Ban dwa ra cac quyét dinh khi ban con la moét dira tré ma ban khéng bao gior



nghi dén viéc dwa ra ching khi ban 1a mot ngwoi tredng thanh. Ban dwa ra cac quyét dinh vao
nam ngoai, ma ban sé khong dwa ra ching vao nam nay, chi biét dwoc nhitng gi hién ban can
biét. Khi ban dwa ra nhirng lwa chon va quyét dinh d6, ban 1a mét ngwoi khac han. Ngay nay,
ban han 1a mot ngwoi khéc.

DPirng d€ nhirng sai pham ma ban da giy ra trong qua khir kim ham ban. Nguoi da gy ra nhirng
16i d6 da 1a phién ban dau ctia chinh ban. Ngay nay ban 1a moét ngwoi trwdng thanh hon va ngon
ngoan hon. Ban c6 thé dwa ra cic lwa chon méi dwa trén con ngwdi hién tai cia ban. Ban c6 thé
dwa ra cac quyét dinh méi, dwa trén kho kién thirc va kinh nghiém lu6n luén phat trién caa
ban. Ngay nay, ban c6 thé dit tay vao volang twong lai ciia chinh ban va 1ai theo bat ky hwéng
nao ma ban muodn.

Nhan to E trong thanh tich ca nhan

Tai sao moi ngudi khong s6ng mot cudc sdng véi mot tinh cach t6t? Tai sao moi mot cad nhan
khong thuc hién nhitng dirc tinh chinh truc va tinh chan that trong cac cach cw xt cua ho, dac

biét vi nhitng dic tinh nay lién quan mot cach mat thiét v&i sw thanh cong trong moi mot linh
vurc ciia cudc séng?

CAu tra 1oi ndm trong nhitng gi ma tdi goi 1a nhan td thiét thuc & tinh cach cia con ngudi. Nhan
td E nay la mo6t 1y do quan trong cho sw thit bai trong cudéc song. Chi khi ban hi€u dwoc tai sao
nhan td E nay hoat ddng va hoat ddng nhw thé nao dé ban cé thé chéng lai né. Chi khi ban thuc
hién ngwoec lai véi nhitng gi ma nhan té E goi y ban tré thanh mot ngudi ma ban mong muén
tré thanh nhat.

Nhan t6 E dwa theo cac tinh cach co ban cta ban chit con ngwdi. C6 nhiéu nhan t6 vé nhirng gi
ma né dwoc xem nhw 1a bdn chdt con ngwoi, nhung t6i chi mo td bay nhan t6 co ban ma thoi.
B4t cir nhan t6 nao trong s6 dd, dwoc chi dan khong ding cach, cling du d€ 1am cho mot ngudi
bi that bai. Hiu hét moi ngwdi dang thwe hién phan tiéu cwc ctia bay tinh cach nay hau hét moi
thoi gian chinh la mot tham kich. Do d6 ho dat dworc rat it trong cudc song va hiém khi biét
dworc la tai sao.

Moi ngwdi thich dé dang hon la khé khdn

Pic diém chung nhat cia ban chit con nguwoi 1a thich dé dang hon 1a kho khin trong viéc hoan
thanh dwoc nhiém vu. Ban luén ¢8 gang gitt gin nang lwong trong viéc thuc hién bt cit cong
viéc nao. S& di nhu vy la vi thoi gian va nang lwgng ctia ban twong &ng véi cudc song ctia ban,
va ban dit mét gia tri vao cudc song cua ban. Ban da dwoc dung nén sao cho ban biét dworc
khong thé chon cach 1am viéc gi d6 khé khian néu ban thiy c6 cach lam viéc d6 dé dang hon.
Diéu do6 c6 nghia la du xdu hay t6t ban va moi nguoi khac déu lwdi biéng.

Sw lwoi biéng khong cé gi sai néu né dwoc nham dén viéc tim ra cac cach hoan thanh ciing mot
nhiém vu cé hiéu qua hon. Toan bé lich st ti€n hda cua con ngwdi dia c6 mot cau chuyén vé
nhitrng ngwdi dan 6ng va nhirng ngwdi dan ba 4p dung tinh sang tao ctia ho dé dat dwoc cac
muc tiéu giéng nhau cho chinh ho va cho nhirng ngwdi khac, véi mot sy tiéu hao nang lwong va
no lwc thap hon.



Sw lwoi biéng du tot hay xau. Ban than no c6 gia tri tw do. Piéu d6 binh thwong va tw nhién. Chi
khi con ngwoi van dung sw lwdi biéng theo cach ma né dan dén viéc phan tac dung va tham chi
gy ton thwong cho chinh ho va nhitng ngwdi khac thi sy lwdi biéng tréd thanh mot dac tinh
tiéu cuec.

Moi ngwo'i déu thich dworc nhiéu hon it

Pic diém th& hai cia ban chat con ngwdi 1a moi nguwoi thich dworc nhiéu hon it. Néu tbi phai
tra cho ban 5 déla My hay 10 d6la My cho cuing mo6t qua tio, khong c6 bat cir diéu kién nao
khac, ban sé chon 10 d6la My. Diéu nay la binh thwong va tw nhién. N6 1a ban chit cia con
ngwdi nham tim kiém dé c6 dwoc nhiéu nhit danh cho cai it nhat. TAt cd moi ngwoi thich ¢
nhiéu hon it, moi thit sé phai bang nhau.

biéu dé c6 nghia la moi ngwoi déu “tham lam”. M6t [an nira, sw tham lam mang tinh trung lap,
chang tich cuc cling chang tiéu cwc. Néu sw tham lam dwoc huwdng dén viéc thay d6i cudc sdng
va gia tang sw khée manh cua chinh ban va cia nhitng ngudi khac mot cach hiru ich, thi né cé
thé c6 mot dnh hwdng tich cuc. N6 c6 thé 1a mot dong co thic diy sw sdng tao va mé ra doanh
nghiép.

Tuy nhién, néu sw tham lam hwéng dén viéc c6 duwoc diéu gi d6 khéng phai danh cho minh, hay
mot diéu gi d6 ma mét ngwdi khong xirng dang cé dworc, thi né cé thé cé hai va pha hoai. Cach
duy nhit dé xac dinh mot ca nhan c6 tinh tot hay xau la long tham cda nguoi ay dwgc xtr sw ra
sao.

Moi ngwo'i déu ich ky

DPic diém th& ba cia ban chit con ngwoi la moi ngwoi déu ao wéc nhivng thir danh cho chinh
minh. Chi c6 ban c6 thé cdm nhin dwgc sw hanh phc, sw théa man hay khong théa méan cia
chinh ban. Chi c6 ban méi c6 thé trai qua sw khao khat, long ham muén, sw man nguyén hay
niém vui swéng cia chinh ban ma thoi. La mét nguwoi tredng thanh cé trach nhiém, khong ai c6
thé cAm nhin nhirng cAm giac nay thay cho ban hay quyét dinh diéu gi 1a tot nhit doi véi ban.
Ban 1a mot c4 thé duy nhat véi nhivng cai thich va nhirng cai khéng thich ma chi ¢6 ban méi ¢
thé quyét dinh dwoc cho chinh ban.

biéu nay hoan toan cé nghia tw nhién la ban ich ky hay tw cho minh la trung tdm. Khi ban di an
tiéc dirng, chi c6 ban madi c6 thé quyét dinh viéc két hop cac thirc an mot cach ly twdng sé thoa
man khiu vi va sw ngon miéng ctia ban, dwa theo khau vi ca nhan tai thoi diém d6. Ban muon
nhitng gi ban mudn. Hon nita, diéu nay chang dung ciing chang sai. N6 chi 1a mot sw that cia
ban chat con nguwoi, giong nhw viéc hda thanh lwdi biéng hay tham lam.

Mot vi bd tredng dang lam viéc trong mot phai doan giai ciru trong mét khu phé c6 c6 thé tré
thanh nguwoi ich ky hoan toan rang 6ng da xac dinh 1am théa man nhitng nhu ciu va niém tin
sAu sac nhit cua 6ng bang cach gidp d& cang nhiéu ngwdi ma dng cé thé véi nhitng ngudn luc
ma ong hién cé. Vi b0 truedng nay c6 thé lwoi biéng, tham lam va ich ky theo mot cach tich cuec,
mang tinh xay dung, rat lanh manh va gidp ich cho nhitrng ngwdi khac. Theo nghia nay, ngay ca
Me Teresa Calcutta cling ich ky. Ba mu6n gitp dé va an ti dwoc nhiéu ngwdi ma ba cé thé.



Moi ngwoi déu tham vong

Pic diém thi tw ctia ban chit con ngwdi 1a méi hanh ddng ma ching ta tham gia vao nham
vao viéc cdi tién mot ki€u nao d6. Chung ta hanh dong dé tré thanh nguwoi tot hon so véi ching
ta trwdrc diy néu ching ta khéng hanh dong ngay tir ddu. C6 cha y hay khong c6 cht y, moi
nguwoi déu tim ki€m sw d6i méi nao dé trong moi diéu ho néi hay thwe hién. Piéu dé cé nghia
rang moi ngudi déu tham vong. Moi ngudi déu mudn cai thién doi s6ng, cong viéc, cadc moi
quan hé, sttc khde hay tinh trang tai chinh ciia minh bang cach nao dé.

Ngwoc lai, viéc tré nén tham vong sé tré nén bang quan hay tw man. Néu ban khéng c6 tham
vong, ban sé hoan toan théa man va khong quan tim gi dén viéc cudc song ctia ban du no tré
nén tot hon hay xau hon. Tham vong 1a mot phdm chit lanh manh va 1a tic nhan kich thich
manh khién moi nguoi vieot qua nhitng tré ngai va dat cdc muc tiéu ma khéng mot ai tin la cé
thé.

Di nhién, néu tham vong ciia mot ngwdi lam cho ngwoi d6 16i kéo vao cach cw xr khong trung
thwce hay c6 hai, thi tham vong tré thanh mot tinh chat tiéu cwe. Nhung ban thin cta tham
vong, chang tich cuc cling chang tiéu cwc. Cling gidng nhw nhitng tinh cach khac cia ban chit
con nguoi, tham vong la trung ldp.

Khédng ai biét moi thiv

Tinh cach thir ndm ctia ban chit con nguwoi 1a sw ngu dét. Khong ai c6 thé biét moi thir. Diéu nay
c6 nghia rang, bat ké ban biét va trai qua nhiéu dén dau di nita, m6i mot quyét dinh ban dua ra
hay mdi mot hanh dong ban thuc hién 12 mot sw suy doan. Vi ban khong thé biét hét duoc cac
sw viéc, nén cang khong thé c6 mot sw bdo ddm rang hanh dong ctia ban sé mang lai cac két
qua ma ban mong wéc. Ban phai luén luén quyét dinh va hanh dong véi mot miic d6 khéng
chic chdn nao do.

biéu nay c6 nghia la moi ngwdi déu chi ngu dét & mot mic A0 nao dé. Mot vai ngudi ngu dét
hon so v&i nhirng nguwdi khac. Nhuwng moi ngwdi déu ngu dét vi khong ai ¢6 thé biét dwoc hét
moi thit tham chi trong linh virc chuyén mon ca biét cua nguwoi do.

Viéc c6 gang dé biét, d€ tim ra, d€ gidm bot rii ro dén mikc toi thiéu bang cach gia ting lvong
kié€n thirc hién c6 trong mot chu dé ca biét nao do, la nguyén nhan chinh gii thich tai sao ct
hai dén ba nam tong so kién thirc cia con ngwdi lai dang tang gdp doi. C6 nhiéu ngudi trong
nhiéu linh virc hon dang tip trung nhiéu théng tin va kién thirc ngay nay hon so véi nhitng gi
da duwoc thuce hién trong lich st loai nguwoi, va toc do dang ting nhanh hon. S& di nhw vy vi
chiing ta nhin biét rang bang truc giac tit ca ching ta déu ngu dét @ mdt mirc do nao do.

Kiéu cdng, kiéu cang, moi ngwoi déu kiéu cdang

DPic diém th& sdu cia ban chit con ngwdi la moi ngwdi déu tw hao vé chinh minh, vé twéng
mao, vé nhitng thanh tich, vé gia dinh, céng viéc va cta cai cia ho. Moi ngwdi déu thich minh
tré thanh ngwdi quyén rii va thanh nhitng nguwdi dwoc moi nguwdi nghi tét. Piéu nay cé nghia
rang moi ngudi déu kiéu cang & mot mirc do nao do.



Nguworc lai véi kiéu cang la the o. Do d6, viéc kiéu cang cé thé 1a mot diéu tot. N6 hwéng ching
ta c6 giang dé dat duogc vé dep, strc khoe, sw giau cd, thanh cdng va tham vong vé vat chit. Kiéu
cang la dong luc diang sau nganh kinh doanh quin 4o, trang thiét bi, nha cilra, 6td, my pham,
giai tri, thé thao va wédc mudn dwgc bat dau va xay dung thanh cdng cac cong ty. N6 1a dong luc
d3ng sau hoat dong chinh tri va gy nhiéu dnh hwdng ddi véi tat ca nhitng lwa chon va quyét
dinh cua ban.

Khi tinh kiéu cang hwéng dén nhirng viéc ban dang thuwc hién cé dwoc sw kinh trong va quy
mén cua nhitng ngwdi khac, thi n6 1a mét pham chit tét. Néu tinh kiéu cang hwdng ban dén
viéc lam hay néi nhirng diéu c6 hai cho chinh ban hay nhitng ngu¢i khac, thi né 1a mot tinh
x4u. Nhung ban than né chang tét, cling chang x4u. Sw kiéu cang cia con ngudi don thuin chi
1a mot swkién cling giong nhw thoi tiét vay.

Nhu cdu vé téc do

DPic diém thit bay clia ban chit con ngudi 1a thiéu sw kién nhdn. Didu nay dwoc dwa trén su that
1a moi ngwoi thwong thich nhanh hon chdm. Moi ngudi mudn nhirng diéu can dworc thwe hién
ngay hon la d€ mot vai ngay sau. Néu t6i nga gia véi ban 100 dola va téi c6 thé giao cho ban
hém nay hay mét nam sau ké tir h6m nay, ban sé chon cdch nao? Néu ban la ngudi binh
thudng, chac chan ban sé chon cach nhan dwoc né ngay 1ap tirc. N6 chi 1a ban chit ca con
nguoi.

Tai sao lai c6 diéu d6? S& di nhw vay vi ban quy trong cudc song ctia ban, va cudc song cua ban
dwoc tao nén bang thoi gian. Néu ban ¢ thé c6 mot phan thudng hay mot loi ich sém hon 1a
tré hon, dic biét vi twong lai khong chac chan, ban s& lu6n mudn c¢6 n6é sém hon. Ai biét dwoc
diéu gi sé xay ra vao ngay mai?

Toan b6 nén kinh té hién nay cta ching ta dwoc diéu khién b&i wéc mudn cia cac vi khach
hang dé c6 nhitng diéu ho muén nhanh hon, dé dang hon, méi hon, t6t hon va ré hon so véi
trudc d6. MOi mot nganh kinh doanh canh tranh dwoc diéu khién bdi nhu cdu téc do. Chiing
dwoc diéu khién bédi nhu cdu phuc vu cac khach hang ngay cang nhanh hon va t6t hon so véi
nhirng d6i thi canh tranh cda ho.

Ban chat co ban ctia con ngwoi

Hay dé chung t6i tém tat nhitng phdm chit cin thiét hinh thanh nén ban chit con ngudi va
quyét dinh cich cw x& cia ca nhan. M6t nguoi binh thwong, va ca chinh ban, 1a lwoi biéng, tham
lam, ich ky, tham vong, dét ndt, kiéu ngao va thiéu kién nhdn. Py hoan toan 1a mét sy két hop
cac dac diém! Nhuwng khong c6 gi sai trai & ban than cta cic tinh chat nay. Ching chi l1a sw thit
cta cudc doi, thong thwong doi véi con ngudi, & tat ca cac nén van héa, chiing toc, ton gido va
cac quoc gia.

Do d6, mot ngudi binh thudng la mot ngwoi muu loi. MOt cd nhan binh thwong luén luon tim
ki€m cach nhanh nhit va dé nhat d€ c6 dwoc nhitng diéu ma ngwdi dé mudn ngay lap tirc, ma
khOong miy quan tAm hay khong quan tAm dén cac hiu qua tiép theo hay vé nhirng gi cé thé
xay ra nhw la moét két qua.



Chi nhitng kiém ché d6i v&i nhitng biéu 16 mang tinh tiéu cwc va nhitng con bdc ddong dé dang
cua nhan t6 E 1a ky luat tw giac, sw binh tinh va sy tw chil. C6 dwoc diéu dé bang cach thuc hién
nhitng dc tinh can thiét, dac biét 1a tinh ky luat va bang cach nhit dinh phai 1am diéu ddng
dan, thi ban méi c6 thé chiu dwoc sitc 161 kéo ctia ddng co cd nhan khé cudng lai dwoc, nhung
cac khuynh hwéng dy luén ludn c6 & do.

Nhirng dirc tinh cao quy cua tinh cach

Chi cé6 viéc kién tri thuc hién nhitng dirc tinh cao quy méi c6 thé phat trién dwoc tinh ky luat tw
giac, tinh cach va danh tiéng 16n. Chiing ta hdy khao sat mét s6 dic tinh sau.

Hdy thanh that véoi chinh minh

DPau tién, tinh chinh trwc 1a dc tinh c6t 161, mot dirc tinh bdo ddm cho tit ca nhitng dic tinh
khac. Mirc d6 chinh truwc cia ban xac dinh viéc ban sdng mot cach nhit quan véi nhirng dirc
tinh ma ban tan thanh, véi nhirng gi ban biét 1a ding hay thit nhw thé nao.

Nhdn trdach nhiém déi véi cudc séng ctia ban

DPirc tinh quan trong thit hai cia ngwoi thanh cong la trach nhiém. Khi ban chiu hoan toan
trach nhiém ddi v&i chinh ban, ban chdp nhén rang ban 13 sttc sang tao chinh trong cudc s6ng
cta chinh ban. Ban chdp nhan rang ban & vi tri ctia ban va ban nhu thé nao vi chinh ban, vi
nhitng suy nghi va nhirng cach cw x clia chinh ban. Ban khong nglrng néi rang: “Toi 1a ngwdi
chiu trdch nhiém”. Ban néi: “N&u né nhuw thé thi no 1a tai toi”.

Khi ban thuc hién ditc tinh vé trach nhiém, ban th6i khong d6 16i cho ngwdi khac vé nhirng van
dé cia ban, hay vé nhitng gi ho di lam va néi gy cho ban bu6n. Ban khong phan nan va bao
chita. Ban phai chiu hoan toan trach nhiém vé cuéc séng ctia ban va ban khong chi hoan toan
chiu trach nhiém cho chinh ban ma con déi véi tat ca nhitng ngwoi ngwdng mo ban va phu
thudc vao ban dé thuwc hién loi cam két do.

Déi xir vo'i moi ngwoi ve'i sw cam thong

Dirc tinh 1&n thir ba 1a sw cdm théng, mot trong nhirng phdm chat tot nhit cia con nguoi. Cling

gidng nhw cac phdm chat khéc, sw cdm thong dugc biéu hién bang hanh dong. Ban tré nén cam
thong hon bang viéc tim kiém dé hiéu va ddng cdm véi nhirng ngwoi khac hon 1a xét doan hay

gat bo ho. Ban c6 dé hi€u ho va nhitng hoan canh cida ho.

Khi ban nghi dén sw cdm théng va thé hién ra véi nhitng ngwdi khac, ban tré nén mot nguoi tot
hon. Ban tré nén kién nhan hon, khoan dung hon, thong cdm hon va dong cdm hon, dic biét 1a
d6i v&i nhitng ngwoi bat hanh hay kém may man.

Thay vi khong ngirng ¢ gang dé dat dwoc nhitng diéu ma ban mu6n nhanh hon va dé dang
hon, ban hay dat chinh minh vao trong hoan canh cua nhitng nguw¢i khac, nhirng nguwoi dang
vat1on vdi cudc sdng. Ban tiép tuc nhic nhd chinh minh rang: “Kia, vi Chua, toi sé thwc hién”.

Thé hién long tét trong moi hoan cdnh



Dirc tinh 1&n thir tw 1a long tot. Moi ngwdi ban gap dang phai ganh nang. Khi ban bay té long t6t
trong ngay cia ban va nghi dén nhirng diéu ti t€ d6i véi moi nguwdi ban gap, ban sé tao ra mot
cam giac Am ap va day vui twoi bat ¢ noi nao ban di dén.

Nguwoi thanh cong nhat trong tit ca tré nén mot nguoi tot bung la khi ban cam thay tét hon vé
chinh ban. Khi ban biéu hién sw cdm théng va sw ti t€ véi moi co hoi ma khong xét doan hay
d6 16i cho ngudi khac, thi ban bat dau buwéc di vdi nhitng vi thanh. Ban tré nén mot ngudi tot
hon. Ban phat trién vé phan tinh than va tao sac thai cho tinh cach ciia ban theo mot cach lanh
manbh.

Hady la ban cua nhirng ngwoi khdc

Dirc tinh 16n thir nam 1a tinh ban. Pé c6 mot ngwdi ban, ban phai la mot ngwoi ban. Ban c6 thé
két ban v&i nhiéu ngudi trong vong mot vai ngay bang cach tré thanh mot ngudi ban tot vi
nhitng ngwoi khac so véi nhitng gi ban c6 thé thuc hién trong nhitng ndm c6 ging dé lam cho
moi ngwoi thich ban.

Truwéc day, Dale Carnegie da viét rang cach tot nhat dé€ xay dung nhitng moi quan hé than thién
v&i nhitng ngudi khac 1a quan tAm dén ho mot cach chan that. Cach dé nhat dé veot qua bat ctr
sw nhut nhat hay sw thiéu tw tin ma ban c6 thé c6 1a dit cdc ciu héi véi nhitng ngwdi khac:
“Ban lam cong viéc gi?”, “Ban da di vao linh virc d6 nhu thé nao?” “Moi viéc dién ra véi ban nhw
thé nao?” “Hom nay ban cdm thay nhw thé nao?”

Khi ban hoi véi nhitng cdu hoi cdi mé va chin thanh vé nhitng ngwoi khac va vé cuéc song cia
chinh ngwoi do, hdy kién nhan va cham chu lang nghe cac cau tra loi. Hay lang nghe ma khong
ngat ngang. Git dau, mim cwoi va té ra chu y.

Ban cang quén di chinh minh va tap trung sw chi y cia minh vao nhitng nguoi khac, thi ban sé
cang cam thay tot hon vé chinh minh va nhirng ngwdi khc sé cang cdm nhén vé ban tét hon.
Nhitng cdm giac tich cwc nay cang tré nén manh hon. Ban cang néi va thuc hién nhitng diéu
lam cho nhitng nguoi khac cdm thay tot vé chinh ho, thi ban sé cang lip trinh nhitng thai do
nay vao trong nhan cach cda ban va lam cho chiing tré thanh mot phan tip quan cia tinh cach
ban.

Dirc tinh cua ngwo'i manh mé

Dirc tinh 16n thir sdu la tinh diu dang, dac biét 1a véi nhitng ngwdi quan trong trong cudc song
cua ban. Thuc ra, chi c6 ngudi manh mé méi c6 thé diu dang. Nhitng ngudi tho 16 hay 1anh dam
v&i nhitng cdm x1dc ctia nhitng ngwdi khac thwong la ngwdi yéu dudi va gia déi. Ho thuwong ¢
mitc do tw trong thap. Ho thwdng cdm thiy khong binh dang hay khong an toan.

Nhitng nguwoi dan ba va nhitng ngwdi dan 6ng vi dai thwong la nhitng ngwdi an can nhat va diu
dang nhit ma ban chwa bao gio gap. Khi ban diu dang, khoan dung, tot bung va dong long
thwong cadm véi nhitng ngwoi khac, cho du bat ¢t tinh huéng nao, ban tré thanh moét nguoi tot
hon & bén trong. Ban sé c6 mét anh hwdng ré rang doi véi ho. Ban sé dwoc than phuc va téon
trong hon. Anh huéng ctia ban sé tré nén Ién hon. Thuce hanh nhitng ditc tinh nay véi nguoi
phdi ngau va con cai cua ban, véi nhitng ngudi ban cia minh va véi nhitng 1am cong ctia ban va



ban sé bi ngac nhién v&i dnh hwdng cia ban doi véi ho.
Dirc tinh t6t nhdt ciia con ngwoi

Trang thai t6t nhat trong cudc song la cé dwoc ddu 6c thanh thdn. Piéu nay sé la muc tiéu
chinh ctia ban trong m6i mot quyé&t dinh ma ban dwa ra. N6 1a thuéc do that sw ctia viéc ban
thwce hién t6t nhw thé nao khi ban 1a mot con ngwdi. Khi ban dat dau 6c thanh than 1a muc tiéu
trung tam cuia ban va ban td chitc cudc sdng ciia ban xoay quanh noé, chac chan ban sé khong
bao gior mac phai mot 16i nao khéc.

Ban chi c6 dwoc su thanh than trong dau 6c khi ban dang s6ng trieéc sau nhw mot véi nhirng
gia tri va nhirng dirc tinh cao nhat ma ban biét. Sw thanh thdn trong dau 6c xuat hién khi ban tw
khép minh vao ky ludt dé chong lai sw16i cudn ctia nhan té E. Sw thanh than trong dau 6c phat
sinh mot cach tw nhién khi ban biét rang ban tré nén hoan toan chan that véi chinh ban va véi
nhitng ngwoi khac. Sw thanh than trong ddu 6¢ hién ra khi ban lang nghe tié€ng goi ctia lwong
tam bén trong ban. Ban tin twdng vao kha nang trwc giac cia ban. Ban theo cung dong chay ban
chit cua chinh ban. Ban lam nhitng gi ban biét 1a diing dan, 13 t6t va thanh that.

Khi ban séng nhat quan véi diéu tot nhat ma ban biét, ban thu hit vao cudc song cia ban
nhirng ngwdi va nhitng co hdi cho phép ban tao nhiéu tié€n bd trong mot vai nim so véi nhiéu
nguoi tao ra trong sudt ca cudc doi. Va moi nguwoi sé cho ban la ngwdi may man.

Bai tap thwc hanh

Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Quyét dinh nhitng gi lam cho ban thuwc sw hanh phiic va sau dé bat dau té chirc cudc s6ng
cung céng viéc ciia ban xoay quanh nhitng hoat dong d6; khong mét ai khac c6 thé hoidc sé lam

diéu d6 cho ban.

2. Lap mot danh sach nhitng nguwdi ma ban ton trong nhat, va nhirng ngudi ban mudén ton
trong ban nhit; ban sé phai cw xtr nhw thé nao dé c6 dwoc sw tén trong ciia ho?

3. Hay thanh that véi chinh ban trong moi diéu ban néi va lam; luén luén s6ng thanh that véi
nhitng nguoi khac.

4. Chiu trdch nhiém vé suw phat trién tinh cich cta chinh ban; chon mé6t dirc tinh ma ban khAm
phuc va mong mudn nhit. Thwc hién ching bat cir lic nao va bat cir khi ndo cin thiét.

5. Chéng lai sw quyén rii ctia viéc tim kiém cach tha lgi dé€ dat dwoc nhirng muc tiéu hay hoan
thanh dwgc nhitng nhiém vu cta ban. Hay kién nhan va thwc hién moi nhiém vu that tét.

6. Hay thuc hién nhitng ditc tinh cao quy ctia Iong quang dai, tinh kién nhan, sw tit t€ va tinh
trung thuwc véi moi ngudi ban gip, bat dau tir trong nha ctia ban.

7. Ky luat tw gidc la chia khéa cho tinh cach va chia khéa van nang cho sw giau c6; hdy ap dung
nd vao moi phan ctia cudc séng ctia ban, dic biét 1a khi ban khéng thich nd.






Nguyén tac 12Co may ung ho nhitng nguwdi
dling cam

“Sw can ddm dwoc xem diing la mét trong nhirng ditc tinh cao cd nhdt, ma tdt cd nhirng dirc tinh
khac phu thudc vao no”.

Winston Churchill

C 6 18 nhan t8 quan trong nhat cia cAc nhan t6 may man 1a tinh can dam. Viéc phat trién long
tw tin, sw can dam, tinh diing cAm va san sang dé tién nhanh t&i nhitng muc tiéu, ma khong cé
sw bdo ddm thanh cong, 1a sw doi hoi cin thiét d6i véi thanh tich cao. Véi sw diing cdm, ban ¢
thé hau nhw thuc hién dwoc bat cir viéc gi trong cudc song. Khong c6 long diing cdm, nhirng
phadm chit khac sé khong thé ciru gitp dwoc ban.

Nguworc lai véi sw dliing cam la sw s hai. Cam gidc s hai sé 1a va luon la ké thu khong doi troi
chung ctia sw thanh céng. Sw s hii va nghi ngo da lam suy yéu va pha hdng nhirng niém hy
vong va nhitng tiém nang cla cac ca nhan nhiéu hon bat ctt lwc lwvgng nao. N6 khong phai la
nhitng gi dang dién ra xung quanh ban nhuwng 1a nhirng gi dang dién ra bén trong ban ma diéu
d6 xac dinh bat cir diéu gi vé ban va moi diéu ban chwa bao gior dat dwoc. Sw phat trién cao do
veé sw diing cAm va sw quyét tAm la cin thiét dé dwa toan b6 cudéc s6ng ctia ban tién cao hon.

Ban thyc sw mudn gi?

Muc tiéu cia ban cé phai la sw ddc 1ap vé tai chinh hay khong? Ban c6 mudn tré nén giau cé
khong? Ban c6 mudén tré thanh mot triéu phi trong su6t quang thoi gian lam viéc ctia ban hay
khong? B6 la nhitng muc tiéu hop ly. Khong c6 bat c tré ngai nao cé thé ngan chin ban dat
dwoc chung. Hang tram ngan hay tham chi la hang triéu dan 6ng va dan ba da dat dwoc nhirng
muc tiéu nay qua nhiéu nim, bit dau tir tay trang. Nhiéu ngudi thanh cong ngay nay da bat
dAu tir khanh kiét hay cong no ngap dau. Thong thwdng, ho bat ddu mudn hon trong cudc séng.
Nhirng gi nhitng ngwdi khac c6 thé dat dworc thi ban ciing c6 thé dat duoc.

Cau hoi duy nhat ma ban can tra loi la: Ban mu6n diéu d6 manh liét dén mirc nao? Khi ban da
quyét dinh mot cach chinh xac nhitng gi ban mudn, ban cé thé kich hoat nguyén tic can dam
dé gia ting may man cta ban. Nguyén tic nay cho rang khi ban vdn ddng mot cach tao bao
theo hwdng muc tiéu cia ban, nhirng thé lwc v6 hinh sé tré thanh phwong tién gitp ban.

Nhiéu nguoi do du hay bo cudc hoan toan vi ho khong thé nhin thay chinh xac cdch ho sé phai
xudt phat tir vi tri cia ho d€ dé€n noi ho mudn di dén. Ho quén rang mot chuyén di mot ngan
dim bat diu v&i tirng bwdrc don gian. Chi khi ban bwéc dai vao niém tin, khi ban di chuyén mot
c4ch liéu linh, thi nhirng diéu do6 bat dau xay ra vdi ban.

Pwa ra loi cam két

Charles Murray, mdt nha leo nui, da viét rang:



Cho dén khi mét diéu gi dé chwa dwoc cam két, thi sw do dw, co héi d€ rit lui, ludn ludn vé hiéu
qud. Lién quan dén tdt cd nhitng hanh dong ctia sdang kién va sw sdng tao, con c6 mét sw thdt co
bdn la sw ngu dét ctia né sé giét chét vd sé nhirng y twéng va nhitng ké hoach tuyét vori; khodnh
khdc ma mét ngwoi hoan toan cam két véi chinh minh thi sau dé y tréi ciing sé lay chuyén.

Dui moi viéc dién ra nhdam gitip do mot nguri sé khong bao gicr xudt hién mét ldn nira. Toan bo
dong chdy sw kién bat nguodn tir sw quyét dinh, hinh thanh cé lgi cho nguoi dé tdt cd nhitng kiéu
sw kién, nhitng cudc gdp mdt va nhitng tro gitp vdt chdt bdt ngo, ma khéng mét ngwoinao co
thé dd tirng mo rang ndé sé xdy ra trén con dwirng ciia ho.

Ban cé thiét tha khdng? Hdy tim kiém diéu dé chinh gidy phtit nay. Cho du ban cé thé lam bdt cir
diéu gi hay ban cé thé€ mo nhirng gi; hdy bat dau thuwc hién diéu dé. Tinh diing cdm c¢6 mét thién
tai, st)c manh va sw diéu ky & trong né. Chi cdn cam két va tri tué ddn dwoc hun diic lén; hdy bat
ddu va sau dé nhiém vu sé dworc hoan tdt.

Pi€m trung gian vang cua sy diing cam

Khi Aristotle viét vé long diing cdm, 6ng da m6 td n6 nhw mot diém trung gian vang gifra cach
cw xu' thiéu suy nghl trong mot thai cyc nay va tinh nhat gan & thai cwc kia. Tinh dling cam that
swnam & gitta mirc do. Ong da xac dinh rang su diing cdm ciing nhw kha ning lam chu va kiém
soat su s hai dung cach ding ltc. Ong da néi rang cach dé phat trién sw diing cdm, cling nhuw
bAt ctr dirc tinh ndo khac, bang cach thuc thi long diing cAm trong moi hoan cdnh ma & d6 doi
hoi phai c6 long diing cam.

T4t ca nodi so’ hai déu dworc day bao

Chi c6 mot diéu t6t duy nhit vé nhiing nodi so hai dé 1a ngan ban lai. T4t ca chung déu dwoc day
bao. Do do6, nhitng diéu so hai c6 thé dwoc day bdo qua thwc té. Ban khong thé ra doi véi bat cir
noi so hdi ndo. Khi ban dwoc sinh ra, ban va moi dita tré khac da cé hai tinh cach tuyét voi. Thi
nhat, ban hoan toan khéng so hdi. Tré so sinh tw nhién khong biét s hii la gi, ngoai trir s¢ hai
viéc té xuéng va cac tiéng dong. Thit hai, ban hoan toan tw phdt. Tré so sinh tw bay té sw tw do
va c&i m&, khéng c6 bat cit suy nghi hay s quan tim nao vé nhirng gi nhitng ngwdi khac néi
hay nght.

Nhung, khi ban 16n 1én, cha me va nhitng ngudi xung quanh ban bat dau day cho ban biét so
hai. Ho bat diu lap trinh nhitng su so hii trong ban ma cé thé gitt ban lai trong trong toan b
cudc sdng ctia ban. Vi du, khi ban bat ddu kham pha thé gi¢i xung quanh ban, ho bat dau néi
nhitng diéu nhu: “Hay ngirng lai!” “Hay tranh xa chd do!” “Dirng cham vao cai d6!” “Dat cai do6
xudng!” “Hay di ra khoi diy!” Va chic chan 1a nhirng tir ngir tiéu cuwc 6 tdc ddng manh mé nhit
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trong tat ca la: “Khéng! Con khong thé lam dwgc diéu do!
So’ that bai

La mot dira tré, bat ctt khi nao ban c6 s& md, ném, nglri, cAm nhin hay tham gia vao mot diéu
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diéu gi mdi la hay khé khan. Ban bat dau tin rang: “T6i chwa du gidi”.

Chang bao lau sau, ban bat dau phat trién nhitng ddu hiéu so hii thit bai dau tién, ma ndi s¢
d6 sé luon dwoc biéu hién trong nhirng ttr nhw: “T6i khong thé!”

Khi ban kh6n 16n, cad nhan ban kiém soat vé cach xtr Iy va cung c6 tinh tiéu cuc ma da dwoc bat
dAu béi cha me cta ban. Moi khi c6 mot diéu gi d6 méi hay khi sw thir thach xuAt hién, ban bat
d4u néi v&i chinh minh rang, “T6i khong thé 1am dwoc diéu d6”. “T6i khong dd thong minh”,
“T6i khong du sang tao”. “To6i chwa dwoc gido duc tot”. “Toi khong da tot”. “Toi khong thé”.

La mot ngwoi tredng thanh, phan ing dau tién cua ban doi véi bat clr diéu gl méi hay kho
khan c6 thé la nghi vé mot Iy do tai sao ban khong thé thwc hién dwgc nd. Néu ban khéng can
than, ban sé phai di 1én phia trwéc toa an cudc doi va tré thanh bén nguyén chong lai chinh
ban trong triedng hop ctia chinh minh. Ngay lap tirc ban sé phai nghi vé tit ca cacly do tai sao
ban khéng thé dat dwoc cac wéc mo va cdc muc tiéu ciia minh. Ban sé tw néi ra véi minh phai
lam moi diéu ma ban can dé c6 dwoc sw thanh cong va hanh phiic ma ban mong muén c6 dwoc
nhat. Truéc day, Henry Ford da tirng néi: “Né&u ban tin rang, ban c6 thé lam dwoc mot diéu gi
do, hay ban tin rang ban khong thé, trong ca hai trwdng hop, chiac 1a ban da diang”.

So bi tir choéi

NoOi s¢ chtl yéu thit hai ma ban phét trién 12 ndi so bi tir chdi. Noi so nay xay ra khi cha me ban
to ra yéu thwong ban tuy thudc vao cach cw xtr ctia ban.

Mot dira tré can tinh yéu giong nhw nhirng déa hoa hong cin nwdc vay. Pira tré can sw an toan
va su tan thanh nhiéu nhw viéc dira tré can thirc an, nuéc va tién nghi. Dira tré hoan toan dé
xuc dong va thé hién moi loi noi va ctr chi mot cach xdc ddong. N6 bi anh hwdng nhiéu béi moi
treorng cdm xuc ma no 1én 1én. Néu cha me ludn ludn chi trich va phan déi ban vi ban da thuc
hién hay da khéng thwc hién nhitng viéc nao d6, ban sém nhin thirc dé thay doi cac cach cw xtr
ctia minh dé ban luén luén lam nhitng gi ban nghi la b6 me ban mong mudén va sé tan thanh.

Sw chi trich tiéu cwc ngan ban lai

Néu ban lén 1én véi nhiéu 1oi chi trich va khéng tan thanh, thi khi la mot ngwdi trwedng thanh
ban sé thwong tré nénqud nhay cdm véi nhirng y kién cia ngwoi khac. Ban sé khong nglrng tim
ki€m sw tan thanh cta ho cho du ho l1a nhitng ngwdi khac gidi, nhitng nguoi cung lam viéc,
nguwoi chd ctia ban hay thim chi 1a nhirng ngwdi ban hiu nhw khong biét hay quan tam dén.

Mot vai ngudi bi ton thwong bdi nhitng 101 chi trich & thoi tho du rang ho khong thé dwa ra bat
c quyét dinh nao ca trong d&i song trwedng thanh ctia ban. Néu ho nghi bat cit ngwdi nao xung
quanh ho c6 thé khong dong y, tham chi la nhitng ngwdi ho khdng biét, ho sé trd nén té liét. Ho
hoang so vi gdy ra mot sai [aim va khién cho nguoi khac chi trich.

Tr& ngai kim ham hau hét moi ngudi lai khong bat dadu dwoc cong viéc kinh doanh cda chinh
ho, hay thay d6i nghé nghiép, 1a so bi tir chdi hay bi nhitng ngwdi khac ché nhao. Ho sé khong
lam bit c diéu gi dé€ khoi bi mot ngwdi nao khac thich hay khong thich ho.



DPang tiéc, khi ban khong lam bit c diéu gi, ban cling khong dat dwoc bat cir diéu gi. Sw bao
dam sé that bai ln nhat la tré nén quan tim qua mirc vé su that bai ngay tir dau.

So Khong dwo'c chap nhin

No6i s¢ khong dwoc chdp nhan duwoc mod ta bang cdm gidc rang: “Toi phai!”. N6 1a cadm giac ép
budc rang ban phai thwc hién nhitng diéu ma nhitng ngwdi khac sé tan thanh va né xay ra cling
mot lic, rang ban khong thé thuwc hién bat cir diéu gl ma nhitng ngwdi khac khong dong y.

Nhirng ndi s¢ vira phai bi that bai va bi tir chdi khong c6 van dé gi. Ching c6 thé thic ddy ban
thwce hién nhitng gi can thiét dé thanh cong. Nhitng cdm giac nhe nhang ctia sy khong twong
xtrng va su thip kém c6 thé hwdng ban dén viéc tré thanh mot mau ngwdi ma nhirng nguoi
khac sé ngwong mo va téon trong. Theo chiéu hwédng nay, ching hoat ddng nhuw nhitng tic nhan
kich thich tich cwc cho cach cuw xtr cé tinh cach xay dung.

Nhitng ndi so bi tir chdi, khi chiing dwoc biéu 16 trong mot nhan xét cé gia tri vé cac cam giac
va cac quan diém ctia nhirng nguwoi khic, cé thé hiru ich d6i véi vi tri ciia ban trong x3 hoi. Uéc
mudén dwoc mén md va dwoc chip nhan bdi nhitng ngwdi khiac nam trong nén tang co ban cla
sw ton trong clia ching ta véi nguyén tic cha luat phap, nhitng ctr chi nha nhin thong thwong,
cac cach cw xtr, clr chi 18 phép va nhirng chuidn muc va phong tuc xa héi da lam cho cudc séng
c6 dwoc sw van minh.

Aristotle n6i ti€ng vi da ndi rang: “Sw diéu do co trong tat cd moi viéc”. So hii vira phai khong
c6 gi sai mién l1a né khong c6 dnh hwdng pha hoai nao dén tiém nang ctia ban, nhwng thit
khOong may no xay ra véi hau hét moi nguoi.

Loai trir nhirng so’ hdi kim ham ban

Cach ban vuot qua nhitng so hai bi that bai la: Bat cir khi nao ban nghi vé mot ngwoi hay mot
tinh hu6ng ma 1am cho ban cing thang hay lo 1dng, ban hdy x6a bé nhirng cdm xtc d6 bang
cach st dung nguyén tdc thay thé. Ban lap di 13p lai nhitng tlr: “Toi c6 thé lam dwoc diéu dé! Toi
c6 thé lam dwoc diéu dé! To6i c6 thé lam dwoc diéu do!”

DPé& virot qua ndi so hii bi tir chdi, ban hay 13p di 13p lai véi chinh ban: “Téi khong phai! Toi
khong phai! T6i khong phai!”

Hay néi véi chinh ban rang ban khéng phai lam bat cir diéu gi ma ban khong mudn va ban cé
thé lam bat ctr diéu gi ban thwc sy mudn lam. Khi ban l3p di 13p lai nhitng 1o khang dinh nay,
ban sé& bat dau kiém soat hoan toan cic cdm xudc ciia ban. Ban khong thém dém xia dén nhirng
ndi so ¢ diéu kién ctia ban va hinh thanh sw tw tin cia ban. Ban bat dau tré nén quyét tim hon
(khong thé ngan lai dwoc).

Giai phong nhirng nang lwong tinh than ctia ban
Ban cang hanh dong mot cach gan da va ban cang van ddng mot cach tw tin vé nhiéu mat trong

nhitng gidc mo ctia ban, thi cic nang lwgng tinh than ctia ban sé cang hoat dong cho ban. Ban
sé thu hat nhirng ngwoi va ngudn lwc ma ban can dé dat dwoc nhitng muc tiéu cia ban. Ban sé



tré nén tich cwc va lac quan hon. Tri tué siéu y thirc ciia ban sé hoat dong dé tac dong dén thé
gi¢i xung quanh ban. Ban sé thudng xuyén trai qua nhirng may man bat ngo va tinh dong bo.

Duwéi day 1a mot ciu hoéi rat hay d6i véi ban ma ban cé thé héi dé pha tan nhitng rao can s¢ hai
va nghi ng& dang git ban lai: Ban ddm mo wéc diéu gi Ién nhdt néu ban biét dwoc rang minh sé
khéng thé thdt bai?

Néu ban thuc sw mudén ¢ bat cir diéu gi trong cudc séng, diéu do6 sé 1a gi? Néu ban cé thé vung
ciy diia than va thay doi bat ctr diéu gi trong cudc séng ctia ban, ban sé muon diéu gi xay ra?
Ban sé c6 ging lam gi néu ban khong cé bat ¢t nhwoc di€m nao cd? Néu ban hoan toan duwoc
bdo dam cho sw thanh cong trong bit cir mot diéu 1én lao nao, muc tiéu l6n nhat ma ban thiét
lap cho chinh minh la gi?

H&au hét moi ngwoi déu biét nhirng ciu tra loi cho nhitng cidu héi d6. Nhuwng ngay khi ban nghi
dwoc cau tra 101, nhitng ndi so hii sé tdn cong ban tir moi phia. Ching sé xuit hién giéng nhw

mot su tdn cong clia nhitng con quy tiém thirc, danh thitc nhirng nghi ngo va noi e so cia ban

va huy hoai niém tin rang ban c6 thé thuc hién dugc nhitng muc tiéu dé cta ban.

Giii sach nhirng loi bao chira cia ban

Duwéi day 1a mot cach hay dé kiém tra nhitng tré ngai tinh thin hay nhitng loi bao chita ma ban
da s dung trong qua khit d€ ngan chinh minh lai. Hay héi chinh minh rang: “Cé mét ngwdi nao
dé, & bdt cir noi nao dé da trdi qua ciing nhitng han ché nhw téi, nhung cting van tiép tuc tré
thanh ngwoithanh cong hay khong?”

Cau hoi nay bit budc ban phai tré nén thanh that véi chinh minh. N6 bat budc ban phai ddi
dau véi nhirng thye té cta tinh hinh hién tai cia ban. Cau hoi nay ngay lap tirc khdm phé ra
duoc nhitng 1&i bao chitra cia ban cho viéc khong lam gi va khong tré thanh nhirng gi ma ban
thwc sw mong mudn.

Cho du 1oi bao chira dwoc yéu thich nhit cia ban c6 thé 1a gi di ching nita, thi ban c6 thé chic
rang c6 hang ngan ngudi da tirng trai qua nhitng tinh hudng t6i té hon nhiéu so v&i nhirng gi
ban tirng mo. Tuy nhién nhitng ngwdi nay da tiép tuc dat dwoc nhirng diéu tuyét voi nhat véi
cudc séng ctia ho. Ho da tao ra nhitng dong gép 1on danh cho gia dinh va cOng dong ctia ho. Va
nhirng gi nhirng nguwdi khac da lam thi ban cling cé thé lam. Piéu gi dang kim ham ban?

Giai phong sy kKim ham

Cac nha tdm ly hoc ngay nay da nhin dinh hai nhin t6 chinh lam cho ban s¢ hii va hty hoai sw
tw tin ctia ban nhiéu hon so véi nhitng gi dwoc chitng minh b&i nhirng sw thit trong bat cr
hoan canh nao. Sw kim ham diu tién vé tiém nang ctia ban la cdm giac vé tinh trang dwoc day
bao vo ich.

Tién si Martin Seligman thudc Pai hoc Pennsylvania, trong mot cuon sach cia 6ng véi twa Tinh
lac quan dworc day bdo, da giai thich, dwa trén 25 ndm nghién ctru, chic chan rang 80% hay
nhiéu hon din s6 da c6 cdm giac vé tinh trang dwoc day bao vo ich nay, & mikc dd 16n hay nhé
ma thoi.



Tinh trang dwoc day bao vo ich la cdm giac ban khéng c6 thé lam gi dé thay déi va cai thién
hoan canh ctia ban. Ban cdm giac bi mac bay. Bt ctt khi ndo ban c6 dwoc mot co hoi thay doi,
ban noi rang, “T6i khong thé! Toi khong thé!”

Nha tAm Iy hoc Abraham Maslow da néi rang lich st loai ngudi 1a cAu chuyén cia nhirng nguoi
dan 6ng va nhitng nguoi dan ba dang ddnh gid thdp chinh ho. Ly do ban 6n dinh dwgc it hon
ban c6 thé vi ban da vo6 tinh chdp nhan rang c6 rat it diéu ma ban c6 thé lam dé thay d6i tinh
hinh. Ban cam thay bat lwc.

Gi¢i han thwc s duy nhat

bay khong phai la ding sw that, ban cé thé tao ra twong lai cia chinh ban, hdu hét khéng c6
thiéu s6t ndo. Ban c6 thé mang dén nhirng bién ddi rat dang ké va doi khi rat nhanh bang cach
thwc hién nhitng nguyén tic ma ching ta da néi trong su6t cuén sach nay. Sw that chi cé nhitng
gi¢i han vé cadc kha nang cda ban la nhitng diéu duy nhat tén tai trong dau 6c cda chinh ban.
Hay nh& dén nhirng tir noi tiéng cua Napoleon Hill: “Bat ct diéu gi ma bd 6c clia con ngudi co
thé twdng twong va tin twdng, diéu dé co thé dat duoc”.

Thwc ra ban c6 thé xac dinh muc tiéu cho chinh minh mét cich ré rang, hay viét no ra gidy va
14p mot ké hoach dé€ hoan thanh nd, diéu d6 c6 nghia la chic chdn ban c6 moi thit ban can
trong con ngwdi minh va xung quanh ban dé€ dat dwgc muc tiéu dé. Kha nang mo ta nhirng gi
ban thuc sw mong mudn cé nghia la ban c¢6 kha nang dat dwoc n6, chirng nao ma ban con mudn
diéu d6 du nhiéu va ban dang san sang lam viéc di cham chi. Gi¢i han thuce sw duy nhit 1a
cwong do khat vong cua ban.

Vung théa man cua ban

Nhan t6 thir hai kim ham khéng dé nguwdi ta cé dwgce thanh cong 1én va lam cho ho e ngai viéc
dat dwoc nhirng muc tiéu cao hon, 1a ho dd mic ket trong mot ving théa man. T4t ca ching ta
la tao vat cta thoi quen. Chung ta tao ra cac thoi quen va sau dé cac théi quen dé hinh thanh
ching ta, cho du ching ta khong thit sw hoan toan hanh phtic véi nhitng két qua ma ching ta
dang co.

Quy luat Théi quen 1a mot nhan t6 may man then ch6t. Quy luat cho rang, cdch cw xik ctia ban bi
théng tri béi cdc thoi quen ctia ban; khéng c6 quyét dinh ré rang vé phdn sw ctia ban, hay mét s6
tdc nhan kich thich bén ngoai, thi ban sé tiép tuc khéng ngot cw xte ciing mét liic nhw nhau.

Quy tic Théi quen 1a mdt sw biéu hién khac cta Quy luat Quan tinh cta Isaac Newton. Ong phat
biéu rang: “Mét co thé chuyén ddong thuwdong c6 khuynh hwéng giit nguyén chuyén dong trir khi
dwoc tac dong béi mot lwc bén ngoai”.

Quy luat nay dwoc ap dung cho cac théi quen va cach cw xtr ctia ban, tirc 1a ban sé ti€p tuc thuc
hién cung nhitng diéu ma ban dang thwc hién ngay nay trir khi mot diéu gi dé xay ra thay doi
hwéng di cua ban. Ban sé tiép tuc két hop véi cing mot nguwoi, ki€ém dwgc cung sé tién va séng
cung v&i mot mirc A0 thanh tich. Ban sé khéng thay d6i cho dén khi ban dwa ra mot quyét dinh
ro rang nham thay d6i hoan canh ctia ban hay trir khi mot diéu gi d6 xay ra v&i ban ma budc
ban phai thay doi.



biéu nay gidi thich tai sao mat viéc, m6t cudc hon nhin hay méi quan hé tan v, hay sw mat
mat hét tién bac ctia ban trong mot cudc dau tw thit bai c6 thé thuc sw tréd thanh mot diéu tot.
N6 c6 thé hat ban khoi tinh tw mén va viing théa mén ctia ban. Bat clr mét ci s6¢ nao ciing c6
thé danh thirc ban ddy va lam cho ban nhin ra dwgc nhitng khd nang khac ma ban c6 thé c6 va
nhirng phwong hwéng ma ban cé thé di vao.

Nguyén tic “hanh déng nhw thé”

Nha van Dorothea Brande cdm nh4n rang diy 1a mot trong nhirng nguyén tic thanh cong quan
trong nhat. Ba 4y da viét: “Bat cr diéu gi ma ban mong mudn mot cdch chin thanh, hdy hanh
déng nhw thé né khéng sao thdt bai dwoc, va né sé nhw thé!”

Thu twdng Anh, Churchill da ndi rang: “Cach tdt nhit dé€ phat trién bat cir pham chit nao 1a lam
ra vé ban da c6 dwoc phdm chit d6 va hanh dong phu hop”.

Aristotle cling da ndi rang cach tdt nhat d€ phat trién tinh diing cdm va thé hién tinh diing cdm
trong moi hoan cdnh ma n6 can phai c6 cho dén khi diéu dé tré thanh mot thoéi quen.

Ngwoi diing cam va ngwoi nhat gan

Duwéi day la mot kham pha da thay d6i cudc song cua téi mot vai nam trude day. Toi nhan thirc
r0 rang moi nguwoi déu sor hdi. Ban so hai va toi cling thé véi moi ngwdi ban gip ciing so hai
nhirng diéu nao do. Do diéu kién moi trwedng cda thoi tho au, tit cd ching ta 1én 1én véi nhitng
nodi so hdi khac nhau. Nhitng sw s hai d6 do6i khi cé ich cho ching ta, nhwng hiu hét né thuwong
lam ching ta ton thwong hay kim ham chidng ta lai. TAt ca ching ta déu c6 nhirng néi so hai.

Néu moi nguoi déu so hai, thi sw khac nhau gitta nguoi diing cdm va ngwoi nhat gan la gi? Cau
tra 1o that don gian, ngudi diing cdm la ngwoi hanh dong bat chip nhitng ndi s hii clia minh.
Nguwoi so hdi la ngwoi dé cho swso hii ldn at va kiém soat nhirng y twdng, cdm gidc va cach cw
Xt cia chinh minh.

Trwdc diy, Ralph Waldo Emerson di viét rang mot trong nhirng bai hoc quan trong nhit 6ng
da tirng hoc dwoc d6 la: “Hay thwc hién diéu lam cho ban so hai va két thiic noi so hai la 1€
dwong nhién”.

Mot trong nhitng diu hiéu cia nhitng ngwdi diing cdm 1a ho di tao mot théi quen dwong dau
vGi nhitng so hai ciia ho moi khi ching xuit hién. Khi ban dwong dau véi mot diéu gi d6 lam
cho ban so hii va ban tién dén noi s¢ dd, thi ndi s d6 sé gidm bét va khdng con nita. Nhung
néu ban 1an tranh sw so hai, sw so hdi phat trién cho dén khi né chi phéi toan bd cudc song cla
ban. Trwéc day, dién vién Glen Ford da tirng noi: “Néu ban khong thuwc hién diéu ma ban so hai,
thi ndi so hai sé& kiém soat cudc doi cia ban”.

Mark Twain ciing di viét: “Sw diing cdm khéng thiéu sw s hai; nd ki€ém soat sw so hii, thong
tri swso hai”.

Phat trién théi quen diing cAm

Quy luat Théi quen cho rang bat cir diéu gi ban lap di ldp lai n6 sé tré thanh mot théi quen maoi.



Né&u ban tao mot théi quen dwong dau véi nhitng ndi so hii cia ban, théi quen 1am diéu ban s¢
hai, théi quen hanh déng nhw thé ban khong so bit ¢t diéu gi trong mdt tinh hudng khé khan,
thi ndi s¢ cia ban sé& giam bét va sw diing cdm cia ban sé gia ting. Chang bao 1au ban sé dat
dén diém ma & d6 ban khong con s hai bat cir diéu gi nira.

Duwéi day la bai tip cho viéc phat trién tinh diing cam: Hay 1ap mo6t ban danh sach vé nhitng mo
wéc ciia ban va stt dung phwong phap pha bé lo lang trong moi mdt wéc mo va muc tiéu clia
ban.

Hay ké mo6t dwong chia doi tor gidy. Lap mot danh sach cia tit ca nhitng diéu ban mudn ra
phin bén trai cda to gidy. O phan cdt bén phai, ngwoc lai véi nhitng muc tiéu ctia ban, hiy viét
ra nhitng diéu té hai nhit c6 thé xay ra néu ban thwc hién ngay viéc dat dwgc muc tiéu do.
Trong hau hét moi trwedng hop, két qua toi té nhit c6 thé sé khong phai la déu dang so. Ban sé
tw hoi diéu gi dang kim ham ban lai.

Sau d6 hdy quyét tAm thuc hién ngay mét diéu gi dé dé dat dwoc mot hay nhiéu muc tiéu cta
ban hon. Chinh hanh ddng thwc hién buwéc dau tién sé gia tang sw tin twdng va kich thich ban
thuc hién buéc ti€p theo va roi budc tiép theo nira. Chia khéa dé bat dau phai lam cho bang
duorc.

Loai trir sw lo lang dang kim ham ban

Mot trong nhitng triéu chirng ciia sw s hii 1a lo 1dng. Lo ldng 1a mot hinh thirc so hdi dwoc duy
tri lién tuc b&i do du va nghi ngo. Lo ldng da dwoc xac dinh nhw sw twdng twong tiéu cuc, hay
dat ra muc tiéu tiéu cuwc. Pau 6c dang nghi va twdng twong mdt cach chinh xac vé nhirng diéu
ma ban khong mud6n xay ra. Nhwng khi ban hanh déng v&i nhitng muc tiéu ctia ban, nhitng lo
ldng cta ban sé& bién mAt va ban hoan toan chi y vao cac k& hoach ma ban dang c6 hoan thanh.
Ban dang di dirng trén con dwong cua ban!

Ngudi ta ludn lo lang vé tién bac thi ludn ¢6 nhitng rac rdi vé tién bac. Nhitng ngudi ludn nghi
va n6i mot cach tiéu cuc vé nhitng ngwdi khac thi dwong nhw cé nhitng ric réi trong cac moi
quan hé ctia ban. Nhitng nguwoi thwong than phién vé cong ty hay cong viéc cia ho rat ngac
nhién khi nhan thiy rang ho luén c6 nhitng vin dé v&i cong viéc hién tai ctia minh. Theo quy
lut thu hat, hau nhw lic nao ban ciing c6 nhiéu hon bat ctt diéu gi ban nghi va néi tai.

Khi ban lo ling, ban thu hut vao cudc s6ng cia nhitng nhiéu diéu ma ban dang lo lang nhiéu
hon. Ban phai suy nghi, néi va twéng twdng cin thin vé nhitng diéu ma ban muén. Ban khéng
dwoc nghi mién man mai vao nhirng diéu ma ban khong mudn. Ban phai thwc hién moi viéc ¢
thé d&€ ddm bao rang nhitng nguyén tac va nhirng quy luat tinh thin nay dang c6 tac dung cho
ban va khéng phan tac dung véi ban. Pay la diéu can thiét cho viéc tw tao ra twong lai cda
chinh minh.

Ba bwérc phat trién sy diing cam

Dwéi day 1a ba buwdc ma ban cé thé thuc hién ldp di ldp lai. Ban phat trién tinh diing cdm cua
minh bang cach nao?



Pau tién, khi ban nghi vé m6t tinh huéng ma lam cho ban so héi vi bat ctt 1y do gi, hdy cd nhin
ra nhitng diéu t6i té c6 kha nang xay ra nhw 1a két qua ctia tinh huéng d6. Khi ban da nhin ra
diéu toi té nhat c6 thé xay ra, quyét tAm chap nhin nd, néu diéu dé xay ra. Sau do, ban c6 thé
thoi lo 1dng vé né va khong nhé gi dén né nira.

Ban c6 thé tap trung tit ca sw chi y cia ban vao viéc thuc hién nhitng diéu c6 thé dé dam bao
rang nhirng diéu toi té nhat khong xay ra. John Paul Getty da sir dung triét Iy nay dé tré nén
mot trong nhitng ngwdi dan 6ng giau nhat thé gi¢i. Khi dwoc héi vé bi quyét thanh cong cta
minh, 6ng da ndéi rang né gom c6 hai phan. “Pau tién”, dng noi, “Bit cit tinh huéng kinh doanh
nao ma ban dang nghi sé tham gia vao, hiy xac dinh diéu toi té nhit cé thé xay ra trong tinh
huéng dé”.

“Va th hai”, 6ng néi “Hay tin chac rang n6 khong xay ra!”

Khi ban d3 nhin ra diéu tot nhat c6 thé xay ra trong bat clr tinh hudng nao, nhitng s¢ hii va lo
ling c6 khuynh hwéng bién mit. Dau 6c¢ clia ban tré nén binh tinh va ré rang. Sau dé, ban cé
thé tip trung tit ca cong strc va sw nhiét tinh vao sw thanh cé6ng hon la mat thém thoi gian ban
nghi dén thit bai.

Dam tién l1én phia trwéc

Khi t6i tham duw mot cudc thi ddu karaté mot vai nam trude day, toéi da hoc dwoc mot ki thuat
quan trong tir mot trong nhitng vé sw hang dau trén thé gi¢i. Ong da day tdi rang néu toi buéc
t&i phia ddi thi trong mot tran diu karate, cho dit moi Ian chi c6 ntra inch thi d6i thu cta toi
cling sé budc lui lai dé gitr mot khoang cach twong ing. Khi toi dang tién lén phia trudc, 100%
cong lwc va s tip trung cda téi dwoc don téi. Nhwng khi déi thi cia téi di lui lai, thi dén mot
ntra cong lwc ctia anh ay phai mat di cho viéc phong thu va lui vé phia ria cia tham diu.

T6i da hoan toan thanh cong va dat dworc giai thwdng trong mot vai cudc thi gianh giai vo dich
toan qudéc vi toi ludn ti€n 1én phia trwére, thim chi ngay ca khi d6i dau véi déi tha gidi hon toi.
biéu nay da mang lai cho t6i loi thé tinh than va diéu d6 da tao ra tat ca nhirng khac biét.

Tap trung 100% sitc lwc ciia ban vé phia trwéc cling mang lai cho ban mét lgi thé quan trong.
N6 ¢6 thé cho thiy sw khdc nhau quan trong giira thanh cong va that bai.

Nghi vé thanh cong

Mot trong nhitng cach tot nhat dé tao nén dwoc sw diing cdm ctia ban la ban chid tAm vao tat
ca cdc phdn thwdng va cdc lgi ich ma ban sé c6 dwoc nhw 1a két qua cta viéc dat dwoc cac muc
tiéu ctia ban. Hay viét ching ra. Hay thwdng xuyén nghi vé ching. Hay thuyét phuc chinh ban
rang nhitng phan thwdng clia sw thanh cong 1¢n hon nhiéu so v&i nhitng cai gia cé thé tra cho
that bai nhat thoi.

Ban cang c6 nhiéu Iy do cho viéc muén dat dwoc cAc muc tiéu cia ban, ban sé cang tré nén tich
cwc hon. Ban cang nghi nhiéu vé nhitng phan thuwdng ma ban c6 dwoc khi ban vieot qua nhitng
tré ngai trén dwong di cia minh, thi ban sé cang c6 dwgc nhiéu sinh lwc va sitc manh. Vi ban
chi c6 thé nghi moi IAn mot diéu ma thoi, nén néu ban dang nghi vé nhirng phan thwdng cia sw



thanh cong thi ban khéng thé dong thoi cling nghi vé cac hinh phat cua sw thit bai.

Cang nghi nhiéu vé nhitng diéu ma ban mong mudn, ban sé cang tré nén tich cuc hon. Ban
cang tré nén tu tin hon, thi ban sé phat trién sw diing cdm nhiéu hon. Cudi cing ban sé dat dén
mot diém ma & dé ban khong con so hai bat cir diéu gi ca. Ban sé khong thé dirng lai dwoc viéc
duoi theo cdc muc tiéu cua ban.

Hay san sang lam bt cit diéu gi cAn dén

Mot trong nhitng nhan td may man quan trong nhit 1a sw sdn sang. Pay la giai phap dé thuc
hién bat cr diéu gi cdn dén dé dat dwoc muc tiéu ctia ban. Tinh tw nguyén la mot bi€u hién cia
sw dling cam va phu thudc vao né.

Di nhién, ban sé chi thwc hién nhitng gi hop phap va trong pham vi ly tri. Ban sé khong thé liéu
linh v6 nghia, lam de doa cudc s6ng ctia ban, hodc khéng thé thi nhitng viéc ma & dé cai gia
phai trad cho sw that bai la khong thé chdp nhin dwgc. Nhung bén trong dwong ranh gidi nay,
tinh sdn sang lam bat ctr diéu gi cAn dén thi sé dot ngodt gia tang kha ning ban sé dat dwoc
nhitng muc tiéu cua minh.

Nhiéu ngudi, khi ho dit ra mot muc tiéu cho chinh ho, ho sdn sang thwc hién hau hét moi diéu
can dén dé dat dwoc muc tiéu. Nhwng nhw vy chwa du. Ban phai tin tuy hon véi muc tiéu cia
ban d&én mic ban sdn sang tra bat cir gia nao, di dén bat ctt noi nao va bat ké hy sinh néu do 1a
nhirng gi cdn dén dé ban xuit phat dwgc tir noi ban dang & dén noi ban mudén dén.

Ban phai tra gid nhw thé nao dé dat dwoc cac muc tiéu ctia ban? Ban c6 biét khong? Nhirng co
gang lién tuc va nhitng hy sinh ma ban phai c6 d€ thanh c6ng ruc r 1a gi? Hau hét moi ngudi
da khong nghi dwoc cac ciu tra 1oi doi véi nhirng cau hoi nay. Ho khong c6 y kién gi vé cai gia
ma ho sé phai trd. Khi ho bat dau bwdc trén con dwong thanh cong, chiang bao 1au sau ho kham
pha ra nhitng gi n6 phai tra. Sau d6 ho da bo cudc. Ho tir bé nhitng gidc mo cia minh. Ho khong
thuc sw sin sang tra gia hoan toan. Pirng dé diéu nay xay ra vdi ban.

Hai thanh phan cta sw diing cam

Thanh phin d4u tién clia sw diing cdm 1a sw sdn sang d€ bdt ddu, dé hanh dong theo niém tin va
bao dan buéc di mét cach liéu linh theo hwéng clia cac muc tiéu cua ban du khong cé sw bao
dam thanh céng. Thanh phan thit hai cta sw diing cdm 1a sw san sang dé chiu dung, kién tri va
dé tiép tuc lam viéc 1du hon bat ¢ ngwdi nao khéc.

Do6i khi, loi thé 16n nhat ma ban cé thé c6 chinh la sw quyét tim thanh cong. N6 c6 thé la sw
quyét dinh la ban sé khéng bao gior bo cudc. Nguwoi kién dinh va kién quyét nhit trong bt cir
tinh hudng canh tranh nao 1a ngudi hiu nhw luén luén chién thang.

Tinh bén bi mang dén cho ban sw sicbén
Tinh kién nhan, kién tri va quyét tam 1a nhitng dirc tinh can thiét 1am cho ban tré thanh mot

ngwdi may man. Moi mot thang loi 16m thudng trai qua hang tuan, hang thang va tham chi la
hang nam lam viéc cham chi ma thuwong dwa dén rat it sw thanh cong. Mot ngwoi triéu phi tw



thanh dat trung binh da phai lam viéc 22 niam dé kiém dworc tir s6 tién ghi vao bén c6 ciia mot
tai khodn c4 nhan & ngan hang véi sé dw ban dau bang zerd trd thanh gia tri thuwc hon mot
triéu dola.

HAu hét moi nguoi déu khong biét diéu nay. Nhiéu ngudi nghi rang c¢6 thé 1am giau mot cach
nhanh chéng, ma diéu nay thudng hiém khi ding. Thay vao dé, nhan nai, kién quyét va quyét
tam, duoc hd tro béi strc manh y chi bat khuAt va tinh bén bi khong thé bi lay chuyén ma cudi
cung s€ bao dam cho su thanh céng cua ban.

Trong moét nghién ciru dworc ti€n hanh & New York vé sw dinh hwéng muc tiéu cach day khéng
lau, cac nha nghién cru da nhan ra 95% nhitng muc tiéu ma moi ngwdi dat ra cudi cung ciing
dat dwoc, mién la ho khong bo cudc.

Ly do quan trong nhit ma moi ngwoi that bai khong phai do thiéu kha nang hay co héi. Ho that
bai vi ho thiéu strc manh bén trong dé kién tri trong viéc déi dau véi nhirng trd ngai va nhirng
kho khan.

Hay chuin bi cho nhirng thay d6i hoan toan

Ngay khi ban thiét Iip mdt muc tiéu lén cho chinh ban thi cuéc s6ng ctia ban sé thuwong gap
phai bio t6. Ban sé bi hit tung di va bi xoay tron b&i mot chudi nhitng khoé khan va that bai
khong thé lwong tredc dwoc. Khi ban dit ra nhitng muc tiéu méi, 16n hon, day thi thach va ly
tha thi tri tué siéu y thirc cia ban sé thwong giy ra nhirng thay doi trong thé gi¢i xung quanh
ban. Tt cd nhitng thay d6i nay sé c6 mot diém chung. Ching sé hiép lwc véi nhau dé mang dén
cho ban nhitng kinh nghiém va nhitng co héi ma ban cin dé cudi cing dat dwoc nhirng muc
tiéu m&i ma ban da thiét 1ap cho chinh minh.

Nhirng cau héi vang

Duwéi day 1a hai cAu héi c6 tic ddng manh ma ban c6 thé st dung dé chuyén tir thit bai thanh
thanh cong. Chiing sé gitp ban Kkién tri trong viéc déi dau véi nghich cdnh. T6i goi nhitng diéu
nay la nhitng cdu héivang. Téi da hoc dwoc ching tr mét nguwoi triéu pha ty thanh dat va to6i
da truyén dat ching cho nhiéu ngwdi va nhirng ngudi dé da st dung né dé tw minh tré thanh
nhitng nha triéu phu tu thanh dat.

Cau hoi dau tién ma ban tw héi chinh minh, cho du bat c diéu gi xay ra la: “Ban dd lam dworc
diéu gi diing dan?”Hay phan tich mot cach c4n than tirng sw viéc modt ma ban da thwc hién dung
din trong tinh hudng d6. Ngay ca khi tinh hudng d6 héa ra la mot thdm hoa, cé nhitng diéu nao
d6 ma ban da lam la dang gia va dang lap lai.

Sau dd, hay tw hdi minh rang: “Téi sé lam gi khdc néu téi cé co hdi thure hién tinh huéng dé mét
ltin ntba?” Piéu nay bat budc ban phai nghi vé nhitng bai hoc dang gia trong tinh huéng nay
chira dwng doi véi ban. N6 budc ban phai nghi vé twong lai va nhirng gi ban cé thé lam trong
IAn s3p téi hon 1a nghi vé qua khir va nhitng gi c¢6 thé da xay ra.

C4 hai cau hdi nay can c6 nhitng cau tra 1¢i tich cuc d€ ban rit ra dwoc gia tri cao nhit cia moi
tinh hudng. C4 hai ciu hoi nay doi héi ban gitr cho dau 6c ban dwoc tip trung va twong lai c6



dinh hwdng. Ca hai cdu hdi nay gidp ban c6 thé hoc hoi va phat trién véi mot toc dé nhanh
chong hon.

Khi ban hoi hai cAu héi nay, “Ban di lam dwoc diéu gi diing dan?”va “Téi sé lam gi khdc néu toi
cé co hoi thuc hién tinh huéng dé mét lin nira?” sau moi tinh hudng, ban sé hoc dwoc va phat
trién hon trong mot vai thang t&i so véi mot ngwdi khac c6 thé da hoc va phat trién trong hai
hay ba nam.

Néu ban lam viéc véi nhitng nguoi khac, ban nén dwa ra xem xét véi nhitng ciu héi nay sau
moi tinh huéng quan trong. “Chting ta da lam duoc diéu gi ding dan trong tinh hudng nay?
Ching ta sé lam khac nhw thé nao vao lan sau?” Ban sé bi ngac nhién v&i nhitng gi ban c6 thé
biét dwoc. Nhitng y twdng va nhirng hiéu biét sé gitp ban tién 1én phia trwedc nhanh hon ban cé
thé twdng twong. Hay thir né mot Ian va tw minh danh gia.

Sw thit bai xay ra trwdc moi sw thanh conglén

Mot trong nhitng cau trich din yéu thich nhat cta tbi 1a tir Phil Knight ctia hing giay Nike. Ong
da ndi rang: “Ban chi c¢6 thé thanh c6ng vao l1an cubi cung”.

DPay 1a mot loi nhan xét tuyét vori! Ban c6 thé that bai hét Ian nay dén 1an khac, nhung tit ca can
dén mot sw thanh cong 1én dé x6a b tat ca cac sw thit bai truedc diy cia ban. Diéu nay giai
thich tai sao nhiéu nguoi dan 6ng va phu nit thanh cong nhat trong lich st cling da cé nhitng
thit bai 1on nhit trong lich st.

Thomas Edison, nha phat minh I&n nhat cia thoi hién dai, cling da c6 that bai I1én nhit trong
thé gi¢i phat minh. Ong da thir nghiém va da thit bai nhiéu lan trong viéc phat trién nhirng san
phdm khac nhau ctia dng so véi bat cir nha phat minh nao khac trong thé ky XX.

Nhwng Thomas Edison da c6 mot cach nghi dic biét vé cong cudc cia minh ma tat ca ching ta
c6 thé thuc hién dwoc. Khi 6ng bat dau cong cudc phat minh, 6ng da bat dau vdi niém tin rang
viéc tim ra gidi phap tot chi 12 vin dé thoi gian. Sw thanh cong 1a chic chin sé xay ra. Sw that
bai khong thé tuy chon. T4t ca nhirng gi 6ng da lam la loai trir nhitng cach khéng c6 tac dung
cho dén khi chi con lai mot cach c6 tic dung ma thoi.

Edison da ghi chép cac két qua ctia moi cudc thi nghiém that cin than. Ong rut ra moi bai hoc
ma dng c6 thé hoc dwoc tir moi cudc thi nghiém ma nhirng bai hoc d6 c6 thé duwoc 4p dung cho
nhitng thi nghiém tiép theo. Ong giau suy tw va c6 phwong phap. Ong khéng mac phai nhitng
sai lAm ma ong da hoc dwoc ngay tir Ian dau.

Cho rang thanh coéng chic chan xay ra

Thwc hanh phwong phap nay véi chinh ban. Bat diu véi gia dinh rang thanh cong cudi cung
ctia ban dwgc bdo dam. Cho du ban c6 bat ci that bai hay khé khdn nao, hidy quyét tim rutra
moi bai hoc can thiét tir chiing. Hay nghi va viét ra gidy. Hay ghi chi mdt cach c4n than. Phan
tich tirng hanh dong mot cia ban va viét ra nhitng gi ban da hoc dwoec tir tinh huéng dé. Khao
sat lai nhirng bai hoc sao cho ban khdong mac phai nita.



Thomas ]. Watson Jr., chu tich ctia IBM, truwéc diy da tirng néi: “Ching to6i khéng ban tim néu
nguwodi mac sai lAm cé & day. Viéc mic sai lam chi 13 diéu rat binh thuwong va tw nhién. Néu ban
khéng mac sai lAm, ban sé& khong c6 1am viéc cham chi hon nita. Nhuwng nhitng gi khong duoc
tha thit, 1a mac cing mot sai lJam hon mot Ian vi ban da khéng hoc duoc gi tirnd”.

Chuan bi cho sw kiém tra vé tinh kién tri

Emerson di tirng néi: “Ching ta khong thé dat dwoc bat civ mot diéu to 1én nao ma khong ¢
swnhiét tinh”. Chung ta c6 thé dién gidi bang cach ndi rang ching ta khong thé dat dwoc bat ct
mot diéu gi to 16n ma khong cé swkién tri. Sw phat trién cta tinh kién tri 1a cai gid ma ban phai
tra dé c6 dwoc ki€u s6ng phu hop véi ban.

Khéng mo6t ngwdi nao da tirng dat dwoc nhitng diéu 1on lao ma khéng trai qua sw kiém tra vé
tinh kién tri. N6 giong nhw mét bai tip ma ban phai vuot qua hét Ian nay dén 1an khac. Ban chi
c6 thé tién 1én phia trudc trong cudc song va sw nghiép cua ban khi ban phat trién cdc miic do
kién tri ngdy cang cao hon. Phidm chit nay 1a mot trong nhitng nhan t6 may man!

H&au hét moi ngwoi dat dwoc nhitng thanh cong 1én nhat ctia ho khdng cach xa noi ngwoi khac
da bo cudc dén mot bwdc chan. Nhwng vi ho da kién tri nén cubi cing ho da c6 dwoc nhirng
buwéc dot pha. Hay tiép tuc nhic nhé chinh ban rang ban c6 thé chi cadch s thanh cong chi mot
bwdc chan ma thoéi. Hay nhé bai tho:

Dirng tir bo du cho nhip bwéc dwong nhw chdm lai;

Ban cé thé thanh céng sau ldn thdt bai.

Va ban khéng bao gio biét dwoc minh gdn véithanh céng dén dadu,
Thanh céng cé thé ngay bén ma dwdorng nhw con qud xa.

Do6i khi sw thit bai 1én nhat cia ban cé thé 1a ngudn strc bat cho thanh c6ng 16n nhat cia ban.
Do6i khi sw thit bai hoan toan cia mét y twdng hay mot sw nghiép la miéng cudi cung ctia tro
choi ghép hinh ma c6 thé cho ban tao ra mét bwéc dot pha dé ban dat dwoc muc tiéu vao lan
cudi.

Tinh Kién tri va tinh ngoan c6

C6 mot sw khac biét gitra tinh kién tri va tinh ngoan c6. Tinh kién tri 1a mo6t dirc tinh kién nhan
d6i véi mot muc tiéu cu thé trong viéc d6i dau v&i nhitng tré ngai va nhitng khé khan ma chic
chan x4y ra. Tinh kién tri doi hoi ban phai ludn linh dong lién quan dén bién phap dé duy tri
muc tiéu. Ban hay luén luén d€ mat dén muc tiéu d4. Ban luén biét rang noi ban sé dén. Nhung
ban san sang quay lai, thay d6i va thit nhiéu cach khac nhau dé€ dén dwoc d6. Ban khong bao
gior dwoc bo cudc.

Tinh ngoan c6 1a mot diéu khac. N6 1a tinh chidt ma ban bi€u hién khi ban co6ng khai ch6ng d6i
v&i s thit. Ban c6 lam cho mét diéu gi d6 c6 tic dung ma ré rang la khong thé thuc hién dwoc.
RO rang la ban khong chdng lai dwoc. Ping la ban khong thuc té hoac khong thanh that véi
chinh minh va véi hoan canh.



Ban phai nhic nhé chinh ban vé nhitng sw khac nhau giita tinh kién tri va tinh ngoan c0 trong
khi ban tiép tuc thwc hién nhitng muc tiéu cia ban. Ban nén chac chan rang tinh kién tri dang
hwéng ban vé phia trwéc chir khong phai 1a tinh ngoan co.

Tré thanh ngwoi quyét tam

Ban tr& nén quyét tAm bang cach khong chiu dirng lai. Ban phat trién cac dirc tinh cam dam va
kién tri bang cach thé hién nhitng dirc tinh nay bat cir khi ndo ching cin dén. Muc tiéu ciia ban
12 dat dén diém ma & do ban tin vao chinh minh véi quyét dinh va sw tin tudng rang khong c6
bat cir diéu gi c6 thé ngin ban lai hay gitr ban lai phia sau trong mét thoi gian dai. D6 1a noi sw
kién tri la that quan trong.

Ban cang kién tri, ban cang tin twdng vao chinh ban va ban cang tin twédng vao chinh minh thi
ban cang kién tri. Thwc ra sw kién tri cda ban la thwéc do cia ban vé viéc ban tin twéng vao
chinh minh nhw thé nao va kha nang thanh céng ctia ban. Ban c6 thé gia tang niém tin ctia ban
vao kha ndng thanh c6ng ctia minh bang cach lam nhw thé sw thanh céng clia ban da dwoc bao
dam, chi ciAn ban van tiép tuc thuc hién.

Ky luat ty giac trong hanh dong

Tinh kién tri 1a mot sw ky ludt tw gidc trong hanh dong. Mdi khi ban kién tri trong viéc ddi dau
véi nhitng diéu bat loi, thi ban sé lam cho tinh ky lut tw gidc cda ban tré nén manh mé hon.
Ban hinh thanh tinh cich cta ban. Ban tré nén manh mé hon va cé kha nang thé hién tit ca
nhitng dirc tinh t6t va gia tri khac tot hon. Ban thu hit nhitng nguwoi hitu ich va nhitng tinh
huéng vao cudc song cua ban. Mirc dd ky luat tw gidc cia ban cang 1én thi kha ning ban tré nén
kién tri trong viéc virot qua nhirng tré ngai va kh6 khan ngay cang lén hon.

Do mdi quan hé truec tiép gitra tinh ky luat tw gidc va long tw trong, nén bat c khi nao ban khép
minh vao ky luit, bit c khi nao ban ép chinh minh thwc hién nhirng diéu ma ban biét ban nén
lam, ban sé cdm thay t6t hon vé chinh ban. Ban thich va ton trong chinh minh hon nita. Ban tré
nén tw tin va lac quan hon. Ban tré nén qua quyét hon. Cuéi cung ban tré thanh ngwdi khong
c6 gi c6 thé ngan lai duoec.

Khi ban phat trién hai dirc tinh song hanh v&i nhau gém tinh can dam va tinh kién tri, ban sé
bat diu trai qua sw may man theo cac cidch ma ban chwa bao gio nghi la cé thé. Ban cang thé
hién tinh cam dam va tinh kién tri, thi ban cang tré thanh nguoi tw tin hon. Néu phin dau cia
thanh cong 1a “tinh can ddm” thi phan thir hai sé& 1a “tinh kién tri”. Khi ban bat ddu huéng dén
muc tiéu cia ban, ban quyét tAm trwéc rang ban sé khong bao gid tir bé cho dén khi ban dén
dwoc do.

Ca thanh c6ng va may man 1a c6 thé dw doan dwoc. Chung khong tinh c& xay ra. Muc tiéu cia
ban 1a 1am cho nhitng nguyén tac va quy luat tw nhién c6 tac dung ddi v&i ban. Muc tiéu cta
ban 1a phai thuc hién moi diéu c6 thé dé gia ting loi thé cho ban. Ban phai thwc hién moi ngay
dé phat trién loi thé sidc bén ctia tinh cam dam va tinh kién tri ¢ thé 1am cho ban hoan thanh
nhitng diéu xuat chiing trong viéc tao ra twong lai cia chinh ban.



Bai tap thwc hanh
Nhirng gi ban cdn thwc hién:

1. Quyét tAm dwong dau v&i nhitng ndi so hii cia ban cho du ching 1a gi di chang nita cho dén
khi ban lam cht dwgc chiing va phat trién théi quen diing cam.

2. Tao ra mot loi cam két hoan toan khong thé thay doi dwoc véi cdc muc tiéu cia ban va quyét
tam trudc rang ban sé khong bao gid tir bé.

3. Pha bo nhirng rang budc cia tinh trang dwoc day bao vo ich bang cach gidm nhirng tir
nhw Téi khéng thé tlr vOn tir vieng ciia ban. Thay vao do, hay tiép tuc nhac nhé chinh minh “T6i
c6 thé lam diéu do6! Téi c6 thé lam diéu do!”

4. Phan tich diéu toi té nhat c6 thé xay ra trong bAt cir tinh hudng lo 1dng nao, kién quyét chip
nhin né néu no xay ra va sau d6 lam moi thi d€ chac chan rang né khéng xay ra.

5. Tré thanh ngudi khong cd gi c6 thé ngian can duoc bang cach quyét tAm trudc rang ban sé
khong bao gior dirng lai cho dén khi ban dat dwgc muc tiéu cia minh; hay nhé rang khéng ai ¢
thé ngan ban lai trir chinh ban.

6. Hay bién thit bai thanh thanh c6ng bang viéc ludn héi rang: “Téi da 1am dwoc diéu gi ding
dan?” va “Toi sé lam gi khac vao lan t¢i?”

7. Thuc day chinh ban hanh dong mot cach diing cdm va kién tri bat khuat véi nhivng bai tho va
nhitng ciu trich din truyén cdm hirng cho ban tién Ién phia truéc, cho du bat ci diéu gi xay ra.

\ = ~N
Loi két
Hay lam cho cudc séng ciia ban thanh moét Kiét tac

Bi quyét 1on nhat cia sw thanh céng la khong c6 cac bi quyét thanh c6ng nao ca. Tl sw khéi
dAu cua lich str da dwoc ghi chép lai, cdc nguyén tic clia sw thanh cong da dwoc phat hién di
phat hién lai hét IAn nay dén IAn khac. Mot 1an nira, duwdi diy 1a cAc nguyén tac do:

Nguyén tic 1: Kha niang ctia ban 1a vo tin

Hay ki€m soat hoan toan tri tué cia ban va nhan biét cach dé gidi phong cac stirc manh dic biét
ctia ban nham 16i cuén nhirng gi ban mong mudn vao cudc sdng cta ban.

Nguyén tic 2: Sw ro rang mang tinh quyét dinh then chét

Ban phai tuyét ddi ro rang vé nhitng diéu ma ban mudn dat duwgc va mau ngwdi ma ban mudén
tré thanh.



Nguyén tac 3: Kién thirc1a sitc manh

Hay hoc héi moi diéu ban can biét dé tré thanh mét chuyén gia trong linh vuwc ciia minh. Hay
lién tuc doc sach, lang nghe cac chwong trinh audio va tham gia vao moi khéa hoc ma ban c6
thé dé€ luén dan dau so v&i nhitng ngudi canh tranh véi ban.

Nguyén tic 4: Sw thanh thao 1a ky diéu

Giai quyét nhitng khé khian ngay hdm nay dé tré nén hoan toan xuit siac vé nhirng gi ban lam.
Phat trién cic ky ndng ctia ban dén mdt mic cao va quyét tim tré thanh moét trong nhirng
nguoi dirng dau thudc 10% trong linh vire cia ban. Piéu nay sé gitp ich cho ban nhiéu hon bit
ctr diéu gi khac.

Nguyén tic 5: Thai do 1a diéu quan trong nhit

Tré thanh mot ngwoi hoan toan tich cuc, vi thé moi nguwoi sé thich ban va muén duwoc & xung
quanh ban dong thoi gitp dé ban. Hay suy nghi va chi néi vé nhirng diéu ban muo6n, khéng chiu
nghi hay n6i vé nhitng diéu ma ban khong muén.

Nguyén tic 6: CAc mdi quan hé 12 nhan t6 cin thiét

Phat trién mét chién lwoc cho viéc mé rong moi quan hé véi cac doi tac va tang cwong cac moi
quan hé then chot trong moi linh vuic ctia cudc séng cia minh. Ban cang biét dwoc nhiéu ngudi
va nhiéu nguwdi thich ban, thi nhiéu canh ctvra hon sé dwgc mé danh cho ban.

Nguyén tic 7: Nhirng vin dé vé tién bac

Hay tao mot théi quen tiét kiém tién. Hay bat diu véi 1% cia mirc thu nhap, sau d6 dan dan
xay dung 1én 10%, 20% va 30%. M6t ngudi c6 s6 tién trong ngan hang sé thu hut dwgc nhiéu
co hdi va c6 van may hon so véi nhitng nguoi luon ludn sach tui.

Nguyén tic 8: Ban 1a mot thién tai

Giai phdong tinh sang tao bAm sinh ctia ban bang cach luén ludn tim kiém cac phwong cach dé
dat cac két qua nhanh hon, t6t hon va ré hon. Khong c6 mét vin dé nao ma ban khong thé giai

quyét dwoc, va khong c6 muc tiéu nao ma ban khong thé dat dwoc bang cach ap dung stc
manbh tri tué mot cach la thwong cua ban.

Nguyén tic 9: Nhirng két qua xac dinh cac giai thwéng

Tap trung mot cach chuyén tim vao viéc c6 dwoc cac két qua quan trong nhat c6 thé thuc hién
dwoc trong moi viéc ban lam. Khéng ngirng tip trung vao cac wu thé cao nhit ctia ban, vao viéc
st dung thoi gian cé gia tri nhat, moi phut trong ngay.

Nguyén tic 10: Nam bat thoi cor

Phat trién tho6i quen cé dinh hwdng theo hanh dong, mét gia tri can thiét ciia nhitng nguoi
thanh cong. Hay tién 1én, hdy hanh dong, hay tién nhanh lén phia trudc. Thwe hién véi y thire



vé su cap bach. Lién tuc vin dong khong ngirng theo hwdng cac muc tiéu cta ban.
Nguyén tic 11: Tinh cach c6 gia tri

Tré thanh mot ngwdi hoan toan tét. Ban cang tré thanh mot nguwdi tot hon & bén trong con
nguwdi minh bang cach luyén tap nhitng dic trung cta tinh cdch ma ban khAm phuc va kinh
trong nhat, chat lwong cudc séng & bén ngoai cla ban ciing sé tot hon.

Nguyén tic 12: Cor may ung hd cho nhirng ngwi diing cam

Hay can dam dé bat dau va sw kién tri dé tiép tuc. Quyét tAm trwdc rang ban sé khong bao gior
bé cudc.

Khi ban két hop nhitng nhan té nay lai v&i nhau, ban sé tré thanh mot ngwdi hoan toan tuw tin,
twong lai n6i bat, rat manh mé, dang yéu, cé tai, khén khéo, thong minh va lac quan. Ban sé tré
thanh mot ngwoi hoan toan cé quyét tAm. Ban sé bat dau trai qua sw may man trong moi mot
linh vuc trong cudc song cia ban. Ban sé dat dwoc moi muc tiéu ma ban da tirng dé ra cho
chinh minh.

Sau nay, khi moi ngwdi néi rang ban may mdn, ban cé thé mim cwdi mot cach khiém nhuwong
va dong y rang ban qua that 1a may man. Nhung trong thAm tAm minh, ban biét rang: N6 khéng
phai 1 may man gi ca. Ban da thuc hién tit ca diéu do6 bang chinh sttc luc ctia minh!

A J4 = 9
Ve tac gia
Tiéu di€ém cta Brian Tracy: Viéc huin luyén va c6 vin tién ti€n

Brian Tracy mang dén mot chwong trinh huin luyén tirng nhém ca nhan & San Diego danh
cho nhitng nha doanh nghiép, nhitng chuyén gia va nhitrng ngu¢i ban hang hang dau. Trong
chwong trinh nay, ban hoc dwoc cach dé ting gdp d6i nang suit, don gian hda cuéc séng, va
giam gap doi thoi gian chia ban.

Ban hoan thanh mét tiéu sit mo ta tinh cich chi tiét giup ban nhin ra nhitng mit manh quan
trong ctia ban, nhirng linh vuc yéu thich va nhitng bwéc ma ban c6 thé tién hanh dé tré nén c6
anh huwdng hon trong viéc dat dwoc nhitng két qua quan trong nhit cia ban. Sau d6 ban hoc
dwoc mot qua trinh 14p ké hoach chién lwoc mang tinh ca nhan cda ban, tirng bwéc mét sé cho
phép ban kiém soat hoan toan th&i gian va cuéc song cia chinh minh.

Ban hoc cach dé phat trién sw rd rang tuyét doi trong moi mot linh vuc quan trong ciia sw
nghiép, gia dinh, tai chinh va strc khde. Ban hoc cach d€ thiét 1ap va dat dwoc nhitng muc tiéu
then chét, lam don gidn héa cudc song, lam gidm di nhiéu thoi gian véi gia dinh va tang kha
nang ca nhin ctia ban 1én dén mirc t6i da. Phai hoc cAch dé nhin biét nhitng co hdi quan trong
trong cudc sdng va cach dé c6 duwoc co hoi véi ching.



Trong suot chwong trinh, ban sé gap g& véi Brian Tracy tron mdt ngay, ba thang mot lan. Nho
vao két qua ctia mot qua trinh thwc hanh tw ly gidi vé ban than c6 tic dong manh mé, ban sé
nhan ra nhitng diéu ban lam t6t hon bat cir diéu nao khac. Ban sé hoc dwoc cach dé vwot troi
hon trong cac hoat dong c6 ich nhit cho ban.

Ban sé hoc dwoc cach dé chuyén giao, cung cap va loai trir nhirng nhiém vu va nhitng hoat
dong dong gop rat it cho thanh tich ctia nhitng muc tiéu sw nghiép va muc tiéu kinh doanh
quan trong nhat cia ban.

Ban hoc cach dé quyét dinh nhirng nang lwc dac biét va cach dé tap trung ciing nhw chi y dén
nhirng hoat dong then chét ¢ thé di chuyén ban 1én phia hang dau trong linh vuc cia minh.

Ai la ngwoi nén tham dw?

Chuwong trinh nay dwoc thiét k€ danh cho cidc nha doanh nghiép, gidm déc, nhitng ngwdi ban
hang hang dau thanh céng, nhitng ngwdi mudn tién lén mirc ké ti€p trong sw nghiép va trong
cudc séng ca nhan cua ho.

Cac buoi huin luyén nhé va mang tinh cd nhan véi co hoi phong phi danh cho viéc twong tac
va dong nio v&i nhitng ngwdi thanh cé6ng khac. Ban hoc cach dé phat trién ké hoach chién luoc
mang tinh c4 nhan cta chinh ban, cich dé thuc hién ké hoach ctia ban v&i nhitng muc tiéu hang
ngay, hang tuin va hang thang, va cach dé cip nhiat h6a ké hoach ctia ban khi ban tién 1én phia
truéec.

Né&u ban c6 du kha ndng tham du chwong trinh nay (thu nhap tdi thiéu 1a 100.000 d6la moi
nam), ban sé hoc cach dé ap dung Phwong phdp Tiéu diém vao tirng phan cia cong viéc va cudc
séng ca nhan cua ban. Ban sé tao dwoc nhiéu sy tién bd hon trong moét ndm so véi mot nguoi
nao khac c6 thé sé thyc hién trong vong mwdi nam.

Chwong trinh hudn luyén tiéu diém cao cdp qua dién thoai

Ching t6i mang dén mot chwong trinh huin luyén qua dién thoai cao cip 12 tuin tip trung ma
ban c6 thé thuc hién thuin loi & nha hay van phong. Ban lam viéc véi mot chuyén gia huan
luyén, ngwdi da ¢ nhiéu nam kinh nghiém trong viéc gitip d& moi nguoi c6 dwoc hdu hét moi
diéu khéi chinh ho va cudc séng cta ho.

Ban nhan dwgc mot huéng dan nghién ctru 410 trang véi 12 phin chi tiét cong véi mot dé
cwong hoan chinh cia mét chwong trinh trén audio danh cho ban xem lai. Mdi tuan, ban hoan
thanh mét budi hoc va trd 1oi mét vai cadu héi dé chuan bi cho cudc hop mat trén dién thoai vdi
huan luyén vién ctia ban. Sau moi budi huan luyén ban trinh bay moét ké hoach hanh dong danh
cho tuin ké tiép ma diéu do gitr cho ban tién 1én phia truéec.

Trong suét qua trinh huin luyén cia chwong trinh nay, ban hoc cach dé thiét 1ap va dat duoc
cac muc tiéu trong moi phan cong viéc va cudc sdng ca nhan ctia ban. Ban hoc cach dé€ nhan
biét cAc hoat dong c6 gia tri va thid vi nhat cia ban, cach dé tir bd va gidm bét tit ca nhitng diéu
ma lam can tré cudc song cua ban.



Ban hoc cach dé sang loc ra, don gian héa, ting 1én mirc cao nhit va nhan cac két qua cda ban.
V&i moi giai doan, huin luyén vién sé hwdng dan va khuyén ban dé gitip ban nhin ra ngay cang
nhiéu hon kha nang ctia ban. Vao cudi tudn 12, ban sé tré thanh nguoi thwe hién trong mot
miurc do hiéu lwc cao va swthéa man ca nhan.

bé c6 thém thong tin hay dé dang ky cho chwong trinh huin luyén qua dién thoai danh cho ca
nhin hay trwec tié€p lan t&i, hdy vao trang web www.briantracy.com va nhap chudt vao phan
Huln luyén hay goi dién thoai dén s6 858-481-2977. Chiing t6i sé g&i dén cho ban mot tai liéu
tron goi hoan chinh.

Pé& dang ky Brian dién thuyét, xin hay lién lac:

Brian Tracy

Brian Tracy International

462 Stevens Avenue, Suite 202

Solana Beach, CA92075

Phone: 858-481-2977, ext. 17

Fax: 858-481-2445

Email: briantracy@briantracy.com

Ve tac gia

Brian Tracy la mot trong nhitng dién gia va nha tw van vé sw phat trién nghé nghiép va ca nhan
thanh c6ng nhat trén thé gi¢i. Moi ndm dng nodi chuyén véi khoang 450.000 ngudi & My va &
nwdc ngoai. Cac tap doan khach hang ctia 6ng gém c6 IBM, McDonnell Douglas, Arthur
Andersen, the Million Dollar Round Table va nhiéu hon nira. Brian Tracy ciing la tic gia ctia cac
cuén sach ban chay nhw Maximum Achievement, Advanced Selling Strategies, The 21 Success
Secrets of Self-Made Millionaires, Eat That Frog, va The 100 Absolutely Unbreakable Laws of

Business Success. Cong ty ciia 6ng dy, Brian Tracy International (www.briantracy.com), cé tru
s& tai San Diego, California, v&i cac chi nhanh trén toan nwéc My va & 31 qudc gia.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach
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