


MOI QUAN HE XA HOI MOI QUAN HE KINH DOANH

Quy tac chi phoi PHAM VI POI TUONG Quy tac chi phoi

* Chuso hitu
Dong nghiép

+ Khéch hang Nguyen tac, chuan mye

dinh hudng hanh vi trong

Nguyén tic, chuan muc + Gia dinh
dinh hwéng hanh vi « Ban be

‘. N o *  Poi tac . o
trong moi quan hé xa hoi « Xa hoi A \ mo1 quan hé cong viéc
 (CoOng dong
« Chinh phu
PAO PUC (XA HOI) DAO DUC KINH DOANH
BAN CHAT MOI QUAN HE

Gié tri tinh than Tu nguyén Gid tri loi ich, vat chat Bit budc




KHAI NIEM PAO bUC

Pao dtrc 1a tap hop cac nguyén tac,
guy tac, chuan muc X4 hoi nham
diéu chinh, danh gid hanh vi cua
con ngudi d6i vai ban than va
trong quan hé voi nguoil khac, voi
Xa hoi.




PAO PUC KINH DOANH

» Pao dtc kinh doanh gom nhitng nguyén
tac va chuan muc cO tic dung huéng dan
hanh vi trong moi quan hé kinh doanh;
chung duoc nhitng nguoi hiru quan (nhu
ngudi dau tu, khach hang, ngudoi quan ly,
nguoi lao dong, dai dién co quan phap ly,
cong dong dan cu, doi tac, doi thu,...) st
dung dé phan xét mot hanh dong cu thé
la ding hay sai, hop dao durc hay phi dao
duc.




Céac nguyén tic va chuan muc ciia PPKD

Tinh
trung thuc.

TON trong
CON nguoi.

~ Gan lgi ich
cua DN vai
loi ich cua
- khach hang va
xa hoi, col
trong hi¢u qua
gan voéi trach
nhi€m Xa hoi.

\

Bi mat va
trung thanh
vO1 cac
trach nhiém
dac biét.




TRACH NHIEM XA HOI CUA DOANH NGHIEP

* Trach nhiém xa hoi la nhiing
nghia vu cua mdt doanh
nghiép hay ca nhan phai thuc
hién doi voi x4 hoi nham dat
dugc nhiéu nhat nhiing tac
dong tich cuc va giam toi
thiéu cic tac dong tiéu cuc
d6i v6i x& hoi.




CAC NGHIA VU TRONG TNXH
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Nghia vu phap ly Nghia vu nhan van



PAO DUPC KINH DOANH TRACH NHIEM XA HOI

Céac quy tac va chuan mwc  Cam két clia doanh nghiép
lam co s& ra quyét dinh doi voi xa hoi

Quan tdm dén tac ddng cla
cua cac quyét dinh doi voi xa
hoi

Chi phdi quyét dinh cla céa
nhan hay tap thé




DAiu vao

Qua trinh xi ly

HANH VI

Dau ra

Co sé dé ra quyét dinh

l

Céach thwe hanh dong

Tac dong xa hoi

DPao durc kinh doanh

Van hoa doanh nghiép

Trach nhiém xa hoi

O O O O

Hé thong gié tri X3 hoi pho bién
Nhan thire va triét ly dung — sai
Nguyén tic, chuan muc hanh vi
Déi tuong hitu quan

Gid tri, niém tin, triét ly cha dao
Céch nhéan thic va phuong phap
tu duy

CAc biéu trung

Céac chuong trinh dao duc

Cac nghia vu can thuc hién

Té&c dong tich cuc toi da; tac dong
tiéu cuc toi thiéu

Tang thém phuc loi Xa hoi




4 POI TUQNG HU'U )
QUAN BEN TRONG
(chu sé hitu, nguoi quan

ly, dai dién cOng ty, nguoi

\_ lao dong) Y
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KHIA CANH

phoi hop, loi ich)

~

(triét Iy, quyén luc, co ché

J
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\_

LINH VUC

luc, tai chinh, quan ly)

\

(marketing, cong ngh¢, nhan

4 POI TUQNG HU'U )
QUAN BEN NGOAI
(khach hang, doi tac, doi
thu, cong déng, Xa hoi,

J

\_ chinh phu)

v




Mau thuan lgi ich

Minh hoa trang 47)

Che giau thong tin kinh doanh
(Minh hea trang 44)



Vali tro caa DPPDKD trong quan tri DN

GOp phan diéu chinh

hanh vi cua cac chu thé kinh doanh.
o

GAp phan lam hai 1ong khach hang.

p/ GOp phan tao ra loi nhuan cho DN.

)

GOp phan vao chat luong ciua DN.
®

GOAp phan vao su cam két Gop phan vao sy vimg manh
va tin tuy ctia nhan vién. cta nén Kinh t€ quoc gia.




Cé4c khia canh thé hién PPKD

* Trong cac chirc nang
cua doanh nghiép

* Trong quan h¢ voi
cac doi tuong hitu
quan

/ IMARKETIN




Pao dtic trong quan tri nguon nhan luc

* Pao dtrc trong tuyén dung, bo nhiém, sur dung lao dong

4 )

Chung toc

Vung van hoa

AN y
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Chi Tiét Viéc Lam
Tén ViécLam
MS 13 cdng wéc

Yéu Cdu Cho Ung Vién

Nhan Vién K§y Thuat

m TSl Thidu 1 nam

- Chuyén san xudt inh kién phu ing xe gan maéy va phu Wng co khi
Khac
Yéu chu:
- Gigtl tinh - Nam
- Tudi tir 24 - 30
- T8t nghiép Cao Ding rd 18n { Mol nganh nghé, uu Bén nganh k¥
thuat)
-Kinhnghiém & iamor 01T nam tré 1én,
- Trung thuc. Nhanh nhen. hoat bat tidp thu nhanh, chiu khé
m Da0 Iam wiécC 1du 4l uu Bén Ko Khau thanh phd hodc cacvwuing

14n cdn. (Khéng tuyén ngudi midn Trung nhu: Thanh Héa Nghé An hay

- Ngoal nglr tiéng Anh trinh 30 tuong duong B rd 1&n (¥rinh &6 thuc,
xhdng nhat thiét phai cdé bang cap)

"D tubi 24 - 30
* Gidi tinh:. Nam

Thel gian thir véc 2 hang
Expenence.
1 Year




Pao dirc trong quan tri nguon nhan lwe

* Pao dic trong danh gid ngudi lao (SY
dong 'S

- Pinh kién: quyén luc, ganh ghét,
that vong, toi 101 va sg hai

* Pao duc trong bao v€ nguoi lao
dong.

- Cung cap nhirng trang thiét bi an
toan cho nguol lao dong, chi phi
cho tap huan va pho bién vé an toan
lao dong...




Pao dirc trong quan tri nguon nhan lwe

Nguo1 quan 1y s€ b1 quy trach nhiém vo dao duc
trong cac truong hop dudt day:

ﬂ Khong trang bi day du cac trang thiét bi an toan lao dong cho ngum lao

—— d0ng, co tinh duy tri cac diéu kién nguy hiém va khong dam bao stc khoe
>€ tai noi lam viéc.

Che giau thdng tin vé m01 nguy hiém cua cong viéc, lam ngo DANGEROUS

trude mot vu viée O thé du doan dugc va co thé phong ngua
SAFE

duoc.

C Bat budc nguo1 lao dong thuc hi€én nhitng cong viéc nguy
hiém ma khong cho phép ho c6 co hoi tir chdi, bat chap thé
trang, bat chap kha ning va nang luc cta ho.




Pao dirc trong quan tri nguon nhan lwe

> Khong pho bién k§ ludng cac quy trinh, quy pham san
xuat va an toan lao dong cho nguoi lao dong.

> Khong thuong xuyén kiém tra cac thiét bi an toan lao
dong dé deé ra cac bién phap khac phuc.

> Khong thuc hién c&c bién phap chim sdc y té va bao
hiém.

> Khong tuan tha cac quy dinh ctia nganh, quoc gia, quoc
té vé CAcC tiéu chuan an toan.



Dao dirc trong marketing

* Quang cao phi dao dirc:
- LOI kéo, nai ép duy do nguoi tiéu dung rang
budc voi san pham.

- Quang cao tao ra hay khali thac, 1g1 dung mot
niém tin sai lam vé san pham.

- Quang cdo phong dai, thoi phong san pham.

- Quang cao va ban hang tryc tiep cling €0 thé
[tra doi khach hang bang cach che dau su that
trong mot thong diép.

- Quang c4o c6 hinh thirc kho coi, phi thi hiéu.
- Quang c40 nham vao doi tugng nhay cam.




Dao dirc trong marketing
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Ban hang phi dao dirc:

Ban hang Iira gat.

Bao goi va dan nhan Iira gat.
Nhur va chuyén kénh.

LO1 keo.

Ban hang dudi chiéu bai
nghién ctru thi truong.



Pao dirc trong marketing

=¥
00N

e S dung nhitng bién phap thiéu vin
10 hoa khac dé ha uy tin cua doanh
nghi¢p doi thu nhu giem pha hang

héa cua dbi thu canh tranh, hodc de
doa ngudi cung Gng s& cat nhiing
quan h¢ lam an voi ho.

* Ban phéa gia: o la hanh vi dinh cho
hang hoa cta minh nhitng gia ban
thap hon gia thanh nham muc dich
thén tin dé thu hep canh tranh.
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Pao dirc trong hoat dong ké toan, tai chinh

 C&c van dé nhu sy canh tranh, s6 liéu
vuot troi, cac khoan phi “khoéng chinh
thire” va tién hoa hong.

» Ap luc: thoi gian, phi ngay cang giam,
nhitng yéu cau cua khach hang muon
c6 nhitng y kién khac nhau vé nhiing
diéu kién tai chinh, hay mudn muc
thué phai tra thap hon va su canh tranh
ngay cang khoc liét.




Pao dirc trong hoat dong ké toan, tai chinh

N

/

e Canh tranh thiéu lanh manh nhu giam gia dich
vu kiém toan

» Su diéu chinh s6 liéu trong cac bang can d6i ké
toan cudi ky ciing 1a mot luat “bat thanh vian”,
da phan |a nhitng thay do6i nho mang muc dich
tich cuc cho phil hop véi nhitng bién dong thi
truong, nhitng tac dong canh tranh hay “do tré”
trong chu ky san xuat kinh doanh.

/

B




Pao dirc trong hoat dong ké toan, tai chinh

» Doanh nghiép c6 thé diéu chinh mot
vai so liéu trong bao cdo tai chinh dé
lam yén Iong cac nha dau tu, khuyén

khich ho tiép tuc do von (dam bao tai
chinh cho doanh nghiép). Pay la diéu
chinh tich cuc theo quan diém cua
doanh nghiép nhung cac cd doéng
thay cO thé bi lira d6i va cam nhan c0
su bat on trong hoat dong cua doanh
nghiep.




Pao dirc trong hoat dong ké toan, tai chinh

e C6 dinh gi4 ca

* Phan chia thi truong

« Hai hinh thiuc trén la vOo dao duc vi chdng
gay roi loan co ché dinh gia khong thuc qua
viéc ngan can thi trerong hoat ddng, tao diéu
kién hinh thanh ddc quyén bang céach tao
thuan loi cho ngudi ban, loai trir diéu kién
canh tranh.




Céc van dé dao dirc
lien quan deén tai chinh
(Minh hoa trang 51)



DPAO PUC TRONG QUAN HE
VOI CAC POI TUQONG HUU QUAN

» Poi twong hiru quan bao gom
- Nhimng nguoi bén trong la cac cong nhan vién chire,
ké ca ban giam doc va cac uy vién trong hoi dong quan tri.

- Nhitng ngud6i bén ngoal doanh nghiép la cac ca
nhan hay tap thé khac gay anh hudng t61 cac hoat dong
cua doanh nghlep nhu khach hang, nha cung cap, CaC co
guan nha nuéc, doi thu canh tranh, cong dong dia phuong.



POI TUQONG HUU QUAN BEN TRONG

* Negwoi lao dong: (Minh hoa trang 58)

- C4c nhan vién phai doi mat véi cac
van dé vé dao dtrc khi ho budc phai tién hanh
nhitng nhiém vu ma ho biét 1a vo dao duc.

- C4c van dé dao duc lién quan dén
ngudi lao dong bao gom céo giac, quyén so
hitu tri tué, bi mat thuong mai, diéu kién,
mOI truong lao dong va lam dung cua cong.




POI TUONG HUU QUAN BEN NGOAI

A Khéach hang:

- Khong an toan khi stir dung san pham .
- Khong can dbi giira nhu cau trudc mat va nhu
cau lau dai

: Ning luong ré, doi dao >< khong gay 6 nhiém
pha huy canh quan, moi truong

. Thuc phan phong phu, ngon va ré >< khong giét
hai dong vat, khai thac nguon loi thiy hai san can
kiét

=  Thuc pham bién doi gen




O

POI TUQONG HUU QUAN BEN NGOAI

POI THU CANH TRANH: CANH TRANH KHONG LANH MANH

Nhat nhanh thong tin htru ich qua cac cudc phong
van nghé nghi¢ép nguoi lam cong cua doanh nghiép
canh tranh.

NUp dudi chiéu bai tien hanh cac cong trinh nghién
ctru, phan tich vé nganh dé moi thong tin.

Gia danh 1a mot khach hang hay nguoi cung tng tiém
tang.

Che dau danh phan de di tham quan co s ctia doi thu
canh tranh nham moi thong tin.

Dung my nhan k&, nam nhan ké, kho nhuc ké dé moi
thong tin.

Duing gian tiép v6i nhitng phuong tién hién dai dé an
cap thong tin.

AR




POI TUQONG HUU QUAN BEN NGOAI

CONG PONG
guan tam deén

l“-
|
|
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Thay doi nep
song, suy nghi,
tap tuc, thoi quen
Minh hoa trang 63

Khai thac, stir dung
tai nguyen,
6 nhiém moi
trueong, chat thai




POI TUQONG HUU QUAN BEN NGOAI

CHINH PHU
W

. A x Po1 héi doanh nghiép
G1a1 quyet mau thuan, ) . A '
dam bao quyén 11 hop A tqrj trQnnghap lug}t t,u:c

e hi¢n nghia vu va trach

phap cua cac bén hiru l ' ' ' nhiém x4 hoi

quan Minh hoa trang 65






