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L I NÓI Đ UỜ Ầ

ãy đ t m c tiêu cao - Và sau đó b n s  v t qua khó khăn đặ ụ ạ ẽ ượ ể  
đ t nh ng m c tiêu đó. Hàng tri u b n đ c trên th  gi i đãạ ữ ụ ệ ạ ọ ế ớ  
nâng cao cu c s ng c a h  sau khi đ c cu n sách: “Bí quy tộ ố ủ ọ ọ ố ế  

thành đ t trong đ i ng i” do Giáo s , Ti n sĩ David J. Schwartz m tạ ờ ườ ư ế ộ  
trong nh ng ng i t  lâu đ c coi là chuyên gia gi i v  môn “Đ cữ ườ ừ ượ ỏ ề ắ  
nhân tâm” vi t.ế

H
Cu n sách này s  giúp b n kinh doanh t t h n, ki m đ c nhi uố ẽ ạ ố ơ ế ượ ề  

ti n h n, và đi u quan tr ng h n là b n s  thành đ t trong cu cề ơ ề ọ ơ ạ ẽ ạ ộ  
s ng. Cu n sách cung c p cho b n ph ng pháp đ  đ t đ c nh ngố ố ấ ạ ươ ể ạ ượ ữ  
m c đích l n trong công vi c, gia đình, b n bè và xã h i. Tác gi  đãụ ớ ệ ạ ộ ả  
ch  ra r ng: B n không c n ph i là m t thiên tài b m sinh đ  tr  nênỉ ằ ạ ầ ả ộ ẩ ể ở  
m t ng i thành đ t, hài lòng v i cu c s ng. Nh ng b n c n nh ngộ ườ ạ ớ ộ ố ư ạ ầ ữ  
bí quy t mà cu n sách đã đ a ra và ch  cho b n đ n n i mà b n mu nế ố ư ỉ ạ ế ơ ạ ố  
đ n:ế

• Hãy tin là b n thành công và b n s  thành công.ạ ạ ẽ

• T  c u thoát mình kh i n i s  th t b i.ự ứ ỏ ỗ ợ ấ ạ

• Hãy c ng c  lòng t  tin và ch m d t n i s  hãi.ủ ố ự ấ ứ ỗ ợ

• Hãy suy nghĩ và c m  m t cách sáng t o.ướ ơ ộ ạ

• Tính ch  đ ng là b n đ ng minh c a b n.ủ ộ ạ ồ ủ ạ

• Bi n thái đ  c a b n thành đ ng minh c a b n.ế ộ ủ ạ ồ ủ ạ

• H c đ  tr  thành ng i có suy nghĩ l c quan.ọ ể ở ườ ạ



• Hãy bi n th t b i thành th ng l i.ế ấ ạ ắ ợ

• Dùng m c đích đ  giúp b n ti n lên.ụ ể ạ ế

• Hãy suy nghĩ nh  m t nhà lãnh đ o.ư ộ ạ

Trong cu c đ i, ph n l n m i ng i hàng ngày đang ph i tr iộ ờ ầ ớ ọ ườ ả ả  
qua m t cu c s ng bình th ng, m c dù có hàng ngàn c  h i đ  choộ ộ ố ườ ặ ơ ộ ể  
h  thành công trong hai th p k  qua. Và trong s  bùng n  s p t i, sọ ậ ỷ ự ổ ắ ớ ẽ  
có nhi u ng i ph i lo l ng, tìm m i cách v n lên trong cu c s ngề ườ ả ắ ọ ươ ộ ố  
khi c m th y mình còn th p kém, thua xa m i ng i, không có khả ấ ấ ọ ườ ả  
năng làm nh ng đi u mình mu n. K t qu  là, h  s  ch  đ t đ c m tữ ề ố ế ả ọ ẽ ỉ ạ ượ ộ  
ph n th ng nh  bé, m t h nh phúc bé nh .ầ ưở ỏ ộ ạ ỏ

Còn nh ng ng i bi t bi n c  h i thành ph n th ng, h  sữ ườ ế ế ơ ộ ầ ưở ọ ẽ  
thành công. Tôi tin r ng b n s  là m t trong m t s  nh ng ng iằ ạ ẽ ộ ộ ố ữ ườ  
khôn khéo, bi t n m v n h i và tr  thành ng i thành đ t.ế ắ ậ ộ ở ườ ạ

Hãy b c vào cu c s ng th c t  đi! Cánh c a c a s  thành côngướ ộ ố ự ế ử ủ ự  
s  m  r ng h n lúc nào h t. Hãy gia nh p câu l c b  c a nh ngẽ ở ộ ơ ế ậ ạ ộ ủ ữ  
ng i đ t đ c t t c  nh ng gì h  mu n.ườ ạ ượ ấ ả ữ ọ ố

Đây là b c c  b n đ u tiên đ  ti n t i thành công. M t b cướ ơ ả ầ ể ế ớ ộ ướ  
l n, không th  thi u đ c. Đó là: Hãy t  tin vào b n thân.ớ ể ế ượ ự ả

LÀM TH  NÀO Đ  PHÁT TRI N S C M NH VÀ NI M TINẾ Ể Ể Ứ Ạ Ề

Đây là ba ph ng pháp đ  giúp b n c ng c  và đ t đ c s cươ ể ạ ủ ố ạ ượ ứ  
m nh c a lòng tin.ạ ủ

1. Hãy ch  nghĩ đ n thành công. Đ ng bao gi  nghĩ đ n th t b i.ỉ ế ừ ờ ế ấ ạ  
Khi đi làm cũng nh  khi  nhà, hãy nh ng ch  cho nh ng suy nghĩư ở ườ ỗ ữ  
th t b i b ng nh ng suy nghĩ thành công. Khi g p m t tình hu ng khóấ ạ ằ ữ ặ ộ ố  
khăn, hãy t  nói v i mình: “Ta s  chi n th ng”, đ ng bao gi  nói:ự ớ ẽ ế ắ ừ ờ  
“Có th  ta s  thua m t”. Khi c nh tranh v i ai đó, hãy nghĩ: “Ta sể ẽ ấ ạ ớ ẽ  
thành công” đi u khi n lý trí c a b n. Nghĩ là b n thành công ý nghĩề ể ủ ạ ạ  



đó s  t o cho b n nh ng c  h i đ  b n thành công. Còn n u nghĩẽ ạ ạ ữ ơ ộ ể ạ ế  
mình s  th t b i thì b n s  ch u h u qu  c a s  th t b i.ẽ ấ ạ ạ ẽ ị ậ ả ủ ự ấ ạ

2. Hãy th ng xuyên t  nh c nh  mình là b n t t h n là cái b nườ ự ắ ở ạ ố ơ ạ  
nghĩ v  b n. Nh ng ng i thành đ t không ph i là nh ng siêu nhân.ề ạ ữ ườ ạ ả ữ  
Thành đ t không c n đ n m t trí tu  siêu phàm. Và ch ng có gì là bíạ ầ ế ộ ệ ẳ  
hi m v  s  thành công c . Thành công không ph i là do may m n.ể ề ự ả ả ắ  
Nh ng ng i thành công là nh ng ng i bi t tin vào b n thân và tinữ ườ ữ ườ ế ả  
vào vi c h  làm. Đ ng bao gi  - Vâng đ ng có bao gi  - bán r  mình.ệ ọ ừ ờ ừ ờ ẻ

3. Hãy có m t ni m tin l n. S  thành công l n hay nh  ph  thu cộ ề ớ ự ớ ỏ ụ ộ  
vào ni m tin t ng mà b n có. B n nghĩ t i m c đích nh  và b n sề ưở ạ ạ ớ ụ ỏ ạ ẽ  
đ t đ c m t chút ít. Còn n u nh  b n có nh ng suy nghĩ l n b n sạ ượ ộ ế ư ạ ữ ớ ạ ẽ  
thành công l n. Hãy nh  l y đi u này: Nh ng ý nghĩ t m c  và có kớ ớ ấ ề ữ ầ ỡ ế  
ho ch l n rõ rang là không khó h n - nh ng ý ki n nh  và d  đ nhạ ớ ơ ữ ế ỏ ự ị  
nh .ỏ

Ông Ralph  J.  Cordiner,  Ch  t ch  Ban  qu n  tr  hãng  Generalủ ị ả ị  
Electric đã phát bi u t i cu c h i ngh  v  kh  năng lãnh đ o nh  sau:ể ạ ộ ộ ị ề ả ạ ư  
“… Chúng ta c n nh ng con ng i có khát v ng làm lãnh đ o - ni mầ ữ ườ ọ ạ ề  
khát v ng cho anh ta và cho c  công ty c a anh ta. Chúng ta c nọ ả ủ ầ  
nh ng ng i có đ  c ng quy t đ  đ m đ ng trách nhi m t  trauữ ườ ủ ươ ế ể ả ươ ệ ự  
d i chính b n thân mình. M t con ng i có ti n lên phía tr c hay t tồ ả ộ ườ ế ướ ụ  
l i đ ng sau là ph  thu c vào kh  năng hòa nh p vào th c t  c a anhạ ằ ụ ộ ả ậ ự ế ủ  
ta. Đây là cái c n có th i gian, s c l c và c  s  hi sinh. Không ai cóầ ờ ứ ự ả ự  
th  làm cho ai c ”.ể ả

L i khuyên c a Cordiner r t đúng và th c t . Hãy s ng nh  v y.ờ ủ ấ ự ế ố ư ậ  
Nh ng ng i mu n v n lên b c thang cao nh t trong qu n lý kinhữ ườ ố ươ ậ ấ ả  
doanh, trong bán hàng, k  thu t, vi t văn, đóng phim và thu c b t cỹ ậ ế ộ ấ ứ  
lĩnh v c nào khác đ u luôn luôn có ý th c xây d ng m t “k  ho ch tự ề ứ ự ộ ế ạ ự  
phát tri n và đi lên cho b n thân”.ể ả

B t c  m t ch ng trình rèn luy n nào - k  c  nh ng cu n sáchấ ứ ộ ươ ệ ể ả ữ ố  
này - đ u ph i th c hi n ba đi u. Th  nh t, nó ph i bao hàm n iề ả ự ệ ề ứ ấ ả ộ  
dung: làm nh ng gì. Th  hai, nó ph i đ a ra m t ph ng pháp ápữ ứ ả ư ộ ươ  
d ng - làm vi c đó nh  th  nào?. Và cu i cùng, nó ph i đ c ki mụ ệ ư ế ố ả ượ ể  



tra gay g t - đó là: đ t đ c k t qu  c a ch ng trình rèn luy n choắ ạ ượ ế ả ủ ươ ệ  
b n thân ph  thu c r t  nhi u vào thái đ  và k  năng c a nh ngả ụ ộ ấ ề ộ ỹ ủ ữ  
ng i mu n thành công. H  đã t  đi u khi n mình nh  th  nào? Hườ ố ọ ự ề ể ư ế ọ  
đã v t qua tr  ng i ra sao? H  gây đ c thi n c m và thái đ  kínhượ ở ạ ọ ượ ệ ả ộ  
tr ng c a ng i khác nh  th  nào? Cái gì đã giúp h  khác v i nh ngọ ủ ườ ư ế ọ ớ ữ  
ng i bình th ng. H  suy nghĩ nh  th  nào?ườ ườ ọ ư ế

K  ho ch cho s  t  phát tri n và ti n lên c a b n nh  th  nàoế ạ ự ự ể ế ủ ạ ư ế  
s  đ c ti n hành b ng m t lo t các ch  d n hành đ ng. B n s  tìmẽ ượ ế ằ ộ ạ ỉ ẫ ộ ạ ẽ  
th y  m i ch ng nh ng ch  d n b  ích và lý thú. Hãy ng d ng vàấ ở ỗ ươ ữ ỉ ẫ ổ ứ ụ  
b n s  th y k t qu .ạ ẽ ấ ế ả

Th  còn ph n quan tr ng nh t c a ch ng trình rèn luy n: k tế ầ ọ ấ ủ ươ ệ ế  
qu ? Nh ng l i ch  d n tóm t t ng n g n đ c trình bày trong cu nả ữ ờ ỉ ẫ ắ ắ ọ ượ ố  
sách này s  giúp b n đi t i thành công mà b n t ng ch ng không thẽ ạ ớ ạ ưở ừ ể  
v i  t i  đ c.  Ch ng trình này s  đem l i  cho b n nh ng ph nớ ớ ượ ươ ẽ ạ ạ ữ ầ  
th ng mà b n không th  ng  t i: b n s  tôn tr ng và yêu quí giaưở ạ ể ờ ớ ạ ẽ ọ  
đình c a mình h n, b n s  giành đ c s  yêu quí ca ng i c a b n bèủ ơ ạ ẽ ượ ự ợ ủ ạ  
và nh ng đ ng nghi p, b n s  c m th y mình có ích, là m t ng i cóữ ồ ệ ạ ẽ ả ấ ộ ườ  
đ a v , b n s  có thu nh p cao h n và m t m c s ng t t h n.ị ị ạ ẽ ậ ơ ộ ứ ố ố ơ

S  t  rèn luy n là do chính b n thân b n đi u khi n. S  không cóự ự ệ ả ạ ề ể ẽ  
ai đ ng bên c nh đ  ch  b o cho b n ph i làm gì và làm nh  th  nào.ứ ạ ể ỉ ả ạ ả ư ế  
Cu n sách này s  là ng i d n đ ng cho b n n u b n bi t và hi uố ẽ ườ ẫ ườ ạ ế ạ ế ể  
đ c chính b n thân mình. Ch  có b n m i đánh giá đ c b n thânượ ả ỉ ạ ớ ượ ả  
mình. Ch  có b n m i hành đ ng m t cách c  th . Tóm l i, chính b nỉ ạ ớ ộ ộ ụ ể ạ ạ  
s  là ng i rèn luy n b n thân đ  đ t đ c thành công l n lao h n.ẽ ườ ệ ả ể ạ ượ ớ ơ

B n s  có m t phòng thí nghi m trang b  đ y đ  các thi t b .ạ ẽ ộ ệ ị ầ ủ ế ị  
Phòng thí nghi m đó đang  xung quanh b n. Phòng thí nghi m đó làệ ở ạ ệ  
t p th  nh ng con ng i, đ a cho b n nh ng d n ch ng hung h nậ ể ữ ườ ư ạ ữ ẫ ứ ồ  
nh t v  hành đ ng c a con ng i. Và s  không có m t gi i h n choấ ề ộ ủ ườ ẽ ộ ớ ạ  
vi c h c h i c a b n v i t  cách là m t nhà khoa h c trong phòng thíệ ọ ỏ ủ ạ ớ ư ộ ọ  
nghi m c a riêng b n. B n ch ng c n ph i tr  ti n thuê, tr  ti n chiệ ủ ạ ạ ẳ ầ ả ả ề ả ề  
phí cho b t c  m t d ng c  nào trong phòng thí nghi m. B n c  vi cấ ứ ộ ụ ụ ệ ạ ứ ệ  
s  d ng mà không ph i m t m t xu nào c .ử ụ ả ấ ộ ả



Là m t giám đ c c a phòng thí nghi m, b n hãy ti n hành: Quanộ ố ủ ệ ạ ế  
sát và thí nghi m.ệ

B n có ng c nhiên l m không khi nh n ra r ng b n hi u quá ítạ ạ ắ ậ ằ ạ ể  
nh ng hành đ ng c a nh ng ng i đang s ng quanh b n hàng ngày?ữ ộ ủ ữ ườ ố ạ  
H u h t m i ng i không đ c h c đ  tr  thành nh ng nhà quan sát.ầ ế ọ ườ ượ ọ ể ở ữ  
M t đi u quan tr ng là cu n sách này s  giúp b n h c đ  tr  thànhộ ề ọ ố ẽ ạ ọ ể ở  
nhà quan sát, h c đ  hi u sâu s c h n v  hành đ ng c a con ng i.ọ ể ể ắ ơ ề ộ ủ ườ  
Ch c b n cũng t  h i mình nh ng câu h i nh : “T i sao John l iắ ạ ự ỏ ữ ỏ ư ạ ạ  
thành đ t mà Tom thì bình th ng? T i sao m t s  ng i có nhi uạ ườ ạ ộ ố ườ ề  
b n còn nh ng ng i khác l i ch  có m t vài ng i thôi? T i sao m iạ ữ ườ ạ ỉ ộ ườ ạ ọ  
ng i l i ch  thích nghe m t ng i b o ban h  mà l i không mu nườ ạ ỉ ộ ườ ả ọ ạ ố  
nghe ng i khác cũng v i m t ý ki n nh  v y”.ườ ớ ộ ế ư ậ

M t khi b n đã đ c h c h i, b n s  h c đ c m t bài h c giáộ ạ ượ ọ ỏ ạ ẽ ọ ượ ộ ọ  
tr  ch  b ng m t ph ng pháp đ n gi n là quan sát.ị ỉ ằ ộ ươ ơ ả

Sau đây là hai l i khuyên đ c bi t đ  giúp b n tr  thành m tờ ặ ệ ể ạ ở ộ  
quan sát viên gi i. Ch n ra nh ng ng i thành đ t nh t và nh ng kỏ ọ ữ ườ ạ ấ ữ ẻ  
th t b i nh t mà b n bi t. Sau đó, nh  cu n sách này đã thâu tóm,ấ ạ ấ ạ ế ư ố  
quan sát ng i b n thành công xem làm cách nào mà anh ta l i thànhườ ạ ạ  
công nh  v y. Hãy c  g ng l a ch n hai ví d  th t đi n hình đ  nhìnư ậ ố ắ ự ọ ụ ậ ể ể  
nh n rõ m t kinh nghi m khôn ngoan đã đ c v ch rõ trong cu nậ ộ ệ ượ ạ ố  
sách này.

M i m t m i liên h  v i m t ng i s  đem đ n cho b n m t cỗ ộ ố ệ ớ ộ ườ ẽ ế ạ ộ ơ  
h i đ  tìm hi u nh ng nguyên t c d n đ n thành công. M c đích c aộ ể ể ữ ắ ẫ ế ụ ủ  
b n là bi n nh ng hành đ ng thành công tr  thành thói quen. Càngạ ế ữ ộ ở  
th c hi n đ c nhi u, b n s  thành đ t.ự ệ ượ ề ạ ẽ ạ

Ph n l n m i ng i trong chúng ta l y tr ng cây làm m t thú vui.ầ ớ ọ ườ ấ ồ ộ  
Chúng ta th ng nghe m i ng i nói: “Th t là thú v  khi đ ng nhìnườ ọ ườ ậ ị ứ  
nh ng cây mình tr ng đang phát tri n. Hãy quan sát xem h  tr ng vàữ ồ ể ọ ồ  
t i cây nh  th  nào? Hãy so sánh cây mình tr ng ngày hôm nay v iướ ư ế ồ ớ  
ngày hôm qua”.



M t đi u ch c ch n là thú v  khi đ c nhìn th y cái gì có th  x yộ ề ắ ắ ị ượ ấ ể ả  
ra khi con ng i và thiên nhiên hòa h p v i nhau. Nh ng còn thú vườ ợ ớ ư ị  
h n th  g p 10 l n khi b n t  quan sát ph n ng c a mình đ i v iơ ế ấ ầ ạ ự ả ứ ủ ố ớ  
ch ng trình t  b i d ng c a chính b n. Th t là vui khi t  b n l iươ ự ồ ưỡ ủ ạ ậ ự ạ ạ  
th y chính b n thân mình tr  nên t  tin h n, hi u qu  h n, thành côngấ ả ở ự ơ ệ ả ơ  
h n ngày này qua ngày khác, tháng này qua tháng khác. Không có b tơ ấ  
c  th  gì trên đ i l i cho b n m t ni m th a mãn h n là vi c bi tứ ứ ờ ạ ạ ộ ề ỏ ơ ệ ế  
mình đang đi đ n thành công và chi n th ng. Và đi u th  thách l nế ế ắ ề ử ớ  
nh t đ i v i b n đó là hãy t n d ng h t s c l c kh  năng ti m tàngấ ố ớ ạ ậ ụ ế ứ ự ả ề  
c a b n.ủ ạ

Hà N i, tháng 6 - 1997ộ

Ch ng Iươ
TIN LÀ B N THÀNH CÔNG VÀ B N CH C CH N S  THÀNHẠ Ạ Ắ Ắ Ẽ  

CÔNG

Thành công có nghĩa là r t  nhi u đi u  tuy t v i  và tích c c.ấ ề ề ệ ờ ự  
Thành công trong đó có c a c i cá nhân: m t ngôi nhà xinh x n, nh ngủ ả ộ ắ ữ  
kỳ ngh  hè, đi du l ch, s  n đ nh v  tài chính và t o cho con cái nh ngỉ ị ự ổ ị ề ạ ữ  
đi u ki n t t đ p nh t. Thành công có nghĩa là đ c ca ng i, đ cề ệ ố ẹ ấ ượ ợ ượ  
lãnh đ o, đ c m i ng i tôn tr ng trong cu c s ng xã h i và trongạ ượ ọ ườ ọ ộ ố ộ  
công vi c. Thành công có nghĩa là t  do: t  do thoát kh i lo l ng, sệ ự ự ỏ ắ ợ 
hãi, b c d c, và th t b i. Thành công có nghĩa là s  t  tr ng, ti p t cự ọ ấ ạ ự ự ọ ế ụ  
tìm ra h nh phúc th t s  và s  th a mãn trong cu c s ng. Thành côngạ ậ ự ự ỏ ộ ố  
có nghĩa là đem l i cho nh ng ng i b n yêu quí t t c  nh ng gì b nạ ữ ườ ạ ấ ả ữ ạ  
có th  làm đ c.ể ượ

Thành công có nghĩa là chi n th ng.ế ắ



Thành công - thành đ t - là m c đích c a cu c s ng.ạ ụ ủ ộ ố

T t c  chúng ta đ u mu n thành đ t. T t c  chúng ta đ u mu nấ ả ề ố ạ ấ ả ề ố  
có nh ng gì t t đ p nh t mà cu c đ i mang l i cho chúng ta. Không aiữ ố ẹ ấ ộ ờ ạ  
mu n mình ph i lu n lách, s ng m t cu c đ i t m th ng.ố ả ồ ố ộ ộ ờ ầ ườ

M t trong nh ng l i khuyên khôn ngoan nh t đ  đ t đ c sộ ữ ờ ấ ể ạ ượ ự 
thành công nh  trong sách kinh thánh đã nói là: đ c tin. Chúa nói r ngư ứ ằ  
con ng i có th  d i đ c núi. N u b n có lòng tin, th c s  tin là b nườ ể ờ ượ ế ạ ự ự ạ  
có th  d i núi thì b n s  làm đ c đi u đó. Không có nhi u ng i tinể ờ ạ ẽ ượ ề ề ườ  
là h  có th  d i đ c núi và k t qu  là không có m y ng i làmọ ể ờ ượ ế ả ấ ườ  
đ c đi u đó. Ch c đã có l n ai đó nói v i b n: ượ ề ắ ầ ớ ạ “Th t là điên r  khiậ ồ  
nghĩ là b n có th  d i đ c núi ch  b ng cách nói: Núi hãy chuy n đi.ạ ể ờ ượ ỉ ằ ể  
Đi u đó là không th  x y ra”.ề ể ả

M t s  ng i đã l n l n tri t lý này v i nh ng c m . Nh ngộ ố ườ ẫ ộ ế ớ ữ ướ ơ ư  
th c s  là không ai có th  c chuy n đ c núi, m  tr  thành m tự ự ể ướ ể ượ ơ ở ộ  
giám đ c, c có m t ngôi nhà tuy t đ p, c đ c h ng l ngố ướ ộ ệ ẹ ướ ượ ưở ươ  
cao. Không ai có th  c tr  thành nhà lãnh đ o.ể ướ ở ạ

Nh ng b n có th  d i đ c núi v i m t ni m tin là b n có thư ạ ể ờ ượ ớ ộ ề ạ ể 
làm đ c. B n có th  đ t đ c t t c  nh ng gì mong mu n n u b nượ ạ ể ạ ượ ấ ả ữ ố ế ạ  
th c s  tin là b n s  làm đ c.ự ự ạ ẽ ượ

Không có gì là bí n hay huy n bí v  s c m nh c a lòng tin.ẩ ề ề ứ ạ ủ

Lòng tin vào kh  năng thành công c a b n s  t o ra m t s cả ủ ạ ẽ ạ ộ ứ  
m nh, k  năng, và ngh  l c c n thi t cho b n. Khi b n tin là ạ ỹ ị ự ầ ế ạ ạ “Ta có 
th  làm đ c”ể ượ  thì l p t c b n s  tìm cách tr  l i câu h i: ậ ứ ạ ẽ ả ờ ỏ Có th  làmể  
b ng cách nào?.ằ

Hàng ngày, t t c  thanh niên  kh p n i đ u lao vào nh ng côngấ ả ở ắ ơ ề ữ  
vi c m i. M i ng i trong s  h , c m  r ng m t ngày nào đó hệ ớ ỗ ườ ố ọ ướ ơ ằ ộ ọ 
s  đ t t i v  trí cao nh t. Nh ng s  th c là ph n l n nh ng ng i nàyẽ ạ ớ ị ấ ư ự ự ầ ớ ữ ườ  
không hi u m t đi u là c n ph i n  l c m i trèo lên đ c b c thangể ộ ề ầ ả ỗ ự ớ ượ ậ  
cu i cùng. Và th  là h  không t i đ c n c thang mà h  mong mu n.ố ế ọ ớ ượ ấ ọ ố  
N u b n tin là vi c đó là không th  đ t đ c, thì b n s  không thế ạ ệ ể ạ ượ ạ ẽ ể 



nào khám phá ra đ c cách leo t i đ  cao đó. Đó là thái đ  c a nh ngượ ớ ộ ộ ủ ữ  
ng i bình th ng.ườ ườ

Nh ng ch  có m t s  ít ng i th c s  tin là h  s  thành công. Hư ỉ ộ ố ườ ự ự ọ ẽ ọ 
làm vi c v i thái đ  là h  r i s  tr  thành ng i đ ng đ u. Và v iệ ớ ộ ọ ồ ẽ ở ườ ứ ầ ớ  
ni m tin đó, h  tr  thành nh ng ng i đ ng đ u. Tin là b n có thề ọ ở ữ ườ ứ ầ ạ ể 
thành công. Và đi u đó là có th  đ c. Lý thuy t này nghiên c u vàề ể ượ ế ứ  
quan sát hành đ ng c a các chuyên viên c p cao c a các công ty.ộ ủ ấ ủ

Nh ng ng i này h c cách gi i quy t v n đ  c a nh ng ng iữ ườ ọ ả ế ấ ề ủ ữ ườ  
thành đ t. H  h c đ c thái đ  c a nh ng ng i thành đ t.ạ ọ ọ ượ ộ ủ ữ ườ ạ

Nh ng ng i tin là mình có th  làm đ c m t vi c gì đó s  tữ ườ ể ượ ộ ệ ẽ ự 
tìm cách đ t đ c đi u đó.ạ ượ ề

Tôi quen bi t m t ph  n  tr , cách đây hai năm, cô ta quy t đ nhế ộ ụ ữ ẻ ế ị  
m  m t đ i lý bán nhà c a. R t nhi u ng i khuyên cô là không nênở ộ ạ ử ấ ề ườ  
làm và cho r ng cô s  không th  làm đ c. Cô gái này có ch a đ yằ ẽ ể ượ ư ầ  
3.000 đôla ti n ti t ki m, mà s  ti n c n ph i đ u t  thì g p h n thề ế ệ ố ề ầ ả ầ ư ấ ơ ế 
nhi u. ề

Ng i ta nói v i cô:  ườ ớ - Hãy xem th  tr ng đang c nh tranh gayị ườ ạ  
g t, h n n a cô l i không có kinh nghi m trong vi c buôn bán nhà,ắ ơ ữ ạ ệ ệ  
nh t là cô l i làm m t mình.ấ ạ ộ

Nh ng cô gái này tin vào b n thân và kh  năng thành công. Côư ả ả  
nhanh chóng nh n ra là mình thi u v n, h n n a công vi c kinh doanhậ ế ố ơ ữ ệ  
này là ph i c nh tranh, còn cô thì ch a có nhi u kinh nghi m.ả ạ ư ề ệ

Nh ng cô nói:  ư - Tôi có t t c  nh ng d n ch ng đ  ch ng t  làấ ả ữ ẫ ứ ể ứ ỏ  
ngành kinh doanh nhà  này s  phát tri n. H n n a tôi đã nghiên c uở ẽ ể ơ ữ ứ  
các đ i th  c nh tranh. Tôi bi t là tôi có th  làm công vi c giao d chố ủ ạ ế ể ệ ị  
này t t h n b t c  ai trong thành ph  này. Có th  tôi s  m c m t số ơ ấ ứ ố ể ẽ ắ ộ ố  
sai l m, nh ng tôi s  nhanh chóng tr  thành ng i đ ng đ u.ầ ư ẽ ở ườ ứ ầ

Và cô gái đã tr  thành ng i đ ng đ u. Cô g p m t s  khó khănở ườ ứ ầ ặ ộ ố  
trong vi c gom cho đ  s  v n c n thi t. Nh ng vì lòng tin c a cô vàoệ ủ ố ố ầ ế ư ủ  



s  thành công đã thuy t ph c đ c hai nhà đ u t  khác. Và th  là côự ế ụ ượ ầ ư ế  
đã làm đ c cái vi c t ng ch ng không th  đ c - liên k t v i m tượ ệ ưở ừ ể ượ ế ớ ộ  
nhà kinh doanh khác mà không h  ph i b  m t đ ng xu nào c .ề ả ỏ ộ ồ ả

Năm ngoái cô thu đ c 1.000.000 đôla. Cô đang hy v ng năm sauượ ọ  
có th  ki m đ c g p đôi nh  th .ể ế ượ ấ ư ế

Lòng tin, m t lòng tin m nh m  là đ ng l c thúc đ y trí óc tìm raộ ạ ẽ ộ ự ẩ  
con đ ng đ t đ c mong mu n. Và vi c b n tin là mình có th  thànhườ ạ ượ ố ệ ạ ể  
công s  đem l i ni m tin c  cho nh ng ng i xung quanh. Nh ngẽ ạ ề ả ữ ườ ữ  
ng i tin là mình có th  chuy n núi, h  s  chuy n đ c núi. Nh ngườ ể ể ọ ẽ ể ượ ữ  
ng i tin là mình không th  chuy n đ c núi, thì h  s  không bao giườ ể ể ượ ọ ẽ ờ 
chuy n đ c.ể ượ

Trong th i đ i ngày nay, lòng tin còn làm đ c nh ng đi u kỳờ ạ ượ ữ ề  
di u h n c  vi c d i núi. M t đi u quan tr ng trong vi c khám phá raệ ơ ả ệ ờ ộ ề ọ ệ  
vũ tr  là lòng tin c a các nhà khoa h c vào kh  năng con ng i có thụ ủ ọ ả ườ ể 
chinh ph c đ c vũ tr .  N u không có lòng tin ch c ch n vào sụ ượ ụ ế ắ ắ ự 
thành công, các nhà khoa h c s  không đ  ngh  l c, ni m say mê và sọ ẽ ủ ị ự ề ự 
nhi t tình trong công vi c.ệ ệ

Lòng tin vào ph ng pháp ch a b nh ung th  đã d n con ng iươ ữ ệ ư ẫ ườ  
t i ph ng thu c kỳ di u mà chúng ta có bây gi .ớ ươ ố ệ ờ

Lòng tin vào k t qu  t t đ p là l c đ y, là s c m nh đ ng sau t tế ả ố ẹ ự ẩ ứ ạ ằ ấ  
c  nh ng tri th c trong sách v , sân kh u và nh ng khám phá khoaả ữ ứ ở ấ ữ  
h c. Tin vào s  thành công là m t y u t , m t ph m ch t c  b nọ ự ộ ế ố ộ ẩ ấ ơ ả  
không th  thi u đ c  nh ng ng i đã thành công.ể ế ượ ở ữ ườ

B n hãy tin vào kh  năng thành công, và ch c ch n b n s  thànhạ ả ắ ắ ạ ẽ  
công.

Trong nh ng năm v a qua, tôi đã g p và nói chuy n v i r t nhi uữ ừ ặ ệ ớ ấ ề  
ng i, c  nh ng ng i th t b i. Tôi l ng nghe h  nói v  nh ng lý doườ ả ữ ườ ấ ạ ắ ọ ề ữ  
h  cho là đã d n h  đ n th t b i là do h  không tin là mình có thọ ẫ ọ ế ấ ạ ọ ể 
thành công. Tôi bi t đ c đi u này qua l i h  th nh tho ng nói nh :ế ượ ề ờ ọ ỉ ả ư  



“Nói th t là tôi cũng nghĩ là mình s  không làm n i. Tôi cũng khôngậ ẽ ổ  
ng c nhiên cho l m khi m i vi c không đi đ n đâu c ”.ạ ắ ọ ệ ế ả

... M t lòng tin là m t tác đ ng tiêu c c. Khi b n m t lòng tin,ấ ộ ộ ự ạ ấ  
đ u óc b n s  tìm ra nh ng lý do đ  ch ng minh đi u đó. Nghi ng ,ầ ạ ẽ ữ ể ứ ề ờ  
m t lòng tin trong thâm tâm b n, là nh ng lý do đ a b n đ n th t b i.ấ ạ ữ ư ạ ế ấ ạ

Tin vào th ng l i và nh t đ nh b n s  th ng l i.ắ ợ ấ ị ạ ẽ ắ ợ

M t nhà văn n  nói v i tôi v  nh ng tham v ng c a cô trong vi cộ ữ ớ ề ữ ọ ủ ệ  
vi t văn. Nh ng khi nói đ n tên nhà văn n i ti ng trong lĩnh v c này,ế ư ế ổ ế ự  
cô ta li n ph n ng: ề ả ứ “Ông y là m t nhà văn tuy t v i, ch c ch n làấ ộ ệ ờ ắ ắ  
tôi không th  vi t hay nh  ông ta đ c”.ể ế ư ượ

Thái đ  c a cô làm tôi vô cùng th t v ng vì tôi bi t rõ nhà văn n iộ ủ ấ ọ ế ổ  
ti ng này, ông ta không ph i là ng i c c kỳ thông minh ho c có nh nế ả ườ ự ặ ậ  
th c c c kỳ cao. Ông ch  có lòng t  tin. Ông có m t ni m tin mãnh li tứ ự ỉ ự ộ ề ệ  
và vì th  ông đã s ng và hành đ ng nh  m t ng i gi i nh t.ế ố ộ ư ộ ườ ỏ ấ

Th t không ngoan n u chúng ta bi t tôn tr ng, h c h i, quan sátậ ế ế ọ ọ ỏ  
nh ng ng i khác trên mình. Nh ng đ ng tôn th  h . Hãy tin là b nữ ườ ư ừ ờ ọ ạ  
có th  v t qua h , tin là b n có th  ti n xa h n th . Ch  có nh ngể ượ ọ ạ ể ế ơ ế ỉ ữ  
ng i tin r ng h  là h ng hai, thì h  s  ch  làm đ n h ng hai mà thôi.ườ ằ ọ ạ ọ ẽ ỉ ế ạ

Hãy tin vào đi u mà tôi s p nói ra sau đây. Lòng tin là chi c máyề ắ ế  
đi u hòa nhi t đ  đi u khi n t t c  nh ng gì chúng ta đ t đ c trongề ệ ộ ề ể ấ ả ữ ạ ượ  
cu c s ng. Nh ng k  tin là h  ch  làm đ c nh ng vi c nh  nh t sộ ố ữ ẻ ọ ỉ ượ ữ ệ ỏ ặ ẽ 
ch  đ t đ c r t ít. Nh ng k  tin là h  không làm đ c nh ng vi cỉ ạ ượ ấ ữ ẻ ọ ượ ữ ệ  
l n s  không bao gi  làm đ c nh ng vi c l n. Nh ng k  tin là hớ ẽ ờ ượ ữ ệ ớ ữ ẻ ọ 
không quan tr ng, s  hành đ ng nh  m t ng i không quan tr ng.ọ ẽ ộ ư ộ ườ ọ  
Nh ng ng i này d ng nh  nh  đi, chìm đi so v i nh ng ng iữ ườ ườ ư ỏ ớ ữ ườ  
xung quanh.

Ch  có nh ng ng i tin vào s  thành đ t, vào kh  năng có th  làmỉ ữ ườ ự ạ ả ể  
đ c nh ng công vi c l n, vào s  quan tr ng c a chính b n thân h ,ượ ữ ệ ớ ự ọ ủ ả ọ  
thì cu i cùng s  đ t đ c nh ng đi u h  tin.ố ẽ ạ ượ ữ ề ọ



M i ng i là s n ph m c a t  duy. Hãy bi t nhìn xa trông r ng.ỗ ườ ả ẩ ủ ư ế ộ  
Đi u ch nh chi c máy đi u hòa nhi t đ  c a b n. Kh i đ u s  thànhề ỉ ế ề ệ ộ ủ ạ ở ầ ự  
công b ng m t ni m tin th t s  thì b n s  thành công.ằ ộ ề ậ ự ạ ẽ

M t vài năm tr c đây, sau m t bu i ti p xúc v i m t nhóm cácộ ướ ộ ổ ế ớ ộ  
nhà kinh doanh, tôi đã nói chuy n v i m t ng i đàn ông; ng i nàyệ ớ ộ ườ ườ  
t  gi i thi u mình và nói v i tôi: ự ớ ệ ớ - Tôi r t thích thú bu i nói chuy nấ ổ ệ  
c a anh. N u anh có m t vài phút r nh, tôi mu n đ c nói chuy n v iủ ế ộ ả ố ượ ệ ớ  
anh v  kinh nghi m c a b n thân tôi.ề ệ ủ ả

Ch  trong vòng m t vài phút, tôi và anh ta ng i trong quán cà phê,ỉ ộ ồ  
trong khi ch  đ i u ng m t chút gì đó và chúng tôi nói chuy n.ờ ợ ố ộ ệ

“Tôi có m t câu chuy n riêng mà l i r t phù h p v i nh ng đi uộ ệ ạ ấ ợ ớ ữ ề  
anh nói trong bu i nói chuy n ngày hôm nay. Đó là: hãy đ  cho lý tríổ ệ ể  
giúp anh làm vi c ch  đ ng b t nó làm h i công vi c c a anh. Tôiệ ứ ừ ắ ạ ệ ủ  
ch a bao gi  k  cho ai nghe v  vi c tôi đã t  gi i thoát mình ra kh iư ờ ể ề ệ ự ả ỏ  
th  gi i t m th ng nh  th  nào, nh ng hôm nay tôi mu n đ c kế ớ ầ ườ ư ế ư ố ượ ể  
v i anh”.ớ

- Vâng, tôi cũng r t mu n đ c nghe anh nói. - Tôi nói.ấ ố ượ

- Cách đây 5 năm, tôi  làm vi c trong m t c a hàng buôn bánệ ộ ử  
thu c nhu m. Tôi có m t cu c s ng trung bình nh  bao ng i khác.ố ộ ộ ộ ố ư ườ  
Nh ng cu c s ng này còn cách xa lý t ng c a tôi. Căn nhà chúng tôiư ộ ố ưở ủ  

 r t bé và chúng tôi không có ti n đ  mua nh ng th  mà chúng tôiở ấ ề ể ữ ứ  
mu n. V  tôi, th t t i nghi p, không bao gi  phàn nàn, nh ng tôi cóố ợ ậ ộ ệ ờ ư  
th  hi u đ c là cô y ch  dám đ  l i cho s  ph n. Trong thâm tâm,ể ể ượ ấ ỉ ổ ỗ ố ậ  
tôi cũng tr  nên bu n b c. Tôi c m th y đau đ n khi nhìn th y v  vàở ồ ự ả ấ ớ ấ ợ  
hai con nh  nghèo túng. Nh ng bây gi  m i th  đã khác h n. Bây giỏ ư ờ ọ ứ ẳ ờ  
gia đình chúng tôi đã có m t căn nhà m i đ p trên m t mi ng đ t 2ộ ớ ẹ ộ ế ấ  
hecta và m t m nh v n cách đ y vài trăm mét. Tôi không còn ph i loộ ả ườ ấ ả  
l ng v  chuy n có nên cho con tôi đi h c  m t tr ng t  đ t ti nắ ề ệ ọ ở ộ ườ ư ắ ề  
hay v  tôi không còn ph i c m th y t i l i m i khi cô y mua s mợ ả ả ấ ộ ỗ ỗ ấ ắ  
m t vài th  m i. Mùa hè t i, c  gia đình tôi s  đi ngh   châu Âu.ộ ứ ớ ớ ả ẽ ỉ ở  
Chúng tôi đang th c s  s ng r t h nh phúc.ự ự ố ấ ạ



V y nh ng đi u đó đã x y ra nh  th  nào - Tôi h i anh ta.ậ ữ ề ả ư ế ỏ

- Nó đã x y ra nh  đi u anh đã nói ngày hôm nay. Tôi đã t nả ư ề ậ  
d ng s c m nh c a ni m tin, năm năm tr c đây, tôi lao vào ngànhụ ứ ạ ủ ề ướ  
nhu m  Detroit v i hy v ng là s  ki m đ c m t s  ti n kha khá.ộ ở ớ ọ ẽ ế ượ ộ ố ề  
Tôi đên Cleveland vào t i ch  nh t nh ng bu i ph ng v n l i vào thố ủ ậ ư ổ ỏ ấ ạ ứ  
hai. Sau b a ăn t i, tôi ng i trong phòng khách s n c a mình và khôngữ ố ồ ạ ủ  
hi u vì m t lý do gì tôi t  c m th y x u h  v i b n thân: “Tôi t  h iể ộ ự ả ấ ấ ổ ớ ả ự ỏ  
t i sao tôi l i ch  là k  th ng th ng h ng trung. T i sao tôi l iạ ạ ỉ ẻ ườ ườ ạ ạ ạ  
mu n m t công vi c ch  đ a tôi ti n lên m t b c nh ?”. Cho đ nố ộ ệ ỉ ư ế ộ ướ ỏ ế  
bây gi  tôi v n không hi u đi u gì đã khi n tôi l y ra m t t  gi y vàờ ẫ ể ề ế ấ ộ ờ ấ  
vi t tên 5 ng i tôi bi t đã v t xa tôi v  c  quy n l c và công vi c.ế ườ ế ượ ề ả ề ự ệ  
Hai ng i là hàng xóm c a tôi và gi  h  đã chuy n t i ch   m i đ pườ ủ ờ ọ ể ớ ỗ ở ớ ẹ  
h n. Hai ng i khác là ng i tôi đã làm vi c cho h  và ng i thơ ườ ườ ệ ọ ườ ứ  
năm là em tôi.

Ti p theo, tôi l i t  h i c  5 ng i này có nh ng y u t  gì mà tôiế ạ ự ỏ ả ườ ữ ế ố  
không có đ  d n h  đ n thành công. Tôi so sánh v i h  v  trí tu ,ể ẫ ọ ế ớ ọ ề ệ  
nh ng thành th t mà nói, tôi không nhìn th y h  tr i h n tôi v  m t tríư ậ ấ ọ ộ ơ ề ặ  
tu . H  cũng ch ng h n tôi v  m t giáo d c, s  hòa h p và tính cách.ệ ọ ẳ ơ ề ặ ụ ự ợ  
Cu i cùng tôi nghĩ đ n m t y u t  quan tr ng d n đ n s  thành côngố ế ộ ế ố ọ ẫ ế ự  
mà nhi u ng i v n nói đ n: “Đó là s  kh i đ u”. V  đi m này ph iề ườ ẫ ế ự ở ầ ề ể ả  
công nh n, tôi thua xa nh ng ng i thành đ t mà tôi bi t.ậ ữ ườ ạ ế

Lúc đó là vào kho ng 3 gi  sáng, nh ng đ u óc tôi vô cùng t nhả ờ ư ầ ỉ  
táo. L n đ u tiên tôi nh n th y đi m y u c a chính mình. Tôi đã khámầ ầ ậ ấ ể ế ủ  
phá ra m t đi u là tôi đã t  kéo mình l i. Tôi t  tìm hi u các nguyênộ ề ự ạ ự ể  
nhân sâu xa vì sao tôi l i thi u b c kh i đ u nh  v y. Đó là do tôiạ ế ướ ở ầ ư ậ  
thi u lòng tin vào b n thân mình.ế ả

Tôi ng i su t c  đêm đ  suy nghĩ v  vi c thi u ni m tin vàoồ ố ả ể ề ệ ế ề  
chính b n thân mình. Tôi đã đ  lý trí ngăn c n tôi ti n lên phía tr c.ả ể ả ế ướ  
Tôi không phát tri n đ c vì đã t  bán mình quá r . Và chính nh cể ượ ự ẻ ượ  
đi m này đã d n đ n th t b i trong m i vi c tôi làm. N u tôi khôngể ẫ ế ấ ạ ỗ ệ ế  
tin vào b n thân thì s  ch ng còn ai khác s  tin vào tôi. K  t  giâyả ẽ ẳ ẽ ể ừ  
phút đó, tôi quy t đ nh s  không còn là anh chàng “th ng th ngế ị ẽ ườ ườ  



b c trung” n a. T  bây gi  tr  đi, tôi s  không bán mình r  rúng nhậ ữ ừ ờ ở ẽ ẻ ư  
th  n a!.ế ữ

HÃY TIN VÀO CHÍNH B N THÂN MÌNH VÀ            NH NGẢ Ữ  
ĐI U T T Đ P S  Đ N V I B NỀ Ố Ẹ Ẽ Ế Ớ Ạ

B  óc c a b n là m t  ộ ủ ạ ộ “c  máy tinh vi”ỗ  s n xu t ra nh ng suyả ấ ữ  
nghĩ m i ngày.ỗ

Vi c s n xu t ra nh ng suy nghĩ trong ệ ả ấ ữ “c  máy tinh vi”ỗ  c a b nủ ạ  
ch u s  đi u khi n c a hai ng i. M t con ng i c a th ng l i vàị ự ề ể ủ ườ ộ ườ ủ ắ ợ  
m t  con ng i  c a  th t  b i.  Con ng i  c a  th ng l i  ch u tráchộ ườ ủ ấ ạ ườ ủ ắ ợ ị  
nhi m s n xu t ra nh ng suy nghĩ tích c c, còn con ng i c a th tệ ả ấ ữ ự ườ ủ ấ  
b i  ch u trách nhi m v  nh ng suy nghĩ  tiêu c c.  Con ng i  c aạ ị ệ ề ữ ự ườ ủ  
th ng l i chuyên s n xu t ra nh ng lý do t i sao b n có th  đ t đ cắ ợ ả ấ ữ ạ ạ ể ạ ượ  
nh ng đi u b n mu n? Ng c l i con ng i c a th t b i là chuyênữ ề ạ ố ượ ạ ườ ủ ấ ạ  
gia phân tích nh ng lý do vì sao b n l i không th  thành công, vì saoữ ạ ạ ể  
b n l i y u và không đ  tiêu chu n. Lý do t i sao b n l i th t b i?.ạ ạ ế ủ ẩ ạ ạ ạ ấ ạ

… Đ  bi t c  hai dòng suy nghĩ này làm vi c nh  th  nào, b nể ế ả ệ ư ế ạ  
hãy th  làm m t tr c nghi m sau đây: Hãy nói v i chính b n thân b nử ộ ắ ệ ớ ả ạ  
“Ngày hôm nay là m t ngày t i t ”ộ ồ ệ . Câu nói này đã ra tín hi u choệ  
dòng suy nghĩ th t b i và l p t c dòng suy nghĩ này s  tìm cách ch ngấ ạ ậ ứ ẽ ứ  
minh cho b n th y là mình đúng. T  đó s  g i ý cho b n bi t là th iạ ấ ừ ẽ ợ ạ ế ờ  
ti t hôm nay quá nóng hay quá l nh và nó s  nh h ng t i công vi cế ạ ẽ ả ưở ớ ệ  
kinh doanh c a b n. M t ngày x u là b i vì b n ch  nghĩ đ n nh ngủ ạ ộ ấ ở ạ ỉ ế ữ  
đi u x u. Nh ng hãy th  nói m t đi u ng c l i v i chính b n thânề ấ ư ử ộ ề ượ ạ ớ ả  
b n: ạ “Hôm nay là m t ngày đ p”.ộ ẹ  Và th  là nh ng suy nghĩ v  thànhế ữ ề  
công s  nung n u trong b n.  ẽ ấ ạ “Ngày hôm nay th t là m t ngày tuy tậ ộ ệ  
v i”ờ . Th i ti t trong lành. B n th t h nh phúc vì đang s ng trong m tờ ế ạ ậ ạ ố ộ  
b u không khí nh  th  này. Ngày hôm nay b n có th  làm m t sầ ư ế ạ ể ộ ố 
vi c. Và qu  th t nó s  là m t ngày t t đ p th t s .ệ ả ậ ẽ ộ ố ẹ ậ ự



Ch ng IIươ
HÃY XÓA ĐI NH NG M C C M - M M B NH C A M IỮ Ặ Ả Ầ Ệ Ủ Ọ  

TH T B IẤ Ạ

Mu n thành đ t b n c n quan sát và h c t p nh ng ng i xungố ạ ạ ầ ọ ậ ữ ườ  
quanh. B n hãy quan sát và phân tích th t c n th n cách s ng c aạ ậ ẩ ậ ố ủ  
nh ng ng i khác đ  t  đó rút ra nh ng nguyên lý d n t i s  thànhữ ườ ể ừ ữ ẫ ớ ự  
công, r i hãy áp d ng vào cu c s ng c a mình.ồ ụ ộ ố ủ

N u nghiên c u k  m i ng i xung quanh, b n s  th y r ngế ứ ỹ ọ ườ ạ ẽ ấ ằ  
nh ng ng i không thành công đ u là nh ng ng i m c ph i m t cănữ ườ ề ữ ườ ắ ả ộ  
b nh tâm lý, đó là b nh m c c m. Căn b nh này phát tri n  m c đệ ệ ặ ả ệ ể ở ứ ộ 
cao t t  y u s  d n t i  th t  b i.  H u nh  t t  c  m i ng i bìnhấ ế ẽ ẫ ớ ấ ạ ầ ư ấ ả ọ ườ  
th ng đ u nhi m ph i căn b nh này, nh ng  m c đ  khác nhau.ườ ề ễ ả ệ ư ở ứ ộ

M c c m là m t y u t  đ  phân bi t s  khác nhau gi a m tặ ả ộ ế ố ể ệ ự ữ ộ  
ng i luôn đi đây đi đó v i m t ng i luôn giam mình trong b n b cườ ớ ộ ườ ố ứ  
t ng. M t con ng i thành đ t ít khi ki m lý do này hay lý do khácườ ộ ườ ạ ế  
đ  bi n h  cho vi c t i sao mình không làm vi c này hay vi c khác.ể ệ ộ ệ ạ ệ ệ  



Trái l i, m t ng i không đi đâu và cũng không có ý đ nh s  đi đâu l iạ ộ ườ ị ẽ ạ  
luôn tìm ra hàng ngàn lý do đ  bi n h . Nh ng ng i t m th ngể ệ ộ ữ ườ ầ ườ  
luôn có cách bào ch a nhanh chóng.ữ

Hãy nhìn vào cu c s ng c a nh ng ng i thành đ t, b n s  phátộ ố ủ ữ ườ ạ ạ ẽ  
hi n th y m t đi u là: Nh ng ng i thành đ t hoàn toàn có th  vinệ ấ ộ ề ữ ườ ạ ể  
vào nh ng lý do gi ng nh  c a nh ng ng i t m th ng đ  bi n hữ ố ư ủ ữ ườ ầ ườ ể ệ ộ 
cho vi c t i sao mình không làm th  này th  n  nh ng h  đã khôngệ ạ ế ế ọ ư ọ  
bao gi  làm nh  v y.ờ ư ậ

Tôi ch a h  g p ho c nghe nói có chuyên viên th ng m i, quanư ề ặ ặ ươ ạ  
ch c quân đ i, th ng gia, chuyên gia ho c ng i lãnh đ o thành đ tứ ộ ươ ặ ườ ạ ạ  
nào l i không có m t nh c đi m, m t khi m khuy t b t l i nào đóạ ộ ượ ể ộ ế ế ấ ợ  
c n ph i bi n h . Ch ng h n nh  Roosevelt đáng ra cũng đã có thầ ả ệ ộ ẳ ạ ư ể 
che gi u đôi chân b  li t c a mình, Kenedy đáng ra cũng r t có th  nói:ấ ị ệ ủ ấ ể  
“Tôi còn quá tr  ch a th  tr  thành T ng th ng đ c”;ẻ ư ể ở ổ ố ượ  Eisenhower 
đáng ra cũng đã có th  gi u đi b nh tim c a mình. Nh ng t t c  h  đãể ấ ệ ủ ư ấ ả ọ  
không làm nh  v y.ư ậ

Gi ng nh  b t kỳ m t căn b nh nào khác, m c c m cũng s  trố ư ấ ộ ệ ặ ả ẽ ở 
nên tr m tr ng h n n u ta không bi t ch a tr  nó m t cách h p lý.ầ ọ ơ ế ế ữ ị ộ ợ  
Di n bi n tâm lý c a nh ng ng i có b nh này nh  sau:ễ ế ủ ữ ườ ệ ư

“Tôi s  không th  làm t t nh  c n ph i làm. T i sao nh ? Xemẽ ể ố ư ầ ả ạ ỉ  
nào: S c kh e y u? Thi u s  giáo d c đ y đ ? Quá già? Quá tr ?ứ ỏ ế ế ự ụ ầ ủ ẻ  
Không may m n? B t h nh? Do v ? Cách gia đình nuôi d ng và d yắ ấ ạ ợ ưỡ ạ  
b o tôi?”.ả

M t khi n n nhân căn b nh này đã ch n đ c m t lý do “ ng ý”ộ ạ ệ ọ ượ ộ ư  
thì anh ta c  b  ám nh v i lý do đó, c  bám vào lý do y đ  t  lý gi iứ ị ả ớ ứ ấ ể ự ả  
cho chính mình và cho c  nh ng ng i khác, t i sao anh s  không ti nả ữ ườ ạ ẽ ế  
lên đ c ho c không thành công đ c. Và c  m i l n nh  v y, lý doượ ặ ượ ứ ỗ ầ ư ậ  

y tr  nên ăn sâu vào ti m th c c a anh ta. Nh ng ý nghĩ, dù tích c cấ ở ề ứ ủ ữ ự  
hay tiêu c c, khi đã đ c l p đi l p l i nhi u l n t t y u s  ngày m tự ượ ặ ặ ạ ề ầ ấ ế ẽ ộ  
v ng ch c h n. Tho t đ u, ng i m c c m cũng cho r ng lý do yữ ắ ơ ạ ầ ườ ặ ả ằ ấ  
ch  là t  d i lòng nh ng d n d n, vì c  vin th ng xuyên và r t nhi uỉ ự ố ư ầ ầ ứ ườ ấ ề  



l n vào lý do y, anh ta s  tr  nên tin r ng lý do đó là hoàn toàn đúng,ầ ấ ẽ ở ằ  
là nguyên nhân th t s  d n đ n không thành công nh  mong mu n.ậ ự ẫ ế ư ố

Nh  v y, đi u đ u tiên c n ph i nh : n u b n mu n thành côngư ậ ề ầ ầ ả ớ ế ạ ố  
thì hãy t  c u mình thoát kh i m c c m - Đó là m m b nh c a m iự ứ ỏ ặ ả ầ ệ ủ ọ  
th t b i.ấ ạ

M c c m bi u hi n ra d i r t nhi u hình th c nh ng nghiêmặ ả ể ệ ướ ấ ề ứ ư  
tr ng nh t v n là: m c c m v  s c kh e, v  trí thông minh, v  tu iọ ấ ẫ ặ ả ề ứ ỏ ề ề ổ  
tác và v  v n may. Bây gi  chúng ta hãy xem làm th  nào đ  tránhề ậ ờ ế ể  
kh i 4 căn b nh th ng g p này.ỏ ệ ườ ặ

B n d ng m c c m ph  bi n nh t là:ố ạ ặ ả ổ ế ấ

1. S C KH E C A TÔI KHÔNG T TỨ Ỏ Ủ Ố

M c c m v  s c kh e th  hi n qua nhi u cách, t  cách nói chungặ ả ề ứ ỏ ể ệ ề ừ  
chung “Tôi c m th y không đ c kh e”ả ấ ượ ỏ  đ n cách nói c  th  h n ế ụ ể ơ “Tôi 
b  b nh này hay b nh kia”.ị ệ ệ

S c kh e ứ ỏ “t i”ồ  đã đ c nhi u ng i vin vào d i nhi u d ngượ ề ườ ướ ề ạ  
khác nhau đ  bi n h  cho vi c t i sao h  không làm đi u mình mu n,ể ệ ộ ệ ạ ọ ề ố  
không dám nh n nh ng công vi c đòi h i trách nhi m cao h n, khôngậ ữ ệ ỏ ệ ơ  
ki m đ c thêm nhi u ti n h n, và không thành công đ c.ế ượ ề ề ơ ượ

Có r t nhi u ng i nhi m căn b nh này. Nh ng li u có ph i lúcấ ề ườ ễ ệ ư ệ ả  
nào “s c kh e t i” ứ ỏ ồ cũng là lý do xác đáng không? Hãy nghĩ t i t t cớ ấ ả 
nh ng ng i thành đ t mà b n bi t - nh ng ng i y đã không h  vinữ ườ ạ ạ ế ữ ườ ấ ề  
vào c  này hay c  khác dù r ng h  hoàn toàn cũng có th  làm nhớ ơ ằ ọ ể ư 
v y.ậ

Các bác sĩ, các nhà ph u thu t đ u nói v i tôi r ng trên đ i nàyẫ ậ ề ớ ằ ờ  
không có ai tuy t đ i kh e m nh, hoàn h o. T t c  m i ng i đ u cóệ ố ỏ ạ ả ấ ả ọ ườ ề  
m t th  b nh gì đó. Nhi u ng i đã đ u hàng ph n nào ho c hoànộ ứ ệ ề ườ ầ ầ ặ  
toàn tr c căn b nh ướ ệ “m c c m s c kh e”ặ ả ứ ỏ , nh ng nh ng ng i thànhư ữ ườ  
công thì không h  đ u hàng.ề ầ



Tôi xin d n ra đây hai kinh nghi m mà tôi có đ c s  minh h aẫ ệ ượ ẽ ọ  
cho các b n th y thái đ  đúng và thái đ  sai đ i v i v n đ  s c kh e.ạ ấ ộ ộ ố ớ ấ ề ứ ỏ  
Tôi v a m i k t thúc xong bài gi ng  Cleveland thì m t anh chàngừ ớ ế ả ở ộ  
kho ng 30 tu i l i g n, t  ý mu n nói chuy n riêng v i tôi. Anh yả ổ ạ ầ ỏ ố ệ ớ ấ  
nói r t thích bài gi ng c a tôi nh ng sau đó l i nói thêm: ấ ả ủ ư ạ “Tôi e r ngằ  
nh ng gì ông nói trong bài gi ng lúc nãy l i không h u ích l m v iữ ả ạ ữ ắ ớ  
tr ng h p c a tôi”ườ ợ ủ . R i anh ta l i nói ti p: - ồ ạ ế “Ông , tim tôi khôngạ  
đ c t t. Tôi ph i đi khám luôn”.ượ ố ả  Anh ta k  r ng anh đã đi khám b nhể ằ ệ  
t i 4 bác sĩ nh ng ch ng ai nói đ c đích xác căn b nh c a anh. Anhớ ư ẳ ượ ệ ủ  

y mu n xin l i khuyên c a tôi. Tôi bèn nói: ấ ố ờ ủ - Anh , tôi cũng khôngạ  
bi t gì v  tim nh ng n u tôi là anh, tôi s  làm ba vi c d i đây:ế ề ư ế ẽ ệ ướ

- Tr c h t tôi s  t i bác sĩ chuyên khoa tim gi i nh t mà tôi cóướ ế ẽ ớ ỏ ấ  
th  tìm đ c và coi nh ng ch n đoán c a ông y là đúng. Anh đã điể ượ ữ ẩ ủ ấ  
khám t i b n bác sĩ mà không ai trong s  h  bi t đích xác tim anh cóớ ố ố ọ ế  
v n đ  gì. V y thì hãy đ  bác sĩ th  5 khám cho anh l n cu i. Bi t đâuấ ề ậ ể ứ ầ ố ế  
r t có th  là tim anh hoàn toàn kh e m nh. Nh ng n u anh c  hoàiấ ể ỏ ạ ư ế ứ  
công lo nghĩ v  nó thì cu i cùng bi t đâu anh l i m c b nh th t. C  điề ố ế ạ ắ ệ ậ ứ  
tìm, đi tìm mãi xem mình có b nh gì không thì s  sinh ra b nh th t. Đóệ ẽ ệ ậ  
là b nh không t ng.ệ ưở

- Vi c th  hai là tôi khuyên anh nên đ c cu n sách tuy t v i c aệ ứ ọ ố ệ ờ ủ  
bác sĩ Schindler: “Làm th  nào s ng tr n v n 365 ngày”. Trong cu nế ố ọ ẹ ố  
sách này Schindler có ch ng minh r ng c  3 trong s  4 b nh nhânứ ằ ứ ố ệ  
n m vi n là m c b nh “ m do xúc c m gây ra” (EII). Hãy nghĩ xem,ằ ệ ắ ệ ố ả  
n u 3 trong s  4 ng i m lúc này bi t cách ch  ng  xúc c m c aế ố ườ ố ế ế ự ả ủ  
mình thì h  hoàn toàn có th  tr  l i kh e m nh. Anh hãy đ c cu nọ ể ở ạ ỏ ạ ọ ố  
sách c a Schindler nhé và hãy l p ch ng trình “ch  ng  xúc c m”ủ ậ ươ ế ự ả  
cho chính anh đi!.

- Th  ba là: “Tôi s  c ng quy t s ng cho t i khi tôi ph i ch t”.ứ ẽ ươ ế ố ớ ả ế  
Tôi gi i thích cho anh ta nghe m y l i khuyên mà nhi u năm tr c đâyả ấ ờ ề ướ  
m t ng i b n lu t s  đã t ng nói v i tôi. Anh b n lu t s  này c aộ ườ ạ ậ ư ừ ớ ạ ậ ư ủ  
tôi b  lao ph i. Anh y bi t r ng anh s  ph i s ng m t cu c s ngị ổ ấ ế ằ ẽ ả ố ộ ộ ố  
đi u đ  h n nh ng đi u đó không h  c n tr  anh thôi làm vi c vàề ộ ơ ư ề ề ả ở ệ  
chăm sóc gia đình vui h ng cu c s ng - Anh b n tôi nay đã 78 tu iưở ộ ố ạ ổ  
cho tôi bi t tri t lý s ng c a anh y ch  gói g n trong m y t  th  này:ế ế ố ủ ấ ỉ ọ ấ ừ ế  



“Tôi s  s ng ch ng nào tôi ch a ch t. Tôi không đ  cái ch t ám nhẽ ố ừ ư ế ể ế ả  
cu c s ng c a tôi. Ch ng nào tôi còn t n t i trên th  gian này thì tôiộ ố ủ ừ ồ ạ ế  
s  s ng cho ra s ng. T i sao ta l i ch  s ng m t n a th t s  là s ng?ẽ ố ố ạ ạ ỉ ố ộ ử ậ ự ố  
Giây phút nào ta lo nghĩ v  cái ch t, giây phút đó coi nh  ta đã ch t”.ề ế ư ế

Tôi ph i ng ng l i   đó vì tôi  còn ph i  bay t i  Detroit.  Trênả ừ ạ ở ả ớ  
chuy n bay y m t s  vi c th  hai thú v  h n nhi u đã đ n v i tôi vàế ấ ộ ự ệ ứ ị ơ ề ế ớ  
cho tôi thêm m t kinh nghi m n a. Sau khi máy bay c t cánh, tôi ngheộ ệ ữ ấ  
th y m t âm thanh l . H i gi t mình, tôi li c nhìn sang anh b n ng iấ ộ ạ ơ ậ ế ạ ồ  
k  bên b i vì có v  nh  âm thanh y phát ra t  ch  anh ta. Anh nho nế ở ẻ ư ấ ừ ỗ ẻ  
mi ng c i và nói: ệ ườ “ ! Không ph i bom đâu, tim tôi đ y!”,Ồ ả ấ  Tôi v nẫ  
h t s c ng c nhiên. Th y v y, anh nói ti p: 21 ngày tr c, anh đã tr iế ứ ạ ấ ậ ế ướ ả  
qua m t cu c ph u thu t, l p van tim b ng ch t d o. Âm thanh yộ ộ ẫ ậ ắ ằ ấ ẻ ấ  
còn kéo dài m y tháng n a c , cho đ n khi nào m t l p mô m i đ cấ ữ ơ ế ộ ớ ớ ượ  
hình thành bao l y van tim nhân t o này thì m i h t âm thanh đó. Tôiấ ạ ớ ế  
h i: ỏ V y s p t i anh s  làm gì.ậ ắ ớ ẽ

Anh tr  l i:  ả ờ - ! K  ho ch c a tôi l n l m! Khi nào tôi tr  l iỒ ế ạ ủ ớ ắ ở ạ  
Minnesota tôi s  h c lu t. Tôi hy v ng m t ngày nào đó s  làm vi cẽ ọ ậ ọ ộ ẽ ệ  
trong chính ph . Các bác sĩ nói v i tôi r ng ph i ngh  vài tháng đã,ủ ớ ằ ả ỉ  
nh ng sau đ y tôi s  là m t con ng i hoàn toàn m iư ấ ẽ ộ ườ ớ . Th  là b n đãế ạ  
th y có hai cách gi i quy t v n đ  s c kh e. Ng i th  nh t khôngấ ả ế ấ ề ứ ỏ ườ ứ ấ  
ch c đã có b nh thì lo l ng, chán n n, đang d n d n b  quy ph c,ắ ệ ắ ả ầ ầ ị ụ  
mu n ng i khác làm cái công vi c mà l  ra anh ta đã có th  làmố ườ ệ ẽ ể  
đ c. Con ng i th  hai sau khi tr i qua m t ca m  khó khăn nh t l iượ ườ ứ ả ộ ổ ấ ạ  
l c quan, khao khát đ c ho t đ ng. S  khác nhau chính là  thái đạ ượ ạ ộ ự ở ộ 
c a h  đ i v i v n đ  s c kh e.ủ ọ ố ớ ấ ề ứ ỏ

B n thân tôi cũng đã có m t vài kinh nghi m h t s c thi t th cả ộ ệ ế ứ ế ự  
đ i v i m c c m s c kh e. Tôi m c b nh đái đ ng. Ngay sau khiố ớ ặ ả ứ ỏ ắ ệ ườ  
phát hi n th y mình m c b nh này (đ n nay tôi đã tiêm 5000 mũi) tôiệ ấ ắ ệ ế  
đã đ c c nh báo:  ượ ả “Đái đ ng là m t căn b nh sinh lý nh ng h uườ ộ ệ ư ậ  
qu  tai h i nh t không ph i do b nh này gây ra mà do thái đ  tiêu c cả ạ ấ ả ệ ộ ự  
đ i v i b nh này gây ra. N u c  lo nghĩ v  nó thì r i cu i cùng b nố ớ ệ ế ứ ề ồ ố ạ  
s  m c b nh th t s ”. ẽ ắ ệ ậ ự



Sau khi phát hi n ra b nh c a mình, t  nhiên tôi m i bi t r tệ ệ ủ ự ớ ế ấ  
nhi u ng i khác cũng m c b nh này nh  tôi. Tôi xin k  ra đây hai víề ườ ắ ệ ư ể  
d : m t ng i m i ch  m c b nh đái đ ng nh  thôi nh ng đã b  li tụ ộ ườ ớ ỉ ắ ệ ườ ẹ ư ị ệ  
vào h i nh ng ng i s ng mà nh  ch t. C  b  ám nh b i n i s  th iộ ữ ườ ố ư ế ứ ị ả ở ỗ ợ ờ  
ti t không t t cho mình, anh ta thu mình l i m t cách kỳ c c. Anh ta sế ố ạ ộ ụ ợ 
b  truy n nhi m nên luôn l ng tránh b t c  ai b  s  mũi cho dù ng iị ề ễ ả ấ ứ ị ổ ườ  
đó b nh nh  đ n đâu. Anh ta s  quá s c nên h u nh  không làm gì c .ệ ẹ ế ợ ứ ầ ư ả  
M i tâm trí c a anh ta đ u ch  d n cho vi c lo l ng chuy n gì s  cóọ ủ ề ỉ ồ ệ ắ ệ ẽ  
th  x y ra. Anh ta làm m i ng i phát chán vì c  nói mãi v  chuy nể ả ọ ườ ứ ề ệ  
b nh t t c a mình ệ ậ ủ “kinh kh ng”ủ  đ n m c nào. Th t ra, b nh t t c aế ứ ậ ệ ậ ủ  
anh ta không ph i là đái đ ng mà là m c c m v  s c kh e (quáả ườ ặ ả ề ứ ỏ  
c ng đi u v  tình tr ng s c kh e c a mình). Anh ta t  bi n mìnhườ ệ ề ạ ứ ỏ ủ ự ế  
thành ng i tàn ph .ườ ế

M t ví d  khác là anh tr ng phòng  m t nhà xu t b n b  m cộ ụ ưở ở ộ ấ ả ị ắ  
b nh đái đ ng r t n ng. Anh ta ph i dùng insulin nhi u g p 30 l nệ ườ ấ ặ ả ề ấ ầ  
so v i m t ng i m c b nh bình th ng. Nh ng anh ta không s ngớ ộ ườ ắ ệ ườ ư ố  
nh  m t ng i m. Anh ta s ng vui v  v i công vi c và luôn l cư ộ ườ ố ố ẻ ớ ệ ạ  
quan. M t hôm anh ta nói v i tôi: ộ ớ - “Tôi m c b nh th  này nh t đ nhắ ệ ế ấ ị  
là b t l i r i nh ng lo l ng thì cũng v y thôi. Tôi không h  có ý đ nhấ ợ ồ ư ắ ậ ề ị  
n m gi ng su t đâu. M i khi tiêm insulin tôi l i th m bi t n nh ngằ ườ ố ỗ ạ ầ ế ơ ữ  
ng i đã phát hi n ra th  ch t này”.ườ ệ ứ ấ

M t ng i b n t t b ng c a tôi - M t nhà giáo có ti ng t  châuộ ườ ạ ố ụ ủ ộ ế ừ  
Âu tr  v  n c năm 1945 v i m t cánh tay đã b  m t. Dù v y, Johnở ề ướ ớ ộ ị ấ ậ  
v n luôn t i c i và th ng xuyên giúp đ  nh ng ng i khác. Anhẫ ươ ườ ườ ỡ ữ ườ  

y v n l c quan nh  b t kỳ m t ng i nào khác mà tôi bi t. M tấ ẫ ạ ư ấ ộ ườ ế ộ  
hôm, tôi và anh y đã nói chuy n r t lâu v  vi c anh y b  tàn ph .ấ ệ ấ ề ệ ấ ị ế  
Anh nói: Tôi ch  còn m t cánh tay thôi. Dĩ nhiên có hai thì v n t t h nỉ ộ ẫ ố ơ  
m t r i. Nh ng ng i ta ch  c t đi m t cánh tay c a tôi còn tâm h nộ ồ ư ườ ỉ ắ ộ ủ ồ  
tôi v n nguyên v n 100%. Tôi th c s  bi t n.ẫ ẹ ự ự ế ơ

M t ng i b n khác c a tôi cũng b  c t m t m t tay nh ng anh làộ ườ ạ ủ ị ụ ấ ộ ư  
m t ng i ch i golf tuy t v i. M t hôm, tôi h i làm th  nào mà anhộ ườ ơ ệ ờ ộ ỏ ế  

y l i ch i hay đ n nh  v y. (M t s  ng i ch i golf b ng c  hai tayấ ạ ơ ế ư ậ ộ ố ườ ơ ằ ả  
cũng khó có th  ch i hay nh  th ). Câu tr  l i c a anh đã nói lên r tể ơ ư ế ả ờ ủ ấ  
nhi u đi u: ề ề - “À, tôi đã rút ra m t kinh nghi m là ch  v i m t cánh tayộ ệ ỉ ớ ộ  



nh ng có thái đ  s ng đúng, ch c ch n có th  đánh b i đ c v i haiư ộ ố ắ ắ ể ạ ượ ớ  
cánh tay nh ng có thái đ  s ng không đúng”.ư ộ ố  B n nghĩ gì v  l i nóiạ ề ờ  
đó. Nó không ch  đúng v i tr ng h p ch i golf mà còn đúng v i m iỉ ớ ườ ợ ơ ớ ọ  
tr ng h p khác.ườ ợ

B n đi u b n có th  làm đ  đánh b i s  m c c m v  s cố ề ạ ể ể ạ ự ặ ả ề ứ  
kh e.ỏ

Th  v c xin t t nh t giúp b n ch ng l i căn b nh m c c m vứ ắ ố ấ ạ ố ạ ệ ặ ả ề 
s c kh e g m 4 đi u sau:ứ ỏ ồ ề

1 - Không nên nói v  s c kh e c a b nề ứ ỏ ủ ạ . Càng không nên m cặ  
c m v  b nh t t, cho dù b nh đó ch  là c m l nh thông th ng cũngả ề ệ ậ ệ ỉ ả ạ ườ  
tr  nên tr m tr ng. Nói chuy n v  s c kh e không t t cũng gi ng nhở ầ ọ ệ ề ứ ỏ ố ố ư 
bón phân cho c  d i v y. Ngoài ra nói v  s c kh e c a mình là m tỏ ạ ậ ề ứ ỏ ủ ộ  
thói quen x u. Nó làm ng i khác chán ngán không mu n nghe. Ng iấ ườ ố ườ  
ta s  nghĩ b n ch  bi t quan tâm t i m i b n thân mình và d n dà b nẽ ạ ỉ ế ớ ỗ ả ầ ạ  
s  tr  nên cô đ c. Nh ng ng i thành công không bao gi  nói t i s cẽ ở ộ ữ ườ ờ ớ ứ  
kh e “không t t” c a h  m c dù ch  là than phi n v  s c kh e c aỏ ố ủ ọ ặ ỉ ề ề ứ ỏ ủ  
mình. B n có th  (xin cho phép tôi đ c nh n m nh t  ạ ể ượ ấ ạ ừ có thể) nh nậ  
đ c chút ít s  c m thông nh ng s  không giành đ c s  kính tr ng,ượ ự ả ư ẽ ượ ự ọ  
s  trung thành c a nh ng ng i khác đ i v i b n n u lúc nào cũngự ủ ữ ườ ố ớ ạ ế  
than phi n v  s c kh e.ề ề ứ ỏ

2 - Không nên quá lo l ng v  s c kh e c a b n.ắ ề ứ ỏ ủ ạ  Bác sĩ Wolter 
Alvarez c  v n danh d  c a b nh vi n n i ti ng th  gi i Mayo - g nố ấ ự ủ ệ ệ ổ ế ế ớ ầ  
đây đã vi t: ế “Tôi luôn c  h t s c khuyên nh ng ng i hay lo l ng nênố ế ứ ữ ườ ắ  
t p m t chút tính t  ch … ch ng h n khi tôi g p m t anh b n (ng iậ ộ ự ủ ẳ ạ ặ ộ ạ ườ  
luôn tin r ng mình b  viêm túi m t m c dù 8 l n ki m tra b ng X-ằ ị ậ ặ ầ ể ằ
quang đ u cho th y túi m t c a anh ta hoàn toàn bình th ng), tôi đãề ấ ậ ủ ườ  
kh n thi t yêu c u anh ta hãy thôi đ ng đi chi u ch p X-quang mãi.ẩ ế ầ ừ ế ụ  
Tôi đã khuyên hàng trăm ng i nghi mình m c b nh tim đ ng đi đi nườ ắ ệ ừ ệ  
tâm đ  n a!”.ồ ữ

3 - Thành th t l y làm bi t n là s c kh e mình v n còn đ cậ ấ ế ơ ứ ỏ ẫ ượ  
nh  ngày nay. ư Có m t thành ng  mà tôi luôn mu n nh c l i  đây là:ộ ữ ố ắ ạ ở  
“Tôi c  luôn bu n phi n vì tôi ch  có m t đôi gi y rách nát. Mãi t iứ ồ ề ỉ ộ ầ ớ  



khi tôi g p m t ng i khác không còn đôi bàn chân nh  tôi, tôi m iặ ộ ườ ư ớ  
bi t mình còn may m n h n h  và tôi không c m th y bu n phi nế ắ ơ ọ ả ấ ồ ề  
n a”.ữ  Thay vì c  than phi n hoài ứ ề “Tôi không đ c kh e”,ượ ỏ  t t h n h tố ơ ế  
b n hãy l y làm vui là b n v n còn kh e nh  hi n nay. Ch  c n b nạ ấ ạ ẫ ỏ ư ệ ỉ ầ ạ  
th y l c quan là b n v n còn s c kh e nh  th  này. Đây chính là li uấ ạ ạ ẫ ứ ỏ ư ế ề  
v c xin h u hi u giúp b n tránh kh i nh ng b nh t t m đau th t s .ắ ữ ệ ạ ỏ ữ ệ ậ ố ậ ự

4 - Hãy luôn nh c nh  mình: Hãy ho t đ ng đ  s ng còn h n làắ ở ạ ộ ể ố ơ  
đ  ch t d n ch t mòn.ể ế ầ ế  Cu c s ng thu c v  b n, b n ph i bi t t nộ ố ộ ề ạ ạ ả ế ậ  
h ng nó. Đ ng lãng phí nó. Đ ng s ng v i ý nghĩ cho r ng mình c nưở ừ ừ ố ớ ằ ầ  
ph i n m vi n.ả ằ ệ

2. TÔI KHÔNG THÔNG MINH

a) M c c m v  trí thông minh:ặ ả ề  TÔI KHÔNG THÔNG MINH r tấ  
ph  bi n. Nó ph  bi n đ n n i mà 95% s  ng i s ng quanh ta đ uổ ế ổ ế ế ỗ ố ườ ố ề  
m c ph i dù  m c đ  khác nhau. Không gi ng nh  các ki u m cắ ả ở ứ ộ ố ư ể ặ  
c m khác, nh ng ng i có m c c m ki u này th ng m c c m m tả ữ ườ ặ ả ể ườ ặ ả ộ  
cách th m l ng. Nhi u ng i không nói h n ra là h  không đ  thôngầ ặ ề ườ ẳ ọ ủ  
minh, nh ng th t s  trong thâm tâm h  l i nghĩ nh  v y. Đa s  chúngư ậ ự ọ ạ ư ậ ố  
ta th ng ph m ph i hai sai l m c  b n sau khi đánh giá v  trí thôngườ ạ ả ầ ơ ả ề  
minh:

1. Chúng ta đánh giá quá th p năng l c trí tu  c a b n thânấ ự ệ ủ ả

2. Chúng ta đánh giá quá cao năng l c trí tu  c a ng i khácự ệ ủ ườ

Chính vì th , m c c m nhi u khi ch  là t  d i lòng. Nh ng ng iế ặ ả ề ỉ ự ố ữ ườ  
m c c m này s  b  l  nhi u c  h i vì h  c  nghĩ r ng đ  làm đ cặ ả ẽ ỏ ỡ ề ơ ộ ọ ứ ằ ể ượ  
vi c y c n ph i thông minh m i đ c. Trái l i, m t ng i khác,ệ ấ ầ ả ớ ượ ạ ộ ườ  
không quá đ  cao trí thông minh b m sinh s  ch p đ c c  h i và sề ẩ ẽ ớ ượ ơ ộ ẽ 
thành công.



Đi u th t s  quan tr ng  đây không ph i là trí thông minh b mề ậ ự ọ ở ả ẩ  
sinh mà là bi t cách s  d ng đúng nh ng gì mình có. Bi t cách v nế ử ụ ữ ế ậ  
d ng ki n th c s n có c a mình quan tr ng h n nhi u so v i ch  sụ ế ứ ẵ ủ ọ ơ ề ớ ỉ ố 
thông minh c a b n.ủ ạ

Tr  l i câu h i:  ả ờ ỏ “Li u con b n có th  tr  thành nhà khoa h cệ ạ ể ở ọ  
đ c không?”ượ , bác sĩ Edward Teller nói:  - M t đ a tr  không nh tộ ứ ẻ ấ  
thi t ph i có trí thông minh tuy t v i m i tr  thành nhà khoa h cế ả ệ ờ ớ ở ọ  
đ c. Cũng không nh t thi t nó ph i có m t trí nh  siêu phàm khácượ ấ ế ả ộ ớ  
th ng hay luôn đ t đi m r t cao  tr ng. Đi u c t y u  đây là nóườ ạ ể ấ ở ườ ề ố ế ở  
ph i th t s  say mê khoa h c. ả ậ ự ọ

S  đòi h i kh t khe luôn luôn là lòng nhi t tình và ni m say mêự ỏ ắ ệ ề  
th t s . Đi u này r t đúng c  trong lĩnh v c khoa h c. ậ ự ề ấ ả ự ọ

M t ng i có ch  s  thông minh (IQ) là 100 nh ng có thái đ  tíchộ ườ ỉ ố ư ộ  
c c, l c quan, luôn s n sàng c ng tác v i ng i khác s  ki m đ cự ạ ẵ ộ ớ ườ ẽ ế ượ  
nhi u ti n h n, đ c kính tr ng h n, và đ t đ c nhi u thành côngề ề ơ ượ ọ ơ ạ ượ ề  
h n so v i m t ng i có ch  s  thông minh nh ng 120 nh ng l i cóơ ớ ộ ườ ỉ ố ữ ư ạ  
thái đ  tiêu c c, bi quan, không mu n h p tác v i ng i khác.ộ ự ố ợ ớ ườ

Ch  c n b n luôn kiên trì v i công vi c mình làm, dù đó là vi cỉ ầ ạ ớ ệ ệ  
l n hay vi c nh ; không b  gi a ch ng b n cũng có th  đ t k t quớ ệ ỏ ỏ ữ ừ ạ ể ạ ế ả 
t t h n nhi u so v i m t ng i thông minh nh ng ch  bi t ăn khôngố ơ ề ớ ộ ườ ư ỉ ế  
ng i r i dù cho th t s  đúng là ng i đó r t thông minh đi n a. ồ ồ ậ ự ườ ấ ữ Kiên 
trì là 95% năng l c. ự

Trong ngày h i tr ng năm ngoái, tôi có g p m t ng i b n th iộ ườ ặ ộ ườ ạ ờ  
sinh viên đã 10 năm không g p. Anh tên là Chuck. Chuck r t thôngặ ấ  
minh, h c gi i và ra tr ng v i t m b ng t t nghi p lo i u. L nọ ỏ ườ ớ ấ ằ ố ệ ạ ư ầ  
cu i cùng tôi g p anh y, anh ta có nói m c tiêu c a anh là có m tố ặ ấ ụ ủ ộ  
công ty c a riêng mình  tây Nebraska. Tôi h i th  cu i cùng anh đãủ ở ỏ ế ố  
thành l p doanh nghi p lo i gì v y. Anh li n nói th t:ậ ệ ạ ậ ề ậ

- À, th  này này, tôi đã ch ng thành l p m t doanh nghi p nàoế ẳ ậ ộ ệ  
c a riêng tôi c . Năm năm tr c, mà th m chí ngay c  m t năm tr củ ả ướ ậ ả ộ ướ  
đây thôi, có l  tôi đã không dám thú nh n đi u này v i ai nh ng bâyẽ ậ ề ớ ư  



gi , tôi s n sàng thú nh n nh  v y. Gi  đây, khi nhìn l i quá trình h cờ ẵ ậ ư ậ ờ ạ ọ  
 tr ng, tôi nh n th y ch ng bi t t  bao gi  tôi luôn ch  có ý nghĩ:ở ườ ậ ấ ẳ ế ừ ờ ỉ  

thành l p công ty c a chính mình là không th  đ c. Tôi ch  th y cácậ ủ ể ượ ỉ ấ  
c m b y có th  có, ch  tìm ki m nguyên do t i sao m t doanh nghi pạ ẫ ể ỉ ế ạ ộ ệ  
nh  cu i cùng s  th t b i: “Anh ph i có v n d  d t”, “Anh ph i bi tỏ ố ẽ ấ ạ ả ố ư ậ ả ế  
ch c r ng quy trình kinh doanh c a anh là h p lý”, “Li u có nhi uắ ằ ủ ợ ệ ề  
ng i s  mua hàng c a anh không?”, “Li u ngành anh kinh doanh cóườ ẽ ủ ệ  
luôn n đ nh không?”, … có đ n hàng ngàn l  m t th  anh c n ph iổ ị ế ẻ ộ ứ ầ ả  
xem xét, cân nh c. Đi u tôi bu n nh t là m t s  ng i b n th i h cắ ề ồ ấ ộ ố ườ ạ ờ ọ  
ph  thông c a tôi - nh ng ng i d ng nh  cũng không có gì xu tổ ủ ữ ườ ườ ư ấ  
s c l m và th m chí cũng không h c đ i h c nh  tôi - gi  đây l i r tắ ắ ậ ọ ạ ọ ư ờ ạ ấ  
thành đ t. Còn tôi, su t ngày ch  b n b u v i m i vi c ki m tra cácạ ố ỉ ậ ị ớ ỗ ệ ể  
chuy n hàng m t cách v t v . N u tôi bi t nhìn th y m t kia c a v nế ộ ấ ả ế ế ấ ặ ủ ấ  
đ  r ng doanh nghi p nh  cũng có th  thành công l n thì có l  bâyề ằ ệ ỏ ể ớ ẽ  
gi  tôi đã khá gi  h n nhi u”.ờ ả ơ ề

Rõ ràng cu i cùng Chuck đã hi u ra r ng: Vi c s  d ng trí thôngố ể ằ ệ ử ụ  
minh c a mình quan tr ng h n nhi u so v i m c thông minh mà ta có.ủ ọ ơ ề ớ ứ

b) T i sao có nh ng ng i r t thông minh mà v n th t b iạ ữ ườ ấ ẫ ấ ạ

T  nhi u năm nay tôi có quen thân v i m t ng i ph i nói đúngừ ề ớ ộ ườ ả  
là m t b c kỳ tài, r t thông minh nh ng thi u th c t . M c dù có tríộ ậ ấ ư ế ự ế ặ  
thông minh b m sinh nh ng anh l i là m t trong nh ng ng i khôngẩ ư ạ ộ ữ ườ  
thành công nh t mà tôi bi t. Anh ch  lãnh m t công vi c h t s c t mấ ế ỉ ộ ệ ế ứ ầ  
th ng (vì anh s  trách nhi m). Anh không có m t gia đình th t sườ ợ ệ ộ ậ ự 
(nhi u cu c hôn nhân c a anh đã đ  v , đã k t thúc b ng ly d ). Anhề ộ ủ ỗ ỡ ế ằ ị  
h u nh  ch ng có b n (vì m i ng i chán anh). Anh không bao giầ ư ẳ ạ ọ ườ ờ 
dám đ u t  ti n vào m t vi c gì (vì anh s  s  b  thua l ). Con ng iầ ư ề ộ ệ ợ ẽ ị ỗ ườ  
này ch  bi t dùng trí thông minh c a mình cho m i m t vi c là ch ngỉ ế ủ ỗ ộ ệ ứ  
t  r ng t i sao anh không th  th  này, th  kia đ c. Anh đã khôngỏ ằ ạ ể ế ế ượ  
bi t h ng tài trí c a mình vào vi c tìm ki m nh ng con đ ng d nế ướ ủ ệ ế ữ ườ ẫ  
t i thành công. Chính vì l i nghĩ tiêu c c đó đã chi ph i, đi u khi n tríớ ố ự ố ề ể  
óc c a anh nên h u nh  anh ch ng đóng góp đ c gì, ch ng t o raủ ầ ư ẳ ượ ẳ ạ  
đ c m t đi u gì m i m . N u anh thay đ i cách nghĩ, anh hoàn toànượ ộ ề ớ ẻ ế ổ  
có th  làm nên nh ng đi u to l n th t s . Anh đã có m t kh i óc cóể ữ ề ớ ậ ự ộ ố  



kh  năng giúp anh thành công l n, nh ng anh l i thi u đi m t l i suyả ớ ư ạ ế ộ ố  
nghĩ đúng đ n.ắ

M t ng i khác, tôi cũng r t quen bi t đã b  g i nh p ngũ ngayộ ườ ấ ế ị ọ ậ  
sau khi anh v a nh n b ng Ti n sĩ t i tr ng đ i h c t ng h p Newừ ậ ằ ế ạ ườ ạ ọ ổ ợ  
York n i ti ng. Anh đã s  d ng 3 năm trong quân ngũ nh  th  nào?ổ ế ử ụ ư ế  
Không ph i là m t sĩ quan, cũng không ph i là m t tham m u. Thayả ộ ả ộ ư  
vào đó su t 3 năm anh ch  lái xe t i. T i sao v y? Ch  b i anh có cáchố ỉ ả ạ ậ ỉ ở  
nhìn tiêu c c đ i v i nh ng ng i lính khác: -  ự ố ớ ữ ườ Tôi cao siêu h n b nơ ọ  
h  ch ,ọ ứ  đ i v i cách hu n luy n và n i qui trong quân đ i:  ố ớ ấ ệ ộ ộ - Chúng 
th t là điên khùng,ậ  đ i v i k  lu t quân đ i:  ố ớ ỷ ậ ộ Nó là dành cho nh ngữ  
ng i khác ch  đâu ph i cho tôi, đ i v i m i vi c,ườ ứ ả ố ớ ọ ệ  k  c  b n thân anhể ả ả  
ta: - N u mình không tìm đ c cách nào đ  thoát kh i n i này thì mìnhế ượ ể ỏ ơ  
đúng là m t th ng ng c th t sộ ằ ố ậ ự. Con ng i này đã ch ng giành đ cườ ẳ ượ  
s  kính tr ng c a ai. T t c  kh i ki n th c to l n c a anh ta b  chônự ọ ủ ấ ả ố ế ứ ớ ủ ị  
vùi. Chính l i suy nghĩ tiêu c c c a anh ta đã bi n anh thành k  tôi t .ố ự ủ ế ẻ ớ  
B n luôn ph i nh  r ng cách suy nghĩ và v n d ng tài trí c a mìnhạ ả ớ ằ ậ ụ ủ  
quan tr ng h n r t nhi u so v i m c thông minh c a ta. Th m chíọ ơ ấ ề ớ ứ ủ ậ  
ngay c  t m b ng Ti n sĩ cũng không th  thay đ i đ c nguyên lý cả ấ ằ ế ể ổ ượ ơ 
b n c a s  thành công này!ả ủ ự

M y năm tr c đây tôi  là b n thân c a Phil.  E m t trong sấ ướ ạ ủ ộ ố 
nh ng tr ng phòng c a m t đ i lý qu ng cáo l n n . Anh ph  tráchữ ưở ủ ộ ạ ả ớ ọ ụ  
công vi c marketing cho đ i lý này. Anh đã đ m đ ng công vi c c aệ ạ ả ươ ệ ủ  
mình m t cách xu t s c. Phil “thông minh” ? Không ph i v y. Anhộ ấ ắ ư ả ậ  
g n nh  ch ng bi t gì v  nghi p v  maketing, v  th ng kê. Anh cũngầ ư ẳ ế ề ệ ụ ề ố  
không h c đ i h c (m c dù t t c  nh ng ng i làm vi c d i quy nọ ạ ọ ặ ấ ả ữ ườ ệ ướ ề  
anh đ u đã t t nghi p đ i h c) Phil cũng ch ng gi u gi m chuy nề ố ệ ạ ọ ẳ ấ ế ệ  
anh không am hi u m y v  nghi p v  marketing. Th  nh ng, đi u gìể ấ ề ệ ụ ế ư ề  
đã khi n anh có th  ki m đ c 30.000 đôla/năm trong khi không aiế ể ế ượ  
trong s  nh ng ng i d i quy n anh ki m đ c 10.000 đôla/năm vàố ữ ườ ướ ề ế ượ  
đây: b i vì  anh th t s  am hi u “con ng i”. Phil có thái đ  tích c cở ậ ự ể ườ ộ ự  
100%. Anh bi t đ ng viên, khuy n khích ng i khác. Anh nhi t tình.ế ộ ế ườ ệ  
Anh kh i d y lòng nhi t tình  nh ng ng i khác. Anh hi u m iơ ậ ệ ở ữ ườ ể ọ  
ng i. Và còn b i vì anh bi t rõ đi u gì khi n h  làm vi c, anh quýườ ở ế ề ế ọ ệ  
m n h . Nh  v y, không ph i vì Phil thông minh mà vì anh bi t đi uế ọ ư ậ ả ế ề  
khi n kh i óc c a mình m t cách đúng đ n. Đây m i chính là nguyênể ố ủ ộ ắ ớ  



nhân khi n anh có giá g p 3 l n đ i v i công ty đó và so v i nh ngế ấ ầ ố ớ ớ ữ  
ng i khác - nh ng ng i có ch  s  thông minh cao h n anh. ườ ữ ườ ỉ ố ơ

C  trong s  100 ng i đăng ký vào h c đ i h c thì ch  có ch aứ ố ườ ọ ạ ọ ỉ ư  
đ y 50 ng i t t nghi p. Tôi l y làm l  v  đi u này nên đã h i m tầ ườ ố ệ ấ ạ ề ề ỏ ộ  
v  ph  trách v n đ  tuy n ch n sinh viên  m t tr ng đ i h c l nị ụ ấ ề ể ọ ở ộ ườ ạ ọ ớ  
đ  tìm l i gi i đáp. V  này nói v i tôi: ể ờ ả ị ớ - Không ph i vì h  không thôngả ọ  
minh. Chúng tôi đã không nh n h  n u h  không có đ  kh  năng h c.ậ ọ ế ọ ủ ả ọ  
Cũng không ph i vì ti n. Ngày nay b t c  ng i nào mu n t  mìnhả ề ấ ứ ườ ố ự  
ki m ti n ăn h c  đ i h c đ u có th  làm đ c nh  th . V n đ  làế ề ọ ở ạ ọ ề ể ượ ư ế ấ ề  
thái đ , là cách nhìn nh n s  vi c c a h . Anh s  l y làm ng c nhiênộ ậ ự ệ ủ ọ ẽ ấ ạ  
l m n u bi t đ c có bao nhiêu ng i đã r i b  tr ng ch  vì hắ ế ế ượ ườ ờ ỏ ườ ỉ ọ  
không thích giáo viên c a h , không thích nh ng môn h  ph i h c,ủ ọ ữ ọ ả ọ  
không thích nh ng ng i b n cùng h c v i h . ữ ườ ạ ọ ớ ọ

Và cũng chính nguyên nhân này – l i suy nghĩ tiêu c c n  đã lýố ự ọ  
gi i vì sao cánh c a b c lên nh ng v  trí chuyên viên cao c p l iả ử ướ ữ ị ấ ạ  
khép l i đ i v i nhi u chuyên viên tr  tu i c p th p h n. Chính tháiạ ố ớ ề ẻ ổ ấ ấ ơ  
đ  tiêu c c, bi quan, t  h  th p mình (ch  không ph i thi u s  thôngộ ự ự ạ ấ ứ ả ế ự  
minh) m i là nguyên nhân c n tr  hàng nghìn chuyên viên tr  v n lênớ ả ở ẻ ươ  
v  trí cao h n. M t chuyên viên n  đã nói v i tôi: ị ơ ộ ọ ớ Hi m khi tôi khôngế  
thăng ch c cho m t anh chàng tr  tu i ch  vì anh ta không đ  thôngứ ộ ẻ ổ ỉ ủ  
minh mà nguyên nhân ch  y u, th ng xuyên chính là thái đ  c a anhủ ế ườ ộ ủ  
ta.

Tr c đây có l n tôi đ c m t công ty b o hi m giao nhi m vướ ầ ượ ộ ả ể ệ ụ 
tìm hi u xem t i sao trong t ng doanh thu t  nghi p v  b o hi m, trênể ạ ổ ừ ệ ụ ả ể  
75% là do 25% ng i đ i lý hàng đ u mang l i còn 25% ng i đ i lýườ ạ ầ ạ ườ ạ  
h ng cu i ch  đem l i có 5% doanh thu. Hàng nghìn h  s  cá nhânạ ố ỉ ạ ồ ơ  
đ c l t ra xem xét k  l ng và k t lu n rút ra là: không ph i do sượ ậ ỹ ưỡ ế ậ ả ự 
thông minh b m sinh c a nh ng ng i này khác nhau, cũng khôngẩ ủ ữ ườ  
ph i do h  đ c giáo d c khác nhau mà cái chính là do thái đ  c a h ,ả ọ ượ ụ ộ ủ ọ  
hay nói cách khác là do cách x  s  khác nhau tr c m t v n đ  c aử ự ướ ộ ấ ề ủ  
h . Nh ng ng i đ i lý hàng đ u kia ít lo l ng h n, l i nhi t tình h nọ ữ ườ ạ ầ ắ ơ ạ ệ ơ  
và quý m n, thân thi n v i m i ng i h n. ế ệ ớ ọ ườ ơ



Chúng ta không th  làm đ c gì nhi u đ  thay đ i kh  năng b mể ượ ề ể ổ ả ẩ  
sinh c a chúng ta nh ng t t nhiên, chúng ta hoàn toàn có th  thay đ iủ ư ấ ể ổ  
đ c cách chúng ta s  d ng nh ng gì mình có. ượ ử ụ ữ

Ki n th c là s c m nh khi b n bi t s  d ng nó m t cách h uế ứ ứ ạ ạ ế ử ụ ộ ữ  
hi u.ệ  Quan ni m sai l ch v  vai trò c a ki n th c cũng gi ng nh  cănệ ệ ề ủ ế ứ ố ư  
b nh m c c m v  trí thông minh. Ta th ng nghe nói ki n th c là s cệ ặ ả ề ườ ế ứ ứ  
m nh. Nh ng đi u này ch  đúng m t n a thôi. Ki n th c ch  là s cạ ư ề ỉ ộ ử ế ứ ỉ ứ  
m nh ạ ti m n,ề ẩ  ki n th c ch  bi n thành s c m nh th t s  khi ta sế ứ ỉ ế ứ ạ ậ ự ử 
d ng nó và ph i s  d ng nó m t cách h u hi u.ụ ả ử ụ ộ ữ ệ  

Ng i ta k  l i r ng nhà khoa h c vĩ đ i Anhxtanh tr c kia đãườ ể ạ ằ ọ ạ ướ  
có l n đ c h i m t d m b ng bao nhiêu foot (phút - đ n v  đo chi uầ ượ ỏ ộ ặ ằ ơ ị ề  
dài c a Anh = 0,348 m). Anhxtanh li n tr  l i: - ủ ề ả ờ Tôi không bi t. T iế ạ  
sao tôi l i ph i nh i nhét vào đ u tôi nh ng con s  mà ch  c n 2 phútạ ả ồ ầ ữ ố ỉ ầ  
tôi cũng có th  tìm th y  b t kỳ cu n sách tham kh o nào?ể ấ ở ấ ố ả  Anhxtanh 
đã cho chúng ta m t bài h c l n. Ông cho r ng cái quan tr ng nh t làộ ọ ớ ằ ọ ấ  
ph i dùng kh i óc c a b n đ  ả ố ủ ạ ể suy nghĩ ch  không ph i đ  làm kho dứ ả ể ữ 
li u ch t đ y con s .ệ ấ ầ ố

M t  l n,  Henry  Ford  ki n  báo  “Chicago  Tribune”  (Di n  đànộ ầ ệ ễ  
Chicago). Báo đã đăng bài bôi nh  ông. T  báo này đã g i ông là kọ ờ ọ ẻ 
ngu d t, còn Ford - m t ng i luôn đ c kính tr ng - ch  nói “HÃYố ộ ườ ượ ọ ỉ  
CH NG MINH ĐI”. T  Tribune yêu c u ông tr  l i nh ng câu h iỨ ờ ầ ả ờ ữ ỏ  
h t s c đ n gi n nh : ế ứ ơ ả ư “Benedict Arnold là ai?” “Cu c cách m ng Mĩộ ạ  
bùng n  khi nào?”ổ  và nhi u câu h i khác n a mà h u h t Ford đ uề ỏ ữ ầ ế ề  
không tr  l i đ c (ông h u nh  không đ c đi h c  tr ng nhả ờ ượ ầ ư ượ ọ ở ườ ư 
nh ng ng i khác).ữ ườ

Sau cùng Ford tr  nên gi n d . Ông nói: ở ậ ữ - Tôi không tr  l i đ cả ờ ượ  
nh ng câu h i đó nh ng ch  c n 5 phút thôi tôi s  tìm đ c ng i cóữ ỏ ư ỉ ầ ẽ ượ ườ  
th  tr  l i t t c  nh ng câu h i đóể ả ờ ấ ả ữ ỏ . Henry Ford không bao gi  quanờ  
tâm t i nh ng thông tin v t vãnh. Ông bi t đi u mà m i chuyên viênớ ữ ặ ế ề ọ  
gi i đ u bi t: kh  năng bi t đ c làm th  nào đ  thu đ c thông tinỏ ề ế ả ế ượ ế ể ượ  
c n thi t quan tr ng h n so v i vi c dùng b  óc c a mình làm kho dầ ế ọ ơ ớ ệ ộ ủ ự 
tr  s  li u.ữ ố ệ



M t ng i ch  bi t ch t đ y s  li u trong óc thì đáng giá nh  thộ ườ ỉ ế ấ ầ ố ệ ư ế  
nào? M i đây tôi đã có m t bu i t i nói chuy n r t thú v  v i m tớ ộ ổ ố ệ ấ ị ớ ộ  
ng i b n c a tôi đang là Ch  t ch c a m t hãng s n xu t hi n đangườ ạ ủ ủ ị ủ ộ ả ấ ệ  
phát tri n r t nhanh dù m i ch  thành l p cách đây không lâu. T i y,ể ấ ớ ỉ ậ ố ấ  
tình c  tivi chi u m t trong nh ng ch ng trình thi tìm hi u đ c r tờ ế ộ ữ ươ ể ượ ấ  
nhi u ng i a thích: Ng i đ c h i hôm y đã xu t hi n trongề ườ ư ườ ượ ỏ ấ ấ ệ  
nh ng ch ng trình nh  th  này t  m y tu n nay r i. Anh ta có thữ ươ ư ế ừ ấ ầ ồ ể 
tr  l i đ c m i câu h i thu c t t c  m i lĩnh v c, m i v n đ  khácả ờ ượ ọ ỏ ộ ấ ả ọ ự ọ ấ ề  
nhau mà nhi u câu h i xem ra r t vô nghĩa. Sau khi anh ta tr  l i xongề ỏ ấ ả ờ  
m t câu h i khá kỳ c c - đ i lo i có liên quan t i m t ng n núi gì đóộ ỏ ụ ạ ạ ớ ộ ọ  

 Achentina, anh b n ch  nhà nhìn tôi r i nói: ở ạ ủ ồ - Anh đoán xem tôi sẽ  
tr  cho anh chàng này bao nhiêu ti n đ  anh ta làm vi c cho tôi?ả ề ể ệ

- Bao nhiêu? - Tôi h i.ỏ

- 300 đôla không quá m t xu - không ph i m t tu n, m t tháng màộ ả ộ ầ ộ  
cho c  cu c đ i anh ta đ y. Tôi đánh giá anh ta th  đ y. V  “chuyênả ộ ờ ấ ế ấ ị  
gia” này không bi t suy nghĩ. Anh ta ch  bi t h c thu c lòng thôi. Anhế ỉ ế ọ ộ  
ta ch ng qua ch  gi ng nh  m t b  t  đi n s ng. Tôi cho r ng v iẳ ỉ ố ư ộ ộ ừ ể ố ằ ớ  
300 đôla này có khi tôi còn mua đ c m t b  bách khoa toàn th  kháượ ộ ộ ư  
t t là khác, mà có khi cũng ch ng t n đ n 300 đôla đâu. 90% nh ng gìố ẳ ố ế ữ  
anh ta bi t, tôi có th  tìm đ c trong m t cu n niên giám giá 2 đôla.ế ể ượ ộ ố  
Nh ng gì tôi mu n có xung quanh mình là nh ng ng i bi t cách gi iữ ố ữ ườ ế ả  
quy t nh ng khó khăn, bi t đ a ra sáng ki n. Nh ng ng i bi t mế ữ ế ư ế ữ ườ ế ơ  

c và bi t bi n m  c c a mình thành hi n th c. Ch  có nh ngướ ế ế ơ ướ ủ ệ ự ỉ ữ  
ng i bi t suy nghĩ, bi t sáng t o m i có th  cùng tôi làm vi c cònườ ế ế ạ ớ ể ệ  
nh ng ng i ch  bi t nh  m t cách máy móc thì không th ...ữ ườ ỉ ế ớ ộ ể

c) Ba cách đ  thoát kh i căn b nh m c c m v  trí thông minhể ỏ ệ ặ ả ề

1. Đ ng bao gi  đánh giá quá th p trí thông minh c a mình vàừ ờ ấ ủ  
đánh giá quá cao trí thông minh c a ng i khácủ ườ

Đ ng t  l a d i mình. Hãy chú tr ng vào nh ng gì b n có. Hãyừ ự ừ ố ọ ữ ạ  
tìm ra nh ng u đi m c a mình so v i ng i khác, b n cũng có nh ngữ ư ể ủ ớ ườ ạ ữ  
tài năng nh t đ nh h n nh ng ng i khác ch . Luôn nh  r ng b nấ ị ơ ữ ườ ứ ớ ằ ạ  
thông minh đ n m c nào không quan tr ng. Đi u quan tr ng là b nế ứ ọ ề ọ ạ  



bi t s  d ng kh i óc c a mình nh  th  nào. Hãy s  d ng t t nh ng gìế ử ụ ố ủ ư ế ử ụ ố ữ  
b n có, thay vào s  lo nghĩ v  ch  s  thông minh c a b n.ạ ự ề ỉ ố ủ ạ

2. - M i ngày hãy t  mình nh c đi nh c l i vài l n ỗ ự ắ ắ ạ ầ “Thái đ  c aộ ủ  
tôi quan tr ng h n trí thông minh c a tôi”ọ ơ ủ . Dù đi làm hay  nhà cũngở  
luôn t p cho mình cái thái đ  tích c c. Hãy tìm ra nh ng nguyên nhânậ ộ ự ữ  
xem t i  sao b n có th  làm đ c vi c đó ch  không ph i nh ngạ ạ ể ượ ệ ứ ả ữ  
nguyên nhân t i sao b n s  không th  làm đ c vi c đó. Hãy phátạ ạ ẽ ể ượ ệ  
tri n cách nghĩ  ể “Mình s  chi n th ng”ẽ ế ắ . Hãy s  d ng trí thông minhử ụ  
c a b n m t cách tích c c và sáng t o. Hãy s  d ng nó đ  tìm ra conủ ạ ộ ự ạ ử ụ ể  
đ ng d n t i thành công ch  không ph i đ  ch ng minh b n s  th tườ ẫ ớ ứ ả ể ứ ạ ẽ ấ  
b i.ạ

3. - Luôn nh  r ng kh  năng đ c l p suy nghĩ có giá tr  h n nhi uớ ằ ả ộ ậ ị ơ ề  
so v i kh  năng h c thu c lòng và nh  máy móc các con s , s  ki n.ớ ả ọ ộ ớ ố ự ệ  
Hãy dùng kh i óc c a b n đ  sáng t o, đ  xu t ý ki n, đ  tìm cáchố ủ ạ ể ạ ề ấ ế ể  
th c hi n m i vi c t t h n, m i m  h n. Hãy t  h i mình: ự ệ ọ ệ ố ơ ớ ẻ ơ ự ỏ - Có ph iả  
tôi đang dùng trí óc c a mình đ  t  mình làm nên m t đi u gì đó hayủ ể ự ộ ề  
tôi đang dùng nó ch  đ  ghi chép l i, l u gi  l i nh ng đi u mà ng iỉ ể ạ ư ữ ạ ữ ề ườ  
khác đã làm nên?.

3. CH NG ÍCH GÌ. TÔI QUÁ GIÀ ( HO C TÔI               CÒNẲ Ặ  
QUÁ TR )Ẻ

M c c m v  tu i tác, cho r ng tu i mình không phù h p, đ cặ ả ề ổ ằ ổ ợ ượ  
bi u hi n ra d i 2 cách: ể ệ ướ Tôi quá già, ho c ặ Tôi quá tr !ẻ

Tôi đã nghe hàng trăm ng i thu c m i đ  tu i khác nhau gi iườ ộ ọ ộ ổ ả  
thích vì sao h  ch  dám nh n m t công vi c t m th ng nh  v yọ ỉ ậ ộ ệ ầ ườ ư ậ  
trong cu c s ng nh  th  này: ộ ố ư ế Tôi quá già (ho c quá tr ) đ  làm vi cặ ẻ ể ệ  

y. Tôi không th  làm nh ng gì mình mu n làm ho c có kh  năng làmấ ể ữ ố ặ ả  
ch  vì tu i tôi không thích h p.ỉ ổ ợ

Th c s , tôi l y làm ng c nhiên là t i  sao không m y ai nghĩự ự ấ ạ ạ ấ  
r ng tu i c a h  là “đ  đ  chín là phù h p” v i m t công vi c nào đó.ằ ổ ủ ọ ủ ộ ợ ớ ộ ệ  



Đây qu  th t là m t đi u không may. Cái ý nghĩ cho r ng tu i mìnhả ậ ộ ề ằ ổ  
không h p đã khép l i cánh c a b c t i nhi u c  h i th t s  đ i v iợ ạ ử ướ ớ ề ơ ộ ậ ự ố ớ  
hàng nghìn ng i. H  nghĩ r ng do tu i nên ch ng bu n b n tâm thườ ọ ằ ổ ẳ ồ ậ ử 
s c.ứ

Tôi quá già là lo i m c c m v  tu i tác còn ph  bi n nh t. Cănạ ặ ả ề ổ ổ ế ấ  
b nh này lây lan, tiêm nhi m m t cách r t tinh vi. Ch ng h n, có l nệ ễ ộ ấ ẳ ạ ầ  
trên vô tuy n chi u m t b  phim k  v  m t ng i t ng là chuyênế ế ộ ộ ể ề ộ ườ ừ  
viên c  l n. Ông ta b  m t vi c sau khi công ty c a ông sát nh p vàoỡ ớ ị ấ ệ ủ ậ  
m t công ty khác. Ông cũng đã không th  ki m đ c vi c làm khácộ ể ế ượ ệ  
ch  vì ông quá già. Ông đã m t hàng tháng tr i tìm vi c nh ng v nỉ ấ ờ ệ ư ẫ  
không có k t qu . Cu i cùng ông bu c ph i ch p nh n:ế ả ố ộ ả ấ ậ

“Thôi thì v  h u cũng t t ch  sao”.ề ư ố ứ

Cách ch a căn b nh m c c m v  tu i tácữ ệ ặ ả ề ổ

Ta hoàn toàn có th  ch a đ c căn b nh m c c m v  tu i tác.ể ữ ượ ệ ặ ả ề ổ  
M y năm tr c, khi tôi đang h ng d n ch ng trình hu n luy nấ ướ ướ ẫ ươ ấ ệ  
ngh  thu t bán hàng, tôi b ng phát hi n ra m t th  thu c r t côngệ ậ ỗ ệ ộ ứ ố ấ  
d ng v a ch a kh i đ c căn b nh này, v a nh  th  v c xin giúpụ ừ ữ ỏ ượ ệ ừ ư ứ ắ  
b n ch ng không cho nó xâm nh p vào tâm trí b n.ạ ố ậ ạ

Theo h c ch ng trình này có m t anh chàng tên là Cecil, 40 tu i.ọ ươ ộ ổ  
Anh cho bi t, anh mu n chuy n sang làm đ i di n cho m t hãng s nế ố ể ạ ệ ộ ả  
xu t, nh ng anh nghĩ r ng anh đã quá già so v i công vi c y. Anhấ ư ằ ớ ệ ấ  
gi i thích: ả Suy cho cùng thì tôi s  l i ph i b t đ u l i t  đ u mà giẽ ạ ả ắ ầ ạ ừ ầ ờ  
đây tôi đã quá già đ  làm vi c y. Tôi đã 40 tu i.ể ệ ấ ổ

Tôi đã m y l n nói chuy n v i Cecil v  v n đ  tu i tác c a anhấ ầ ệ ớ ề ấ ề ổ ủ  
ta.  Tôi v n s  d ng ph ng thu c truy n th ng:  ẫ ử ụ ươ ố ề ố -  Anh ch  t ngỉ ưở  
t ng ra đ y thôi. - Nh ng tôi th y mình già th t mà!.ượ ấ ư ấ ậ

Cu i cùng tôi cũng đã tìm ra m t ph ng cách h u hi u. M tố ộ ươ ữ ệ ộ  
hôm, sau bài gi ng v  ngh  thu t bán hàng, tôi đã th  áp d ng nó đ iả ề ệ ậ ử ụ ố  
v i tr ng h p c a Cecil. Tôi nói:ớ ườ ợ ủ



- Cecil này, cu c đ i s  nghi p c a m t ng i b t đ u lúc nàoộ ờ ự ệ ủ ộ ườ ắ ầ  
v y?”.ậ

Cecil nghĩ ng i vài giây r i nói: ợ ồ - Theo tôi là kho ng 20 tu i.ả ổ

- Đ c r i! - ượ ồ Tôi nói: Th  bao gi  thì k t thúc?.ế ờ ế

- N u anh ta v n còn kh e m nh và v n yêu thích công vi c c aế ẫ ỏ ạ ẫ ệ ủ  
mình thì tôi nghĩ anh ta s  v n còn có ích cho công vi c t i khi anh taẽ ẫ ệ ớ  
70 tu i.ổ

- Đ c r i! Nhi u ng i làm vi c v n còn r t hi u qu  ngay cượ ồ ề ườ ệ ẫ ấ ệ ả ả  
khi h  đã qua tu i 70. Nh ng thôi, coi nh  ta th ng nh t v i nhauọ ổ ư ư ố ấ ớ  
đi u anh v a nói, r ng cu c đ i s  nghi p c a m t ng i b t đ uề ừ ằ ộ ờ ự ệ ủ ộ ườ ắ ầ  
lúc 20 tu i và k t thúc lúc 70 tu i. Nh  th  là nó kéo dài 50 năm hayổ ế ổ ư ế  
n a th  k  Cecil . V y anh m i có 40. Cu c đ i s  nghi p c a anhử ế ỷ ạ ậ ớ ộ ờ ự ệ ủ  
đã tr i qua bao nhiêu năm r i?ả ồ

- Hai m i năm - ươ Anh đáp.

- V y con đ ng s  nghi p c a anh còn bao nhiêu năm n a?ậ ườ ự ệ ủ ữ  - 
Tôi h i.ỏ

- Ba m i năm n a!ươ ữ

- Nói khác đi anh m i đi ch a đ c n a cu c đ i và s  nghi p.ớ ư ượ ử ộ ờ ự ệ

Tôi nhìn Cecil và nh n th y anh đã hi u ý. Anh đã ch a kh iậ ấ ể ữ ỏ  
ch ng b nh m c c m v  tu i tác. Cecil hi u r ng anh v n còn vô sứ ệ ặ ả ề ổ ể ằ ẫ ố 
c  h i trong nh ng năm t i đây. Anh đã thay đ i t  ch  nghĩ: ơ ộ ữ ớ ổ ừ ỗ Mình đã 
già r iồ  thành: Mình v n còn trẫ ẻ. Gi  đây, Cecil đã bi t r ng tu i tácờ ế ằ ổ  
không quan tr ng, chính thái đ  c a ta đ i v i nó m i có th  bi n nóọ ộ ủ ố ớ ớ ể ế  
thành ti m năng hay v t ch ng ng i cho con đ ng công danh c aề ậ ướ ạ ườ ủ  
ta.

T  mình thoát kh i s  m c c m v  tu i tác luôn là chi c chìaự ỏ ự ặ ả ề ổ ế  
khóa m  ra cánh c a c a nh ng c  h i quý báu mà tr c đây b n v nở ử ủ ữ ơ ộ ướ ạ ẫ  



nghĩ là luôn đóng ch t. M t ng i h  hàng c a tôi đã t ng làm đ  m iặ ộ ườ ọ ủ ừ ủ ọ  
lo i công vi c khác nhau su t nhi u năm li n: bán hàng, đi u hànhạ ệ ố ề ề ề  
công ty c a riêng mình, làm vi c t i ngân hàng mà không h  bi t đíchủ ệ ạ ề ế  
xác mình th t s  mu n làm vi c gì nh t. Cho đ n m t ngày kia, anhậ ự ố ệ ấ ế ộ  
phát hi n ra r ng đi u mà anh ao c mu n làm h n b t c  vi c nàoệ ằ ề ướ ố ơ ấ ứ ệ  
khác là tr  thành b  tr ng. Nh ng m i l n nghĩ đ n nó, anh l i th yở ộ ưở ư ỗ ầ ế ạ ấ  
mình đã quá cái tu i đ  làm đ c vi c y. Mà th t ra khi đó anh m iổ ể ượ ệ ấ ậ ớ  
45 tu i, có 3 con và ti n b c thì h u nh  ch ng có gì. Nh ng r t mayổ ề ạ ầ ư ẳ ư ấ  
là anh luôn g ng s c và t  nh  v i mình r ng: ắ ứ ự ủ ớ ằ “Dù hi n nay mình đãệ  
45  tu i  ch  không  còn  quá  tr  n a,  mình  cũng  s  tr  thành  bổ ứ ẻ ữ ẽ ở ộ  
tr ng”ưở . V i ni m tin v ng ch c mà ngoài ra anh cũng ch ng có gìớ ề ữ ắ ẳ  
h n, anh đã đăng ký theo h c m t ch ng trình đào t o b  tr ng 5ơ ọ ộ ươ ạ ộ ưở  
năm  Winconxin.  Năm năm sau đó,  anh đã  đ c  phong ch c bở ượ ứ ộ 
tr ng và công tác  m t t  ch c có ti ng  bang Illinois. Nh  v y làưở ở ộ ổ ứ ế ở ư ậ  
già ? T t nhiên là không. Anh v n còn 20 năm đ  ph n đ u cho sư ấ ẫ ể ấ ấ ự 
nghi p kia mà! Ph i, tôi đã g p anh cách đây không lâu và anh đã nóiệ ả ặ  
v i tôi: ớ - Anh bi t đ y, n u tôi không có quy t đ nh quan tr ng khi t iế ấ ế ế ị ọ ớ  
45 tu i ch c h n tôi đã s ng ph n còn l i c a đ i mình trong s  giàổ ắ ẳ ố ầ ạ ủ ờ ự  
nua và đau kh . Gi  đây, m i giây, m i phút tôi đ u c m th y mìnhổ ờ ỗ ỗ ề ả ấ  
v n còn tr  gi ng nh  25 năm tr c đây v yẫ ẻ ố ư ướ ậ . Và th t s  anh đã s ngậ ự ố  
nh  đi u anh mong mu n. Khi b n thoát kh i s  m c c m v  tu iư ề ố ạ ỏ ự ặ ả ề ổ  
tác, t  nhiên b n s  có đ c ni m l c quan v  tu i tr  và s  c mự ạ ẽ ượ ề ạ ề ổ ẻ ẽ ả  
th y mình v n còn tr . Khi b n chi n th ng n i s  hãi v  tu i tác,ấ ẫ ẻ ạ ế ắ ỗ ợ ề ổ  
cu c đ i và s  nghi p c a b n coi nh  cũng s  kéo dài thêm.ộ ờ ự ệ ủ ạ ư ẽ

M t đ ng nghi p cũ c a tôi  tr ng đ i h c đã cho tôi bi t quanộ ồ ệ ủ ở ườ ạ ọ ế  
đi m r t hay c a mình v  cách đánh b i m c c m tu i tác nh  thể ấ ủ ề ạ ặ ả ổ ư ế 
nào. Anh tên là Bill t t nghi p tr ng Harvard nh ng năm 20. Sau 24ố ệ ườ ữ  
năm làm ngh  môi gi i ch ng khoán, su t kho ng th i gian này anhề ớ ứ ố ả ờ  
cũng ch ng ki m đ c là bao, anh quy t đ nh s  tr  thành gi ng viênẳ ế ượ ế ị ẽ ở ả  
đ i h c. Các b n c a Bill đ u báo tr c v i anh là anh s  ng p đ uạ ọ ạ ủ ề ướ ớ ẽ ậ ầ  
trong vô s  đ ng bài v  ph i h c đ y! Nh ng Bill v n nh t quy t đ tố ố ở ả ọ ấ ư ẫ ấ ế ạ  
đ c m c tiêu c a mình. Anh xin h c t i tr ng Đ i h c t ng h pượ ụ ủ ọ ạ ườ ạ ọ ổ ợ  
Illinois lúc anh đã 51 tu i. Năm nhăm tu i, anh đ c nh n t m b ngổ ổ ượ ậ ấ ằ  
t t  nghi p. Hi n nay Bill là ch  nhi m khoa kinh t  h c c a m tố ệ ệ ủ ệ ế ọ ủ ộ  
tr ng có ti ng. Anh r t h nh phúc. Anh luôn m m c i khi nói: ườ ế ấ ạ ỉ ườ - Tôi 
v n còn g n 1/3 nh ng năm t t đ p  phía tr c kia mà!.ẫ ầ ữ ố ẹ ở ướ



M c c m “Tôi già r i” là m m b nh th t b i. Hãy đánh b i nóặ ả ồ ầ ệ ấ ạ ạ  
b ng cách đ ng đ  nó c n tr  b n.ằ ừ ể ả ở ạ

Th  nào là quá tr ?  ế ẻ “Tôi quá tr ”ẻ  - m t lo i m c c m tu i tácộ ạ ặ ả ổ  
khác cũng r t nguy hi m. Cách đây kho ng m t năm, m t c u thanhấ ể ả ộ ộ ậ  
niên 23 tu i tên là Jerry đ n g p tôi và trình bày khó khăn c a anh taổ ế ặ ủ  
cho tôi nghe. Jerry là m t c u thanh niên t t. Anh đã t ng đi lính. Sauộ ậ ố ừ  
đó anh đã vào h c đ i h c. Trong nh ng năm tháng h c đ i h c, anhọ ạ ọ ữ ọ ạ ọ  
đã t  mình ki m ti n nuôi v  con b ng cách làm nhân viên bán hàngự ế ề ợ ằ  
cho m t công ty b o qu n và v n chuy n l n n . Anh làm m i vi cộ ả ả ậ ể ớ ọ ọ ệ  
th t hoàn h o, c  vi c h c  tr ng và đi làm cho công ty. Nh ngậ ả ả ệ ọ ở ườ ư  
ngày hôm nay anh l i t  ra lo l ng th t s . Anh nói:  ạ ỏ ắ ậ ự - Th a ti n sĩư ế  
Schwartz tôi có m t chuy n mu n xin l i khuyên c a ti n sĩ. Công tyộ ệ ố ờ ủ ế  
c a tôi đã có ý đ  b t tôi làm tr ng phòng bán hàng. Nh  th  tôi sủ ề ạ ưở ư ế ẽ  
đ ng ra giám sát, qu n lý t i 8 nhân viên bán hàng khác.ứ ả ớ

- Xin chúc m ng anh. Th t là m t tin m ng. Nh ng sao anh l i loừ ậ ộ ừ ư ạ  
l ng th ?ắ ế

Ti n sĩ , c  8 ng i d i quy n tôi đ u h n tôi t  7-21 tu i.ế ạ ả ườ ướ ề ề ơ ừ ổ  
Ti n sĩ nghĩ xem tôi ph i làm gì? Tôi có th  làm đ c công vi c m iế ả ể ượ ệ ớ  
này không?

- Jerry, ông t ng giám đ c công ty anh t t nhiên ph i bi t rõ anhổ ố ấ ả ế  
đ  năng l c, đ  kinh nghi m đ  làm vi c đó ch . N u không ông yủ ự ủ ệ ể ệ ứ ế ấ  
đâu có đ  b t anh nh  v y. Anh hãy nh  k  3 đi u này và khi đó m iề ạ ư ậ ớ ỹ ề ọ  
vi c s  n th a c  thôi. ệ ẽ ổ ỏ ả

Tr c h t: Không đ c quan tr ng hóa v n đ  tu i tác. M t c uướ ế ượ ọ ấ ề ổ ộ ậ  
bé s  tr  thành m t ng i đàn ông th c th  n u c u ta ch ng tẽ ở ộ ườ ự ụ ế ậ ứ ỏ  
đ c r ng c u ta có th  làm đ c b t c  công vi c gì mà m t ng iượ ằ ậ ể ượ ấ ứ ệ ộ ườ  
đàn ông chân chính c n làm. S  l n sinh nh t c a c u ta ch ng liênầ ố ầ ậ ủ ậ ẳ  
quan gì t i v n đ  trên. Đi u này cũng đúng v i tr ng h p c a anhớ ấ ề ề ớ ườ ợ ủ  
đ y! Khi anh th y có đ  kh  năng làm công vi c c a ng i tr ngấ ấ ủ ả ệ ủ ườ ưở  
phòng t  kh c anh s  tr  nên đ  già d n đ  đ m đ ng trách nhi mự ắ ẽ ở ủ ặ ể ả ươ ệ  

y.ấ



Th  hai: Đ ng l i d ng đ a v  m i c a mình. Hãy t  rõ r ng anhứ ừ ợ ụ ị ị ớ ủ ỏ ằ  
luôn tôn tr ng nh ng ng i bán hàng d i quy n anh. Hãy th ngọ ữ ườ ướ ề ườ  
xuyên l ng nghe ý ki n c a h . Hãy t o cho h  c m giác r ng hắ ế ủ ọ ạ ọ ả ằ ọ  
đang làm vi c cho m t v  th  tr ng luôn s n sàng vì quy n l i c aệ ộ ị ủ ưở ẵ ề ợ ủ  
t p th , bi t l ng nghe ý ki n c a t p th  ch  không ph i cho m t kậ ể ế ắ ế ủ ậ ể ứ ả ộ ẻ  
đ c tài. Hãy làm đi u này r i h  s  c ng tác v i anh, mà không ph iộ ề ồ ọ ẽ ộ ớ ả  
ch ng l i anh.ố ạ

Th  ba: Hãy quen v i vi c có nh ng ng i l n tu i h n anhứ ớ ệ ữ ườ ớ ổ ơ  
nh ng làm vi c d i quy n anh. Nh ng ng i lãnh đ o dù  lĩnh v cư ệ ướ ề ữ ườ ạ ở ự  
nào đi n a s m hay mu n r i cũng có lúc s  g p nhi u ng i làmữ ớ ộ ồ ẽ ặ ề ườ  
vi c d i quy n l n tu i h n h . Vì v y, anh hãy t p quen d n v iệ ướ ề ớ ổ ơ ọ ậ ậ ầ ớ  
chuy n bình th ng đó. Đi u này s  giúp anh r t nhi u trong nh ngệ ườ ề ẽ ấ ề ữ  
năm ti p sau khi có nhi u c  h i l n h n đ n v i anh.ế ề ơ ộ ớ ơ ế ớ

Jerry, hãy nh  r ng tu i tác không ph i là đi u c n tr  anh, trớ ằ ổ ả ề ả ở ừ  
phi anh c  tình nghĩ nh  v y.ố ư ậ

Gi  đây, Jerry luôn làm t t và hài lòng v i c ng v  c a mình.ờ ố ớ ươ ị ủ  
Anh thích ngành v n t i, hi n nay anh đang có ý đ nh trong vài nămậ ả ệ ị  
n a s  thành l p công ty c a riêng mình.ữ ẽ ậ ủ

N u các b n tr  c  nghĩ: ế ạ ẻ ứ - Mình quá tr  ch a th  làm đ c vi cẻ ư ể ượ ệ  
này, vi c nệ ọ thì cu i cùng tu i tr  s  th t s  tr  thành v t c n cácố ổ ẻ ẽ ậ ự ở ậ ả  
b n. B n th ng nghe nói có nh ng công vi c đòi h i ph i có sạ ạ ườ ữ ệ ỏ ả ự 
tr ng thành nh t đ nh nào đó v  m t th  ch t và tinh th n. Ví dưở ấ ị ề ặ ể ấ ầ ụ 
nh  vi c bán ch ng khoán d ch v  b o hi m. Đ i lo i nh ng chuy nư ệ ứ ị ụ ả ể ạ ạ ữ ệ  
nh  là b n ph i có m  tóc mu i tiêu hay hói đ u thì m i chi m đ cư ạ ả ớ ố ầ ớ ế ượ  
lòng tin c a các nhà đ u t . Đi u y th t h t s c vô nghĩa. Nh ngủ ầ ư ề ấ ậ ế ứ ư  
đi u quan tr ng đáng nói  đây là b n am hi u công vi c c a mìnhề ọ ở ạ ể ệ ủ  
đ n m c nào.  N u b n hi u rõ công vi c c a b n,  hi u v  m iế ứ ế ạ ể ệ ủ ạ ể ề ọ  
ng i, khi đó b n s  đ  kh  năng đ  đ m đ ng công vi c đó. Tu iườ ạ ẽ ủ ả ể ả ươ ệ ổ  
tác không có nh h ng nhi u t i kh  năng làm vi c tr  phi b n choả ưở ề ớ ả ệ ừ ạ  
r ng ch  có năm tháng (thâm niên) m i đem l i cho b n đ a v  mongằ ỉ ớ ạ ạ ị ị  
mu n.ố



Nhi u b n tr  nghĩ r ng mình b  kìm hãm vì tu i còn quá tr .ề ạ ẻ ằ ị ổ ẻ  
Th t ra, r t có th  m t ng i nào đó trong công ty lo s  b n, lo sậ ấ ể ộ ườ ợ ạ ợ 
mình m t vi c đã tìm cách ngăn không cho b n ti n lên v i lý do tu iấ ệ ạ ế ớ ổ  
tác c a b n không thích h p ho c v i m t lý do nào khác n a. Nh ngủ ạ ợ ặ ớ ộ ữ ư  
nh ng ng i th t s  tin t ng vào b n s  không làm nh  v y. H  sữ ườ ậ ự ưở ạ ẽ ư ậ ọ ẽ 
t o đi u ki n cho b n, giao cho b n nh ng tr ng trách cao h n n uạ ề ệ ạ ạ ữ ọ ơ ế  
h  th y b n có đ  kh  năng. N u b n v a có năng l c, v a có thái đọ ấ ạ ủ ả ế ạ ừ ự ừ ộ 
đúng đ n thì tu i tr  s  là m t c  h i l n cho b n. Nói tóm l i, đắ ổ ẻ ẽ ộ ơ ộ ớ ạ ạ ể 
không v ng v n m c c m tu i tác, b n hãy làm nh ng vi c sau đây:ươ ấ ặ ả ổ ạ ữ ệ

1. Hãy có cách nhìn nh n tích c c đ i v i tu i tác hi n nay c aậ ự ố ớ ổ ệ ủ  
b n. Hãy nghĩ r ng:  ạ ằ “Mình v n còn tr ”ẫ ẻ  ch  đ ng nghĩ:  ứ ừ “Mình đã 
già”. Hãy luôn l c quan, t o đ c cho mình ni m hăng say và c mạ ạ ượ ề ả  
giác tr  trung.ẻ

2. Hãy tính xem mình còn bao nhiêu năm s  nghi p n a. Nên nhự ệ ữ ớ 
r ng m t ng i 30 tu i v n còn 80% cu c đ i s  nghi p tr c m t;ằ ộ ườ ổ ẫ ộ ờ ự ệ ướ ắ  
m t ng i 50 tu i v n còn 40% nh ng năm đ y c  h i, d p may tr cộ ườ ổ ẫ ữ ầ ơ ộ ị ướ  
m t.ắ

3. Nên dành kho ng th i gian trong t ng lai đ  t p trung vàoả ờ ươ ể ậ  
đi u b n th t s  mong mu n làm. S  ch  là quá mu n, n u b n cề ạ ậ ự ố ẽ ỉ ộ ế ạ ứ 
lãng phí th i gian cho nhi u ý nghĩ tiêu c c v i ý ni m là  ờ ề ự ớ ệ “Đã quá 
mu n”.ộ  Hãy ch m d t ki u nghĩ  ấ ứ ể “L  ra mình ph i làm vi c đó tẽ ả ệ ừ  
nhi u năm tr c đây”ề ướ . L i suy nghĩ y ch  d n t i th t b i. Hãy nghĩố ấ ỉ ẫ ớ ấ ạ  
r ng: ằ “Bây gi  tôi s  làm vi c y. Nh ng năm tháng t t đ p nh t c aờ ẽ ệ ấ ữ ố ẹ ấ ủ  
cu c đ i tôi v n đang  phía tr c”ộ ờ ẫ ở ướ . Đó chính là l i suy nghĩ c aố ủ  
nh ng ng i thành công.ữ ườ

4. NH NG TR NG H P C A TÔI L I KHÁC.                SƯ ƯỜ Ợ Ủ Ạ Ố 
TÔI KHÔNG MAY

G n đây tôi có nghe m t k  s  giao thông nói v  v n đ  an toànầ ộ ỹ ư ề ấ ề  
trên các con đ ng cao t c. Anh ta nói r ng: có t i 40.000 ng i bườ ố ằ ớ ườ ị 
thi t m ng m i năm do tai n n giao thông. Đi m m u ch t trong bàiệ ạ ỗ ạ ể ấ ố  



nói chuy n c a anh ta là không làm gì có tai n n th t s . Cái mà chúngệ ủ ạ ậ ự  
ta g i là tai n n ch ng qua là h u qu  c a vi c con ng i đi sai lu tọ ạ ẳ ậ ả ủ ệ ườ ậ  
ho c có tr c tr c k  thu t ho c c  2 th  này. Đi u mà v  k  s  nàyặ ụ ặ ỹ ậ ặ ả ứ ề ị ỹ ư  
nói ra đã kh ng đ nh thêm cho cái mà m i ng i thông hi u thu c m iẳ ị ọ ườ ể ộ ọ  
l a tu i đã t ng nói: ứ ổ ừ M i vi c đ u có nguyên nhân c a nó. Không cóọ ệ ề ủ  
chuy n gì x y ra mà không có nguyên nhân c . Không th  t  nhiên cóệ ả ả ể ự  
th i ti t nh  ngày hôm nay mà đó là do nh ng nguyên nhân c  th  nàoờ ế ư ữ ụ ể  
đó t  ngày tr c đ y! Không có lý gì đ  cho r ng tr ng h p conừ ướ ấ ể ằ ườ ợ  
ng i là ngo i l .ườ ạ ệ

Tuy nhiên không có ngày nào ta không nghe th y m t ai đó phànấ ộ  
nàn chuy n c a anh ta là do anh ta ệ ủ kém may m n. Cũng hi m có m tắ ế ộ  
ngày nào ta l i không nghe th y m t ai đó qui cho anh y thành công làạ ấ ộ ấ  
vì anh ta may m nắ .

Cho phép tôi đ c minh h a cách m i ng i đ  t i cho s  ph n,ượ ọ ọ ườ ổ ộ ố ậ  
cho v n may nh  th  nào. G n đây, tôi có đi ăn tr a v i 3 anh chàngậ ư ế ầ ư ớ  
chuyên viên tr  tu i.  Ch  đ  cu c nói  chuy n ngày hôm đó xoayẻ ổ ủ ề ộ ệ  
quanh George C ng i v a đ c thăng ch c ngày hôm qua.ườ ừ ượ ứ

T i sao George l i có đ c c ng v  m i cao h n này? Ba anhạ ạ ượ ươ ị ớ ơ  
chàng kia đã vi n ra đ  lý do: do may m n, do th n th  m nh, do xuệ ủ ắ ầ ế ạ  
n nh, nh  v  chài ông ch  và đ  m i th  lý do khác tr  s  th t. Cònị ờ ợ ủ ủ ọ ứ ừ ự ậ  
s  th t thì r t đ n gi n. George là ng i x ng đáng nh t trong s  h .ự ậ ấ ơ ả ườ ứ ấ ố ọ  
Anh đã làm vi c t t h n, chăm ch  h n, nhân cách c a anh hoàn h oệ ố ơ ỉ ơ ủ ả  
h n.ơ

Tôi bi t r ng các s p c a George và nh ng lãnh đ o công ty đãế ằ ế ủ ữ ạ  
dành nhi u th i gian đ  tìm hi u k  xem nên thăng ch c cho ai trongề ờ ể ể ỹ ứ  
s  4 ng i đó. L  ra 3 ng i b n “v  m ng” kia ph i hi u đ cố ườ ẽ ườ ạ ỡ ộ ả ể ượ  
r ng không bao gi  nh ng ng i lãnh đ o công ty l i ch n ng i đằ ờ ữ ườ ạ ạ ọ ườ ể 
thăng ch c theo ki u b c thăm, nh m m t nói mò. Cách đây không lâu,ứ ể ố ắ ắ  
tôi có đàm đ o m t cách nghiêm túc v  v n đ  may r i v i m t vạ ộ ề ấ ề ủ ớ ộ ị 
chuyên viên bán hàng c a m t hãng s n xu t d ng c  máy móc n .ủ ộ ả ấ ụ ụ ọ  
Anh y t  ra r t quan tâm và h ng thú th t s  v  v n đ  này. Anh đãấ ỏ ấ ứ ậ ự ề ấ ề  
k  cho tôi nghe kinh nghi m c a anh v  chuy n may r i nh  th  này:ể ệ ủ ề ệ ủ ư ế



Đây đúng là m t trong nh ng v n đ  khó khăn nh t  mà m iộ ữ ấ ề ấ ọ  
chuyên viên bán hàng đ u ph i đ ng đ u, m c dù t  tr c t i nayề ả ươ ầ ặ ừ ướ ớ  
tôi ch a th y ai nói ra đi u này. M i hôm qua thôi đã x y ra m tư ấ ề ớ ả ộ  
chuy n  công ty tôi th t đúng v i nh ng gì anh đang nói. Lúc 4 giệ ở ậ ớ ữ ờ  
m t nhân viên bán hàng c a công ty chúng tôi b c vào tay c m m tộ ủ ướ ầ ộ  
h p đ ng mua máy tr  giá 1.120.000 đôla còn m t nhân viên bán hàngợ ồ ị ộ  
khác cũng có m t h p đ ng v i giá tr  bán th p h n nhi u. Nghe th yộ ợ ồ ớ ị ấ ơ ề ấ  
John (tên anh nhân viên bán hàng kia) báo tin m ng, anh này chúcừ  
m ng nh ng trong lòng đ y ghen t . Anh ta nói: - John, anh l i g pừ ư ầ ị ạ ặ  
may n a r i. S  th t mà anh nhân viên bán hàng này không ch u ch pữ ồ ự ậ ị ấ  
nh n là: may m n không liên quan gì t i vi c John giành đ c m tậ ắ ớ ệ ượ ộ  
h p đ ng l n nh  v y. John đã ph i b n b u hàng tháng tr i v iợ ồ ớ ư ậ ả ậ ị ờ ớ  
khách hàng y. Anh đã ph i thuy t ph c hàng trăm l n đ i v i nhi uấ ả ế ụ ầ ố ớ ề  
ng i t i mua hàng. Anh đã ph i th c tr ng nhi u đêm đ  tìm xem cóườ ớ ả ứ ắ ề ể  
cách nào t t nh t nh m đ  thuy t ph c đ c h  mua hàng c a anh.ố ấ ằ ể ế ụ ượ ọ ủ  
Th  là, anh đã yêu c u k  s  c a công ty l p thi t k  s  b  v  cácế ầ ỹ ư ủ ậ ế ế ơ ộ ề  
lo i thi t b  r i đ a cho h  xem. Không ph i vì John may m n h nạ ế ị ồ ư ọ ả ắ ơ  
ng i khác, tr  phi b n coi vi c chu n b  k  l ng cho công vi c,ườ ừ ạ ệ ẩ ị ỹ ưỡ ệ  
kiên trì v i công vi c là may m n.ớ ệ ắ

Hãy gi  th  r ng ng i ta đã dùng t i trò may r i đ  ti n hành tả ử ằ ườ ớ ủ ể ế ổ 
ch c l i hãng General Motor.ứ ạ

N u may m n quy t đ nh ai làm gì, ai đi đâu thì ch c ch n m iế ắ ế ị ắ ắ ọ  
doanh nghi p trên đ t n c này đ u phá s n. Nh ng c  gi  d  r ngệ ấ ướ ề ả ư ứ ả ụ ằ  
hãng General Motor d  đ nh thay đ i l i hoàn toàn c  c u t  ch c d aự ị ổ ạ ơ ấ ổ ứ ự  
vào trò may r i t c là tên c a m i nhân viên trong hãng đ c niêm y tủ ứ ủ ọ ượ ế  
lên b ng; tên ng i nào đ c vi t lên b ng đ u tiên ng i đó s  giả ườ ượ ế ả ầ ườ ẽ ữ 
ch c ch  t ch. Tên th  2 - ng i đó s  đ c gi  ch c phó ch  t ch,ứ ủ ị ứ ườ ẽ ượ ữ ứ ủ ị  
chuyên viên, và c  nh  th  l n l t  t ng dòng m t cho đ n cu iứ ư ế ầ ượ ừ ộ ế ố  
b ng.ả

Nghe có v  th t điên r  ph i không các b n? Nh ng quan ni mẻ ậ ồ ả ạ ữ ệ  
cho r ng ng i này là may, ng i kia là không may cũng gi ng nhằ ườ ườ ố ư 
v y đ y!ậ ấ



Nh ng ng i v n lên đ c đ nh cao trên con đ ng s  nghi p,ữ ườ ươ ượ ỉ ườ ự ệ  
dù đó là trong qu n lý kinh doanh hay nghi p v  bán hàng ho c ngànhả ệ ụ ặ  
lu t, ngành c  khí, di n viên, hay b t c  m t ngành nào khác đi n a,ậ ơ ễ ấ ứ ộ ữ  
thì đó là vì cách nhìn nh n s  vi c c a h  cao h n nh ng ng i khác.ậ ự ệ ủ ọ ơ ữ ườ  
Và cũng vì h  bi t rõ nh ng gì c n ph i làm đ  hoàn thành t t côngọ ế ữ ầ ả ể ố  
vi c c a h .ệ ủ ọ

Căn b nh m c c m cho r ng mình không may có th  ch a trệ ặ ả ằ ể ữ ị  
đ c b ng hai cách sau:ượ ằ

a) Hãy ch p nh n thuy t nhân quấ ậ ế ả. Hãy nhìn l i cái mà b n l mạ ạ ầ  
t ng là ưở May m nắ  b n s  th y không ph i may m n mà chính là sạ ẽ ấ ả ắ ự 
chu n b  chu đáo, s  s p x p k  ho ch c n th n và l i nghĩ ẩ ị ự ắ ế ế ạ ẩ ậ ố t  mìnhự  
làm nên chi n th ngế ắ  s  quy t đ nh t ng lai c a b n. Hãy nhìn l i cáiẽ ế ị ươ ủ ạ ạ  
mà b n l m t ng là ạ ầ ưở Không may, b n s  tìm ra đ c nh ng nguyênạ ẽ ượ ữ  
nhân c  th . Mu n thành công b n hãy h c h i và rút kinh nghi m tụ ể ố ạ ọ ỏ ệ ừ 
nh ng th t b i, n u không mãi mãi b n s  ch  là m t k  t m th ng.ữ ấ ạ ế ạ ẽ ỉ ộ ẻ ầ ườ

b) Không ch  là ng i ao c m t cách hão huy n và b n đ ngỉ ườ ướ ộ ề ạ ừ  
phí thì gi  s c l c ch  đ  m  c có m t cách nào đó đ t đ c thànhờ ứ ự ỉ ể ơ ướ ộ ạ ượ  
công mà không ph i đ  m  hôi công s c. Chúng ta không th  thànhả ổ ồ ứ ể  
công n u ch  ch  đ i s  may m n. Thành công s  đ n v i nh ng aiế ỉ ờ ợ ự ắ ẽ ế ớ ữ  
hi u và bi t áp d ng nh ng nguyên lý vào th c t  cu c s ng. Đ ng hyể ế ụ ữ ự ế ộ ố ừ  
v ng may m n s  đem l i cho b n danh v ng ti n tài và m i đi u t tọ ắ ẽ ạ ạ ọ ề ọ ề ố  
đ p khác trong cu c s ng. Đ n gi n là vì may m n không t o đ cẹ ộ ố ơ ả ắ ạ ượ  
cho nó có kh  năng làm nh ng vi c y. Thay vào đó, b n hãy t pả ữ ệ ấ ạ ậ  
trung phát huy nh ng ph m ch t t t đ p, đi u đó s  giúp b n thànhữ ẩ ấ ố ẹ ề ẽ ạ  
công.

  

 



   

 

Ch ng IIIươ
C NG C  NI M TIN – XUA TAN S  LO L NG     S  HÃIỦ Ố Ề Ự Ắ Ợ

Th ng th ng các b n luôn có ý t t r ng: ườ ườ ạ ố ằ Anh ch  t ng t ngỉ ưở ượ  
ra đ y thôi! Đ ng lo, không có gì ph i s  cấ ừ ả ợ ả. Nh ng các b n và tôiư ạ  
đ u bi t d p n i lo s  b ng cách y song ch a bao gi  th t s  cóề ế ẹ ỗ ợ ằ ấ ư ờ ậ ự  
hi u qu . Nh ng câu nói làm an lòng nh  th  có th  giúp ta b t lo sệ ả ữ ư ế ể ớ ợ 
đi đ c  vài ba phút, th m chí vài ti ng nh ng không bao gi  giúp taượ ậ ế ư ờ  
có đ c s  v ng tin và không còn lo s  v  lâu v  dài.ượ ự ữ ợ ề ề

N i s  là có th t. Ta ph i th a nh n r ng nó luôn t n t i trong taỗ ợ ậ ả ừ ậ ằ ồ ạ  
ch ng nào ta ch a ch  ng  đ c nó.ừ ư ế ự ượ

Ngày nay, ph n l n n i s  b t ngu n t  nguyên nhân tâm lý. Loầ ớ ỗ ợ ắ ồ ừ  
l ng, căng th ng, h i h p, s  hãi đ u là do s  t ng t ng m t cáchắ ẳ ồ ộ ợ ề ự ưở ượ ộ  
tiêu c c, do b n không bi t cách d p qua m t bên nh ng t ng t ngự ạ ế ẹ ộ ữ ưở ượ  
nh  th . Nh ng n u ch  đi tìm nguyên nhân làm cho ta s  thì khôngư ế ư ế ỉ ợ  
th  ch a căn b nh “lo s ” này. N u m t bác sĩ phát hi n anh có b nhể ữ ệ ợ ế ộ ệ ệ  

 m t b  ph n nào đó trong c  th  thì ông ta không bao gi  d ng l iở ộ ộ ậ ơ ể ờ ừ ạ  
 đó. Ông ta s  tìm cách ch a tr  cho anh. S  dĩ các b n th ng nói:ở ẽ ữ ị ở ạ ườ  

Anh ch  t ng t ng ra đ y thôi!ỉ ưở ượ ấ  Là vì h  tin r ng không làm gì có n iọ ằ ỗ  
s  th t  trên đ i này. Nh ng n i s  là ợ ậ ở ờ ư ỗ ợ có th t.ậ  Nó đã và đang t n t iồ ạ  
trên đ i này. S  hãi là k  thù s  m t c a thành công. Nó ngăn c nờ ợ ẻ ố ộ ủ ả  
không cho ta ch p l y c  h i. Nó h y ho i sinh l c c a ta. Nó gâyớ ấ ơ ộ ủ ạ ự ủ  



b nh cho ta, làm gi m tu i th  c a ta. Nó ngăn không cho ta nói đi uệ ả ổ ọ ủ ề  
ta mu n.ố

S  hãi - m t s  thi u tin t ng, không ch c ch n, đã lý gi i vìợ ộ ự ế ưở ắ ắ ả  
sao ta v n có suy thoái kinh t , vì sao v n có hàng tri u ng i h uẫ ế ẫ ệ ườ ầ  
nh  ch a làm đ c vi c gì g i là kh  dĩ, và h u nh  không có ni mư ư ượ ệ ọ ả ầ ư ề  
vui trong cu c s ng, th t s  mà nói, s  hãi là m t th  l c hùng m nh,ộ ố ậ ự ợ ộ ế ự ạ  
b ng cách này hay cách khác nó cũng s  ngăn không đ  ta có đ cằ ẽ ể ượ  
nh ng gì ta mong mu n nh n đ c t  cu c s ng. S  hãi, dù thu cữ ố ậ ượ ừ ộ ố ợ ộ  
lo i nào,  m c đ  nào, chung qui l i cũng ch  là m t th  b nh tâm lý.ạ ở ứ ộ ạ ỉ ộ ứ ệ  
Gi ng nh  các b nh t t khác v  th  xác, căn b nh tinh th n này cũngố ư ệ ậ ề ể ệ ầ  
có cách ch a tr  riêng c a nó.ữ ị ủ

Tuy v y, tr c tiên b n hãy nh  l y đi u này, coi đây nh  m tậ ướ ạ ớ ấ ề ư ộ  
s  chu n b  đ u tiên v  m t tinh th n tr c khi b n ch a căn b nhự ẩ ị ầ ề ặ ầ ướ ạ ữ ệ  
“Lo s ”: Không ai v n sinh ra đã có ngay lòng t  tin. Ph i rèn luy nợ ố ự ả ệ  
m i có đ c. Nh ng ng i luôn t  ra t  tin, ch  ng  đ c lo l ng,ớ ượ ữ ườ ỏ ự ế ự ượ ắ  
tinh th n luôn tho i mái thanh th n mà b n t ng quen bi t đ u làầ ả ả ạ ừ ế ề  
nh ng ng i đã bi t tranh th  t ng giây, t ng phút đ  luy n t p đ cữ ườ ế ủ ừ ừ ể ệ ậ ứ  
tính t  tin.ự  B n cũng có th  làm đ c nh  h . Ch ng này s  giúpạ ể ượ ư ọ ươ ẽ  
b n đi u y.ạ ề ấ

Trong chi n tranh th  gi i l n th  II, B  H i quân M  đã đ  raế ế ớ ầ ứ ộ ả ỹ ề  
m t yêu c u: M i lính h i quân m i nh p ngũ đ u ph i b i gi i ho cộ ầ ọ ả ớ ậ ề ả ơ ỏ ặ  
chí ít cũng ph i bi t b i vì h  tin r ng s  có lúc nào đó chính nh  bi tả ế ơ ọ ằ ẽ ờ ế  
b i mà ng i th y th  y s ng sót tr  v . Nh ng ng i lính m i vàoơ ườ ủ ủ ấ ố ở ề ữ ườ ớ  
ch a bi t b i thì ph i h c cách b i. Tôi đã có l n đ c xem m t bu iư ế ơ ả ọ ơ ầ ượ ộ ổ  
h c b i c a h . Ch ng ki n c nh m y chàng trai v a tr , v a kh eọ ơ ủ ọ ứ ế ả ấ ừ ẻ ừ ỏ  
l i r t s  n c ch  sâu có vài “phút” (ạ ấ ợ ướ ỉ đ n v  đo chi u dài c a Anh, cònơ ị ề ủ  
g i là bọ ộ) th t thú v  và bu n c i. Tôi nh  l i hôm y có m t bài t pậ ị ồ ườ ớ ạ ấ ộ ậ  
đòi h i m i th y th  m i ph i nh y (ch  không ph i l n) t  trên caoỏ ỗ ủ ủ ớ ả ả ứ ả ặ ừ  
6 b  vào không trung xu ng n c sâu quãng 8 b  gì đó trong khi cóộ ố ướ ộ  
đ n n a tá các kỳ c u b i l i đang đ ng xem g n đ y. Th t ra b n sế ử ự ơ ộ ứ ầ ấ ậ ạ ẽ 
r t bu n n u nhìn th y c nh t ng khi y là nh  th  nào: m y chàngấ ồ ế ấ ả ượ ấ ư ế ấ  
th y th  tr  t  ra s  hãi kinh kh ng, h  s  th t s . Th  nh ng đủ ủ ẻ ỏ ợ ủ ọ ợ ậ ự ế ư ể 
ti n t i ch  đánh tan n i s  hãi, b n ch  c n m t cái nh y xu ngế ớ ỗ ỗ ợ ạ ỉ ầ ộ ả ố  
n c là xong. Và r i tôi đã th y nh ng chàng trai tr  “v t” nh y kh iướ ồ ấ ữ ẻ ụ ả ỏ  



c u nh y r t nhi u l n nh  v y. K t qu  là: n i s  đã tan bi n và hầ ả ấ ề ầ ư ậ ế ả ỗ ợ ế ọ 
không còn s  n c n a.ợ ướ ữ

Qua câu chuy n trên ta  th y:  ch  có hành đ ng m i giúp b nệ ấ ỉ ộ ớ ạ  
chi n th ng cái s . Ch n ch , do d , không kiên quy t s  ch  làm tăngế ắ ợ ầ ừ ự ế ẽ ỉ  
thêm s  hãi mà thôi. V y ngay bây gi , b n hãy l y cu n s  tay ghiợ ậ ờ ạ ấ ố ổ  
chép các nguyên t c c a thành công đ  ghi nh  đi u này: ắ ủ ể ớ ề Hành đ ngộ  
s  chi n th ng n i s .ẽ ế ắ ỗ ợ

Đúng nh  v y, hành đ ng s  chi n th ng n i s .  M y thángư ậ ộ ẽ ế ắ ỗ ợ ấ  
tr c có m t v  chuyên viên tr c tu i 40 g p chuy n phi n lòng nênướ ộ ị ạ ổ ặ ệ ề  
đã t i g p tôi. Anh ta là tr ng phòng mua bán c a m t c a hàng bánớ ặ ưở ủ ộ ử  
l . Anh nói v i tôi gi ng đ y lo l ng: ẻ ớ ọ ầ ắ - Tôi s  s  m t vi c thôi! Tôi cóợ ẽ ấ ệ  
c m giác cu c s ng c a tôi ch  còn đ m t ng ngày.ả ộ ố ủ ỉ ế ừ

- Có chuy n gì v y?ệ ậ  - Tôi h i.ỏ

- M i th  nh  ch ng l i tôi. S  li u  phòng tôi cho th y doanhọ ứ ư ố ạ ố ệ ở ấ  
s  bán ra gi m 7% so v i năm tr c đó. Vi c này th t là t i t , đ cố ả ớ ướ ệ ậ ồ ệ ặ  
bi t t  h i t ng doanh s  bán ra c a c a hàng tăng 6%. Th i gianệ ừ ồ ổ ố ủ ử ờ  
g n đây, tôi đã có nh ng quy t đ nh không đúng đ n. Ông giám đ cầ ữ ế ị ắ ố  
ph  trách v n đ  hàng hóa đã g p riêng tôi m y l n đ  nh c nh  vụ ấ ề ặ ấ ầ ể ắ ở ề  
chuy n tôi ch a theo k p đà phát tri n c a công ty. T  tr c t i giệ ư ị ể ủ ừ ướ ớ ờ  
ch a bao gi  tôi l i có c m giác t i t  nh  hi n nay. Tôi đã không cònư ờ ạ ả ồ ệ ư ệ  
đ c m i ng i tin t ng n a. Ng i tr  lý c a tôi không th t tinượ ọ ườ ưở ữ ườ ợ ủ ậ  
t ng tôi. Các nhân viên c a hàng cũng v y. Các chuyên viên khácưở ử ậ  
nh  tôi thì th y tôi đang tr t d n. Có hôm trong m t cu c h p cácư ấ ượ ầ ộ ộ ọ  
tr ng phòng, m t anh chuyên viên còn đ  ngh  th ng nên chuy n m tưở ộ ề ị ẳ ể ộ  
ph n vi c  phòng tôi sang phòng anh y vì theo anh làm nh  th  c aầ ệ ở ấ ư ế ử  
hàng s  đ c l i nhi u h n. C  nh  th  đang có c  hàng đ ng ng iẽ ượ ợ ề ơ ứ ư ể ả ố ườ  
ch  đ ng đó ch  đ i tôi s  chìm ngh m. R i anh ti p t c nói, ti p t cỉ ứ ờ ợ ẽ ỉ ồ ế ụ ế ụ  
k  th t chi ti t tình th  nan gi i hi n nay c a anh. Cu i cùng tôi c tể ậ ế ế ả ệ ủ ố ắ  
ngang và h i anh: - Th  anh đã làm gì đ  thay đ i tình th  c a mình?.ỏ ế ể ổ ế ủ

Anh tr  l i: ả ờ - Tôi nghĩ ch ng còn làm gì đ c h n n a ngoài vi cẳ ượ ơ ữ ệ  
hy v ng m i vi c r i s  t t đ p.ọ ọ ệ ồ ẽ ố ẹ



Đ n đây, tôi l i  h i:  ế ạ ỏ - Th t s  mà nói ch  hy v ng thì đã đậ ự ỉ ọ ủ  
ch a?ư  Ng ng l i không đ  anh tr  l i, tôi h i ti p:  ừ ạ ể ả ờ ỏ ế - T i sao anhạ  
không hành đ ng đi đ  nuôi hy v ng?ộ ể ọ

Anh nói:

- Tôi bi t làm gì đây?ế

- Đ c, có hai ki u hành đ ng xem ra có v  phù h p v i tr ngượ ể ộ ẻ ợ ớ ườ  
h p c a anh đ y!ợ ủ ấ

- Th  nh t là: Ngay chi u hôm nay anh hãy b t đ u đ y doanh sứ ấ ề ắ ầ ẩ ố  
bán ra tăng lên đi. Ta ph i s n sàng đ i m t v i v n đ  khó khăn nhả ẵ ố ặ ớ ấ ề ư  
hi n nay c a anh. Doanh s  gi m t t ph i có nguyên nhân. Hãy tìm raệ ủ ố ả ấ ả  
nguyên nhân y đi. Có th  anh s  ph i bán s  hàng ch m tiêu th  c aấ ể ẽ ả ố ậ ụ ủ  
anh hi n nay b ng cách h  giá. Nh  th  anh s  có ti n đ  mua nh ngệ ằ ạ ư ế ẽ ề ể ữ  
hàng hóa khác h p th  hi u h n. Có th  anh nên b  trí l i v  trí cácợ ị ế ơ ể ố ạ ị  
qu y hàng chăng? Có th  các nhân viên bán hàng ch  anh c n nhi tầ ể ỗ ầ ệ  
tình v i khách hàng h n n a chăng? Tôi không th  nói m t cách chínhớ ơ ữ ể ộ  
xác là anh nên s  d ng cách nào, nh ng ch c ch n là ph i có cách, cóử ụ ư ắ ắ ả  
k t qu . Cũng s  là khôn ngoan, n u anh tìm g p ông giám đ c phế ả ẽ ế ặ ố ụ  
trách v n đ  hàng hóa, nói chuy n riêng v i ông y. M c dù bây giấ ề ệ ớ ấ ặ ờ  
có th  ông đang có ý đ nh sa th i anh, nh ng khi anh trình bày c n kể ị ả ư ặ ẽ  
v i ông y, xin l i khuyên c a ông y, nh t đ nh ông y s  đ  anh cóớ ấ ờ ủ ấ ấ ị ấ ẽ ể  
thêm th i gian th  làm m i vi c kia. H n n a ban giám đ c s  khôngờ ử ọ ệ ơ ữ ố ẽ  
d i gì đ  c a hàng ph i t n thêm ti n cho vi c tìm ng i th  chạ ể ử ả ố ề ệ ườ ế ỗ  
anh, n u nh  h  c m th y anh v n còn c  h i đ  kh c ph c đ cế ư ọ ả ấ ẫ ơ ộ ể ắ ụ ượ  
khó khăn hi n nay. Công vi c ti p theo là kh n tr ng thúc d c cácệ ệ ế ẩ ươ ụ  
tr  lý cùng làm vi c v i anh. Hãy b  l i x  s  nh  th  s p ch t đu i.ợ ệ ớ ỏ ố ử ự ư ể ắ ế ố  
Hãy đ  m i ng i xung quanh th y r ng anh v n s ng. S  can đ mể ọ ườ ấ ằ ẫ ố ự ả  
s  tr  l i trong đôi m t anh.ẽ ở ạ ắ

Cách th  2 có th  coi nh  m t s  b o hi m đ i v i anh v y. Đóứ ể ư ộ ự ả ể ố ớ ậ  
là hãy đ  cho 2 - 3 ng i b n thân nh t v i anh trong c a hàng bi tể ườ ạ ấ ớ ử ế  
là có c a hàng khác đang c n tuy n nh ng ng i nh  anh. Còn anhử ầ ể ữ ườ ư  
cũng đang quan tâm t i chuy n này v i lý do là vì công vi c  đó t tớ ệ ớ ệ ở ố  
h n h n công vi c hi n nay c a anh. Tôi tin là anh s  không g p r cơ ẳ ệ ệ ủ ẽ ặ ắ  



r i gì n a m t khi anh đã d t đi m làm ngay nh ng vi c c n thi t đố ữ ộ ứ ể ữ ệ ầ ế ể  
đ y doanh s  bán hàng lên. Tuy nhiên, tr ng h p anh v n không yênẩ ố ườ ợ ẫ  

n đ c thì lúc đó vi c có 2 - 3 c a hàng đang c n nh ng ng i nhổ ượ ệ ử ầ ữ ườ ư  
anh l i hóa ra r t t t ch  sao! Anh nên nh  r ng m t ng i hi n v nạ ấ ố ứ ớ ằ ộ ườ ệ ẫ  
đang có công ăn vi c làm nghiêm ch nh luôn có kh  năng tìm đ cệ ỉ ả ượ  
m t vi c làm khác nhanh và d  dàng h n g p 10 l n so v i m t ng iộ ệ ễ ơ ấ ầ ớ ộ ườ  
th t nghi p đi tìm vi c.ấ ệ ệ

Hai tu n sau, v  chuyên viên đã t ng g p chuy n phi n lòng yầ ị ừ ặ ệ ề ấ  
g i đi n cho tôi. Anh k : ọ ệ ể - Sau l n g p ti n sĩ hôm y v , tôi đã b tầ ặ ế ấ ề ắ  
tay vào làm ngay. Tôi đã ti n hành m t lo t các c i cách, đ i m iế ộ ạ ả ổ ớ  
trong đó c t y u nh t là v i các nhân viên bán hàng. Tr c đây m iố ế ấ ớ ướ ỗ  
tu n tôi ch  t  ch c m t bu i h p nhân viên bán hàng nh ng bây giầ ỉ ổ ứ ộ ổ ọ ư ờ  
sáng nào cũng có. Tôi đã đánh th c d y s  nhi t tình th t s  trong h .ứ ậ ự ệ ậ ự ọ  
Tôi đoán r ng m t khi h  đã nhìn th y s  s ng trong tôi thì nh t đ nhằ ộ ọ ấ ự ố ấ ị  
h  hăng say làm vi c h n. H  đã ch  đ i tôi kh i đ ng l i m i vi c.ọ ệ ơ ọ ờ ợ ở ộ ạ ọ ệ  
M i th  gi  đây đ u n th a c  và ch c ch n trong t ng lai cũngọ ứ ờ ề ổ ỏ ả ắ ắ ươ  
v y. Tu n tr c, doanh s  bán  ch  tôi đã v t qua h n năm tr cậ ầ ướ ố ở ỗ ượ ơ ướ  
và cao h n nhi u so v i m c bình quân c a c a hàng. Nhân ti n đây,ơ ề ớ ứ ủ ử ệ  
tôi mu n báo v i ti n sĩ m t tin t t lành là k  t  khi tôi g p ti n sĩố ớ ế ộ ố ể ừ ặ ế  
hôm y, t i nay đã có hai n i đ  ngh  tôi làm vi c cho h . T  nhiên tôiấ ớ ơ ề ị ệ ọ ự  
c m th y r t m ng, r t vui nh ng tôi đã x p l i c  2 đ  ngh  y, b iả ấ ấ ừ ấ ư ế ạ ả ề ị ấ ở  
vì m i th   đây l i t t đ p tr  l i r i.ọ ứ ở ạ ố ẹ ở ạ ồ

Nh  b n th y đ y, khi ta g p ph i nh ng v n đ  nan gi i ta sư ạ ấ ấ ặ ả ữ ấ ề ả ẽ 
ch ng thay đ i đ c gì, và không th  nào thoát kh i khó khăn, n uẳ ổ ượ ể ỏ ế  
nh  ta không hành đ ng. Hy v ng ch  là s  kh i đ u. Hy v ng nh ngư ộ ọ ỉ ự ở ầ ọ ư  
ph i có thêm hành đ ng m i có th  chi n th ng đ c.ả ộ ớ ể ế ắ ượ

B n hãy áp d ng nguyên t c ạ ụ ắ “hành đ ng”.ộ  L n sau n u b n cóầ ế ạ  
s  hãi đi u gì, dù ít dù nhi u, cũng hãy c  gi  bình tĩnh tr c đã. Sauợ ề ề ố ữ ướ  
đó hãy tìm câu tr  l i cho câu h i sau: ả ờ ỏ

Mình ph i hành đ ng nh  th  nào đ  ch  ng  n i s  đây?ả ộ ư ế ể ế ự ỗ ợ

Tr c h t hãy cô l p n i s . Sau đó hãy hành đ ng m t cáchướ ế ậ ỗ ợ ộ ộ  
thích h p.ợ



D i đây là m t s  đi u ng i  ta hay s  và cách gi i  quy tướ ộ ố ề ườ ợ ả ế  
nh ng n i s  y:ữ ỗ ợ ấ

Đi u lo sề ợ H ng gi i quy t (Hành đ ng)ướ ả ế ộ

1. - S  ngo i hình c a mình khôngợ ạ ủ  
đ p.ẹ

Hãy làm cho mình đ p h n b ngẹ ơ ằ  
cách t i hi u làm đ u, th m mớ ệ ầ ẩ ỹ  
vi n. Hãy đánh bóng đôi giày c aệ ủ  
mình. Hãy m c qu n áo s ch sặ ầ ạ ẽ  
ch nh t  và là  c n th n.  Nh ngỉ ề ẩ ậ ư  
nhìn chung b n nên t p th  d cạ ậ ể ụ  
h n là ch  chăm chú vào ăn m c.ơ ỉ ặ  
Không  nh t  thi t  lúc  nào  cũngấ ế  
ph i m c qu n áo m i.ả ặ ầ ớ

2. - S  m t m t khách hàng quanợ ấ ộ  
tr ng.ọ

Hãy làm vi c tích c c g p đôi đệ ự ấ ể  
ph c v  khách hàng t t h n. Hãyụ ụ ố ơ  
m nh d n s a  ch a b t  c  l iạ ạ ử ữ ấ ứ ỗ  
l m gì mà có th  vì nó làm kháchầ ể  
hàng đã m t lòng tin vào b n.ấ ạ

3. - S  thi tr t.ợ ượ Hãy bi n kho ng th i gian b n loế ả ờ ạ  
l ng thành th i gian h c t p.ắ ờ ọ ậ

4. - S  làm quá s c.ợ ứ

Hãy chuy n sang làm m t vi c gìể ộ ệ  
khác  h n  nh  ra  v n  nh  c ,ẳ ư ườ ổ ỏ  
d o ch i, ch i v i con cái, đi xemạ ơ ơ ớ  
phim...

5. - S  b  tàn t t do nh ng nguyênợ ị ậ ữ  Hãy  d n  tâm  trí  c a  b n  sangồ ủ ạ  



nhân b t kh  kháng nh  bão táp,ấ ả ư  
máy bay r i...ơ

vi c giúp ng i  khác b t  lo s .ệ ườ ớ ợ  
Hãy c u nguy n v  m t đi u gìầ ệ ề ộ ề  
đó...

6.-  S  ng i  khác  có  th  nghĩợ ườ ể  
x u, nói x u mình.ấ ấ

Tr c h t ph i ch c ch n r ngướ ế ả ắ ắ ằ  
vi c  b n đ nh làm là đúng đ n.ệ ạ ị ắ  
Sau đ y b n hãy làm vi c đó đi.ấ ạ ệ  
Không có ai làm gì mà không bị  
m i ng i khác chê trách c .ọ ườ ả

7. - S  đ u t  và mua nhà.ợ ầ ư

Hãy phân tích m i y u t  có thọ ế ố ể  
nh h ng t i vi c đ u t  ho cả ưở ớ ệ ầ ư ặ  

mua  nhà  c a  b n.  Sau  đó  hãyủ ạ  
quy t đ nh d t khoát và ph i kiênế ị ứ ả  
quy t th c hi n nó. Hãy tin t ngế ự ệ ưở  
vào s  đánh giá c a b n.ự ủ ạ

8. - S  nh ng ng i khác.ợ ữ ườ

Hãy đ t  h  bình đ ng v i  b n.ặ ọ ẳ ớ ạ  
Luôn nh  r ng ng i khác ch ngớ ằ ườ ẳ  
qua cũng ch  là  m t  con ng i,ỉ ộ ườ  
gi ng nh  b n thôi.ố ư ạ

Hãy làm theo 2 b c sau đây đ  chi n th ng n i s  và c ng cướ ể ế ắ ỗ ợ ủ ố 
lòng tin:

1. Hãy cô l p n i s  c a b n. Tìm xem b n đang s  cái gì.ậ ỗ ợ ủ ạ ạ ợ

2. Hãy hành đ ng. B t c  n i s  nào cũng có cách ch  ng  riêngộ ấ ứ ỗ ợ ế ự  
c a nó.ủ



Luôn nh  r ng ch n ch  do d  ch  làm tăng thêm n i s . ớ ằ ầ ừ ự ỉ ỗ ợ

Hành đ ng ngay. Hãy t  ra kiên quy t.ộ ỏ ế

Ph n l n b nh ầ ớ ệ “thi u t  tin”ế ự  là do không bi t đi u khi n b  ócế ề ể ộ  
c a b n.ủ ạ

B  óc c a b n gi ng nh  m t nhà băng v y. Hàng ngày b n đemộ ủ ạ ố ư ộ ậ ạ  
g i ử “nh ng ý nghĩ”ữ  c a b n vào đó. Nh ng ý nghĩ này phát tri n d nủ ạ ữ ể ầ  
và ghi sâu vào b  nh  c a b n. M i khi b n ng i suy nghĩ m t mìnhộ ớ ủ ạ ỗ ạ ồ ộ  
hay ph i đ ng đ u v i m t v n đ  khó khăn, t  nhiên b n s  nóiả ươ ầ ớ ộ ấ ề ự ạ ẽ  
v i nhà băng đã thu c lòng nh ng ý nghĩ c a b n r ng: ớ ộ ữ ủ ạ ằ Tôi đã bi t gìế  
v  vi c này nh ?ề ệ ỉ  Nhà băng c a b n s  t  đ ng tr  l i và cung c p choủ ạ ẽ ự ộ ả ờ ấ  
b n hàng lo t thông tin liên quan t i tình hu ng này - nh ng thông tinạ ạ ớ ố ữ  
mà tr c đây b n đã đem g i vào nhà băng c a b n. Nh  v y, ký cướ ạ ử ủ ạ ư ậ ứ  
c a b n là ng i cung c p nguyên li u đ  “s n sinh” ra nh ng ý nghĩủ ạ ườ ấ ệ ể ả ữ  
m i.ớ

Trong nhà băng c a b n có ủ ạ “Ông Mách b o”ả  - ng i b n có thườ ạ ể 
hoàn toàn tin t ng đ c vì “ông ta” không bao gi  nói d i b n. N uưở ượ ờ ố ạ ế  
b n g p “ông ta” và h i: ạ ặ ỏ - Ông Mách b o i! Tôi mu n rút nh ng ýả ơ ố ữ  
nghĩ ch ng minh r ng tôi th p kém h n m i ng i khác mà tôi đã g iứ ằ ấ ơ ọ ườ ử  
vào nhà băng tr c đâyướ !. Khi đó  “Ông Mách b o”ả  s  nói:  ẽ - Đ cượ  
thôi!. Hãy nh  l i 2 l n tr c b n cũng đã th  làm vi c này nh ngớ ạ ầ ướ ạ ử ệ ư  
đ u th t b i. Hãy nh  l i th y giáo d y b n h i l p 6 đã nói b nề ấ ạ ớ ạ ầ ạ ạ ồ ớ ạ  
không có kh  năng làm b t c  vi c gì. Hãy nh  l i b n đã quá nhi uả ấ ứ ệ ớ ạ ạ ề  
l n nghe đ c nh ng đ ng nghi p khác nói v  b n... Hãy nh  l i...ầ ượ ữ ồ ệ ề ạ ớ ạ  
Và c  th ,  ứ ế “Ông Mách b o”ả  kh i g i cho b n nh ng ý nghĩ ch ngơ ợ ạ ữ ứ  
minh b n không đ  kh  năng. Nh ng ng c l i gi  d  n u b n t iạ ủ ả ư ượ ạ ả ụ ế ạ ớ  
g p  ặ “Ông Mách b o”ả  và h i nh  th  này:  ỏ ư ế - Ông Mách b o i, tôiả ơ  
đang g p ph i m t v n đ  khó khăn c n ph i gi i quy t d t đi m.ặ ả ộ ấ ề ầ ả ả ế ứ ể  
Ông có th  cung c p cho tôi nh ng ý nghĩ đ  có th  đ m b o tôi sể ấ ữ ể ể ả ả ẽ  
v t qua khó khăn y không?ượ ấ  Và “Ông Mách b o”ả  s  l i tr  l i b n:ẽ ạ ả ờ ạ  
- Đ c, t t nhiên r i!ượ ấ ồ  nh ng l n này ông đã đ a cho b n nh ng thôngư ầ ư ạ ữ  
tin mà b n đã g i vào tr c đó đ  ch ng minh r ng b n có th  thànhạ ử ướ ể ứ ằ ạ ể  
công:  hãy nh  l i tr c đây b n cũng có l n g p ph i tình hu ngớ ạ ướ ạ ầ ặ ả ố  
t ng t  nh  hi n nay, b n đã x  s  th t tuy t v i... Hãy nh  l i,ươ ự ư ệ ạ ử ự ậ ệ ờ ớ ạ  



ông Smith đã tin t ng vào b n bi t bao... Hãy nh  l i nh ng b n bèưở ạ ế ớ ạ ữ ạ  
t t c a b n đã nói gì v  b n... Hãy nh  l i...,ố ủ ạ ề ạ ớ ạ  “Ông Mách b o”ả  luôn 
hoàn thành đúng nhi m v  c a mình: ông luôn đ  cho b n rút đúngệ ụ ủ ể ạ  
nh ng ý nghĩ mà b n mu n rút. Suy cho cùng thì đó là nhà băng c aữ ạ ố ủ  
b n kia mà!ạ

D i đây là hai vi c b n c n làm đ   t o l p tính t  tin thông quaướ ệ ạ ầ ể ạ ậ ự  
cách qu n lý có hi u qu  t i nhà băng c a b n:ả ệ ả ạ ủ ạ

1. Ch  g i vào “Nhà băng ký c” nh ng ý nghĩ tích c c: ỉ ử ứ ữ ự

Hãy nhìn th ng vào s  th t này: T t c  m i ng i đ u có lúcẳ ự ậ ấ ả ọ ườ ề  
g p ph i nh ng tình hu ng có th  khi n h  khó ch u, lúng túng, nh tặ ả ữ ố ể ế ọ ị ụ  
chí nh ng nh ng ng i thành công và th t b i x  s  hoàn toàn tráiư ữ ườ ấ ạ ử ự  
ng c nhau đ i v i các tình hu ng y. Có th  nói nh ng ng i th tượ ố ớ ố ấ ể ữ ườ ấ  
b i ch  bi t buông xuôi; h  ch  bi t m i vi c là nh  v  nó, lâu d nạ ỉ ế ọ ỉ ế ỗ ệ ớ ề ầ  
thành quen! Nó đã ăn sâu vào trí óc h , h  không còn nghĩ t i đ cọ ọ ớ ượ  
vi c gì khác ngoài nó. Đêm đêm h  ch  nghĩ v  nó. Trái l i nh ngệ ọ ỉ ề ạ ữ  
ng i thành công, t  tin thì “không nghĩ thêm v  nó”. H  ch  t p trungườ ự ề ọ ỉ ậ  
đ a thêm nh ng ý nghĩ tích c c vào nhà băng ký c c a h .ư ữ ự ứ ủ ọ

Chi c xe c a b n s  ch y ra sao n u sáng nào b n cũng v t hàngế ủ ạ ẽ ạ ế ạ ứ  
n m b i b n vào đ ng c  c a nó. Chi c đ ng c  đó dù t t đ n m yắ ụ ẩ ộ ơ ủ ế ộ ơ ố ế ấ  
chăng n a ch ng chóng thì ch y nó cũng s  h ng hóc và không thữ ẳ ầ ẽ ỏ ể 
làm đ c nh ng gì b n mu n. Trí óc b n r i cũng s  chung s  ph nượ ữ ạ ố ạ ồ ẽ ố ậ  
nh  đ ng c  y n u ngày nào b n cũng ch  “rót” vào đó nh ng tư ộ ơ ấ ế ạ ỉ ữ ư 
t ng tiêu c c, khó ch u. Ý nghĩ tiêu c c s  làm mòn m i và làm hưở ự ị ự ẽ ỏ ư 
h i trí óc c a b n. Nó sinh ra s  lo l ng, cáu b n và c m giác th pạ ủ ạ ự ắ ẳ ả ấ  
kém. Nó đ y b n ra kh i con đ ng trong khi m i ng i khác đangẩ ạ ỏ ườ ọ ườ  
v ng vàng ti n lên. Hãy làm vi c này; nh ng lúc b n ng i m t mìnhữ ế ệ ữ ạ ồ ộ  
suy nghĩ - khi b n đang lái xe ho c ăn c m m t mình - hãy nh  l iạ ặ ơ ộ ớ ạ  
nh ng kinh nghi m d  ch u, tích c c mà b n có. Hãy ch  g i ữ ệ ễ ị ự ạ ỉ ử “nh ng ýữ  
nghĩ tích c c”ự  vào “nhà băng ký c”ứ  c a b n. Đi u y s  giúp b n tủ ạ ề ấ ẽ ạ ự 
tin. Nó t o cho b n c m giác ạ ạ ả “Tôi th t s  c m th y t t đ p mà!”.ậ ự ả ấ ố ẹ  Nó 
còn giúp c  th  b n kh e m nh n a! Và đây là m t k  ho ch hay;ơ ể ạ ỏ ạ ữ ộ ế ạ  
ngay tr c khi b n ng , hãy g i nh ng ý nghĩ t t đ p vào ướ ạ ủ ử ữ ố ẹ “nhà băng 
ký c”ứ . Hãy tìm ra nh ng u đi m c a mình. Hãy nh  l i có bi t baoữ ư ể ủ ớ ạ ế  



nhiêu đi u t t đ p mà t  đó b n ph i bi t n v  hay ch ng b n, bi tề ố ẹ ừ ạ ả ế ơ ợ ồ ạ ế  
n con cái, b n bè b n, bi t n s c kh e c a b n. Hãy nh  l i hômơ ạ ạ ế ơ ứ ỏ ủ ạ ớ ạ  

nay b n đã th y m i ng i xung quanh làm đ c nh ng vi c gì t t.ạ ấ ọ ườ ượ ữ ệ ố  
Hãy nh  l i nh ng vi c b n đã làm đ c, nh ng thành công b n đãớ ạ ữ ệ ạ ượ ữ ạ  
g t hái đ c dù cho đó m i ch  là nh ng công vi c, nh ng thành côngặ ượ ớ ỉ ữ ệ ữ  
nh . Hãy tìm xem t i sao b n ph i vui vì b n đ c s ng  trên đ iỏ ạ ạ ả ạ ượ ố ở ờ  
này ch !... ứ

2. Ch  rút nh ng ý nghĩ tiêu c c ra kh i nhà băng ký cỉ ữ ự ỏ ứ

M y năm tr c đây  Chicago tôi có quan h  m t thi t v i m tấ ướ ở ệ ậ ế ớ ộ  
công ty “t  v n” tâm lýư ấ . Công ty đã giúp gi i quy t r t nhi u tr ngả ế ấ ề ườ  
h p khác nhau trong đó ph  bi n nh t là các tr ng h p hôn nhân g pợ ổ ế ấ ườ ợ ặ  
r c r i và tâm lý b t th ng nói chung là các v n đ  thu c v  tinhắ ố ấ ườ ấ ề ộ ề  
th n.ầ

M t bu i chi u n , tôi đã nói chuy n v i v  lãnh đ o c a công tyộ ổ ề ọ ệ ớ ị ạ ủ  
này. Tôi có h i ông ta v  công vi c và các ph ng pháp giúp “kháchỏ ề ệ ươ  
hàng” c a công ty - nh ng ng i b  kh ng ho ng v  tâm lý. Ông nóiủ ữ ườ ị ủ ả ề  
v i tôiớ : - Anh bi t không m i ng i s  không bao gi  ph i c n đ n sế ọ ườ ẽ ờ ả ầ ế ự  
giúp đ  c a chúng tôi n u h  làm đ c m t vi c, ph i, đúng m t vi cỡ ủ ế ọ ượ ộ ệ ả ộ ệ  
thôi!.

- Vi c gì v y? ệ ậ - Tôi s t s ng h i.ố ắ ỏ

- Vi c ch  đ n gi n th  này thôi: Trút b  m i ý nghĩ tiêu c cệ ỉ ơ ả ế ỏ ọ ự  
tr c khi chúng tr  thành “quái v t” hoành hành trong đ u óc h .ướ ở ậ ầ ọ  
Ph n l n nh ng ng i đ n v i chúng tôi đ u v i m t tâm tr ng đã bầ ớ ữ ườ ế ớ ề ớ ộ ạ ị  
kh ng ho ng. H  lúc nào cũng lo s  m t đi u gì đó. Ch ng h n, tôiủ ả ọ ợ ộ ề ẳ ạ  
th y là m t trong nh ng nguyên nhân ph  bi n d n t i nh ng tr cấ ộ ữ ổ ế ẫ ớ ữ ụ  
tr c trong cu c s ng v  ch ng là do tu n trăng m t: Tu n trăng m tặ ộ ố ợ ồ ầ ậ ầ ậ  
di n ra không đ c nh  ng i ch ng ho c v  ho c c  hai ng i đãễ ượ ư ườ ồ ặ ợ ặ ả ườ  
mong đ i. Đáng l  ph i quên đi u đó đi thì h  l i ch  luôn nghĩ v  nó,ợ ẽ ả ề ọ ạ ỉ ề  
h u qu  là nó tr  thành m t ch ng ng i v t kh ng l  nh h ngậ ả ở ộ ướ ạ ậ ổ ồ ả ưở  
x u t i m i quan h  v  ch ng. Và 5 - 10 năm sau, h  bu c ph i t iấ ớ ố ệ ợ ồ ọ ộ ả ớ  
g p chúng tôi. Dĩ nhiên các khách hàng c a chúng tôi th ng khôngặ ủ ườ  
hi u rõ nh ng lo l ng c a h . Vì th  công vi c chúng tôi làm là tìm raể ữ ắ ủ ọ ế ệ  



và gi i thích cho h  nghe nguyên nhân khi n h  đã quá lo l ng, vàả ọ ế ọ ắ  
giúp h  hi u r ng h  đã lo l ng m t cách vô ích, r ng v n đ  khôngọ ể ằ ọ ắ ộ ằ ấ ề  
đ n m c nh  h  t ng. Con ng i ta lúc nào cũng có th  tr m tr ngế ứ ư ọ ưở ườ ể ầ ọ  
hóa g n nh  b t c  đi u gì mà đi u y không đ c nh  ý mình mongầ ư ấ ứ ề ề ấ ượ ư  
mu n. Ch ng h n nh  th t b i trong công vi c, m i tình tan v , đ uố ẳ ạ ư ấ ạ ệ ố ỡ ầ  
t  không hi u qu , th t v ng vì cách đ i x  c a con cái - đây làư ệ ả ấ ọ ố ử ủ  
nh ng v n đ  th ng hay g p mà chúng tôi ph i giúp khách hàng c aữ ấ ề ườ ặ ả ủ  
mình v t qua.ượ

Rõ ràng là b t c  m t ý nghĩ tiêu c c nào cũng s  tr  thành conấ ứ ộ ự ẽ ở  
quái v t th t s  hoành hành trong tâm trí b n n u b n c  luôn nh  t iậ ậ ự ạ ế ạ ứ ớ ớ  
nó. Con quái v t y s  l y m t ni m tin c a b n, và làm cho nh ngậ ấ ẽ ấ ấ ề ủ ạ ữ  
phi n mu n c a b n tr m tr ng h n.ề ộ ủ ạ ầ ọ ơ

Trong m t bài báo g n đây đăng trên t p chí Qu c t  có nhan đ :ộ ầ ạ ố ế ề  
“Xu h ng t  h y ho i b n thân”.ướ ự ủ ạ ả  Tác gi  Alice Mulcahey đã choả  
bi t hàng năm có t i 30.000 ng i t  t  và 100.000 ng i khác có ýế ớ ườ ự ử ườ  
đ nh t  t . Bà vi t:  ị ự ử ế “Th t kinh ng c là hi n nay có đ n hàng tri uậ ạ ệ ế ệ  
ng i đang t  ch t d n ch t mòn. H  ch t mòn v  tinh th n nhi uườ ự ế ầ ế ọ ế ề ầ ề  
h n là v  th  xác: h  luôn tìm cách t  làm nh c, t  tr ng ph t b nơ ề ể ọ ự ụ ự ừ ạ ả  
thân h  hay nói chung là t  h y ho i h ”.ọ ự ủ ạ ọ

Nhà tâm lý h c b n tôi, v  lãnh đ o công ty ọ ạ ị ạ “t  v n” tâm lýư ấ  có kể 
cho tôi nghe chuy n ông đã giúp m t ng i b nh ch m d t hành đ ngệ ộ ườ ệ ấ ứ ộ  
t  h y ho i tinh th n c a ch  ta nh  th  nào. Ông nói: ự ủ ạ ầ ủ ị ư ế Ch  b nh nhânị ệ  
này m i g n b c sang tu i 40, có hai con. Ch  t  ra tuy t v ng vàớ ầ ướ ổ ị ỏ ệ ọ  
chán n n th t s . Ch  th y quá kh  c a mình toàn nh ng đi u b tả ậ ự ị ấ ứ ủ ữ ề ấ  
h nh;  ch  nh  l i  nh ng  ngày  h c  ph  thông,  chuy n  hôn  nhân,ạ ị ớ ạ ữ ọ ổ ệ  
chuy n sinh con, r i nh ng n i ch  đã s ng m t cách th t bu n n n.ệ ồ ữ ơ ị ố ộ ậ ồ ả  
Ch  ta nói, ch  ch a bao gi  c m th y h nh phúc th c s . Ch  ta nhìnị ị ư ờ ả ấ ạ ự ự ị  
nh n nh ng vi c trong quá kh  ch ng th y gì ngoài nh ng bi quan vàậ ữ ệ ứ ẳ ấ ữ  
đen t i. Khi tôi đ a cho ch  xem m t b c tranh và h i ch  đã nhìn th yố ư ị ộ ứ ỏ ị ấ  
gì trong b c tranh đó. Ch  tr  l i trông c  nh  th  đêm nay s  có m aứ ị ả ờ ứ ư ể ẽ ư  
to bão l n r t kinh kh ng! Đúng là m t cách nhìn u ám ch a t ngớ ấ ủ ộ ư ừ  
th y! Đó là m t b c tranh s n d u l n v  c nh M t tr i đang  xaấ ộ ứ ơ ầ ớ ẽ ả ặ ờ ở  
phía chân tr i và m t b  bi n đá l m ch m. B c tranh v  r t thôngờ ộ ờ ể ở ở ứ ẽ ấ  
minh; có th  hi u là c nh bình minh hay c nh hoàng hôn cũng đ c.ể ể ả ả ượ  



Ông còn nói v i tôi là cách hi u b c tranh c a t ng ng i s  ph n ánhớ ể ứ ủ ừ ườ ẽ ả  
tính cách c a ng i đó. Ph n l n m i ng i xem b c tranh này nói đóủ ườ ầ ớ ọ ườ ứ  
là c nh bình minh, nh ng nh ng ng i đang chán n n, tinh th n suyả ư ữ ườ ả ầ  
s p thì cho đó là c nh hoàng hôn. ụ ả Là m t nhà tâm lý h c, tôi bi t tôiộ ọ ế  
không th  thay đ i nh ng gì đã ăn sâu vào ký c ng i đó, nh ng tôiể ổ ữ ứ ườ ư  
có th  giúp ng i đó nhìn nh n quá kh  m t cách sáng s a h n, t tể ườ ậ ứ ộ ủ ơ ấ  
nhiên là ph i v i s  thành tâm c  g ng c a ng i b nh n a. Đâyả ớ ự ố ắ ủ ườ ệ ữ  
cũng là cách tôi đã dùng đ  ch a cho ch  này. Tôi l ng nghe ch  nói vàể ữ ị ắ ị  
giúp ch  y nh n ra r ng quá kh  c a ch  cũng đã t ng có nh ngị ấ ậ ằ ứ ủ ị ừ ữ  
ni m vui, h nh phúc ch  không ph i ch  toàn b t h nh. Sau 6 tháng,ề ạ ứ ả ỉ ấ ạ  
xem ra ch  ta b t đ u có ti n tri n. Lúc đó, tôi đã yêu c u ch  làm m tị ắ ầ ế ể ầ ị ộ  
vi c đ c bi t: tôi b o ch  m i ngày hãy nghĩ và vi t trên gi y 3 lý doệ ặ ệ ả ị ỗ ế ấ  
c  th  t i sao ch  ph i th y h nh phúc. Đ n th  Năm sau (ch  th ngụ ể ạ ị ả ấ ạ ế ứ ị ườ  
đ n ch  tôi vào th  Năm hàng tu n), tôi xem qua b n li t kê các lý doế ỗ ứ ầ ả ệ  
c a ch  và chúng tôi cùng nhau th o lu n. Tôi đã yêu c u ch  làm nhủ ị ả ậ ầ ị ư  
th  trong vòng 3 tháng li n. Ch  y đã ti n b  th t đáng m ng. Bâyế ề ị ấ ế ộ ậ ừ  
gi  ch  y hoàn toàn hài lòng v i cu c s ng c a mình. Ch  có thái đờ ị ấ ớ ộ ố ủ ị ộ  
tích c c và t t nhiên cũng h nh phúc nh  nhi u ng i khác.ự ấ ạ ư ề ườ

Khi ng i ph  n  này đã lo i b  đ c nh ng ý nghĩ tiêu c c raườ ụ ữ ạ ỏ ượ ữ ự  
kh i đ u óc mình, t  kh c tâm h n ch  s  bình tâm tr  l i. V n đỏ ầ ự ắ ồ ị ẽ ở ạ ấ ề 
tâm lý c a b n dù l n, dù nh  cũng đ u c u ch a đ c, n u b n bi tủ ạ ớ ỏ ề ứ ữ ượ ế ạ ế  
lo i b  h t nh ng ý nghĩ tiêu c c ra kh i ạ ỏ ế ữ ự ỏ “nhà băng ký c”ứ  và g i vàoử  
đó nh ng ý nghĩ tích c c.ữ ự

Đ ng bao gi  đ  n i phi n mu n c a b n l n d n lên và bi nừ ờ ể ỗ ề ộ ủ ạ ớ ầ ế  
thành con quái v t hoành hành trong tâm trí b n. Hãy lo i b  nh ngậ ạ ạ ỏ ữ  
đi u khó ch u ra kh i đ u óc b n. Khi b n nh  l i m t đi u gì, hãyề ị ỏ ầ ạ ạ ớ ạ ộ ề  
t p trung ch  nh  nh ng m t t t đ p, hãy c  g ng quên đi nh ng đi uậ ỉ ớ ữ ặ ố ẹ ố ắ ữ ề  
t i t . Hãy chôn vùi nó. N u b n th y mình đang nghĩ t i m t tráiồ ệ ế ạ ấ ớ ặ  
(khía c nh x u) c a s  vi c, hãy l p t c d p ngay ý nghĩ đó đi.ạ ấ ủ ự ệ ậ ứ ẹ

Sau đây là m t đi u r t quan tr ng, r t đáng nói mà b n c n ph iộ ề ấ ọ ấ ạ ầ ả  
bi t.  Thông th ng trí óc b n luôn mu n b n quên đi nh ng đi uế ườ ạ ố ạ ữ ề  
không vui. Song n u b n có ý th c ch  đ ng h p tác v i trí óc b n thìế ạ ứ ủ ộ ợ ớ ạ  
nh ng ký c không vui kia d n d n s  phai m .  ữ ứ ầ ầ ẽ ờ “Ông Mách b o”ả  
trong “nhà băng ký c”ứ  c a b n s  đ y chúng ra.ủ ạ ẽ ẩ



Bác sĩ Melvin S.Hattrick - m t nhà tâm lý h c n i ti ng, khi bànộ ọ ổ ế  
v  kh  năng trí nh  c a chúng ta đã nói: ề ả ớ ủ - Khi b n có c m giác tho iạ ả ả  
mái v  m t chuy n gì đó, trí óc b n có thiên h ng mu n ghi nh  nó.ề ộ ệ ạ ướ ố ớ  
Khi b n có c m giác khó ch u, trí óc b n có xu h ng mu n quên nó điạ ả ị ạ ướ ố  
vì nó trái ng c v i đi u chúng ta mong mu n.ượ ớ ề ố

Nói tóm l i, th t s  quên đi c m giác khó ch u không khó khăn gì,ạ ậ ự ả ị  
n u b n kiên quy t ế ạ ế “t  ch i”ừ ố  không nh  l i nó. Hãy ch  nghĩ nh ng ýớ ạ ỉ ữ  
nghĩ tích c c trong ự “nhà băng ký c”ứ  c a b n. Hãy đ  nh ng ý nghĩủ ạ ể ữ  
khác phai nh t đi. Khi đó c m giác t  tin, đ ng trên đ nh cao th  gi iạ ả ự ứ ỉ ế ớ  
s  đ n v i b n. Khi b n không nh  t i nh ng đi u tiêu c c, ph n l iẽ ế ớ ạ ạ ớ ớ ữ ề ự ả ạ  
b n, b n coi nh  ti n đ c m t b c dài t i ch  ch  ng  đ c n iạ ạ ư ế ượ ộ ướ ớ ỗ ế ự ượ ỗ  
lo l ng s  hãi.ắ ợ

T i sao ng i ta l i s  nh ng ng i khác? T i sao nhi u ng iạ ườ ạ ợ ữ ườ ạ ề ườ  
l i  c m th y ng ng ngh u tr c nh ng ng i khác? Cái gì  đ ngạ ả ấ ượ ị ướ ữ ườ ứ  
đ ng sau nh ng s  nhút nhát y? Chúng ta có th  làm gì đ  kh c ph cằ ữ ự ấ ể ể ắ ụ  
đ c đi u đó?ượ ề

E s  nh ng ng i xung quanh là m t ki u lo s  ph  bi n nh ngợ ữ ườ ộ ể ợ ổ ế ư  
b n v n có cách ch  ng  nó. B n s  xua tan đ c n i s  y n u bi tạ ẫ ế ự ạ ẽ ượ ỗ ợ ấ ế ế  
nhìn nh n đúng h . M t ng i b n c a tôi - m t nhà doanh nghi pậ ọ ộ ườ ạ ủ ộ ệ  
hi n đang đi u hành r t thành công nhà máy ch  bi n g . Anh đã kệ ề ấ ế ế ỗ ể 
cho tôi nghe cách anh nhìn nh n m i ng i xung quanh ra sao. Đúng làậ ọ ườ  
m t câu chuy n hay: - ộ ệ Tr c khi tôi vào quân đ i th i chi n tranh thướ ộ ờ ế ế  
gi i l n th  II, tôi r t s  m i ng i. Anh không th  t ng t ng n iớ ầ ứ ấ ợ ọ ườ ể ưở ượ ổ  
khi y tôi đã x u h , ng ng ngh u và nhút nhát đ n th  nào đâu! Tôiấ ấ ổ ượ ị ế ế  
có c m giác nh ng ng i khác đ u thông minh, tài ba và nhanh nh nả ữ ườ ề ẹ  
h n tôi. Tôi lo l ng vì nghĩ r ng mình không đ  tài trí và s c kh e. Tôiơ ắ ằ ủ ứ ỏ  
luôn nghĩ mình sinh ra là đ  gánh ch u m i th t b i. Sau đó, đúng làể ị ọ ấ ạ  
m t d p may m n cho tôi, th i gian ph c v  trong quân đ i đã khi nộ ị ắ ờ ụ ụ ộ ế  
tôi m t đi m c c m không còn e ng i m i ng i n a. Chuy n là thấ ặ ả ạ ọ ườ ữ ệ ế  
này: vào nh ng năm 1942 - 1943 có lúc quân đ i c n ph i tuy n r tữ ộ ầ ả ể ấ  
nhi u lính m i. Tôi đã đ c c  làm bác sĩ ph c v  trong nh ng trungề ớ ượ ử ụ ụ ữ  
tâm tuy n quân l n. Hàng ngày tôi ph i h  tr  cho vi c khám phá s cể ớ ả ỗ ợ ệ ứ  
kh e lính m i. G p nh ng ng i lính này, càng nhìn vào h , tôi l iỏ ớ ặ ữ ườ ọ ạ  
càng th y mình đã b t tính hay s  h n. T t c  nh ng ng i lính nàyấ ớ ợ ơ ấ ả ữ ườ  



ph i x p hàng, c i tr n. Trông h  ch ng khác gì nhau, t t nhiên cóả ế ở ầ ọ ẳ ấ  
ng i béo, ng i g y, ng i cao, ng i th p nh ng t t c  b n hườ ườ ầ ườ ườ ấ ư ấ ả ọ ọ  
đ u b i r i và đ n đ c. Ch  m y ngày tr c đây thôi, h  v n còn làề ố ố ơ ộ ỉ ấ ướ ọ ẫ  
nh ng chuyên viên, nông dân, th ng gia, ng  dân, công nhân nh ngữ ươ ư ư  
khi vào trung tâm tuy n quân, t t c  b n h  đ u gi ng nhau. Tôi đãể ấ ả ọ ọ ề ố  
khám phá m t đi u c  b n là: Con ng i ta có nhi u m t gi ng nhauộ ề ơ ả ườ ề ặ ố  
nhi u h n là khác nhau. Tôi đã nh n th y ng i lính kia cũng r tề ơ ậ ấ ườ ấ  
gi ng nh  tôi, cũng thích ăn, cũng bi t nh  gia đình, bè b n, cũng cóố ư ế ớ ạ  
nh ng khó khăn và cũng thích gi i trí. Nh  v y, n u anh ta v  c  b nữ ả ư ậ ế ề ơ ả  
cũng gi ng tôi nh  th  thì đâu có gì ph i s  anh ta. Đi u này xem raố ư ế ả ợ ề  
có nghĩa đ y ch ? N u ng i kia v  c  b n không khác gì tôi thìấ ứ ế ườ ề ơ ả  
không có lý gì tôi ph i e s  anh ta.ả ợ

Sau đây là hai cách giúp b n không nhút nhát, e s  ng i khác:ạ ợ ườ

1. Hãy coi xung quanh bình đ ng v i mình.  ẳ ớ Hãy ghi nh  haiớ  
đi u sau đây khi ti p xúc v i m i ng i.ề ế ớ ọ ườ

Th  nh t:  ứ ấ Ng i bên c nh là ng i quan tr ng. Tôi xin nh nườ ạ ườ ọ ấ  
m nh t  quan tr ng. T t c  m i cá nhân đ u quan tr ng. Nh ng nênạ ừ ọ ấ ả ọ ề ọ ư  
nh  thêm đi u này: ớ ề B n cũng quan tr ng. Vì th  khi g p ng i khácạ ọ ế ặ ườ  
hãy luôn luôn coi: C  hai chúng ta đ u quan tr ng nh  nhau, chúng taả ề ọ ư  
cùng ng i đây bàn b c trên c  s  đôi bên cùng có l iồ ạ ơ ở ợ  nh  m t ph ngư ộ ươ  
châm ng x  c a b n.ứ ử ủ ạ

Vài tháng tr c, m t chuyên viên th ng m i g i đi n báo choướ ộ ươ ạ ọ ệ  
tôi bi t, anh ta v a m i nh n ng i thanh niên (tôi đã gi i thi u choế ừ ớ ậ ườ ớ ệ  
anh ta tr c đó) vào làm vi c  ch  anh. Anh h i tôi: ướ ệ ở ỗ ỏ - Anh có bi t t iế ạ  
sao tôi l i nh n c u ta không?ạ ậ ậ

- Sao v y? - Tôi h i.ậ ỏ

- B i chúng tôi thích cách c  x  c a c u ta. Đa s  nh ng ng iở ư ử ủ ậ ố ữ ườ  
t i đây xin vi c đ u t  ra s  hãi khi b c t i bàn ph ng v n. H  trớ ệ ề ỏ ợ ướ ớ ỏ ấ ọ ả  
l i tôi đúng v i nh ng đi u mà h  cho là tôi mu n nghe. Nh ng ng iờ ớ ữ ề ọ ố ữ ườ  
đi xin vi c cũng g n gi ng nh  k  ăn mày - h  s n sàng ch p nh nệ ầ ố ư ẻ ọ ẵ ấ ậ  
b t c  đi u gì. H  không t  ra có gì đ c bi t. Nh ng chàng thanh niênấ ứ ề ọ ỏ ặ ệ ư  



này thì khác. Anh ta tôn tr ng tôi, nh ng anh ta cũng bi t t  tr ng.ọ ư ế ự ọ  
Thêm vào đó, anh ta còn h i l i tôi có l  cũng nhi u nh  tôi h i anhỏ ạ ẽ ề ư ỏ  
ta. Anh ta không s  s t đi u gì. Anh ta là m t ng i đàn ông th c thợ ệ ề ộ ườ ự ụ  
và anh ta s  bi t cách làm m i vi c m t cách hoàn h o.ẽ ế ọ ệ ộ ả

Thái đ  coi m i ng i quan tr ng nh  b n và ng c l i giúp b nộ ọ ườ ọ ư ạ ượ ạ ạ  
t o ra s  bình đ ng. Ph i luôn luôn nghĩ r ng ng i kia không thạ ự ẳ ả ằ ườ ể 
quan tr ng h n b n đ c.ọ ơ ạ ượ

Có th  ng i kia trông có v  cao l n và quan tr ng h n b nể ườ ẻ ớ ọ ơ ạ  
nh ng nên nh  r ng anh ta cũng ch  là m t con ng i có nh ng quy nư ớ ằ ỉ ộ ườ ữ ề  
l i, ham mu n, khó khăn c  b n gi ng nh  b n.ợ ố ơ ả ố ư ạ

2. Hãy hi u m i ng i xung quanhể ọ ườ

Trong cu c s ng xã h i muôn hình ngàn v , nh ng ng i mu nộ ố ộ ẻ ữ ườ ố  
ch  gi u anh, ca thán anh, r y la anh, th m chí mu n đánh g c anhế ễ ầ ậ ố ụ  
không ph i là hi m. Vì th  anh ph i chu n b  tinh th n tr c v iả ế ế ả ẩ ị ầ ướ ớ  
nh ng ng i đó. N u không s  t  tin c a anh s  b  t n th ng và anhữ ườ ế ự ự ủ ẽ ị ổ ươ  
s  c m th y mình b  th t b i hoàn toàn.ẽ ả ấ ị ấ ạ

M y tháng tr c đây tôi đã có d p ch ng ki n m t tr ng h p cấ ướ ị ứ ế ộ ườ ợ ư 
x  r t hay v i nh ng ng i này t i bàn đăng ký thuê phòng  m tử ấ ớ ữ ườ ạ ở ộ  
khách s n  Memphis.ạ ở

Lúc đó, m i ch  h n 5 gi  chi u m t chút và v n còn r t nhi uớ ỉ ơ ờ ề ộ ẫ ấ ề  
khách ra vào khách s n đ  đăng ký. Ng i đàn ông đ ng tr c tôi đ cạ ể ườ ứ ướ ọ  
tên mình mà nh  ra l nh cho anh nhân viên khách s n ghi. Anh nhânư ệ ạ  
viên đáp: - Vâng, ông R, chúng tôi có m t phòng đ n r t t t dành choộ ơ ấ ố  
ông.

- Phòng đ n? - ơ Ông ta s ng gi ng:ẵ ọ  - Tôi đ t phòng đôi c  mà?ặ ơ

Ng i nhân viên tr  l i r t l ch s :  ườ ả ờ ấ ị ự - Xin phép ông, tôi s  ki mẽ ể  
tra l i.ạ  Anh rút t  đăng ký phòng c a ông khách n  ra kh i t p h  sờ ủ ọ ỏ ậ ồ ơ 
và nói: - R t ti c th a ông, trong b c đi n l i ghi thuê phòng đ n !ấ ế ư ứ ệ ạ ơ ạ  



Chúng tôi s n lòng dành cho ông m t phòng đôi khác ngay n u nhẵ ộ ế ư  
chúng tôi còn. Nh ng r t ti c không còn phòng đôi nào tr ng c .ư ấ ế ố ả

Ông khách gi n d  nói: ậ ữ - Tôi không c n bi t t m gi y đó đã ghiầ ế ấ ấ  
gì. Tôi mu n có phòng đôi!ố

Sau đó ông l i nói ti p: ạ ế - Anh bi t tôi là ai ch ? Tôi s  yêu c u saế ứ ẽ ầ  
th i anh. Anh c  đ i đ y! Anh s  m t vi c!ả ứ ợ ấ ẽ ấ ệ

B t ch p nh ng câu nói gi n d  c a ông khách, anh nhân viênấ ấ ữ ậ ữ ủ  
v n t  ra h t s c nhã nh nẫ ỏ ế ứ ặ : - Th a ông, chúng tôi th t s  l y làmư ậ ự ấ  
ti c. Nh ng chúng tôi đã làm đúng nh  ông đã yêu c u.ế ư ư ầ

Đ n đây, ông khách t  ra t c điên lên: ế ỏ ứ - L  ra tôi không nên vàoẽ  
cái khách s n này. Tôi c  t ng nó t t l m! Bây gi  tôi m i bi t ạ ứ ưở ố ắ ờ ớ ế ở  
khách s n này làm ăn không ra sao c !ạ ả  Và ông ta b  đi.ỏ

Tôi b c l i bàn, c  nghĩ là anh s  lúng túng vì ch  vài giây tr cướ ạ ứ ẽ ỉ ướ  
đây, anh đã b  ông khách n  nói cho không ra sao c . Nh ng không, anhị ọ ả ư  
l i ni m n  chào tôi m t cách t  nhiên và l ch s . R i anh gi  s  ghiạ ề ở ộ ự ị ự ồ ở ổ  
tên khách hàng đăng ký tìm tên tôi. Tôi nói v i anhớ : - Tôi r t khâmấ  
ph c cách x  s  c a anh m y giây tr c đây thôi! Anh đúng là m tụ ử ự ủ ấ ướ ộ  
con ng i bi t t  ki m ch .ườ ế ự ề ế

Anh nói: - Th a ông, th t s  tôi không mu n cáu ông y làm gì.ư ậ ự ố ấ  
Ông th y đ y, không ph i ông y cáu v i tôi, tôi ch  là ng i gi  đ uấ ấ ả ấ ớ ỉ ườ ơ ầ  
ch u báng. Ông khách kh n kh  y ch c g p chuy n b c mình v i v ,ị ố ổ ấ ắ ặ ệ ự ớ ợ  
cũng có th  công vi c c a ông y b  sa sút hay ông y c m th y hènể ệ ủ ấ ị ấ ả ấ  
kém h n ai đó. Đây là c  h i vàng đ  ông y trút h t m i b c d cơ ơ ộ ể ấ ế ọ ự ọ  
c a mình. Tôi ch  là ng i đã t o cho ông ta c  h i y. Có th  th củ ỉ ườ ạ ơ ộ ấ ể ự  
ch t ông y là m t ng i r t t t. M i ng i đa s  đ u t t c  mà.ấ ấ ộ ườ ấ ố ọ ườ ố ề ố ả

Xin các b n hãy nh  hai câu nói y n u l n sau có g p ai khiêuạ ớ ấ ế ầ ặ  
chi n v i b n. Hãy bi t t  ki m ch . Con đ ng d n t i thành côngế ớ ạ ế ự ề ế ườ ẫ ớ  
trong nh ng tr ng h p nh  th  là c  đ  cho ng i đó nói, còn sau đóữ ườ ợ ư ế ứ ể ườ  
b n hãy quên nó đi.ạ



M y năm tr c, khi xem bài c a h c sinh, tôi b t ch t g p m tấ ướ ủ ọ ấ ợ ặ ộ  
bài khi n tôi ph i chú ý. Qua nhi u bu i th o lu n và ki m tra tr cế ả ề ổ ả ậ ể ướ  
đó, ng i sinh viên này đã t  ra là m t sinh viên gi i. Song bài thi nàyườ ỏ ộ ỏ  
đã không ph n ánh h t đi u y. Th t s , tôi cũng tin anh ta gi i nh tả ế ề ấ ậ ự ỏ ấ  
l p. Nh ng không hi u sao l n này, bài c a anh ta l i kém nh t l p.ớ ư ể ầ ủ ạ ấ ớ  
Nh  đã thành thói quen, m i khi g p nh ng chuy n l  nh  th  này, tôiư ỗ ặ ữ ệ ạ ư ế  
yêu c u th  ký c a mình h n anh ta đ n văn phòng g p tôi ngay v i lýầ ư ủ ẹ ế ặ ớ  
do có chuy n kh n c p. Paul có m t t i  văn phòng ngay l p t c.ệ ẩ ấ ặ ạ ậ ứ  
Trông anh ta nh  v a tr i qua m t đi u gì kh ng khi p l m! Sau khiư ừ ả ộ ề ủ ế ắ  
anh ng i xu ng, tôi li n h i: ồ ố ề ỏ - Có chuy n gì v y Paul? Đây hoàn toànệ ậ  
không ph i là bài tôi ch  đ i  anh.ả ờ ợ ở

Paul t  đ u tranh v i chính mình. Anh nói, m t cúi nhìn xu ng: ự ấ ớ ắ ố - 
Th a th y, sau khi em bi t th y đã phát hi n ra em không trung th cư ầ ế ầ ệ ự  
trong thi c , em c m th y hoang mang, b i r i vô cùng. Em đã khôngử ả ấ ố ố  
th  t p trung vào làm bài đ c. Nh ng em xin thú th t v i th y, đây làể ậ ượ ư ậ ớ ầ  
l n đ u tiên em gian d i. Em mu n đ  lo i A vì th  nên em đã quayầ ầ ố ố ỗ ạ ế  
cóp.

Trông Paul lúng túng th t s . Nh ng vì anh đã nói ra, nên khôngậ ự ư  
ng ng l i  đó: ừ ạ ở - Em bi t có th  th y s  đu i h c em. Tr ng đã cóế ể ầ ẽ ổ ọ ườ  
quy đ nh là b t c  sinh viên nào gian d i trong thi c  đ u s  b  đu iị ấ ứ ố ử ề ẽ ị ổ  
h c.ọ

Đ n đây, Paul b t đ u lo s  chuy n này s  làm c  nhà anh ph iế ắ ầ ợ ệ ẽ ả ả  
x u h , nó s  phá ngang cu c đ i anh và s  gây ra bi t bao nhiêu r cấ ổ ẽ ộ ờ ẽ ế ắ  
r i khác.ố

Sau cùng tôi nói: - Thôi Paul, d ng l i đã. Tôi mu n nói v i anhừ ạ ố ớ  
đi u này: Tôi không bi t anh l a d i. Mãi t i khi anh vào văn phòngề ế ừ ố ớ  
này và nói ra tôi m i bi t. Tr c đó tôi hoàn toàn không th  hi u đãớ ế ướ ể ể  
có chuy n gì v i anh. Paul, tôi r t ti c là anh l i làm nh  th ! Paul,ệ ớ ấ ế ạ ư ế  
hãy nói cho tôi bi t anh đ nh h c cái gì  tr ng này?ế ị ọ ở ườ

Anh ta bình tĩnh và im l ng m t lát r i nói: ặ ộ ồ - Th a th y, em nghĩư ầ  
m c đích c a em là h c cách s ng nh ng em hi u, em đã không làmụ ủ ọ ố ư ể  
đ c đi u y cho ra h n.ượ ề ấ ồ



- Paul, có nhi u cách h c ch ! Tôi nghĩ r ng ngay chuy n nàyề ọ ứ ằ ệ  
cũng giúp anh có đ c m t bài h c l n đ y ch ! Khi anh quay cóp,ượ ộ ọ ớ ấ ứ  
l ng tâm hành h  anh. Nó nh  nh c anh đang ph m t i và đi u đóươ ạ ư ắ ạ ộ ề  
l i đánh vào lòng t  tin c a anh. Khi ph i thú nh n đi u y, anh đãạ ự ủ ả ậ ề ấ  
b i r i, hoang mang. Paul !  đây tôi không ph i d y khôn, thuy tố ố ạ Ở ả ạ ế  
giáo anh v  đi u ph i đi u trái. Nh ng ta hãy nhìn th ng vào v n đ .ề ề ả ề ư ẳ ấ ề  
Khi anh làm m t vi c gì đó trái v i l ng tâm, anh s  c m th y có l iộ ệ ớ ươ ẽ ả ấ ỗ  
và c m giác y c  ám nh tâm trí anh. Anh không th  t p trung suyả ấ ứ ả ể ậ  
nghĩ làm bài đ c, vì tâm trí anh v n đang luôn t  h i: Mình có b  b tượ ẫ ự ỏ ị ắ  
qu  tang không nh ? Li u mình có b  b t không? Paul, anh mu n đ cả ỉ ệ ị ắ ố ượ  
x p lo i A đ n m c dám làm c  đi u mà anh bi t là sai. Trong cu cế ạ ế ứ ả ề ế ộ  
s ng s  còn nhi u l n khác n a anh mu n đ c “lo i A” đ n m c số ẽ ề ầ ữ ố ượ ạ ế ứ ẽ  
b  cám d  làm đi u trái ng c v i l ng tâm. Ch ng h n anh mu nị ỗ ề ượ ớ ươ ẳ ạ ố  
bán đ c hàng đ n m c dám l a d i c  khách hàng c a mình. L nượ ế ứ ừ ố ả ủ ầ  
đó, anh có th  thành công. Nh ng chuy n gì s  x y ra sau đó? C mể ư ệ ẽ ả ả  
giác có l i s  xâm chi m tâm h n anh. L n sau, n u có g p l i kháchỗ ẽ ế ồ ầ ế ặ ạ  
hàng y anh s  c m th y lúng túng. Anh s  luôn t  h i: “Li u ông yấ ẽ ả ấ ẽ ự ỏ ệ ấ  
đã phát hi n ra mình l a d i ông y ch a?”. Thái đ  đón khách c aệ ừ ố ấ ư ộ ủ  
anh s  không đ c t t vì anh không th  t p trung đ c. Anh s  khôngẽ ượ ố ể ậ ượ ẽ  
còn có c  h i th  2, 3, 4 đ  bán ti p ki u nh  th  n a. V  lâu dài,ơ ộ ứ ể ế ể ư ế ữ ề  
n u c  dùng mánh l i nh  v y thì l ng tâm anh s  c n r t và thuế ứ ớ ư ậ ươ ẽ ắ ứ  
nh p c a anh s  b  gi m đi.ậ ủ ẽ ị ả

Tôi ti p t c nói, gi i thích cho Paul nghe m t ng i đàn ông sế ụ ả ộ ườ ẽ 
không th  t p trung làm vi c đ c t t m t khi anh ta đang dan díu v iể ậ ệ ượ ố ộ ớ  
m t ng i ph  n  khác và r t lo s  b  v  mình phát giác: ộ ườ ụ ữ ấ ợ ị ợ “Cô y sấ ẽ  
phát hi n ra? Cô y s  phát hi n ra?” Câu nói đó luôn ám nh và c nệ ấ ẽ ệ ả ắ  
r t l ng tâm cho t i khi nào anh ta không còn có th  làm đ c vi cứ ươ ớ ể ượ ệ  
gì cho h n n a.ồ ữ

Tôi nh c Paul r ng nhi u t i ph m b  b t không ph i vì chúng đãắ ằ ề ộ ạ ị ắ ả  
đ  l i d u v t mà vì chúng đã làm đi u t i l i đáng ph i h  th n.ể ạ ấ ế ề ộ ỗ ả ổ ẹ  
Chúng c m th y mình có l i và c m giác y c  xoáy vào tâm canả ấ ỗ ả ấ ứ  
chúng, khi n chúng d  b  ng i khác nghi ng .ế ễ ị ườ ờ

Trong m i chúng ta, ai cũng có cái khao khát đ c làm đúng, nghĩỗ ượ  
đúng v i l  ph i. Vì th  khi chúng ta đi ng c l i khao khát y, chúngớ ẽ ả ế ượ ạ ấ  



ta đ ng th i đã gieo m t m m b nh vào l ng tâm mình. M m b nhồ ờ ộ ầ ệ ươ ầ ệ  
y gi ng nh  căn b nh ung th  v y, c  l n d n, l n d n lên. Nó làmấ ố ư ệ ư ậ ứ ớ ầ ớ ầ  

cho ta không còn t  tin n a. V y xin b n hãy tránh làm b t c  đi u gìự ữ ậ ạ ấ ứ ề  
mà ch  vì nó b n s  luôn ph i t  h i: ỉ ạ ẽ ả ự ỏ - Mình có b  b t không nh ? Hị ắ ỉ ọ  
có phát hi n ra mình không nh ?ệ ỉ

B n có nh ng mong c nh t đ nh, nh ng xin đ ng vì quá mu nạ ữ ướ ấ ị ư ừ ố  
đ t đ c mong c y mà làm t n th ng đ n l ng tâm c a b n.ạ ượ ướ ấ ổ ươ ế ươ ủ ạ  
Tôi r t vui là Paul đã hi u ra v n đ . Anh ta đã rút ra đ c m t bàiấ ể ấ ề ượ ộ  
h c th c t , đã nhìn ra giá tr  to l n c a vi c luôn làm theo l  ph i.ọ ự ế ị ớ ủ ệ ẽ ả  
Sau cùng, tôi b o Paul ng i xu ng và làm l i bài thi.ả ồ ố ạ

Làm đúng v i l ng tâm, khi đó b n s  thanh th n. T  đó b n sớ ươ ạ ẽ ả ừ ạ ẽ 
xây d ng đ c lòng t  tin. Khi ta c  tình làm m t vi c sai trái, s  x yự ượ ự ố ộ ệ ẽ ả  
ra hai h u qu  tai h i sau: ậ ả ạ Th  nh t,ứ ấ  ta c m th y có t i và c m giácả ấ ộ ả  

y khi n ta b  m t d n tính t  tin.  ấ ế ị ấ ầ ự Th  hai,ứ  nh ng ng i khác s mữ ườ ớ  
hay mu n cũng s  phát hi n ra và lúc y h  s  không còn tin t ng taộ ẽ ệ ấ ọ ẽ ưở  
n a.ữ

Làm đi u h p l  ph i và gi  v ng tính t  tin.  ề ợ ẽ ả ữ ữ ự Đó là cách đ aư  
b n đ n thành công.ạ ế

“Hãy hành đ ng m t cách t  tin. Khi đó t  tin s  đ n v iộ ộ ự ự ẽ ế ớ  
b n”.ạ

Đây là m t nguyên t c tâm lý đáng đ c nh c đi nh c l i 25 l n.ộ ắ ượ ắ ắ ạ ầ  
Hãy nh c cho đ n khi nào nó hoàn toàn th m nhu n t  t ng b n.ắ ế ấ ầ ư ưở ạ

Nhà tâm lý h c tr  danh Ti n sĩ George W. Crane đã vi t trongọ ứ ế ế  
quy n  sách  n i  ti ng  c a  ông  -  ể ổ ế ủ “Tâm  lý  h u  d ng”ữ ụ  (Chicago: 
Hopkins Syndicate, Inc., 1950):

Hãy nh  r ng, hành đ ng làm sao s  quy t đ nh tr ng thái tâm lýớ ằ ộ ẽ ế ị ạ  
làm v y. B n không th  tr c ti p đi u khi n đ c tr ng thái tâm lýậ ạ ể ự ế ề ể ượ ạ  
c a b n nh ng b n có th  thông qua hành đ ng đ  đi u khi n nó...ủ ạ ư ạ ể ộ ể ề ể  
Đ  tránh g p ph i nh ng bi k ch ch ng h n nh  s  tr c tr c và hi uể ặ ả ữ ị ẳ ạ ư ự ụ ặ ể  
l m trong cu c s ng gia đình, xin b n hãy nh  nguyên t c trên. M iầ ộ ố ạ ớ ắ ỗ  



ngày hãy c  làm nh ng vi c t t r i tâm h n b n s  th y thanh th n!ố ữ ệ ố ồ ồ ạ ẽ ấ ả  
Ch  c n b n bi t ch c đ c n u ng i b n đ i c a b n luôn dànhỉ ầ ạ ế ắ ượ ế ườ ạ ờ ủ ạ  
cho nhau nh ng n  hôn n ng m, nh ng l i khen chân thành cùngữ ụ ồ ấ ữ ờ  
nhi u c  ch  nhã nh n khác n a, khi y b n s  không ph i lo l ng về ử ỉ ặ ữ ấ ạ ẽ ả ắ ề  
chuy n tình c m v  ch ng. N u b n ch  lo l ng nh ng chuy n khôngệ ả ợ ồ ế ạ ỉ ắ ữ ệ  
đâu b n khó mà có th  t n tâm v i ng i b n đ i, xét v  lâu v  dài.ạ ể ậ ớ ườ ạ ờ ề ề

Các nhà tâm lý h c đã nói ta có th  thay đ i c m xúc thông quaọ ể ổ ả  
hành đ ng c a chính b n thân. Ch ng h n n u b n m t đi s  vui vộ ủ ả ẳ ạ ế ạ ấ ự ẻ 
mà mu n chu c l i, b n hãy t  b o mình ph i c i lên tr c đã. B nố ộ ạ ạ ự ả ả ườ ướ ạ  
s  th y mình cũng ch ng thua kém gì ng i khác n u b n đ ng d yẽ ấ ẳ ườ ế ạ ứ ậ  
và ho t đ ng, ch  không ph i ng i  rũ m t ch . B n c  th  t  làmạ ộ ứ ả ồ ủ ộ ỗ ạ ứ ử ự  
mình cáu gi n th t s  đ  r i xem cu i cùng trong lòng b n s  c mậ ậ ự ể ồ ố ạ ẽ ả  
th y b c b i x y ra nh  th  nào.ấ ự ộ ả ư ế

Ta có th  kh ng đ nh đ c đi u này: khi ta ch  ng  đ c hànhể ẳ ị ượ ề ế ự ượ  
đ ng, ta có th  làm bi n đ i tâm tr ng (t  t ng).ộ ể ế ổ ạ ư ưở

Nh ng ng i hay r t rè khi ph i t  gi i thi u mình v i ng iữ ườ ụ ả ự ớ ệ ớ ườ  
khác có th  xua tan c m giác y và th  vào đó là s  t  tin b ng cáchể ả ấ ế ự ự ằ  
làm ba vi c r t đ n gi n sau đây:ệ ấ ơ ả

- N ng nhi t b t tay ng i kiaồ ệ ắ ườ

- Nhìn th ng vào m t ng i kiaẳ ắ ườ

- Nói v i ng i kia: ớ ườ “Tôi r t hân h nh đ c làm quen v i anh”.ấ ạ ượ ớ

Ba hành đ ng trên s  nhanh chóng và t  kh c xua tan đi m i ng iộ ẽ ự ắ ọ ạ  
ngùng c a b n. Hành đ ng m t cách t  tin s  sinh ra tâm lý t  tin. Vìủ ạ ộ ộ ự ẽ ự  
th  đ  có đ c s  t  tin, b n hãy hành đ ng th t t  tin. B n mu nế ể ượ ự ự ạ ộ ậ ự ạ ố  
c m th y nh  th  nào thì hãy hành đ ng nh  th  y!ả ấ ư ế ộ ư ế ấ

D i đây là 5 bài t p giúp cho b n có tính t  tin.ướ ậ ạ ự



B n hãy đ c nh ng ch  d n đó th t c n th n. Sau đây b n hãy cạ ọ ữ ỉ ẫ ậ ẩ ậ ạ ố 
g ng công luy n t p theo, r i cu i cùng b n s  có đ c đ c tính tắ ệ ậ ồ ố ạ ẽ ượ ứ ự 
tin.

1. Ng i lên hàng tr c: ồ ướ B n th  đ  ý xem  nh ng n i th ngạ ử ể ở ữ ơ ườ  
t  h p m i ng i nh   các cu c h p, l p h c... nh ng ai th ngụ ọ ọ ườ ư ở ộ ọ ớ ọ ữ ườ  
ng i vào nh ng hàng gh  sau? Đó th ng là nh ng ng i mu n tránhồ ữ ế ườ ữ ườ ố  
s  chú ý c a ng i khác. Nguyên nhân là vì h  thi u t  tin.ự ủ ườ ọ ế ự

Ng i lên phía trên s  giúp b n t o đ c s  t  tin. Hãy t p ng iồ ẽ ạ ạ ượ ự ự ậ ồ  
lên phía tr c. T  này tr  đi hãy coi vi c c  g ng ng i càng g n phíaướ ừ ở ệ ố ắ ồ ầ  
trên càng t t là nguyên t c c a b n. T t nhiên ng i lên phía trên b nố ắ ủ ạ ấ ồ ạ  
có th  d  b  chú ý h n nh ng thành công đ n v i b n là đi u ch cể ễ ị ơ ư ế ớ ạ ề ắ  
ch n.ắ

2. Hãy t p nhìn th ng vào m t ng i nói chuy n:ậ ẳ ắ ườ ệ  Cách th cứ  
m t ng i s  d ng đôi m t c a anh ta đã nói lên r t nhi u đi u vộ ườ ử ụ ắ ủ ấ ề ề ề 
con ng i anh ta. B n s  th c m c v  m t ng i không bao gi  dámườ ạ ẽ ắ ắ ề ộ ườ ờ  
nhìn th ng vào m t b n:ẳ ắ ạ

Anh ta đ nh che gi u đi u gì nh ? Anh ta s  cái gì nh ? Anh taị ấ ề ỉ ợ ỉ  
đang đ nh ch i trò gì chăng? ị ơ Không dám nhìn th ng vào m t ng iẳ ắ ườ  
đang nói chuy n v i mình s  th  hi n 2 đi u sau đây:ệ ớ ẽ ể ệ ề

- Tôi c m th y mình th p kém h n anh, y u th  h n anh. Tôi sả ấ ấ ơ ế ế ơ ợ  
anh.

- Tôi th y có l i.  Tôi đã làm m t vi c (ho c tôi  đã nghĩ m tấ ỗ ộ ệ ặ ộ  
chuy n) mà tôi không mu n anh ta bi t đ c. Tôi s  n u nhìn vào m tệ ố ế ượ ợ ế ắ  
anh ta, anh ta s  nhìn th u su t tâm can tôi. ẽ ấ ố B n s  không ch ng tạ ẽ ứ ỏ 
đ c m t đi u gì t t đ p v  mình khi b n tránh không nhìn th ng vàoượ ộ ề ố ẹ ề ạ ẳ  
m t ng i kia. Trái l i, b n s  ch  th y b n e s , b n thi u tin t ng.ắ ườ ạ ạ ẽ ỉ ấ ạ ợ ạ ế ưở  
Hãy ch  ng  ki u s  nh  v y b ng cách nhìn th ng vào m t ng iế ự ể ợ ư ậ ằ ẳ ắ ườ  
nói chuy n. Làm nh  v y, b n s  cho ng i đó th y: ệ ư ậ ạ ẽ ườ ấ “Tôi là ng iườ  
trung th c. Tôi tin vào nh ng đi u mình nói. Tôi không s . Tôi tinự ữ ề ợ  
t ng vào b n thân”. ưở ả



3. Hãy đi nhanh h n tr c 25%: ơ ướ Khi tôi còn nh , tôi r t thíchỏ ấ  
đ c v  nông thôn ch i. Sau khi đã xong m i vi c và tr  l i ô tô, mượ ề ơ ọ ệ ở ạ ẹ 
tôi th ng nói –  ườ Davey (tên g i thân m t c a David), chúng ta hãyọ ậ ủ  
ng i  đây m t lúc, xem m i ng i qua l i nhéồ ở ộ ọ ườ ạ . M  tôi r t thích làmẹ ấ  
nh  v y. M  tôi là ng i ch i th  thao tuy t v i. M i khi ng i như ậ ẹ ườ ơ ể ệ ờ ỗ ồ ư 
v y m  tôi l i nói: ậ ẹ ạ Con nhìn ng i kia kìa. Theo con ông ta đang g pườ ặ  
chuy n gì v y?ệ ậ  Ho c: ặ Con nghĩ ng i ph  n  kia s p đ nh làm gì hườ ụ ữ ắ ị ả  
Davey?” ho c  ặ “Hãy nhìn ng i kia kìa. Trông anh ta có v  hoangườ ẻ  
mang quá!

Quan sát m i ng i qua l i tr  thành m t thú vui th t s . Nó r tọ ườ ạ ở ộ ậ ự ấ  
h u ích l i không t n ti n nh  đi vào r p (m t trong nh ng lý do màữ ạ ố ề ư ạ ộ ữ  
sau này tôi m i bi t t i sao m  tôi thích nh  v y) ng i và quan sát m iớ ế ạ ẹ ư ậ ồ ọ  
ng i.ườ

Bây gi  tôi cũng là ng i hay quan sát. Trong hành lang, bên vờ ườ ệ 
đ ng.  đâu tôi cũng th y mình có th  h c đ c cách c  x  c aườ Ở ấ ể ọ ượ ư ử ủ  
m i ng i ch  b ng vi c quan sát m i ng i qua l i.ọ ườ ỉ ằ ệ ọ ườ ạ

Các nhà tâm lý h c cho r ng c  ch  l i bi ng c u th , dáng điọ ằ ử ỉ ườ ế ẩ ả  
u  o i th ng bi u hi n cho thái đ  tâm tr ng khó ch u v i b n thân,ể ả ườ ể ệ ộ ạ ị ớ ả  
v i công vi c, v i m i ng i xung quanh. H  còn ch  ra r ng ta có thớ ệ ớ ọ ườ ọ ỉ ằ ể 
thay đ i thái đ , tâm tr ng c a mình b ng cách thay đ i c  ch , t c đổ ộ ạ ủ ằ ổ ử ỉ ố ộ 
đi. B n hãy quan sát r i s  phát hi n th y hành đ ng bên ngoài là k tạ ồ ẽ ệ ấ ộ ế  
qu  c a nh ng gì di n ra trong t  t ng tình c m. Ng i n n lòngả ủ ữ ễ ư ưở ả ườ ả  
n n chí thì b c đi n ng n . H  hoàn toàn không có m t chút đ c tínhả ướ ặ ề ọ ộ ứ  
t  tin nào. Ng i bình th ng thì đi “bình th ng”, t c đ  đi “trungự ườ ườ ườ ố ộ  
bình”. H  có v  nh  mu n nói: Tôi không th t tin t ng l m vào b nọ ẻ ư ố ậ ưở ắ ả  
thân mình.Còn lo i ng i th  3 là lo i ng i tin t ng tuy t đ i vàoạ ườ ứ ạ ườ ưở ệ ố  
b n thân mình. H  còn nhanh h n ng i bình th ng t c là cao h nả ọ ơ ườ ườ ứ ơ  
t c đ  trung bình. H  đi trông có v  h i g p gáp. Dáng đi y nh  hàmố ộ ọ ẻ ơ ấ ấ ư  
ý: Tôi có n i r t quan tr ng ph i đi ngay, có vi c r t quan tr ng c nơ ấ ọ ả ệ ấ ọ ầ  
ph i làm ngay. H n n a tôi s  thành công ch  trong vòng 15 phút tínhả ơ ữ ẽ ỉ  
t  bây gi .ừ ờ



Hãy dùng ph ng pháp đi nhanh h n tr c 25% đ  t o d ng choươ ơ ướ ể ạ ự  
mình tính t  tin. Đi vai h i ng  v  phía sau, đ u ng ng cao, b cự ơ ả ề ầ ẩ ướ  
nhanh h n m t chút, khi đó c m giác t  tin s  đ n v i b n.ơ ộ ả ự ẽ ế ớ ạ

B n hãy th  làm nh  v y xem có đúng không?ạ ử ư ậ

4. T p nói h n ra thành l i: ậ ẳ ờ Khi làm vi c v i đ  lo i ng i, tôiệ ớ ủ ạ ườ  
đã quan sát th y nhi u ng i trông có v  đang r t mu n nói ra và b nấ ề ườ ẻ ấ ố ả  
thân h  cũng khá gi i  giang nh ng th t  l  là h  ng i  đông c ng,ọ ỏ ư ậ ạ ọ ồ ứ  
không ch u tham gia ý ki n vào cu c th o lu n. Không ph i vì hị ế ộ ả ậ ả ọ 
không mu n tham gia tranh lu n v i nh ng ng i khác mà đ n gi nố ậ ớ ữ ườ ơ ả  
ch  vì h  thi u t  tin. Ng i đó không dám nói ch  vì h  nghĩ r ng: ỉ ọ ế ự ườ ỉ ọ ằ Ý 
ki n c a mình có l  ch ng đáng giá gì. N u mình nói m t đi u gì đóế ủ ẽ ẳ ế ộ ề  
trông mình có v  ng c ngh ch l m! T t nh t là không nói gì. Mìnhẻ ố ế ắ ố ấ  
không mu n đ  h  bi t mình ngu d t đ n m c nào!ố ể ọ ế ố ế ứ . M i l n khôngỗ ầ  
ch u nói ra ý ki n c a mình nh  v y, ng i đó l i th y mình nh  th pị ế ủ ư ậ ườ ạ ấ ư ấ  
kém h n ng i khác và th ng thì ng i đó cũng đ ng th i t  h aơ ườ ườ ườ ồ ờ ự ứ  
nh ng m t cách th t y u t, m ng manh r ng: ư ộ ậ ế ớ ỏ ằ L n sau, l n sau mìnhầ ầ  
s  nói.ẽ  Th t ra trong thâm tâm ng i đó bi t mình s  không gi  đ cậ ườ ế ẽ ữ ượ  
l i h a y.ờ ứ ấ

Cái quan tr ng đáng ph i nói  đây là: M i l n ng i đó khôngọ ả ở ỗ ầ ườ  
nói ra đ c có nghĩa là anh ta đã tiêm thêm m t li u thu c đ c n aượ ộ ề ố ộ ữ  
vào lòng t  tin, vì th  anh ta ngày càng m t tin t ng vào b n thânự ế ấ ưở ả  
mình.

Nh ng trái l i, n u b n càng nói ra nhi u, b n s  càng c m th yư ạ ế ạ ề ạ ẽ ả ấ  
t  tin h n. Và l n sau, nói ra s  càng d  dàng h n. B n hãy nói raự ơ ầ ẽ ễ ơ ạ  
thành l i đi! Đó là m t li u thu c b  giúp b n t  tin đó!ờ ộ ề ố ổ ạ ự

Hãy áp d ng kinh nghi m này th  xem. Hãy coi đây nh  m tụ ệ ử ư ộ  
nguyên t c ph i ch p hành. Hãy phát bi u ý ki n trong m i cu c h pắ ả ấ ể ế ọ ộ ọ  
đòi h i ph i th o lu n mà b n tham d . Hãy ch  đ ng nói ra trongỏ ả ả ậ ạ ự ủ ộ  
nh ng cu c h p bàn v  tình hình làm ăn c a công ty ho c các di nữ ộ ọ ề ủ ặ ễ  
đàn mà b n tham d . Không có tr ng h p ngo i l  nào đâu! B n cạ ự ườ ợ ạ ệ ạ ứ 
vi c bình lu n, góp ý ki n đ  xu t, đ t câu h i th c m c, và xin đ ngệ ậ ế ề ấ ặ ỏ ắ ắ ừ  



là ng i cu i cùng nói ra, hãy c  g ng là ng i đ u tiên nói ra. Hãyườ ố ố ắ ườ ầ  
phá v  t ng băng đang đè n ng lên s  t  tin c a b n.ỡ ả ặ ự ự ủ ạ

Đ ng bao gi  b n lo s  cho r ng mình s  gi ng nh  m t th ngừ ờ ạ ợ ằ ẽ ố ư ộ ằ  
ng c n u nói ra. Không có chuy n đó đâu b i vì dù có th  có nh ngố ế ệ ở ể ữ  
ng i không tán đ ng v i ý ki n c a b n nh ng v n có nh ng ng iườ ồ ớ ế ủ ạ ư ẫ ữ ườ  
khác s  chung ý ki n nh  b n. Hãy t  b  câu h i: ẽ ế ư ạ ừ ỏ ỏ “Không bi t mìnhế  
có nên nói ra không?” thay vào đó hãy t p trung vào vi c làm sao đậ ệ ể 
thu hút s  chú ý c a ng i ch  trì cu c th o lu n v  phía mình, nhự ủ ườ ủ ộ ả ậ ề ư 
th  b n có th  d  dàng nói ra. Hàng nghìn ng i đã tr  nên t  tin nhế ạ ể ễ ườ ở ự ờ 
bi t cách th c hi n m t ch ng trình đ nh s n trong đó h  t  nhế ự ệ ộ ươ ị ẵ ọ ự ủ 
mình ph i th t tho i mái khi nói chuy n v i nh ng ng i khác.ả ậ ả ệ ớ ữ ườ

5. Hãy c i vui v :  ườ ẻ Ch c ch n ng i nào cũng đã có d p ngheắ ắ ườ ị  
nói: c i s  t o đ ng l c, s c m nh, nh  m t li u thu c b  đ  xâyườ ẽ ạ ộ ự ứ ạ ư ộ ề ố ổ ể  
d ng s  t  tin. Tuy nhiên, r t nhi u ng i v n không th t s  tin vàoự ự ự ấ ề ườ ẫ ậ ự  
đi u y, b i vì h  ch a bao gi  th  c i vào nh ng lúc h  c m th yề ấ ở ọ ư ờ ử ườ ữ ọ ả ấ  
s  hãi m t đi u gì đó. V y b n hãy  th  làm nh  v y xem nh  m tợ ộ ề ậ ạ ử ư ậ ư ộ  
cu c th  nghi m nho nh . Hãy v a c  có c m giác tiêu tan hy v ngộ ử ệ ỏ ừ ố ả ọ  
l i v a c i vui v  cùng m t lúc xem. Không th  có đ c, vì c i sạ ừ ườ ẻ ộ ể ượ ườ ẽ 
đem l i c m giác t  tin ch  không th  là c m giác tiêu tan hy v ng.ạ ả ự ứ ể ả ọ  
M t n  c i vui v  s  xua tan n i s  hãi, n i lo l ng và s  chán n n.ộ ụ ườ ẻ ẽ ỗ ợ ỗ ắ ự ả

C i vui v  không nh ng giúp b n xua đi nh ng ý nghĩ chán n nườ ẻ ữ ạ ữ ả  
mà còn ngay t c thì giúp b n đánh tan s  ch ng đ i c a nh ng ng iứ ạ ự ố ố ủ ữ ườ  
khác. Ng i khác s  không th  c  ti p t c cáu gi n b n, n u b n nườ ẽ ể ứ ế ụ ậ ạ ế ạ ở 
m t n  c i thân thi n v i h . Tôi xin k  ra đây m t câu chuy n nhộ ụ ườ ệ ớ ọ ể ộ ệ ỏ 
m i x y ra có th  minh h a cho các b n đi u trên.ớ ả ể ọ ạ ề

Tôi đang đ  xe  ngã t  ch  đèn đ i tín hi u thì b ng d ng chi cỗ ở ư ờ ổ ệ ỗ ư ế  
xe đi sau đâm sình vào đuôi xe. Anh lái xe này nh  chân không phanhỡ  
k p. Tôi nhìn qua g ng và th y anh ta b c ra kh i xe. Tôi cũng b cị ươ ấ ướ ỏ ướ  
ra và không còn nh  gì t i cu n s  tay ghi chép các nguyên lý thànhớ ớ ố ổ  
công c a mình, tôi đã xăm xăm chu n b  m ng cho anh ta m t tr n.ủ ẩ ị ắ ộ ậ  
Ph i th a nh n lúc đó tôi điên ti t th t s  và s n sàng tuôn ra nh ngả ừ ậ ế ậ ự ẵ ữ  
l i th m t . Nh ng r t may là tôi ch a k p làm vi c y thì anh ta đãờ ậ ệ ư ấ ư ị ệ ấ  
ti n l i ch  tôi. Anh ta c i r i ôn t n nói: ế ạ ỗ ườ ồ ồ - Xin l i anh b n, tôi th tỗ ạ ậ  



s  không c  ý làm nh  v y đâu!ự ố ư ậ  N  c i c ng v i l i xin l i t  tụ ườ ộ ớ ờ ỗ ử ế 
c a anh đã làm nguôi đi c n gi n c a tôi. Tôi ch  l m b m:  ủ ơ ậ ủ ỉ ầ ầ - Thôi 
đ c, chuy n th ng x y ra y mà!ượ ệ ườ ả ấ  ch a đ y m t cái ch p m t, sư ầ ộ ớ ắ ự 
t c t i c a tôi đã bi n thành s  hòa h o r i.ứ ố ủ ế ự ả ồ

Hãy c i lên r i b n s  th y ườ ồ ạ ẽ ấ “Nh ng ngày h nh phúc đã tr  l iữ ạ ở ạ  
r i!”.ồ  Nh ng nh  là ph i c i vui v  th t s , ph i c i ư ớ ả ườ ẻ ậ ự ả ườ r ng mi ng.ộ ệ  
N u ch  c i n a mi ng thì ch a đ  đ  đem l i cho b n c m giác yế ỉ ườ ử ệ ư ủ ể ạ ạ ả ấ  
đâu. Hãy c i sao cho ng i ta có th  nhìn th y răng b n (!). N  c iườ ườ ể ấ ạ ụ ườ  
l n m i là s  đ m b o đ y đ .ớ ớ ự ả ả ầ ủ

Nhi u l n tôi đã t  nh : ề ầ ự ủ - Vâng, nh ng khi tôi s , khi tôi cáu, tôiư ợ  
không th  nào c i đ c.ể ườ ượ

T t nhiên b n không th y khi y có gì đáng đ  c i đ c. Aiấ ạ ấ ấ ể ườ ượ  
cũng v y thôi, nh ng v n đ  là b n ph i t  nh : ậ ư ấ ề ạ ả ự ủ “Mình ph i c i”.ả ườ  
Và th  là n  c i s  t i. Hãy khai thác s c m nh c a n  c i.ế ụ ườ ẽ ớ ứ ạ ủ ụ ườ

B N HÃY C  G NG LÀM THEO                                             5Ạ Ố Ắ  
NGUYÊN T C SAU ĐÂY:Ắ

1. Hành đ ng xua tan s  s  hãi. Hãy cô l p n i s  c a b n, tìmộ ự ợ ậ ỗ ợ ủ ạ  
ra nguyên nhân và sau đó có hành đ ng phù h p. Phó m c, không hànhộ ợ ặ  
đ ng ch  làm tăng thêm s  s  hãi và gi t ch t lòng t  tin.ộ ỉ ự ợ ế ế ự

2. C  g ng h t s c mình đ a nh ng ý nghĩ tích c c vào b  nhố ắ ế ứ ư ữ ự ộ ớ  
c a b n. Không bao gi  đ c đ  nh ng ý nghĩ tiêu c c phát tri nủ ạ ờ ượ ể ữ ự ể  
thành nh ng con quái v t, thành kh i u l n trong t  t ng b n. Hãyữ ậ ố ớ ư ưở ạ  
kiên quy t quên đi nh ng đi u phi n lòng.ế ữ ề ề

3. M i ng i xung quanh không khác gì b n. Nên nh  r ng conọ ườ ạ ớ ằ  
ng i ta gi ng nhau nhi u h n là khác nhau.ườ ố ề ơ

Hãy có cách nhìn công b ng v  ng i khác r ng anh ta cũng làằ ề ườ ằ  
m t con ng i.  Hãy t p có thái đ  thông hi u nh ng ng i xungộ ườ ậ ộ ể ữ ườ  



quanh. M t con chó s a nh ng ch a ch c đã c n. Ng i cau có v iộ ủ ư ư ắ ắ ườ ớ  
b n ch a ch c đã là ghét b  b n.ạ ư ắ ỏ ạ

4. T p thói quen ch  làm nh ng gì mà l ng tâm mách b o b n làậ ỉ ữ ươ ả ạ  
đúng. Đi u y s  giúp b n không bao gi  có c m giác t i l i. Làmề ấ ẽ ạ ờ ả ộ ỗ  
theo l  ph i - đó là nguyên t c thi t th c c a thành công.ẽ ả ắ ế ự ủ

5. Hãy đ  m i vi c b n làm nói lên r ng: “Tôi t  tin, hoàn toànể ọ ệ ạ ằ ự  
t  tin”. Hãy t p luy n các k  năng sau trong m i vi c làm hàng ngày:ự ậ ệ ỹ ọ ệ

a. Ng i lên phía trên.ồ

b. Nhìn th ng vào m t ng i nói chuy n.ẳ ắ ườ ệ

c. Đi nhanh h n tr c 25%ơ ướ

d. Nói thành l i đi u b n mu n nói.ờ ề ạ ố

e. C i th t vui v  (s ng khoái).ườ ậ ẻ ả

      



Ch ng IVươ
LÀM TH  NÀO Đ  CÓ T  DUY L NẾ Ể Ư Ớ

M i đây, tôi có nói chuy n v i m t chuyên gia chuyên tuy n nhânớ ệ ớ ộ ể  
viên cho m t trong nh ng t p đoàn công nghi p l n nh t n c M .ộ ữ ậ ệ ớ ấ ướ ỹ  
M i năm cô dành ra 4 tháng t i các ký túc xá đ  tìm các sinh viên s pỗ ớ ể ắ  
t t nghi p và m i h  tham gia vào ch ng trình hu n luy n chuyênố ệ ờ ọ ươ ấ ệ  
viên b c th p cho công ty. Khi nói v  thái đ  c a nhi u ng i đã g p,ậ ấ ề ộ ủ ề ườ ặ  
cô t  ra không m y ph n kh i. Cô nói:ỏ ấ ấ ở

H u nh  ngày nào tôi cũng ph ng v n t  8 đ n 12 sinh viên nămầ ư ỏ ấ ừ ế  
cu i. H  là nh ng ng i h c khá trong m i l p và t t nhiên là đ uố ọ ữ ườ ọ ỗ ớ ấ ề  
thích làm vi c v i chúng tôi. M t trong nh ng v n đ  chính là chúngệ ớ ộ ữ ấ ề  
tôi mu n bi t thông qua nh ng cu c ph ng v n này là đ ng c  làmố ế ữ ộ ỏ ấ ộ ơ  
vi c c a m i cá nhân. Chúng tôi mu n bi t  h  có ph i là nh ngệ ủ ỗ ố ế ọ ả ữ  
ng i mà sau vài năm làm vi c s  có kh  năng đi u hành nh ng dườ ệ ẽ ả ề ữ ự  



án quan tr ng đ  qu n lý m t c  s  chi nhánh hay b ng cách nào đóọ ể ả ộ ơ ở ằ  
đóng góp m t ph n đáng k  vào công ty hay không?ộ ầ ể

- Ph i nói r ng tôi không hài lòng l m v i các m c tiêu cá nhânả ằ ắ ớ ụ  
c a nh ng ng i đ c ph ng v n - ch c đi u này s  làm b n ng củ ữ ườ ượ ỏ ấ ắ ề ẽ ạ ạ  
nhiên. R t nhi u sinh viên m i 22 tu i mà đã quan tâm t i chính sáchấ ề ớ ổ ớ  
ngh  h u c a công ty chúng tôi. ỉ ư ủ

H  h u nh  không quan tâm t i nh ng v n đ  khác. Ki u câuọ ầ ư ớ ữ ấ ề ể  
h i th  hai mà nhi u ng i quan tâm là: Tôi có đ c đi l i nhi uỏ ứ ề ườ ượ ạ ề  
không? D ng nh  t t c  đ u cho r ng thành công đ ng nghĩa v i sườ ư ấ ả ề ằ ồ ớ ự  
đ m b o v  tài chính. Th  thì làm sao chúng tôi có th  li u m ng đả ả ề ế ể ề ạ ể  
trao công ty cho nh ng ng i nh  vây?ữ ườ ư

- Có m t đi u tôi không th  hi u đ c h  là thanh niên ngày nayộ ề ể ể ượ ọ  
quá b o th ; h  quan ni m v  t ng lai quá h p hòi (th c d ng).ả ủ ọ ệ ề ươ ẹ ự ụ  
N c M  đang có nh ng ti n b  đáng k  trong công cu c phát tri nướ ỹ ữ ế ộ ể ộ ể  
khoa h c và công nghi p. Dân s  đang tăng lên nhanh chóng. M iọ ệ ố ỗ  
ngày l i có thêm nhi u c  h i m i. Đây chính là th i gian ng i Mạ ề ơ ộ ớ ờ ườ ỹ  
ph i t  kh ng đ nh mình.ả ự ẳ ị

Vi c có quá nhi u ng i t  ti cũng có nghĩa là có quá ít ng iệ ề ườ ự ườ  
c nh tranh đ i v i m i công vi c.ạ ố ớ ỗ ệ

Đ i v i ng i thành đ t trong cu c s ng thì ng i ta không đánhố ớ ườ ạ ộ ố ườ  
giá h  b ng nh ng đ n v  đo l ng thông th ng hay s  b ng c p họ ằ ữ ơ ị ườ ườ ố ằ ấ ọ 
có ho c đ a v  gia đình c a h  mà ng i ta đánh giá h  thông quaặ ị ị ủ ọ ườ ọ  
nh ng suy nghĩ c a h . Chính s  vĩ đ i c a nh ng suy nghĩ s  quy tữ ủ ọ ự ạ ủ ữ ẽ ế  
đ nh s  thành b i c a m i con ng i. Bây gi , chúng ta hãy tìm cáchị ự ạ ủ ỗ ườ ờ  
m  r ng t m suy nghĩ c a mình.ở ộ ầ ủ

Đã bao gi  b n t  h i mình: Đi m y u l n nh t c a ta là gìờ ạ ự ỏ ể ế ớ ấ ủ  
ch a? Có l  đi m y u l n nh t c a loài ng i là t  đánh giá th p khư ẽ ể ế ớ ấ ủ ườ ự ấ ả 
năng c a mình. Đi u này đ c th  hi n theo nhi u cách. Ch ng h nủ ề ượ ể ệ ề ẳ ạ  
nh  th y có m t qu ng cáo tìm ng i làm trên báo, đây chính là côngư ấ ộ ả ườ  
vi c mà John m  c t  lâu: th  mà anh ta l i ch ng n p đ n xinệ ơ ướ ừ ế ạ ẳ ộ ơ  
vi c hay đ n h i k  h n ch  vì anh nghĩ: ệ ế ỏ ỹ ơ ỉ “Mình không đ  kh  năngủ ả  



đ  làm công vi c này đâu! V y thì c n gì ph i b n tâm n a”ể ệ ậ ầ ả ậ ữ . Ho cặ  
Jim, không mu n h n g p cô Joan ch  vì Jim nghĩ mình không sánh n iố ẹ ặ ỉ ổ  
v i cô ta. Tom c m th y ngài Richards có th  là m t khách hàng t tớ ả ấ ể ộ ố  
c a công ty mình nh ng l i không dám mang hàng ra chào bán. Tomủ ư ạ  
nghĩ r ng ngài Richards s  không đ  ý t i m t công ty nh  bé nhằ ẽ ể ớ ộ ỏ ư 
công ty c a anh. Peter đang đi n vào m t đ n xin vi c trong đó có m tủ ề ộ ơ ệ ộ  
câu h i:  ỏ “B n hy v ng s  nh n đ c m c l ng đ u tiên là baoạ ọ ẽ ậ ượ ứ ươ ầ  
nhiêu?” Peter ch  dám đi n m t con s  h t s c khiêm t n vì anh c mỉ ề ộ ố ế ứ ố ả  
th y anh không x ng đáng v i kho n ti n mà anh hy v ng ng i ta sấ ứ ớ ả ề ọ ườ ẽ 
tr .ả

Tr i qua hàng ngàn năm, các nhà tri t h c đã đúc k t đ c m tả ế ọ ế ượ ộ  
l i khuyên b  ích: ờ ổ “Ph i t  bi t mình”.ả ự ế  Th  nh ng d ng nh  t t cế ư ườ ư ấ ả 
m i ng i l i hi u l i khuyên này theo cách: ọ ườ ạ ể ờ Ch  bi t nh ng m t tiêuỉ ế ữ ặ  
c c c a mình.ự ủ  Khi t  đánh giá, ng i ta ch  th ng đ a ra nh ng saiự ườ ỉ ườ ư ữ  
sót, nh c đi m c a mình.ượ ể ủ

Bi t đ c mình không có kh  năng trong lĩnh v c nào đó cũng làế ượ ả ự  
m t vi c t t vì nh  đó chúng ta có th  t  hoàn thi n mình. Th  nh ngộ ệ ố ờ ể ự ệ ế ư  
n u ch  bi t nh ng đi m y u thì chúng ta s  ch u bó tay vì giá tr  c aế ỉ ế ữ ể ế ẽ ị ị ủ  
mình quá nh  bé.ỏ

D i đây là m t bài t p, nó giúp b n t  đánh giá mình. Tôi đã sướ ộ ậ ạ ự ử 
d ng bài t p này trong các ch ng trình hu n luy n nhân viên bánụ ậ ươ ấ ệ  
hàng và các chuyên viên, t  ra khá h u hi u.ỏ ữ ệ

- Đ u tiên, hãy ch n ra năm th  tài s n quý giá nh t c a b n.ầ ọ ứ ả ấ ủ ạ  
Nh  m t ng i b n giúp đ , ng i đó có th  là v , là c p trên hayờ ộ ườ ạ ỡ ườ ể ợ ấ  
m t th y giáo. Đây ph i là m t ng i thông minh và ng i đó s  choộ ầ ả ộ ườ ườ ẽ  
b n m t ý ki n chân thành. (Ch ng h n, ng i ta th ng ch n nh ngạ ộ ế ẳ ạ ườ ườ ọ ữ  
tài s n nh : h c v , kinh nghi m, k  năng, ngo i hình, cu c s ng giaả ư ọ ị ệ ỹ ạ ộ ố  
đình đ c đ m b o, tính cách, óc sáng t o).ượ ả ả ạ

- Sau đó, d i m i th  tài s n, hãy ghi tên ba ng i mà b n bi tướ ỗ ứ ả ườ ạ ế  
h  đã đ t đ c nh ng thành công l n nh ng l i có ít tài s n lo i nàyọ ạ ượ ữ ớ ư ạ ả ạ  
h n b n.ơ ạ



Khi đã hoàn thành nh ng bài t p này, b n s  th y mình có h nữ ậ ạ ẽ ấ ơ  
r t nhi u ng i thành đ t ít nh t là m t tài s n.ấ ề ườ ạ ấ ộ ả

M t k t lu n r t c n thi t cho m i ng i, đó là: b n vĩ đ i h nộ ế ậ ấ ầ ế ọ ườ ạ ạ ơ  
mình t ng. Vì v y, hãy g n suy nghĩ vào t m vóc y c a mình. Hãyưở ậ ắ ầ ấ ủ  
nghĩ r ng mình là m t ng i r t có giá tr  và đ ng bao gi  t  h  th pằ ộ ườ ấ ị ừ ờ ự ạ ấ  
mình.

N u m t ng i trong câu chuy n hàng ngày l i nói:  ế ộ ườ ệ ạ Ánh bình 
minh thay vì ánh n ng bu i sángắ ổ  thì đi u đó có nghĩa là anh ta có m tề ộ  
v n t  phong phú. Th  nh ng li u nh ng suy nghĩ c a anh ta có phongố ừ ế ư ệ ữ ủ  
phú hay không? Ch c ch n là không. Nh ng ng i th ng s  d ngắ ắ ữ ườ ườ ử ụ  
th  ngôn ng  khó hi u, bóng b y mà ng i khác ph i c  g ng l mứ ữ ể ẩ ườ ả ố ắ ắ  
m i  hi u  đ c  th ng  là  nh ng  ng i  có  tính  huênh hoang.  Màớ ể ượ ườ ữ ườ  
nh ng ng i nh  v y thì th ng r t l i suy nghĩ.ữ ườ ư ậ ườ ấ ườ

Th c đo quan tr ng nh t dùng đ  đánh giá ngôn t  c a m iướ ọ ấ ể ừ ủ ỗ  
ng i không ph i là s  t  mà anh ta s  d ng mà chính là l i nói c aườ ả ố ừ ử ụ ờ ủ  
anh ta có nh h ng nh  th  nào đ i v i suy nghĩ c a anh ta và c aả ưở ư ế ố ớ ủ ủ  
nh ng ng i xung quanh.ữ ườ

 đây, c n ph i nh n m nh đi u này: Chúng ta không nghĩ b ngỞ ầ ả ấ ạ ề ằ  
l i nói mà chúng ta ch  nghĩ b ng hình nh. L i l  là nguyên li u c aờ ỉ ằ ả ờ ẽ ệ ủ  
suy nghĩ, khi t  ng  đ c đ c hay vi t ra thì b  óc - m t th  công cừ ữ ượ ọ ế ộ ộ ứ ụ 
kỳ l  - s  t  đ ng chuy n chúng thành các hình nh s ng đ ng. M iạ ẽ ự ộ ể ả ố ộ ỗ  
câu, m i t  l i t o ra các hình nh khác nhau trong óc. Ch ng h n,ỗ ừ ạ ạ ả ẳ ạ  
n u có ai đó nói v i b n: ế ớ ạ “Jim m i mua chi c xe h i đ y!”ớ ế ơ ấ  thì b n sạ ẽ 
có ngay hình nh chi c ô tô trong óc. Th  nh ng n u ng i ta l i nóiả ế ế ư ế ườ ạ  
r ng: ằ “Jim m i mua m t căn nhà ngh  m i”ớ ộ ỉ ớ  thì trong óc b n l i xu tạ ạ ấ  
hi n m t hình nh khác. Chính ngôn ng  dùng đ  g i tên hay mô tệ ộ ả ữ ể ọ ả 
s  v t làm thay đ i các hình nh trong óc.ự ậ ổ ả

V y thì khi nói ho c vi t, b n chính là ng i đang chi u nh ngậ ặ ế ạ ườ ế ữ  
b  phim trong óc ng i khác. Và chính nh ng b c tranh do b n t o raộ ườ ữ ứ ạ ạ  
l i quy t đ nh hành đ ng c a b n và c a nh ng ng i khác.ạ ế ị ộ ủ ạ ủ ữ ườ



Gi  s  b n nói v i m i ng i: - ả ử ạ ớ ọ ườ “Tôi r t l y làm ti c là chúng taấ ấ ế  
đã th t b i”ấ ạ . Nh ng ng i này s  c m th y nh  th  nào? H  chữ ườ ẽ ả ấ ư ế ọ ỉ 
th y s  thua cu c và th t v ng mà chính t  ấ ự ộ ấ ọ ừ “th t b i”ấ ạ  đã gây ra. Bây 
gi  gi  s  ta thay câu nói trên, b n nói v i h : ờ ả ử ạ ớ ọ “Đ y là m t ph ngấ ộ ươ  
pháp m i mà tôi cho r ng ph ng pháp này s  làm vi c t t”ớ ằ ươ ẽ ệ ố , khi đó 
nh ng ng i này s  c m th y đ c khích l  và h  s n sàng làm l i.ữ ườ ẽ ả ấ ượ ệ ọ ẵ ạ

Hay có th  b n nói v i m i ng i: -  ể ạ ớ ọ ườ “Chúng ta đang g p m tặ ộ  
khó khăn”, lúc này trong óc m i ng i s  xu t hi n m t cái gì đó khóọ ườ ẽ ấ ệ ộ  
có th  có gi i pháp. Th  nh ng n u b n l i nói: ể ả ế ư ế ạ ạ “Chúng ta đang g pặ  
m t th  thách”,ộ ử  thì ng i ta l i th y nh ng hình nh vui nh n, có tínhườ ạ ấ ữ ả ộ  
th  thao và m i ng i đ u vui lòng gi i quy t v n đ  đó.ể ọ ườ ề ả ế ấ ề

N u b n nói r ng:  ế ạ ằ “Chúng ta đã tiêu quá nhi u ti n”ề ề  thì m iọ  
ng i  s  th y  kho n  ti n  y  không  quay  l i  n a.  Còn  khi  nói:ườ ẽ ấ ả ề ấ ạ ữ  
“Chúng ta đã đ u t  r t nhi u ti n”ầ ư ấ ề ề  thì ng i ta s  nghĩ đ n nh ngườ ẽ ế ữ  
l i nhu n mà kho n ti n y s  mang l i, đó là m t hình nh h t s cợ ậ ả ề ấ ẽ ạ ộ ả ế ứ  
thú v .ị

V n đ  là   ch :  ng i  có nh ng suy nghĩ  l c  quan là  m tấ ề ở ỗ ườ ữ ạ ộ  
chuyên gia tuy t v i trong vi c t o ra nh ng hình nh tích c c và l cệ ờ ệ ạ ữ ả ự ạ  
quan trong b  óc c a mình và c a nh ng ng i khác. Nh  v y mu nộ ủ ủ ữ ườ ư ậ ố  
t o vui v , chúng ta ph i luôn luôn s  d ng nh ng t  ng  t o ra hìnhạ ẻ ả ử ụ ữ ừ ữ ạ  

nh tích c c và l c quan.ả ự ạ

C t bên trái trong b ng d i đây là nh ng thí d  v  t  ng  t oộ ả ướ ữ ụ ề ừ ữ ạ  
nên nh ng suy nghĩ bi quan. C t bên ph i mô t  cùng m t v n đ  yữ ộ ả ả ộ ấ ề ấ  
nh ng v i nh ng t  ng  l c quan.ư ớ ữ ừ ữ ạ

Khi đ c nh ng câu d i đây, b n hãy t  h i  ọ ữ ướ ạ ự ỏ B c tranh mìnhứ  
t ng t ng là gì?ưở ượ



T  ng  t o ra nh ngừ ữ ạ ữ  
hình nh bi quanả

T  ng  t o ra nh ngừ ữ ạ ữ  
hình nh l c quanả ạ

1. Ch ng còn gì n a, chúng ta th tẳ ữ ấ  
b i r i!ạ ồ

Chúng ta ch a th t  b i  đâu, hãyư ấ ạ  
c  lên. Còn m t c  h i n a!ố ộ ơ ộ ữ

2. Tôi đã làm vi c đó m t l n vàệ ộ ầ  
đã th t b i. Tôi s  không bao giấ ạ ẽ ờ 
làm l i n a.ạ ữ

Tôi b  phá s n nh ng đó là l i t iị ả ư ỗ ạ  
tôi. Tôi s  th  l i m t l n n a.ẽ ử ạ ộ ầ ữ

3. Tôi đã c  g ng nhi u mà v nố ắ ề ẫ  
không bán đ c  hàng.  Ng i  taượ ườ  
không thích mua.

Bây  gi  thì  tôi  ch a  bán  đ cờ ư ượ  
hàng nh ng tôi bi t m t hàng nàyư ế ặ  
r t  t t.  Tôi  s  tìm ra  m t  côngấ ố ẽ ộ  
th c  phân  ph i  m i  và  m iứ ố ớ ọ  
chuy n r i s  đâu vào đ y.ệ ồ ẽ ấ

4. Th  tr ng nay đã bão hòa r i.ị ườ ồ  
75% khách hàng đã t i  mua. T tớ ố  
h n h t  là  chúng ta  hãy đi  kh iơ ế ỏ  
đây.

Nghĩ  mà  xem  còn  nh ng  25%ữ  
khách  ch a  mua  hàng.  C  g ngư ố ắ  
lên. Còn nhi u ti m năng l m!ề ề ắ

5. Đ n đ t hàng c a h  ít quá. Bơ ặ ủ ọ ỏ 
qua thôi!

Đ n đ t hàng c a b n h  khôngơ ặ ủ ọ ọ  
l n  l m.  Chúng ta  hãy tìm cáchớ ắ  
làm h  ph i mua nhi u h n n a!ọ ả ề ơ ữ

6. Năm năm là m t th i gian quáộ ờ  
dài  tr c  khi  tôi  lên  đ c  đ nướ ượ ế  

Năm  năm  ch ng  m y  ch c  sẳ ấ ố ẽ 
qua. Khi đó, tôi còn nh ng 30 nămữ  



hàng ngũ lãnh đ o c p cao  côngạ ấ ở  
ty anh. Đ ng nh c t i tôi n a.ừ ắ ớ ữ

n a đ  lãnh đ o công ty.ữ ể ạ

7. M i đ i th  c nh tranh đ u cóọ ố ủ ạ ề  
l i th  riêng. Th  thì làm sao tôiợ ế ế  
có th  th ng n i h  ch ?ể ắ ổ ọ ứ

Các đ i th  đ u m nh. Đi u đóố ủ ề ạ ề  
không có gì ph i ch i cãi nh ngả ố ư  
ch ng ai có đ c m i l i th . Vìẳ ượ ọ ợ ế  
v y chúng ta hãy cùng suy nghĩ vàậ  
tìm  cách  đánh  b i  h  trong  tròạ ọ  
ch i mà chính h  đã đ t ra.ơ ọ ặ

8. S  ch ng có ai mu n mua m tẽ ẳ ố ặ  
hàng này đâu. 

Bây gi  thì có th  không bán đ cờ ể ượ  
hàng nh ng chúng ta th  c i ti nư ử ả ế  
m t chút xem sao.ộ

9. Chúng ta hãy đ i cho đ n khiợ ế  
cu c  suy  thoái  k t  thúc.  Khi  đóộ ế  
m i ti n hành đ u t  đ c.ớ ế ầ ư ượ

Ph i đ u t  ngay bây gi . Khôngả ầ ư ờ  
nên b  phí th i gian.ỏ ờ

10. Tôi còn quá tr  (hay quá già)ẻ  
đ  có th  làm công vi c này.ể ể ệ

Tr  (hay già) cũng là m t l i th .ẻ ộ ợ ế

11. Nó s  không ho t đ ng đâu.ẽ ạ ộ  
Tôi s  ch ng minh.ẽ ứ

Nó s  ho t đ ng cho mà xem. Tôiẽ ạ ộ  
s  ch ng minh.ẽ ứ

B n cách đ  phát tri n nh ng suy nghĩ l c quanố ể ể ữ ạ

1. Hãy s  d ng nh ng t  ng  l c quan, tích c c và vui v  ử ụ ữ ừ ữ ạ ự ẻ đ  môể  
t  tâm tr ng c a mình. Khi có ai  đó h i:  ả ạ ủ ỏ -  Hôm nay anh có kh eỏ  
không? Và b n tr  l i: ạ ả ờ - Tôi m t l mệ ắ  (hay tôi b  đau đ u, c gì hômị ầ ướ  



nay là m t ngày ch  nh t;ộ ủ ậ  ho c  ặ tôi không đ c kh e).ượ ỏ  Tr  l i nhả ờ ư 
v y có nghĩa là b n đã t  làm cho s c kh e c a mình x u đi. Hãy thậ ạ ự ứ ỏ ủ ấ ử 
làm đi u này, tuy đ n gi n nh ng l i có tác d ng tuy t v i. M i khiề ơ ả ư ạ ụ ệ ờ ỗ  
có ai h i: ỏ - Anh th  nào?ế  B n hãy tr  l i: ạ ả ờ - Tôi r t kh e, c m n anh!ấ ỏ ả ơ  
Hãy nói r ng b n c m th y m i vi c đ u r t tuy t đ p b t c  khiằ ạ ả ấ ọ ệ ề ấ ệ ẹ ấ ứ  
nào có ai h i và d n d n, b n s  c m th y t t đ p th t s . Và b nỏ ầ ầ ạ ẽ ả ấ ố ẹ ậ ự ạ  
cũng s  m nh m  h n n a. Chính đi u này s  làm cho b n bè tinẽ ạ ẽ ơ ữ ề ẽ ạ  
t ng  b n.ưở ở ạ

2. Hãy s  d ng nh ng t  ng  sáng s a, t i vui và u ái nh t khiử ụ ữ ừ ữ ủ ươ ư ấ  
nói v  nh ng ng i khác. ề ữ ườ T o cho mình thói quen khi nói v  b n bè vàạ ề ạ  
đ ng nghi p  b ng nh ng câu nói hay. Khi b n và m t ng i nào đóồ ệ ằ ữ ạ ộ ườ  
đang nói chuy n v  ng i th  ba v ng m t, b n ph i bình lu n b ngệ ề ườ ứ ắ ặ ạ ả ậ ằ  
nh ng câu nh :  ữ ư - Anh ta là m t ng i r t d  ch u ộ ườ ấ ễ ị hay Ng i ta nóiườ  
r ng anh y làm vi c r t có hi u qu .ằ ấ ệ ấ ệ ả  Hãy tuy t đ i tránh nh ng tệ ố ữ ừ 
ng  h  th p ng i đó. Ch ng s m thì mu n, anh ta s  bi t b n nói gìữ ạ ấ ườ ẳ ớ ộ ẽ ế ạ  
v  mình và nh ng l i bình lu n nh  th  ch  t  h  th p chính b n màề ữ ờ ậ ư ế ỉ ự ạ ấ ạ  
thôi.

3. Hãy s  d ng nh ng l i l  hay đ  khuy n khích ng i khác. ử ụ ữ ờ ẽ ể ế ườ Có 
th  khen h  b t kỳ lúc nào. T t c  m i ng i mà b n bi t đ u ghiể ọ ấ ấ ả ọ ườ ạ ế ề  
nh  nh ng l i ca t ng. Hãy dành nh ng l i l  hay nh t cho v  hayớ ữ ờ ụ ữ ờ ẽ ấ ợ  
cho ch ng b n vào m i ngày. Khen nh ng ng i cùng làm vi c v iồ ạ ỗ ữ ườ ệ ớ  
b n. Ca t ng, khen ng i m t cách chân thành là m t công c  d n đ nạ ụ ợ ộ ộ ụ ẫ ế  
thành công. Hãy luôn s  d ng công c  đó khi nói v  hình th c, vử ụ ụ ề ứ ề 
công vi c, v  s  thành công c a gia đình h .ệ ề ự ủ ọ

4. Hãy s  d ng nh ng l i hay đ  v ch k  ho ch cho ng i khác.ử ụ ữ ờ ể ạ ế ạ ườ  
Khi nghe nh ng câu nh : ữ ư “Có m t tin r t hay, chúng ta đang có m tộ ấ ộ  
c  h i có m t không hai...”ơ ộ ộ  thì b  não c m th y  hào h ng, còn khiộ ả ấ ứ  
nghe: “Mu n hay không thì chúng ta cũng ph i hoàn thành công vi cố ả ệ  
này”, thì tâm trí b n s  c m th y bu n chán, th t v ng và ng i ta sạ ẽ ả ấ ồ ấ ọ ườ ẽ 
có ph n ng m nh. Hãy h a h n th ng l i và b n s  có ng i ngả ứ ạ ứ ẹ ắ ợ ạ ẽ ườ ủ  
h  trong cu c s ng hàng ngày. B n hãy xây d ng các lâu đài c mộ ộ ố ạ ự ướ ơ 
và đ ng bao gi  đào m  chôn hy v ng c a ng i khác.ừ ờ ồ ọ ủ ườ



PH I TRÔNG TH Y ĐI U GÌ X Y RAẢ Ấ Ề Ả

Nh ng ng i thành công đã t o cho mình cách suy nghĩ không chữ ườ ạ ỉ 
trong hi n t i mà luôn h ng v  t ng lai. B n có th  th y rõ đi uệ ạ ướ ề ươ ạ ể ấ ề  
này qua b n thí d  minh h a d i đây:ố ụ ọ ướ

a - Đi u gì có giá tr  quan tr ng c a b t đ ng s n? ề ị ọ ủ ấ ộ ả M t nhà kinhộ  
doanh b t đ ng s n thành công hàng đ u c a M  đã tr  l i câu h iấ ộ ả ầ ủ ỹ ả ờ ỏ  
này. Ông ta đi sâu vào vi c kinh doanh đ t đai  ngo i ô và đã r tệ ấ ở ạ ấ  
thành công trong vi c tiên đoán nh ng vi c mà hi n t i, ch a có gìệ ữ ệ ệ ạ ư  
ch ng t  nó s  x y ra. Ông k :ứ ỏ ẽ ả ể

- Ph n l n đ t đai  vùng này đã xu ng c p và trông không hầ ớ ấ ở ố ấ ề  
h p d n. Th  mà tôi l i thành công. Lý do r t đ n gi n: Tôi không cấ ẫ ế ạ ấ ơ ả ố  
g ng thuy t ph c khách hàng mua m nh đ t v i hi n tr ng c a nó.ắ ế ụ ả ấ ớ ệ ạ ủ  
Tôi đ t k  ho ch phát tri n cho trang tr i đó. N u ch  nói v i kháchặ ế ạ ể ạ ế ỉ ớ  
hàng m t cách đ n gi n: Trang tr i này có X héc ta đ t tr ng, Y héc taộ ơ ả ạ ấ ố  
là r ng cây và cách thành ph  là Z km thì ông khách s  không th yừ ố ẽ ấ  
h ng thú và s  không mua m nh đ t đó. Th  nh ng n u b n ch  choứ ẽ ả ấ ế ư ế ạ ỉ  
ông ta m t k  ho ch c  th  đ  khai thác m nh đ t thì ch c ch n b nộ ế ạ ụ ể ể ả ấ ắ ắ ạ  
s  bán đ c m nh đ t đó. Tôi s  nói k  h n v  đi u này.ẽ ượ ả ấ ẽ ỹ ơ ề ề

Ông m  c p và mang ra m t t p tài li u r i ti p t c nói: - ở ặ ộ ậ ệ ồ ế ụ Trang 
tr i này là m t m c m i trong danh sách hàng bán ra c a chúng tôi.ạ ộ ụ ớ ủ  
Nó cũng gi ng nh  nhi u trang tr i khác: cách trung tâm thành ph  50ố ư ề ạ ố  
km, ngôi nhà đã b  h  h ng  nhi u ch  và đã 5 năm nay, ng i taị ư ỏ ở ề ỗ ườ  
không tr ng tr t gì  đây c . Đây là nh ng gì tôi đã làm. Tu n tr c,ồ ọ ở ả ữ ầ ướ  
tôi dành tr n hai ngày  đó ch  đ  xem xét. Tôi đi vòng quanh trangọ ở ỉ ể  
tr i m y l n và xem c  các trang tr i bên c nh n a. Tôi nghiên c u vạ ấ ầ ả ạ ạ ữ ứ ị  
trí c a trang tr i này và r t chú ý t i nh ng con đ ng cao t c s n cóủ ạ ấ ớ ữ ườ ố ẵ  
và nh ng con đ ng cao t c trong quy ho ch chung c a t nh. Tôi luônữ ườ ố ạ ủ ỉ  
t  h i mình: S  d ng trang tr i này vào vi c gì là t t nh t?ự ỏ ử ụ ạ ệ ố ấ

Cu i cùng, tôi đã tìm ra đ c ba kh  năng, m i kh  năng đ uố ượ ả ỗ ả ề  
đ c đánh máy s ch s  và r t có s c thuy t ph c. D  đ nh th  nh tượ ạ ẽ ấ ứ ế ụ ự ị ứ ấ  
là vi c bi n trang tr i thành m t bãi đua ng a. Nh ng c  s  r t cóệ ế ạ ộ ự ữ ơ ở ấ  
s c thuy t ph c cho d  đ nh này là: thành ph  đang ngày m t phátứ ế ụ ự ị ố ộ  



tri n, ngày càng có nhi u ng i thích các môn th  thao ngoài tr i,ể ề ườ ể ờ  
ng i ta s  dành nhi u ti n h n cho vi c gi i trí, và n i đây h  th ngườ ẽ ề ề ơ ệ ả ơ ệ ố  
đ ng sá r t thu n ti n. K  ho ch này cũng v ch ra cách nuôi th tườ ấ ậ ệ ế ạ ạ ậ  
nhi u ng a và do v y, s  ti n thu đ c t  vi c cho thuê ng a rõ ràngề ự ậ ố ề ượ ừ ệ ự  
là r t l n. Toàn b  k  ho ch v  m t bãi đua ng a r t hoàn h o vàấ ớ ộ ế ạ ề ộ ự ấ ả  
đ y s c thuy t ph c. Tôi đã có th  nhìn th y hàng đàn ng a g m cầ ứ ế ụ ể ấ ự ặ ỏ  
bên nh ng lùm cây.ữ

Theo cách t ng t , con ng i dám nghĩ dám làm này l i v ch raươ ự ườ ạ ạ  
hai d  đ nh h t s c c  th  v  m t nông tr i chuyên tr ng cây và m tự ị ế ứ ụ ể ề ộ ạ ồ ộ  
nông tr i khác v a tr ng cây v a nuôi gia c m.ạ ừ ồ ừ ầ

-  Bây gi ,  khi nói chuy n v i  khách hàng, tôi  không còn ph iờ ệ ớ ả  
thuy t ph c h  r ng trang tr i này r t đáng mua n a. Tôi ch  c nế ụ ọ ằ ạ ấ ữ ỉ ầ  
giúp h  t ng t ng ra vi c mua trang tr i đó s  t o ra ti n đ  vàoọ ưở ượ ệ ạ ẽ ạ ề ổ  
túi h  nh  th  nào?ọ ư ế

Ngoài cách làm cho vi c bán đ c nhi u trang tr i và bán nhanhệ ượ ề ạ  
h n, ph ng pháp c a tôi còn làm cho các trang tr i đó bán đ c giáơ ươ ủ ạ ượ  
h n nhi u. Tôi có th  bán các trang tr i v i giá cao h n nh ng ng iơ ề ể ạ ớ ơ ữ ườ  
khác. Ng i mua th ng tr  ti n cao h n cho nh ng m nh đ t đi kèmườ ườ ả ề ơ ữ ả ấ  
v i các k  ho ch có s n. Vì lý do này, nhi u ng i mu n nh  tôi bánớ ế ạ ẵ ề ườ ố ờ  
đ t và ti n hoa h ng cho m i l n mua bán cũng cao h n m c bìnhấ ề ồ ỗ ầ ơ ứ  
th ng.ườ

Đi u c n ghi nh  là: ph i nhìn nh n s  vi c v i nh ng gì có thề ầ ớ ả ậ ự ệ ớ ữ ể 
x y ra trong t ng lai, ch  không nhìn nh ng gì hi n có. S  t ngả ươ ứ ữ ệ ự ưở  
t ng đã làm cho m i v t tr  nên có giá tr  h n. M i ng i thànhượ ọ ậ ở ị ơ ọ ườ  
công luôn nghĩ t i nh ng gì có th  làm trong t ng lai, anh ta khôngớ ữ ể ươ  
bao gi  b ng lòng v i th c t i.ờ ằ ớ ự ạ

b - M t khách hàng đáng giá bao nhiêu?ộ

M t chuyên viên c a m t c a hàng bách hóa đ c m i d  cu cộ ủ ộ ử ượ ờ ự ộ  
h p g m các tr ng phòng kinh doanh. Trong cu c h p, bà phát bi u:ọ ồ ưở ộ ọ ể  
- Có th  tôi h i l c h u, nh ng tôi thu c l p ng i luôn tin r ng cáchể ơ ạ ậ ư ộ ớ ườ ằ  
t t nh t làm cho khách hàng mu n quay l i c a hàng c a b n là ph cố ấ ố ạ ử ủ ạ ụ  



v  h  m t cách nhã nh n và thân tình. M t l n đi ngang qua c a hàngụ ọ ộ ặ ộ ầ ử  
c a công ty, tình c  tôi nghe đ c m t ng i bán hàng đang l n ti ngủ ờ ượ ộ ườ ớ ế  
v i m t khách hàng. Ông khách b  đi v i v  cáu k nh.ớ ộ ỏ ớ ẻ ỉ

Sau đó, ng i bán hàng đó nói v i b n: Tôi không th  đ  v  kháchườ ớ ạ ể ể ị  
1,98 đôla làm m t th i gian và làm tôi ph i l c tung c  qu y hàng đấ ờ ả ụ ả ầ ể  
tìm cho ra cái mà ông ta c n. Ông ta ch  đáng đ  tôi ph i m t công.ầ ả ể ả ấ

Bà k  ti p: -  ể ế Tôi nghe chuy n và b  đi, nh ng không th  quênệ ỏ ư ể  
đ c chuy n đó. Tôi nghĩ vi c ng i bán x p khách hàng vào lo iượ ệ ệ ườ ế ạ  
1,98 đôla là vi c khá nghiêm tr ng. Ngay l p t c, tôi quy t đ nh c nệ ọ ậ ứ ế ị ầ  
ph i thay đ i quan ni m này. Khi tr  l i văn phòng, tôi g i tr ngả ổ ệ ở ạ ọ ưở  
phòng nghiên c u lên và h i anh ta năm ngoái, trung bình m i kháchứ ỏ ỗ  
hàng tiêu bao nhiêu ti n đ  mua hàng c a chúng tôi. Anh ta đ a ra conề ể ủ ư  
s  làm cho tôi cũng ph i ng c nhiên. Theo tính toán k  l ng c aố ả ạ ỹ ưỡ ủ  
tr ng phòng nghiên c u, m t khách hàng bình th ng đã mua h tưở ứ ộ ườ ế  
362 đôla.

Ti p theo, tôi tri u t p m t cu c h p g m t t c  các nhân viênế ệ ậ ộ ộ ọ ồ ấ ả  
bán hàng và gi i thích cho h  vi c v a x y ra. Sau đó, tôi ch  cho hả ọ ệ ừ ả ỉ ọ  
th y m i khách hàng th c s  đáng giá bao nhiêu. Khi nh ng ng iấ ỗ ự ự ữ ườ  
này đã hi u s  ti n m i khách hàng mua không ph i là tr  giá c a m tể ố ề ỗ ả ị ủ ộ  
l n mua hàng mà là c a c  năm thì vi c ph c v  khách hàng rõ ràngầ ủ ả ệ ụ ụ  
là đã t t h n lên.ố ơ

V n đ  mà ng i chuyên viên này đ a ra có th  đem áp d ng choấ ề ườ ư ể ụ  
nhi u lo i kinh doanh khác nhau. Chính vi c giao d ch nhi u l n m iề ạ ệ ị ề ầ ớ  
t o ra l i nhu n còn trong vài l n đ u tiên, giao d ch không đem l i l iạ ợ ậ ầ ầ ị ạ ợ  
nhu n. Hãy chú ý đ n ti m năng to l n c a khách hàng, không nên chậ ế ề ớ ủ ỉ 
chú ý đ n nh ng gì mà h  đang mua.ế ữ ọ

Vi c t o ra cho m i khách hàng m t giá tr  l n bi n h  thànhệ ạ ỗ ộ ị ớ ế ọ  
nh ng ng i quan tr ng. ữ ườ ọ M t sinh viên đã k  cho tôi nghe vi c này vàộ ể ệ  
gi i thích vì sao anh ta không bao gi  ăn  m t quán ăn: ả ờ ở ộ

- M t l n tôi đi ăn tr a, tôi quy t đ nh ăn th   m t quán ăn m iộ ầ ư ế ị ử ở ộ ớ  
m  vài tu n tr c đó. Đ i v i tôi, ti t ki m t ng xu là vi c r t quanở ầ ướ ố ớ ế ệ ừ ệ ấ  



tr ng, vì v y, tôi chi tiêu khá ch t ch . Xem qua th c đ n ph n th t, tôiọ ậ ặ ẽ ự ơ ầ ị  
th y món th t gà có v  ngon và trong đó ch  ghi có 39 xu.ấ ị ẻ ỉ

Ăn xong, tôi t i bàn thanh toán, ng i bán hàng nói tôi ph i trớ ườ ả ả  
1,09 đôla. Tôi yêu c u cô ta ki m tra l i m t cách r t l ch s  b i vìầ ể ạ ộ ấ ị ự ở  
theo tôi thì ch  có 99 xu. Sau khi ném cho tôi m t cái nhìn khó ch u, côỉ ộ ị  
ta tính l i. Hóa ra ch  nh m chính là món th t gà. Cô ta đã tính 49 xuạ ỗ ầ ị  
ch  không ph i 39 xu. Đi u này th c s  làm cho cô ta cáu. Cô ta nói:ứ ả ề ự ự  
“Tôi ch ng c n bi t b ng giá đó ghi bao nhiêu. Món này ph i là 49 xu.ẳ ầ ế ả ả  
Nhìn đây này! B ng giá c a tôi hôm nay đây. Có ai đó đã ghi nh mả ủ ầ  
r i! Anh ph i tr  49 xu”.ồ ả ả

Tôi c  gi i thích lý do duy nh t khi n tôi ch n món th t gà là b iố ả ấ ế ọ ị ở  
vì nó ch  có 39 xu. N u bi t là 49 xu thì tôi đã ch n món khác.ỉ ế ế ọ

Cô ta tr  l i: - Anh ph i tr  49 xu. Tôi đã tr  49 xu vì tôi khôngả ờ ả ả ả  
mu n đ ng mãi  đó đ  làm m i ng i chú ý. Nh ng ngay t c kh cố ứ ở ể ọ ườ ư ứ ắ  
tôi đã quy t đ nh s  không bao gi  ăn  đó n a! M i năm, tôi ăn tr aế ị ẽ ờ ở ữ ỗ ư  
h t kho ng 250 đôla và tôi có th  đ m b o h  s  không đ c m t xuế ả ể ả ả ọ ẽ ượ ộ  
nào h t.ế

Đó cũng là m t thí d  khá hay. Ng i bán hàng m i ch  nhìn th yộ ụ ườ ớ ỉ ấ  
10 xu mà không th y h t 250 đôla.ấ ế

c - Tr ng h p m t ng i bán s a không bi t nhìn xa trông r ng.ườ ợ ộ ườ ữ ế ộ

Th t đáng ng c nhiên vì đôi khi ng i ta l i không nhìn th y h tậ ạ ườ ạ ấ ế  
ti m năng to l n. Vài năm tr c, m t ng i bán s a tr  t i nhà tôi vàề ớ ướ ộ ườ ữ ẻ ớ  
h i chúng tôi có c n anh ta đ a s a không? Tôi gi i thích chúng tôi đãỏ ầ ư ữ ả  
có ng i đ a s a r i, và chúng tôi không c n thêm n a! Tôi b o anhườ ư ữ ồ ầ ữ ả  
ta sang nhà bên c nh mà h i.ạ ỏ

Anh ta tr  l i:  ả ờ - Tôi đã h i ng i ch  ngôi nhà đó r i, nh ngỏ ườ ủ ồ ư  
ng i ta ch  c n m t galon cho hai ngày thôi, ít quá, ch ng bõ công tôiườ ỉ ầ ộ ẳ  
d ng l i.ừ ạ



Tôi nói: Có th  đi u đó đúng. Nh ng khi nói chuy n v i h , anhể ề ư ệ ớ ọ  
có đ  ý th y nhu c u dùng s a c a h  s  tăng lên trong vài tháng t iể ấ ầ ữ ủ ọ ẽ ớ  
hay không? H  s p có thêm tr  con và chúng s  c n nhi u s a đ y!ọ ắ ẻ ẽ ầ ề ữ ấ

Ng i bán s a ng n ng i ra nh  th  v a b  m t ti n r i nói: ườ ữ ẩ ườ ư ể ừ ị ấ ề ồ - 
T i sao tôi l i không th y đi u đó nh ?ạ ạ ấ ề ỉ

Bây gi , cái gia đình  ờ “Ch  có m t galon cho hai ngày”ỉ ộ  y ph iấ ả  
mua t i 7 galon trong hai ngày. C u con trai c  bây gi  đã có thêm haiớ ậ ả ờ  
em trai và m t em gái. H  còn nói v i tôi r ng h  s p có thêm m tộ ọ ớ ằ ọ ắ ộ  
đ a nh  n a! - T i sao ng i ta l i không nhìn th y nh ng ti m năngứ ỏ ữ ạ ườ ạ ấ ữ ề  
to l n nh  th ?ớ ư ế

M t giáo viên n u ch  th y Jim nh  hi n t i: không ngoan, ch mộ ế ỉ ấ ư ệ ạ ậ  
ch p, khó tính thì s  không giúp đ  nó. Nh ng n u cô giáo không chạ ẽ ỡ ư ế ỉ 
th y nh ng gì đang có mà th y c  nh ng đi u s  có  Jim thì cô ta sấ ữ ấ ả ữ ề ẽ ở ẽ 
đ t đ c nh ng k t qu  t t.ạ ượ ữ ế ả ố

d - Đi u gì quy t đ nh giá tr  m i ng i?ề ế ị ị ỗ ườ

Sau m t khóa h c cách đây m y tu n, có m t ng i còn khá trộ ọ ấ ầ ộ ườ ẻ 
đ n g p và mu n nói chuy n v i tôi. Anh b n này, kho ng 26 tu i, đãế ặ ố ệ ớ ạ ả ổ  
t ng là m t đ a tr  b  thi t thòi nhi u. H n n a,  đ  tu i tr ngừ ộ ứ ẻ ị ệ ề ơ ữ ở ộ ổ ưở  
thành, anh ta l i g p vô vàn nh ng đi u không may. Tôi cũng bi t anhạ ặ ữ ề ế  
ta đang c  g ng h t s c đ  t o cho mình m t cu c s ng đ c đ mố ắ ế ứ ể ạ ộ ộ ố ượ ả  
b o trong t ng lai.ả ươ

Sau khi u ng cà phê, chúng tôi nhanh chóng tìm ra đi m y u c aố ể ế ủ  
anh ta và chuy n sang bàn v  vi c nh ng ng i có r t ít c a c i v tể ề ệ ữ ườ ấ ủ ả ậ  
ch t h ng v  t ng lai nh  th  nào. Câu chuy n c a anh ta đã đ aấ ướ ề ươ ư ế ệ ủ ư  
ra câu tr  l i tr c ti p và r t có ích.ả ờ ự ế ấ

- Tôi có ch a t i 200 đôla g i trong nhà băng. M t nhân viênư ớ ử ộ  
quèn nh  tôi thì l ng không đáng là bao, công vi c này cũng khôngư ươ ệ  
đòi h i ph i có trách nhi m. Tôi đã dùng chi c ô tô trong b n năm màỏ ả ệ ế ố  
ch a thay. V  ch ng tôi s ng trong m t căn h   t ng hai r t ch tư ợ ồ ố ộ ộ ở ầ ấ ậ  



h p. Nh ng giáo s  ! Tôi s  không đ  cho s  thi u th n làm tôi n nẹ ư ư ạ ẽ ể ự ế ố ả  
lòng. 

L i nói này làm tôi c m th y thú v , vì th  tôi gi c anh ta gi iờ ả ấ ị ế ụ ả  
thích:

- G n đây tôi đã quan sát m i ng i và đã nh n ra r ng ng i taầ ọ ườ ậ ằ ườ  
th ng ch  đ  ý đ n mình trong th c t i mà không h  nghĩ đ n t ngườ ỉ ể ế ự ạ ề ế ươ  
lai. Ai cũng quan tâm đ n th c t i m t cách kh ng khi p.ế ự ạ ộ ủ ế

Ng i hàng xóm c a tôi là m t thí d . Ông ta không ng t phànườ ủ ộ ụ ớ  
nàn v  công vi c v i m c l ng th p. R i ng i này hay ng i kiaề ệ ớ ứ ươ ấ ồ ườ ườ  
may m n đ c ngh  phép và hóa đ n c a bác sĩ còn ch t đ ng ch aắ ượ ỉ ơ ủ ấ ố ư  
thanh toán đ c. Ông luôn luôn cho r ng cái nghèo s  không bao giượ ằ ẽ ờ  
buông tha ông. Ông ta c  làm nh  mình b  k t án chung thân trong cănứ ư ị ế  
nhà cũ k  y.ỹ ấ

Tôi bi t anh b n tr  đang nói th t nh ng đi u mình nghĩ. D ngế ạ ẻ ậ ữ ề ừ  
m t lúc, anh nói ti p -  ộ ế N u tôi xem xét hi n t i - xe h i cũ, l ngế ệ ạ ơ ươ  
th p, s ng trong căn nhà x u xí và nh ng b a ăn r  ti n - thì đi u đóấ ố ấ ữ ữ ẻ ề ề  
ch ng có ích gì mà ch  làm tôi thêm n n lòng. Tôi s  ch ng là gì t  giẳ ỉ ả ẽ ẳ ừ ờ  
cho đ n lúc ch t.ế ế  R i anh tâm s :ồ ự

- Tôi đã thay đ i suy nghĩ và quy t đ nh s  xem xét mình nh  m tổ ế ị ẽ ư ộ  
ng i khác trong vài năm t i. Tôi s  không coi mình là m t nhân viênườ ớ ẽ ộ  
quèn n a mà là m t chuyên viên. Tôi không còn nghĩ t i căn h  ch tữ ộ ớ ộ ậ  
h p n a mà nghĩ t i m t ngôi nhà m i r t đ p  ngo i ô. Khi xem xétẹ ữ ớ ộ ớ ấ ẹ ở ạ  
mình nh  v y, tôi c m th y mình l n lao h n và có nh ng suy nghĩ l cư ậ ả ấ ớ ơ ữ ạ  
quan h n. Tôi có vô s  kinh nghi m cá nhân đ  ch ng t  r ng đi uơ ố ệ ể ứ ỏ ằ ề  
này s  tr  thành hi n th c.ẽ ở ệ ự

Ph i chăng đây là m t k  ho ch tuy t v i làm tăng giá tr  conả ộ ế ạ ệ ờ ị  
ng i. Anh b n này s  nhanh chóng có đ c m t cu c s ng t t đ p.ườ ạ ẽ ượ ộ ộ ố ố ẹ  
Anh ta  đã  làm ch  nguyên t c  c  b n nh t  d n đ n thành công:ủ ắ ơ ả ấ ẫ ế  
Nh ng gì mình đang có không ph i là đi u quan tr ng. Quan tr ng làữ ả ề ọ ọ  
nh ng gì mình d  đ nh s  đ t đ c.ữ ự ị ẽ ạ ượ



Đây là cách giúp b n có đ c kh  năng th y nh ng gì s  đ n chạ ượ ả ấ ữ ẽ ế ứ 
không ch  nh ng gì đang đ n. Tôi g i nó là bài t p ỉ ữ ế ọ ậ “Làm tăng giá tr ”.ị

1. T p làm cho m i vi c có thêm giá tr . Hãy nh  thí d  v  b tậ ọ ệ ị ớ ụ ề ấ  
đ ng s n. T  h i mình: ộ ả ự ỏ “Ta có th  làm đ c gì đ  tăng giá tr  choể ượ ể ị  
căn phòng này, căn nhà này hay công vi c này?” ệ Hãy tìm nh ng sángữ  
ki n làm cho m i vi c có giá tr  h n. M i v t, t  nh  đ n l n, đ u cóế ọ ệ ị ơ ỗ ậ ừ ỏ ế ớ ề  
giá tr  khi có sáng ki n s  d ng nó.ị ế ử ụ

2. T p làm cho m i ng i có thêm giá tr . B n càng thành côngậ ọ ườ ị ạ  
bao nhiêu thì công vi c b n làm l i càng gi ng v i vi c ệ ạ ạ ố ớ ệ “Phát tri nể  
con ng i”ườ  b y nhiêu. T  h i mình: ấ ự ỏ “Ta có th  làm đ c gì đ  tăngể ượ ể  
giá tr  cho nh ng nhân viên c a mình và t o cho h  làm vi c có hi uị ữ ủ ạ ọ ệ ệ  
qu  h n?”ả ơ  Hãy nh  r ng đ  có đ c kh  năng t t nh t trong m i conớ ằ ể ượ ả ố ấ ỗ  
ng i, đ u tiên b n ph i coi h  là ng i có kh  năng nh t.ườ ầ ạ ả ọ ườ ả ấ

3. T p làm tăng giá tr  c a chính b n thân mình. M i ngày, b nậ ị ủ ả ỗ ạ  
hãy t  h i mình: ự ỏ “Ta ph i làm gì đ  tăng giá tr  c a mình?”ả ể ị ủ  Hãy nghĩ 
t i nh ng gì mình có th  có, không ch  nh ng gì mình đang có. Khi đó,ớ ữ ể ỉ ữ  
nh ng cách c  th  đ  đ t đ c giá tr  s  t  nó đ n. B n ch  c n làmữ ụ ể ể ạ ượ ị ẽ ự ế ạ ỉ ầ  
th  và ch  xem đi u gì s  x y ra.ử ờ ề ẽ ả

* *

*

M t v  giám đ c đã v  h u c a m t xí nghi p in c  trung bìnhộ ị ố ề ư ủ ộ ệ ỡ  
(v i 60 nhân công) k  cho tôi nghe v  vi c ông ch n ng i k  v .ớ ể ề ệ ọ ườ ế ị

- Cách đây 5 năm, tôi c n m t k  toán đ  qu n lý vi c k  toán vàầ ộ ế ể ả ệ ế  
văn phòng. Ng i tôi thuê tên là Harry, 26 tu i. Anh ta không hi u gìườ ổ ể  
v  k  thu t in, nh ng lý l ch cho th y anh ta là m t k  toán gi i. M tề ỹ ậ ư ị ấ ộ ế ỏ ộ  



năm r i tr c đây, tr c khi ngh  h u, tôi đã ch n anh ta làm chưỡ ướ ướ ỉ ư ọ ủ  
t ch kiêm t ng giám đ c công ty.ị ổ ố

Nh  l i vi c Harry có m t u đi m h n h n nh ng ng i khácớ ạ ệ ộ ư ể ơ ẳ ữ ườ  
là r t chân th c và luôn luôn quan tâm t i toàn b  công ty ch  khôngấ ự ớ ộ ứ  
ch  bi t vi c “kh  kh  gi  túi ti n - và gi  h  s ”. B t kỳ khi nàoỉ ế ệ ư ư ữ ề ữ ồ ơ ấ  
th y có th  giúp ng i khác là anh ta không h  ch n ch . Năm đ uấ ể ườ ề ầ ừ ầ  
Harry làm vi c  ch  tôi, có vài ng i thôi vi c. Harry đã cho tôi xemệ ở ỗ ườ ệ  
m t d  án phúc l i ph  và anh đ m b o nó s  không nh h ng m yộ ự ợ ụ ả ả ẽ ả ưở ấ  
đ n kim ng ch. M i vi c đã di n ra đúng nh  v y. Harry còn làmế ạ ọ ệ ễ ư ậ  
nhi u vi c khác không ch  có ích cho phòng k  ho ch mà còn có íchề ệ ỉ ế ạ  
cho c  công ty. Anh đã nghiên c u k  l ng chi phí c a b  ph n s nả ứ ỹ ưỡ ủ ộ ậ ả  
xu t và đ  ngh  tôi mua thêm m t s  máy móc tr  giá 30.000 đôla.ấ ề ị ộ ố ị  
Th c t , vi c này đã mang l i nhi u l i nhu n cho công ty. Có l n,ự ế ệ ạ ề ợ ậ ầ  
khi hàng hóa c a chúng tôi bán không ch y, Harry đã nói m t cách r tủ ạ ộ ấ  
t  tin v i  tr ng phòng bán hàng: “Tôi không bi t  nhi u l m vự ớ ưở ế ề ắ ề  
nghi p v  bán hàng, nh ng anh hãy đ  cho tôi giúp m t tay”. Harryệ ụ ư ể ộ  
đã tham gia vào vi c bán hàng và đ a ra m t s  ý ki n r t h u ích.ệ ư ộ ố ế ấ ữ  
K t qu  là kim ng ch c a chúng tôi đã tăng lên trông th y.ế ả ạ ủ ấ

M i khi chúng tôi ti p nh n m t nhân viên m i thì Harry l i cóỗ ế ậ ộ ớ ạ  
m t đ  giúp anh b n này làm quen v i công vi c. Harry luôn quan tâmặ ể ạ ớ ệ  
đ n m i vi c c a công ty. Khi tôi v  h u, Harry là ng i duy nh t cóế ọ ệ ủ ề ư ườ ấ  
kh  năng đ m đ ng công vi c. Nh ng anh đ ng hi u l m là Harryả ả ươ ệ ư ừ ể ầ  
mu n tranh quy n c a tôi. Anh ta không ph i là ng i mu n xen vàoố ề ủ ả ườ ố  
vi c c a ng i khác và cũng không ph i là ng i hám danh v ng.ệ ủ ườ ả ườ ọ  
Anh không nói x u sau l ng ng i này hay ng i khác, không đi lăngấ ư ườ ườ  
xăng và ra l nh. Harry ch  đi tìm và giúp đ  m i ng i. Anh làm vi cệ ỉ ỡ ọ ườ ệ  
m t cách nhi t tình c  nh  th  m i vi c trong công ty đ u thu c tráchộ ệ ứ ư ể ọ ệ ề ộ  
nhi m c a mình, anh coi công vi c c a m i ng i cũng chính là côngệ ủ ệ ủ ọ ườ  
vi c c a mình.ệ ủ

T  Harry, chúng ta có th  rút ra m t đi u ph i suy nghĩ: ừ ể ộ ề ả “Tôi chỉ  
làm công vi c c a mình thôi và th  là quá đ ”ệ ủ ế ủ  đó là m t suy nghĩộ  
thi n c n và tiêu c c. Nh ng ng i bi t nghĩ luôn t  coi mình là m tể ậ ự ữ ườ ế ự ộ  
thành viên trong m t t p th  và luôn hành đ ng vì l i ích chung c aộ ậ ể ộ ợ ủ  
t p th  đó. H  làm m i vi c m t cách t  giác ngay c  khi không cóậ ể ọ ọ ệ ộ ự ả  



ph n th ng hay s  đ n bù tr c ti p, ngay l p t c. Ng i không quanầ ưở ự ề ự ế ậ ứ ườ  
tâm đ n vi c gì khác ngoài công vi c c a mình và luôn nghĩ:  ế ệ ệ ủ “Vi cệ  
này không liên quan gì t i mình, ng i khác s  ph i gi i quy t”ớ ườ ẽ ả ả ế  là 
ng i không có đ  nh ng đ c tính c n thi t đ  tr  thành lãnh đ o.ườ ủ ữ ứ ầ ế ể ở ạ

B n hãy th c hành đi u này và th  làm m t ng i suy nghĩ tíchạ ự ề ử ộ ườ  
c c. B n hãy coi quy n l i c a công ty cũng là quy n l i c a chínhự ạ ề ợ ủ ề ợ ủ  
mình. Trong m i công ty, ch  có r t ít ng i làm đ c đi u này. Chínhỗ ỉ ấ ườ ượ ề  
s  ít nh ng ng i này cu i cùng s  đ c bù đ p x ng đáng b ngố ữ ườ ố ẽ ượ ắ ứ ằ  
nh ng công vi c tuy t v i nh t v i m c l ng cao nh t.ữ ệ ệ ờ ấ ớ ứ ươ ấ

R t nhi u ng i m c dù có nh ng kh  năng ti m tàng nh ng l iấ ề ườ ặ ữ ả ề ư ạ  
đ  cho nh ng vi c nh  nh t, không quan tr ng c n đ ng d n t iể ữ ệ ỏ ặ ọ ả ườ ẫ ớ  
thành công. Đi u này s  đ c ch ng t  qua b n thí d  sau:ề ẽ ượ ứ ỏ ố ụ

1. Ph i làm gì đ  có m t bài di n văn hay?ả ể ộ ễ

H u nh  t t c  m i ng i đ u m  c mình có “kh  năng” làmầ ư ấ ả ọ ườ ề ơ ướ ả  
đ c công vi c tuy t di u nh t là phát bi u hay tr c công chúng.ượ ệ ệ ệ ấ ể ướ  
Th  nh ng r t ít ng i đ t đ c đi u y.ế ư ấ ườ ạ ượ ề ấ

Ph n l n di n gi  đ u là nh ng ng i nói chuy n r t t  nh t.ầ ớ ễ ả ề ữ ườ ệ ấ ẻ ạ

Vì sao v y? Lý do th t đ n gi n. Ph n l n m i ng i khi nóiậ ậ ơ ả ầ ớ ọ ườ  
chuy n đ u t p trung vào nh ng đi u nh  nh t, không quan tr ng màệ ề ậ ữ ề ỏ ặ ọ  
b  qua nh ng vi c l n và quan tr ng h n nhi u. Khi chu n b  di nỏ ữ ệ ớ ọ ơ ề ẩ ị ễ  
thuy t, m i ng i đ u t  ra l nh cho mình nhi u vi c nh : ế ọ ườ ề ự ệ ề ệ ư - “Mình 
ph i nh  đ ng th t th ng”, “Đ ng có đi l i và v n tay”, “Đ ng đả ớ ứ ậ ẳ ừ ạ ặ ừ ể  
ng i nghe th y mình có s  d ng gi y”, “Nh  không đ c m c l iườ ấ ử ụ ấ ớ ượ ắ ỗ  
ng  pháp”, “Ph i th t cavat cho th t th ng”, “Nói to nh ng đ ng cóữ ả ắ ậ ẳ ư ừ  
to quá”, và còn nhi u chuy n khác n a.ề ệ ữ

Còn đi u gì s  x y ra khi di n gi  b t đ u bu i nói chuy n? Anhề ẽ ả ễ ả ắ ầ ổ ệ  
ta quá s  hãi vì đã t  đ t ra quá nhi u vi c đ  làm gi a bu i nóiợ ự ặ ề ệ ể ữ ổ  
chuy n, anh ta b ng b i r i và d ng l i, t  h i: ệ ỗ ố ố ừ ạ ự ỏ “Mình có m c l i gìắ ỗ  
không nh ?” ỉ Th  là, anh ta đã th t b i. Th t b i b i vì anh ta đã quáế ấ ạ ấ ạ ở  
chú ý t i nh ng vi c nh , không quan tr ng mà m t di n gi  gi iớ ữ ệ ỏ ọ ộ ễ ả ỏ  



không đáng ph i quan tâm. V y thì m t di n gi  gi i ph i quan tâmả ậ ộ ễ ả ỏ ả  
t i đi u gì: t i n i dung bài phát bi u s p nói và t i nguy n v ngớ ề ớ ộ ể ắ ớ ệ ọ  
mu n truy n nó cho ng i nghe.ố ề ườ

Kh  năng c a m t di n gi  không th  hi n  vi c anh ta đ ng cóả ủ ộ ễ ả ể ệ ở ệ ứ  
th ng hay không mà chính là  vi c li u ng i nghe có ti p thu đ cẳ ở ệ ệ ườ ế ượ  
bài phát bi u hay không? Ph n l n các di n gi  không thành công đ uể ầ ớ ễ ả ề  
có m t khi m khuy t, th m chí m t vài ng i còn có gi ng nói khôngộ ế ế ậ ộ ườ ọ  
m y d  ch u.ấ ễ ị

Dù sao thì t t c  nh ng di n gi  thành công đ u có m t đi mấ ả ữ ễ ả ề ộ ể  
chung: h  có đi u mu n nói và h  có m t khát v ng cháy b ng làọ ề ố ọ ộ ọ ỏ  
mu n truy n cho ng i ta đi u mà h  tâm đ c.ố ề ườ ề ọ ắ

Đ ng đ  cho nh ng đi u nh  nh t làm nh h ng t i bu i nóiừ ể ữ ề ỏ ặ ả ưở ớ ổ  
chuy n c a b n.ệ ủ ạ

2. Đi u gì khi n cho ng i ta ph i cãi nhau?ề ế ườ ả

Đã bao gi  b n ng ng m i vi c l i đ  t  h i đi u gì là nguyênờ ạ ừ ọ ệ ạ ể ự ỏ ề  
nhân c a nh ng v  cãi nhau ch a? Có t i 99%  s  cu c cãi nhau b tủ ữ ụ ư ớ ố ộ ắ  
đ u t  nh ng vi c h t s c v t vãnh. Ch ng h n John t  công s  vầ ừ ữ ệ ế ứ ặ ẳ ạ ừ ở ề 
nhà và h i m t. Th  mà b a t i l i không ngon l m. John đ ng d yơ ệ ế ữ ố ạ ắ ứ ậ  
kh i bàn ăn và b t đ u phàn nàn. Ngày hôm y, công vi c c a Joanỏ ắ ầ ấ ệ ủ  
cũng không m y suôn s , vì v y cô cũng n i cáu: -  ấ ẻ ậ ổ Th  anh b o tôiế ả  
ph i n u th  nào? ả ấ ế Hay Có l  tôi s  n u ngon h n n u tôi có chi cẽ ẽ ấ ơ ế ế  
b p t  t  nh  nh ng ng i khác. ế ử ế ư ữ ườ Đi u này làm John t  ái, vì v y anhề ự ậ  
ta l i nói ti p: - ạ ế Không, chúng ta không thi u ti n, ch  đ n gi n vì côế ề ỉ ơ ả  
không bi t n u thôi.ế ấ

Và h  c  th  ti p t c, bên n  k t t i bên kia v  nhi u chuy n:ọ ứ ế ế ụ ọ ế ộ ề ề ệ  
chuy n con dâu con r , chuy n ti n nong, r i nh ng l i h a tr c vàệ ể ệ ề ồ ữ ờ ứ ướ  
sau khi c i  và hàng lo t chuy n khác n a.  Đ n khi hai  bên t mướ ạ ệ ữ ế ạ  
ng ng thì ai cũng c m th y căng th ng. H  ch ng gi i quy t chuy nừ ả ấ ẳ ọ ẳ ả ế ệ  
gì và ai cũng nghĩ ra hàng lo t chuy n khác có th  d n t i m t v  cãiạ ệ ể ẫ ớ ộ ụ  
c  còn kinh kh ng h n chính nh ng đi u v t vãnh đã gây ra chuy nọ ủ ơ ữ ề ặ ệ  



cãi l n. Vì th , đ  không cãi nhau thì ph i tránh nghĩ t i nh ng vi cộ ế ể ả ớ ữ ệ  
v t vãnh.ặ

Đây là m t cách r t có hi u qu . Tr c khi phàn nàn, đ  l i choộ ấ ệ ả ướ ổ ỗ  
ai hay đ  t  b o v  mình, b n hãy t  h i: ể ự ả ệ ạ ự ỏ “Đi u đó có th c s  quanề ự ự  
tr ng hay không?”.  ọ Trong nhi u tr ng h p, b n s  t  nh n th yề ườ ợ ạ ẽ ự ậ ấ  
đi u đó không h  quan tr ng và th  là b n đã tránh đ c cãi l n.ề ề ọ ế ạ ượ ộ

Hãy t  h i mình: - ự ỏ Li u vi c anh y (hay cô y) hút nhi u thu cệ ệ ấ ấ ề ố  
lá, ho c quên không đóng n p nhà c u ho c đi làm v  mu n có quanặ ắ ầ ặ ề ộ  
tr ng hay không?ọ

Li u vi c anh y (hay cô y) tiêu phí m t ít ti n hay m i nh ngệ ệ ấ ấ ộ ề ờ ữ  
ng i b n mình không a v  nhà có quan tr ng hay không?ườ ạ ư ề ọ

Khi s p có m t hành đ ng không hay, b n hãy t  h i: ắ ộ ộ ạ ự ỏ “Đi u nàyề  
có th c s  quan tr ng hay không?”ự ự ọ  Câu h i này chính là chi c đũaỏ ế  
th n đ  b n có th  có m t gia đình hòa thu n. Đi u đó cũng đúng cầ ể ạ ể ộ ậ ề ả 

 công s  n a. Nó đúng trong m i tr ng h p khi s p có tranh cãi.ở ở ữ ọ ườ ợ ắ

3. John đ c căn phòng nh  nh t và đã th t b i.ượ ỏ ấ ấ ạ

M y năm tr c, tôi bi t chuy n m t ng i ch  vì có nh ng suyấ ướ ế ệ ộ ườ ỉ ữ  
nghĩ nh  nhen v  vi c chia phòng mà đã đ  l  c  h i có m t ch  làmỏ ề ệ ể ỡ ơ ộ ộ ỗ  
vi c r t đáng giá.ệ ấ

Có b n chuyên viên tr  cùng trình đ  đ c chuy n t i căn phòngố ẻ ộ ượ ể ớ  
m i. Ba trong s  b n căn phòng gi ng h t nhau v  di n tích cũng nhớ ố ố ố ệ ề ệ ư 
cách trang trí bên trong. Căn phòng th  t  nh  h n và không đ p b ng.ứ ư ỏ ơ ẹ ằ

John đ c ch  đ nh vào căn phòng th  t . Đi u này hóa ra l i làượ ỉ ị ứ ư ề ạ  
m t s  s  nh c v i anh ta. John c m th y mình b  phân bi t đ i x .ộ ự ỉ ụ ớ ả ấ ị ệ ố ử  
Nh ng suy nghĩ không hay, s  ph n u t chua xót và ghen t  c  tăngữ ự ẫ ấ ị ứ  
d n lên. Cu i cùng, John c m th y thù ghét các đ ng nghi p, khôngầ ố ả ấ ồ ệ  
nh ng không h p tác mà anh ta l i  ng m phá ho i công vi c c aữ ợ ạ ầ ạ ệ ủ  
nh ng ng i kia. M i vi c ngày càng tr  nên t i t  h n. Qua ba thángữ ườ ọ ệ ở ồ ệ ơ  



John làm vi c không có hi u qu , cu i cùng ban giám đ c ph i choệ ệ ả ố ố ả  
anh ta thôi vi c.ệ

Nh  v y, t  suy nghĩ nh  nhen v  m t vi c r t nh  đã làm h iư ậ ừ ỏ ề ộ ệ ấ ỏ ạ  
John. Vì quá t c gi n khi c m th y mình b  phân bi t đ i x , Johnứ ậ ả ấ ị ệ ố ử  
không th y r ng công ty đang m  r ng nhanh chóng và di n tích vănấ ằ ở ộ ệ  
phòng cũng ngày m t r ng thêm. Anh ta cũng không h  nghĩ r ngộ ộ ề ằ  
ng i ch  đ nh phòng cho h  th m chí còn không bi t căn phòng nào làườ ỉ ị ọ ậ ế  
nh  nh t. Trong c  công ty, không có ai ngoài John cho r ng căn phòngỏ ấ ả ằ  
cũng là m t ph n t o nên giá tr  c a anh ta.ộ ầ ạ ị ủ

Nh ng suy nghĩ nh  nhen v  nh ng vi c không quan tr ng nhữ ỏ ề ữ ệ ọ ư 
th y tên mình b  x p cu i cùng có th  làm b n b  t n th ng. Hãyấ ị ế ố ể ạ ị ổ ươ  
qu ng đ i và nh  th  nh ng vi c v t vãnh s  không bao gi  c n trả ạ ư ế ữ ệ ặ ẽ ờ ả ở 
b n.ạ

4. Ngay c  t t nói l p cũng ch  là m t chi ti t không đáng k .ả ậ ắ ỉ ộ ế ể

M t chuyên gia v  bán hàng đã cho tôi bi t ngay c  t t nói l pộ ề ế ả ậ ắ  
cũng ch  là m t chi ti t nh  đ i v i m t ng i bán hàng n u anh taỉ ộ ế ỏ ố ớ ộ ườ ế  
th c s  có nh ng ph m ch t quan tr ng.ự ự ữ ẩ ấ ọ

Tôi có m t ng i b n cũng là m t chuyên gia bán hàng. Anh taộ ườ ạ ộ  
r t thích đùa, tuy nhiên đôi khi đùa h i quá đà. Vài tháng tr c đây,ấ ơ ướ  
m t thanh niên đ n g p anh b n thích đùa c a tôi và h i có c n tuy nộ ế ặ ạ ủ ỏ ầ ể  
ng i bán hàng không. Anh thanh niên này m c t t  nói l p kh ngườ ắ ậ ắ ủ  
khi p và ngay l p t c, b n tôi quy t đ nh s  ch i khăm tôi m t v . Vìế ậ ứ ạ ế ị ẽ ơ ộ ố  
th , anh ta nói v i ng i thanh niên r ng hi n t i, anh ch a c n cóế ớ ườ ằ ệ ạ ư ầ  
thêm ng i bán hàng nh ng có m t ông b n (t c là tôi) đang c nườ ư ộ ạ ứ ầ  
tuy n g p m t ng i. Sau đó, anh b n g i đi n cho tôi và nói r ng cóể ấ ộ ườ ạ ọ ệ ằ  
l  ng i này h p v i công vi c c a tôi. Không m y may nghi ng , tôiẽ ườ ợ ớ ệ ủ ả ờ  
b o anh b n đ a ngay anh thanh niên đó t i. Sau 30 phút anh ta xu tả ạ ư ớ ấ  
hi n. Qua ba t  là tôi đã hi u ngay vì sao anh b n tôi l i nhi t tình gi iệ ừ ể ạ ạ ệ ớ  
thi u anh ta t i ch  tôi nh  v y. Anh thanh niên b t đ u t  gi i thi u:ệ ớ ỗ ư ậ ắ ầ ự ớ ệ  
- T...t...tôi là J-J-Jack. Ô-ông y b o t-tôi t i đây đ-đ-đ  h i ông v-v-vấ ả ớ ể ỏ ề  
vi c bán hàng. ệ M i câu nói là c  m t s  khó nh c. Tôi th m nghĩ: ỗ ả ộ ự ọ ầ - 
Ng i này bán hàng có r  m t n a cũng ch ng có ai mua. ườ ẻ ộ ử ẳ Tôi th yấ  



t c ông b n nh ng cũng th y th ng h i ng i thanh niên. T t cứ ạ ư ấ ươ ạ ườ ấ ả 
nh ng gì tôi có th  làm cho anh ta là h i vài câu r t l ch s  tr c khiữ ể ỏ ấ ị ự ướ  
nghĩ ra lý do t t nh t đ  t  ch i.ố ấ ể ừ ố

Càng nói chuy n, tôi càng nh n th y ng i này không h  nguệ ậ ấ ườ ề  
ng c. Anh ta th c s  thông minh. Anh ta x  s  r t hay, nh ng dù saoố ự ự ử ự ấ ư  
tôi v n không quên đ c là anh ta b  nói l p. Cu i cùng, tôi quy t đ nhẫ ượ ị ắ ố ế ị  
k t thúc cu c ph ng v n b ng m t câu h i: - ế ộ ỏ ấ ằ ộ ỏ T i sao anh nghĩ r ngạ ằ  
anh có th  bán đ c hàng?ể ượ

Anh ta tr  l i: - ả ờ Tôi h c r-r-r t nhanh, tôi th-th-thích ti p xúc v-v-ọ ấ ế
v i m i ng i. T-t-tôi nghĩ r ng c-c-công ty c a các ô-ô-ông làm ănớ ọ ườ ằ ủ  
t t  và tôi m-m-mu n ki m ti n. Tôi b-b-bi t là tôi nói r-r-r t chánố ố ế ề ế ấ  
nh ng đi u đó không l-l-làm cho tôi b n tâm. Th-th-th  thì cũng s  kh-ư ề ậ ế ẽ
kh-không có ai b n t-t-tâm v  đi u đó.ậ ề ề

Câu tr  l i c a ng i thanh niên g i cho tôi th y rõ anh ta có đả ờ ủ ườ ợ ấ ủ 
nh ng ph m ch t c n thi t c a ng i bán hàng. Ngay l p t c, tôiữ ẩ ấ ầ ế ủ ườ ậ ứ  
quy t đ nh t o cho anh ta m t c  h i và không ng , anh ta đã làm vi cế ị ạ ộ ơ ộ ờ ệ  
m t cách xu t s c.ộ ấ ắ

Ngay c  vi c  nói  không t t  trong m t ngh  đòi  h i  ph i  nóiả ệ ố ộ ề ỏ ả  
nhi u cũng ch  là m t vi c v t n u ng i đó có nh ng ph m ch t t t.ề ỉ ộ ệ ặ ế ườ ữ ẩ ấ ố

Hãy t p làm ba vi c sau đây đ  giúp b n không nghĩ t i nh ngậ ệ ể ạ ớ ữ  
đi u nh  m n:ề ỏ ọ

1 -  Hãy luôn nhìn vào nh ng m c đích l n.  Đôi khi  chúng taữ ụ ớ  
th ng gi ng m t ng i bán hàng không bán đ c nhi u hàng và nóiườ ố ộ ườ ượ ề  
v i c p trên: -  ớ ấ Vâng, tôi ch c ch n v i ông khách r ng ông ta nh mắ ắ ớ ằ ầ  
r iồ . Trong khi bán hàng thì m c tiêu l n nh t là bán đ c nhi u hàngụ ớ ấ ượ ề  
ch  không ph i tranh lu n.ứ ả ậ

Trong hôn nhân thì m c tiêu l n nh t là s  yên m, h nh phúcụ ớ ấ ự ấ ạ  
ch  không ph i là chi n th ng trong các cu c cãi c .ứ ả ế ắ ộ ọ



Trong khi làm vi c v i nh ng ng i d i quy n thì m c tiêu l nệ ớ ữ ườ ướ ề ụ ớ  
nh t là phát tri n h t kh  năng c a h  ch  không ph i bàn tán vấ ể ế ả ủ ọ ứ ả ề 
nh ng sai sót c a h .ữ ủ ọ

Khi s ng v i ng i hàng xóm thì m c tiêu l n nh t là s  thânố ớ ườ ụ ớ ấ ự  
thi n và tôn tr ng l n nhau ch  không ph i là vi c tìm cách b t hệ ọ ẫ ứ ả ệ ắ ọ 
ph i nh t chó l i vì nó hay s a vào ban đêm.ả ố ạ ủ

Hãy so sánh nh ng vi c này v i ho t đ ng c a quân đ i: thuaữ ệ ớ ạ ộ ủ ộ  
m t tr n đánh đ  th ng c  cu c chi n thì t t h n là th ng m t tr nộ ậ ể ắ ả ộ ế ố ơ ắ ộ ậ  
đánh đ  thua c  cu c chi n.ể ả ộ ế

2 - Đ t câu h i: ặ ỏ “Đi u này th c s  có quan tr ng không?”ề ự ự ọ  Tr cướ  
khi n i cáu, b n hãy t  h i mình: ổ ạ ự ỏ “Li u có c n thi t ph i xáo tr nệ ầ ế ả ộ  
m i vi c lên không?”ọ ệ . Không gì t t h n li u thu c này đ  tránh b tố ơ ề ố ể ấ  
hòa vì nh ng nguyên nhân v n v t. Có l  ít nh t 90% s  cu c cãi nhauữ ụ ặ ẽ ấ ố ộ  
s  không x y ra n u chúng ta bi t t  h i:ẽ ả ế ế ự ỏ

Đi u này th c s  có quan tr ng không?ề ự ự ọ

3 - Đ ng bao gi  r i vào b y c a nh ng đi u v n v n. Khi phátừ ờ ơ ẫ ủ ữ ề ụ ặ  
bi u, gi i quy t các khó khăn hay trong vi c đ i x  v i nhân viên, hãyể ả ế ệ ố ử ớ  
nghĩ t i nh ng gì th c s  quan tr ng. Đ ng đ  nh ng hình th c bênớ ữ ự ự ọ ừ ể ữ ứ  
ngoài làm m  m t b n. Hãy quan tâm t i nh ng gì quan tr ng.ờ ắ ạ ớ ữ ọ

Hãy làm tr c nghi m d i đây đ  đánh giá suy nghĩ c a b n.ắ ệ ướ ể ủ ạ

Trong c t bên trái d i đây là m t s  tình hu ng th ng g p, c tộ ướ ộ ố ố ườ ặ ộ  
gi a và c t ph i còn là s  so sánh m t hành đ ng c a nh ng ng iữ ộ ả ự ộ ộ ủ ữ ườ  
nh  nhen và qu ng đ i n a.ỏ ả ạ ữ

Hãy ki m tra mình r i b n s  bi t mình là ng i nh  nhen hayể ồ ạ ẽ ế ườ ỏ  
qu ng đ i.ả ạ

M i tình hu ng đ c gi i  quy t theo hai cách hoàn toàn khácỗ ố ượ ả ế  
nhau. B n hãy l a ch n.ạ ự ọ



(1)

Tình hu ngố

(2)

Ph ng pháp c aươ ủ  
ng i nh  nhenườ ỏ

(3)

Ph ng pháp c aươ ủ  
ng i qu ng đ iườ ả ạ

1. Tính toán chi phí Tìm  cách  tăng  thu 
nh p  b ng  cách gianậ ằ  
l n  khi  tính  toán cácậ  
chi phí.

Tìm  cách  tăng  thu 
nh p  b ng  cách  bánậ ằ  
đ c nhi u hàng h n.ượ ề ơ

2. Nói chuy nệ Nói  v  nh ng  ph mề ữ ẩ  
ch t x u c a b n bè,ấ ấ ủ ạ  
v  thu nh p, v  côngề ậ ề  
ty, v  s  c nh tranh...ề ự ạ

Nói  v  nh ng  ph mề ữ ẩ  
ch t  t t  c a  b n bè,ấ ố ủ ạ  
v  công  ty,  v  sề ề ự 
c nh tranh...ạ

3. T ng laiươ Cho r ng t ng lai bằ ươ ị 
h n ch .ạ ế

Cho  r ng  t ng  laiằ ươ  
đ y h a h n.ầ ứ ẹ

4. Công vi cệ Tìm  cách  l n  tránhẩ  
công vi c.ệ

Tìm  nhi u  vi c  h nề ệ ơ  
đ  làm  đ c  bi t  làể ặ ệ  
giúp đ  ng i khác.ỡ ườ

5. C nh tranhạ C nh tranh v i nh ngạ ớ ữ  
ng i bình th ng.ườ ườ

C nh tranh v i nh ngạ ớ ữ  
ng i gi i nh t.ườ ỏ ấ



6. Khi có khó khăn về 
ngân sách

Tìm  cách  ti t  ki mế ệ  
ti n  b ng  cách  thôiề ằ  
mua nh ng m t hàngữ ặ  
c n thi t.ầ ế

Tìm cách làm tăng thu 
nh p  và  mua  nhi uậ ề  
m t  hàng  c n  thi tặ ầ ế  
h n.ơ

7. M c tiêuụ Đ t  ra  các  m c  tiêuặ ụ  
th p.ấ

Đ t  ra  các  m c  tiêuặ ụ  
cao.

8. Th i h n m c tiêuờ ạ ụ Ch  trong  th i  gianỉ ờ  
ng n.ắ

Trong th i gian dài.ờ

9. S  an toànự Luôn  th y  khó  khănấ  
đ  có  đ c  s  anể ượ ự  
toàn.

Coi  an  toàn  là  b nạ  
đ ng  hành  t  nhiênồ ự  
c a thành công.ủ

10. B n bèạ Làm  b n  v i  nh ngạ ớ ữ  
ng i h p hòi.ườ ẹ

Làm  b n  v i  nh ngạ ớ ữ  
ng i  r ng  rãi,  c pườ ộ ấ  
ti n.ế

11. Sai l mầ Làm  sâu  s c  thêmắ  
nh ng  l i  nh ,  làmữ ỗ ỏ  
cho chúng l n h n.ớ ơ

B  qua  nh ng  l iỏ ữ ỗ  
không đ  l i h u quể ạ ậ ả 
l n.ớ

Nên nh  r ng, b ng m i cách, b n đ u có th  tr  thành ng iớ ằ ằ ọ ạ ề ể ở ườ  
thành đ t.ạ

1. Đ ng bao gi  t  h  th p mình. Hãy nh  mình có nh ng tài s nừ ờ ự ạ ấ ớ ữ ả  
gì, b n gi i h n so v i m c b n t  đánh giá mình đ y.ạ ỏ ơ ớ ứ ạ ự ấ



2. Hãy s  d ng nh ng t  ng  tích c c. Đó là nh ng t  sáng s a,ử ụ ữ ừ ữ ự ữ ừ ủ  
vui v , nh ng t  h a h n th ng l i, hy v ng và s  thành công. Tránhẻ ữ ừ ứ ẹ ắ ợ ọ ự  
nh ng t  g i lên hình nh c a th t b i và bi quan.ữ ừ ợ ả ủ ấ ạ

3. Hãy m  r ng t m suy nghĩ, nghĩ t i nh ng gì có th  x y raở ộ ầ ớ ữ ể ả  
trong t ng lai ch  không ch  nh ng gì đang x y ra. Hãy th  nâng caoươ ứ ỉ ữ ả ử  
giá tr  c a m i vi c, m i ng i và chính mình.ị ủ ọ ệ ọ ườ

4. Bi t nhìn xa trông r ng khi làm vi c. Hãy nghĩ r ng công vi cế ộ ệ ằ ệ  
hi n t i c a b n m i th c s  là đi u quan tr ng, vi c đ  b t hoànệ ạ ủ ạ ớ ự ự ề ọ ệ ề ạ  
toàn ph  thu c vào vi c b n nghĩ gì v  công vi c hi n t i.ụ ộ ệ ạ ề ệ ệ ạ

5. Hãy b  qua nh ng vi c v n v t và quan tâm t i nh ng vi cỏ ữ ệ ụ ặ ớ ữ ệ  
l n. Tr c khi n i gi n vì m t vi c v t nào đó, hãy t  h i mình:ớ ướ ổ ậ ộ ệ ặ ự ỏ  
“Đi u này li u có th c s  quan tr ng hay không?”.ề ệ ự ự ọ

Ch ng Vươ
LÀM TH  NÀO Đ  SÁNG T O NHI U H NẾ Ể Ạ Ề Ơ



Tr c h t, chúng ta hãy g t b  o t ng khi nghĩ v  sáng t o, vìướ ế ạ ỏ ả ưở ề ạ  
m t lý do vô lý nào đó mà ng i ta cho r ng ch  có khoa h c, k  thu t,ộ ườ ằ ỉ ọ ỹ ậ  
ngh  thu t và sáng tác văn th  m i là nh ng ngành sáng t o. Ph n l nệ ậ ơ ớ ữ ạ ầ ớ  
m i ng i đ u cho r ng sáng t o ph i th  hi n  nh ng vi c nhọ ườ ề ằ ạ ả ể ệ ở ữ ệ ư 
phát minh ra đi n hay v c xin phòng b nh b i li t, ho c vi t m tệ ắ ệ ạ ệ ặ ế ộ  
cu n ti u thuy t hay phát minh ra ti vi màu v.v...ố ể ế

T t nhiên, nh ng vi c k  trên đúng là sáng t o. M i b c ti n đấ ữ ệ ể ạ ỗ ướ ế ể 
chinh ph c vũ tr  c a loài ng i đ u là k t qu  c a s  sáng t o. Thụ ụ ủ ườ ề ế ả ủ ự ạ ế 
nh ng sáng t o không ch  t n t i trong m t s  ngh  nghi p nào đó, nóư ạ ỉ ồ ạ ộ ố ề ệ  
cũng không ph i ch  có  m t s  ng i có trí thông minh tuy t v i.ả ỉ ở ộ ố ườ ệ ờ

V y thì sáng t o là gì?ậ ạ

M t gia đình có m c thu nh p th p đ t k  ho ch g i c u con traiộ ứ ậ ấ ặ ế ạ ử ậ  
t i m t tr ng đ i h c, đó là s  sáng t o.ớ ộ ườ ạ ọ ự ạ

M t gia đình bi n ngôi nhà x u nh t ph  thành m t ngôi nhà đ p,ộ ế ấ ấ ố ộ ẹ  
đó cũng là sáng t o.ạ

M t ông b  tr ng bi t s p x p th i gian bi u đ  t i ch  nh tộ ộ ưở ế ắ ế ờ ể ể ố ủ ậ  
có th  đi đ c hai n i, đó cũng là sáng t o.ể ượ ơ ạ

Tìm cách làm đ n gi n hóa vi c qu n lý s  sách, làm cho m tơ ả ệ ả ổ ộ  
khách hàng khó tính ch u mua hàng, làm cho nhân viên th c s  th yị ự ự ấ  
thích công vi c c a mình hay tránh m t cu c cãi l n có th  x y ra, t tệ ủ ộ ộ ộ ể ả ấ  
c  đ u là nh ng thí d  v  sáng t o có ý nghĩa th c ti n x y ra hàngả ề ữ ụ ề ạ ự ễ ả  
ngày.

Sáng t o đ n gi n ch  là vi c tìm ra m t cách m i đ  làm vi cạ ơ ả ỉ ệ ộ ớ ể ệ  
hay làm cho công vi c đó trôi ch y h n. Ph n th ng cho m i sệ ả ơ ầ ưở ọ ự 
thành công - thành công  nhà,  công s  hay ngoài xã h i - là m iở ở ở ộ ọ  
vi c tr  nên t t đ p h n. Bây gi , chúng ta hãy tìm cách đ y m nh vàệ ở ố ẹ ơ ờ ẩ ạ  
c ng c  năng l c sáng t o c a m i ng i.ủ ố ự ạ ủ ỗ ườ

B c 1. ướ Hãy tin r ng vi c này có th  th c hi n đ c. Đây là v nằ ệ ể ự ệ ượ ấ  
đ  c t lõi đ  làm đ c b t kỳ vi c gì, tr c h t chúng ta ph i tinề ố ể ượ ấ ệ ướ ế ả  



t ng vi c đó s  thành công, chính s  tin t ng đ t c  s  cho b  nãoưở ệ ẽ ự ưở ặ ơ ở ộ  
tìm cách th c hi n đi u mong mu n.ự ệ ề ố

Đ  minh h a cho s  sáng t o, trong các khóa h c, tôi th ng sể ọ ự ạ ọ ườ ử 
d ng thí d  sau: Tôi h i m t nhóm ng i ụ ụ ỏ ộ ườ “Có bao nhiêu ng i trongườ  
s  các b n tin r ng trong ba m i năm n a, chúng ta nên b  h t cácố ạ ằ ươ ữ ỏ ế  
nhà tù?”

Đ u tiên, t t c  m i ng i đ u t  ra khó hi u, h  không ch cầ ấ ả ọ ườ ề ỏ ể ọ ắ  
mình đã nghe đúng và nghĩ r ng tôi đ nh b y h . Vì th , ng ng m t látằ ị ẫ ọ ế ừ ộ  
r i tôi h i l i: ồ ỏ ạ - Có bao nhiêu ng i trong s  các b n tin r ng trongườ ố ạ ằ  
ba m i năm n a, chúng ta nên b  h t các nhà tù?ươ ữ ỏ ế

Khi đã ch c tôi không đùa, m t ng i ng p ng ng nói: -  ắ ộ ườ ậ ừ Ông 
mu n nói r ng ng i ta s  th  h t b n gi t ng i và trôm c p ra ?ố ằ ườ ẽ ả ế ọ ế ườ ắ ư  
Ông không hi u mình đang nói gì à? Lúc đó s  không có ai đ c s ngể ẽ ượ ố  

n đâu, không, chúng ta r t c n có nhà tù.ổ ấ ầ

- S  ch ng còn lu t l  gì n a n u không có nhà tù.ẽ ẳ ậ ệ ữ ế

- Có nh ng ng i mang b n năng c a k  t i ph m ngay t  khiữ ườ ả ủ ẻ ộ ạ ừ  
m i sinh ra.ớ

- Không, chúng ta s  còn c n nhi u nhà tù h n n a.ẽ ầ ề ơ ữ

- Sáng nay tôi đ c báo th y v a có m t v  gi t ng i.ọ ấ ừ ộ ụ ế ườ

Và h  c  th  ti p t c k  ra hàng lo t lý do đ  duy trì nhà tù.ọ ứ ế ế ụ ể ạ ể  
Th m chí có ng i còn cho r ng nhà tù t o công ăn vi c làm cho c nhậ ườ ằ ạ ệ ả  
sát và cai ng c.ụ

Tôi đ  cho h  nói kho ng 10 phút r i ti p t c: - ể ọ ả ồ ế ụ M i ng i đ uỗ ườ ề  
đã nêu lên lý do vì sao chúng ta không th  b  h  th ng nhà tù. Bây giể ỏ ệ ố ờ  
các anh giúp tôi m t vi c có đ c không? Các anh hãy c  g ng suyộ ệ ượ ố ắ  
nghĩ thêm chút n a v i s  tin t ng r ng chúng ta s  không c n đ nữ ớ ự ưở ằ ẽ ầ ế  
nhà tù n a?ữ



H  đ u nói r ng h  không th  nghĩ t i đi u đó đ c. Tôi nh cọ ề ằ ọ ể ớ ề ượ ắ  
l i:ạ

Nh ng các anh ch  c n t ng t ng ra đi u đó thôi, gi  s  chúngư ỉ ầ ưở ượ ề ả ử  
ta mu n b  h t các nhà tù thì đ u tiên, chúng ta ph i làm gì?ố ỏ ế ầ ả

M i ng i  đ u im l ng, cu i cùng m t ng i ng p ng ng: -ọ ườ ề ặ ố ộ ườ ậ ừ  
Ph i, ng i ta có th  gi m b t s  t i ph m n u thành l p nhi u câuả ườ ể ả ớ ố ộ ạ ế ậ ề  
l c b  thanh niên h n.ạ ộ ơ

M t lúc sau, c  nhóm ng i mà v a m i đây h  còn k ch li tộ ả ườ ừ ớ ọ ị ệ  
ph n đ i, bây gi  l i b t đ u tìm ra gi i pháp m i m t cách nhi tả ố ờ ạ ắ ầ ả ớ ộ ệ  
tình.

- Ph i làm sao đ  gi m b t nghèo đói. Ph n l n t i ph m b tả ể ả ớ ầ ớ ộ ạ ắ  
đ u vì h  có thu nh p th p.ầ ọ ậ ấ

- Ph i tích c c nghiên c u đ  ngăn ch n t i ác tr c khi nó đ cả ự ứ ể ặ ộ ướ ượ  
th c hi n.ự ệ

- Ph i có nh ng bi n pháp v  y t  đ  c u ch a cho m t s  ph mả ữ ệ ề ế ể ứ ữ ộ ố ạ  
nhân.

- Ph i tích c c giáo d c vi c tuân th  pháp lu t.ả ự ụ ệ ủ ậ

Đó ch  là m t s  trong 78 ý ki n c  th  mà tôi đã thu th p đ c.ỉ ộ ố ế ụ ể ậ ượ

KHI B N CÓ NI M TIN THÌ B  NÃO S  TÌM RA CÁCH GI IẠ Ề Ộ Ẽ Ả  
QUY TẾ

Thí nghi m trên cho ta th y m t đi u: khi b n tin r ng m t vi cệ ấ ộ ề ạ ằ ộ ệ  
gì đó là không th  th c hi n đ c thì b  não b n s  ho t đ ng và tìmể ự ệ ượ ộ ạ ẽ ạ ộ  
ra lý do vì sao nó không th c hi n đ c. Còn khi b n tin t ng tuy tự ệ ượ ạ ưở ệ  
đ i r ng m t vi c có th  th c hi n đ c thì b  não cũng s  ho tố ằ ộ ệ ể ự ệ ượ ộ ẽ ạ  
đ ng và nó giúp b n tìm cách th c hi n đi u đó.ộ ạ ự ệ ề



Tin t ng m t vi c có th  th c hi n đ c s  d n đ ng choưở ộ ệ ể ự ệ ượ ẽ ọ ườ  
nh ng gi i pháp sáng t o, ng c l i n u tin r ng không th  làm đ cữ ả ạ ượ ạ ế ằ ể ượ  
là l i suy nghĩ phá ho i. Đi u này đúng v i m i tình hu ng t  nhố ạ ề ớ ọ ố ừ ỏ 
đ n l n. N u các nhà lãnh đ o chính tr  không tin r ng có th  duy trìế ớ ế ạ ị ằ ể  
m t n n hòa bình lâu dài thì nh t đ nh h  s  g p th t b i vì b  não hộ ề ấ ị ọ ẽ ặ ấ ạ ộ ọ 
không m  c a đ  đón nh ng suy nghĩ sáng t o nh m gìn gi  hòa bình.ở ử ể ữ ạ ằ ữ  
N u các nhà kinh t  tin r ng không n c nào có th  tránh kh i suyế ế ằ ướ ể ỏ  
thoái trong kinh doanh thì h  s  không tìm ra cách ch ng chu kỳ suyọ ẽ ố  
thoái trong kinh doanh.

Theo cách t ng t ,  b n có th  tìm cách nào đó đ  quý m tươ ự ạ ể ể ộ  
ng i n u tin r ng b n có th  quý ng i đó.ườ ế ằ ạ ể ườ

B n có th  tìm ra gi i pháp cho nh ng v n đ  riêng t  n u tinạ ể ả ữ ấ ề ư ế  
r ng b n có th .ằ ạ ể

Ni m tin sinh ra năng l ng sáng t o. Ng c l i s  nghi ngề ượ ạ ượ ạ ự ờ  
l i xóa b  ngu n năng l ng y.ạ ỏ ồ ượ ấ

Hãy tin t ng, và b n s  b t đ u suy nghĩ.ưở ạ ẽ ắ ầ

B  não b n s  sáng t o n u b n mu n nó sáng t o. Cách đâyộ ạ ẽ ạ ế ạ ố ạ  
kho ng h n hai năm, m t thanh niên nh  tôi giúp anh ta tìm ra m tả ơ ộ ờ ộ  
vi c làm có t ng lai h n. Anh đang làm nhân viên trong phòng ti pệ ươ ơ ế  
nh n c a công ty b u chính và th y mình không th  thăng ti n thêmậ ủ ư ấ ể ế  
đ c n a. Chúng tôi nói chuy n v  nh ng vi c anh đã làm tr c đóượ ữ ệ ề ữ ệ ướ  
và công vi c mà anh mu n làm. Sau khi đã bi t đôi đi u v  anh ta, tôiệ ố ế ề ề  
nói:

- Tôi r t ph c vì anh mu n lên cao h n n a v i m t công vi c t tấ ụ ố ơ ữ ớ ộ ệ ố  
h n và đòi h i nhi u trách nhi m h n. Nh ng bây gi , đ  làm đ cơ ỏ ề ệ ơ ư ờ ể ượ  
công vi c anh mu n ph i có b ng trung c p. Tôi bi t anh đã h c quaệ ố ả ằ ấ ế ọ  
ba h c kỳ r i. V y thì tôi khuyên anh nên đi h c ti p, ch  c n hai nămọ ồ ậ ọ ế ỉ ầ  
n a là anh s  h c xong khi đó tôi tin ch c anh đã có đ c công vi c ữ ẽ ọ ắ ượ ệ ở  
công ty mà anh thích.



Anh ta tr  l i: -  ả ờ Tôi bi t là có đ c b ng trung c p thì r t t tế ượ ằ ấ ấ ố  
nh ng hi n gi  tôi không th  đi h c ti p đ c n a!ư ệ ờ ể ọ ế ượ ữ

- Vì sao l i không? - ạ Tôi h i.ỏ

- Vì tôi đã 24 tu i r i. H n n a, trong vài tháng t i, chúng tôi sổ ồ ơ ữ ớ ẽ  
có đ a con th  hai. V i đ ng l ng hi n t i c a tôi, chúng tôi s ngứ ứ ớ ồ ươ ệ ạ ủ ố  
r t ch t v t. Tôi không có th i gian đ  h c vì n u đi h c thì tôi sấ ậ ậ ờ ể ọ ế ọ ẽ  
m t vi c. Vì th  tôi không th  đi h c đ c.ấ ệ ế ể ọ ượ

Anh ta hoàn toàn tin r ng mình không th  h c h t trung c p.ằ ể ọ ế ấ

Tôi nói v i anh ta: - ớ N u anh tin r ng anh không th  đi h c ti pế ằ ể ọ ế  
đ c thì anh s  không th  ti p t c đ c. Nh ng n u anh tin mình cóượ ẽ ể ế ụ ượ ư ế  
th  ti p t c h c thì bi t đâu anh l i tìm ra m t gi i pháp. Tôi mu nể ế ụ ọ ế ạ ộ ả ố  
anh làm th  này: Hãy nghĩ r ng anh s  ti p t c đi h c. Khi đó hãyế ằ ẽ ế ụ ọ  
nghĩ cách đ  làm sao v a đi h c mà anh v n có th  nuôi đ c giaể ừ ọ ẫ ể ượ  
đình. Sau vài tu n n a, anh hãy quay l i đây và k  cho tôi bi t anh đãầ ữ ạ ể ế  
có sáng ki n gì r i!ế ồ

Sau hai tu n, anh ta quay l i và nói:ầ ạ

- Tôi đã suy nghĩ r t nhi u v  nh ng gì ông nói. Tôi quy t đ nhấ ề ề ữ ế ị  
mình ph i đi h c ti p. Tôi ch a tính h t m i chuy n nh ng ít ra thìả ọ ế ư ế ọ ệ ư  
cũng đã có m t gi i pháp.ộ ả

Anh đã xin đ c m t su t h c b ng c a m t t  ch c th ngượ ộ ấ ọ ổ ủ ộ ổ ứ ươ  
m i. Th  là có th  yên tâm v  ti n h c phí, ti n sách v  và nh ng chiạ ế ể ề ề ọ ề ở ữ  
phí khác cho h c t p. Anh s p x p l i l ch làm vi c đ  có th i gian điọ ậ ắ ế ạ ị ệ ể ờ  
h c. Ni m tin và s  h a h n v  m t cu c s ng khá gi  h n đã giúpọ ề ự ứ ẹ ề ộ ộ ố ả ơ  
anh thành công.

Tháng tr c anh nh n đ c b ng và ngay ngày hôm sau đã trướ ậ ượ ằ ở 
thành tr ng phòng t p s  c a m t công ty l n.ưở ậ ự ủ ộ ớ

 đâu có ý chí thì  đó có gi i pháp t t.Ở ở ả ố



Tin r ng đi u đó s  th c hi n đ c. Đó là c t lõi c a sáng t o.ằ ề ẽ ự ệ ượ ố ủ ạ  
Hai l i khuyên d i đây s  làm cho ni m tin tr  thành năng l c sángờ ướ ẽ ề ở ự  
t o.ạ

1. Hãy lo i t  ạ ừ “không th ”ể  ra kh i suy nghĩ cũng nh  l i nói c aỏ ư ờ ủ  
b n, ạ “không th ”ể  gây ra ph n ng dây chuy n làm b n nghĩ là mìnhả ứ ề ạ  
đúng.

2. Hãy nghĩ v  m t vi c gì đó đ c bi t mà tr c đó b n đã mu nề ộ ệ ặ ệ ướ ạ ố  
làm nh ng l i cho r ng mình không th  làm đ c. B n hãy vi t raư ạ ằ ể ượ ạ ế  
nh ng lý do t i sao mình có th  làm đ c vi c đó. Nhi u ng i trongữ ạ ể ượ ệ ề ườ  
chúng ta không đ t đ c đi u mình m  c ch  vì quá chú ý vào lý doạ ượ ề ơ ướ ỉ  
vì sao mình không làm đ c trong khi đi u quan tr ng duy nh t làượ ề ọ ấ  
ph i tin mình s  làm đ c.ả ẽ ượ

G n đây, tôi có đ c m t bài báo nói r ng trong m i bang có quáầ ọ ộ ằ ỗ  
nhi u h t. Ph n l n biên gi i gi a các h t đ c l p ra t  nhi u nămề ạ ầ ớ ớ ữ ạ ượ ậ ừ ề  
tr c khi có xe g n máy; khi đó ng a là ph ng ti n duy nh t. Ngàyướ ắ ự ươ ệ ấ  
nay, v i nhi u xe g n máy t c đ  cao và h  th ng đ ng sá t t, nênớ ề ắ ố ộ ệ ố ườ ố  
sát nh p các h t l i v i nhau, vi c này s  làm gi m các chi phí v  tàiậ ạ ạ ớ ệ ẽ ả ề  
chính nhi u l n và nhân dân s  đ c ph c v  t t h n v i s  ti n ítề ầ ẽ ượ ụ ụ ố ơ ớ ố ề  
h n.ơ

Tác gi  c a bài báo này cho r ng đây là v n đ  r t khó th c hi nả ủ ằ ấ ề ấ ự ệ  
vì v y ông đã ph ng v n 30 ng i b t ch t g p đ  xem h  ph n ngậ ỏ ấ ườ ấ ợ ặ ể ọ ả ứ  
ra sao. K t qu  là không m t ai cho r ng đây là ý ki n hay m c dù nóế ả ộ ằ ế ặ  
thu n l i h n và r  h n.ậ ợ ơ ẻ ơ

Đó là m t thí d  v  l i suy nghĩ c . B  não c a ng i có suyộ ụ ề ố ổ ộ ủ ườ  
nghĩ c  đã b  h n ch . Lý do c a tác gi  là: ổ ị ạ ế ủ ả “Ng i ta đã làm th  nàyườ ế  
hàng trăm năm nay. Th  thì đây ph i là đi u t t và ph i gi  nguyênế ả ề ố ả ữ  
nh  v y”.ư ậ

Ng i ườ “t m th ng” ầ ườ luôn ph n bác l i s  ti n b , nhi u ng iả ạ ự ế ộ ề ườ  
ph n đ i xe g n máy v i lý l : m t đ t ch  dành cho ng i đi b  hayả ố ắ ớ ẽ ặ ấ ỉ ườ ộ  
c i ng a; còn máy bay l i là m t tai h a đ i v i nhi u ng i: conưỡ ự ạ ộ ọ ố ớ ề ườ  
ng i không có ườ “quy n”ề  xâm ph m không gian c a chim chóc, v nạ ủ ẫ  



còn ng i b o th  cho r ng con ng i ch ng có vi c gì ph i làmườ ả ủ ằ ườ ẳ ệ ả  
trong vũ tr .ụ

M i đây, m t chuyên gia hàng đ u v  tên l a đã đáp l i l i suyớ ộ ầ ề ử ạ ố  
nghĩ này: N i nào con ng i mu n t i, n i đó thu c v  con ng i.ơ ườ ố ớ ơ ộ ề ườ

Kho ng năm 1900, m t chuyên gia bán hàng đã “phát minh” raả ộ  
m t nguyên t c mang tính “khoa h c” trong vi c qu n lý m i v .ộ ắ ọ ệ ả ạ ụ  
Nguyên t c này đ c nhi u ng i ng h  và th m chí còn đ c ghiắ ượ ề ườ ủ ộ ậ ượ  
trong m t cu n sách giáo khoa. Nguyên t c đó là:  ộ ố ắ Có m t cách t tộ ố  
nh t đ  bán m i lo i s n ph m. Hãy tìm ra cách t t nh t và đ ng baoấ ể ỗ ạ ả ẩ ố ấ ừ  
gi  đi ch ch h ng.ờ ệ ướ

Th t may cho công ty c a anh ta, m t ban lãnh đ o m i đ c đậ ủ ộ ạ ớ ượ ề 
b t k p th i và c u công ty kh i nh ng r i lo n tài chính.ạ ị ờ ứ ỏ ữ ố ạ

Hãy th  so sánh đi u này v i ý ki n c a tri t gia Crawford H.ử ề ớ ế ủ ế  
Greenewalt ch  t ch c a m t trong nh ng công ty kinh doanh thànhủ ị ủ ộ ữ  
công nh t n c M , công ty Dupont de Nemours. Trong m t bài phátấ ướ ỹ ộ  
bi u  tr ng Đ i h c Columbia, ông Greenewalt nói:ể ở ườ ạ ọ

- Có nhi u cách đ  th c hi n m i công vi c, v i m i ng i th cề ể ự ệ ỗ ệ ớ ỗ ườ ự  
thi l i có m t cách khác.ạ ộ

Th c ra, không ph i ch  có m t cách đ  th c hi n m i công vi cự ả ỉ ộ ể ự ệ ỗ ệ  
cũng nh  không ph i ch  có m t cách t t nh t đ  trang trí m t căn h ,ư ả ỉ ộ ố ấ ể ộ ộ  
đ  tr ng cây trong m t m nh đ t, đ  bán m t m t hàng, đ  nuôi m tể ồ ộ ả ấ ể ộ ặ ể ộ  
đ a tr  hay đ  n u m t món ăn. Có bao nhiêu b  óc sáng t o thì cóứ ẻ ể ấ ộ ộ ạ  
b y nhiêu cách th c hi n.ấ ự ệ

Không th  tr ng đ c gì trong n c đá. N u chúng ta đ  các thóiể ồ ượ ướ ế ể  
quen c  h  làm đông c ng b  não thì nó không th  sáng t o đ c gì.ổ ủ ứ ộ ể ạ ượ  
B n hãy làm ngay tr c nghi m d i đây và cho m t ng i nào đó xemạ ắ ệ ướ ộ ườ  
m t trong các ý ki n y r i xem ph n ng c a h .ộ ế ấ ồ ả ứ ủ ọ

1. H  th ng b u đi n v n do nhà n c đ c quy n qu n lý ph iệ ố ư ệ ẫ ướ ộ ề ả ả  
đ c t  h u hóa.ượ ư ữ



2. Vi c b u t ng th ng ph i đ c ti n hành sau hai năm m t l nệ ầ ổ ố ả ượ ế ộ ầ  
thay vì b n năm.ố

3. Gi  m  c a hàng ngày c a các c a hàng ph i là t  13h chi uờ ở ử ủ ử ả ừ ề  
đ n 20h t i thay vì t  9h sáng đ n 5h30 chi u.ế ố ừ ế ề

4. Tu i ngh  h u ph i đ c tăng lên đ n 70. ổ ỉ ư ả ượ ế

Tùy vào các quan đi m khác nhau mà ng i ta th y các ý ki nể ườ ấ ế  
trên có th c d ng và t t hay không. Đi u quan tr ng là  ch  m iự ụ ố ề ọ ở ỗ ỗ  
ng i s  ph n ng ra sao tr c nh ng tình hu ng nh  v y. N u anhườ ẽ ả ứ ướ ữ ố ư ậ ế  
ta c i phá lên và không bu n nghĩ t i nó n a (ch c ch n s  có t iườ ồ ớ ữ ắ ắ ẽ ớ  
85% s  ng i đ c h i c i phá lên) thì anh ta là ng i có suy nghĩố ườ ượ ỏ ườ ườ  
c  h . Còn 15% s  ng i nói: -  ổ ủ ố ườ Ý ki n này hay đ y, anh gi i thíchế ấ ả  
xem nào là nh ng ng i có đ u óc sáng t o.ữ ườ ầ ạ

L i suy nghĩ truy n th ng c  h  là k  thù s  m t c a nh ngố ề ố ổ ủ ẻ ố ộ ủ ữ  
ng i luôn mong mu n sáng t o. Suy nghĩ truy n th ng làm b  óc c aườ ố ạ ề ố ộ ủ  
b n đông c ng l i, nó kìm hãm s  ti n b  và sáng t o. D i đây là baạ ứ ạ ự ế ộ ạ ướ  
cách đ  tránh cách suy nghĩ y:ể ấ

1. Luôn luôn ch p nh n nh ng ý ki n m i. B  ngay nh ng suyấ ậ ữ ế ớ ỏ ữ  
nghĩ ki u th  này: ể ế “Không đ c đâu”, “Ch ng ích gì”, hay “Ý ki nượ ẳ ế  
này th t là ngu ng c”.ậ ố

Tôi có m t ng i b n r t thành đ t n m gi  m t v  trí quan tr ngộ ườ ạ ấ ạ ắ ữ ộ ị ọ  
trong m t hãng b o hi m, có l n anh nói v i tôi: - ộ ả ể ầ ớ Tôi không gi  vả ờ  
làm ng i thông minh nh t trong công ty nh ng tôi cho r ng tôi là m tườ ấ ư ằ ộ  
hoàng t  c a ngành b o hi m. Tôi luôn quan tâm đ n m i ý ki n màử ủ ả ể ế ọ ế  
ng i ta g i cho tôi.ườ ử

2. Hãy là m t ng i  luôn thích các cu c th  nghi m. Phá bộ ườ ộ ử ệ ỏ 
nh ng quy lu t hàng ngày. B n hãy t i m t quán ăn m i, đ c nh ngữ ậ ạ ớ ộ ớ ọ ữ  
cu n sách m i, t i nh ng nhà hát m i, tìm nh ng ng i b n m i, điố ớ ớ ữ ớ ữ ườ ạ ớ  
m t con đ ng m i đ  t i công s ... ho c ngh  phép vào m t th iộ ườ ớ ể ớ ở ặ ỉ ộ ờ  
gian khác m i năm và làm m t công vi c quan tr ng h n.ọ ộ ệ ọ ơ



N u b n làm trong ngành th ng nghi p thì hãy t o cho mìnhế ạ ươ ệ ạ  
h ng thú đ i v i các công vi c khác nh  s n xu t, k  toán, tài chính,ứ ố ớ ệ ư ả ấ ế  
và t t c  các ngành khác c a công vi c kinh doanh. Đi u này s  t oấ ả ủ ệ ề ẽ ạ  
cho b n s  hi u bi t và b n s  chu n b  đón nh n m t công vi cạ ự ể ế ạ ẽ ẩ ị ậ ộ ệ  
quan tr ng h n.ọ ơ

3. Hãy là ng i ti n b , đ ng là ng i b o th . Đ ng nghĩ: ườ ế ộ ừ ườ ả ủ ừ “Đó 
là cách tôi th ng làm tr c đây, vì v y chúng ta ph i làm theo cáchườ ướ ậ ả  
đó” mà hãy nghĩ  “Làm th  nào đ  t t h n tr c đây tôi đã làm”.ế ể ố ơ ướ  
Đ ng có suy nghĩ th t lùi, mà hãy có nh ng suy nghĩ ti n lên, h ngừ ụ ữ ế ướ  
t i s  ti n b . Đ ng vì lý do khi còn nh , b n ph i th c d y vào lúcớ ự ế ộ ừ ỏ ạ ả ứ ậ  
5h30 sáng đ  v t s a bò mà b t con b n cũng ph i làm nh  v y.ể ắ ữ ắ ạ ả ư ậ

B n hãy th  t ng t ng đi u gì s  x y ra đ i v i công ty Fordạ ử ưở ượ ề ẽ ả ố ớ  
Motor n u nh ng ng i lãnh đ o cho phép mình nghĩ r ngế ữ ườ ạ ằ : “Năm nay 
chúng ta đã đ t đ n s  tuy t đ i trong vi c s n xu t ô tô nên khôngạ ế ự ệ ố ệ ả ấ  
th  c i ti n gì thêm đ c n a. M i th  nghi m k  thu t và ho t đ ngể ả ế ượ ữ ọ ử ệ ỹ ậ ạ ộ  
thi t k  s  vĩnh vi n ch m h t”.ế ế ẽ ễ ấ ế  Ngay c  hãng Ford kh ng l  cũng sả ổ ồ ẽ 
suy s p nhanh chóng v i l i suy nghĩ đó.  ụ ớ ố

Nh ng ng i thành đ t luôn t  h i:ữ ườ ạ ự ỏ  “Làm th  nào đ  ho t đ ngế ể ạ ộ  
c a mình có hi u qu  h n. Làm sao đ  làm vi c t t h n?”.ủ ệ ả ơ ể ệ ố ơ

Đòi h i s  hoàn thi n tuy t đ i  con ng i trong m i vi c tỏ ự ệ ệ ố ở ườ ọ ệ ừ 
l p ráp m t tên l a cho t i vi c chăm sóc m t đ a tr  là đi u khôngắ ộ ử ớ ệ ộ ứ ẻ ề  
th  có. Đi u đó có nghĩa là có ch  cho s  ti n b . Nh ng ng i thànhể ề ỗ ự ế ộ ữ ườ  
công bi t rõ đi u này và luôn tìm cách làm t t h n. Nên nh  r ng hế ề ố ơ ớ ằ ọ 
không bao gi  h i:  ờ ỏ “Mình có th  làm t t h n không?”ể ố ơ , mà ch  h i:ỉ ỏ  
“Làm th  nào đ  công vi c t t h n?”.ế ể ệ ố ơ

Cách đây vài tháng, m t h c viên cũ c a tôi m i b c vào kinhộ ọ ủ ớ ướ  
doanh b n năm nh ng đã m  đ c c a hàng th  t . Đây qu  là m tố ư ở ượ ử ứ ư ả ộ  
đi u đáng ng c nhiên vì ng i ph  n  tr  này b c vào làng kinhề ạ ườ ụ ữ ẻ ướ  
doanh v i s  v n ít i ban đ u là 3.500 đôla, trong khi đó có r t nhi uớ ố ố ỏ ầ ấ ề  
c a hàng c nh tranh khác có s  v n l n h n r t nhi u.ử ạ ố ố ớ ơ ấ ề



Tôi đ n thăm cô ngay sau khi c a hàng m i m , đ  chúc m ngế ử ớ ở ể ừ  
thành công c a cô.ủ

M t cách gián ti p, tôi h i làm th  nào mà cô có th  thành côngộ ế ỏ ế ể  
v i ba c a hàng đ u và m  cái th  t  trong khi ph n l n các doanhớ ử ầ ở ứ ư ầ ớ  
nhân đ u ph i r t v t v  m i đi u hành thành công m t c a hàng. Côề ả ấ ấ ả ớ ề ộ ử  
tr  l i: ả ờ

- Đi u đó t  nhiên thôi. Tôi đã ph i làm vi c v t v  nh ng n uề ự ả ệ ấ ả ư ế  
ch  d y s m và th c khuya thôi thì ch a đ  đ  có b n c a hàng. Ph nỉ ậ ớ ứ ư ủ ể ố ử ầ  
l n nh ng ng i kinh doanh đ u v t v . Bí quy t giúp tôi thành côngớ ữ ườ ề ấ ả ế  
là “Ch ng trình c i ti n hàng tu n”.ươ ả ế ầ

Tôi h i: -  ỏ Ch ng trình c i ti n hàng tu n, nghe h p d n quáươ ả ế ầ ấ ẫ  
nh ? Nó ho t đ ng th  nào?ỉ ạ ộ ế

- , đó không ph i là đi u gì siêu phàm. Đó ch  là m t k  ho chỒ ả ề ỉ ộ ế ạ  
giúp tôi m i tu n làm vi c t t h n thôi.ỗ ầ ệ ố ơ

Đ  có th  suy nghĩ có h  th ng, tôi chia công vi c ra làm b nể ể ệ ố ệ ố  
ph n: khách hàng, nhân viên, hàng hóa và các bi n pháp xúc ti n.ầ ệ ế  
Trong c  tu n, tôi luôn ghi l i nh ng sáng ki n đ  giúp mình c i ti nả ầ ạ ữ ế ể ả ế  
công vi c.ệ

Trong kho ng th i gian ch  có b n ti ng này, tôi bu c mình ph iả ờ ỉ ố ế ộ ả  
xem xét nghiêm kh c m i ho t đ ng. Tôi không đ n gi n ch  hy v ngắ ọ ạ ộ ơ ả ỉ ọ  
s  có thêm nhi u khách hàng. Tôi t  h i mình: “Mình có th  làm gì đẽ ề ự ỏ ể ể  
thu hút thêm khách hàng? Làm sao đ  có đ c nh ng khách hàngể ượ ữ  
th ng xuyên và trung thành?”.ườ

Cô ti p t c k  ra hàng lo t các sáng ki n giúp cô thành công trongế ụ ể ạ ế  
ba c a hàng đ u. Nào là cách s p x p hàng hóa trong c a hàng, bíử ầ ắ ế ử  
quy t ế “khuyên mua” làm cho khách hàng khi b c vào c a hàng ch aướ ử ư  
có ý đ nh mua ph i mua hàng, r i k  ho ch cho mua ch u khi nhi uị ả ồ ế ạ ị ề  
khách hàng không có vi c do đình công và t  ch c nh ng cu c thi, làmệ ổ ứ ữ ộ  
cho cô bán đ c vô s  hàng.ượ ố



Tôi t  h i: - Ph i làm gì đ  c i thi n vi c chào hàng? Và đã tìmự ỏ ả ể ả ệ ệ  
ra câu tr  l i. Cách đây b n tu n, tôi b ng nghĩ r ng ph i làm gì đả ờ ố ầ ỗ ằ ả ể  
thu hút nhi u thi u nhi vào c a hàng. Tôi suy nghĩ, n u mình có cái gìề ế ử ế  
đó đ  lôi cu n b n tr  thì cũng s  lôi cu n đ c c  b  m  chúng. Tôiể ố ọ ẻ ẽ ố ượ ả ố ẹ  
c  nghĩ mãi v  v n đ  này và sáng ki n hay xu t hi n: M  m t qu yứ ề ấ ề ế ấ ệ ở ộ ầ  
hàng đ  ch i cho tr  t  b n đ n tám tu i. Qu  th c m i vi c đ uồ ơ ẻ ừ ố ế ổ ả ự ọ ệ ề  
trôi ch y. Đám đ  ch i đã sinh l i chút ít nh ng đi u quan tr ng h nả ồ ơ ợ ư ề ọ ơ  
c  là chúng đã thu hút khách đ n c a hàng r t đông.ả ế ử ấ

- Ch ng trình c i ti n hàng tu n c a tôi đã có hi u qu . V iươ ả ế ầ ủ ệ ả ớ  
ph ng châm luôn t  h i mình: Ph i làm th  nào đ  làm vi c t tươ ự ỏ ả ế ể ệ ố  
h n?” Tôi đã tìm ra câu tr  l i. Hi m có đêm th  hai nào mà tôi l iơ ả ờ ế ứ ạ  
không tìm ra m t k  ho ch hay m t bí quy t làm cho s  thu chi c aộ ế ạ ộ ế ố ủ  
công ty tr  nên t t h n? À, tôi cũng bi t thêm đôi đi u đ  tr  thànhở ố ơ ế ề ể ở  
m t th ng nhân thành đ t, đó là nh ng đi u mà m i ng i kinhộ ươ ạ ữ ề ọ ườ  
doanh nên bi t.ế

- Bí quy t gì v y? - ế ậ Tôi h i.ỏ

- R t đ n gi n! Khi b t đ u m t công vi c thì nh ng gì ta đã bi tấ ơ ả ắ ầ ộ ệ ữ ế  
không ph i là đi u quan tr ng, đi u quan tr ng nh t chính là ta h cả ề ọ ề ọ ấ ọ  
thêm đ c gì và áp d ng chúng nh  th  nào?ượ ụ ư ế

Thành công l n ch  đ n v i nh ng ng i đ t m c tiêu cho mìnhớ ỉ ế ớ ữ ườ ặ ụ  
và cho m i ng i cao h n ng i khác. Nó ch  đ n v i nh ng ai luônọ ườ ơ ườ ỉ ế ớ ữ  
tìm cách nâng cao hi u qu , tăng s n l ng v i giá thành r  h n vàệ ả ả ượ ớ ẻ ơ  
làm đ c nhi u h n v i ít s c l c h n. Thành công l n ch  dành choượ ề ơ ớ ứ ự ơ ớ ỉ  
nh ng ng i luôn nghĩ: ữ ườ Mình có th  làm t t h n.ể ố ơ

Hãng General Electric s  d ng kh u hi u d i đây đ  khuy nử ụ ẩ ệ ướ ể ế  
khích sáng t o: ạ Ti n b  là m t hàng quan tr ng nh t c a chúng ta.ế ộ ặ ọ ấ ủ

T i sao chúng ta l i không coi ti n b  là m t hàng quan tr ngạ ạ ế ộ ặ ọ  
nh t mà mình có?ấ



Tri t lý: ế Tôi có th  làm t t h nể ố ơ  s  sinh ra đi u kỳ di u. Khi b nẽ ề ệ ạ  
t  h i mình: ự ỏ “Làm th  nào đ  làm vi c t t h n”ế ể ệ ố ơ  thì b n đã kh i đ ngạ ở ộ  
năng l c sáng t o và cách làm vi c t t h n s  t  nó đ n.ự ạ ệ ố ơ ẽ ự ế

Bài luy n t p hàng ngày d i đây giúp b n tìm th y và phát tri nệ ậ ướ ạ ấ ể  
thái đ : ộ Tôi có th  làm t t h n.ể ố ơ

M i ngày tr c  khi  làm vi c,  hãy dành 10 phút đ  suy nghĩ:ỗ ướ ệ ể  
“Hôm nay, ph i làm th  nào đ  làm vi c t t h n?”ả ế ể ệ ố ơ  Và t  h i mình:ự ỏ  
“Hôm nay mình có th  làm đ c gì đ  khuy n khích nhân viên?”ể ượ ể ế  
“Mình có th  dành cho khách hàng đ c ân gì?” “Làm gì đ  nâng caoể ặ ể  
hi u qu  công vi c?”.ệ ả ệ

Bài t p này tuy đ n gi n nh ng r t có hi u qu . Hãy th  làm vàậ ơ ả ư ấ ệ ả ử  
b n s  có đ c vô s  sáng ki n d n t i thành công l n h n.ạ ẽ ượ ố ế ẫ ớ ớ ơ

C  m i l n v  tôi và tôi tranh lu n là câu chuy n l i có xu h ngứ ỗ ầ ợ ậ ệ ạ ướ  
chuy n thành vi c bàn lu n v  ể ệ ậ ề “Nh ng ng i v  đi làm”.ữ ườ ợ

Bà S đã làm vi c nhi u năm tr c khi l y ch ng và bà r t thíchệ ề ướ ấ ồ ấ  
công vi c đó. Bà k :ệ ể

- Bây gi  thì tôi đã có hai đ a con còn đang đi h c, tôi ph i d nờ ứ ọ ả ọ  
nhà và n u ăn. Tôi ch ng còn th i gian đ  đi làm n a.ấ ẳ ờ ể ữ

Nh ng không may vào m t bu i t i Ch  nh t, ông bà S và haiư ộ ổ ố ủ ậ  
đ a con b  tai n n xe h i. Bà S và b n tr  ch  b  th ng nh , còn ôngứ ị ạ ơ ọ ẻ ỉ ị ươ ẹ  
S thì gãy x ng s ng và b  tàn t t su t đ i. Bà S bu c ph i đi làm đươ ố ị ậ ố ờ ộ ả ể 
nuôi gia đình.

Vài tháng sau chúng tôi g p bà và r t ng c nhiên khi th y bà đ mặ ấ ạ ấ ả  
nhi m công vi c r t thành công. Bà nói:ệ ệ ấ

- Sáu tháng tr c, không bao gi  tôi nghĩ r ng mình có th  v aướ ờ ằ ể ừ  
làm vi c nhà v a đi làm c  ngày đ c. Th  nh ng sau v  tai n n, tôiệ ừ ả ượ ế ư ụ ạ  
đã quy t đ nh ph i s p x p l i th i gian. Tôi có c  h i đ  phát huyế ị ả ắ ế ạ ờ ơ ộ ể  
h t kh  năng c a mình. R i tôi l i th y b n tr  hoàn toàn có th  giúpế ả ủ ồ ạ ấ ọ ẻ ể  



đ  và chúng mu n giúp đ . Tôi tìm ra hàng ch c cách đ  ti t ki mỡ ố ỡ ụ ể ế ệ  
th i gian: t i c a hàng ít h n, b t xem ti vi, b t g i đi n tho i, b tờ ớ ử ơ ớ ớ ọ ệ ạ ớ  
làm nh ng vi c m t nhi u th i gian.ữ ệ ấ ề ờ

Kinh nghi m c a bà S cho ta th y: M i ng i luôn luôn ti m tàngệ ủ ấ ỗ ườ ề  
kh  năng. Chúng ta có th  làm đ c bao nhiêu vi c ph  thu c vàoả ể ượ ệ ụ ộ  
vi c chúng ta nghĩ mình có th  làm đ c bao nhiêu. Khi b n th c sệ ể ượ ạ ự ự 
nghĩ mình có th  làm đ c nhi u vi c h n thì b  não s  phát huy sángể ượ ề ệ ơ ộ ẽ  
ki n và ch  cho b n cách làm.ế ỉ ạ

M t chuyên viên ngân hàng còn tr  k  cho tôi  nghe m t kinhộ ẻ ể ộ  
nghi m có liên quan t i ệ ớ “Kh  năng làm vi c”ả ệ :

M t chuyên gia trong ngân hàng c a chúng tôi đ t nhiên b  vi c.ộ ủ ộ ỏ ệ  
Đi u này làm chúng tôi r t b i r i vì tr c đó, anh ta đã gi  m t v  tríề ấ ố ố ướ ữ ộ ị  
quan tr ng và công vi c này không th  trì hoãn đ c.ọ ệ ể ượ

M t ngày sau, phó giám đ c ph  trách cho g i tôi lên. Ông gi iộ ố ụ ọ ả  
thích r ng ông đã nói chuy n v i hai chuyên gia cùng nhóm v i tôi vàằ ệ ớ ớ  
yêu c u h  đ m nh n công vi c cho t i khi có ng i th  ch . Ôngầ ọ ả ậ ệ ớ ườ ế ỗ  
phó giám đ c nói:ố

- Hi n t i h  đ u nói r ng công vi c c a h  đang ng p lên t nệ ạ ọ ề ằ ệ ủ ọ ậ ậ  
c . V y anh có th  đ m nh n công vi c này t m th i không?ổ ậ ể ả ậ ệ ạ ờ

T  khi đi làm, tôi đã h c đ c m t đi u, đó là không bao gi  nênừ ọ ượ ộ ề ờ  
b  qua m t c  h i vì th , tôi đ ng ý và h a s  c  h t s c đ  làm t tỏ ộ ơ ộ ế ồ ứ ẽ ố ế ứ ể ố  
c  hai công vi c. Ông phó giám đ c t  ra r t hài lòng. Tôi ra kh i vănả ệ ố ỏ ấ ỏ  
phòng và hi u r ng mình đã lãnh m t trách nhi m to l n. Tôi cũngể ằ ộ ệ ớ  
b n r n nh  hai chuyên gia đã t  ch i công vi c, nh ng tôi đã quy tậ ộ ư ừ ố ệ ư ế  
đ nh s  tìm cách làm đ c. Bu i chi u hôm đó, tôi  đóng c a vănị ẽ ượ ổ ề ử  
phòng s m, ng i m t mình và tìm ra cách nâng cao hi u qu  làm vi cớ ồ ộ ệ ả ệ  
v a m i nghĩ ra. Và anh có bi t không, tôi đã nghĩ ra m t s  sáng ki nừ ớ ế ộ ố ế  
hay nh  là: làm vi c v i cô th  ký đ  x p t t c  các cu c nói chuy nư ệ ớ ư ể ế ấ ả ộ ệ  
đi n tho i th ng xuyên vào m t gi  nh t đ nh trong ngày, gi m sệ ạ ườ ộ ờ ấ ị ả ố  
gi  h p m i ngày t  15 phút xu ng còn 10 phút, đ c nh ng đi u c nờ ọ ỗ ừ ố ọ ữ ề ầ  
thi t cho th  ký vi t m t l n m i ngày. Qua đó tôi đã phát hi n raế ư ế ộ ầ ỗ ệ  



r ng cô th  ký có th  và th m chí còn r t nhi t tình làm giúp tôi m tằ ư ể ậ ấ ệ ộ  
s  vi c v t mà tr c đây tôi đã m t nhi u thì gi .ố ệ ặ ướ ấ ề ờ

Trong vòng m t tu n, tôi đã đ c cho th  ký vi t s  th  nhi u h nộ ầ ọ ư ế ố ư ề ơ  
g p hai l n, nói chuy n b ng đi n tho i nhi u g p r i, d  đ  sấ ầ ệ ằ ệ ạ ề ấ ưỡ ự ủ ố  
cu c h p mà không h  th y căng th ng.ộ ọ ề ấ ẳ

Vài tu n trôi qua, ông phó giám đ c l i cho g i tôi lên. Ông khenầ ố ạ ọ  
tôi đã làm t t công vi c đ c giao. Ông nói r ng ông đã ph ng v nố ệ ượ ằ ỏ ấ  
m t s  ng i nh ng không tìm đ c ng i nào v a ý, ông đã h i ýộ ố ườ ư ượ ườ ừ ỏ  
ki n y ban nhân s  c a ngân hàng và h  đ ng ý đ  cho tôi k t h pế ủ ự ủ ọ ồ ể ế ợ  
c  hai công vi c làm m t và giao phó cho tôi. Đ ng th i l ng c a tôiả ệ ộ ồ ờ ươ ủ  
cũng đ c tăng lên nhi u. Và nh  v y tôi đã ch ng minh r ng mình cóượ ề ư ậ ứ ằ  
th  làm đ c nhi u vi c.ể ượ ề ệ

Th c  v y,  kh  năng  con  ng i  là  m t  tr ng  thái  ti m  tàng.ự ậ ả ườ ộ ạ ề  
D ng nh  ngày nào, nh ng vi c nh  th  này cũng x y ra trong thườ ư ữ ệ ư ế ả ế 
gi i kinh doanh đang không ng ng v n đ ng. Ông ch  g i m t nhânớ ừ ậ ộ ủ ọ ộ  
viên lên và nói r ng anh ta c n ph i làm thêm m t công vi c đ c bi tằ ầ ả ộ ệ ặ ệ  
nào đó. Sau đó ông nói: - Tôi bi t anh còn nhi u vi c ph i làm nh ngế ề ệ ả ư  
li u anh có th  làm thêm công vi c này không? ệ ể ệ và ng i nhân viên trườ ả 
l i:ờ

-  R t ti c, gi  tôi đã quá b n r i! Tôi r t mu n làm nh ng tôiấ ế ờ ậ ồ ấ ố ư  
không th !ể

Trong tr ng h p đó, ông ch  không trách nhân viên đ c vì đâyườ ợ ủ ượ  
ch  là công vi c làm thêm. Nh ng ông bi t r ng công vi c này ph iỉ ệ ư ế ằ ệ ả  
đ c th c hi n và ông s  ti p t c tìm cho đ n khi có ng i cũng b nượ ự ệ ẽ ế ụ ế ườ ậ  
r n nh  nh ng ng i kia nh ng s  c  g ng đ  làm thêm. Đ y chínhộ ư ữ ườ ư ẽ ố ắ ể ấ  
là ng i s  đ c thăng ti n nhanh.ườ ẽ ượ ế

Trong công s  cũng nh  trong gia đình hay ngoài xã h i, c n ph iở ư ộ ầ ả  
k t h p gi a nh ng gì mình có th  làm t t h n (t c là nâng cao ch tế ợ ữ ữ ể ố ơ ứ ấ  
l ng công vi c) và làm thêm nh ng gì mình có th  (t c là nâng caoượ ệ ữ ể ứ  
s  l ng công vi c).ố ượ ệ



Hãy tin r ng làm nhi u h n và t t h n là r t có ích. Khi đó b nằ ề ơ ố ơ ấ ạ  
hãy th  làm bài t p g m hai b c sau:ử ậ ồ ướ

1. Hãy nhi t tình ch p nh n c  h i đ c làm thêm. Ph i coi vi cệ ấ ậ ơ ộ ượ ả ệ  
ng i ta yêu c u b n lãnh thêm trách nhi m là m t h nh phúc. Ch pườ ầ ạ ệ ộ ạ ấ  
nh n trách nhi m l n h n làm cho b n n i b t và m i ng i s  th yậ ệ ớ ơ ạ ổ ậ ọ ườ ẽ ấ  
b n giá tr  h n. Đ c bi t, hàng xóm láng gi ng nh  b n làm thay hạ ị ơ ặ ệ ề ờ ạ ọ 
nh ng công vi c mang tính dân s  thì b n nên làm. Đi u đó s  giúpữ ệ ự ạ ề ẽ  
b n tr  thành ng i lãnh đ o c ng đ ng.ạ ở ườ ạ ộ ồ

2. Hãy quan tâm đ n vi c:  ế ệ Làm th  nào đ  có th  làm đ cế ể ể ượ  
nhi u vi c h n n a!ề ệ ơ ữ  Nh ng gi i pháp sáng t o s  t  nó đ n. Có thữ ả ạ ẽ ự ế ể 
đó là vi c đ t k  ho ch hay s p x p t t h n công vi c hi n t i, hayệ ặ ế ạ ắ ế ố ơ ệ ệ ạ  
gi m b t nh ng công vi c hàng ngày m t cách thông minh. Nh ng tôiả ớ ữ ệ ộ ư  
cũng xin nh c l i: - ắ ạ Gi i pháp đ  làm đ c nhi u h n s  xu t hi n.ả ể ượ ề ơ ẽ ấ ệ

Qua th c ti n tôi rút ra m t nguyên t c riêng cho b n thân: ự ễ ộ ắ ả N uế  
b n mu n nh  ai làm vi c gì thì hãy nh  ng i luôn b n b uạ ố ờ ệ ờ ườ ậ ị . Tôi luôn 
t  ch i làm nh ng vi c quan tr ng v i nh ng ng i có nhi u thì giừ ố ữ ệ ọ ớ ữ ườ ề ờ 
r nh r i. Tôi đã ph i tr  giá đ t cho m t kinh nghi m đ ng cay làả ỗ ả ả ắ ộ ệ ắ  
ng i c ng s  có nhi u th i gian r i là ng i c ng s  làm vi c khôngườ ộ ự ề ờ ỗ ườ ộ ự ệ  
có hi u qu .ệ ả

T t c  nh ng ng i thành đ t và có năng l c mà tôi bi t đ u r tấ ả ữ ườ ạ ự ế ề ấ  
b n r n. Khi b t đ u làm m t công vi c nào đó v i h , tôi bi t r ngậ ộ ắ ầ ộ ệ ớ ọ ế ằ  
công vi c đó s  thành công m t cách m  mãn.ệ ẽ ộ ỹ

Qua nhi u tr ng h p, tôi đã rút ra đ c m t đi u:  ề ườ ợ ượ ộ ề có th  tinể  
t ng  nh ng ng i b n r nưở ở ữ ườ ậ ộ . Và ng c l i tôi th ng th t v ng khiượ ạ ườ ấ ọ  
ph i làm vi c v i m t ng i ả ệ ớ ộ ườ “có th i gian r i quá nhi u”ờ ỗ ề .

Nh ng nhà qu n lý kinh doanh ti n b  th ng xuyên t  h i: -ữ ả ế ộ ườ ự ỏ  
Chúng ta có th  làm đ c gì đ  tăng năng su t? -  ể ượ ể ấ V y thì t i saoậ ạ  
chúng ta l i không th  t  h i: ạ ể ự ỏ “Ta có th  làm gì đ  tăng năng su t?”ể ể ấ .

Qua hàng trăm cu c ph ng v n v i nh ng ng i  các trình độ ỏ ấ ớ ữ ườ ở ộ 
khác nhau, tôi đã phát hi n ra đi u này: M t ng i càng  t m cệ ề ộ ườ ở ầ ỡ 



“l n”ớ  thì càng mu n nghe anh nói, càng ố “nh  bé” ỏ thì càng mu n nóiố  
v i anh.ớ

Ng i  t m c  ườ ở ầ ỡ “l n”ớ  th ng đ  cao vi c nghe ng i khác nói.ườ ề ệ ườ

Ng i  t m c  ườ ở ầ ỡ “nh  bé”ỏ  đ  cao vi c nói cho ng i khác nghe.ề ệ ườ

Hãy ghi nh  thêm đi u này: các nhà lãnh đ o hàng đ u trong m iớ ề ạ ầ ọ  
lĩnh v c th ng dành nhi u th i gian đ  xin l i khuyên h n là đ  choự ườ ề ờ ể ờ ơ ể  
l i khuyên. Tr c khi ra m t quy t đ nh h  th ng h i c p d i:ờ ướ ộ ế ị ọ ườ ỏ ấ ướ  
“Anh nghĩ sao v  quy t đ nh này?”, “Anh có ý ki n gì khác không?”,ề ế ị ế  
“  đ a v  tôi thì anh s  làm gì?”Ở ị ị ẽ  hay “Anh có nghĩ r ng ý ki n này sằ ế ẽ  
sinh l i cho công ty hay không?”ợ .

Hãy suy nghĩ theo cách này: m i ng i lãnh đ o là m t cáiỗ ườ ạ ộ  máy 
con ng i ra quy t đ nh.ườ ế ị

Đ  s n xu t ra b t kỳ cái gì b n cũng c n ph i có nguyên li u.ể ả ấ ấ ạ ầ ả ệ  
Đ  có nh ng quy t đ nh sáng t o, đúng đ n, thì nguyên li u là nh ngể ữ ế ị ạ ắ ệ ữ  
g i ý hay ý ki n c a nh ng ng i khác. T t nhiên là b n không nênợ ế ủ ữ ườ ấ ạ  
hy v ng ng i khác s  cho b n m t ph ng pháp gi i quy t hoànọ ườ ẽ ạ ộ ươ ả ế  
h o. Đó không ph i là lý do c  b n vì sao l i c n h i và nghe. Khiả ả ơ ả ạ ầ ỏ  
nghe ý ki n c a ng i khác s  giúp b n n y sinh nh ng ý ki n c aế ủ ườ ẽ ạ ả ữ ế ủ  
riêng mình và làm cho b  não b n b t đ u ho t đ ng sáng t o.ộ ạ ắ ầ ạ ộ ạ

M i đây, tôi có tham gia m t seminar v  qu n lý, g m 12 ph n.ớ ộ ề ả ồ ầ  
M t trong nh ng n i dung quan tr ng c a m i ph n là m t cu c th oộ ữ ộ ọ ủ ỗ ầ ộ ộ ả  
lu n do m t trong nh ng ng i tham d  ch  trì. Các cu c th o lu nậ ộ ữ ườ ự ủ ộ ả ậ  
này xoay quanh n i dung:  ộ “Tôi đã gi i quy t v n đ  qu n lý kh nả ế ấ ề ả ẩ  
thi t nh t nh  th  nào?”ế ấ ư ế .

T i ph n th  chín là phiên c a m t phó giám đ c c a m t công tyớ ầ ứ ủ ộ ố ủ ộ  
ch  bi n s a l n. Khác v i m i ng i, ông không k  mình đã gi iế ế ữ ớ ớ ọ ườ ể ả  
quy t khó khăn trong qu n lý nh  th  nào. Tên bài phát bi u c a ôngế ả ư ế ể ủ  
là:  “M i ng i hãy giúp tôi gi i quy t v n đ  qu n lý kh n thi tọ ườ ả ế ấ ề ả ẩ ế  
nh t”ấ . Ông nhanh chóng nêu khó khăn và yêu c u m i ng i cho ýầ ọ ườ  



ki n đ  gi i quy t. Đ  đ m b o không b  sót ý ki n nào, tr c đóế ể ả ế ể ả ả ỏ ế ướ  
ông đã g n m t chi c máy ghi âm trong phòng.ắ ộ ế

Sau bu i th o lu n, tôi đã nói chuy n v i ông phó giám đ c nàyổ ả ậ ệ ớ ố  
và t  ra khâm ph c ph ng pháp c a ông. Ông nói: - ỏ ụ ươ ủ Trong s  nh ngố ữ  
ng i tham d  có nh ng ng i r t s c s o. Vì v y tôi có ý đ nh thuườ ự ữ ườ ấ ắ ả ậ ị  
th p ý ki n c a h . Có th  t  nh ng ý ki n trên, tôi s  tìm ra cáchậ ế ủ ọ ể ừ ữ ế ẽ  
gi i quy t khó khăn.ả ế

Hãy ghi nh : Ông ta đ a ra v n đ , sau đó l ng nghe. B ng cáchớ ư ấ ề ắ ằ  
làm nh  v y, ông đã có nguyên li u đ  ra quy t đ nh. Ngoài ra, còn cóư ậ ệ ể ế ị  
m t l i ích ph  n a: Nh ng ng i tham d  r t thích nh ng cu c th oộ ợ ụ ữ ữ ườ ự ấ ữ ộ ả  
lu n nh  v y vì nó t o cho h  có c  h i tham gia.ậ ư ậ ạ ọ ơ ộ

Các doanh nghi p thành công th ng đ u t  nh ng kho n ti nệ ườ ầ ư ữ ả ề  
l n đ  nghiên c u ng i tiêu dùng. H  tham kh o ý ki n ng i tiêuớ ể ứ ườ ọ ả ế ườ  
dùng v  s  thích, ch t l ng, ki u dáng và hình th c m t s n ph mề ở ấ ượ ể ứ ộ ả ẩ  
nào đó, vi c l ng nghe ý ki n cho h  nh ng sáng ki n c  th  đ  làmệ ắ ế ọ ữ ế ụ ể ể  
m t s n ph m bán ch y h n. Đi u này cũng g i ý cho nhà s n xu tộ ả ẩ ạ ơ ề ợ ả ấ  
cách th c qu ng cáo s n ph m c a mình. Đ  phát tri n thành côngứ ả ả ẩ ủ ể ể  
nhi u s n ph m, c n ph i thu th p càng nhi u ý ki n càng t t, ph iề ả ẩ ầ ả ậ ề ế ố ả  
l ng nghe nh ng ng i s  mua hàng. Sau đó thi t k  s n ph m và xúcắ ữ ườ ẽ ế ế ả ẩ  
ti n qu ng cáo đ  làm v a lòng nh ng ng i này.ế ả ể ừ ữ ườ

Cách đây không lâu, trong m t công s , tôi th y m t hàng ch :ộ ở ấ ộ ữ  
“Đ  bán cho ông John Brown nh ng gì ông ta mu n mua, hãy nhìn vàoể ữ ố  
m t ông y”ắ ấ . Và cách n m b t đ c nh ng gì ông Brown nhìn th y làắ ắ ượ ữ ấ  
l ng nghe ông nói.ắ

Đôi tai cũng gi ng nh  cái van trong m t c  máy: chúng cung c pố ư ộ ỗ ấ  
nguyên li u cho b  não đ  r i b  não l i bi n nguyên li u thành năngệ ộ ể ồ ộ ạ ế ệ  
l ng đ  sáng t o. Khi k  chuy n, chúng ta không h c đ c đi u gìượ ể ạ ể ệ ọ ượ ề  
nh ng khi h i và l ng nghe thì chúng ta có th  h c đ c vô s  đi u cóư ỏ ắ ể ọ ượ ố ề  
ích.

Hãy áp d ng ch ng trình g m ba giai đo n d i đây đ  tăngụ ươ ồ ạ ướ ể  
c ng kh  năng sáng t o thông qua vi c h i và l ng nghe:ườ ả ạ ệ ỏ ắ



1. Khuy n khích ng i khác nói. Trong các cu c nói chuy n riêngế ườ ộ ệ  
hay trong nh ng cu c h p đông ng i hãy khuy n khích m i ng iữ ộ ọ ườ ế ọ ườ  
nói m t cách t  nh  nh :  ộ ế ị ư “K  cho tôi nghe kinh nghi m c a anh vể ệ ủ ề  
vi c...”ệ ,  “Theo anh, có th  làm gì đ  gi i quy t vi c...”ể ể ả ế ệ , hay: “Theo 
anh, đâu là đi u quan tr ng?”ề ọ  khuy n khích ng i khác nói b n sế ườ ạ ẽ 
đ t đ c hai đi u: b  óc b n đ c cung c p nguyên li u có th  dùngạ ượ ề ộ ạ ượ ấ ệ ể  
đ  phát huy sáng t o và b n đ c nhi u ng i yêu m n. Không cóể ạ ạ ượ ề ườ ế  
cách nào làm ng i khác thích b n ch c ch n h n b ng cách khuy nườ ạ ắ ắ ơ ằ ế  
khích h  nói chuy n v i b n.ọ ệ ớ ạ

2. Hãy ki m tra nh ng quan đi m c a chính mình d i d ngể ữ ể ủ ướ ạ  
nh ng câu h i. Đ  ng i khác giúp b n trau chu t nh ng ý ki n c aữ ỏ ể ườ ạ ố ữ ế ủ  
b n. Hãy s  d ng ph ng pháp: ạ ử ụ ươ “Anh nghĩ gì v  g i ý này?”ề ợ  không 
nên ch  bi t có ý ki n c a mình mà b  qua nh ng ý ki n khác, cũngỉ ế ế ủ ỏ ữ ế  
đ ng nên tuyên b  ngay r ng m t ý ki n m i nào đó là m t th  th nừ ố ằ ộ ế ớ ộ ứ ầ  
d c.  Đ u tiên hãy đi u tra ý ki n đó và xem nh ng ng i  xungượ ầ ề ế ữ ườ  
quanh ph n ng ra sao. N u làm nh  v y thì cu i cùng b n s  cóả ứ ế ư ậ ố ạ ẽ  
đ c m t ý ki n t t.ượ ộ ế ố

3. Hãy chú ý vào nh ng gì ng i khác nói. L ng nghe t c là đữ ườ ắ ứ ể 
cho nh ng gì ng i khác nói th m vào tâm trí mình. Có ng i th ngữ ườ ấ ườ ườ  
gi  v  l ng nghe nh ng th c ra, ng i ta ch ng nghe th y gì c . Hả ờ ắ ư ự ườ ẳ ấ ả ọ 
ch  đ i ng i kia d ng l i đ  mình ti p l i. Hãy chú ý nh ng gì ng iỉ ợ ườ ừ ạ ể ế ờ ữ ườ  
khác nói. Hãy coi tr ng đi u đó. Đó là cách thu th p t t nh t cho b  ócọ ề ậ ố ấ ộ  
c a b n.ủ ạ

Ngày càng có nhi u tr ng đ i h c hàng đ u đ a ra các ch ngề ườ ạ ọ ầ ư ươ  
trình hu n luy n qu n lý c p cao cho các chuyên viên kinh doanh caoấ ệ ả ấ  
c p. Theo các chuyên viên thì l i ích l n thu đ c t  các ch ng trìnhấ ợ ớ ượ ừ ươ  
này không ph i là  ch  h  s  có ki n th c h n và s  đi u hành ho tả ở ỗ ọ ẽ ế ứ ơ ẽ ề ạ  
đ ng kinh doanh có hi u qu  h n mà h  thu l i nhi u nh t t  c  h iộ ệ ả ơ ọ ợ ề ấ ừ ơ ộ  
trao đ i và th o lu n các sáng ki n. Nhi u ch ng trình hu n luy nổ ả ậ ế ề ươ ấ ệ  
đòi h i các chuyên viên ph i cùng s ng trong các phòng t p th  đỏ ả ố ậ ể ể 
khuy n khích h  th o lu n. Nói m t cách ng n g n thì các chuyênế ọ ả ậ ộ ắ ọ  
viên đ c l i nh t t  s  khích l  mà h  g t hái đ c.ượ ợ ấ ừ ự ệ ọ ặ ượ



Năm ngoái, tôi đi u hành hai cu c h p  m t tr ng qu n lý m iề ộ ọ ở ộ ườ ả ạ  
v   Atlanta do c  quan chuyên gia m i v  qu c gia tài tr . Sau đó vàiụ ở ơ ạ ụ ố ợ  
tu n, tôi g p m t ng i b n bán hàng cho m t trong nh ng chuyênầ ặ ộ ườ ạ ộ ữ  
viên m i v  đã d  cu c h p. B n tôi k :ạ ụ ự ộ ọ ạ ể

- Ch c ch n là  tr ng, các anh đã d y ông ch  tôi nhi u đi uắ ắ ở ườ ạ ủ ề ề  
đ  qu n lý công ty t t h n. ể ả ố ơ Vì tò mò, tôi h i anh ta đã th y nh ng thayỏ ấ ữ  
đ i gì  công ty. Anh k  ra hàng lo t vi c nh : c i ti n k  ho ch muaổ ở ể ạ ệ ư ả ế ế ạ  
bán hàng b ng cách h p m t nh ng ng i bán hàng m i tháng hai l n,ằ ọ ặ ữ ườ ỗ ầ  
in các kinh doanh m i và mua nh ng d ng c  văn phòng m i, chia l iớ ữ ụ ụ ớ ạ  
các khu v c bán hàng... T t c  nh ng đi u trên đ u không có trongự ấ ả ữ ề ề  
ch ng trình hu n luy n. Ng i chuyên viên bán hàng đã không thuươ ấ ệ ườ  
đ c nh ng bí quy t tr c ti p t  khóa h c. Thay vào đó, ông đ tượ ữ ế ự ế ừ ọ ạ  
đ c cái quý giá h n nhi u. Đó là s  khuy n khích suy nghĩ tr c ti pượ ơ ề ự ế ự ế  
có l i cho công ty c a ông.ợ ủ

M t k  toán tr  làm vi c cho m t hãng s n đã k  cho tôi ngheộ ế ẻ ệ ộ ơ ể  
vi c anh ki m l i t  ý ki n c a ng i khác nh  th  nào:ệ ế ợ ừ ế ủ ườ ư ế

- Tr c đây, tôi ch a bao gi  quan tâm đ n b t đ ng s n. Tôi làướ ư ờ ế ấ ộ ả  
m t k  toán chuyên nghi p trong nhi u năm và tôi g n nh  khôngộ ế ệ ề ầ ư  
quan tâm t i gì khác ngoài ngh  c a mình. Nh ng m t hôm, có ng iớ ề ủ ư ộ ườ  
b n chuyên kinh doanh b t đ ng s n m i tôi t i d  b a t i cùng v iạ ấ ộ ả ờ ớ ự ữ ố ớ  
m t trong nh ng nhóm kinh doanh b t đ ng s n c a thành ph . Phátộ ữ ấ ộ ả ủ ố  
bi u hôm đó là m t ng i đã đ ng tu i, ông đã có d p quan sát sể ộ ườ ứ ổ ị ự  
phát tri n c a thành ph . Ông d  đoán xu h ng đô th  hóa s  ti pể ủ ố ự ướ ị ẽ ế  
t c l n ra các trang tr i  ngo i ô. Ông cũng d  đoán s  có nhu c uụ ấ ạ ở ạ ự ẽ ầ  
k  l c v  “trang tr i c a nh ng ng i thanh l ch” r ng t  m t đ nỷ ụ ề ạ ủ ữ ườ ị ộ ừ ộ ế  
hai hecta, đ  đ  cho các nhà kinh doanh xây b  b i, chu ng ng a,ủ ể ể ơ ồ ự  
v n và nh ng s  thích khác.ườ ữ ở

Bài phát bi u c a ông th c s  làm tôi c m th y ph n kh i. Đi uể ủ ự ự ả ấ ấ ở ề  
ông mô t  chính là đi u tôi mong mu n. Trong vài ngày sau đó, tôi h iả ề ố ỏ  
b n bè v  ý ki n c a h  n u m t ngày nào đó, h  có m t trang tr iạ ề ế ủ ọ ế ộ ọ ộ ạ  
r ng ch ng hai hecta. T t c  m i ng i đ u t  ra thích thú v i ý ki nộ ừ ấ ả ọ ườ ề ỏ ớ ế  
này.



Tôi ti p t c suy nghĩ v  chuy n đó và c  tìm cách thu đ c l iế ụ ề ệ ố ượ ợ  
nhu n. M t hôm khi đang lái xe t i công s , câu tr  l i ch t đ n. T iậ ộ ớ ở ả ờ ợ ế ạ  
sao tôi l i không mua m t khu đ t r ng r i chia thành các khu nhạ ộ ấ ộ ồ ỏ  
h n nh ? Tôi tính n u chia nh  thì m nh đ t s  đ c giá h n.ơ ỉ ế ỏ ả ấ ẽ ượ ơ

Th  r i tôi tìm th y m t mi ng đ t r ng 20 hecta cách trung tâmế ồ ấ ộ ế ấ ộ  
thành ph  22 d m v i giá 8.500 đôla. Tôi mua m nh đ t v i s  tiênố ặ ớ ả ấ ớ ố  
tr  ngay là m t ph n ba, còn l i ph i th  ch p. Ti p theo, tôi tr ngả ộ ầ ạ ả ế ấ ế ồ  
thông  nh ng ch  đ t tr ng vì m t ng i kinh doanh b t đ ng s nở ữ ỗ ấ ố ộ ườ ấ ộ ả  
mà tôi khá tin c y cho bi t: “Bây gi  ng i ta r t thích cây, càngậ ế ờ ườ ấ  
nhi u càng t t”.ề ố

Tôi mu n nh ng ng i mua đ t t ng lai th y r ng ch  trong vàiố ữ ườ ấ ươ ấ ằ ỉ  
năm, m nh đ t c a h  s  ph  đ y thông.ả ấ ủ ọ ẽ ủ ầ

Sau đó, tôi nh  m t ng i chuyên v  đ t đai chia đ t ra làm 10ờ ộ ườ ề ấ ấ  
m nh, m i m nh r ng 2 hecta.ả ỗ ả ộ

Bây gi  thì tôi đã s n sàng đ  bán. Tôi có đ a ch  c a m t sờ ẵ ể ị ỉ ủ ộ ố  
chuyên viên tr  trong thành ph , th  là tôi b t đ u m t chi n d chẻ ố ế ắ ầ ộ ế ị  
qu ng cáo tr c ti p b ng đ ng b u đi n. Tôi cho h  th y là ch  c nả ự ế ằ ườ ư ệ ọ ấ ỉ ầ  
3.000 đôla, h  đã có c  m t c  ng i. Tôi cũng mô t  nh ng ti m năngọ ả ộ ơ ơ ả ữ ề  
v  gi i trí và ngh  ng i c a m i m nh đ t: Trong vòng 6 tu n ch  làmề ả ỉ ơ ủ ỗ ả ấ ầ ỉ  
vi c vào bu i t i và cu i tu n, tôi đã bán đ c c  10 m nh đ t, t ngệ ổ ố ố ầ ượ ả ả ấ ổ  
s  ti n thu đ c là 30.000 đôla. T ng s  chi phí k  c  ti n mua đ t,ố ề ượ ổ ố ể ả ề ấ  
qu ng cáo, đo đ c và chi phí pháp lý là 10.000 đôla. L i nhu n làả ạ ợ ậ  
20.000 đôla.

Nh  v y tôi đã thu nhi u l i nhu n b i vì tôi đã l ng nghe nh ngư ậ ề ợ ậ ở ắ ữ  
ý ki n c a nh ng ng i thông minh. N u nh  tôi không ch p nh nế ủ ữ ườ ế ư ấ ậ  
đ n ăn t i v i nh ng ng i hoàn toàn khác v i s  thích c a mình, thìế ố ớ ữ ườ ớ ở ủ  
đã không bao gi  có đ c m t k  ho ch thành công nh  th .ờ ượ ộ ế ạ ư ế

Có nhi u cách t o ra s  khuy n khích cho trí tu , nh ng d i đâyề ạ ự ế ệ ư ướ  
là hai cách b n có th  áp d ng trong cu c s ng ngh  nghi p.ạ ể ụ ộ ố ề ệ



Th  nh t: ứ ấ B n hãy tham gia và g p g  th ng xuyên v i ít nh tạ ặ ỡ ườ ớ ấ  
m t nhóm ng i thu c m t ngành nh t đ nh. H  có th  khuy n khíchộ ườ ộ ộ ấ ị ọ ể ế  
b n trong lĩnh v c ngh  nghi p c a b n. Hãy k  vai sát cánh và c  tríạ ự ề ệ ủ ạ ề ả  
tu  v i nh ng ng i có xu h ng thành đ t. Tôi th ng nghe th yệ ớ ữ ườ ướ ạ ườ ấ  
ng i ta nói:  ườ “Tr a nay, trong cu c h p v ...ư ộ ọ ề ,  tôi đã n y ra m t ýả ộ  
hay”, hay: “Hôm qua trong cu c h p, tôi đã nghĩ đ n vi c...ộ ọ ế ệ ” Hãy nhớ 
r ng m t b  não n u ch  t  ki m th c ăn thì ch ng m y ch c s  suyằ ộ ộ ế ỉ ự ế ứ ẳ ấ ố ẽ  
dinh d ng, s  y u đi và không còn kh  năng sáng t o n a, s  khíchưỡ ẽ ế ả ạ ữ ự  
l  t  phía m i ng i là m t th c ăn t t cho b  não.ệ ừ ọ ườ ộ ứ ố ộ

Th  hai: ứ Hãy tham gia vào ít nh t m t nhóm ng i ngoài s  thíchấ ộ ườ ở  
ngh  nghi p c a b n. Quan h  v i nh ng ng i có s  thích nghề ệ ủ ạ ệ ớ ữ ườ ở ề 
nghi p khác s  m  r ng t m suy nghĩ và giúp b n nhìn th y b c tranhệ ẽ ở ộ ầ ạ ấ ứ  
l n v  cu c s ng. B n s  th y ng c nhiên vì vi c g p g  nh ngớ ề ộ ố ạ ẽ ấ ạ ệ ặ ỡ ữ  
ng i này s  khích l  b n r t nhi u trong công vi c.ườ ẽ ệ ạ ấ ề ệ

Sáng ki n là thành qu  c a suy nghĩ nh ng chúng c n đ c khaiế ả ủ ư ầ ượ  
thác đ  mang l i giá tr .ể ạ ị

M i năm, m t cây s i có th  cung c p đ  s  h t đ  tr ng đ cỗ ộ ồ ể ấ ủ ố ạ ể ồ ượ  
m t khu r ng l n. Th  mà cu i cùng ch  có m t hay hai cây s i m cộ ừ ớ ế ố ỉ ộ ồ ọ  
lên. Ph n l n h t b  chim chóc ăn và s  h t còn l i cũng khó sinh sôiầ ớ ạ ị ố ạ ạ  
n y n  h t vì m t đ t quá c ng.ả ở ế ặ ấ ứ

Đ i v i các sáng ki n cũng v y. R t ít sáng ki n mang l i thànhố ớ ế ậ ấ ế ạ  
qu . N u chúng ta không coi sóc thì chim chóc (t c là nh ng ng i cóả ế ứ ữ ườ  
suy nghĩ đ i l p) s  phá h ng g n h t các sáng ki n h n c  h t s i,ố ậ ẽ ỏ ầ ế ế ơ ả ạ ồ  
các ý ki n đòi h i ph i có s  quan tâm đ c bi t t  khi xu t hi n ýế ỏ ả ự ặ ệ ừ ấ ệ  
t ng cho đ n khi chúng đ c bi n thành nh ng cách th c d ng đưở ế ượ ế ữ ự ụ ể 
làm m i vi c tr  nên t t h n. Hãy s  d ng ba cách d i đây đ  khaiọ ệ ở ố ơ ử ụ ướ ể  
thác và phát tri n các sáng ki n.ể ế

1. Đ ng đ  các sáng ki n bi n m từ ể ế ế ấ . Hãy ghi l i. M i ngày, có vôạ ỗ  
s  sáng ki n v a lóe lên đã v t t t vì chúng không đ c ghi l i. Tríố ế ừ ụ ắ ượ ạ  
nh  không đ  m nh đ  v a ghi nh , v a nuôi các ý ki n m i m .ớ ủ ạ ể ừ ớ ừ ế ớ ẻ  
Hãy luôn  mang trên mình m t cu n s  nh  hay vài t  gi y đ  khiộ ố ổ ỏ ờ ấ ể  
xu t hi n sáng ki n b n có th  ghi l i ngay. Tôi có m t ng i b n r tấ ệ ế ạ ể ạ ộ ườ ạ ấ  



thích đi du l ch, anh ta luôn có m t cu n s  nh  đ  ghi b t kỳ ý ki nị ộ ố ổ ỏ ể ấ ế  
nào có th  b t ng  xu t hi n. Nh ng ng i có tính sáng t o bi t r ngể ấ ờ ấ ệ ữ ườ ạ ế ằ  
m t sáng ki n xu t chúng có th  n y sinh  m i n i, m i lúc. Đ ngộ ế ấ ể ả ở ọ ơ ọ ừ  
đ  các sáng ki n bi n m t, n u b n không mu n phá b  nh ng thànhể ế ế ấ ế ạ ố ỏ ữ  
qu  c a t  duy.ả ủ ư  

2. Ti p theo hãy xem xét l i các sáng ki n, sau đó c t gi  chúng ế ạ ế ấ ữ ở  
m t n i có th  d  dàng l y ra,ộ ơ ể ễ ấ  có th  đó là m t ngăn bàn hay m t h cể ộ ộ ộ  
t  nào đó. B n hãy th ng xuyên xem xét l i cái kho đó, b n có thủ ạ ườ ạ ạ ể 
th y nhi u ý ki n không h  có giá tr  và hãy g ch chúng đi. Còn v iấ ề ế ề ị ạ ớ  
nh ng ý ki n có kh  năng h a h n thì hãy gi  l i.ữ ế ả ứ ẹ ữ ạ

3. Hãy khai thác và suy nghĩ các ý ki n đó r i t o đi u ki n choế ồ ạ ề ệ  
nó phát tri nể . Suy nghĩ v  v n đ  đó, g n nó v i nh ng v n đ  cóề ấ ề ắ ớ ữ ấ ề  
liên quan. Đ c b t kỳ th  sách v  nào có liên quan t i v n đ  đó. Khiọ ấ ứ ở ớ ấ ề  
th i gian đã chín mu i b n hãy s  d ng nó cho công vi c, cho t ngờ ồ ạ ử ụ ệ ươ  
lai.

Khi m t ki n trúc s  n y sinh ý đ  v  m t tòa nhà m i, anh ta sộ ế ư ả ồ ẽ ộ ớ ẽ 
ph i phác th o s  b . Khi m t nhà qu ng cáo n y sinh ý đ  qu ngả ả ơ ộ ộ ả ả ồ ả  
cáo m t s n ph m m i trên tivi, anh ta s  đ a ý t ng đó vào m tộ ả ẩ ớ ẽ ư ưở ộ  
b n ghi nh , m t lo t b n ghi nh  s  cho th y ý ki n đó khi đ cả ớ ộ ạ ả ớ ẽ ấ ế ượ  
hoàn thành s   d i d ng nào. Các nhà văn khi vi t tác ph m th ngẽ ở ướ ạ ế ẩ ườ  
phác th o nó v i các ý nghĩ đã đ c chu n b  s n.ả ớ ượ ẩ ị ẵ

Nói tóm l i, hãy s  d ng nh ng công c  d i đây đ  sáng t o:ạ ử ụ ữ ụ ướ ể ạ

1. Hãy tin r ng đi u đó có th  th c hi n đ c. Khi b n tin r ngằ ề ể ự ệ ượ ạ ằ  
m t vi c gì đó có th  th c hi n đ c thì b  não b n s  tìm cách th cộ ệ ể ự ệ ượ ộ ạ ẽ ự  
hi n đi u đó. Tin t ng cũng là m t gi i pháp s  d n t i nh ng gi iệ ề ưở ộ ả ẽ ẫ ớ ữ ả  
pháp khác.

Hãy lo i b  nh ng t  “không th ”, “không ho t đ ng”, “khôngạ ỏ ữ ừ ể ạ ộ  
th  làm đ c”, “c  g ng cũng ch ng ích gì” ra kh i v n t  trong suyể ượ ố ắ ẳ ỏ ố ừ  
nghĩ và trong l i nói c a b n.ờ ủ ạ



2. Đ ng đ  các suy nghĩ c  h  làm đông c ng b  não b n. Hãyừ ể ổ ủ ứ ộ ạ  
ch p nh n các ý ki n m i. Hãy làm m t ng i thích các cu c thấ ậ ế ớ ộ ườ ộ ử  
nghi m. Hãy th  áp d ng các ph ng pháp m i. Hãy là ng i ti n bệ ử ụ ươ ớ ườ ế ộ  
trong m i vi c b n làm.ọ ệ ạ

3. M i ngày, b n hãy t  h i mình: “Làm th  nào đ  làm vi c t tỗ ạ ự ỏ ế ể ệ ố  
h n?”. Không có gi i h n đ i v i s  ti n b . Khi b n t  h i: “Làmơ ớ ạ ố ớ ự ế ộ ạ ự ỏ  
th  nào đ  làm vi c t t h n?” thì câu tr  l i s  t  nó xu t hi n. Hãyế ể ệ ố ơ ả ờ ẽ ự ấ ệ  
th  đi và b n s  th y.ử ạ ẽ ấ

4.  Hãy t  h i  mình:  “Làm th  nào đ  làm đ c  nhi u  vi cự ỏ ế ể ượ ề ệ  
h n?”. Sáng t o là kh  năng có s n c a b  não. T  h i mình đi uơ ạ ả ẵ ủ ộ ự ỏ ề  
này, b  não b n s  làm vi c đ  tìm ra cách ti t ki m th i gian. M tộ ạ ẽ ệ ể ế ệ ờ ộ  
s  k t h p thành công trong kinh doanh là k t h p gi a nh ng gì mìnhự ế ợ ế ợ ữ ữ  
có th  làm t t h n (t c là nâng cao ch t l ng công vi c) và làm thêmể ố ơ ứ ấ ượ ệ  
nh ng gì mình có th  làm (t c là nâng cao s  l ng công vi c).ữ ể ứ ố ượ ệ

5. T p h i và l ng nghe. H i - nghe và b n s  có đ c nguyênậ ỏ ắ ỏ ạ ẽ ượ  
li u đ  đi đ n nh ng quy t đ nh đúng đ n. Hãy nh  r ng: Ng i vĩệ ể ế ữ ế ị ắ ớ ằ ườ  
đ i đ  cao vi c l ng nghe, ng i t m th ng đ  cao vi c nói.ạ ề ệ ắ ườ ầ ườ ề ệ

6. M  r ng t m nhìn. Làm cho mình đ c khuy n khích. G p gở ộ ầ ượ ế ặ ỡ  
nh ng ng i có th  giúp b n n y ra nh ng ý ki n m i, nh ng cáchữ ườ ể ạ ả ữ ế ớ ữ  
m i giúp b n làm vi c. Hãy hòa đ ng v i nh ng ng i có s  thíchớ ạ ệ ồ ớ ữ ườ ở  
ngh  nghi p và xã h i khác nhau.ề ệ ộ



Ch ng VIươ
B N NGHĨ MÌNH LÀ NG I NH  TH  NÀO THÌ B N S  LÀẠ ƯỜ Ư Ế Ạ Ẽ  

NG I NH  V YƯỜ Ư Ậ

Đi u đó qu  không sai, nhi u khi nh ng cách c  x  c a conề ả ề ữ ư ử ủ  
ng i ta th t khó hi u. B n đã bao gi  t  h i t i sao m t ng i bánườ ậ ể ạ ờ ự ỏ ạ ộ ườ  
hàng l i ni m n  m i chào m t khách hàng v i câu:ạ ề ở ờ ộ ớ

- Th a ngài, tôi có th  giúp gì đ c cho ngài?ư ể ượ  Trong khi l i hoànạ  
toàn ph t l  m t khách hàng khác?ớ ờ ộ

T i sao m t ng i đàn ông l i m  c a cho m t ph  n  này màạ ộ ườ ạ ở ử ộ ụ ữ  
không ph i là m t ph  n  khác? T i sao m t nhân viên l i hăng háiả ộ ụ ữ ạ ộ ạ  
th c hi n nh ng l i ch  d n c a c p trên này mà ch  mi n c ngự ệ ữ ờ ỉ ẫ ủ ấ ỉ ễ ưỡ  
ch p hành m nh l nh c a m t c p trên khác? Ho c t i sao chúng taấ ệ ệ ủ ộ ấ ặ ạ  
l i h t s c chú ý đ n nh ng gì ng i này nói ch  không ph i là ng iạ ế ứ ế ữ ườ ứ ả ườ  
kia?

Hãy quan sát xung quanh. B n s  th y m t s  ng i r t đ cạ ẽ ấ ộ ố ườ ấ ượ  
kính tr ng và luôn đ c đáp l i b ng câu: ọ ượ ạ ằ “Vâng th a ngài”,ư  trong khi 
m t s  khác l i ch  đ c g i:  ộ ố ạ ỉ ượ ọ “Này anh kia”. B n s  th y m t sạ ẽ ấ ộ ố 
ng i đ t đ c s  tin t ng, trung thành và ng ng m  trong khiườ ạ ượ ự ưở ưỡ ộ  
nh ng ng i khác không có đ c.ữ ườ ượ

Hãy quan sát k  h n n a, và b n s  th y r ng nh ng ai đ c tônỹ ơ ữ ạ ẽ ấ ằ ữ ượ  
tr ng nh t là nh ng ng i thành công nh t.ọ ấ ữ ườ ấ

V y ph i gi i thích đi u này nh  th  nào? Câu tr  l i đ c đúcậ ả ả ề ư ế ả ờ ượ  
k t trong m t t :  ế ộ ừ suy nghĩ. Chính suy nghĩ đã t o ra đi u đó. Nh ngạ ề ữ  
ng i khác s  nhìn b n theo cách b n nhìn nh n chính mình. Chúng taườ ẽ ạ ạ ậ  
s  đ c ng i khác đ i x  v i mình đúng nh  nh ng gì ta s  đ cẽ ượ ườ ố ử ớ ư ữ ẽ ượ  
đ i x .ố ử



Chính suy nghĩ t o ra nh  v y. M t anh chàng t  cho r ng mìnhạ ư ậ ộ ự ằ  
th p kém h n ng i khác, m c dù kh  năng th c c a anh ta có thấ ơ ườ ặ ả ự ủ ế 
nào đi n a thì anh ta th c s  là m t ng i th p kém. Đó là vì t  duyữ ự ự ộ ườ ấ ư  
chi ph i hành đ ng. N u anh ta c m th y mình th p kém, anh ta số ộ ế ả ấ ấ ẽ 
hành đ ng t  k  ám th  theo cách đó, và ch ng có m t v  b c bênộ ự ỷ ị ẳ ộ ỏ ọ  
ngoài nào có th  che đ y lâu dài đ c c m giác y.ể ậ ượ ả ấ

M t khác, m t ng i th c s  nghĩ r ng anh ta có đ  kh  năngặ ộ ườ ự ự ằ ủ ả  
đ m nh n m t công vi c thì anh ta chính là ng i có kh  năng đó.ả ậ ộ ệ ườ ả

Đ  tr  thành ng i quan tr ng, chúng ta ph i nghĩ r ng mìnhể ở ườ ọ ả ằ  
quan tr ng b i vì mình có nghĩ đ c v y thì ng i khác m i nghĩ v y.ọ ở ượ ậ ườ ớ ậ  
Tôi mu n nh c l i logic này l n n a.ố ắ ạ ầ ữ

Suy nghĩ c a b n quy t đ nh hành đ ng c a b n và đ n l tủ ạ ế ị ộ ủ ạ ế ượ  
mình hành đ ng c a b n l i quy t đ nh ph n ng c a ng i khác đ iộ ủ ạ ạ ế ị ả ứ ủ ườ ố  
v i b n.ớ ạ

Cũng nh  nh ng giai đo n khác trong ch ng trình đi đ n thànhư ữ ạ ươ ế  
công c a b n, đ t đ c s  tôn tr ng cũng là đ n gi n. Đ  có đ c sủ ạ ạ ượ ự ọ ơ ả ể ượ ự 
tôn tr ng c a ng i khác, tr c tiên b n ph i nghĩ r ng b n đángọ ủ ườ ướ ạ ả ằ ạ  
đ c tôn tr ng. Và b n càng t  tôn tr ng mình bao nhiêu thì ng iượ ọ ạ ự ọ ườ  
khác s  tôn tr ng b n b y nhiêu. Li u b n có tôn tr ng m t anh chàngẽ ọ ạ ấ ệ ạ ọ ộ  
vô gia c  không? T t nhiên là không. T i sao v y? Vì anh chàng vô giaư ấ ạ ậ  
c  t i nghi p này không tôn tr ng mình. Anh ta đã làm h ng b n thânư ộ ệ ọ ỏ ả  
mình do thi u s  tôn tr ng b n thân.ế ự ọ ả

S  tôn tr ng b n thân th  hi n trong t t c  m i vi c ta làm. Bâyự ọ ả ể ệ ấ ả ọ ệ  
gi  chúng ta hãy t p trung xem xét m t s  cách c  th  giúp ta thêm tônờ ậ ộ ố ụ ể  
tr ng b n thân và qua đó giúp ta có đ c s  tôn tr ng l n h n c aọ ả ượ ự ọ ớ ơ ủ  
ng i khác.ườ

Hãy t o cho mình m t hình th c bên ngoài quan tr ng:ạ ộ ứ ọ

Hãy nh  r ng ngo i hình c a b n cũng ớ ằ ạ ủ ạ “bi t nói”ế  đ y! Làm thấ ế 
nào đ  ngo i hình c a b n ch  nói lên nh ng đi u t t đ p. Đ ng baoể ạ ủ ạ ỉ ữ ề ố ẹ ừ  



gi  ra kh i nhà khi ch a th y mình đúng nh  ng i mà mình mongờ ỏ ư ấ ư ườ  
mu n.ố

M t trong nh ng l i qu ng cáo đúng đ n nh t t ng đ c in ra làộ ữ ờ ả ắ ấ ừ ượ  
kh u hi u c a Vi n nghiên c u đ  may m c nam gi i  M : ẩ ệ ủ ệ ứ ồ ặ ớ ở ỹ “Hãy ăn 
m c cho đúng cách. Đ ng nói r ng túi ti n c a b n không cho phép”ặ ừ ằ ề ủ ạ . 
Kh u hi u này đáng đ c tr ng lên  m i c  quan, phòng ngh , bu ngẩ ệ ượ ư ở ọ ơ ỉ ồ  
ng , văn phòng và l p h c  M . Trong m t ch ng trình qu ng cáoủ ớ ọ ở ỹ ộ ươ ả  
m t c nh sát đã phát bi u:ộ ả ể

- B n có th  phát hi n ra m t đ a tr  h  ch  qua b  ngoài c aạ ể ệ ộ ứ ẻ ư ỉ ề ủ  
nó. Rõ ràng đi u đó có v  không công b ng, nh ng đó là s  th t.ề ẻ ằ ư ự ậ

Ngày nay ng i ta đánh giá l p tr  qua hình th c c a h . Và m tườ ớ ẻ ứ ủ ọ ộ  
khi ng i ta đã có đ nh ki n v  m t c u bé, th t khó mà thay đ iườ ị ế ề ộ ậ ậ ổ  
đ c nh ng suy nghĩ v  c u ta và nh ng thái đ  ng x  đ i v i c uượ ữ ề ậ ữ ộ ứ ử ố ớ ậ  
ta. Hãy xem xét con trai c a b n. Hãy xem xét c u ta qua con m t c aủ ạ ậ ắ ủ  
th y giáo và c a nh ng ng i hàng xóm. Li u v  b  ngoài và cách ănầ ủ ữ ườ ệ ẻ ề  
m c c a c u có th  d n đ n m t n t ng sai l m v  c u không?ặ ủ ậ ể ẫ ế ộ ấ ượ ầ ề ậ  
B n có th  ch c ch n r ng c u bé có m t v  ngoài phù h p và ănạ ể ắ ắ ằ ậ ộ ẻ ợ  
m c đúng cách khi c u ta đ n b t c  m t n i nào không?ặ ậ ế ấ ứ ộ ơ

T t nhiên ch ng trình qu ng cáo đó ch  y u là nh m vào trấ ươ ả ủ ế ằ ẻ 
em. Nh ng nó cũng có th  áp d ng đ c cho ng i l n. Trong câu:ư ể ụ ượ ườ ớ  
“Hãy xem xét c u ta qua con m t...”ậ ắ  b n ch  c n thay t  ạ ỉ ầ ừ “b n thânả  
b n”ạ  vào ch  ỗ “c u ta”ậ  thay  “c a b n”ủ ạ  vào ch  ỗ “c a c u”ủ ậ ,  “c pấ  
trên” vào ch  ỗ “th y giáo”ầ  và “đ ng nghi p”ồ ệ  vào ch  ỗ “hàng xóm” và 
đ c l i c  câu: ọ ạ ả “Hãy xem xét b n thân b n qua con m t c p trên c aả ạ ắ ấ ủ  
b n và nh ng đ ng nghi p c a b n”ạ ữ ồ ệ ủ ạ .

Đ  ăn m c g n gàng cũng không t n bao nhiêu. Hãy xem xétể ặ ọ ố  
kh u hi u trên m t cách chính xác; n u b n ăn m c cho đúng cách thìẩ ệ ộ ế ạ ặ  
b n s  luôn luôn đ c đ n đáp. Nên nh  r ng: Hình th c bên ngoàiạ ẽ ượ ề ớ ằ ứ  
r t quan tr ng vì nó giúp b n nghĩ r ng mình quan tr ng.ấ ọ ạ ằ ọ

Hãy s  d ng qu n áo nh  m t công c  đ  c ng c  tinh th n c aử ụ ầ ư ộ ụ ể ủ ố ầ ủ  
b n, đ  xây d ng lòng t  tin. Đ ng đ  x y ra m t sai sót nào. Hìnhạ ể ự ự ừ ể ả ộ  



th c bên ngoài c a b n s  nh h ng đ n tâm lý bên trong. Vi c b nứ ủ ạ ẽ ả ưở ế ệ ạ  
trông bên ngoài th  nào s  nh h ng đ n suy nghĩ c a b n bên trong.ế ẽ ả ưở ế ủ ạ  
M t giáo s  tâm lý cũ c a tôi th ng đ a ra l i khuyên d i đây choộ ư ủ ườ ư ờ ướ  
sinh viên c a ông vào nh ng phút chu n b  cu i cùng c a kỳ thi cu iủ ữ ẩ ị ố ủ ố  
kỳ: “Hãy ăn m c nghiêm ch nh cho kỳ thi quan tr ng này. Hãy đeo m tặ ỉ ọ ộ  
chi c caravat m i, là ph ng phiu qu n áo, đánh xi l i đôi giày. Hãyế ớ ẳ ầ ạ  
t o cho mình m t v  ngoài ch ng ch c vì đi u đó s  giúp các em suyạ ộ ẻ ữ ạ ề ẽ  
nghĩ m t cách ch ng ch c”.ộ ữ ạ

Ng i giáo s  này n m v ng tâm lý c a mình và ông khôngườ ư ắ ữ ủ  
nh m chút nào. Hình th c bên ngoài s  nh h ng đ n tâm lý bênầ ứ ẽ ả ưở ế  
trong c a b n. Vi c b n trông b  ngoài th  nào s  nh h ng đ nủ ạ ệ ạ ề ế ẽ ả ưở ế  
nh ng gì b n suy nghĩ và c m th y bên trong.ữ ạ ả ấ

Ng i ta k  cho tôi r ng t t c  các c u bé đ u tr i qua  ườ ể ằ ấ ả ậ ề ả “giai 
đo n mũ”ạ . Có nghĩa là các c u dùng mũ đ  giúp mình tr  thành m tậ ể ở ộ  
ng i hay m t nhân v t mà các c u mu n. Tôi nh  mãi ườ ộ ậ ậ ố ớ “s  ki n mũ”ự ệ  
x y ra v i c u con trai Davey c a tôi. M t hôm nó c  n ng n c mu nả ớ ậ ủ ộ ứ ằ ặ ố  
tr  thành Lone Ranger nh ng nó l i  không có chi c mũ c a Loneở ư ạ ế ủ  
Ranger. Tôi c  g ng thuy t ph c con tôi dùng m t chi c mũ khác đố ắ ế ụ ộ ế ể 
thay th . Và nó ph n đ i: -  ế ả ố Nh ng b  i,  con không th  suy nghĩư ố ơ ể  
gi ng Lone Ranger n u không có mũ c a Lone Ranger đ c.ố ế ủ ượ

Cu i cùng tôi ph i ch u thua và mua cho nó chi c mũ. Ch c ch nố ả ị ế ắ ắ  
r ng, đ i chi c mũ y trên đ u con trai tôi đã th y mình tr  thànhằ ộ ế ấ ầ ấ ở  
Lone Ranger.

Tôi th ng hay nh c l i s  ki n này vì nó nói lên r t nhi u vườ ắ ạ ự ệ ấ ề ề 
ngo i hình tác đ ng đ n suy nghĩ nh  th  nào. B t kỳ ai t ng ph c vạ ộ ế ư ế ấ ừ ụ ụ 
trong quân đ i đ u hi u r ng m t ng i lính ch  c m nh n và suyộ ề ể ằ ộ ườ ỉ ả ậ  
nghĩ nh  m t ng i lính khi anh ta m c b  quân ph c. M t ph  nư ộ ườ ặ ộ ụ ộ ụ ữ 
c m th y mu n đi d  d  ti c h n khi ch  ta ăn m c đ  chu n b  đ nả ấ ố ự ạ ệ ơ ị ặ ể ẩ ị ế  
d  ti c. Cũng t ng t  nh  v y, m t chuyên viên s  c m th y mìnhạ ệ ươ ự ư ậ ộ ẽ ả ấ  
đàng hoàng h n khi anh ta ăn m c phù h p. M t doanh nhân di n tơ ặ ợ ộ ễ ả 
đi u đó v i tôi nh  th  này: “ề ớ ư ế N u chu n b  ti n hành m t cu c làmế ẩ ị ế ộ ộ  
ăn l n tôi ph i t  ra mình là m t ng i ăn nên làm ra. Và tôi khôngớ ả ỏ ộ ườ  



th  c m th y nh  v y tr  khi tôi bi t r ng v  b  ngoài c a tôi toátể ả ấ ư ậ ừ ế ằ ẻ ề ủ  
lên đi u đó”.ề

Ngo i hình c a b n không ch  “nói” v i b n thân b n mà nó cònạ ủ ạ ỉ ớ ả ạ  
“nói” v i c  ng i khác n a. Ngo i hình góp ph n quy t đ nh nh ngớ ả ườ ữ ạ ầ ế ị ữ  
gì mà ng i khác nghĩ v  b n. V  m t lý thuy t, th t d  ch u khiườ ề ạ ề ặ ế ậ ễ ị  
ng i ta nói r ng: Đánh giá con ng i  tri th c, ch  không ph i ườ ằ ườ ở ứ ứ ả ở 
qu n áo c a anh ta. Nh ng b n đ ng nh m l n. Ng i ta v n đánhầ ủ ư ạ ừ ầ ẫ ườ ẫ  
giá b n d a vào ngo i hình c a b n đ y. Ngo i hình c a b n là c  sạ ự ạ ủ ạ ấ ạ ủ ạ ơ ở 
đ u tiên đ  ng i khác đánh giá b n. Và n t ng đ u tiên th ngầ ể ườ ạ ấ ượ ầ ườ  
kéo dài h n t t c  th i gian b n chu n b  đ  gây đ c n t ng đó.ơ ấ ả ờ ạ ẩ ị ể ượ ấ ượ

M t hôm  siêu th  tôi nh n th y có m t qu y nho không h t bánộ ở ị ậ ấ ộ ầ ạ  
v i giá 15 xu 1 pound. Còn  m t qu y khác tôi l i th y ng i ta bánớ ở ộ ầ ạ ấ ườ  
lo i nho y h t nh  v y, đ c gói trong túi polyethylene v i giá 35 xu 2ạ ệ ư ậ ượ ớ  
pounds. 

Tôi h i ng i bán hàng tr  tu i  qu y bán hàng: ỏ ườ ẻ ổ ở ầ - Lo i nho 15ạ  
xu 1 pound và lo i 35 xu 2 pounds  thì có gì khác nhau?ạ

- S  khác nhau chính là cái túi polyethylene. Chúng tôi bán lo iự ạ  
nho đ ng trong túi ch y g p 2 l n, vì cho vào túi nho trông có v  ngonự ạ ấ ầ ẻ  
h n.ơ

B n hãy nh  ví d  v  nho đ  l n sau b n bán m t m t hàng nàoạ ớ ụ ề ể ầ ạ ộ ặ  
đó. V i bao bì t t, b n s  có c  h i đ  bán hàng t t h n v i giá caoớ ố ạ ẽ ơ ộ ể ố ơ ớ  
h n.ơ

Đi m m u ch t là n u b n ăn m c phù h p thì b n s  đ c đánhể ấ ố ế ạ ặ ợ ạ ẽ ượ  
giá cao.

T ng lai luôn r ng m  cho nh ng ai đ c tôn tr ng nh t và cóươ ộ ở ữ ượ ọ ấ  
thái đ  nhã nh n nh t  các nhà hàng, trên xe buýt, trong nh ng hànhộ ặ ấ ở ữ  
lang chính đông đúc,  các c a hàng và trong công vi c. Ng i ta quanở ử ệ ườ  
sát nh ng ng i khác, nhanh chóng đánh giá h  theo ti m th c c aữ ườ ọ ề ứ ủ  
mình r i theo s  đánh giá đó mà đ i x  v i h . ồ ự ố ử ớ ọ



Chúng ta g p m t ng i và đáp l i h  v i thái đ  ặ ộ ườ ạ ọ ớ ộ “Này, anh 
Mac” ta l i g p nh ng ng i khác và đ i x  v i h  theo ki u ạ ặ ữ ườ ố ử ớ ọ ể “Vâng, 
th a ngài”ư .

Vâng, ch c ch n r ng ngo i hình c a m t ng i cũng nói lênắ ắ ằ ạ ủ ộ ườ  
m t đi u gì đó. Ngo i hình c a m t ng i ăn m c sang tr ng nói lênộ ề ạ ủ ộ ườ ặ ọ  
nh ng đi u tích c c. Nó nói v i ng i ta r ng: “ữ ề ự ớ ườ ằ Đây là m t ng iộ ườ  
quan tr ng, thông minh, phát đ t và đ c l p. Ng i này th t đáng kínhọ ạ ộ ậ ườ ậ  
tr ng, ng ng m  và tin t ng. Ông ta t  tôn tr ng b n thân và tôiọ ưỡ ộ ưở ự ọ ả  
tôn tr ng ông ta”.ọ

Ngo i hình c a m t k  ăn m c t i tàn l i nói lên nh ng đi u tiêuạ ủ ộ ẻ ặ ồ ạ ữ ề  
c c. Nó nói r ng: ự ằ “Đây là m t ng i ch ng ra gì. Anh ta b t c n, b tộ ườ ẳ ấ ầ ấ  
tài và ch ng ph i là ng i quan tr ng. Anh ta ch  là m t ng i h tẳ ả ườ ọ ỉ ộ ườ ế  
s c bình th ng. Anh ta ch ng đáng đ c chú ý đ c bi t”ứ ườ ẳ ượ ặ ệ .

Khi tôi nh n m nh:  ấ ạ “Hãy coi tr ng ngo i hình c a b n”  ọ ạ ủ ạ trong 
nh ng ch ng trình đào t o, g n nh  tôi luôn luôn g p câu h i: ữ ươ ạ ầ ư ặ ỏ “Tôi 
đ ng ý là ngo i hình r t quan tr ng. Nh ng làm th  nào mà tôi có đồ ạ ấ ọ ư ế ủ  
ti n đ  mua đúng lo i qu n áo mà làm cho tôi c m th y th c s  yênề ể ạ ầ ả ấ ự ự  
tâm khi m c chúng và còn giúp cho ng i khác tôn tr ng tôi n a?”ặ ườ ọ ữ .

Đó là câu h i làm đau đ u nhi u ng i. Nó cũng qu y r y tôiỏ ầ ề ườ ấ ầ  
trong m t th i gian dài. Nh ng câu tr  l i l i r t đ n gi n: Hãy muaộ ờ ư ả ờ ạ ấ ơ ả  
qu n áo v i giá đ t g p đôi và v i s  l ng m t n a. Hãy ghi đi uầ ớ ắ ấ ớ ố ượ ộ ử ề  
này vào b  nh  c a b n. Và hãy th c hi n, áp d ng đi u đó v i mũ,ộ ớ ủ ạ ự ệ ụ ề ớ  
qu n, áo, giày, t t, áo khoác... t t c  nh ng th  b n m c. Riêng vầ ấ ấ ả ữ ứ ạ ặ ề 
v n đ  ngo i hình thì ch t l ng quan tr ng h n s  l ng nhi u. Khiấ ề ạ ấ ượ ọ ơ ố ượ ề  
b n th c hi n đ c nguyên t c này thì b n s  th y s  tôn tr ng b nạ ự ệ ượ ắ ạ ẽ ấ ự ọ ả  
thân cũng nh  s  tôn tr ng mà ng i khác dành cho b n s  tăng lênư ự ọ ườ ạ ẽ  
r t nhi u. Và b n s  th y là b n đã tiêu ti n r t khôn ngoan b ngấ ề ạ ẽ ấ ạ ề ấ ằ  
vi c mua qu n áo đ t g p đôi v i s  l ng m t n a vì nh ng lý do: ệ ầ ắ ấ ớ ố ượ ộ ử ữ

1. Đ  may m c c a b n s  b n g p đôi vì chúng t t g p đôi vàồ ặ ủ ạ ẽ ề ấ ố ấ  
t t nhiên, chúng th  hi n đ c “ch t l ng” t t ch ng nào b n cònấ ể ệ ượ ấ ượ ố ừ ạ  
dùng đ c.ượ



2. Nh ng đ  b n mua s  h p m t lâu h n. Qu n áo t t h n luônữ ồ ạ ẽ ợ ố ơ ầ ố ơ  
h p m t lâu h n. ợ ố ơ

3. B n s  có nh ng l i khuyên t t h n. Nh ng th ng nhân bánạ ẽ ữ ờ ố ơ ữ ươ  
b  qu n áo tr  giá 200 đôla th ng nhi t tình h n trong vi c giúp b nộ ầ ị ườ ệ ơ ệ ạ  
tìm lo i trang ph c ạ ụ “dành riêng cho b n”ạ  h n m t th ng nhân bánơ ộ ươ  
b  qu n áo tr  giá ch  có 100 đôla.ộ ầ ị ỉ

Nên nh  r ng: Ngo i hình c a b n “nói” v i b n và cũng “nói”ớ ằ ạ ủ ạ ớ ạ  
v i ng i khác nhi u đi u. Ph i đ m b o r ng ngo i hình nói lên:ớ ườ ề ề ả ả ả ằ ạ  
“Đây là m t con ng i t  tr ng. Anh ta là ng i quan tr ng. Ph i đ iộ ườ ự ọ ườ ọ ả ố  
x  v i anh ta v i m t thái đ  tôn tr ng”ử ớ ớ ộ ộ ọ . T o cho mình m t v  ngoàiạ ộ ẻ  
t t nh t là nghĩa v  c a b n v i ng i khác nh ng đi u quan tr ngố ấ ụ ủ ạ ớ ườ ư ề ọ  
h n đó là nghĩa v  đ i v i chính b n thân b n.ơ ụ ố ớ ả ạ

B n nghĩ mình là ng i th  nào thì b n s  là ng i nh  th . N uạ ườ ế ạ ẽ ườ ư ế ế  
ngo i hình c a b n khi n b n nghĩ là b n th p kém, b n s  là m tạ ủ ạ ế ạ ạ ấ ạ ẽ ộ  
ng i th p kém. N u b n nghĩ r ng mình là ng i t m th ng, b nườ ấ ế ạ ằ ườ ầ ườ ạ  
s  là m t ng i t m th ng. Hãy t o cho mình m t ngo i hình t tẽ ộ ườ ầ ườ ạ ộ ạ ố  
nh t và b n s  suy nghĩ đ  hành đ ng m t cách t t nh t.ấ ạ ẽ ể ộ ộ ố ấ

Hãy nghĩ  r ng công vi c c a b n là quan tr ngằ ệ ủ ạ ọ :  Có m t câuộ  
chuy n r t quan tr ng thu c v  thái đ  đ i v i công vi c c a baệ ấ ọ ộ ề ộ ố ớ ệ ủ  
ng i th  n . Đây là m t câu chuy n có tính ch t c  đi n vì thườ ợ ề ộ ệ ấ ổ ể ế 
chúng ta hãy cùng ôn l i.ạ

Khi có ng i h i: ườ ỏ - Các anh đang làm gì v y?ậ

Ng i th  n  th  nh t tr  l i: ườ ợ ề ứ ấ ả ờ - Tôi đang xây.

Ng i th  hai nói: ườ ứ - Tôi đang ki m 9,3 đôla m t gi .ế ộ ờ

Còn ng i th  ba đáp:  ườ ứ - Tôi ? Tôi đang xây d ng nhà th  l nư ự ờ ớ  
nh t th  gi i.ấ ế ớ

Câu chuy n này không cho chúng ta bi t đi u gì s  x y ra v iệ ế ề ẽ ả ớ  
nh ng ng i th  n  này trong nh ng năm sau, nh ng b n nghĩ đi u gìữ ườ ợ ề ữ ư ạ ề  



s  x y ra? Có kh  năng là hai ng i th  n  đ u s  v n ch  là th  nẽ ả ả ườ ợ ề ầ ẽ ẫ ỉ ợ ề 
mà thôi, b i vì h  thi u m t t m nhìn, h  thi u s  tôn tr ng nghở ọ ế ộ ầ ọ ế ự ọ ề 
nghi p, ch ng có gì  phía sau có th  thúc đ y h  ti n lên phía tr cệ ẳ ở ể ẩ ọ ế ướ  
đ  đ t đ c nh ng thành công l n h n.ể ạ ượ ữ ớ ơ

Nh ng tôi có th  đánh cu c 100% v i b n r ng ng i th  n  coiư ể ộ ớ ạ ằ ườ ợ ề  
công vi c c a mình là xây d ng nhà th  l n s  không ch  d ng l i ệ ủ ự ờ ớ ẽ ỉ ừ ạ ở 
v  trí là m t anh th  n . Có th  anh ta s  tr  thành m t qu n đ c, cóị ộ ợ ề ể ẽ ở ộ ả ố  
th  là m t nhà th u khoán ho c có khi là m t ki n trúc s . Anh ta sể ộ ầ ặ ộ ế ư ẽ 
ti n xa và cao h n. T i sao v y? Vì chính suy nghĩ c a anh đã t o nênế ơ ạ ậ ủ ạ  
đi u đó. Ng i th  n  th  ba đã có đ c m t cách suy nghĩ mà cáchề ườ ợ ề ứ ượ ộ  
này ch  ra con đ ng ti n thân trong công vi c c a anh ta.ỉ ườ ế ệ ủ

Suy nghĩ v  ngh  nghi p c a m t ng i nói lên r t nhi u về ề ệ ủ ộ ườ ấ ề ề 
ng i đó và kh  năng đ m nh n nh ng tr ng trách l n h n.ườ ả ả ậ ữ ọ ớ ơ

Tôi có m t anh b n đi u hành m t công ty tuy n ch n nhân s .ộ ạ ề ộ ể ọ ự  
G n đây anh nói v i tôi: ầ ớ - Khi chúng tôi đánh giá m t ng i xin vi cộ ườ ệ  
cho m t khách hàng nào đó, chúng tôi luôn chú ý đ n m t đi u làộ ế ộ ề  
ng i đó nghĩ v  công vi c hi n t i c a anh ta nh  th  nào. Chúngườ ề ệ ệ ạ ủ ư ế  
tôi luôn có n t ng t t khi th y m t ng i xin vi c nghĩ r ng côngấ ượ ố ấ ộ ườ ệ ằ  
vi c hi n t i c a anh ta là quan tr ng, cho dù có th  có đôi đi u anhệ ệ ạ ủ ọ ể ề  
ta không hài lòng v  công vi c đó. ề ệ

T i sao l i nh  v y? Đ n gi n là vì: N u ng i xin vi c th yạ ạ ư ậ ơ ả ế ườ ệ ấ  
công vi c hi n t i c a anh ta là quan tr ng, thì có l i th  và s  t  hàoệ ệ ạ ủ ọ ợ ế ẽ ự  
v  công vi c ti p theo c a anh ta. Chúng tôi th y có m t m i t ngề ệ ế ủ ấ ộ ố ươ  
quan g n gũi đáng ng c nhiên gi a lòng tôn tr ng ngh  nghi p c aầ ạ ữ ọ ề ệ ủ  
m t ng i và kh  năng công tác c a ng i đó.ộ ườ ả ủ ườ

Cũng gi ng nh  ngo i hình, cách suy nghĩ v  công vi c s  nói lênố ư ạ ề ệ ẽ  
nhi u đi u v  b n cho c p trên, đ ng nghi p, các c ng s  và th t ra,ề ề ề ạ ấ ồ ệ ộ ự ậ  
v i t t c  nh ng ng i mà b n có liên h  công tác.ớ ấ ả ữ ườ ạ ệ

Vài tháng tr c đây, tôi có ng i nói chuy n v i m t ng i b nướ ồ ệ ớ ộ ườ ạ  
làm giám đ c nhân s  cho m t hãng s n xu t d ng c . Chúng tôi nóiố ự ộ ả ấ ụ ụ  



v  ề “Xây d ng con ng i”ự ườ . Anh y gi i thích cho tôi v  ấ ả ề “H  th ngệ ố  
ki m tra nhân s ”ể ự  và nh ng đi u anh rút ra đ c t  h  th ng y.ữ ề ượ ừ ệ ố ấ

- Chúng tôi có kho ng 800 nhân viên phi s n xu t - ả ả ấ Anh cho bi t:ế  
Theo h  th ng ki m tra nhân s  c a chúng tôi thì c  sáu tháng m tệ ố ể ự ủ ứ ộ  
l n tôi và ng i tr  lý c a tôi ti n hành ph ng v n t ng nhân viênầ ườ ợ ủ ế ỏ ấ ừ  
m t. M c đích c a chúng tôi th t đ n gi n. Chúng tôi mu n bi t làmộ ụ ủ ậ ơ ả ố ế  
th  nào chúng tôi có th  giúp anh ta trong công vi c đ c. Chúng tôiế ể ệ ượ  
nghĩ r ng đây là m t vi c t t vì m i nhân viên làm vi c cho chúng tôiằ ộ ệ ố ỗ ệ  
đ u là ng i quan tr ng, vì n u không thì anh ta đã không đ c trề ườ ọ ế ượ ả  
l ng.ươ

Chúng tôi tránh không h i các nhân viên nh ng câu h i ch  y u.ỏ ữ ỏ ủ ế  
Trái l i chúng tôi khuy n khích anh ta nói v  b t c  đi u gì anh taạ ế ề ấ ứ ề  
mu n. Chúng tôi mu n bi t đ c nh ng suy nghĩ trung th c c a anhố ố ế ượ ữ ự ủ  
ta. Sau m i cu c ph ng v n, chúng tôi đi n vào m t b ng phân lo iỗ ộ ỏ ấ ề ộ ả ạ  
thái đ  c a m i nhân viên đ i v i t ng ph ng di n c  th  c a côngộ ủ ỗ ố ớ ừ ươ ệ ụ ể ủ  
vi c.ệ

Và đây là nh ng gì tôi rút ra đ c. Các nhân viên đ c x p vàoữ ượ ượ ế  
hai nhóm, nhóm A và nhóm B d a trên c  s  suy nghĩ c a h  v  nghự ơ ở ủ ọ ề ề  
nghi p.ệ

Nh ng ng i  nhóm B ch  y u nói v  an toàn, v  k  ho ch nghữ ườ ở ủ ế ề ề ế ạ ỉ  
h u, ch  đ  ngh  m, th i gian ngh  phép, v  nh ng gì chúng tôi đangư ế ộ ỉ ố ờ ỉ ề ữ  
làm đ  c i thi n ch ng trình b o hi m, và li u h  có đ c làm vi cể ả ệ ươ ả ể ệ ọ ượ ệ  
thêm ngoài gi  vào tháng Ba sang năm nh  tháng Ba năm ngoái không.ờ ư  
H  cũng nói v  nh ng khía c nh không th  đ ng tình trong công vi c,ọ ề ữ ạ ể ồ ệ  
nh ng đi u h  không hài lòng v  đ ng nghi p. Nh ng ng i thu cữ ề ọ ề ồ ệ ữ ườ ộ  
nhóm B chi m đ n 80% s  nhân viên phi s n xu t, nh ng ng i nàyế ế ố ả ấ ữ ườ  
coi công vi c c a mình nh  nh ng công vi c ch t ti t mà h  b t bu cệ ủ ư ữ ệ ế ệ ọ ắ ộ  
ph i làm.ả

Nh ng ng i  nhóm A thì l i nhìn công vi c qua m t lăng kínhữ ườ ở ạ ệ ộ  
khác. H  quan tâm đ n t ng lai và mu n chúng tôi cho nh ng l i g iọ ế ươ ố ữ ờ ợ  
ý làm th  nào đ  ti n b  nhanh h n n a. H  không ch  đ i chúng tôiế ể ế ộ ơ ữ ọ ờ ợ  
mang l i cho h  đi u gì khác ngoài c  h i. Nh ng ng i  nhóm nàyạ ọ ề ơ ộ ữ ườ ở  



suy nghĩ sâu xa h n. H  đ  xu t ý ki n đ  th c hi n công vi c t tơ ọ ề ấ ế ể ự ệ ệ ố  
h n. H  coi nh ng cu c ph ng v n c a chúng tôi mang tính ch t xâyơ ọ ữ ộ ỏ ấ ủ ấ  
d ng.ự

Và đây là cách tôi ki m tra thái đ  c a h  đ i v i công vi c và ýể ộ ủ ọ ố ớ ệ  
nghĩa c a thái đ  này v i s  thành đ t trong công vi c. T t c  nh ngủ ộ ớ ự ạ ệ ấ ả ữ  
l i đ  b t lên m t ch c v  cao h n, đ  xu t tăng l ng ho c nh ngờ ề ạ ộ ứ ụ ơ ề ấ ươ ặ ữ  
quy n l i đ c bi t tôi đ u đ c ng i giám sát các nhân viên nàyề ợ ặ ệ ề ượ ườ  
chuy n cho. Và g n nh  lúc nào cũng v y, ng i đ c đ  b t bao giể ầ ư ậ ườ ượ ề ạ ờ  
cũng là ng i  nhóm A. Và cũng g n nh  không có ngo i l , nh ngườ ở ầ ư ạ ệ ữ  
ng i gây v n đ  r c r i bao gi  cũng thu c nhóm B. ườ ấ ề ắ ố ờ ộ

- Anh nói ti p:ế  Th  thách l n nh t trong công vi c c a tôi là cử ớ ấ ệ ủ ố  
g ng giúp m i ng i chuy n t  nhóm B sang nhóm A và đi u nàyắ ọ ườ ể ừ ề  
không ph i là d  dàng vì n u m t ng i ti p t c không nghĩ r ngả ễ ế ộ ườ ế ụ ằ  
công vi c c a mình là quan tr ng và suy nghĩ m t cách tích c c vệ ủ ọ ộ ự ề  
công vi c y thì không th  giúp gì cho anh ta.ệ ấ ể

Đây là m t b ng ch ng rõ ràng ch ng t  r ng b n s  tr  thànhộ ằ ứ ứ ỏ ằ ạ ẽ ở  
ng i mà b n mong mu n. N u b n suy nghĩ r ng mình y u t, mìnhườ ạ ố ế ạ ằ ế ớ  
thi u ý chí, mình s  th t b i, mình ch  là nh ng công nhân h ng hai,ế ẽ ấ ạ ỉ ữ ạ  
n u nghĩ nh  v y b n s  ch  là m t ng i t m th ng.ế ư ậ ạ ẽ ỉ ộ ườ ầ ườ

Ng c l i, hãy nghĩ r ng:  ượ ạ ằ - Tôi là ng i quan tr ng, tôi có đườ ọ ủ  
nh ng ph m ch t c n thi t. Tôi luôn đ ng hàng đ u. Công vi c c aữ ẩ ấ ầ ế ứ ầ ệ ủ  
tôi th t quan tr ng. Hãy nghĩ nh  v y và b n s  mau ti n b .ậ ọ ư ậ ạ ẽ ế ộ

Chìa khóa đ  đ t đ c nh ng gì b n mu n là hãy suy nghĩ m tể ạ ượ ữ ạ ố ộ  
cách tích c c v  b n thân. C  s  chính xác nh t đ  ng i khác đánhự ề ả ơ ở ấ ể ườ  
giá kh  năng c a b n chính là hành đ ng c a b n. Và hành đ ng c aả ủ ạ ộ ủ ạ ộ ủ  
b n thì l i do suy nghĩ c a b n đi u khi n. ạ ạ ủ ạ ề ể

B n suy nghĩ nh  th  nào thì b n s  là ng i nh  v y.ạ ư ế ạ ẽ ườ ư ậ

Hãy đ t mình vào đ a v  c a m t ng i giám sát và t  h i mìnhặ ị ị ủ ộ ườ ự ỏ  
xem ai trong s  nh ng ng i sau b n mu n đ  b t tăng l ng hay lênố ữ ườ ạ ố ề ạ ươ  
ch c.ứ



1. M t cô th  ký trong khi s p đi v ng đã tranh th  đ c t p chíộ ư ế ắ ủ ọ ạ  
còn cô th  ký khác dành th i gian đó đ  làm nh ng vi c nh  giúp s pư ờ ể ữ ệ ỏ ế  
nhanh chóng hoàn thành công vi c khi quay v .ệ ề

2. M t nhân viên có ý ki n:ộ ế

- Ôi dào, tôi thì lúc nào mà ch ng tìm đ c vi c khác. N u hẳ ượ ệ ế ọ  
không thích cách làm vi c c a tôi thì tôi cũng b  quách. ệ ủ ỏ Còn m t nhânộ  
viên khác luôn coi tr ng nh ng ý ki n phê bình c a ng i khác và tìmọ ữ ế ủ ườ  
m i cách nâng cao ch t l ng công vi c.ọ ấ ượ ệ

3. M t ng i bán hàng nói v i khách: ộ ườ ớ Tôi ch  làm nh ng gì ng iỉ ữ ườ  
ta b o tôi làm. H  b o tôi ra đây xem anh có c n gì không?ả ọ ả ầ  Còn ng iườ  
bán hàng khác thì nói: - Th a ngài Brown, tôi  đây là đ  giúp ngài.ư ở ể

4. M t ng i qu n đ c th ng nói v i nhân viên: - ộ ườ ả ố ườ ớ Th c lòng màự  
nói, tôi ch ng thích thú công vi c c a mình. M y ông c p trên luônẳ ệ ủ ấ ấ  
luôn qu y r y tôi. Th ng xuyên tôi không hi u h  mu n nói gì n a.ấ ầ ườ ể ọ ố ữ  
Và m t ng i giám sát khác nói:  ộ ườ Các b n ph i chu n b  là s  cóạ ả ẩ ị ẽ  
nh ng đi u b n không hài lòng v  công vi c, nh ng s p c a chúng taữ ề ạ ề ệ ư ế ủ  
r t sáng su t, các b n hãy yên tâm.ấ ố ạ

Bây gi  thì đã rõ t i sao nhi u ng i su t đ i ch  d m chân t iờ ạ ề ườ ố ờ ỉ ậ ạ  
ch . Ph i chăng chính cách suy nghĩ c a h  đã níu chân h  l i.ỗ ả ủ ọ ọ ạ

Có m t l n m t chuyên viên qu ng cáo k  cho tôi nghe v  cáchộ ầ ộ ả ể ề  
đ a nh ng nhân viên m i ch a có kinh nghi m “vào khuôn phép”ư ữ ớ ư ệ  
trong vi c hu n luy n nhân s  c a m t hãng tin.ệ ấ ệ ự ủ ộ

Ông nói: - Tôi nghĩ r ng s  hu n luy n ban đ u t t nh t là vi cằ ự ấ ệ ầ ố ấ ệ  
đ a m t anh b n tr  và th ng là m t ng i m i t t nghi p đ i h cư ộ ạ ẻ ườ ộ ườ ớ ố ệ ạ ọ  
làm chân đ a th . Chúng tôi làm th  không ph i vì chúng tôi cho r ngư ư ế ả ằ  
anh ta c n ph i h c b n năm  tr ng đ i h c m i có th  đ a th  tầ ả ọ ố ở ườ ạ ọ ớ ể ư ư ừ  
n i này đ n n i khác. M c đích c a chúng tôi là đ  cho anh chàngơ ế ơ ụ ủ ể  
lính m i này  vào v  trí th p nh t trong s  vô vàn công vi c c n ph iớ ở ị ấ ấ ố ệ ầ ả  
th c hi n  c  quan chúng tôi. Sau khi anh ta đã bi t đ c m i côngự ệ ở ơ ế ượ ọ  
vi c, chúng tôi m i giao nhi m v  cho anh ta.ệ ớ ệ ụ



Th  mà bây gi , ngay c  khi chúng tôi đã gi i thích c n k  choế ờ ả ả ặ ẽ  
anh ta t i sao chúng tôi l i b t anh ta xu t phát t  phòng đ a th , đôiạ ạ ắ ấ ừ ư ư  
khi anh ta v n còn c m th y r ng đ a th  là m t công vi c quá t mẫ ả ấ ằ ư ư ộ ệ ầ  
th ng và không quan tr ng. Trong tr ng h p này, chúng tôi bi tườ ọ ườ ợ ế  
r ng mình đã ch n nh m ng i. N u anh ta không có đ  t m nhìn xaằ ọ ầ ườ ế ủ ầ  
trông r ng đ  hi u r ng làm m t ng i đ a th  là m t b c đi c nộ ể ể ằ ộ ườ ư ư ộ ướ ầ  
thi t và h u ích đ  lên t i nh ng c ng v  cao h n, thì anh ta sế ữ ể ớ ữ ươ ị ơ ẽ  
không có t ng lai trong ngành tin t c.ươ ứ

Nên nh  r ng, các chuyên viên th ng tr  l i câu h i:  ớ ằ ườ ả ờ ỏ - Anh ta 
làm ăn th  nào  c ng v  hi n t i c a mìnhế ở ươ ị ệ ạ ủ  tr c khi tr  l i câu h i:ướ ả ờ ỏ  
- Anh ta có th  làm gì  c ng v  c  th  y?ể ở ươ ị ụ ể ấ

Và đây là nh ng logic đúng đ n, m ch l c và d  hi u, b n hãyữ ắ ạ ạ ễ ể ạ  
đ c chúng ít nh t năm l n tr c khi b n ti p t c.ọ ấ ầ ướ ạ ế ụ

Ng i nào nghĩ r ng công vi c c a anh ta là quan tr ng là ng iườ ằ ệ ủ ọ ườ  
có nh ng d u hi u v  tâm lý có th  làm công vi c t t h n và m tữ ấ ệ ề ể ệ ố ơ ộ  
công vi c t t h n có nghĩa là:ệ ố ơ

Thăng quan ti n ch c, có thêm tài l c, tăng uy tín và nhi u ni mế ứ ộ ề ề  
h nh phúc.ạ

Có l  chúng ta đ u nh n th y r ng tr  em nhanh chóng h c t pẽ ề ậ ấ ằ ẻ ọ ậ  
nh ng thái đ  c  ch  và thói quen, nh ng n i lo s  cũng nh  s  thíchữ ộ ử ỉ ữ ỗ ợ ư ở  

u tiên c a b  m  chúng. Cho dù đ y là kh u v  v  th c ăn, nh ngư ủ ố ẹ ấ ẩ ị ề ứ ữ  
phong cách riêng, tôn giáo hay quan đi m v  chính tr  ho c b t c  cáchể ề ị ặ ấ ứ  
c  x  nào khác thì tr  em đ u là s  ph n ánh s ng đ ng v  cách suyư ử ẻ ề ự ả ố ộ ề  
nghĩ c a b  m  hay cô b o m u, b i vì chúng h c b ng cách b tủ ố ẹ ả ẫ ở ọ ằ ắ  
ch c.ướ

Và ng i l n cũng v y! Ng i ta c  ti p t c b t ch c ng iườ ớ ậ ườ ứ ế ụ ắ ướ ườ  
khác su t c  cu c đ i. N u h  b t ch c nh ng ng i lãnh đ o vàố ả ộ ờ ế ọ ắ ướ ữ ườ ạ  
c p trên c a h  thì nh ng suy nghĩ và hành đ ng c a h  cũng b  nhấ ủ ọ ữ ộ ủ ọ ị ả  
h ng b i nh ng ng i này.ưở ở ữ ườ



B n có th  ki m tra đi u này m t cách d  dàng. Hãy đ  ý m tạ ể ể ề ộ ễ ể ộ  
trong s  b n bè và c p trên c a anh ta, b n hãy chú ý nh ng đi mố ạ ấ ủ ạ ữ ể  
t ng đ ng trong suy nghĩ và hành đ ng c a hai ng i.ươ ồ ộ ủ ườ

Sau đây là m t s  cách mà ng i b n c a b n có th  b t ch cộ ố ườ ạ ủ ạ ể ắ ướ  
c p trên: cách s  d ng t  ng , cách hút thu c, m t vài tác phong vàấ ử ụ ừ ữ ố ộ  
nh ng bi u hi n trên nét m t, cách ch n qu n áo và s  thích v  ô tô.ữ ể ệ ặ ọ ầ ở ề  
T t nhiên còn có th  có r t nhi u đi u khác n a.ấ ể ấ ề ề ữ

M t cách khác đ  xem xét năng l c b t ch c là quan sát thái độ ể ự ắ ướ ộ 
c a các nhân viên và so sánh v i “ông ch ” khi ông ch  lo l ng, căngủ ớ ủ ủ ắ  
th ng, h i h p thì nh ng nhân viên g n v i ông cũng th  hi n nh ngẳ ồ ộ ữ ầ ớ ể ệ ữ  
thái đ  y nh  v y. Nh ng khi ông ch  đang hài lòng và ph n kh i thìộ ư ậ ư ủ ấ ở  
nhân viên c a ông cũng hài lòng và ph n kh i theo.ủ ấ ở

Đi m m u ch t là do cách chúng ta suy nghĩ v  công vi c c aể ấ ố ề ệ ủ  
mình s  quy t đ nh t  duy c a nh ng ng i c ng s  suy nghĩ v  côngẽ ế ị ư ủ ữ ườ ộ ự ề  
vi c c a h .ệ ủ ọ

Thái đ  đ i v i công vi c c a nh ng ng i c ng s  là s  ph nộ ố ớ ệ ủ ữ ườ ộ ự ự ả  
ánh tr c ti p thái đ  v  ngh  nghi p c a chúng ta. C n nh  r ngự ế ộ ề ề ệ ủ ầ ớ ằ  
nh ng quan đi m v  tính u vi t hay s  y u kém c a chúng ta đ uữ ể ề ư ệ ự ế ủ ề  
th  hi n rõ trong cách c  x  c a nh ng ai d i quy n mình, ch ngể ệ ư ử ủ ữ ướ ề ẳ  
khác nào m t đ a bé là t m g ng ph n ánh cách c  x  c a ng iộ ứ ấ ươ ả ư ử ủ ườ  
l n.ớ

B n hãy th  xem xét ch  m t trong nh ng đ c tính c a nh ng conạ ử ỉ ộ ữ ứ ủ ữ  
ng i thành đ t: lòng nhi t tình, c i m , vui v , ho t bát. B n đã baoườ ạ ệ ở ở ẻ ạ ạ  
gi  đ  ý th y m t ng i bán hàng đ y nhi t tình khi n cho b n vàờ ể ấ ộ ườ ầ ệ ế ạ  
khách hàng c a ông ta th y thêm thích thú v  món hàng ch a? Ho củ ấ ề ư ặ  
b n đã bao gi  quan sát m t v  b  tr ng hay m t nhà di n thuy tạ ờ ộ ị ộ ưở ộ ễ ế  
nhi t tình thu hút đ c đông đ o thính gi  ng ng m  ch a? N uệ ượ ả ả ưỡ ộ ư ế  
b n có lòng nhi t tình thì nh ng ng i xung quanh b n cũng s  cóạ ệ ữ ườ ạ ẽ  
lòng nhi t tình.ệ

Nh ng m t ng i có đ c lòng nhi t tình b ng cách nào? B cư ộ ườ ượ ệ ằ ướ  
đi c  b n th t đ n gi n. Hãy suy nghĩ m t cách nhi t tình và t  nhenơ ả ậ ơ ả ộ ệ ự  



lên trong mình m t lòng hăng hái l c quan không ng ng, luôn mangộ ạ ừ  
trong mình c m giác: ả “Đi u này th t là tuy t v i và tôi là ng i x ngề ậ ệ ờ ườ ứ  
đáng 100% cho đi u y”.ề ấ

Nghĩ th  nào b n s  là ng i nh  v y. Hãy suy nghĩ v i lòngế ạ ẽ ườ ư ậ ớ  
nhi t tình và b n s  tr  thành ng i nhi t tình. Đ  làm đ c nh ngệ ạ ẽ ở ườ ệ ể ượ ữ  
công vi c có ch t l ng cao, hãy nhi t tình v i nó. Nh ng ng i khácệ ấ ượ ệ ớ ữ ườ  
s  n m b t đ c lòng nhi t tình mà b n d y lên và b n s  là ng iẽ ắ ắ ượ ệ ạ ấ ạ ẽ ườ  
hoàn thành công vi c xu t s c nh t.ệ ấ ắ ấ

Nh ng n u nh  theo m t cách tiêu c c, b n “l a d i” công ty đóư ế ư ộ ự ạ ừ ố  
v  nh ng kho n chi tiêu, ti n tr  c p, th i gian và nh ng th  khácề ữ ả ề ợ ấ ờ ữ ứ  
n a thì li u b n có th  trông đ i gì vào các c ng s . N u th ngữ ệ ạ ể ợ ộ ự ế ườ  
xuyên đi mu n v  s m thì “lính” c a b n có đi đúng gi  không?ộ ề ớ ủ ạ ờ

Ngoài ra, còn m t lý do quan tr ng khác khi n b n suy nghĩ đúngộ ọ ế ạ  
đ n v  công vi c đ  làm g ng cho các c ng s . Đó là c p trên c aắ ề ệ ể ươ ộ ự ấ ủ  
b n s  đánh giá b n qua s  l ng và ch t l ng k t qu  công vi cạ ẽ ạ ố ượ ấ ượ ế ả ệ  
mà chúng ta có đ c nh  các c p d i.ượ ờ ấ ướ

Hãy nhìn nh n v n đ  theo cách này: b n s  đ  b t ai vào v  tríậ ấ ề ạ ẽ ề ạ ị  
tr ng phòng m i v  chung - ng i tr ng phòng chi nhánh v i m tưở ạ ụ ườ ưở ớ ộ  
đ i ngũ các nhân viên bán hàng làm ăn kh m khá, hay m t tr ngộ ấ ộ ưở  
phòng chi nhánh ph  trách các nhân viên ch  làm ăn  m c trung bình?ụ ỉ ở ứ  
B n s  đ  b t ai vào c ng v  tr ng phòng s n xu t - m t giám sátạ ẽ ề ạ ươ ị ưở ả ấ ộ  
viên mà ban c a ông ta luôn hoàn thành t t nhi m v  hay m t giám sátủ ố ệ ụ ộ  
viên ph  trách m t ban luôn th t lùi phía sau?ụ ộ ụ

Sau đây là hai g i ý c a tôi v  cách làm th  nào đ  nh ng ng iợ ủ ề ế ể ữ ườ  
khác giúp b n nhi u h n:ạ ề ơ

1. Luôn luôn t  thái đ  tích c c đ i v i công vi c c a b n, cóỏ ộ ự ố ớ ệ ủ ạ  
nh  v y các c ng s  m i có đ c suy nghĩ đúng đ n v  công vi c.ư ậ ộ ự ớ ượ ắ ề ệ

2. Hàng ngày m i khi b t tay vào công vi c, hãy t  h i:  ỗ ắ ệ ự ỏ “Li uệ  
mình có đáng đ  cho m i ng i h c t p trên m i lĩnh v c không?ể ọ ườ ọ ậ ọ ự  



Li u mình có vui v  khi th y các c ng s  có nh ng thói quen gi ngệ ẻ ấ ộ ự ữ ố  
mình không?”

HÀNG NGÀY HÃY NÓI V I MÌNH NH NG L I Đ NG VIÊNỚ Ữ Ờ Ộ

Vài tháng tr c đây, m t ng i chuyên bán ô tô k  cho tôi ngheướ ộ ườ ể  
v  m t bí quy t d n đ n thành công mà anh ta nghĩ ra. Câu chuy nề ộ ế ẫ ế ệ  
này qu  là có ý nghĩa và b n hãy theo dõi xem: - ả ạ Tôi đã dành ph n l nầ ớ  
th i gian đ  g i đi n cho nh ng khách hàng tri n v ng, b  trí bu iờ ể ọ ệ ữ ể ọ ố ổ  
thao di n v i  h .  Công vi c này th ng m t kho ng hai gi  m tễ ớ ọ ệ ườ ấ ả ờ ộ  
ngày, và vi c này qu  là m t v n đ  l n khi tôi b t đ u bán ô tô baệ ả ộ ấ ề ớ ắ ầ  
năm tr c. Tôi r t lo s  và ng ng ng p, và tôi bi t r ng gi ng nóiướ ấ ợ ượ ậ ế ằ ọ  
c a tôi trên đi n tho i cũng mang v  lo s  và ng ng ng p nh  v y.ủ ệ ạ ẻ ợ ượ ậ ư ậ  
Nh ng ng i tôi g i đi n đ n đ u tr  l i: “Tôi không quan tâm” r iữ ườ ọ ệ ế ề ả ờ ồ  
b  máy.ỏ

Vào các bu i sáng th  Hai, tr ng phòng kinh doanh c a chúngổ ứ ưở ủ  
tôi th ng t  ch c m t cu c h p v  tình hình bán hàng. Nh ng cu cườ ổ ứ ộ ộ ọ ề ữ ộ  
h p này th ng gây cho tôi lòng nhi t tình và tôi c m th y r t ph nọ ườ ệ ả ấ ấ ấ  
ch n. Và đi u quan tr ng h n là d ng nh  tôi s p x p đ c nhi uấ ề ọ ơ ườ ư ắ ế ượ ề  
bu i thao di n v i khách hàng vào th  Hai h n là các ngày khác.ổ ễ ớ ứ ơ  
Nh ng v n đ  là  ch  tinh th n ph n ch n y c a tôi ch ng duy trìư ấ ề ở ỗ ầ ấ ấ ấ ủ ẳ  
đ c m y vào ngày th  Ba cũng nh  nh ng ngày ti p theo trong tu n.ượ ấ ứ ư ữ ế ầ

Sau đó b ng tôi n y ra m t ý t ng. N u nh  ông tr ng phòngỗ ả ộ ưở ế ư ưở  
có th  đ ng viên tôi thì t i sao tôi l i không th  đ ng viên b n thânể ộ ạ ạ ể ộ ả  
mình. T i sao tôi l i không th  t  nói nh ng l i đ ng viên c  vũ b nạ ạ ể ự ữ ờ ộ ổ ả  
thân tr c khi g i đi n cho khách hàng. Và hôm đó tôi quy t đ nh sướ ọ ệ ế ị ẽ  
th  nghi m ý t ng này. Không nói v i ai, tôi l ng l ng đi xu ng bãiử ệ ưở ớ ẳ ặ ố  
đ  xe và tìm m t chi c xe tr ng. Sau đó, tôi t  nói v i mình trong vàiỗ ộ ế ố ự ớ  
phút. Tôi t  nh : Mình là m t ng i bán ô tô và mình s  tr  thànhự ủ ộ ườ ẽ ở  
ng i bán hàng t t nh t. Mình bán ô tô có ch t l ng cao v i giáườ ố ấ ấ ượ ớ  
ph i  chăng. Nh ng khách hàng mà mình g i  đi n cho c n nh ngả ữ ọ ệ ầ ữ  
chi c ô tô nh  th  và mình s  bán cho h .ế ư ế ẽ ọ

Ngay t  đ u, ph ng pháp “t  hu n th ” này đã mang l i hi uừ ầ ươ ự ấ ị ạ ệ  
qu . Tôi c m th y r t ph n kh i và ch ng th y s  g i đi n tho i choả ả ấ ấ ấ ở ẳ ấ ợ ọ ệ ạ  



khách hàng n a. Tôi mu n g i đi n. Sau đó, tôi ch ng c n ph i ra bãiữ ố ọ ệ ẳ ầ ả  
đ  xe r i ng i trong xe đ  t  đ ng viên mình n a. Nh ng tôi v n dùngỗ ồ ồ ể ự ộ ữ ư ẫ  
bí quy t y. Tr c khi quay s  đi n tho i, tôi th m nh c l i r ngế ấ ướ ố ệ ạ ầ ắ ạ ằ  
mình là m t ng i bán hàng xu t s c và tôi s  thu đ c k t qu  t t.ộ ườ ấ ắ ẽ ượ ế ả ố  
Và qu  th t tôi đã thành công.ả ậ

Đó là m t ý t ng t t, ph i không các b n? Đ  lên t i đ nh cao,ộ ưở ố ả ạ ể ớ ỉ  
b n ph i c m th y nh  mình đang  v  trí cao nh t đó. Hãy t  nói v iạ ả ả ấ ư ở ị ấ ự ớ  
mình nh ng l i đ ng viên, c  vũ và ki m nghi m xem b n s  th yữ ờ ộ ổ ể ệ ạ ẽ ấ  
mình l n lao h n và m nh m  h n đ n m c nào.ớ ơ ạ ẽ ơ ế ứ

G n đây tôi v a ti n hành m t ch ng trình đào t o. Tôi yêu c uầ ừ ế ộ ươ ạ ầ  
m i ng i nói trong m i phút v  đ  tài: ỗ ườ ườ ề ề “B n s  làm gì n u b n làạ ẽ ế ạ  
ng i lãnh đ o”.ườ ạ  M t ng i tham gia ch ng trình này đã ph i khộ ườ ươ ả ổ 
s  l m m i trình bày xong. Đ u g i anh ta run l p c p, bàn tay thì l yở ắ ớ ầ ố ậ ậ ẩ  
b y và anh ta đã quên m t mình đang đ nh nói gì. Sau khi đ ng lóngẩ ấ ị ứ  
ngóng ch ng 5 - 6 phút, anh ta ng i xu ng v i v  th t b i hoàn toàn.ừ ồ ố ớ ẻ ấ ạ

Sau bu i h p y, tôi nói chuy n v i anh ta và khuyên anh l n sauổ ọ ấ ệ ớ ầ  
nên đi s m h n 15 phút.ớ ơ

Nh  đã h a v i tôi, hôm sau anh có m t tr c gi  15 phút. Haiư ứ ớ ặ ướ ờ  
chúng tôi ng i cùng th o lu n v  ph n trình bày c a anh hôm qua. Tôiồ ả ậ ề ầ ủ  
yêu c u anh nh  l i càng chính xác càng t t nh ng gì anh nghĩ trongầ ớ ạ ố ữ  
đ u tr c khi anh b t đ u trình bày.ầ ướ ắ ầ

“Tôi cho r ng t t c  nh ng gì tôi nghĩ đ u xoay quanh vi c tôiằ ấ ả ữ ề ệ  
ho ng s  đ n m c nào. Tôi bi t là tôi s  t  bi n mình thành th ngả ợ ế ứ ế ẽ ự ế ằ  
ng c tr c m t m i ng i. Tôi bi t r ng tôi s  th t b i. Tôi c  ti pố ướ ắ ọ ườ ế ằ ẽ ấ ạ ứ ế  
t c nghĩ r ng: Mình s  là ng i th  nào khi nói v  mình và s  làm gìụ ằ ẽ ườ ế ề ẽ  
n u mình là lãnh đ o. Tôi c  nh  xem tôi đ nh nói gì nh ng t t cế ạ ố ớ ị ư ấ ả  
nh ng cái đó đ u làm tôi nghĩ đ n th t b i”.ữ ề ế ấ ạ

Tôi xen vào: - Câu tr  l i cho v n đ  c a anh chính là  ch  đó.ả ờ ấ ề ủ ở ỗ  
Tr c khi anh chu n b  nói, anh đã t  giáng m t đòn đau vào tinh th nướ ẩ ị ự ộ ầ  
c a mình. Anh c  t  b t mình ph i tin r ng mình s  th t b i. Th  thìủ ứ ự ắ ả ằ ẽ ấ ạ ế  
còn ph i băn khoăn gì n a v  vi c t i sao anh l i không trình bày t tả ữ ề ệ ạ ạ ố  



đ c. Đáng l  ph i c ng c  lòng t  tin thì anh l i ch  nghĩ đ n n i loượ ẽ ả ủ ố ự ạ ỉ ế ỗ  
s . Bu i h p hôm nay, anh hãy b t đ u tr c 4 phút.ợ ổ ọ ắ ầ ướ

Tôi ti p t c:ế ụ  - Đây là nh ng đi u tôi mu n anh làm. Anh hãy tữ ề ố ự  
nói nh ng l i đ ng viên trong m y phút ti p theo. Anh hãy vào m tữ ờ ộ ấ ế ộ  
phòng tr ng phía bên kia h i tr ng và t  nh  “Tôi s  trình bày m tố ộ ườ ự ủ ẽ ộ  
cách xu t s c. Tôi có nh ng đi u mà m i ng i c n đ c nghe” ấ ắ ữ ề ọ ườ ầ ượ và 
tôi mu n nói:ố  - Anh hãy nh c đi nh c l i m t cách tin t ng và b tắ ắ ạ ộ ưở ắ  
bu c. Sau đó quay tr  l i h i tr ng và phát bi u l i.ộ ở ạ ộ ườ ể ạ

Giá mà b n có m t lúc đó nh . Các b n s  th y l n này khác l nạ ặ ỉ ạ ẽ ấ ầ ầ  
tr c nh  th  nào. Chính nh ng l i t  đ ng viên ng n g n, t  ch  yướ ư ế ữ ờ ự ộ ắ ọ ự ủ ấ  
đã giúp anh ta phát bi u m t cách xu t s c.ể ộ ấ ắ

Nguyên t c  là:  ắ T p đ a ra nh ng l i  t  kh ng đ nh mình.ậ ư ữ ờ ự ẳ ị  
Đ ng tìm cách t  hành h  mình.ừ ự ạ

B n nghĩ mình th  nào thì s  là ng i nh  th . Hãy nghĩ v  b nạ ế ẽ ườ ư ế ề ạ  
nhi u h n và b n s  thu đ c nhi u h n.ề ơ ạ ẽ ượ ề ơ

Hãy t  mình l p nên m t ch ng trình: ự ậ ộ ươ “T  đ  cao b n thân b nự ề ả ạ  
v i chính b n”ớ ạ .  Ta hãy th  xem xét ví  d  v  s n ph m đ c aử ụ ề ả ẩ ượ ư  
chu ng nh t  M  đó là Coca Cola. Hàng ngày m t b n, tai b n ph iộ ấ ở ỹ ắ ạ ạ ả  
ti p xúc r t nhi u l n vói nh ng thông tin h p d n v  “Coke”. Nh ngế ấ ề ầ ữ ấ ẫ ề ữ  
ng i s n xu t ra Coca Cola không ng ng đ  cao m t hàng “Coke” vàườ ả ấ ừ ề ặ  
h  có lý do đúng đ n đ  làm th . N u h  thôi không qu ng cáo l iọ ắ ể ế ế ọ ả ạ  
n a, có kh  năng là b n s  tr  nên th   và th m chí còn l nh nh tữ ả ạ ẽ ở ờ ơ ậ ạ ạ  
đ i v i “Coke”. Khi đó thì s  l ng hàng bán đ c s  gi m.ố ớ ố ượ ượ ẽ ả

Nh ng công ty Coca Cola ch ng đ i nào l i đ  chuy n đó x y ra.ư ẳ ờ ạ ể ệ ả  
H  ti p t c qu ng cáo và đ  cao “Coke”.ọ ế ụ ả ề

Ngày ngày tôi và các b n g p r t nhi u ng i s ng m t cách v tạ ặ ấ ề ườ ố ộ ậ  
v , h  không còn bi t t  đ  cao b n thân h  n a. H  thi u lòng tờ ọ ế ự ề ả ọ ữ ọ ế ự 
tr ng v i s n ph m quý nh t mà h  có - đó là b n thân h . Nh ngọ ớ ả ẩ ấ ọ ả ọ ữ  
ng i này s ng m t cách bàng quang. H  c m th y mình th t t mườ ố ộ ọ ả ấ ậ ầ  
th ng và suy nghĩ không gi ng b t kỳ ai...ườ ố ấ



Nh ng ng i s ng d  ch t d  này c n ph i bi t  kh ng đ nhữ ườ ố ở ế ở ầ ả ế ẳ ị  
mình. H  ph i nh n ra r ng h  là nh ng ng i đ ng hàng đ u. Họ ả ậ ằ ọ ữ ườ ứ ầ ọ 
c n có m t lòng tin trung th c và chân thành vào chính b n thân h .ầ ộ ự ả ọ

Tom Staley là m t chàng trai tr , anh là m t ng i ti n thân kháộ ẻ ộ ườ ế  
nhanh chóng. Tom th ng xuyên t  đ  cao b n thân v i chính mìnhườ ự ề ả ớ  
v i  cái  mà anh g i  là  ớ ọ “ch ng trình qu ng cáo 60 giây c a Tomươ ả ủ  
Staley”. Sau đây là n i dung chính xác c a “ch ng trình” này:ộ ủ ươ

Tom Staley  g p  Tom Staley  m t  ng i  quan  tr ng,  r t  quanặ ộ ườ ọ ấ  
tr ng. Tom, anh là m t ng i có nh ng suy nghĩ l n lao, v y hãy nghĩọ ộ ườ ữ ớ ậ  
nh ng đi u l n lao. Hãy suy nghĩ l n h n v  t t c  m i đi u. Anh cóữ ề ớ ớ ơ ề ấ ả ọ ề  
r t nhi u kh  năng đ  đ m nh n m t công vi c hàng đ u, vì th  hãyấ ề ả ể ả ậ ộ ệ ầ ế  
làm m t công vi c hàng đ u.ộ ệ ầ

Tom, anh tin t ng vào h nh phúc, ti n b  và phát đ t.ưở ạ ế ộ ạ

V y hãy ch  nói đ n h nh phúcậ ỉ ế ạ

Ch  nói đ n ti n bỉ ế ế ộ

Ch  nói đ n phát đ tỉ ế ạ

Anh r t có ngh  l c, Tom r t có ngh  l c.ấ ị ự ấ ị ự

V y anh hãy đem ngh  l c y vào làm vi c. Ch ng có gì có thậ ị ự ấ ệ ẳ ể  
ngăn c n đ c anh, ch ng có gì c .ả ượ ẳ ả

Tom, anh là ng i nhi t tình, hãy th  hi n lòng nhi t tình y.ườ ệ ể ệ ệ ấ

Anh trông r t b nh bao, Tom, và anh cũng c m th y ph n kh i.ấ ả ả ấ ấ ở  
Hãy ti p t c nh  v y.ế ụ ư ậ

Tom Staley, hôm qua anh là m t chàng trai r t t t và hôm nay anhộ ấ ố  
s  còn tr  nên m t ng i t t h n n a. Bây gi  hãy ti n t i đi u đó,ẽ ở ộ ườ ố ơ ữ ờ ế ớ ề  
Tom. Hãy ti n lên phía tr c.ế ướ



Đó là ph ng pháp hãy t  đ ng viên mình ti n lên phía tr c.ươ ự ộ ế ướ  
Tom công nh n là ch ng trình “qu ng cáo” đó c a mình đã giúp anhậ ươ ả ủ  
tr  thành m t  ng i  thành công h n,  năng đ ng h n.  Tom nói:  -ở ộ ườ ơ ộ ơ  
Tr c khi tôi b t đ u t  đ  cao mình, tôi nghĩ r ng tôi kém h n b t kỳướ ắ ầ ự ề ằ ơ ấ  
ng i nào và nói chung là t t c  m i ng i. Gi  đây tôi nh n ra r ngườ ấ ả ọ ườ ờ ậ ằ  
tôi đã làm đ c nh ng gì c n thi t đ  chi n th ng và tôi đang giànhượ ữ ầ ế ể ế ắ  
chi n th ng và t  nay tr  đi tôi s  luôn luôn chi n th ng.ế ắ ừ ở ẽ ế ắ

Tr c tiên, hãy ch n ra nh ng ph m ch t c a mình, ch n nh ngướ ọ ữ ẩ ấ ủ ọ ữ  
th  m nh c a b n. Hãy t  h i:  ế ạ ủ ạ ự ỏ “Ph m ch t t t nh t c a mình làẩ ấ ố ấ ủ  
gì?”, đ ng ng ng ng p gì c .ừ ượ ậ ả

Sau đó, hãy t  mình vi t vào gi y nh ng đi u ghi nh  y. Hãy tự ế ấ ữ ề ớ ấ ự 
vi t ch ng trình đ ng viên cho mình. Đ c l i ch ng trình c a Tomế ươ ộ ọ ạ ươ ủ  
Staley. Đ  ý xem anh ta nói v i Tom nh  th  nào. Hãy t  nói v iể ớ ư ế ự ớ  
mình, nói th t t p trung vào. Đ ng nghĩ đ n b t kỳ ai khác khi b nậ ậ ừ ế ấ ạ  
đang th c hi n ch ng trình t  v n.ự ệ ươ ự ấ

B c th  ba, hãy t p nói to lên nh ng l i đó m t mình ít nh t làướ ứ ậ ữ ờ ộ ấ  
m t l n m i ngày. N u b n nói tr c g ng thì l i càng có k t quộ ầ ỗ ế ạ ướ ươ ạ ế ả 
h n. Hãy t p trung toàn tâm toàn ý c a b n vào vi c này. Nh c l iơ ậ ủ ạ ệ ắ ạ  
nh ng l i đ ng viên v i m t lòng quy t tâm. Hãy làm cho máu ch yữ ờ ộ ớ ộ ế ả  
nhanh lên trong c  th  b n, hãy t  hâm nóng ng i lên.ơ ể ạ ự ườ

B c th  t , hãy đ c th m ch ng trình y vài l n m t ngày,ướ ứ ư ọ ầ ươ ấ ầ ộ  
hãy đ c tr c m i l n b n ph i làm công vi c đòi h i lòng can đ m.ọ ướ ỗ ầ ạ ả ệ ỏ ả  
Hãy làm cho ch ng trình c a b n có th  d  dàng s  d ng vào b t kỳươ ủ ạ ể ễ ử ụ ấ  
lúc nào. Và hãy s  d ng nó.ử ụ

Và ch  thêm m t đi u n a thôi. R t nhi u ng i, mà có th  là đaỉ ộ ề ữ ấ ề ườ ể  
s  s  c i vào bí quy t mang l i thành công này. Đó là vì h  khôngố ẽ ườ ế ạ ọ  
ch u tin r ng thành công có đ c là nh  kh  năng đi u khi n suy nghĩ.ị ằ ượ ờ ả ề ể  
Nh ng b n i! Đ ng ch p nh n cách đánh giá này c a nh ng ng iư ạ ơ ừ ấ ậ ủ ữ ườ  
t m th ng. B n không ph i là ng i t m th ng. N u b n còn m tầ ườ ạ ả ườ ầ ườ ế ạ ộ  
chút nghi ng  gì v  hi u qu  c a nguyên t c t  đ  cao b n thân v iờ ề ệ ả ủ ắ ự ề ả ớ  
mình, hãy h i m t ng i thành đ t nh t mà b n bi t xem ông ta nghĩỏ ộ ườ ạ ấ ạ ế  



gì v  nguyên t c này. Hãy h i ý ki n ông ta, r i hãy t  đ  cao b nề ắ ỏ ế ồ ự ề ả  
thân v i chính mình.ớ

HÃY NÂNG C P SUY NGHĨ C A B N, HÃY SUY NGHĨ NHẤ Ủ Ạ Ư 
NH NG NG I QUAN TR NGỮ ƯỜ Ọ

Vi c c i ti n cách nghĩ c a b n s  góp ph n c i ti n hành đ ngệ ả ế ủ ạ ẽ ầ ả ế ộ  
c a b n và đi u đó d n t i thành công. Sau đây là m t cách th c hi nủ ạ ề ẫ ớ ộ ự ệ  
đ  giúp b n có th  suy nghĩ nh  m t trong nh ng ng i quan tr ng.ể ạ ể ư ộ ữ ườ ọ  
Hãy dùng b ng h ng d n d i đây:ả ướ ẫ ướ

Tình hu ngố T  h i b nự ỏ ạ

1. Khi tôi lo l ngắ - Li u m t ng i quan tr ng có loệ ộ ườ ọ  
l ng v  vi c này không?ắ ề ệ

- Li u ng i thành đ t nh t màệ ườ ạ ấ  
tôi bi t có b  qu y r y b i đi uế ị ấ ầ ở ề  
này không?

2. M t ý t ngộ ưở - M t ng i quan tr ng s  làm gìộ ườ ọ ẽ  
n u ông ta có ý t ng này?ế ưở

3. Ngo i hình c a tôiạ ủ -  Trông tôi  có gi ng m t  ng iố ộ ườ  
bi t tôn tr ng mình nh t không?ế ọ ấ

4. Nh ng gì tôi đ cữ ọ - Li u nh ng ng i quan tr ng cóệ ữ ườ ọ  
đ c nh ng th  này không?ọ ữ ứ



5. Cu c nói chuy nộ ệ - Đây có ph i là m t đi u mà m tả ộ ề ộ  
ng i thành đ t th o lu n không?ườ ạ ả ậ

6. Khi tôi m t bình tĩnhấ - Li u m t ng i quan tr ng cóệ ộ ườ ọ  
phát  điên  lên  vì  chuy n  nàyệ  
không?

7. Nh ng câu nói đùa c a tôiữ ủ - Li u đây có ph i là lo i chuy nệ ả ạ ệ  
vui  c a  tôi  mà m t  ng i  quanủ ộ ườ  
tr ng k ?ọ ể

8. Ngh  nghi p c a tôiề ệ ủ - M t ng i quan tr ng có miêuộ ườ ọ  
t  v  công vi c c a ông ta v iả ề ệ ủ ớ  
ng i khác nh  th  nào?ườ ư ế

Hãy ghi nh  th t k  trong đ u câu h i: ớ ậ ỹ ầ ỏ “Đây có ph i là cách làmả  
c a m t ng i quan tr ng không?”ủ ộ ườ ọ . Hãy dùng câu h i này đ  giúpỏ ể  
b n tr  thành m t ng i quan tr ng h n, thành công h n.ạ ở ộ ườ ọ ơ ơ

Tóm l i, b n hãy ghi nh :ạ ạ ớ

1. Hãy t o cho mình m t v  b  ngoài quan trong, đi u đó s  giúpạ ộ ẻ ề ề ẽ  
b n nghĩ r ng mình là ng i quan tr ng. Ngo i hình c a b n nói v iạ ằ ườ ọ ạ ủ ạ ớ  
b n nhi u đi u. Ph i đ m b o làm th  nào đ  ngo i hình có tác d ngạ ề ề ả ả ả ế ể ạ ụ  
nâng cao tinh th n c a b n và t o nên lòng tin  b n.ầ ủ ạ ạ ở ạ

Ngo i hình c a b n cũng nói v i ng i khác nhi u đi u. Ph iạ ủ ạ ớ ườ ề ề ả  
làm th  nào đ  ngo i hình c a b n nói lên: “Đây là m t ng i quanế ể ạ ủ ạ ộ ườ  
tr ng. Thông minh, phát đ t và có th  tin c y đ c”.ọ ạ ể ậ ượ



2. Hãy nghĩ r ng công vi c c a b n là quan tr ng. Hãy nghĩ theoằ ệ ủ ạ ọ  
h ng này, nó s  giúp b n có nh ng d u hi u v  tâm lý đ  làm côngướ ẽ ạ ữ ấ ệ ề ể  
vi c m t cách t t h n. Hãy nghĩ công vi c c a mình là quan tr ng vàệ ộ ố ơ ệ ủ ọ  
các c ng s  c a b n cũng s  nghĩ nh  v y v  công vi c c a h .ộ ự ủ ạ ẽ ư ậ ề ệ ủ ọ

3. Hàng ngày hãy t  nói v i b n nh ng l i đ ng viên b n thân.ự ớ ạ ữ ờ ộ ả

4. Trong m i tình hu ng c a cu c s ng, hãy t  h i: Đây có ph iọ ố ủ ộ ố ự ỏ ả  
là cách m t ng i quan tr ng nghĩ không? Sau đó hãy tuân theo câuộ ườ ọ  
tr  l i c a b n.ả ờ ủ ạ

Ch ng VIIươ
HÃY ĐI U KHI N MÔI TR NG XUNG QUANHỀ Ể ƯỜ

Đ u óc c a chúng ta là m t b  máy r t tinh vi. N u b  óc b nầ ủ ộ ộ ấ ế ộ ạ  
làm vi c theo cách này, nó có th  d n b n t i nh ng thành công xu tệ ể ẫ ạ ớ ữ ấ  
s c. Nh ng cũng v n b  óc y ho t đ ng theo cách khác l i có thắ ư ẫ ộ ấ ạ ộ ạ ể 
d n b n t i th t b i th m h i. ẫ ạ ớ ấ ạ ả ạ

B  óc là m t b  ph n tinh t  nh t, nh y c m nh t trong t t c ,ộ ộ ộ ậ ế ấ ạ ả ấ ấ ả  
chúng ta hãy tìm hi u và xem đi u gì đã khi n óc ta nghĩ nh  th  này:ể ề ế ư ế

Hàng ngàn ng i chúng ta r t có ý th c v  ăn u ng. Chúng ta đãườ ấ ứ ề ố  
chi hàng ngàn đôla cho các lo i Vitamin, ch t khoáng và nhi u lo iạ ấ ề ạ  
thu c b  ph  tr  khác. Và t t c  chúng ta đ u bi t t i sao l i làm nhố ổ ụ ợ ấ ả ề ế ạ ạ ư 
v y. Qua nh ng công trình nghiên c u v  ch t dinh d ng, chúng taậ ữ ứ ề ấ ưỡ  
đã bi t r ng c  th  con ng i ph n ánh nh ng th c ăn nuôi s ngế ằ ơ ể ườ ả ữ ứ ố  
chúng ta. Kh  năng ch u đ ng c a c  th , s c ch ng đ  v i b nh t t,ả ị ự ủ ơ ể ứ ố ỡ ớ ệ ậ  
t m vóc có th  và th m chí c  tu i th  c a chúng ta đ u liên quanầ ể ậ ả ổ ọ ủ ề  
ch t ch  đ n nh ng gì chúng ta ăn u ng.ặ ẽ ế ữ ố



C  th  con ng i đ c nuôi b ng th c gì thì nó s  phát tri n nhơ ể ườ ượ ằ ứ ẽ ể ư 
th . Cũng t ng t  nh  v y, b  óc c a ta đ c “nuôi” b ng gì thì nóế ươ ự ư ậ ộ ủ ượ ằ  
s  phát tri n nh  v y. Th c ăn cho b  óc t t nhiên không đ c đ ngẽ ể ư ậ ứ ộ ấ ượ ự  
trong các gói và b n không th  mua đ c ngoài c a hàng. Th c ăn choạ ể ượ ử ứ  
b  óc chính là môi tr ng xung quanh b n. Hàng ngày có hàng trămộ ườ ạ  
hàng ngàn th  nh h ng t i nh ng suy nghĩ có ý th c và trong ti mứ ả ưở ớ ữ ứ ề  
th c c a b n. Chúng ta dùng lo i “th c ăn” nào cho b  óc nó s  quy tứ ủ ạ ạ ứ ộ ẽ ế  
đ nh thói quen, thái đ  và tính cách c a chúng ta. M i con ng i đ uị ộ ủ ỗ ườ ề  
ti m n trong mình m t kh  năng nào đó. Nh ng vi c chúng ta phátề ẩ ộ ả ư ệ  
huy kh  năng c a mình đ c bao nhiêu l i ph  thu c vào lo i th c ănả ủ ượ ạ ụ ộ ạ ứ  
mà ta cung c p. B  óc ph n ánh nh ng gì môi tr ng cung c p cho nóấ ộ ả ữ ườ ấ  
cũng gi ng nh  c  th  chúng ta ph n ánh lo i th c ăn mà chúng taố ư ơ ể ả ạ ứ  
dùng đ  nuôi s ng c  th .ể ố ơ ể

B n đã bao gi  nghĩ xem b n s  là m t con ng i nh  th  nàoạ ờ ạ ẽ ộ ườ ư ế  
n u b n sinh s ng  m t n c khác ch  không ph i là n c mìnhế ạ ố ở ộ ướ ứ ả ướ  
ch a? Lúc đó, b n s  mu n dùng lo i th c ăn gì? Và b n s  v nư ạ ẽ ố ạ ứ ạ ẽ ẫ  
mu n ăn m c nh  bây gi  ch ? B n s  thích hình th c gi i trí nàoố ặ ư ờ ứ ạ ẽ ứ ả  
nh t? B n s  làm công vi c gì? Và b n s  theo tôn giáo nào?ấ ạ ẽ ệ ạ ẽ

T t nhiên, b n không th  tìm đ c câu tr  l i cho các câu h i đó.ấ ạ ể ượ ả ờ ỏ  
Nh ng nhi u kh  năng là b n s  tr  thành m t ng i khác h n n uư ề ả ạ ẽ ở ộ ườ ẳ ế  
b n l n lên  m t n c khác. T i sao v y? Vì khi đó b n s  ch u nhạ ớ ở ộ ướ ạ ậ ạ ẽ ị ả  
h ng c a m t môi tr ng hoàn toàn khác và có th  nói, b n là s nưở ủ ộ ườ ể ạ ả  
ph m c a môi tr ng xung quanh.ẩ ủ ườ

Hãy chú ý đi u này. Môi tr ng s ng hình thành nên chúng ta,ề ườ ố  
khi n chúng ta nghĩ theo cách mình v n nghĩ. B n c  th  k  ra m tế ẫ ạ ứ ử ể ộ  
phong cách hay m t thói quen c a b n mà l i không ph i là h c t pộ ủ ạ ạ ả ọ ậ  
c a ng i khác xem. T t c  nh ng đi u nh  nh t, nh  cách chúng taủ ườ ấ ả ữ ề ỏ ấ ư  
đi l i, ho h ng, c m cái c c, s  thích v  âm nh c, văn h c, gi i trí hayạ ắ ầ ố ở ề ạ ọ ả  
qu n áo, ph n l n đ u b t ngu n t  môi tr ng xung quanh. Và quanầ ầ ớ ề ắ ồ ừ ườ  
tr ng h n, t m suy nghĩ nh ng m c đích, thái đ  cũng nh  chính tínhọ ơ ầ ữ ụ ộ ư  
cách c a b n là do môi tr ng xung quanh b n hình thành nên.ủ ạ ườ ạ

N u b n ch i thân v i m t ng i có thái đ  tiêu c c, b n cũngế ạ ơ ớ ộ ườ ộ ự ạ  
s  suy nghĩ m t cách tiêu c c; n u b n quan h  ch t ch  v i nh ngẽ ộ ự ế ạ ệ ặ ẽ ớ ữ  



ng i nh  m n, b n cũng s  tr  nên nh  m n. Trái l i, m i quan hườ ỏ ọ ạ ẽ ở ỏ ọ ạ ố ệ 
v i nh ng ng i có t  t ng t t đ p s  nâng cao t m suy nghĩ c aớ ữ ườ ư ưở ố ẹ ẽ ầ ủ  
chúng ta, k t b n v i nh ng ng i có ý chí s  giúp chúng ta có thêm ýế ạ ớ ữ ườ ẽ  
chí.

Các chuyên gia đ u nh t trí v i nhau r ng con ng i hôm nay c aề ấ ớ ằ ườ ủ  
b n, tính cách, nh ng tham v ng và đ a v  hi n t i trong cu c s ngạ ữ ọ ị ị ệ ạ ộ ố  
c a b n ph n l n đ u là k t qu  c a môi tr ng tâm lý c a b n. Vàủ ạ ầ ớ ề ế ả ủ ườ ủ ạ  
các chuyên gia cũng nh n đ nh r ng con ng i mà b n s  tr  thànhậ ị ằ ườ ạ ẽ ở  
trong 5 năm, 10 năm hay 20 năm n a cũng s  ph  thu c g n nh  hoànữ ẽ ụ ộ ầ ư  
toàn vào môi tr ng c a b n trong t ng lai.ườ ủ ạ ươ

B n s  thay đ i cùng v i năm tháng, đi u này chúng ta đ u bi t.ạ ẽ ổ ớ ề ề ế  
Nh ng vi c  b n s  thay đ i  nh  th  nào l i  ph  thu c vào môiư ệ ạ ẽ ổ ư ế ạ ụ ộ  
tr ng t ng lai - “th c ăn” b n cung c p cho b  óc c a mình. Bâyườ ươ ứ ạ ấ ộ ủ  
gi  chúng ta hãy xem có th  làm nh ng gì đ  môi tr ng t ng lai sờ ể ữ ể ườ ươ ẽ 
mang l i cho chúng ta s  hài lòng và th nh v ng.ạ ự ị ượ

B c 1ướ : T  đi u ch nh mình đ  đi t i thành công. Tr  ng i sự ề ỉ ể ớ ở ạ ố 
m t trên con đ ng đi t i thành công là m c c m cho r ng vi c hoànộ ườ ớ ặ ả ằ ệ  
thành công vi c nào đó là v t quá kh  năng c a mình. Thái đ  nàyệ ượ ả ủ ộ  
b t  ngu n t  r t  nhi u  l c  l ng  n  kín.  Nh ng l c  l ng  nàyắ ồ ừ ấ ề ự ượ ẩ ữ ự ượ  
h ng chúng ta suy nghĩ m t cách tiêu c c, y m th , h y di t tinhướ ộ ự ế ế ủ ệ  
th n ti n công. Đ  hi u đ c nh ng l c l ng n kín này, chúng taầ ế ể ể ượ ữ ự ượ ẩ  
hãy quay tr  l i th i th  u, khi còn bé, chúng ta th ng đ  ra nh ngở ạ ờ ơ ấ ườ ề ữ  
m c tiêu xa v i. T  khi tu i còn r t tr , chúng ta đã đ t ra các kụ ờ ừ ổ ấ ẻ ặ ế 
ho ch đ  chinh ph c nh ng ki n th c còn ch a bi t, ho c tr  thànhạ ể ụ ữ ế ứ ư ế ặ ở  
ng i lãnh đ o, ho c đ t đ c nh ng đ a v  quan tr ng, làm nh ngườ ạ ặ ạ ượ ữ ị ị ọ ữ  
công vi c thú v  và h p d n đ  tr  nên giàu có và n i ti ng. Tóm l iệ ị ấ ẫ ể ở ổ ế ạ  
hy v ng đ  tr  thành ng i t t nh t, m nh nh t và có th  l c nh t.ọ ể ở ườ ố ấ ạ ấ ế ự ấ  
Và trong suy nghĩ ng c ngh ch c a mình chúng ta nhìn th y m t conố ế ủ ấ ộ  
đ ng rõ ràng đ  đ t đ c nh ng m c đích đó.ườ ể ạ ượ ữ ụ

Nh ng đi u gì đã x y ra? Khi chúng ta còn lâu m i đ n tu i đư ề ả ớ ế ổ ể 
b t tay vào th c hi n các m c tiêu y thì nh ng l c l ng n kín b tắ ự ệ ụ ấ ữ ự ượ ẩ ắ  
đ u “phát huy tác d ng”.ầ ụ



T  m i phía chúng ta đ u th y m i ng i nói: ừ ọ ề ấ ọ ườ “Th t là ngu ng cậ ố  
khi tr  thành ng i m  m ng”ở ườ ơ ộ  và r ng ý t ng c a chúng ta là khôngằ ưở ủ  
th c t , d i d t, ngây th  ho c ngu ng c, r ngự ế ạ ộ ơ ặ ố ằ : “V n may m i làậ ớ  
quy t đ nh”ế ị  ho c ặ “C n ph i k t thân v i nh ng ông b n quy n caoầ ả ế ớ ữ ạ ề  
ch c tr ng”ứ ọ  ho c b n còn ặ ạ “quá già ho c quá tr ”ặ ẻ .

M i ng i b  t  t ng: ọ ườ ị ư ưở “Anh không th  ti n lên đ c đâu đ ngể ế ượ ừ  
c  g ng làm gì”ố ắ  t n công d n d p. Và k t qu  là b n có th  phânấ ồ ậ ế ả ạ ể  
lo i nh ng ng i quen bi t thành ba nhóm sau:ạ ữ ườ ế

Nhóm th  nh tứ ấ : là nh ng ng i đ u hàng hoàn toàn. Trong thâmữ ườ ầ  
tâm đa s  h  đ u tin r ng h  không có đ  kh  năng, đ  đi u ki n c nố ọ ề ằ ọ ủ ả ủ ề ệ ầ  
thi t, r ng thành công và phát đ t là ch  dành cho nh ng ng i khácế ằ ạ ỉ ữ ườ  
ho c là may m n h n ho c là có m t đ a v  cao h n.ặ ắ ơ ặ ộ ị ị ơ

M t ng i đàn ông 32 tu i r t thông minh, ng i đã t  trói chânộ ườ ổ ấ ườ ự  
mình vào m t v  trí an toàn nh ng r t t m th ng đã ng i nói chuy nộ ị ư ấ ầ ườ ồ ệ  
hàng gi  v i tôi. Anh k  cho tôi t i sao anh l i hài lòng v i công vi cờ ớ ể ạ ạ ớ ệ  
c a mình đ n v y. Anh ta c  g ng gi i thích r ng công vi c y phùủ ế ậ ố ắ ả ằ ệ ấ  
h p v i anh nh ng anh ta cũng bi t r ng nh  th  là t  l a d i mình.ợ ớ ư ế ằ ư ế ự ừ ố  
Công vi c mà anh th c s  mu n làm chính là m t công vi c khó khănệ ự ự ố ộ ệ  
và đ y th  thách, hy v ng ch  có d a vào nó anh m i có th  h c h i vàầ ử ọ ỉ ự ớ ể ọ ỏ  
phát tri n đ c. Nh ng chính cái vô vàn tác đ ng n kín đã làm choể ượ ư ộ ẩ  
anh ta tin r ng anh không phù h p v i nh ng công vi c đ i s .ằ ợ ớ ữ ệ ạ ự

Th c ch t, nhóm ng i này ch  là m t thái c c c a nh ng ng iự ấ ườ ỉ ộ ự ủ ữ ườ  
vì không hài lòng v i công vi c mà mu n tìm c  h i chuy n ngh . Tớ ệ ố ơ ộ ể ề ự 
d n thân vào con đ ng mòn, nó cũng t i  t  ch ng khác nào m tấ ườ ồ ệ ẳ ộ  
ng i đi lang thang vô đ nh v i hy v ng m ng manh r ng m t ngàyườ ị ớ ọ ỏ ằ ộ  
nào đó may m n s  m m c i v i b n.ắ ẽ ỉ ườ ớ ạ

Nhóm th  haiứ : Nh ng ng i ch  đ u hàng m t ph n. S  ng iữ ườ ỉ ầ ộ ầ ố ườ  
thu c nhóm th  hai này ít h n nhi u. H  b c vào đ i v i m t ni mộ ứ ơ ề ọ ướ ờ ớ ộ ề  
hy v ng không nh  và thành công. H  t  chu n b  cho b n thân. Họ ỏ ọ ự ẩ ị ả ọ 
làm vi c và d  đ nh. Nh ng sau m t vài ch c năm nh ng ti ng nóiệ ự ị ư ộ ụ ữ ế  
ch ng l i h  b t đ u xu t hi n, cu c c nh tranh đ  giành công vi cố ạ ọ ắ ầ ấ ệ ộ ạ ể ệ  
hàng đ u có v  nh  khó khăn h n. Lúc đó, nh ng ng i thu c nhómầ ẻ ư ơ ữ ườ ộ  



này quy t đ nh không đáng b  ra quá nhi u công s c đ  đ t đ cế ị ỏ ề ứ ể ạ ượ  
nh ng thành công l n h n.ữ ớ ơ

H  t  gi i thích:  ọ ự ả Chúng ta ki m đ c c a c i ti n b c nhi uế ượ ủ ả ề ạ ề  
h n nh ng ng i bình th ng và chúng ta s ng khá h n h . V y thìơ ữ ườ ườ ố ơ ọ ậ  
t i sao chúng ta l i b t mình r i kh i v  trí này?ạ ạ ắ ờ ỏ ị

Th t ra, nhóm này đã t  d ng lên m t lo t n i s  hãi và s  b  th tậ ự ự ộ ạ ỗ ợ ợ ị ấ  
b i, s  không đ c d  lu n tán thành, s  m t an toàn. S  m t nh ngạ ợ ượ ư ậ ợ ấ ợ ấ ữ  
gì mình có. H  cũng ch ng hài lòng gì vì trong thâm tâm h  bi t r ngọ ẳ ọ ế ằ  
h  đã đ u hàng. Trong nhóm đó có c  nh ng ng i r t thông minh vàọ ầ ả ữ ườ ấ  
tài năng. Đó là nh ng con ng i đã ch n con đ ng t  lùi b c vì hữ ườ ọ ườ ự ướ ọ 
s  ph i đ ng th ng d y và ti n lên phía tr c.ợ ả ứ ẳ ậ ế ướ

Nhóm th  baứ : Nh ng ng i không bao gi  ch u đ u hàng. Nhómữ ườ ờ ị ầ  
này có l  ch  chi m 2 ho c 3% trong t t c , không bao gi  tin r ngẽ ỉ ế ặ ấ ả ờ ằ  
mình ph i đ u hàng nh ng l c l ng n kín nào đó và không bao giả ầ ữ ự ượ ẩ ờ 
lùi b c. Trái l i, nh ng ng i này luôn s ng và h ng thành công.ướ ạ ữ ườ ố ưở  
Nhóm này là nhóm h nh phúc nh t vì h  đ t đ c nhi u nh t. Nh ngạ ấ ọ ạ ượ ề ấ ữ  
ng i  nhóm này ki m ít nh t là 15000 đô là m t năm. H  tr  thànhườ ở ế ấ ộ ọ ở  
nh ng nhà kinh doanh, nh ng chuyên viên, nh ng nhà lãnh đ o hàngữ ữ ữ ạ  
đ u trong lĩnh v c c a mình. Nh ng ng i này th y cu c đ i c a hầ ự ủ ữ ườ ấ ộ ờ ủ ọ 
th t thú v , đó là ph n th ng mà cu c đ i đã trao cho h . H  mongậ ị ầ ưở ộ ờ ọ ọ  
đ i t ng ngày m i, t ng cu c va ch m v i nh ng ng i m i và coiợ ừ ớ ừ ộ ạ ớ ữ ườ ớ  
đó là nh ng cu c phiêu l u m i đem l i cho h  đ y đ  ý nghĩa c aữ ộ ư ớ ạ ọ ầ ủ ủ  
cu c s ng.ộ ố

Chúng ta hãy th  h i xem. Ai trong s  chúng ta ch ng mu n đ cử ỏ ố ẳ ố ượ  
 trong nhóm th  ba, nh ng con ng i ti n b  không ng ng và làmở ứ ữ ườ ế ộ ừ  

vi c gì cũng có k t qu .ệ ế ả

Đ  đ c x p vào nhóm th  ba và duy trí  nhóm này, chúng taể ượ ế ứ ở  
ph i chi n th ng đ c “nh ng tác đ ng n kín c a môi tr ng quanhả ế ắ ượ ữ ộ ẩ ủ ườ  
ta”. Đ  hi u đ c nh ng ng i  nhóm m t và nhóm hai đã c  g ngể ể ượ ữ ườ ở ộ ố ắ  
kéo b n l i m t cách không c  ý nh  th  nào, b n hãy xem xét ví dạ ạ ộ ố ư ế ạ ụ 
sau:



Gi  s  b n nói  v i  m t  vài  ng i  b n “th ng th ng b cả ử ạ ớ ộ ườ ạ ườ ườ ậ  
trung” v i c  t m lòng chân thành:  ớ ả ấ “M t ngày nào đó tôi s  là phóộ ẽ  
ch  t ch c a công ty này”.ủ ị ủ

Đi u gì s  x y ra? B n bè c a b n s  nghĩ r ng ch c là b n nóiề ẽ ả ạ ủ ạ ẽ ằ ắ ạ  
đùa. Và n u h  cho r ng b n nghiêm ch nh đi chăng n a thì có nhi uế ọ ằ ạ ỉ ữ ề  
kh  năng h  s  b o b n: ả ọ ẽ ả ạ “Ôi! Anh b n t i nghi p i, anh còn ph iạ ộ ệ ơ ả  
h c thêm r t nhi u đi u.”ọ ấ ề ề  Còn đ ng sau l ng có khi h  còn đ t d uằ ư ọ ặ ấ  
h i không bi t b n có b  “ m đ u” không?...ỏ ế ạ ị ấ ầ

Bây gi , l i gi  s  b n nh c l i câu nói đó m t cách h t s cờ ạ ả ử ạ ắ ạ ộ ế ứ  
chân thành v i ngài ch  t ch c a công ty b n. Ông ta s  ph n ng nhớ ủ ị ủ ạ ẽ ả ứ ư 
th  nào? M t đi u ch c ch n là: Ông ta s  không c i. Ông ta s  nhìnế ộ ề ắ ắ ẽ ườ ẽ  
b n chăm chú và t  h i: ạ ự ỏ “Li u anh chàng này có nói m t cách nghiêmệ ộ  
túc không nh ?”ỉ

Nh ng tôi ch c r ng, ông ta s  không ch  gi u b n đâu. B i vìư ắ ằ ẽ ế ễ ạ ở  
nh ng con ng i l n lao không bao gi  đùa v i nh ng ý t ng l nữ ườ ớ ờ ớ ữ ưở ớ  
lao.

Ho c ví d  b n nói v i vài ng i bình th ng r ng b n d  đ nhặ ụ ạ ớ ườ ườ ằ ạ ự ị  
s  mua m t ngôi nhà 50.000 đôla, h  có th  s  c i b n vì h  nghĩẽ ộ ọ ể ẽ ườ ạ ọ  
r ng đi u đó là không t ng. Nh ng n u b n nói k  ho ch c a mìnhằ ề ưở ư ế ạ ế ạ ủ  
cho m t ng i đang s ng trong ngôi nhà tr  giá 50.000 đôla, anh ta sộ ườ ố ị ẽ 
ch ng ng c nhiên đâu, b i vì anh ta đã làm r i.ẳ ạ ở ồ

Nên nh  r ng: Nh ng ng i nói v i b n r ng đi u đó không thớ ằ ữ ườ ớ ạ ằ ề ể 
làm đ c thì h u nh  h  đ u là nh ng ng i không thành công; đó làượ ầ ư ọ ề ữ ườ  
nh ng ng i h t s c trung bình ho c t m th ng và ch ng bao giữ ườ ế ứ ặ ầ ườ ẳ ờ 
đ t đ c cái gì c . Ý ki n c a nh ng ng i này ch  có h i cho b nạ ượ ả ế ủ ữ ườ ỉ ạ ạ  
mà thôi.

Hãy t  t o cho mình m t ý th c ch ng l i nh ng ng i mu nự ạ ộ ứ ố ạ ữ ườ ố  
b n tin  r ng b n không làm đ c  đi u  đó.  Vi c  b n ch p nh nạ ằ ạ ượ ề ệ ạ ấ ậ  
nh ng l i khuyên tiêu c c ch  là m t thách th c n u b n mu n ch ngữ ờ ự ỉ ộ ứ ế ạ ố ứ  
t  r ng b n có th  làm đ c đi u đó.ỏ ằ ạ ể ượ ề



Hãy c n th n v  đi u này: Đ ng đ  nh ng ng i có suy nghĩẩ ậ ề ề ừ ể ữ ườ  
tiêu c c làm h ng k  ho ch c a b n.  đâu cũng có nh ng ng i tiêuự ỏ ế ạ ủ ạ Ở ữ ườ  
c c và d ng nh  h  vui m ng khi phá h ng nh ng ti n b  tích c cự ườ ư ọ ừ ỏ ữ ế ộ ự  
c a ng i khác.ủ ườ

Khi còn là sinh viên, tôi k t thân v i m t anh b n tên là W.W. Anhế ớ ộ ạ  
ta là m t ng i b n t t, ng i b n có th  cho vay m t món ti n nhộ ườ ạ ố ườ ạ ể ộ ề ỏ 
khi b n túng ti n ho c có th  giúp b n nhi u vi c khác. Song bênạ ề ặ ể ạ ề ệ  
c nh lòng trung thành v i  b n bè y, W.W còn là m t ng i  cayạ ớ ạ ấ ộ ườ  
nghi t và b t mãn 100% v  cu c đ i, t ng lai cũng nh  c  h i. Anhệ ấ ề ộ ờ ươ ư ơ ộ  
th c s  là m t ng i tiêu c c.ự ự ộ ườ ự

Trong th i gian đó tôi r t hâm m  m t nhà bình lu n báo. Bà luônờ ấ ộ ộ ậ  
nh n m nh hy v ng, nh ng gi i pháp tích c c và c  h i. M i khiấ ạ ọ ữ ả ự ơ ộ ỗ  
W.W b t g p tôi đ c bài c a bà, ho c m i khi nh c đ n bà, anh ta l pắ ặ ọ ủ ặ ỗ ắ ế ậ  
t c nói:  ứ Ôi, vì Chúa, Dave. Anh hãy đ c trang nh t y. Đ y m i làọ ấ ấ ấ ớ  
trang ta h c đ c v  cu c đ i. Anh ph i bi t r ng nhà bình lu n yọ ượ ề ộ ờ ả ế ằ ậ ấ  
ch  vi t nh ng chuy n ba hoa...ỉ ế ữ ệ

Khi câu chuy n c a chúng tôi còn đang xoay sang đ  tài s  làm ănệ ủ ề ẽ  
th  nào trong t ng lai, W.W đã đ a ra m t công th c ki m ti n c aế ươ ư ộ ứ ế ề ủ  
anh ta. Anh y nói th  này:ấ ế

- Dave , th i này ch  có ba cách ki m ti n: Cách th  nh t: C iạ ờ ỉ ế ề ứ ấ ướ  
m t cô v  giàu có. Cách th  hai: Ăn c p m t cách trong s ch và h pộ ợ ứ ắ ộ ạ ợ  
pháp, và cách th  ba: Làm quen v i nh ng ng i có th  l c.ứ ớ ữ ườ ế ự

R i anh ta đ a ra hàng lo t d n ch ng đ  ch ng minh cho côngồ ư ạ ẫ ứ ể ứ  
th c c a mình. Ch  tâm đ c v i nh ng bài báo đăng trên trang nh t,ứ ủ ỉ ắ ớ ữ ấ  
anh nhanh chóng tìm ra m t trong s  hàng ngàn v  lãnh đ o đã đút túiộ ố ị ạ  
hàng x p ti n trong ngăn kéo đ  ti n c a c  quan và bi n m t. M tấ ề ể ề ủ ơ ế ấ ắ  
anh ta sáng lên khi th y m t đám c i vô cùng hi m có gi a m t anhấ ộ ướ ế ữ ộ  
chàng chuyên bán hoa qu  v i m t cô t  phú. Anh ta còn tìm cách k tả ớ ộ ỷ ế  
giao v i  m t ng i  ch  vì ng i  này là b n c a m t ông s p to.ớ ộ ườ ỉ ườ ạ ủ ộ ế  
Ng i đó l n h n tôi vài tu i và anh ta luôn đ t đi m xu t s c trongườ ớ ơ ổ ạ ể ấ ắ  
l p h c c  khí. Tôi tôn tr ng anh ta nh  m t đ a em đang nói v i anhớ ọ ơ ọ ư ộ ứ ớ  
trai c a mình. Tôi đã g n nh  t  b  lòng tin vào nh ng gì mà tôi cho làủ ầ ư ừ ỏ ữ  



c n thi t đ  ti n t i thành công và ch p nh n nh ng tri t lý c a conầ ế ể ế ớ ấ ậ ữ ế ủ  
ng i tiêu c c đó.ườ ự

Th t may m n, sau nhi u suy nghĩ lung lao, tôi đã t  xem l iậ ắ ề ự ạ  
mình. Trong đ u tôi ch t n y ra ý nghĩ r ng tôi đã nghe theo ti ng nóiầ ợ ả ằ ế  
c a th t b i. Đ i v i tôi, d ng nh  nói v y chính là đ  t  thuy tủ ấ ạ ố ớ ườ ư ậ ể ự ế  
ph c anh ta ch  không ph i là đ  thuy t ph c tôi nghĩ theo cách th cụ ứ ả ể ế ụ ứ  
c a anh ta. T  đó, tôi coi đây nh  m t bài h c, m t ng i thí nghi m.ủ ừ ư ộ ọ ộ ườ ệ  
Tôi không làm theo l i anh ta n a mà tôi c  tìm hi u, ch  ra r ng t iờ ữ ố ể ỉ ằ ạ  
sao anh ta l i suy nghĩ theo cách đó và r i nh ng suy nghĩ y, s  d nạ ồ ữ ấ ẽ ẫ  
anh ta đ n đâu? Tôi bi n ng i b n tiêu c c c a tôi thành m t ví dế ế ườ ạ ự ủ ộ ụ 
đ  ki m nghi m và 11 năm trôi qua tôi không g p l i W.W... Nh ngể ể ệ ặ ạ ư  
vài tháng tr c, m t ng i b n c a chúng tôi có g p l i anh ta, vàướ ộ ườ ạ ủ ặ ạ  
hi n nay anh ta đang làm m t ng i v ch đ  án đ c tr  l ng r tệ ộ ườ ạ ồ ượ ả ươ ấ  
th p  Washington.  Tôi h i  ng i  b n xem anh ta  có gì  thay đ iấ ở ỏ ườ ạ ổ  
không?

- Không, anh ta ch ng thay đ i chút gì ngoài m t đi u là anh taẳ ổ ộ ề  
tr  nên tiêu c c h n x a. Anh ta s ng khá ch t v t. Anh có b n con vàở ự ơ ư ố ậ ậ ố  
đ ng l ng th t  eo h p. Ông b n c a chúng ta có th  ki m ti nồ ươ ậ ẹ ạ ủ ể ế ề  
nhi u g p năm l n n u anh ta bi t cách s  d ng trí óc c a mình.ề ấ ầ ế ế ử ụ ủ

 đâu ta cũng g p nh ng ng i tiêu c c. M t s  ng i gi ngỞ ặ ữ ườ ự ộ ố ườ ố  
nh  anh b n đã suýt n a làm tôi l m đ ng, cũng mu n chúng ta l mư ạ ữ ầ ườ ố ầ  
l  nh  h . H  th y h  kém c i h n b n nên h  cũng mu n b n trỡ ư ọ ọ ấ ọ ỏ ơ ạ ọ ố ạ ở 
nên t m th ng nh  h .ầ ườ ư ọ

Hãy h t  s c  c n th n.  Hãy coi  ch ng nh ng ng i  tiêu c c.ế ứ ẩ ậ ừ ữ ườ ự  
Đ ng đ  h  làm h ng k  ho ch ti n t i thành công c a b n.ừ ể ọ ỏ ế ạ ế ớ ủ ạ

M i đây, m t nhân viên văn phòng gi i thích cho tôi t i sao anh taớ ộ ả ạ  
l i ph i chuy n bãi đ  xe. Anh nói: - ạ ả ể ỗ M t ng i b n c a tôi cho r ngộ ườ ạ ủ ằ  
không có gì sai l m b ng vi c chúng tôi làm vi c cho công ty này. B tầ ằ ệ ệ ấ  
c  vi c gì anh ta cũng th y có sai l m. Anh ta bi quan v  t t c  m iứ ệ ấ ầ ề ấ ả ọ  
ng i k  t  ng i giám sát anh ta tr  lên. S n ph m chúng tôi bán thìườ ể ừ ườ ở ả ẩ  
không t t. B t kỳ chính sách nào c a công ty cũng có đi m sai sót.ố ấ ủ ể  
D i con m t c a anh ta vi c gì cũng có sai sót h t.ướ ắ ủ ệ ế



Bu i sáng tôi đi làm v i tâm tr ng căng th ng và t i v  sau khiổ ớ ạ ẳ ố ề  
nghe anh ta kêu ca phàn nàn kho ng 45 phút v  t t c  nh ng đi u anhả ề ấ ả ữ ề  
ta không hài lòng trong m t ngày, tôi v  nhà và c m th y chán n n,ộ ề ả ấ ả  
th t v ng. Cu i cùng, tôi đã khôn ngoan và đã chuy n sang m t bãi đấ ọ ố ể ộ ỗ  
xe khác. M i vi c đ u khác h n. Gi  đây tôi th ng đi cùng v i vàiọ ệ ề ẳ ờ ườ ớ  
ng i b n khác, nh ng ng i luôn nhìn th y hai m t c a m t v n đ .ườ ạ ữ ườ ấ ặ ủ ộ ấ ề

Anh b n nói trên đã bi t thay đ i môi tr ng quanh mình. Anh taạ ế ổ ườ  
th t khôn ngoan, ph i không các b n.ậ ả ạ

B n đ ng bao gi  l m l n v  đi u đó. Nh ng ng i làm cùngạ ừ ờ ầ ẫ ề ề ữ ườ  
công ty s  đánh giá b n r ng ẽ ạ ằ “ng u t m ng u, mã t m mã”ư ầ ư ầ . Nh ngữ  
ng i làm cùng c  quan thì không ph i ai cũng nh  ai. Có ng i tiêuườ ơ ả ư ườ  
c c nh ng có ng i l i tích c c. M t s  ng i làm vi c gì h  ự ư ườ ạ ự ộ ố ườ ệ ọ “ph i”ả  
làm còn nh ng ng i khác thì có tham v ng và mong mu n ti n thân.ữ ườ ọ ố ế  
M t s  thì xem th ng m i đi u s p nói ho c s p làm còn nh ngộ ố ườ ọ ề ế ặ ế ữ  
ng i khác thì  khách quan h n. H  hi u r ng tr c khi tr  thànhườ ơ ọ ể ằ ướ ở  
ng i lãnh đ o t t thì ph i tr  thành nh ng nhân viên bi t nghe l iườ ạ ố ả ở ữ ế ờ  
s p đã. Vi c chúng ta suy nghĩ nh  th  nào có ch u nh h ng tr cế ệ ư ế ị ả ưở ự  
ti p c a vi c chúng ta thu c nhóm nào ho c ch c thu c nhóm ng iế ủ ệ ộ ặ ắ ộ ườ  
có suy nghĩ đ ng đ n hoàn toàn ph  thu c vào b n.ứ ắ ụ ộ ạ

B n c n ph i chú ý đ n nh ng c m b y trong môi tr ng làmạ ầ ả ế ữ ạ ẫ ườ  
vi c c a b n.  nhóm nào cũng đ u có nh ng k  vì ng m ng m ýệ ủ ạ Ở ề ữ ẻ ấ ầ  
th c đ c s  kém c i c a h  mà mu n ngăn c n b n, không cho b nứ ượ ự ỏ ủ ọ ố ả ạ ạ  
ti n lên phía tr c. R t  nhi u ng i có tham v ng đã b  ng i ta chêế ướ ấ ề ườ ọ ị ườ  
c i, th m chí còn đe d a ch  vì h  c  g ng làm vi c có hi u qu  h nườ ậ ọ ỉ ọ ố ắ ệ ệ ả ơ  
và năng su t h n ng i khác. M t s  k  ghen t  v i b n và mu n làmấ ơ ườ ộ ố ẻ ỵ ớ ạ ố  
cho b n khó  ch  vì b n mu n ti n lên phía tr c.ạ ở ỉ ạ ố ế ướ

Đi u này th ng x y ra  nhi u xí nghi p n i có nh ng côngề ườ ả ở ề ệ ơ ữ  
nhân này b c t c v i nh ng công nhân khác ch  vì h  mu n đ y m nhự ứ ớ ữ ỉ ọ ố ẩ ạ  
s n xu t. Vi c này cũng x y ra trong quân đ i khi có m t t p línhả ấ ệ ả ộ ộ ố  
mang đ u óc tiêu c c ch  nh o và th m chí còn làm b  m t m t anhầ ự ế ạ ậ ẽ ặ ộ  
lính tr  mu n đi h c  tr ng sĩ quan.ẻ ố ọ ở ườ



Tình tr ng đó cũng x y ra trong kinh doanh khi m t s  k  b t tàiạ ả ộ ố ẻ ấ  
tìm cách ch n đ ng ng i có chí ti n th .ắ ườ ườ ế ủ

B n cũng đã đôi l n th y đi u này  tr ng trung h c khi m tạ ầ ấ ề ở ườ ọ ộ  
nhóm h c sinh d i d t nh o báng m t b n h c có kh  năng phát huyọ ạ ộ ạ ộ ạ ọ ả  
m i kh  năng h c hành và đ t k t qu  cao trong h c t p. Và th tọ ả ọ ạ ế ả ọ ậ ậ  
đáng bu n, đôi khi c u ta b  ch  nh o đ n khi c u ta rút ra k t lu nồ ậ ị ế ạ ế ậ ế ậ  
r ng không nên tr  thành ng i thông minh.ằ ở ườ

B n hãy b  qua nh ng k  suy nghĩ tiêu c c y đi. Đ ng bao giạ ỏ ữ ẻ ự ấ ừ ờ 
đ  h  h  th p b n xu ng cùng m t m c v i h . Hãy đ  cho nh ngể ọ ạ ấ ạ ố ộ ứ ớ ọ ể ữ  
l i c a h  trôi đi, t a nh  ờ ủ ọ ự ư “n c đ  lá khoai”ướ ổ  v y. Hãy th t ch tậ ắ ặ  
quan h  v i nh ng ng i có suy nghĩ tích c c. Hãy ti n lên phía tr cệ ớ ữ ườ ự ế ướ  
cùng v i h .ớ ọ

B n có th  làm đ c đi u đó, đ n gi n là b ng cách suy nghĩạ ể ượ ề ơ ả ằ  
đúng đ n.ắ

Tôi xin đ c bi t l u ý b n đi u này: Hãy c n th n xem nh ng l iặ ệ ư ạ ề ẩ ậ ữ ờ  
khuyên có t  ngu n nào.  t  ch c nào cũng v y, b n s  g p nh ngừ ồ Ở ổ ứ ậ ạ ẽ ặ ữ  
“c  v n” “không yêu c u”ố ấ ầ , nh ng ng i  ữ ườ “n m v ng tình hình”ắ ữ  và 
luôn mong mu n tuyên truy n t  t ng c a h  cho b n. M t l n, tôiố ề ư ưở ủ ọ ạ ộ ầ  
đã nghe m t ộ “c  v n”ố ấ  nh  v y gi ng gi i v  s  th t c a cu c s ngư ậ ả ả ề ự ậ ủ ộ ố  
c  quan cho m t anh b n sáng d  m i vào làm  công ty. Ông c  v nơ ộ ạ ạ ớ ở ố ấ  
này nói: - Cách t t nh t  đây là tránh đ ng cho t t c  m i ng i.ố ấ ở ườ ấ ả ọ ườ  
N u h  bi t rõ anh r i thì h  s  giao cho anh hàng đ ng vi c. Hãyế ọ ế ồ ọ ẽ ố ệ  
c n th n mà tránh xa ông X (ông tr ng phòng). N u ông ta mà bi tẩ ậ ưở ế ế  
r ng anh ch a làm đ  công vi c ph i làm, ông ta s  b t anh ph iằ ư ủ ệ ả ẽ ắ ả  
ng p đ u trong công vi c.ậ ầ ệ

Ông c  v n ố ấ “không yêu c u”ầ  này đã làm vi c  công ty g n 30ệ ở ầ  
năm, nh ng v n l t đ t  m t c ng v  r t th p. Th t là m t c  v nư ẫ ẹ ẹ ở ộ ươ ị ấ ấ ậ ộ ố ấ  
“tuy t  v i”ệ ờ  cho  anh  b n  mu n  v n  lên  trên  con  đ ng  doanhạ ố ươ ườ  
nghi p!ệ

Hãy tìm l i khuyên  nh ng ng i hi u bi tờ ở ữ ườ ể ế : Th t không đúngậ  
khi nhi u ng i nghĩ r ng không th  nào ti p c n đ c v i nh ngề ườ ằ ể ế ậ ượ ớ ữ  



ng i thành đ t. S  th t hoàn toàn không ph i nh  v y. D ng nhườ ạ ự ậ ả ư ậ ườ ư 
nó đã là m t quy lu t khi nh ng ng i thành công th ng là nh ngộ ậ ữ ườ ườ ữ  
ng i khiêm t n nh t và s n sàng giúp đ  b n nh t. Vì h  thành th cườ ố ấ ẵ ỡ ạ ấ ọ ự  
quan tâm t i công vi c và thành công nên h  mong mu n đ c th yớ ệ ọ ố ượ ấ  
công vi c c a mình ti p t c phát tri n và mong mu n m t ng i cóệ ủ ế ụ ể ố ộ ườ  
kh  năng k  t c h  khi h  v  h u. Chính nh ng ng i “ả ế ụ ọ ọ ề ư ữ ườ s p thànhắ  
công” m i là ng i khó ti p c n.ớ ườ ế ậ

M t chuyên viên n  v i thu nh p 40 đôla m t gi  đã nói rõ quanộ ữ ớ ậ ộ ờ  
đi m c a mình: ể ủ Tôi là ng i r t b n r n, nh ng tôi không treo b ngườ ấ ậ ộ ư ả  
“Xin đ ng làm phi n”  ngoài c a.ừ ề ở ử

Ch  b o ng i khác là m t trong nh ng nhi m v  chính c a tôi.ỉ ả ườ ộ ữ ệ ụ ủ  
Chúng tôi đào t o đã đ c tiêu chu n hóa d i d ng này hay d ngạ ượ ẩ ướ ạ ạ  
khác cho m i nhân viên trong công ty. Nh ng tôi luôn s n sàng đ a raọ ư ẵ ư  
nh ng l i h ng d n cho cá nhân hay “kèm c p” nh  tôi v n th ngữ ờ ướ ẫ ặ ư ẫ ườ  
g i cho nh ng ai mu n h i.ọ ữ ố ỏ

Tôi luôn s n sàng giúp đ  nh ng ai đ n đây vì v n đ  c a côngẵ ỡ ữ ế ấ ề ủ  
ty hay v n đ  c a cá nhân. Nh ng ng i mà tôi thích giúp đ  nh t làấ ề ủ ữ ườ ỡ ấ  
nh ng ng i th c s  mu n h c h i và tha thi t mu n tìm hi u vữ ườ ự ự ố ọ ỏ ế ố ể ề  
công vi c c a anh ta và công vi c đó có liên quan t i nh ng vi c khácệ ủ ệ ớ ữ ệ  
nh  th  nào.ư ế

Nh ng, ư bà nói ti p:ế  - T t nhiên tôi không phí th i gian đ  đ a raấ ờ ể ư  
l i khuyên cho nh ng ai không th t s  c n chúng.ờ ữ ậ ự ầ

Hãy đi đ u m i khi b n có nh ng v n đ  c n h i. N u tìm l iầ ỗ ạ ữ ấ ề ầ ỏ ế ờ  
khuyên t  nh ng ng i luôn th t b i ch ng khác nào h i ý ki n c aừ ữ ườ ấ ạ ẳ ỏ ế ủ  
m t th y lang băm v  cách ch a b nh ung th .ộ ầ ề ữ ệ ư

Ngày nay, nhi u chuyên viên không bao gi  tuy n chuyên gia vàoề ờ ể  
gi  nh ng ch c v  quan tr ng mà l i không h i v  v  c a anh ta.ữ ữ ứ ụ ọ ạ ỏ ề ợ ủ  
M t chuyên viên bán hàng gi i thích v i tôi: -  ộ ả ớ Tôi mu n ng i bánố ườ  
hàng chúng tôi s p tuy n có m t gia đình yên m làm “h u ph ng”ắ ể ộ ấ ậ ươ  
cho anh ta; m t gia đình luôn h  tr  anh ta cho dù công vi c có đòi h iộ ỗ ợ ệ ỏ  
anh ta ph i đi đây đi đó, làm vi c gi  gi c th t th ng hay có nh ngả ệ ờ ấ ấ ườ ữ  



đi u b t ti n khác; m t gia đình h nh phúc s  giúp ng i bán hàngề ấ ệ ộ ạ ẽ ườ  
v t qua nh ng khó khăn không th  tránh kh i trong cu c s ng.ượ ữ ể ỏ ộ ố

Các chuyên viên ngày nay nh n th y r ng nh ng gì di n ra vàoậ ấ ằ ữ ễ  
ngày ngh  cu i tu n t  6 gi  t i đ n 9 gi  sáng s  nh h ng tr cỉ ố ầ ừ ờ ố ế ờ ẽ ả ưở ự  
ti p đ n công vi c c a m t ng i t  9 gi  sáng đ n 6 gi  t i. Nh ngế ế ệ ủ ộ ườ ừ ờ ế ờ ố ữ  
ng i có m t cu c s ng h p lý sau gi  làm vi c g n nh  luôn luônườ ộ ộ ố ợ ờ ệ ầ ư  
thành công h n nh ng ng i s ng trong m t không khí gia đình bu nơ ữ ườ ố ộ ồ  
chán, t  nh t.ẻ ạ

Chúng ta hãy xem cách hai ng i đ ng nghi p John và Milton sườ ồ ệ ử 
d ng ngày ngh  c a mình nh  th  nào, sau đó chúng ta hãy xem k tụ ỉ ủ ư ế ế  
qu  cu i cùng.ả ố

Ch ng trình ngh  ng i  cu i  tu n c a  John di n ra  nh  sau:ươ ỉ ơ ố ầ ủ ễ ư  
Th ng th ng t i th  Sáu anh g p g  b n bè, nh ng ng i b n thúườ ườ ố ứ ặ ỡ ạ ữ ườ ạ  
v  đã đ c anh l a ch n c n th n. Cũng có t i anh ta ra kh i nhà: điị ượ ự ọ ẩ ậ ố ỏ  
xem phim, đ n n i gi i trí công c ng ho c đ n nhà m t vài ng iế ơ ả ộ ặ ế ộ ườ  
b n. Anh dành c  sáng th  B y làm nh ng công vi c h ng đ o sinh.ạ ả ứ ả ữ ệ ướ ạ  
Chi u th  B y anh hay làm nh ng vi c v t trong nhà. Th ng thì anhề ứ ả ữ ệ ặ ườ  
làm m t “công trình” nho nh  nào đó. Hi n t i, anh đang s a sang sânộ ỏ ệ ạ ử  
sau nhà. Ngày Ch  Nh t, John cùng gia đình th ng có nh ng ho tủ ậ ườ ữ ạ  
đ ng đ c bi t. M t Ch  Nh t m i đây h  đi leo núi, Ch  Nh t khácộ ặ ệ ộ ủ ậ ớ ọ ủ ậ  
l i đi thăm vi n b o tàng. Th nh tho ng h  lái xe sang làng quê g n đóạ ệ ả ỉ ả ọ ầ  
vì John mu n mua m t mi ng đ t  đ y trong t ng lai không xa. T iố ộ ế ấ ở ấ ươ ố  
Ch  Nh t, c  nhà ngh  ng i m t cách yên tĩnh. John th ng đ c sáchủ ậ ả ỉ ơ ộ ườ ọ  
ho c nghe tin t c.ặ ứ

Tóm l i, kỳ ngh  cu i tu n c a John đ c t  ch c có k  ho ch.ạ ỉ ố ầ ủ ượ ổ ứ ế ạ  
Nh ng ho t đ ng tho i mái lành m nh đã làm anh quên h t m t nh cữ ạ ộ ả ạ ế ệ ọ  
trong tu n, t o cho anh có m t tâm tr ng tho i mái.ầ ạ ộ ạ ả

Ch ng trình ngh  ng i c a Milton thì m t cân đ i so v i ch ngươ ỉ ơ ủ ấ ố ớ ươ  
trình c a John. T i th  Sáu Milton th ng th y “m t m i”, tuy nhiênủ ố ứ ườ ấ ệ ỏ  
anh ta cũng h i v  m t câu l y l : ỏ ợ ộ ấ ệ - Em có mu n t i nay chúng ta số ố ẽ  
làm gì không? nh ng cũng ch  là h i đ  mà h i thôi. R t ít khi Miltonư ỉ ỏ ể ỏ ấ  
cùng v  đi gi i trí vui ch i và cũng hi m khi h  đ c ai m i đ n nhàợ ả ơ ế ọ ượ ờ ế  



ch i. Sáng th  B y Milton d y mu n, th i gian còn l i hôm y anhơ ứ ả ậ ộ ờ ạ ấ  
ch  làm nh ng vi c l t v t trong nhà. T i th  B y Milton và gia đìnhỉ ữ ệ ặ ặ ố ứ ả  
đi xem phim ho c xem tivi (theo l i anh ta thì ặ ờ “Còn bi t làm gì khácế  
n a?”ữ ). Ch  Nh t Milton ng  đ n t n tr a. Chi u Ch  Nh t gia đìnhủ ậ ủ ế ậ ư ề ủ ậ  
anh đ n thăm v  ch ng Bill và Mary ho c ng c l i Bill và Mary đ nế ợ ồ ặ ượ ạ ế  
thăm h  (Bill và Mary là c p duy nh t mà Milton và v  th ng xuyênọ ặ ấ ợ ườ  
qua l i).ạ

Đ n t i Ch  Nh t, c  gia đình đ u c m th y chán ch ng vì đãế ố ủ ậ ả ề ả ấ ườ  
giam mình trong nhà quá nhi u. H  ch ng có nh ng gi  phút tho i máiề ọ ẳ ữ ờ ả  
đ  x  h i mà h  ch  c m th y n ng n ...ể ả ơ ọ ỉ ả ấ ặ ề

Kỳ ngh  cu i tu n c a Milton th t bu n chán và t  nh t. Miltonỉ ố ầ ủ ậ ồ ẻ ạ  
không đ c tho i mái v  tâm tr ng.ượ ả ề ạ

V y b u không khí gia đình c a John và Milton có nh h ngậ ầ ủ ả ưở  
nh  th  nào? Trong th i gian ng n m t hai tu n thì s  không có như ế ờ ắ ộ ầ ẽ ả  
h ng nào đáng k . Nh ng trong su t vài tháng ho c c  năm thì k tưở ể ư ố ặ ả ế  
qu  l i có tác h i to l n.ả ạ ạ ớ

Không khí gia đình c a John đã giúp anh l y l i đ c tinh th nủ ấ ạ ượ ầ  
ph n ch n sau m t tu n làm vi c m t nh c, nó giúp anh suy nghĩ sángấ ấ ộ ầ ệ ệ ọ  
su t h n và có nhi u sáng ki n h n. Anh gi ng nh  m t v n đ ngố ơ ề ế ơ ố ư ộ ậ ộ  
viên đi n kinh đ c ti p s c b ng th t n ng.ề ượ ế ứ ằ ị ướ

Không khí gia đình c a Milton đã gây cho anh nh ng nh h ngủ ữ ả ưở  
n ng n  v  m t tâm lý. Đ u óc anh không đ c tho i mái, kh  năngặ ề ề ặ ầ ượ ả ả  
t  duy c a anh b  suy gi m. Anh ta nh  m t v n đ ng viên đi n kinhư ủ ị ả ư ộ ậ ộ ề  
đ c ng i ta cho ăn k o và u ng bia.ượ ườ ẹ ố

Hi n gi  thì John và Milton có th   cùng m t v  trí nh ng trongệ ờ ể ở ộ ị ư  
nh ng tháng t i d n d n s  có m t kho ng cách rõ r t gi a hai ng iữ ớ ầ ầ ẽ ộ ả ệ ữ ườ  
mà John s  là ng i đi tr c.ẽ ườ ướ

Nh ng ng i bình th ng nhìn vào s  nói:  ữ ườ ườ ẽ “Tôi cho là John tài  
gi i h n Milton”.ỏ ơ



Nh ng chúng ta hi u r ng s  khác nhau trong công vi c đó c aư ể ằ ự ệ ủ  
h  ch  y u là do lo i ọ ủ ế ạ “th c ăn”ứ  cho trí óc khác nhau mà h  tiêu dùng.ọ

T t c  nh ng nông dân tr ng ngô trên vùng đ t x u đ u bi tấ ả ữ ồ ấ ấ ề ế  
r ng n u tăng thêm phân bón cho ngô m t cách h p lý thì h  s  thuằ ế ộ ợ ọ ẽ  
đ c v  mùa t t h n. Suy nghĩ c a chúng ta cũng v y, n u chúng taượ ụ ố ơ ủ ậ ế  
mu n thu đ c k t qu  t t h n thì ta ph i cung c p thêm “ch t dinhố ượ ế ả ố ơ ả ấ ấ  
d ng” cho b  não c a mình.ưỡ ộ ủ

Tháng tr c, m t chuyên viên ph  trách m t c a hàng bách hóaướ ộ ụ ộ ử  
và v  ông đã m i v  ch ng tôi cùng năm đôi v  ch ng khác đ n ănợ ờ ợ ồ ợ ồ ế  
t i. Chúng tôi đã có m t bu i t i th t tuy t v i. V  ch ng tôi nán l iố ộ ổ ố ậ ệ ờ ợ ồ ạ  
m t chút sau khi khách ra v  nên tôi có d p đ  h i ch  nhà m t câuộ ề ị ể ỏ ủ ộ  
làm tôi suy nghĩ su t bu i t i. ố ổ ố “T i nay th t tuy t v i. Nh ng tôi cố ậ ệ ờ ư ứ  
băn khoăn mãi m t đi u. Tôi c  t ng r ng hôm nay s  g p toànộ ề ứ ưở ằ ẽ ặ  
nh ng chuyên viên bán hàng. Ai ng  khách c a anh hôm nay l i g mữ ờ ủ ạ ồ  
nhi u ng i thu c các lĩnh v c khác nhau: có m t nhà văn, m t bác sĩ,ề ườ ộ ự ộ ộ  
m t k  s , m t k  toán và m t nhà giáo n a”ộ ỹ ư ộ ế ộ ữ .

B n tôi c i và nói: ạ ườ - Chúng tôi v n th ng h p m t vui v  v iẫ ườ ọ ặ ẻ ớ  
các chuyên viên bán hàng. Nh ng Helen và tôi th y r ng th t thú vư ấ ằ ậ ị  
n u t p h p đ c nh ng ng i ki m s ng b ng nh ng ngh  khácế ậ ợ ượ ữ ườ ế ố ằ ữ ề  
nhau. Tôi e r ng n u ch  g p g  v i các chuyên viên, nh ng ng i cóằ ế ỉ ặ ỡ ớ ữ ườ  
cùng m t m i quan tâm v i chúng tôi thì ch ng m y ch c chúng tôi sộ ố ớ ẳ ấ ố ẽ  
đi vào con đ ng mòn trong suy nghĩ và t  t ngườ ư ưở .

Ngoài ra, anh nói ti p: ế - Con ng i cũng chính là công vi c c aườ ệ ủ  
tôi. Hàng ngày có hàng ngàn ng i  m i ngành ngh  khác nhau đ nườ ở ọ ề ế  
c a hàng c a tôi. Càng hi u bi t nhi u v  con ng i v i nh ng tử ủ ể ế ề ề ườ ớ ữ ư  
t ng, quan đi m và m i quan tâm c a h , tôi càng làm t t h n côngưở ể ố ủ ọ ố ơ  
vi c c a mình: đó là cung c p cho h  nh ng lo i hàng hóa mà hệ ủ ấ ọ ữ ạ ọ  
mu n và s  mua”ố ẽ .

Sau đây là m t s  “b c đi” c  b n đ  giúp b n t o cho mìnhộ ố ướ ơ ả ể ạ ạ  
m t môi tr ng xã h i t t nh t:ộ ườ ộ ố ấ



1. Hãy tham gia vào nh ng nhóm m i.ữ ớ  N u b n c  t  bó bu cế ạ ứ ự ộ  
mình vào m t nhóm nh ng ng i quen thu c, b n s  c m th y chánộ ữ ườ ộ ạ ẽ ả ấ  
ch ng, bu n t  và không hài lòng. Quan tr ng h n, ch ng trìnhườ ồ ẻ ọ ơ ươ  
ho t đ ng thành công c a b n đòi h i b n ph i tr  thành m t chuyênạ ộ ủ ạ ỏ ạ ả ở ộ  
gia v  nhìn nh n con ng i. C  g ng hi u t t c  v  con ng i mà l iề ậ ườ ố ắ ể ấ ả ề ườ ạ  
ch   trong m t nhóm nh  th t ch ng khác nào c  g ng n m v ngỉ ở ộ ỏ ậ ẳ ố ắ ắ ữ  
môn toán b ng cách ch  đ c m t quy n sách m ng!ằ ỉ ọ ộ ể ỏ

Hãy k t b n v i nh ng con ng i m i, gia nh p nh ng t  ch cế ạ ớ ữ ườ ớ ậ ữ ổ ứ  
m i, m  r ng qu  đ o xã h i c a mình. Hãy đa d ng hóa nh ngớ ở ộ ỹ ạ ộ ủ ạ ữ  
ng i mình quan h , cũng nh  làm phong phú b t c  th  gì khác, hãyườ ệ ư ấ ứ ứ  
thêm gia v  cho cu c s ng và m  r ng ph m vi s ng c a b n. Đó làị ộ ố ở ộ ạ ố ủ ạ  
món ăn cho trí óc c a b n.ủ ạ

2. Hãy k t b n v i nh ng ng i có quan đi m khác b n. ế ạ ớ ữ ườ ể ạ Trong 
th i đ i ngày nay, nh ng ng i có m i quan h  h p ch ng có m yờ ạ ữ ườ ố ệ ẹ ẳ ấ  
t ng lai.  Nh ng tr ng trách và ch c v  quan tr ng ch  dành choươ ữ ọ ứ ụ ọ ỉ  
nh ng ai bi t th y hai m t c a m t v n đ . Hãy quan h  v i nh ngữ ế ấ ặ ủ ộ ấ ề ệ ớ ữ  
ng i thu c nhi u tôn giáo khác nhau, v i nh ng ng i có ý ki n tráiườ ộ ề ớ ữ ườ ế  
ng c nhau. Nh ng c n ph i kh ng đ nh r ng h  là nh ng ng i cóượ ư ầ ả ẳ ị ằ ọ ữ ườ  
kh  năng th c s .ả ự ự

3. Hãy ch n nh ng ai có tâm h n cao th ng đ  k t b n.ọ ữ ồ ượ ể ế ạ  Nh ngữ  
ng i th p hèn chính là nh ng ng i quan tâm nhi u đ n di n tíchườ ấ ữ ườ ề ế ệ  
nhà  c a b n, đ n nh ng đ  dùng nào b n có hay không có h n là tở ủ ạ ế ữ ồ ạ ơ ư 
t ng và quan đi m c a b n. Hãy b o v  môi tr ng tâm lý c a b n.ưở ể ủ ạ ả ệ ườ ủ ạ  
Hãy ch n nh ng ng i b n ch  quan tâm đ n nh ng đi u tích c c,ọ ữ ườ ạ ỉ ế ữ ề ự  
nh ng ng i  th c s  mong mu n b n thành công. Hãy tìm nh ngữ ườ ự ự ố ạ ữ  
ng i b n bè nào luôn khuy n khích và ng h  nh ng k  ho ch và tườ ạ ế ủ ộ ữ ế ạ ư 
t ng c a b n. N u ch i v i nh ng ng i b n có suy nghĩ nh  nhenưở ủ ạ ế ơ ớ ữ ườ ạ ỏ  
t m th ng, lâu d n b n cũng s  tr  nên m t con ng i nh  v y.ầ ườ ầ ạ ẽ ở ộ ườ ư ậ

Chúng ta đ u là nh ng ng i r t c nh giác v i ch t đ c đ i v iề ữ ườ ấ ả ớ ấ ộ ố ớ  
c  th .ơ ể

T t c  các ông ch  khách s n đ u r t c n th n v i ng  đ c th cấ ả ủ ạ ề ấ ẩ ậ ớ ộ ộ ứ  
ăn. Ch  c n m t vài tr ng h p b  ng  đ c th c ăn thì khách hàng c aỉ ầ ộ ườ ợ ị ộ ộ ứ ủ  



ông ta s  tránh th t xa khách s n y. Chúng ta đã có vô s  đi u lu tẽ ậ ạ ấ ố ề ậ  
đ  b o v  nhân dân kh i hàng trăm lo i ch t đ c đ i v i c  th .ể ả ệ ỏ ạ ấ ộ ố ớ ơ ể  
Chúng ta ph i đ  và nên đ  nh ng ch t đ c lên giá cao nh m cho trả ể ể ữ ấ ộ ằ ẻ 
em không đ ng t i đ c. B ng m i cách chúng ta tránh xa các ch tộ ớ ượ ằ ọ ấ  
đ c, và làm nh  th  là t t.ộ ư ế ố

Nh ng có m t lo i ch t đ c khác có l  còn âm  h n, đó là ch tư ộ ạ ấ ộ ẽ ỉ ơ ấ  
đ c cho suy nghĩ mà ng i ta th ng g i là  ộ ườ ườ ọ “chuy n đ n nh m”ệ ồ ả . 
Ch t đ c cho suy nghĩ khác v i ch t đ c cho c  th   hai đi m. Ch tấ ộ ớ ấ ộ ơ ể ở ể ấ  
đ c này nh h ng đ n trí óc, ch  không ph i đ n c  th , và theoộ ả ưở ế ứ ả ế ơ ể  
m t cách tinh vi h n. Ng i b  “đ u đ c” th ng không nh n bi t raộ ơ ườ ị ầ ộ ườ ậ ế  
nó.

Đ u đ c suy nghĩ r t tinh vi nh ng nó liên quan đ n c  nh ngầ ộ ấ ư ế ả ữ  
đi u “to tát”. Nó làm gi m t m suy nghĩ c a chúng ta b ng cách bu cề ả ầ ủ ằ ộ  
chúng ta t p trung vào nh ng đi u th  y u, t m th ng. Nó làm suyậ ữ ề ứ ế ầ ườ  
đ n và sai l ch suy nghĩ c a chúng ta v  con ng i vì nó d a trên số ệ ủ ề ườ ự ự 
th t bóp méo, nó gây ra cho chúng ta m t c m giác t i l i khi chúng taậ ộ ả ộ ỗ  
g p nh ng ng i mà ta đàm ti u. Ch t đ c cho t  t ng gây ra nh ngặ ữ ườ ế ấ ộ ư ưở ữ  
suy nghĩ sai trái 100%, ch ng có l y 1% đúng đ n.ẳ ấ ắ

Trái v i suy nghĩ c a nhi u ng i, không ph i ch  có ph  n  m iớ ủ ề ườ ả ỉ ụ ữ ớ  
đ c quy n v  chuy n đ n nh m, hàng ngày có nhi u nam gi i cũngộ ề ề ệ ồ ả ề ớ  
s ng trong m t môi tr ng ph n nào b  đ u đ c. Hàng ngày có hàngố ộ ườ ầ ị ầ ộ  
ngàn chuy n đ n nh m do đàn ông đàm ti u v  các ch  đ  nh :ệ ồ ả ế ề ủ ề ư  
“Chuy n hôn nhân hay các v n đ  tài chính c a s p”, “Cu c v nệ ấ ề ủ ế ộ ậ  
đ ng chính tr  đ  ti n thân c a Bill”, “Kh  năng b  thuyên chuy nộ ị ể ế ủ ả ị ể  
c a John”, “Lý do t i sao Tom l i đ c h ng nh ng đ c ân”  ủ ạ ạ ượ ưở ữ ặ và 
“T i sao h  l i đ a anh lính m i đó vào”ạ ọ ạ ư ớ . Nh ng câu chuy n đ nữ ệ ồ  
nh m th ng đi  v i  nh ng câu:  ả ườ ớ ữ “Này, tôi  v a m i nghe ng i taừ ớ ườ  
b o... không, t i sao l i... , mà tôi cũng ch ng ng c nhiên... anh ta cả ạ ạ ừ ẳ ạ ứ  
gi  kín chuy n y... t t nhiên, đi u đó là rõ ràng r i v.v...”ữ ệ ấ ấ ề ồ

Các câu chuy n là m t ph n l n trong môi tr ng tâm lý c aệ ộ ầ ớ ườ ủ  
chúng ta. Có nh ng câu chuy n lành m nh b  ích, có tác d ng khuy nữ ệ ạ ổ ụ ế  
khích b n, giúp b n có c m giác nh  đang d  h i trong ánh n ng. M tạ ạ ả ư ạ ộ ắ ặ  
tr i m áp trong m t ngày xuân đ p tr i. Có nh ng câu chuy n khi nờ ấ ộ ẹ ờ ữ ệ ế  



b n c m th y mình nh  m t ng i chi n th ng. Song có nh ng câuạ ả ấ ư ộ ườ ế ắ ữ  
chuy n khác l i làm b n th y nh  mình đi d i m t đám mây mù đ cệ ạ ạ ấ ư ướ ộ ộ  
h i nhi m phóng x . Chúng làm b n ng t ng t khó ch u, phát m đauạ ễ ạ ạ ộ ạ ị ố  
và khi n b n c m th y nh  m t ng i thua cu c.ế ạ ả ấ ư ộ ườ ộ

Chuy n đ n nh m chính là nh ng câu chuy n tiêu c c v  ng iệ ồ ả ữ ệ ự ề ườ  
khác, và là n n nhân c a nh ng ch t đ c cho suy nghĩ b t đ u choạ ủ ữ ấ ộ ắ ầ  
r ng anh ta thích nh ng chuy n này. Anh ta d ng nh  có m t ni mằ ữ ệ ườ ư ộ ề  
vui tai h i là nói x u ng i khác mà không ý th c đ c r ng làm nhạ ấ ườ ứ ượ ằ ư 
v y anh ta càng tr  nên không đ c a thích, không đ c tin t ngậ ở ượ ư ượ ưở  
d i con m t c a nh ng ng i thành công.ướ ắ ủ ữ ườ

B n mu n nói v   ng i khác ? Xin c  vi c, nh ng hãy nói vạ ố ề ườ ư ứ ệ ư ề 
khía c nh tích c c.ạ ự

 Hãy nói rõ h n v  m t đi m: Không ph i b t kỳ tin t c gì cũngơ ề ộ ể ả ấ ứ  
đ u là “chuy n đ n nh m”. Bi t đ c cu c h p c a nh ng ng iề ệ ồ ả ế ượ ộ ọ ủ ữ ườ  
đ u c  tăng giá, nh ng câu chuy n  c a hàng... đôi khi cũng c nầ ơ ữ ệ ở ử ầ  
thi t. Chúng đ u nh m  m t m c đích t t n u chúng mang tính ch tế ề ằ ộ ụ ố ế ấ  
xây d ng. B n có th  ki m tra xem li u mình có là m t ng i hayự ạ ể ể ệ ộ ườ  
đ n nh m hay không b ng cách tr  l i các câu h i sau:ồ ả ằ ả ờ ỏ

1. Tôi có lan truy n tin đ n v  ng i khác không?ề ồ ề ườ

2. Có ph i lúc nào tôi cũng có nh ng đi u t t đ  k  v  ng iả ữ ề ố ể ể ề ườ  
khác không?

3. Tôi có thích nghe t ng thu t l i m t v  scandal không?ườ ậ ạ ộ ụ

4. Tôi có xét đoán ng i khác ch  d a trên c  s  s  th t không?ườ ỉ ự ơ ở ự ậ

5. Tôi có khuy n khích ng i khác k  nh ng chuy n đ n đ i choế ườ ể ữ ệ ồ ạ  
tôi không?

6. Tôi có mào đ u câu chuy n b ng câu:  ầ ệ ằ “Đ ng có nói v i aiừ ớ  
đ y”ấ  không?



7. Tôi có gi  kín đ c nh ng đi u bí m t không?ữ ượ ữ ề ậ

8. Tôi có c m th y t i l i v  nh ng gì tôi nói v  ng i khác?ả ấ ộ ỗ ề ữ ề ườ

Hãy th  suy nghĩ m t chút v  đi u này: N u b n l y m t cái rìuử ộ ề ề ế ạ ấ ộ  
và b  đ  đ c ng i hàng xóm c a b n ra thành t ng m nh cũngổ ồ ạ ườ ủ ạ ừ ả  
không làm cho đ  đ c c a b n trông khá h n chút nào; còn n u b nồ ạ ủ ạ ơ ế ạ  
dùng nh ng l i “đao to búa l n” ch ng hay ho gì v  ng i khác sữ ờ ớ ẳ ề ườ ẽ 
ch ng làm cho b n cho tôi hay b t kỳ ai t t đ p h n.ẳ ạ ấ ố ẹ ơ

Hãy mua nh ng th  h ng nh tữ ứ ạ ấ : đ y là m t nguyên t c tuy t v iấ ộ ắ ệ ờ  
b n nên tuân theo trong b t c  vi c gì, k  c  vi c mua hàng hóa vàạ ấ ứ ệ ể ả ệ  
d ch v . M t l n đ  ch ng minh cho s  đúng đ n c a cách suy nghĩị ụ ộ ầ ể ứ ự ắ ủ  
trên, tôi yêu c u m t nhóm h c viên cho ví d  v  nh ng tr ng h pầ ộ ọ ụ ề ữ ườ ợ  
“l i b t c p h i”ợ ấ ậ ạ . Sau đây là m t s  ví d  c a h :ộ ố ụ ủ ọ

“M t hôm tôi mua đ c m t chi c áo khoác v i giá r   m t c aộ ượ ộ ế ớ ẻ ở ộ ử  
hàng bán l . Tôi c  t ng mình đ c m t món h i ai ng  cái áo đóẻ ứ ưở ượ ộ ờ ờ  
ch ng ra gì h t”.ẳ ế

“Ô tô c a tôi c n đ c thay th  b  ph n chuy n đ ng t  đ ngủ ầ ượ ế ộ ậ ể ộ ự ộ  
m i. Tôi mang ô tô t i m t gara đ ng ý s a cho tôi v i giá r  h n c aớ ớ ộ ồ ử ớ ẻ ơ ủ  
m t ng i buôn bán h p pháp là 25 đôla. Cu i cùng b  ph n “m i”ộ ườ ợ ố ộ ậ ớ  
này ch  kéo dài đ c có 1800 d m và gara đó không tài nào ch aỉ ượ ặ ữ  
đ c”.ượ

M t ng i khác k :ộ ườ ể
- Hàng tháng tr i tôi ăn  m t quán ăn h t s c t i t  đ  ti tờ ở ộ ế ứ ồ ệ ể ế  

ki m ti n. Quán ăn thì b n th u, th c ăn thì không ngon còn ph c vệ ề ẩ ỉ ứ ụ ụ  
thì không th  ch p nh n đ c, còn khách kh a  đó thì toàn là nh ngể ấ ậ ượ ứ ở ữ  
k  ăn m c nh ch nhác. Cho đ n m t ngày kia ng i b n thuy t ph cẻ ặ ế ế ộ ườ ạ ế ụ  
tôi cùng anh ta đ n ăn tr a t i m t nhà hàng t t nh t  thành ph .ế ư ạ ộ ố ấ ở ố  
Anh g i b a ăn cho th ng nhân và tôi cũng g i th ! Tôi th c sọ ữ ươ ọ ế ự ự  
ng c nhiên v  nh ng gì tôi có: th c ăn ngon, ph c v  t t và m t b uạ ề ữ ứ ụ ụ ố ộ ầ  
không khí th t d  ch u mà giá c  cũng ch  đ t h n đôi chút so v i cáiậ ễ ị ả ỉ ắ ơ ớ  
quán ăn ch t ti t kia. Qua đó tôi đã rút ra m t bài h c l n.ế ệ ộ ọ ớ

Ngoài ra, còn nhi u ví d  khác n a. M t ng i k  r ng anh đãề ụ ữ ộ ườ ể ằ  
g p r c r i v i C c l i t c n i đ a vì anh đã dùng m t k  toán viênặ ắ ố ớ ụ ợ ứ ộ ị ộ ế  



“m c c ”.ặ ả  M t ng i khác k  v  vi c anh ta đén khám b nh  nhàộ ườ ể ề ệ ệ ở  
m t bác sĩ v i l  phí h  và sau này anh phát hi n ra r ng mình đã bộ ớ ệ ạ ệ ằ ị 
ch n đoán nh m hoàn toàn. Nh ng ng i khác thì ph i tr  giá vì đãẩ ầ ữ ườ ả ả  
thuê s a ch a nhà, thuê khách s n cũng nh  mua các hàng hóa và d chử ữ ạ ư ị  
v  khác v i giá lo i hai.ụ ớ ạ

T t nhiên, nhi u l n tôi đã nghe th y nh ng ý ki n nói r ng:  ấ ề ầ ấ ữ ế ằ - 
Tôi không có đ  ti n đ  mua nh ng th  h ng nh t!ủ ề ể ữ ứ ạ ấ

Câu tr  l i đ n gi n nh t là: ả ờ ơ ả ấ anh không có cách nào khác. Rõ ràng 
là v  lâu dài, mua nh ng th  h ng nh t th c ra đ  t n ti n nhi u h nề ữ ứ ạ ấ ự ỡ ố ề ề ơ  
nh ng đ  h ng hai. B i vì thà có ít đ  nh ng ch t l ng t t còn h nữ ồ ạ ở ồ ư ấ ượ ố ơ  
có nhi u đ  nh ng ch  là đ  đ ng nát. Ch ng h n, thà có m t đôi giàyề ồ ư ỉ ồ ồ ẳ ạ ộ  
th t t t còn h n có ba đôi lo i hai.ậ ố ơ ạ

HÃY XÂY D NG MÔI TR NG QUANH B N Đ  GIÚP B NỰ ƯỜ Ạ Ể Ạ  
THÀNH CÔNG

1. Hãy luôn có ý th c v  môi tr ng xung quanh. Cũng gi ng nhứ ề ườ ố ư  
th c ăn cho c  th  giúp cho c  th  kh e m nh, còn th c ăn cho trí ócứ ơ ể ơ ể ỏ ạ ứ  
s  giúp cho trí óc t t h n.ẽ ố ơ

2. Hãy làm sao đ  môi tr ng h  tr  cho b n, ch  đ ng ch ngể ườ ỗ ợ ạ ứ ừ ố  
l i b n. Đ ng đ  cho nh ng l c l ng n kín - nh ng ng i tiêu c cạ ạ ừ ể ữ ự ượ ẩ ữ ườ ự  
luôn nói: “Anh không th  làm đ c đi u đó” khi n b n n n chí.ể ượ ề ế ạ ả

3. Đ ng đ  nh ng k  có suy nghĩ t m th ng kéo b n l i. Nh ngừ ể ữ ẻ ầ ườ ạ ạ ữ  
ng i hay ghen t  ch  mu n b n v p ngã. Đ ng bao gi  đ  cho h  cóườ ị ỉ ố ạ ấ ừ ờ ể ọ  
đ c ni m vui y.ượ ề ấ

4. Hãy h i ý ki n nh ng ng i thành công. T ng lai c a b n làỏ ế ữ ườ ươ ủ ạ  
quan tr ng. Đ ng bao gi  m o hi m h i ý ki n nh ng ng i luônọ ừ ờ ạ ể ỏ ế ữ ườ  
th t b i.ấ ạ

5. Hãy làm sao đ  tinh th n b n ph n ch n. Hãy gia nh p vàoể ầ ạ ấ ấ ậ  
nh ng nhóm m i. Khám phá ra nh ng đi u m i m  và lý thú đ  th cữ ớ ữ ề ớ ẻ ể ự  
hi n.ệ



6. Hãy xóa đi nh ng ch t đ c cho suy nghĩ trong môi tr ng xungữ ấ ộ ườ  
quanh. Đ ng nói x u v  ng i khác. Hãy nói v  ng i khác v i m từ ấ ề ườ ề ườ ớ ộ  
thái đ  tích c c.ộ ự

7. Hãy dùng nh ng th  h ng nh t trong t t c  m i vi c. B nữ ứ ạ ấ ấ ả ọ ệ ạ  
không th  làm khác đ c.ể ượ

Ch ng VIIươ

HÃY ĐI U KHI N MÔI TR NG XUNG QUANHỀ Ể ƯỜ

Đ u óc c a chúng ta là m t b  máy r t tinh vi. N u b  óc b nầ ủ ộ ộ ấ ế ộ ạ  
làm vi c theo cách này, nó có th  d n b n t i nh ng thành công xu tệ ể ẫ ạ ớ ữ ấ  
s c. Nh ng cũng v n b  óc y ho t đ ng theo cách khác l i có thắ ư ẫ ộ ấ ạ ộ ạ ể 
d n b n t i th t b i th m h i. ẫ ạ ớ ấ ạ ả ạ

B  óc là m t b  ph n tinh t  nh t, nh y c m nh t trong t t c ,ộ ộ ộ ậ ế ấ ạ ả ấ ấ ả  
chúng ta hãy tìm hi u và xem đi u gì đã khi n óc ta nghĩ nh  th  này:ể ề ế ư ế

Hàng ngàn ng i chúng ta r t có ý th c v  ăn u ng. Chúng ta đãườ ấ ứ ề ố  
chi hàng ngàn đôla cho các lo i Vitamin, ch t khoáng và nhi u lo iạ ấ ề ạ  
thu c b  ph  tr  khác. Và t t c  chúng ta đ u bi t t i sao l i làm nhố ổ ụ ợ ấ ả ề ế ạ ạ ư 
v y. Qua nh ng công trình nghiên c u v  ch t dinh d ng, chúng taậ ữ ứ ề ấ ưỡ  
đã bi t r ng c  th  con ng i ph n ánh nh ng th c ăn nuôi s ngế ằ ơ ể ườ ả ữ ứ ố  



chúng ta. Kh  năng ch u đ ng c a c  th , s c ch ng đ  v i b nh t t,ả ị ự ủ ơ ể ứ ố ỡ ớ ệ ậ  
t m vóc có th  và th m chí c  tu i th  c a chúng ta đ u liên quanầ ể ậ ả ổ ọ ủ ề  
ch t ch  đ n nh ng gì chúng ta ăn u ng.ặ ẽ ế ữ ố

C  th  con ng i đ c nuôi b ng th c gì thì nó s  phát tri n nhơ ể ườ ượ ằ ứ ẽ ể ư 
th . Cũng t ng t  nh  v y, b  óc c a ta đ c “nuôi” b ng gì thì nóế ươ ự ư ậ ộ ủ ượ ằ  
s  phát tri n nh  v y. Th c ăn cho b  óc t t nhiên không đ c đ ngẽ ể ư ậ ứ ộ ấ ượ ự  
trong các gói và b n không th  mua đ c ngoài c a hàng. Th c ăn choạ ể ượ ử ứ  
b  óc chính là môi tr ng xung quanh b n. Hàng ngày có hàng trămộ ườ ạ  
hàng ngàn th  nh h ng t i nh ng suy nghĩ có ý th c và trong ti mứ ả ưở ớ ữ ứ ề  
th c c a b n. Chúng ta dùng lo i “th c ăn” nào cho b  óc nó s  quy tứ ủ ạ ạ ứ ộ ẽ ế  
đ nh thói quen, thái đ  và tính cách c a chúng ta. M i con ng i đ uị ộ ủ ỗ ườ ề  
ti m n trong mình m t kh  năng nào đó. Nh ng vi c chúng ta phátề ẩ ộ ả ư ệ  
huy kh  năng c a mình đ c bao nhiêu l i ph  thu c vào lo i th c ănả ủ ượ ạ ụ ộ ạ ứ  
mà ta cung c p. B  óc ph n ánh nh ng gì môi tr ng cung c p cho nóấ ộ ả ữ ườ ấ  
cũng gi ng nh  c  th  chúng ta ph n ánh lo i th c ăn mà chúng taố ư ơ ể ả ạ ứ  
dùng đ  nuôi s ng c  th .ể ố ơ ể

B n đã bao gi  nghĩ xem b n s  là m t con ng i nh  th  nàoạ ờ ạ ẽ ộ ườ ư ế  
n u b n sinh s ng  m t n c khác ch  không ph i là n c mìnhế ạ ố ở ộ ướ ứ ả ướ  
ch a? Lúc đó, b n s  mu n dùng lo i th c ăn gì? Và b n s  v nư ạ ẽ ố ạ ứ ạ ẽ ẫ  
mu n ăn m c nh  bây gi  ch ? B n s  thích hình th c gi i trí nàoố ặ ư ờ ứ ạ ẽ ứ ả  
nh t? B n s  làm công vi c gì? Và b n s  theo tôn giáo nào?ấ ạ ẽ ệ ạ ẽ

T t nhiên, b n không th  tìm đ c câu tr  l i cho các câu h i đó.ấ ạ ể ượ ả ờ ỏ  
Nh ng nhi u kh  năng là b n s  tr  thành m t ng i khác h n n uư ề ả ạ ẽ ở ộ ườ ẳ ế  
b n l n lên  m t n c khác. T i sao v y? Vì khi đó b n s  ch u nhạ ớ ở ộ ướ ạ ậ ạ ẽ ị ả  
h ng c a m t môi tr ng hoàn toàn khác và có th  nói, b n là s nưở ủ ộ ườ ể ạ ả  
ph m c a môi tr ng xung quanh.ẩ ủ ườ

Hãy chú ý đi u này. Môi tr ng s ng hình thành nên chúng ta,ề ườ ố  
khi n chúng ta nghĩ theo cách mình v n nghĩ. B n c  th  k  ra m tế ẫ ạ ứ ử ể ộ  
phong cách hay m t thói quen c a b n mà l i không ph i là h c t pộ ủ ạ ạ ả ọ ậ  
c a ng i khác xem. T t c  nh ng đi u nh  nh t, nh  cách chúng taủ ườ ấ ả ữ ề ỏ ấ ư  
đi l i, ho h ng, c m cái c c, s  thích v  âm nh c, văn h c, gi i trí hayạ ắ ầ ố ở ề ạ ọ ả  
qu n áo, ph n l n đ u b t ngu n t  môi tr ng xung quanh. Và quanầ ầ ớ ề ắ ồ ừ ườ  



tr ng h n, t m suy nghĩ nh ng m c đích, thái đ  cũng nh  chính tínhọ ơ ầ ữ ụ ộ ư  
cách c a b n là do môi tr ng xung quanh b n hình thành nên.ủ ạ ườ ạ

N u b n ch i thân v i m t ng i có thái đ  tiêu c c, b n cũngế ạ ơ ớ ộ ườ ộ ự ạ  
s  suy nghĩ m t cách tiêu c c; n u b n quan h  ch t ch  v i nh ngẽ ộ ự ế ạ ệ ặ ẽ ớ ữ  
ng i nh  m n, b n cũng s  tr  nên nh  m n. Trái l i, m i quan hườ ỏ ọ ạ ẽ ở ỏ ọ ạ ố ệ 
v i nh ng ng i có t  t ng t t đ p s  nâng cao t m suy nghĩ c aớ ữ ườ ư ưở ố ẹ ẽ ầ ủ  
chúng ta, k t b n v i nh ng ng i có ý chí s  giúp chúng ta có thêm ýế ạ ớ ữ ườ ẽ  
chí.

Các chuyên gia đ u nh t trí v i nhau r ng con ng i hôm nay c aề ấ ớ ằ ườ ủ  
b n, tính cách, nh ng tham v ng và đ a v  hi n t i trong cu c s ngạ ữ ọ ị ị ệ ạ ộ ố  
c a b n ph n l n đ u là k t qu  c a môi tr ng tâm lý c a b n. Vàủ ạ ầ ớ ề ế ả ủ ườ ủ ạ  
các chuyên gia cũng nh n đ nh r ng con ng i mà b n s  tr  thànhậ ị ằ ườ ạ ẽ ở  
trong 5 năm, 10 năm hay 20 năm n a cũng s  ph  thu c g n nh  hoànữ ẽ ụ ộ ầ ư  
toàn vào môi tr ng c a b n trong t ng lai.ườ ủ ạ ươ

B n s  thay đ i cùng v i năm tháng, đi u này chúng ta đ u bi t.ạ ẽ ổ ớ ề ề ế  
Nh ng vi c  b n s  thay đ i  nh  th  nào l i  ph  thu c vào môiư ệ ạ ẽ ổ ư ế ạ ụ ộ  
tr ng t ng lai - “th c ăn” b n cung c p cho b  óc c a mình. Bâyườ ươ ứ ạ ấ ộ ủ  
gi  chúng ta hãy xem có th  làm nh ng gì đ  môi tr ng t ng lai sờ ể ữ ể ườ ươ ẽ 
mang l i cho chúng ta s  hài lòng và th nh v ng.ạ ự ị ượ

B c 1ướ : T  đi u ch nh mình đ  đi t i thành công. Tr  ng i sự ề ỉ ể ớ ở ạ ố 
m t trên con đ ng đi t i thành công là m c c m cho r ng vi c hoànộ ườ ớ ặ ả ằ ệ  
thành công vi c nào đó là v t quá kh  năng c a mình. Thái đ  nàyệ ượ ả ủ ộ  
b t  ngu n t  r t  nhi u  l c  l ng  n  kín.  Nh ng l c  l ng  nàyắ ồ ừ ấ ề ự ượ ẩ ữ ự ượ  
h ng chúng ta suy nghĩ m t cách tiêu c c, y m th , h y di t tinhướ ộ ự ế ế ủ ệ  
th n ti n công. Đ  hi u đ c nh ng l c l ng n kín này, chúng taầ ế ể ể ượ ữ ự ượ ẩ  
hãy quay tr  l i th i th  u, khi còn bé, chúng ta th ng đ  ra nh ngở ạ ờ ơ ấ ườ ề ữ  
m c tiêu xa v i. T  khi tu i còn r t tr , chúng ta đã đ t ra các kụ ờ ừ ổ ấ ẻ ặ ế 
ho ch đ  chinh ph c nh ng ki n th c còn ch a bi t, ho c tr  thànhạ ể ụ ữ ế ứ ư ế ặ ở  
ng i lãnh đ o, ho c đ t đ c nh ng đ a v  quan tr ng, làm nh ngườ ạ ặ ạ ượ ữ ị ị ọ ữ  
công vi c thú v  và h p d n đ  tr  nên giàu có và n i ti ng. Tóm l iệ ị ấ ẫ ể ở ổ ế ạ  
hy v ng đ  tr  thành ng i t t nh t, m nh nh t và có th  l c nh t.ọ ể ở ườ ố ấ ạ ấ ế ự ấ  
Và trong suy nghĩ ng c ngh ch c a mình chúng ta nhìn th y m t conố ế ủ ấ ộ  
đ ng rõ ràng đ  đ t đ c nh ng m c đích đó.ườ ể ạ ượ ữ ụ



Nh ng đi u gì đã x y ra? Khi chúng ta còn lâu m i đ n tu i đư ề ả ớ ế ổ ể 
b t tay vào th c hi n các m c tiêu y thì nh ng l c l ng n kín b tắ ự ệ ụ ấ ữ ự ượ ẩ ắ  
đ u “phát huy tác d ng”.ầ ụ

T  m i phía chúng ta đ u th y m i ng i nói: ừ ọ ề ấ ọ ườ “Th t là ngu ng cậ ố  
khi tr  thành ng i m  m ng”ở ườ ơ ộ  và r ng ý t ng c a chúng ta là khôngằ ưở ủ  
th c t , d i d t, ngây th  ho c ngu ng c, r ngự ế ạ ộ ơ ặ ố ằ : “V n may m i làậ ớ  
quy t đ nh”ế ị  ho c ặ “C n ph i k t thân v i nh ng ông b n quy n caoầ ả ế ớ ữ ạ ề  
ch c tr ng”ứ ọ  ho c b n còn ặ ạ “quá già ho c quá tr ”ặ ẻ .

M i ng i b  t  t ng: ọ ườ ị ư ưở “Anh không th  ti n lên đ c đâu đ ngể ế ượ ừ  
c  g ng làm gì”ố ắ  t n công d n d p. Và k t qu  là b n có th  phânấ ồ ậ ế ả ạ ể  
lo i nh ng ng i quen bi t thành ba nhóm sau:ạ ữ ườ ế

Nhóm th  nh tứ ấ : là nh ng ng i đ u hàng hoàn toàn. Trong thâmữ ườ ầ  
tâm đa s  h  đ u tin r ng h  không có đ  kh  năng, đ  đi u ki n c nố ọ ề ằ ọ ủ ả ủ ề ệ ầ  
thi t, r ng thành công và phát đ t là ch  dành cho nh ng ng i khácế ằ ạ ỉ ữ ườ  
ho c là may m n h n ho c là có m t đ a v  cao h n.ặ ắ ơ ặ ộ ị ị ơ

M t ng i đàn ông 32 tu i r t thông minh, ng i đã t  trói chânộ ườ ổ ấ ườ ự  
mình vào m t v  trí an toàn nh ng r t t m th ng đã ng i nói chuy nộ ị ư ấ ầ ườ ồ ệ  
hàng gi  v i tôi. Anh k  cho tôi t i sao anh l i hài lòng v i công vi cờ ớ ể ạ ạ ớ ệ  
c a mình đ n v y. Anh ta c  g ng gi i thích r ng công vi c y phùủ ế ậ ố ắ ả ằ ệ ấ  
h p v i anh nh ng anh ta cũng bi t r ng nh  th  là t  l a d i mình.ợ ớ ư ế ằ ư ế ự ừ ố  
Công vi c mà anh th c s  mu n làm chính là m t công vi c khó khănệ ự ự ố ộ ệ  
và đ y th  thách, hy v ng ch  có d a vào nó anh m i có th  h c h i vàầ ử ọ ỉ ự ớ ể ọ ỏ  
phát tri n đ c. Nh ng chính cái vô vàn tác đ ng n kín đã làm choể ượ ư ộ ẩ  
anh ta tin r ng anh không phù h p v i nh ng công vi c đ i s .ằ ợ ớ ữ ệ ạ ự

Th c ch t, nhóm ng i này ch  là m t thái c c c a nh ng ng iự ấ ườ ỉ ộ ự ủ ữ ườ  
vì không hài lòng v i công vi c mà mu n tìm c  h i chuy n ngh . Tớ ệ ố ơ ộ ể ề ự 
d n thân vào con đ ng mòn, nó cũng t i  t  ch ng khác nào m tấ ườ ồ ệ ẳ ộ  
ng i đi lang thang vô đ nh v i hy v ng m ng manh r ng m t ngàyườ ị ớ ọ ỏ ằ ộ  
nào đó may m n s  m m c i v i b n.ắ ẽ ỉ ườ ớ ạ

Nhóm th  haiứ : Nh ng ng i ch  đ u hàng m t ph n. S  ng iữ ườ ỉ ầ ộ ầ ố ườ  
thu c nhóm th  hai này ít h n nhi u. H  b c vào đ i v i m t ni mộ ứ ơ ề ọ ướ ờ ớ ộ ề  



hy v ng không nh  và thành công. H  t  chu n b  cho b n thân. Họ ỏ ọ ự ẩ ị ả ọ 
làm vi c và d  đ nh. Nh ng sau m t vài ch c năm nh ng ti ng nóiệ ự ị ư ộ ụ ữ ế  
ch ng l i h  b t đ u xu t hi n, cu c c nh tranh đ  giành công vi cố ạ ọ ắ ầ ấ ệ ộ ạ ể ệ  
hàng đ u có v  nh  khó khăn h n. Lúc đó, nh ng ng i thu c nhómầ ẻ ư ơ ữ ườ ộ  
này quy t đ nh không đáng b  ra quá nhi u công s c đ  đ t đ cế ị ỏ ề ứ ể ạ ượ  
nh ng thành công l n h n.ữ ớ ơ

H  t  gi i thích:  ọ ự ả Chúng ta ki m đ c c a c i ti n b c nhi uế ượ ủ ả ề ạ ề  
h n nh ng ng i bình th ng và chúng ta s ng khá h n h . V y thìơ ữ ườ ườ ố ơ ọ ậ  
t i sao chúng ta l i b t mình r i kh i v  trí này?ạ ạ ắ ờ ỏ ị

Th t ra, nhóm này đã t  d ng lên m t lo t n i s  hãi và s  b  th tậ ự ự ộ ạ ỗ ợ ợ ị ấ  
b i, s  không đ c d  lu n tán thành, s  m t an toàn. S  m t nh ngạ ợ ượ ư ậ ợ ấ ợ ấ ữ  
gì mình có. H  cũng ch ng hài lòng gì vì trong thâm tâm h  bi t r ngọ ẳ ọ ế ằ  
h  đã đ u hàng. Trong nhóm đó có c  nh ng ng i r t thông minh vàọ ầ ả ữ ườ ấ  
tài năng. Đó là nh ng con ng i đã ch n con đ ng t  lùi b c vì hữ ườ ọ ườ ự ướ ọ 
s  ph i đ ng th ng d y và ti n lên phía tr c.ợ ả ứ ẳ ậ ế ướ

Nhóm th  baứ : Nh ng ng i không bao gi  ch u đ u hàng. Nhómữ ườ ờ ị ầ  
này có l  ch  chi m 2 ho c 3% trong t t c , không bao gi  tin r ngẽ ỉ ế ặ ấ ả ờ ằ  
mình ph i đ u hàng nh ng l c l ng n kín nào đó và không bao giả ầ ữ ự ượ ẩ ờ 
lùi b c. Trái l i, nh ng ng i này luôn s ng và h ng thành công.ướ ạ ữ ườ ố ưở  
Nhóm này là nhóm h nh phúc nh t vì h  đ t đ c nhi u nh t. Nh ngạ ấ ọ ạ ượ ề ấ ữ  
ng i  nhóm này ki m ít nh t là 15000 đô là m t năm. H  tr  thànhườ ở ế ấ ộ ọ ở  
nh ng nhà kinh doanh, nh ng chuyên viên, nh ng nhà lãnh đ o hàngữ ữ ữ ạ  
đ u trong lĩnh v c c a mình. Nh ng ng i này th y cu c đ i c a hầ ự ủ ữ ườ ấ ộ ờ ủ ọ 
th t thú v , đó là ph n th ng mà cu c đ i đã trao cho h . H  mongậ ị ầ ưở ộ ờ ọ ọ  
đ i t ng ngày m i, t ng cu c va ch m v i nh ng ng i m i và coiợ ừ ớ ừ ộ ạ ớ ữ ườ ớ  
đó là nh ng cu c phiêu l u m i đem l i cho h  đ y đ  ý nghĩa c aữ ộ ư ớ ạ ọ ầ ủ ủ  
cu c s ng.ộ ố

Chúng ta hãy th  h i xem. Ai trong s  chúng ta ch ng mu n đ cử ỏ ố ẳ ố ượ  
 trong nhóm th  ba, nh ng con ng i ti n b  không ng ng và làmở ứ ữ ườ ế ộ ừ  

vi c gì cũng có k t qu .ệ ế ả

Đ  đ c x p vào nhóm th  ba và duy trí  nhóm này, chúng taể ượ ế ứ ở  
ph i chi n th ng đ c “nh ng tác đ ng n kín c a môi tr ng quanhả ế ắ ượ ữ ộ ẩ ủ ườ  



ta”. Đ  hi u đ c nh ng ng i  nhóm m t và nhóm hai đã c  g ngể ể ượ ữ ườ ở ộ ố ắ  
kéo b n l i m t cách không c  ý nh  th  nào, b n hãy xem xét ví dạ ạ ộ ố ư ế ạ ụ 
sau:

Gi  s  b n nói  v i  m t  vài  ng i  b n “th ng th ng b cả ử ạ ớ ộ ườ ạ ườ ườ ậ  
trung” v i c  t m lòng chân thành:  ớ ả ấ “M t ngày nào đó tôi s  là phóộ ẽ  
ch  t ch c a công ty này”.ủ ị ủ

Đi u gì s  x y ra? B n bè c a b n s  nghĩ r ng ch c là b n nóiề ẽ ả ạ ủ ạ ẽ ằ ắ ạ  
đùa. Và n u h  cho r ng b n nghiêm ch nh đi chăng n a thì có nhi uế ọ ằ ạ ỉ ữ ề  
kh  năng h  s  b o b n: ả ọ ẽ ả ạ “Ôi! Anh b n t i nghi p i, anh còn ph iạ ộ ệ ơ ả  
h c thêm r t nhi u đi u.”ọ ấ ề ề  Còn đ ng sau l ng có khi h  còn đ t d uằ ư ọ ặ ấ  
h i không bi t b n có b  “ m đ u” không?...ỏ ế ạ ị ấ ầ

Bây gi , l i gi  s  b n nh c l i câu nói đó m t cách h t s cờ ạ ả ử ạ ắ ạ ộ ế ứ  
chân thành v i ngài ch  t ch c a công ty b n. Ông ta s  ph n ng nhớ ủ ị ủ ạ ẽ ả ứ ư 
th  nào? M t đi u ch c ch n là: Ông ta s  không c i. Ông ta s  nhìnế ộ ề ắ ắ ẽ ườ ẽ  
b n chăm chú và t  h i: ạ ự ỏ “Li u anh chàng này có nói m t cách nghiêmệ ộ  
túc không nh ?”ỉ

Nh ng tôi ch c r ng, ông ta s  không ch  gi u b n đâu. B i vìư ắ ằ ẽ ế ễ ạ ở  
nh ng con ng i l n lao không bao gi  đùa v i nh ng ý t ng l nữ ườ ớ ờ ớ ữ ưở ớ  
lao.

Ho c ví d  b n nói v i vài ng i bình th ng r ng b n d  đ nhặ ụ ạ ớ ườ ườ ằ ạ ự ị  
s  mua m t ngôi nhà 50.000 đôla, h  có th  s  c i b n vì h  nghĩẽ ộ ọ ể ẽ ườ ạ ọ  
r ng đi u đó là không t ng. Nh ng n u b n nói k  ho ch c a mìnhằ ề ưở ư ế ạ ế ạ ủ  
cho m t ng i đang s ng trong ngôi nhà tr  giá 50.000 đôla, anh ta sộ ườ ố ị ẽ 
ch ng ng c nhiên đâu, b i vì anh ta đã làm r i.ẳ ạ ở ồ

Nên nh  r ng: Nh ng ng i nói v i b n r ng đi u đó không thớ ằ ữ ườ ớ ạ ằ ề ể 
làm đ c thì h u nh  h  đ u là nh ng ng i không thành công; đó làượ ầ ư ọ ề ữ ườ  
nh ng ng i h t s c trung bình ho c t m th ng và ch ng bao giữ ườ ế ứ ặ ầ ườ ẳ ờ 
đ t đ c cái gì c . Ý ki n c a nh ng ng i này ch  có h i cho b nạ ượ ả ế ủ ữ ườ ỉ ạ ạ  
mà thôi.



Hãy t  t o cho mình m t ý th c ch ng l i nh ng ng i mu nự ạ ộ ứ ố ạ ữ ườ ố  
b n tin  r ng b n không làm đ c  đi u  đó.  Vi c  b n ch p nh nạ ằ ạ ượ ề ệ ạ ấ ậ  
nh ng l i khuyên tiêu c c ch  là m t thách th c n u b n mu n ch ngữ ờ ự ỉ ộ ứ ế ạ ố ứ  
t  r ng b n có th  làm đ c đi u đó.ỏ ằ ạ ể ượ ề

Hãy c n th n v  đi u này: Đ ng đ  nh ng ng i có suy nghĩẩ ậ ề ề ừ ể ữ ườ  
tiêu c c làm h ng k  ho ch c a b n.  đâu cũng có nh ng ng i tiêuự ỏ ế ạ ủ ạ Ở ữ ườ  
c c và d ng nh  h  vui m ng khi phá h ng nh ng ti n b  tích c cự ườ ư ọ ừ ỏ ữ ế ộ ự  
c a ng i khác.ủ ườ

Khi còn là sinh viên, tôi k t thân v i m t anh b n tên là W.W. Anhế ớ ộ ạ  
ta là m t ng i b n t t, ng i b n có th  cho vay m t món ti n nhộ ườ ạ ố ườ ạ ể ộ ề ỏ 
khi b n túng ti n ho c có th  giúp b n nhi u vi c khác. Song bênạ ề ặ ể ạ ề ệ  
c nh lòng trung thành v i  b n bè y, W.W còn là m t ng i  cayạ ớ ạ ấ ộ ườ  
nghi t và b t mãn 100% v  cu c đ i, t ng lai cũng nh  c  h i. Anhệ ấ ề ộ ờ ươ ư ơ ộ  
th c s  là m t ng i tiêu c c.ự ự ộ ườ ự

Trong th i gian đó tôi r t hâm m  m t nhà bình lu n báo. Bà luônờ ấ ộ ộ ậ  
nh n m nh hy v ng, nh ng gi i pháp tích c c và c  h i. M i khiấ ạ ọ ữ ả ự ơ ộ ỗ  
W.W b t g p tôi đ c bài c a bà, ho c m i khi nh c đ n bà, anh ta l pắ ặ ọ ủ ặ ỗ ắ ế ậ  
t c nói:  ứ Ôi, vì Chúa, Dave. Anh hãy đ c trang nh t y. Đ y m i làọ ấ ấ ấ ớ  
trang ta h c đ c v  cu c đ i. Anh ph i bi t r ng nhà bình lu n yọ ượ ề ộ ờ ả ế ằ ậ ấ  
ch  vi t nh ng chuy n ba hoa...ỉ ế ữ ệ

Khi câu chuy n c a chúng tôi còn đang xoay sang đ  tài s  làm ănệ ủ ề ẽ  
th  nào trong t ng lai, W.W đã đ a ra m t công th c ki m ti n c aế ươ ư ộ ứ ế ề ủ  
anh ta. Anh y nói th  này:ấ ế

- Dave , th i này ch  có ba cách ki m ti n: Cách th  nh t: C iạ ờ ỉ ế ề ứ ấ ướ  
m t cô v  giàu có. Cách th  hai: Ăn c p m t cách trong s ch và h pộ ợ ứ ắ ộ ạ ợ  
pháp, và cách th  ba: Làm quen v i nh ng ng i có th  l c.ứ ớ ữ ườ ế ự

R i anh ta đ a ra hàng lo t d n ch ng đ  ch ng minh cho côngồ ư ạ ẫ ứ ể ứ  
th c c a mình. Ch  tâm đ c v i nh ng bài báo đăng trên trang nh t,ứ ủ ỉ ắ ớ ữ ấ  
anh nhanh chóng tìm ra m t trong s  hàng ngàn v  lãnh đ o đã đút túiộ ố ị ạ  
hàng x p ti n trong ngăn kéo đ  ti n c a c  quan và bi n m t. M tấ ề ể ề ủ ơ ế ấ ắ  
anh ta sáng lên khi th y m t đám c i vô cùng hi m có gi a m t anhấ ộ ướ ế ữ ộ  



chàng chuyên bán hoa qu  v i m t cô t  phú. Anh ta còn tìm cách k tả ớ ộ ỷ ế  
giao v i  m t ng i  ch  vì ng i  này là b n c a m t ông s p to.ớ ộ ườ ỉ ườ ạ ủ ộ ế  
Ng i đó l n h n tôi vài tu i và anh ta luôn đ t đi m xu t s c trongườ ớ ơ ổ ạ ể ấ ắ  
l p h c c  khí. Tôi tôn tr ng anh ta nh  m t đ a em đang nói v i anhớ ọ ơ ọ ư ộ ứ ớ  
trai c a mình. Tôi đã g n nh  t  b  lòng tin vào nh ng gì mà tôi cho làủ ầ ư ừ ỏ ữ  
c n thi t đ  ti n t i thành công và ch p nh n nh ng tri t lý c a conầ ế ể ế ớ ấ ậ ữ ế ủ  
ng i tiêu c c đó.ườ ự

Th t may m n, sau nhi u suy nghĩ lung lao, tôi đã t  xem l iậ ắ ề ự ạ  
mình. Trong đ u tôi ch t n y ra ý nghĩ r ng tôi đã nghe theo ti ng nóiầ ợ ả ằ ế  
c a th t b i. Đ i v i tôi, d ng nh  nói v y chính là đ  t  thuy tủ ấ ạ ố ớ ườ ư ậ ể ự ế  
ph c anh ta ch  không ph i là đ  thuy t ph c tôi nghĩ theo cách th cụ ứ ả ể ế ụ ứ  
c a anh ta. T  đó, tôi coi đây nh  m t bài h c, m t ng i thí nghi m.ủ ừ ư ộ ọ ộ ườ ệ  
Tôi không làm theo l i anh ta n a mà tôi c  tìm hi u, ch  ra r ng t iờ ữ ố ể ỉ ằ ạ  
sao anh ta l i suy nghĩ theo cách đó và r i nh ng suy nghĩ y, s  d nạ ồ ữ ấ ẽ ẫ  
anh ta đ n đâu? Tôi bi n ng i b n tiêu c c c a tôi thành m t ví dế ế ườ ạ ự ủ ộ ụ 
đ  ki m nghi m và 11 năm trôi qua tôi không g p l i W.W... Nh ngể ể ệ ặ ạ ư  
vài tháng tr c, m t ng i b n c a chúng tôi có g p l i anh ta, vàướ ộ ườ ạ ủ ặ ạ  
hi n nay anh ta đang làm m t ng i v ch đ  án đ c tr  l ng r tệ ộ ườ ạ ồ ượ ả ươ ấ  
th p  Washington.  Tôi h i  ng i  b n xem anh ta  có gì  thay đ iấ ở ỏ ườ ạ ổ  
không?

- Không, anh ta ch ng thay đ i chút gì ngoài m t đi u là anh taẳ ổ ộ ề  
tr  nên tiêu c c h n x a. Anh ta s ng khá ch t v t. Anh có b n con vàở ự ơ ư ố ậ ậ ố  
đ ng l ng th t  eo h p. Ông b n c a chúng ta có th  ki m ti nồ ươ ậ ẹ ạ ủ ể ế ề  
nhi u g p năm l n n u anh ta bi t cách s  d ng trí óc c a mình.ề ấ ầ ế ế ử ụ ủ

 đâu ta cũng g p nh ng ng i tiêu c c. M t s  ng i gi ngỞ ặ ữ ườ ự ộ ố ườ ố  
nh  anh b n đã suýt n a làm tôi l m đ ng, cũng mu n chúng ta l mư ạ ữ ầ ườ ố ầ  
l  nh  h . H  th y h  kém c i h n b n nên h  cũng mu n b n trỡ ư ọ ọ ấ ọ ỏ ơ ạ ọ ố ạ ở 
nên t m th ng nh  h .ầ ườ ư ọ

Hãy h t  s c  c n th n.  Hãy coi  ch ng nh ng ng i  tiêu c c.ế ứ ẩ ậ ừ ữ ườ ự  
Đ ng đ  h  làm h ng k  ho ch ti n t i thành công c a b n.ừ ể ọ ỏ ế ạ ế ớ ủ ạ

M i đây, m t nhân viên văn phòng gi i thích cho tôi t i sao anh taớ ộ ả ạ  
l i ph i chuy n bãi đ  xe. Anh nói: - ạ ả ể ỗ M t ng i b n c a tôi cho r ngộ ườ ạ ủ ằ  



không có gì sai l m b ng vi c chúng tôi làm vi c cho công ty này. B tầ ằ ệ ệ ấ  
c  vi c gì anh ta cũng th y có sai l m. Anh ta bi quan v  t t c  m iứ ệ ấ ầ ề ấ ả ọ  
ng i k  t  ng i giám sát anh ta tr  lên. S n ph m chúng tôi bán thìườ ể ừ ườ ở ả ẩ  
không t t. B t kỳ chính sách nào c a công ty cũng có đi m sai sót.ố ấ ủ ể  
D i con m t c a anh ta vi c gì cũng có sai sót h t.ướ ắ ủ ệ ế

Bu i sáng tôi đi làm v i tâm tr ng căng th ng và t i v  sau khiổ ớ ạ ẳ ố ề  
nghe anh ta kêu ca phàn nàn kho ng 45 phút v  t t c  nh ng đi u anhả ề ấ ả ữ ề  
ta không hài lòng trong m t ngày, tôi v  nhà và c m th y chán n n,ộ ề ả ấ ả  
th t v ng. Cu i cùng, tôi đã khôn ngoan và đã chuy n sang m t bãi đấ ọ ố ể ộ ỗ  
xe khác. M i vi c đ u khác h n. Gi  đây tôi th ng đi cùng v i vàiọ ệ ề ẳ ờ ườ ớ  
ng i b n khác, nh ng ng i luôn nhìn th y hai m t c a m t v n đ .ườ ạ ữ ườ ấ ặ ủ ộ ấ ề

Anh b n nói trên đã bi t thay đ i môi tr ng quanh mình. Anh taạ ế ổ ườ  
th t khôn ngoan, ph i không các b n.ậ ả ạ

B n đ ng bao gi  l m l n v  đi u đó. Nh ng ng i làm cùngạ ừ ờ ầ ẫ ề ề ữ ườ  
công ty s  đánh giá b n r ng ẽ ạ ằ “ng u t m ng u, mã t m mã”ư ầ ư ầ . Nh ngữ  
ng i làm cùng c  quan thì không ph i ai cũng nh  ai. Có ng i tiêuườ ơ ả ư ườ  
c c nh ng có ng i l i tích c c. M t s  ng i làm vi c gì h  ự ư ườ ạ ự ộ ố ườ ệ ọ “ph i”ả  
làm còn nh ng ng i khác thì có tham v ng và mong mu n ti n thân.ữ ườ ọ ố ế  
M t s  thì xem th ng m i đi u s p nói ho c s p làm còn nh ngộ ố ườ ọ ề ế ặ ế ữ  
ng i khác thì  khách quan h n. H  hi u r ng tr c khi tr  thànhườ ơ ọ ể ằ ướ ở  
ng i lãnh đ o t t thì ph i tr  thành nh ng nhân viên bi t nghe l iườ ạ ố ả ở ữ ế ờ  
s p đã. Vi c chúng ta suy nghĩ nh  th  nào có ch u nh h ng tr cế ệ ư ế ị ả ưở ự  
ti p c a vi c chúng ta thu c nhóm nào ho c ch c thu c nhóm ng iế ủ ệ ộ ặ ắ ộ ườ  
có suy nghĩ đ ng đ n hoàn toàn ph  thu c vào b n.ứ ắ ụ ộ ạ

B n c n ph i chú ý đ n nh ng c m b y trong môi tr ng làmạ ầ ả ế ữ ạ ẫ ườ  
vi c c a b n.  nhóm nào cũng đ u có nh ng k  vì ng m ng m ýệ ủ ạ Ở ề ữ ẻ ấ ầ  
th c đ c s  kém c i c a h  mà mu n ngăn c n b n, không cho b nứ ượ ự ỏ ủ ọ ố ả ạ ạ  
ti n lên phía tr c. R t  nhi u ng i có tham v ng đã b  ng i ta chêế ướ ấ ề ườ ọ ị ườ  
c i, th m chí còn đe d a ch  vì h  c  g ng làm vi c có hi u qu  h nườ ậ ọ ỉ ọ ố ắ ệ ệ ả ơ  
và năng su t h n ng i khác. M t s  k  ghen t  v i b n và mu n làmấ ơ ườ ộ ố ẻ ỵ ớ ạ ố  
cho b n khó  ch  vì b n mu n ti n lên phía tr c.ạ ở ỉ ạ ố ế ướ



Đi u này th ng x y ra  nhi u xí nghi p n i có nh ng côngề ườ ả ở ề ệ ơ ữ  
nhân này b c t c v i nh ng công nhân khác ch  vì h  mu n đ y m nhự ứ ớ ữ ỉ ọ ố ẩ ạ  
s n xu t. Vi c này cũng x y ra trong quân đ i khi có m t t p línhả ấ ệ ả ộ ộ ố  
mang đ u óc tiêu c c ch  nh o và th m chí còn làm b  m t m t anhầ ự ế ạ ậ ẽ ặ ộ  
lính tr  mu n đi h c  tr ng sĩ quan.ẻ ố ọ ở ườ

Tình tr ng đó cũng x y ra trong kinh doanh khi m t s  k  b t tàiạ ả ộ ố ẻ ấ  
tìm cách ch n đ ng ng i có chí ti n th .ắ ườ ườ ế ủ

B n cũng đã đôi l n th y đi u này  tr ng trung h c khi m tạ ầ ấ ề ở ườ ọ ộ  
nhóm h c sinh d i d t nh o báng m t b n h c có kh  năng phát huyọ ạ ộ ạ ộ ạ ọ ả  
m i kh  năng h c hành và đ t k t qu  cao trong h c t p. Và th tọ ả ọ ạ ế ả ọ ậ ậ  
đáng bu n, đôi khi c u ta b  ch  nh o đ n khi c u ta rút ra k t lu nồ ậ ị ế ạ ế ậ ế ậ  
r ng không nên tr  thành ng i thông minh.ằ ở ườ

B n hãy b  qua nh ng k  suy nghĩ tiêu c c y đi. Đ ng bao giạ ỏ ữ ẻ ự ấ ừ ờ 
đ  h  h  th p b n xu ng cùng m t m c v i h . Hãy đ  cho nh ngể ọ ạ ấ ạ ố ộ ứ ớ ọ ể ữ  
l i c a h  trôi đi, t a nh  ờ ủ ọ ự ư “n c đ  lá khoai”ướ ổ  v y. Hãy th t ch tậ ắ ặ  
quan h  v i nh ng ng i có suy nghĩ tích c c. Hãy ti n lên phía tr cệ ớ ữ ườ ự ế ướ  
cùng v i h .ớ ọ

B n có th  làm đ c đi u đó, đ n gi n là b ng cách suy nghĩạ ể ượ ề ơ ả ằ  
đúng đ n.ắ

Tôi xin đ c bi t l u ý b n đi u này: Hãy c n th n xem nh ng l iặ ệ ư ạ ề ẩ ậ ữ ờ  
khuyên có t  ngu n nào.  t  ch c nào cũng v y, b n s  g p nh ngừ ồ Ở ổ ứ ậ ạ ẽ ặ ữ  
“c  v n” “không yêu c u”ố ấ ầ , nh ng ng i  ữ ườ “n m v ng tình hình”ắ ữ  và 
luôn mong mu n tuyên truy n t  t ng c a h  cho b n. M t l n, tôiố ề ư ưở ủ ọ ạ ộ ầ  
đã nghe m t ộ “c  v n”ố ấ  nh  v y gi ng gi i v  s  th t c a cu c s ngư ậ ả ả ề ự ậ ủ ộ ố  
c  quan cho m t anh b n sáng d  m i vào làm  công ty. Ông c  v nơ ộ ạ ạ ớ ở ố ấ  
này nói: - Cách t t nh t  đây là tránh đ ng cho t t c  m i ng i.ố ấ ở ườ ấ ả ọ ườ  
N u h  bi t rõ anh r i thì h  s  giao cho anh hàng đ ng vi c. Hãyế ọ ế ồ ọ ẽ ố ệ  
c n th n mà tránh xa ông X (ông tr ng phòng). N u ông ta mà bi tẩ ậ ưở ế ế  
r ng anh ch a làm đ  công vi c ph i làm, ông ta s  b t anh ph iằ ư ủ ệ ả ẽ ắ ả  
ng p đ u trong công vi c.ậ ầ ệ



Ông c  v n ố ấ “không yêu c u”ầ  này đã làm vi c  công ty g n 30ệ ở ầ  
năm, nh ng v n l t đ t  m t c ng v  r t th p. Th t là m t c  v nư ẫ ẹ ẹ ở ộ ươ ị ấ ấ ậ ộ ố ấ  
“tuy t  v i”ệ ờ  cho  anh  b n  mu n  v n  lên  trên  con  đ ng  doanhạ ố ươ ườ  
nghi p!ệ

Hãy tìm l i khuyên  nh ng ng i hi u bi tờ ở ữ ườ ể ế : Th t không đúngậ  
khi nhi u ng i nghĩ r ng không th  nào ti p c n đ c v i nh ngề ườ ằ ể ế ậ ượ ớ ữ  
ng i thành đ t. S  th t hoàn toàn không ph i nh  v y. D ng nhườ ạ ự ậ ả ư ậ ườ ư 
nó đã là m t quy lu t khi nh ng ng i thành công th ng là nh ngộ ậ ữ ườ ườ ữ  
ng i khiêm t n nh t và s n sàng giúp đ  b n nh t. Vì h  thành th cườ ố ấ ẵ ỡ ạ ấ ọ ự  
quan tâm t i công vi c và thành công nên h  mong mu n đ c th yớ ệ ọ ố ượ ấ  
công vi c c a mình ti p t c phát tri n và mong mu n m t ng i cóệ ủ ế ụ ể ố ộ ườ  
kh  năng k  t c h  khi h  v  h u. Chính nh ng ng i “ả ế ụ ọ ọ ề ư ữ ườ s p thànhắ  
công” m i là ng i khó ti p c n.ớ ườ ế ậ

M t chuyên viên n  v i thu nh p 40 đôla m t gi  đã nói rõ quanộ ữ ớ ậ ộ ờ  
đi m c a mình: ể ủ Tôi là ng i r t b n r n, nh ng tôi không treo b ngườ ấ ậ ộ ư ả  
“Xin đ ng làm phi n”  ngoài c a.ừ ề ở ử

Ch  b o ng i khác là m t trong nh ng nhi m v  chính c a tôi.ỉ ả ườ ộ ữ ệ ụ ủ  
Chúng tôi đào t o đã đ c tiêu chu n hóa d i d ng này hay d ngạ ượ ẩ ướ ạ ạ  
khác cho m i nhân viên trong công ty. Nh ng tôi luôn s n sàng đ a raọ ư ẵ ư  
nh ng l i h ng d n cho cá nhân hay “kèm c p” nh  tôi v n th ngữ ờ ướ ẫ ặ ư ẫ ườ  
g i cho nh ng ai mu n h i.ọ ữ ố ỏ

Tôi luôn s n sàng giúp đ  nh ng ai đ n đây vì v n đ  c a côngẵ ỡ ữ ế ấ ề ủ  
ty hay v n đ  c a cá nhân. Nh ng ng i mà tôi thích giúp đ  nh t làấ ề ủ ữ ườ ỡ ấ  
nh ng ng i th c s  mu n h c h i và tha thi t mu n tìm hi u vữ ườ ự ự ố ọ ỏ ế ố ể ề  
công vi c c a anh ta và công vi c đó có liên quan t i nh ng vi c khácệ ủ ệ ớ ữ ệ  
nh  th  nào.ư ế

Nh ng, ư bà nói ti p:ế  - T t nhiên tôi không phí th i gian đ  đ a raấ ờ ể ư  
l i khuyên cho nh ng ai không th t s  c n chúng.ờ ữ ậ ự ầ

Hãy đi đ u m i khi b n có nh ng v n đ  c n h i. N u tìm l iầ ỗ ạ ữ ấ ề ầ ỏ ế ờ  
khuyên t  nh ng ng i luôn th t b i ch ng khác nào h i ý ki n c aừ ữ ườ ấ ạ ẳ ỏ ế ủ  
m t th y lang băm v  cách ch a b nh ung th .ộ ầ ề ữ ệ ư



Ngày nay, nhi u chuyên viên không bao gi  tuy n chuyên gia vàoề ờ ể  
gi  nh ng ch c v  quan tr ng mà l i không h i v  v  c a anh ta.ữ ữ ứ ụ ọ ạ ỏ ề ợ ủ  
M t chuyên viên bán hàng gi i thích v i tôi: -  ộ ả ớ Tôi mu n ng i bánố ườ  
hàng chúng tôi s p tuy n có m t gia đình yên m làm “h u ph ng”ắ ể ộ ấ ậ ươ  
cho anh ta; m t gia đình luôn h  tr  anh ta cho dù công vi c có đòi h iộ ỗ ợ ệ ỏ  
anh ta ph i đi đây đi đó, làm vi c gi  gi c th t th ng hay có nh ngả ệ ờ ấ ấ ườ ữ  
đi u b t ti n khác; m t gia đình h nh phúc s  giúp ng i bán hàngề ấ ệ ộ ạ ẽ ườ  
v t qua nh ng khó khăn không th  tránh kh i trong cu c s ng.ượ ữ ể ỏ ộ ố

Các chuyên viên ngày nay nh n th y r ng nh ng gì di n ra vàoậ ấ ằ ữ ễ  
ngày ngh  cu i tu n t  6 gi  t i đ n 9 gi  sáng s  nh h ng tr cỉ ố ầ ừ ờ ố ế ờ ẽ ả ưở ự  
ti p đ n công vi c c a m t ng i t  9 gi  sáng đ n 6 gi  t i. Nh ngế ế ệ ủ ộ ườ ừ ờ ế ờ ố ữ  
ng i có m t cu c s ng h p lý sau gi  làm vi c g n nh  luôn luônườ ộ ộ ố ợ ờ ệ ầ ư  
thành công h n nh ng ng i s ng trong m t không khí gia đình bu nơ ữ ườ ố ộ ồ  
chán, t  nh t.ẻ ạ

Chúng ta hãy xem cách hai ng i đ ng nghi p John và Milton sườ ồ ệ ử 
d ng ngày ngh  c a mình nh  th  nào, sau đó chúng ta hãy xem k tụ ỉ ủ ư ế ế  
qu  cu i cùng.ả ố

Ch ng trình ngh  ng i  cu i  tu n c a  John di n ra  nh  sau:ươ ỉ ơ ố ầ ủ ễ ư  
Th ng th ng t i th  Sáu anh g p g  b n bè, nh ng ng i b n thúườ ườ ố ứ ặ ỡ ạ ữ ườ ạ  
v  đã đ c anh l a ch n c n th n. Cũng có t i anh ta ra kh i nhà: điị ượ ự ọ ẩ ậ ố ỏ  
xem phim, đ n n i gi i trí công c ng ho c đ n nhà m t vài ng iế ơ ả ộ ặ ế ộ ườ  
b n. Anh dành c  sáng th  B y làm nh ng công vi c h ng đ o sinh.ạ ả ứ ả ữ ệ ướ ạ  
Chi u th  B y anh hay làm nh ng vi c v t trong nhà. Th ng thì anhề ứ ả ữ ệ ặ ườ  
làm m t “công trình” nho nh  nào đó. Hi n t i, anh đang s a sang sânộ ỏ ệ ạ ử  
sau nhà. Ngày Ch  Nh t, John cùng gia đình th ng có nh ng ho tủ ậ ườ ữ ạ  
đ ng đ c bi t. M t Ch  Nh t m i đây h  đi leo núi, Ch  Nh t khácộ ặ ệ ộ ủ ậ ớ ọ ủ ậ  
l i đi thăm vi n b o tàng. Th nh tho ng h  lái xe sang làng quê g n đóạ ệ ả ỉ ả ọ ầ  
vì John mu n mua m t mi ng đ t  đ y trong t ng lai không xa. T iố ộ ế ấ ở ấ ươ ố  
Ch  Nh t, c  nhà ngh  ng i m t cách yên tĩnh. John th ng đ c sáchủ ậ ả ỉ ơ ộ ườ ọ  
ho c nghe tin t c.ặ ứ

Tóm l i, kỳ ngh  cu i tu n c a John đ c t  ch c có k  ho ch.ạ ỉ ố ầ ủ ượ ổ ứ ế ạ  
Nh ng ho t đ ng tho i mái lành m nh đã làm anh quên h t m t nh cữ ạ ộ ả ạ ế ệ ọ  
trong tu n, t o cho anh có m t tâm tr ng tho i mái.ầ ạ ộ ạ ả



Ch ng trình ngh  ng i c a Milton thì m t cân đ i so v i ch ngươ ỉ ơ ủ ấ ố ớ ươ  
trình c a John. T i th  Sáu Milton th ng th y “m t m i”, tuy nhiênủ ố ứ ườ ấ ệ ỏ  
anh ta cũng h i v  m t câu l y l : ỏ ợ ộ ấ ệ - Em có mu n t i nay chúng ta số ố ẽ  
làm gì không? nh ng cũng ch  là h i đ  mà h i thôi. R t ít khi Miltonư ỉ ỏ ể ỏ ấ  
cùng v  đi gi i trí vui ch i và cũng hi m khi h  đ c ai m i đ n nhàợ ả ơ ế ọ ượ ờ ế  
ch i. Sáng th  B y Milton d y mu n, th i gian còn l i hôm y anhơ ứ ả ậ ộ ờ ạ ấ  
ch  làm nh ng vi c l t v t trong nhà. T i th  B y Milton và gia đìnhỉ ữ ệ ặ ặ ố ứ ả  
đi xem phim ho c xem tivi (theo l i anh ta thì ặ ờ “Còn bi t làm gì khácế  
n a?”ữ ). Ch  Nh t Milton ng  đ n t n tr a. Chi u Ch  Nh t gia đìnhủ ậ ủ ế ậ ư ề ủ ậ  
anh đ n thăm v  ch ng Bill và Mary ho c ng c l i Bill và Mary đ nế ợ ồ ặ ượ ạ ế  
thăm h  (Bill và Mary là c p duy nh t mà Milton và v  th ng xuyênọ ặ ấ ợ ườ  
qua l i).ạ

Đ n t i Ch  Nh t, c  gia đình đ u c m th y chán ch ng vì đãế ố ủ ậ ả ề ả ấ ườ  
giam mình trong nhà quá nhi u. H  ch ng có nh ng gi  phút tho i máiề ọ ẳ ữ ờ ả  
đ  x  h i mà h  ch  c m th y n ng n ...ể ả ơ ọ ỉ ả ấ ặ ề

Kỳ ngh  cu i tu n c a Milton th t bu n chán và t  nh t. Miltonỉ ố ầ ủ ậ ồ ẻ ạ  
không đ c tho i mái v  tâm tr ng.ượ ả ề ạ

V y b u không khí gia đình c a John và Milton có nh h ngậ ầ ủ ả ưở  
nh  th  nào? Trong th i gian ng n m t hai tu n thì s  không có như ế ờ ắ ộ ầ ẽ ả  
h ng nào đáng k . Nh ng trong su t vài tháng ho c c  năm thì k tưở ể ư ố ặ ả ế  
qu  l i có tác h i to l n.ả ạ ạ ớ

Không khí gia đình c a John đã giúp anh l y l i đ c tinh th nủ ấ ạ ượ ầ  
ph n ch n sau m t tu n làm vi c m t nh c, nó giúp anh suy nghĩ sángấ ấ ộ ầ ệ ệ ọ  
su t h n và có nhi u sáng ki n h n. Anh gi ng nh  m t v n đ ngố ơ ề ế ơ ố ư ộ ậ ộ  
viên đi n kinh đ c ti p s c b ng th t n ng.ề ượ ế ứ ằ ị ướ

Không khí gia đình c a Milton đã gây cho anh nh ng nh h ngủ ữ ả ưở  
n ng n  v  m t tâm lý. Đ u óc anh không đ c tho i mái, kh  năngặ ề ề ặ ầ ượ ả ả  
t  duy c a anh b  suy gi m. Anh ta nh  m t v n đ ng viên đi n kinhư ủ ị ả ư ộ ậ ộ ề  
đ c ng i ta cho ăn k o và u ng bia.ượ ườ ẹ ố



Hi n gi  thì John và Milton có th   cùng m t v  trí nh ng trongệ ờ ể ở ộ ị ư  
nh ng tháng t i d n d n s  có m t kho ng cách rõ r t gi a hai ng iữ ớ ầ ầ ẽ ộ ả ệ ữ ườ  
mà John s  là ng i đi tr c.ẽ ườ ướ

Nh ng ng i bình th ng nhìn vào s  nói:  ữ ườ ườ ẽ “Tôi cho là John tài  
gi i h n Milton”.ỏ ơ

Nh ng chúng ta hi u r ng s  khác nhau trong công vi c đó c aư ể ằ ự ệ ủ  
h  ch  y u là do lo i ọ ủ ế ạ “th c ăn”ứ  cho trí óc khác nhau mà h  tiêu dùng.ọ

T t c  nh ng nông dân tr ng ngô trên vùng đ t x u đ u bi tấ ả ữ ồ ấ ấ ề ế  
r ng n u tăng thêm phân bón cho ngô m t cách h p lý thì h  s  thuằ ế ộ ợ ọ ẽ  
đ c v  mùa t t h n. Suy nghĩ c a chúng ta cũng v y, n u chúng taượ ụ ố ơ ủ ậ ế  
mu n thu đ c k t qu  t t h n thì ta ph i cung c p thêm “ch t dinhố ượ ế ả ố ơ ả ấ ấ  
d ng” cho b  não c a mình.ưỡ ộ ủ

Tháng tr c, m t chuyên viên ph  trách m t c a hàng bách hóaướ ộ ụ ộ ử  
và v  ông đã m i v  ch ng tôi cùng năm đôi v  ch ng khác đ n ănợ ờ ợ ồ ợ ồ ế  
t i. Chúng tôi đã có m t bu i t i th t tuy t v i. V  ch ng tôi nán l iố ộ ổ ố ậ ệ ờ ợ ồ ạ  
m t chút sau khi khách ra v  nên tôi có d p đ  h i ch  nhà m t câuộ ề ị ể ỏ ủ ộ  
làm tôi suy nghĩ su t bu i t i. ố ổ ố “T i nay th t tuy t v i. Nh ng tôi cố ậ ệ ờ ư ứ  
băn khoăn mãi m t đi u. Tôi c  t ng r ng hôm nay s  g p toànộ ề ứ ưở ằ ẽ ặ  
nh ng chuyên viên bán hàng. Ai ng  khách c a anh hôm nay l i g mữ ờ ủ ạ ồ  
nhi u ng i thu c các lĩnh v c khác nhau: có m t nhà văn, m t bác sĩ,ề ườ ộ ự ộ ộ  
m t k  s , m t k  toán và m t nhà giáo n a”ộ ỹ ư ộ ế ộ ữ .

B n tôi c i và nói: ạ ườ - Chúng tôi v n th ng h p m t vui v  v iẫ ườ ọ ặ ẻ ớ  
các chuyên viên bán hàng. Nh ng Helen và tôi th y r ng th t thú vư ấ ằ ậ ị  
n u t p h p đ c nh ng ng i ki m s ng b ng nh ng ngh  khácế ậ ợ ượ ữ ườ ế ố ằ ữ ề  
nhau. Tôi e r ng n u ch  g p g  v i các chuyên viên, nh ng ng i cóằ ế ỉ ặ ỡ ớ ữ ườ  
cùng m t m i quan tâm v i chúng tôi thì ch ng m y ch c chúng tôi sộ ố ớ ẳ ấ ố ẽ  
đi vào con đ ng mòn trong suy nghĩ và t  t ngườ ư ưở .

Ngoài ra, anh nói ti p: ế - Con ng i cũng chính là công vi c c aườ ệ ủ  
tôi. Hàng ngày có hàng ngàn ng i  m i ngành ngh  khác nhau đ nườ ở ọ ề ế  
c a hàng c a tôi. Càng hi u bi t nhi u v  con ng i v i nh ng tử ủ ể ế ề ề ườ ớ ữ ư  
t ng, quan đi m và m i quan tâm c a h , tôi càng làm t t h n côngưở ể ố ủ ọ ố ơ  



vi c c a mình: đó là cung c p cho h  nh ng lo i hàng hóa mà hệ ủ ấ ọ ữ ạ ọ  
mu n và s  mua”ố ẽ .

Sau đây là m t s  “b c đi” c  b n đ  giúp b n t o cho mìnhộ ố ướ ơ ả ể ạ ạ  
m t môi tr ng xã h i t t nh t:ộ ườ ộ ố ấ

1. Hãy tham gia vào nh ng nhóm m i.ữ ớ  N u b n c  t  bó bu cế ạ ứ ự ộ  
mình vào m t nhóm nh ng ng i quen thu c, b n s  c m th y chánộ ữ ườ ộ ạ ẽ ả ấ  
ch ng, bu n t  và không hài lòng. Quan tr ng h n, ch ng trìnhườ ồ ẻ ọ ơ ươ  
ho t đ ng thành công c a b n đòi h i b n ph i tr  thành m t chuyênạ ộ ủ ạ ỏ ạ ả ở ộ  
gia v  nhìn nh n con ng i. C  g ng hi u t t c  v  con ng i mà l iề ậ ườ ố ắ ể ấ ả ề ườ ạ  
ch   trong m t nhóm nh  th t ch ng khác nào c  g ng n m v ngỉ ở ộ ỏ ậ ẳ ố ắ ắ ữ  
môn toán b ng cách ch  đ c m t quy n sách m ng!ằ ỉ ọ ộ ể ỏ

Hãy k t b n v i nh ng con ng i m i, gia nh p nh ng t  ch cế ạ ớ ữ ườ ớ ậ ữ ổ ứ  
m i, m  r ng qu  đ o xã h i c a mình. Hãy đa d ng hóa nh ngớ ở ộ ỹ ạ ộ ủ ạ ữ  
ng i mình quan h , cũng nh  làm phong phú b t c  th  gì khác, hãyườ ệ ư ấ ứ ứ  
thêm gia v  cho cu c s ng và m  r ng ph m vi s ng c a b n. Đó làị ộ ố ở ộ ạ ố ủ ạ  
món ăn cho trí óc c a b n.ủ ạ

2. Hãy k t b n v i nh ng ng i có quan đi m khác b n. ế ạ ớ ữ ườ ể ạ Trong 
th i đ i ngày nay, nh ng ng i có m i quan h  h p ch ng có m yờ ạ ữ ườ ố ệ ẹ ẳ ấ  
t ng lai.  Nh ng tr ng trách và ch c v  quan tr ng ch  dành choươ ữ ọ ứ ụ ọ ỉ  
nh ng ai bi t th y hai m t c a m t v n đ . Hãy quan h  v i nh ngữ ế ấ ặ ủ ộ ấ ề ệ ớ ữ  
ng i thu c nhi u tôn giáo khác nhau, v i nh ng ng i có ý ki n tráiườ ộ ề ớ ữ ườ ế  
ng c nhau. Nh ng c n ph i kh ng đ nh r ng h  là nh ng ng i cóượ ư ầ ả ẳ ị ằ ọ ữ ườ  
kh  năng th c s .ả ự ự

3. Hãy ch n nh ng ai có tâm h n cao th ng đ  k t b n.ọ ữ ồ ượ ể ế ạ  Nh ngữ  
ng i th p hèn chính là nh ng ng i quan tâm nhi u đ n di n tíchườ ấ ữ ườ ề ế ệ  
nhà  c a b n, đ n nh ng đ  dùng nào b n có hay không có h n là tở ủ ạ ế ữ ồ ạ ơ ư 
t ng và quan đi m c a b n. Hãy b o v  môi tr ng tâm lý c a b n.ưở ể ủ ạ ả ệ ườ ủ ạ  
Hãy ch n nh ng ng i b n ch  quan tâm đ n nh ng đi u tích c c,ọ ữ ườ ạ ỉ ế ữ ề ự  
nh ng ng i  th c s  mong mu n b n thành công. Hãy tìm nh ngữ ườ ự ự ố ạ ữ  
ng i b n bè nào luôn khuy n khích và ng h  nh ng k  ho ch và tườ ạ ế ủ ộ ữ ế ạ ư 
t ng c a b n. N u ch i v i nh ng ng i b n có suy nghĩ nh  nhenưở ủ ạ ế ơ ớ ữ ườ ạ ỏ  
t m th ng, lâu d n b n cũng s  tr  nên m t con ng i nh  v y.ầ ườ ầ ạ ẽ ở ộ ườ ư ậ



Chúng ta đ u là nh ng ng i r t c nh giác v i ch t đ c đ i v iề ữ ườ ấ ả ớ ấ ộ ố ớ  
c  th .ơ ể

T t c  các ông ch  khách s n đ u r t c n th n v i ng  đ c th cấ ả ủ ạ ề ấ ẩ ậ ớ ộ ộ ứ  
ăn. Ch  c n m t vài tr ng h p b  ng  đ c th c ăn thì khách hàng c aỉ ầ ộ ườ ợ ị ộ ộ ứ ủ  
ông ta s  tránh th t xa khách s n y. Chúng ta đã có vô s  đi u lu tẽ ậ ạ ấ ố ề ậ  
đ  b o v  nhân dân kh i hàng trăm lo i ch t đ c đ i v i c  th .ể ả ệ ỏ ạ ấ ộ ố ớ ơ ể  
Chúng ta ph i đ  và nên đ  nh ng ch t đ c lên giá cao nh m cho trả ể ể ữ ấ ộ ằ ẻ 
em không đ ng t i đ c. B ng m i cách chúng ta tránh xa các ch tộ ớ ượ ằ ọ ấ  
đ c, và làm nh  th  là t t.ộ ư ế ố

Nh ng có m t lo i ch t đ c khác có l  còn âm  h n, đó là ch tư ộ ạ ấ ộ ẽ ỉ ơ ấ  
đ c cho suy nghĩ mà ng i ta th ng g i là  ộ ườ ườ ọ “chuy n đ n nh m”ệ ồ ả . 
Ch t đ c cho suy nghĩ khác v i ch t đ c cho c  th   hai đi m. Ch tấ ộ ớ ấ ộ ơ ể ở ể ấ  
đ c này nh h ng đ n trí óc, ch  không ph i đ n c  th , và theoộ ả ưở ế ứ ả ế ơ ể  
m t cách tinh vi h n. Ng i b  “đ u đ c” th ng không nh n bi t raộ ơ ườ ị ầ ộ ườ ậ ế  
nó.

Đ u đ c suy nghĩ r t tinh vi nh ng nó liên quan đ n c  nh ngầ ộ ấ ư ế ả ữ  
đi u “to tát”. Nó làm gi m t m suy nghĩ c a chúng ta b ng cách bu cề ả ầ ủ ằ ộ  
chúng ta t p trung vào nh ng đi u th  y u, t m th ng. Nó làm suyậ ữ ề ứ ế ầ ườ  
đ n và sai l ch suy nghĩ c a chúng ta v  con ng i vì nó d a trên số ệ ủ ề ườ ự ự 
th t bóp méo, nó gây ra cho chúng ta m t c m giác t i l i khi chúng taậ ộ ả ộ ỗ  
g p nh ng ng i mà ta đàm ti u. Ch t đ c cho t  t ng gây ra nh ngặ ữ ườ ế ấ ộ ư ưở ữ  
suy nghĩ sai trái 100%, ch ng có l y 1% đúng đ n.ẳ ấ ắ

Trái v i suy nghĩ c a nhi u ng i, không ph i ch  có ph  n  m iớ ủ ề ườ ả ỉ ụ ữ ớ  
đ c quy n v  chuy n đ n nh m, hàng ngày có nhi u nam gi i cũngộ ề ề ệ ồ ả ề ớ  
s ng trong m t môi tr ng ph n nào b  đ u đ c. Hàng ngày có hàngố ộ ườ ầ ị ầ ộ  
ngàn chuy n đ n nh m do đàn ông đàm ti u v  các ch  đ  nh :ệ ồ ả ế ề ủ ề ư  
“Chuy n hôn nhân hay các v n đ  tài chính c a s p”, “Cu c v nệ ấ ề ủ ế ộ ậ  
đ ng chính tr  đ  ti n thân c a Bill”, “Kh  năng b  thuyên chuy nộ ị ể ế ủ ả ị ể  
c a John”, “Lý do t i sao Tom l i đ c h ng nh ng đ c ân”  ủ ạ ạ ượ ưở ữ ặ và 
“T i sao h  l i đ a anh lính m i đó vào”ạ ọ ạ ư ớ . Nh ng câu chuy n đ nữ ệ ồ  
nh m th ng đi  v i  nh ng câu:  ả ườ ớ ữ “Này, tôi  v a m i nghe ng i taừ ớ ườ  
b o... không, t i sao l i... , mà tôi cũng ch ng ng c nhiên... anh ta cả ạ ạ ừ ẳ ạ ứ  
gi  kín chuy n y... t t nhiên, đi u đó là rõ ràng r i v.v...”ữ ệ ấ ấ ề ồ



Các câu chuy n là m t ph n l n trong môi tr ng tâm lý c aệ ộ ầ ớ ườ ủ  
chúng ta. Có nh ng câu chuy n lành m nh b  ích, có tác d ng khuy nữ ệ ạ ổ ụ ế  
khích b n, giúp b n có c m giác nh  đang d  h i trong ánh n ng. M tạ ạ ả ư ạ ộ ắ ặ  
tr i m áp trong m t ngày xuân đ p tr i. Có nh ng câu chuy n khi nờ ấ ộ ẹ ờ ữ ệ ế  
b n c m th y mình nh  m t ng i chi n th ng. Song có nh ng câuạ ả ấ ư ộ ườ ế ắ ữ  
chuy n khác l i làm b n th y nh  mình đi d i m t đám mây mù đ cệ ạ ạ ấ ư ướ ộ ộ  
h i nhi m phóng x . Chúng làm b n ng t ng t khó ch u, phát m đauạ ễ ạ ạ ộ ạ ị ố  
và khi n b n c m th y nh  m t ng i thua cu c.ế ạ ả ấ ư ộ ườ ộ

Chuy n đ n nh m chính là nh ng câu chuy n tiêu c c v  ng iệ ồ ả ữ ệ ự ề ườ  
khác, và là n n nhân c a nh ng ch t đ c cho suy nghĩ b t đ u choạ ủ ữ ấ ộ ắ ầ  
r ng anh ta thích nh ng chuy n này. Anh ta d ng nh  có m t ni mằ ữ ệ ườ ư ộ ề  
vui tai h i là nói x u ng i khác mà không ý th c đ c r ng làm nhạ ấ ườ ứ ượ ằ ư 
v y anh ta càng tr  nên không đ c a thích, không đ c tin t ngậ ở ượ ư ượ ưở  
d i con m t c a nh ng ng i thành công.ướ ắ ủ ữ ườ

B n mu n nói v   ng i khác ? Xin c  vi c, nh ng hãy nói vạ ố ề ườ ư ứ ệ ư ề 
khía c nh tích c c.ạ ự

 Hãy nói rõ h n v  m t đi m: Không ph i b t kỳ tin t c gì cũngơ ề ộ ể ả ấ ứ  
đ u là “chuy n đ n nh m”. Bi t đ c cu c h p c a nh ng ng iề ệ ồ ả ế ượ ộ ọ ủ ữ ườ  
đ u c  tăng giá, nh ng câu chuy n  c a hàng... đôi khi cũng c nầ ơ ữ ệ ở ử ầ  
thi t. Chúng đ u nh m  m t m c đích t t n u chúng mang tính ch tế ề ằ ộ ụ ố ế ấ  
xây d ng. B n có th  ki m tra xem li u mình có là m t ng i hayự ạ ể ể ệ ộ ườ  
đ n nh m hay không b ng cách tr  l i các câu h i sau:ồ ả ằ ả ờ ỏ

1. Tôi có lan truy n tin đ n v  ng i khác không?ề ồ ề ườ

2. Có ph i lúc nào tôi cũng có nh ng đi u t t đ  k  v  ng iả ữ ề ố ể ể ề ườ  
khác không?

3. Tôi có thích nghe t ng thu t l i m t v  scandal không?ườ ậ ạ ộ ụ

4. Tôi có xét đoán ng i khác ch  d a trên c  s  s  th t không?ườ ỉ ự ơ ở ự ậ

5. Tôi có khuy n khích ng i khác k  nh ng chuy n đ n đ i choế ườ ể ữ ệ ồ ạ  
tôi không?



6. Tôi có mào đ u câu chuy n b ng câu:  ầ ệ ằ “Đ ng có nói v i aiừ ớ  
đ y”ấ  không?

7. Tôi có gi  kín đ c nh ng đi u bí m t không?ữ ượ ữ ề ậ

8. Tôi có c m th y t i l i v  nh ng gì tôi nói v  ng i khác?ả ấ ộ ỗ ề ữ ề ườ

Hãy th  suy nghĩ m t chút v  đi u này: N u b n l y m t cái rìuử ộ ề ề ế ạ ấ ộ  
và b  đ  đ c ng i hàng xóm c a b n ra thành t ng m nh cũngổ ồ ạ ườ ủ ạ ừ ả  
không làm cho đ  đ c c a b n trông khá h n chút nào; còn n u b nồ ạ ủ ạ ơ ế ạ  
dùng nh ng l i “đao to búa l n” ch ng hay ho gì v  ng i khác sữ ờ ớ ẳ ề ườ ẽ 
ch ng làm cho b n cho tôi hay b t kỳ ai t t đ p h n.ẳ ạ ấ ố ẹ ơ

Hãy mua nh ng th  h ng nh tữ ứ ạ ấ : đ y là m t nguyên t c tuy t v iấ ộ ắ ệ ờ  
b n nên tuân theo trong b t c  vi c gì, k  c  vi c mua hàng hóa vàạ ấ ứ ệ ể ả ệ  
d ch v . M t l n đ  ch ng minh cho s  đúng đ n c a cách suy nghĩị ụ ộ ầ ể ứ ự ắ ủ  
trên, tôi yêu c u m t nhóm h c viên cho ví d  v  nh ng tr ng h pầ ộ ọ ụ ề ữ ườ ợ  
“l i b t c p h i”ợ ấ ậ ạ . Sau đây là m t s  ví d  c a h :ộ ố ụ ủ ọ

“M t hôm tôi mua đ c m t chi c áo khoác v i giá r   m t c aộ ượ ộ ế ớ ẻ ở ộ ử  
hàng bán l . Tôi c  t ng mình đ c m t món h i ai ng  cái áo đóẻ ứ ưở ượ ộ ờ ờ  
ch ng ra gì h t”.ẳ ế

“Ô tô c a tôi c n đ c thay th  b  ph n chuy n đ ng t  đ ngủ ầ ượ ế ộ ậ ể ộ ự ộ  
m i. Tôi mang ô tô t i m t gara đ ng ý s a cho tôi v i giá r  h n c aớ ớ ộ ồ ử ớ ẻ ơ ủ  
m t ng i buôn bán h p pháp là 25 đôla. Cu i cùng b  ph n “m i”ộ ườ ợ ố ộ ậ ớ  
này ch  kéo dài đ c có 1800 d m và gara đó không tài nào ch aỉ ượ ặ ữ  
đ c”.ượ

M t ng i khác k :ộ ườ ể

- Hàng tháng tr i tôi ăn  m t quán ăn h t s c t i t  đ  ti tờ ở ộ ế ứ ồ ệ ể ế  
ki m ti n. Quán ăn thì b n th u, th c ăn thì không ngon còn ph c vệ ề ẩ ỉ ứ ụ ụ  
thì không th  ch p nh n đ c, còn khách kh a  đó thì toàn là nh ngể ấ ậ ượ ứ ở ữ  
k  ăn m c nh ch nhác. Cho đ n m t ngày kia ng i b n thuy t ph cẻ ặ ế ế ộ ườ ạ ế ụ  
tôi cùng anh ta đ n ăn tr a t i m t nhà hàng t t nh t  thành ph .ế ư ạ ộ ố ấ ở ố  
Anh g i b a ăn cho th ng nhân và tôi cũng g i th ! Tôi th c sọ ữ ươ ọ ế ự ự  



ng c nhiên v  nh ng gì tôi có: th c ăn ngon, ph c v  t t và m t b uạ ề ữ ứ ụ ụ ố ộ ầ  
không khí th t d  ch u mà giá c  cũng ch  đ t h n đôi chút so v i cáiậ ễ ị ả ỉ ắ ơ ớ  
quán ăn ch t ti t kia. Qua đó tôi đã rút ra m t bài h c l n.ế ệ ộ ọ ớ

Ngoài ra, còn nhi u ví d  khác n a. M t ng i k  r ng anh đãề ụ ữ ộ ườ ể ằ  
g p r c r i v i C c l i t c n i đ a vì anh đã dùng m t k  toán viênặ ắ ố ớ ụ ợ ứ ộ ị ộ ế  
“m c c ”.ặ ả  M t ng i khác k  v  vi c anh ta đén khám b nh  nhàộ ườ ể ề ệ ệ ở  
m t bác sĩ v i l  phí h  và sau này anh phát hi n ra r ng mình đã bộ ớ ệ ạ ệ ằ ị 
ch n đoán nh m hoàn toàn. Nh ng ng i khác thì ph i tr  giá vì đãẩ ầ ữ ườ ả ả  
thuê s a ch a nhà, thuê khách s n cũng nh  mua các hàng hóa và d chử ữ ạ ư ị  
v  khác v i giá lo i hai.ụ ớ ạ

T t nhiên, nhi u l n tôi đã nghe th y nh ng ý ki n nói r ng:  ấ ề ầ ấ ữ ế ằ - 
Tôi không có đ  ti n đ  mua nh ng th  h ng nh t!ủ ề ể ữ ứ ạ ấ

Câu tr  l i đ n gi n nh t là: ả ờ ơ ả ấ anh không có cách nào khác. Rõ ràng 
là v  lâu dài, mua nh ng th  h ng nh t th c ra đ  t n ti n nhi u h nề ữ ứ ạ ấ ự ỡ ố ề ề ơ  
nh ng đ  h ng hai. B i vì thà có ít đ  nh ng ch t l ng t t còn h nữ ồ ạ ở ồ ư ấ ượ ố ơ  
có nhi u đ  nh ng ch  là đ  đ ng nát. Ch ng h n, thà có m t đôi giàyề ồ ư ỉ ồ ồ ẳ ạ ộ  
th t t t còn h n có ba đôi lo i hai.ậ ố ơ ạ

HÃY XÂY D NG MÔI TR NG QUANH B N Đ  GIÚP B NỰ ƯỜ Ạ Ể Ạ  
THÀNH CÔNG

1. Hãy luôn có ý th c v  môi tr ng xung quanh. Cũng gi ng nhứ ề ườ ố ư  
th c ăn cho c  th  giúp cho c  th  kh e m nh, còn th c ăn cho trí ócứ ơ ể ơ ể ỏ ạ ứ  
s  giúp cho trí óc t t h n.ẽ ố ơ

2. Hãy làm sao đ  môi tr ng h  tr  cho b n, ch  đ ng ch ngể ườ ỗ ợ ạ ứ ừ ố  
l i b n. Đ ng đ  cho nh ng l c l ng n kín - nh ng ng i tiêu c cạ ạ ừ ể ữ ự ượ ẩ ữ ườ ự  
luôn nói: “Anh không th  làm đ c đi u đó” khi n b n n n chí.ể ượ ề ế ạ ả

3. Đ ng đ  nh ng k  có suy nghĩ t m th ng kéo b n l i. Nh ngừ ể ữ ẻ ầ ườ ạ ạ ữ  
ng i hay ghen t  ch  mu n b n v p ngã. Đ ng bao gi  đ  cho h  cóườ ị ỉ ố ạ ấ ừ ờ ể ọ  
đ c ni m vui y.ượ ề ấ



4. Hãy h i ý ki n nh ng ng i thành công. T ng lai c a b n làỏ ế ữ ườ ươ ủ ạ  
quan tr ng. Đ ng bao gi  m o hi m h i ý ki n nh ng ng i luônọ ừ ờ ạ ể ỏ ế ữ ườ  
th t b i.ấ ạ

5. Hãy làm sao đ  tinh th n b n ph n ch n. Hãy gia nh p vàoể ầ ạ ấ ấ ậ  
nh ng nhóm m i. Khám phá ra nh ng đi u m i m  và lý thú đ  th cữ ớ ữ ề ớ ẻ ể ự  
hi n.ệ

6. Hãy xóa đi nh ng ch t đ c cho suy nghĩ trong môi tr ng xungữ ấ ộ ườ  
quanh. Đ ng nói x u v  ng i khác. Hãy nói v  ng i khác v i m từ ấ ề ườ ề ườ ớ ộ  
thái đ  tích c c.ộ ự

7. Hãy dùng nh ng th  h ng nh t trong t t c  m i vi c. B nữ ứ ạ ấ ấ ả ọ ệ ạ  
không th  làm khác đ c.ể ượ

Ch ng IXươ
HÃY NGHĨ ĐÚNG V  NG I KHÁCỀ ƯỜ

Đây là nguyên t c c  b n đ  thành công. Hãy ghi nh  k  trongắ ơ ả ể ớ ỹ  
đ u b n. Thành công ph  thu c vào s  ng h  c a m i ng i. T mầ ạ ụ ộ ự ủ ộ ủ ọ ườ ấ  
rào ch n duy nh t gi a b n và nh ng đi u b n mong mu n là s  ngắ ấ ữ ạ ữ ề ạ ố ự ủ  
h  c a ng i khác.ộ ủ ườ

Hãy xem: M t chuyên viên ph i ph  thu c vào nh ng ng i nhânộ ả ụ ộ ữ ườ  
viên th c hi n ch  th  c a ông ta. M t ng i bán hàng ph  thu c vàoự ệ ỉ ị ủ ộ ườ ụ ộ  
ng i mua s n ph m c a anh ta. T ng t  nh  v y, ch  nhi m khoaườ ả ẩ ủ ươ ự ư ậ ủ ệ  
c a m t tr ng đ i h c ph  thu c vào các giáo s  th c hi n ch ngủ ộ ườ ạ ọ ụ ộ ư ự ệ ươ  
trình giáo d c mà ông ta đ a ra. Chính khách ph  thu c vào c  tri b uụ ư ụ ộ ử ầ  



ông ta. Nhà văn ph  thu c vào đ c gi . Ch  c a hi u bán hàng s  làụ ộ ộ ả ủ ử ệ ẽ  
ng i đi u hành cao nh t vì các nhân viên ch p nh n s  lãnh đ o c aườ ề ấ ấ ậ ự ạ ủ  
ông ta và khách hàng ch p nh n k  ho ch kinh doanh c a ông ta.ấ ậ ế ạ ủ

Có th i kỳ trong l ch s , m t ng i có th  giành đ c quy n l cờ ị ử ộ ườ ể ượ ề ự  
và n m gi  nó b ng b o l c ho c đe d a b ng b o l c. Nh ng ngàyắ ữ ằ ạ ự ặ ọ ằ ạ ự ữ  
đó, con ng i ch  còn cách c ng tác v i ườ ỉ ộ ớ “ng i lãnh đ o, n u khôngườ ạ ế  
s  không b o t n đ c tính m ng”.ẽ ả ồ ượ ạ

Nh ng ngày nay, hãy nh  r ng ng i ta s  vui lòng ng h  b nư ớ ằ ườ ẽ ủ ộ ạ  
ho c là không bao gi  ng h .ặ ờ ủ ộ

Bây gi , đã đ n lúc ph i nói: ờ ế ả - Qu  th t, tôi ph  thu c vào m iả ậ ụ ộ ọ  
ng i đ  đ t đ c thành công mà tôi mong mu n, nh ng tôi c n ph iườ ể ạ ượ ố ư ầ ả  
làm gì đ  h  ng h  tôi và ch p nh n s  lãnh đ o c a tôi ?ể ọ ủ ộ ấ ậ ự ạ ủ

Câu tr  l i đ c gói g n trong m y ch : ả ờ ượ ọ ấ ữ “Hãy nghĩ đúng v  m iề ọ  
ng i, h  s  quý m n và ng h  b n”.ườ ọ ẽ ế ủ ộ ạ

Đ  làm đ c đi u đó hãy ghi nh  các quy t c sau:ể ượ ề ớ ắ

1. H c cách nh  tên. Không làm đ c vi c này có nghĩa là b nọ ớ ượ ệ ạ  
không quan tâm t i m i ng i.ớ ọ ườ

2. Hãy là m t ng i tho i mái đ  m i ng i  g n b n s  th yộ ườ ả ể ọ ườ ở ầ ạ ẽ ấ  
d  ch u.ễ ị

3. T p làm m t ng i d  tính đ  không có gì có th  làm b nậ ộ ườ ễ ể ể ạ  
phi n lòng.ề

4. Đ ng t  cao t  đ i. Ch ng l i n t ng b n bi t rõ m i th .ừ ự ự ạ ố ạ ấ ượ ạ ế ọ ứ

5. Hãy là m t ng i thú v  đ  m i ng i th y ch i v i b n là cóộ ườ ị ể ọ ườ ấ ơ ớ ạ  
ích.

6. Bi t cách lo i b  nh ng y u t  b c b i ra kh i tính cách c aế ạ ỏ ữ ế ố ự ộ ỏ ủ  
b n, ngay c  khi b n không nh n th c đ c v  nó.ạ ả ạ ậ ứ ượ ề



7. Th c s  c  g ng hàn g n l i nh ng hi u l m mà b n đã hayự ự ố ắ ắ ạ ữ ể ầ ạ  
đang có, trên c  s  m t t m lòng chân thành. Hãy xua tan m i n i uơ ở ộ ấ ọ ỗ ư  
phi n.ề

8. Th c hành yêu quý m i ng i cho đ n khi b n tr  nên yêu quýự ọ ườ ế ạ ở  
h  th c s .ọ ự ự

9. Đ ng bao gi  b  qua m t c  h i chúc m ng thành công c aừ ờ ỏ ộ ơ ộ ừ ủ  
b t c  m t ai, hãy chia s  m i khi h  có đi u b t h nh.ấ ứ ộ ẻ ỗ ọ ề ấ ạ

10. Hãy mang s c m nh tinh th n đ n cho m i ng i và h  sứ ạ ầ ế ọ ườ ọ ẽ  
th ng m n b n th c s .ươ ế ạ ự ự

Nh ng ng i thành công, nh ng ng i đ ng đ u trong lĩnh v cữ ườ ữ ườ ứ ầ ự  
s n xu t công nghi p, ngh  thu t, khoa h c và chính tr  đ u là nh ngả ấ ệ ệ ậ ọ ị ề ữ  
ng i r t t  t , s ng t t và r ng l ng. H  đ u c  g ng làm sao đườ ấ ử ế ố ố ộ ượ ọ ề ố ắ ể 
đ c m i ng i yêu m n.ượ ọ ườ ế

Nh ng, đ ng c  g ng mua tình b n, tình b n không ph i là thư ừ ố ắ ạ ạ ả ứ 
đ  bán. T ng quà là m t vi c làm đáng quý, n u nh  nó đi cùng v iể ặ ộ ệ ế ư ớ  
m t t m lòng chân thành th c s , m t tình yêu đem cho và g i choộ ấ ự ự ộ ử  
ng i x ng đáng đ c nh n. N u không ph i v y, quà t ng s  đ cườ ứ ượ ậ ế ả ậ ặ ẽ ượ  
coi là h i l  hay tr  n .ố ộ ả ợ

Tình b n không th  đem mua bán. N u chúng ta th  làm nh  v yạ ể ế ử ư ậ  
s  m t theo hai cách:ẽ ấ

1. Chúng ta s  t n ti n.ẽ ố ề

2. Chúng ta s  b  coi th ng.ẽ ị ườ

Hãy làm ng i đ u tiên xây d ng tình b n. Các nhà lãnh đ o luônườ ầ ự ạ ạ  
làm nh  v y. Th t d  dàng và t  nhiên khi ta b o mình: ư ậ ậ ễ ự ả “C  đ  anhứ ể  
ta làm quen tr c”, “C  đ  h  g i chúng ta”, “C  đ  cô ta nóiướ ứ ể ọ ọ ứ ể  
tr c”.ướ



Ph t l  ng i khác, vâng, đi u y d  dàng và t  nhiên, nh ng nóớ ờ ườ ề ấ ễ ự ư  
không  ph i  là  cách nghĩ  đúng đ n  v  ng i  khác.  N u  làm theoả ắ ề ườ ế  
nguyên t c đ  ng i khác làm quen v i b n tr c, b n có th  sắ ể ườ ớ ạ ướ ạ ể ẽ 
không có nhi u b n bè.ề ạ

Hãy là ng i đ u tiên làm quen. Đó là d u hi u c a kh  năngườ ầ ấ ệ ủ ả  
lãnh đ o th c s . L n sau, khi có d p  trong m t đám đông, chú ýạ ự ự ầ ị ở ộ  
quan sát b n s  th y ng i quan tr ng nh t là ng i ch  đ ng nh tạ ẽ ấ ườ ọ ấ ườ ủ ộ ấ  
trong vi c t  gi i thi u mình.ệ ự ớ ệ

Chính ng i thành đ t là ng i t  ti n đ n phía b n, chìa tay raườ ạ ườ ự ế ế ạ  
b t và nói: - ắ Xin chào, tôi là Jack. R”. Suy nghĩ m t lúc, b n s  phátộ ạ ẽ  
hi n nguyên nhân khi n anh ta quan tr ng là do anh ta đã xây d ng tìnhệ ế ọ ự  
b n.ạ

Hãy nghĩ đúng v  ng i khác. Nh  m t ng i b n c a tôi nói:ề ườ ư ộ ườ ạ ủ  
“Có th  tôi không quan tr ng đ i v i anh ta, nh ng anh ta quan tr ngể ọ ố ớ ư ọ  
đ i v i tôi. Do v y, tôi c n làm quen v i anh ta”.ố ớ ậ ầ ớ

B n đã bao gi  đ  ý th y ng i ta l nh nh t đ n m c nào khiạ ờ ể ấ ườ ạ ạ ế ứ  
đ ng ch  c u thang máy không? Tr  khi có ng i quen đ ng cùng, hứ ờ ầ ừ ườ ứ ọ 
không bao gi  nói m t l i v i ng i đ ng bên c nh. M t hôm tôi ti nờ ộ ờ ớ ườ ứ ạ ộ ế  
hành m t cu c thí nghi m nh . Tôi quy t đ nh nói m t cái gì đó v iộ ộ ệ ỏ ế ị ộ ớ  
ng i cùng đang đ i nh  tôi. Tôi đã theo dõi ph n ng c a ông ta 25ườ ợ ư ả ứ ủ  
l n liên ti p. Và c  trong 25 l n đó, tôi đ u đ c đáp l i r t thânầ ế ả ầ ề ượ ạ ấ  
thi n và vui v .ệ ẻ

Nói chuy n v i  ng i  l  có th  không đ c  ki u  cách l m,ệ ớ ườ ạ ể ượ ể ắ  
nh ng nhi u ng i r t thích. Đây là m t ph n th ng l n cho b n.ư ề ườ ấ ộ ầ ưở ớ ạ

M i khi b n đ a ra m t nh n xét d  ch u cho ng i l , anh ta sỗ ạ ư ộ ậ ễ ị ườ ạ ẽ 
c m th y sung s ng h n và b n cũng c m th y r t sung s ng. M iả ấ ướ ơ ạ ả ấ ấ ướ ỗ  
l n b n nói đi u gì đó thú v  v i ng i khác, có nghĩa là b n đã đ nầ ạ ề ị ớ ườ ạ ề  
bù cho chính mình, cũng gi ng nh  vi c kh i đ ng máy ô tô c a b nố ư ệ ở ộ ủ ạ  
trong m t bu i sáng mùa đông l nh l o.ộ ổ ạ ẽ

Đây là 6 cách t  làm quen tr c.ự ướ



1. T  gi i thi u mình v i ng i khác vào m i d p có th : trongự ớ ệ ớ ườ ọ ị ể  
b a ti c, t i các bu i h p, trên máy bay, t i n i làm vi c và các n iữ ệ ạ ổ ọ ạ ơ ệ ơ  
khác khi có đi u ki n.ề ệ

2. Ch c ch n r ng ng i khác s  bi t tên b n m t cách tr cắ ắ ằ ườ ẽ ế ạ ộ ự  
ti p.ế

3. Ch c ch n r ng b n có th  đ c tên b n c a b n theo cách anhắ ắ ằ ạ ể ọ ạ ủ ạ  
ta đ c nó.ọ

4. Hãy vi t vào s  tên c a ng i b n, và hãy vi t nó th t chínhế ổ ủ ườ ạ ế ậ  
xác. M i ng i r t coi tr ng vi c đó. Tên c a h  có đ c vi t đúngọ ườ ấ ọ ệ ủ ọ ượ ế  
hay không. N u có th , hãy xin s  đi n tho i và đ a ch  c a h .ế ể ố ệ ạ ị ỉ ủ ọ

5. Hãy g i th  cá nhân hay g i đi n cho ng i b n m i m t khiử ư ọ ệ ườ ạ ớ ộ  
b n mu n bi t rõ h n. Đây là m t đi m r t quan tr ng. H u h tạ ố ế ơ ộ ể ấ ọ ầ ế  
nh ng ng i thành công sau khi làm quen th ng g i th  ho c đi nữ ườ ườ ử ư ặ ệ  
tho i cho b n.ạ ạ

6. V n đ  cu i cùng không kém ph n quan tr ng là nói nh ng l iấ ề ố ầ ọ ữ ờ  
d  ch u v i ng i b n m i. Đi u đó làm b n s  sôi n i h n và s nễ ị ớ ườ ạ ớ ề ạ ẽ ổ ơ ẵ  
sàng b c vào nhi m v  m i.ướ ệ ụ ớ

Th c hi n 6 quy t c trên là th c s  nghĩ đúng v  m i ng i. Tôiự ệ ắ ự ự ề ọ ườ  
có th  kh ng đ nh, đây không ph i là cách nghĩ  c a nh ng ng iể ẳ ị ả ủ ữ ườ  
“trung bình”.

G n đây tôi và đ ng nghi p đ c giao nhi m v  ki m tra s  bầ ồ ệ ượ ệ ụ ể ơ ộ 
đ  ch n m t ng i làm công vi c bán hàng. Chúng tôi tìm th y m tể ọ ộ ườ ệ ấ ộ  
ng i tên là Ted, có trình đ  r t khá. Anh ta thông minh, đ p trai vàườ ộ ấ ẹ  
d ng nh  có r t nhi u tham v ng.ườ ư ấ ề ọ

Nh ng có m t đi m làm chúng tôi ph i đánh giá th p anh ta. H nư ộ ể ả ấ ạ  
ch  l n nh t c a Ted là: anh ta luôn đòi h i s  hoàn thi n  ng iế ớ ấ ủ ỏ ự ệ ở ườ  
khác. Ted hay khó ch u b i r t nhi u đi u l t v t, nh  l i ng  pháp,ị ở ấ ề ề ặ ặ ư ỗ ữ  
nh ng ng i  hay hút thu c b a bãi hay nh ng ng i không có ócữ ườ ố ừ ữ ườ  
th m m  trong ăn m c.ẩ ỹ ặ



Chính Ted cũng ng c nhiên khi bi t đi u này nh ng anh ta r tạ ế ề ư ấ  
khao khát nh n công vi c l ng cao h n. Vì v y anh ta h i li u chúngậ ệ ươ ơ ậ ỏ ệ  
tôi có th  khuyên gì đ  anh ta kh c ph c đi m y u c a mình.ể ể ắ ụ ể ế ủ

Chúng tôi g i ý th  này:ợ ế

1. Trên th c t : con ng i không có ai hoàn thi n. M t s  ng iự ế ườ ệ ộ ố ườ  
này hoàn thi n h n ng i  khác nh ng không có ai  tuy t đ i  hoànệ ơ ườ ư ệ ố  
thi n.ệ

2. Ch p nh n th c t : ng i ta có quy n khác b n. Đ ng bao giấ ậ ự ế ườ ề ạ ừ ờ 
trách Chúa vì đi u đó. Đ ng bao gi  ghét nh ng ai có thói quen khácề ừ ờ ữ  
b n hay có s  thích khác b n v  ăn m c, tôn giáo, l  h i hay xe c .ạ ở ạ ề ặ ễ ộ ộ  
B n không c n ph i đ ng ý v i b t c  chuy n gì anh ta làm, nh ngạ ầ ả ồ ớ ấ ứ ệ ư  
đ ng ghét h  b i vì h  làm đi u đó.ừ ọ ở ọ ề

3. Hãy làm theo tri t lý “mình s ng vì m i ng i và m i ng iế ố ọ ườ ọ ườ  
s ng vì mình”. H u h t m i ng i đ u r t ghét khi b  ng i khác nói:ố ầ ế ọ ườ ề ấ ị ườ  
- Ngài sai r i. ồ B n có quy n có ý ki n riêng, nh ng đôi lúc c n gi  ýạ ề ế ư ầ ữ  
t  riêng c a mình.ứ ủ

Ted đã nhanh chóng th c hi n nh ng l i khuyên b o này. M t vàiự ệ ữ ờ ả ộ  
tháng sau, anh ta đã có cách nhìn khá ti n b . Hi n nay, anh ch p nh nế ộ ệ ấ ậ  
m i ng i v i t t c  nh ng gì h  có, 100% t t hay 100% x u.ọ ườ ớ ấ ả ữ ọ ố ấ

Không nh ng th  anh còn nói: ữ ế - Nh ng gì tr c đây làm tôi khóữ ướ  
ch u thì nay tôi l i th y thú v . Cu i cùng tôi m i v  l  ra r ng thị ạ ấ ị ố ớ ỡ ẽ ằ ế  
gi i này m i bu n chán làm sao n u ai cũng gi ng nhau và ai cũngớ ớ ồ ế ố  
hoàn thi n!.ệ

Hãy chú ý m t th c t  r t đ n gi n sau:ộ ự ế ấ ơ ả

Con ng i không ai hoàn toàn t t và hoàn toàn x u, không có aiườ ố ấ  
hoàn thi n c ,  nh  t c  ng  có câu: “Ng c còn có v t”.  N u nhệ ả ư ụ ữ ọ ế ế ư 
không bi t ki m ch  s  suy nghĩ c a mình, chúng ta s  th y có nhi uế ề ế ự ủ ẽ ấ ề  
đi m  m i ng i làm ta khó ch u. Song, n u chúng ta bi t ki m chể ở ọ ườ ị ế ế ề ế 



có suy nghĩ t t v  ng i khác chúng ta s  phát hi n ra nhi u đi mố ề ườ ẽ ệ ề ể  
khi n chúng ta yêu quý và ng ng m  h .ế ưỡ ộ ọ

Hãy xem xét theo cách sau: Trí óc b n là m t tr m phát tinh th n.ạ ộ ạ ầ  
H  th ng phát tin này truy n tin t c cho b n theo hai kênh m nh nhệ ố ề ứ ạ ạ ư 
nhau, kênh P (tích c c) và kênh N (tiêu c c).ự ự

Tr m phát đó ho t đ ng nh  th  nào? Gi  s  hôm nay s p c aạ ạ ộ ư ế ả ử ế ủ  
b n (chúng ta g i ông là ngài Jacobs) g i b n vào văn phòng và xemạ ọ ọ ạ  
xét công vi c c a b n. Ngài Jacobs khen ng i vi c b n làm và đ a raệ ủ ạ ợ ệ ạ ư  
m t s  g i ý c  th  đ  b n có th  làm vi c t t h n. M t cách tộ ố ợ ụ ể ể ạ ể ệ ố ơ ộ ự 
nhiên, bu i t i b n s  nh  l i s  ki n này và b n s  suy nghĩ v  nó.ổ ố ạ ẽ ớ ạ ự ệ ạ ẽ ề

N u b n v n kênh N, ng i phát thanh viên s  nói đ i th  nhế ạ ặ ườ ẽ ạ ể ư 
sau: “C n th n đ y! Lão Jacobs s p gây chuy n v i mình r i. Mìnhẩ ậ ấ ắ ệ ớ ồ  
ch ng c n l i khuyên c a lão ta. Qu  tha ma b t lão ta đi. Hãy nhẳ ầ ờ ủ ỷ ắ ớ  
xem Joe nói gì v  lão? Anh ta nói th t đúng. Jacobs mu n b t n t mìnhề ậ ố ắ ạ  
cũng nh  lão ta đã t ng làm v i Joe. Hãy ch ng l i lão ta. L n sauư ừ ớ ố ạ ầ  
n u lão còn g i mình lên, mình s  ph n kháng. T t h n là ch  c n đ iế ọ ẽ ả ố ơ ả ầ ợ  
đ n l n sau. Ngay ngày mai, hãy lên văn phòng lão đ  nói cho lão bi t,ế ầ ể ế  
lão mu n gì khi phê bình mình”.ố

N u b n v n kênh P, ng i phát thanh viên s  nói nh  th  này:ế ạ ặ ườ ẽ ư ế  
“Ngài Jacobs là ng i t t th t. Nh ng g i ý c a ngài th t xác đáng.ườ ố ậ ữ ợ ủ ậ  
N u mình làm theo l i khuyên c a ngài, mình s  làm vi c t t h n vàế ờ ủ ẽ ệ ố ơ  
s  đ c tăng l ng. Ch c ch n ngài Jacobs có c m tình v i mình.ẽ ượ ươ ắ ắ ả ớ  
Ngày mai mình s  đi c m n ngài vì s  giúp đ  b  ích này. Bill đã nóiẽ ả ơ ự ỡ ổ  
đúng. Làm vi c v i ngài Jacobs th t thú v ”.ệ ớ ậ ị

Trong tr ng h p c  th  này, n u b n nghe theo kênh N, b n đãườ ợ ụ ể ế ạ ạ  
gây m t l i l m vô cùng kh ng khi p trong m i quan h  c a b n v iộ ỗ ầ ủ ế ố ệ ủ ạ ớ  
c p trên. N u b n nghe theo kênh P, không nh ng b n có l i t  nh ngấ ế ạ ữ ạ ợ ừ ữ  
l i khuyên b  ích đó mà m i quan h  gi a b n và ông ch  s  ngàyờ ổ ố ệ ữ ạ ủ ẽ  
càng m t thi t. Ông ta đánh giá cao cu c vi ng thăm đó. Hãy th  xemậ ế ộ ế ử  
và b n s  th y.ạ ẽ ấ



Hãy nh  r ng b n  kênh P hay N càng lâu b n s  càng quan tâmớ ằ ạ ở ạ ẽ  
h n và vi c chuy n sang kênh khác s  càng tr  nên khó khăn h n.ơ ệ ể ẽ ở ơ

Có th  b n s  b t đ u b ng m t suy nghĩ tiêu c c nh , b n ch tể ạ ẽ ắ ầ ằ ộ ự ỏ ả ấ  
con ng i là v y. D n d n b n s  th y mình chuy n d n sang nh ngườ ậ ầ ầ ạ ẽ ấ ể ầ ữ  
ch  đ  khác nh  nh ng ni m tin chính tr  hay tôn giáo c a ông ta,ủ ề ư ữ ề ị ủ  
chi c xe ông đi, thói quen cá nhân c a ông ta, m i quan h  v i v  vàế ủ ố ệ ớ ợ  
th m chí c  cách ch i đ u c a ông ta, suy nghĩ ki u nh  th  này sậ ả ả ầ ủ ể ư ế ẽ 
không đ a b n đ n đâu.ư ạ ế

B n là ch  nhân c a tr m phát suy nghĩ do đó hãy qu n lý nó. Khiạ ủ ủ ạ ả  
b n suy nghĩ v  m i ng i, hãy t o thói quen nghe kênh P nhi u h n.ạ ề ọ ườ ạ ề ơ

N u kênh N chen vào, hãy ng ng l i. Sau đó chuy n kênh. Đế ừ ạ ể ể 
làm đ c  vi c  này,  b n  hãy  nghĩ  v  nh ng ph m ch t  c a  m iượ ệ ạ ề ữ ẩ ấ ủ ọ  
ng i. Trong m t chu i các ph n ng dây chuy n th c s  c a suyườ ộ ỗ ả ứ ề ự ự ủ  
nghĩ, ý nghĩ ban đ u đó s  d n đ n ý nghĩ khác. Và b n s  vui s ng.ầ ẽ ẫ ế ạ ẽ ướ

Khi ch  có mình b n, b n m i có th  quy t đ nh nên nghe theoỉ ạ ạ ớ ể ế ị  
kênh nào, P hay N. Nh ng khi b n nói chuy n v i ai đó, ng i y cóư ạ ệ ớ ườ ấ  
kh  năng chi ph i cách suy nghĩ c a b n.ả ố ủ ạ

Chúng ta c n nh  h u h t m i ng i không hi u khái ni m nghĩầ ớ ầ ế ọ ườ ể ệ  
đúng v  m i ng i. Vì v y, s  là r t bình th ng n u nh  ng i taề ọ ườ ậ ẽ ấ ườ ế ư ườ  
đ n v i b n và phàn nàn đi u gì  đó v  ng i  th  ba:  M t đ ngế ớ ạ ề ề ườ ứ ộ ồ  
nghi p mu n k  nh ng thói x u v  m t đ ng nghi p khác. Ng iệ ố ể ữ ấ ề ộ ồ ệ ườ  
hàng xóm mu n b n bi t nh ng khó khăn trong gia đình m t ng iố ạ ế ữ ộ ườ  
hàng xóm khác. M t khách hàng mu n li t kê nh c đi m c a m tộ ố ệ ượ ể ủ ộ  
khách hàng khác mà b n s p liên h  v.v…ạ ắ ệ

Ý nghĩ nuôi ý nghĩ s  có hi m h a th c s  n u b n ch  ngheẽ ể ọ ự ự ế ạ ỉ  
nh ng nh n xét tiêu c c c a ng i khác. B i l  r i chính b n cũng sữ ậ ự ủ ườ ở ẽ ồ ạ ẽ 
nghĩ tiêu c c v  h . Th c t , n u b n không c n th n b n s  trự ề ọ ự ế ế ạ ẩ ậ ạ ẽ ở 
thành ng i đ  thêm d u vào l a v i nh ng nh n xét nh : ườ ổ ầ ử ớ ữ ậ ư “Đúng và 
không ch  th c t  anh có nghe ng i ta”…ỉ ự ế ườ



Có hai cách đ  ngăn c n ng i khác chuy n ta t  kênh P sangể ả ườ ể ừ  
kênh N. Cách đ u tiên, hãy chuy n ch  đ  càng nhanh càng nh  nhàngầ ể ủ ề ẹ  
càng t t v i nh ng câu: ố ớ ữ “Xin l i John nhé, tôi mu n m t r i” “Tôi cóỗ ộ ấ ồ  
cu c h n. Cho phép tôi đi nhé!”.ộ ẹ

M t khi b n đã bi t cách ch  nghĩ t t v  ng i khác ch c ch nộ ạ ế ỉ ố ề ườ ắ ắ  
b n s  g t hái đ c nhi u thành công h n n a. Cho phép tôi k  m tạ ẽ ặ ượ ề ơ ữ ể ộ  
câu chuy n v  m t ng i kinh doanh b o hi m r t thành công. Ông taệ ề ộ ườ ả ể ấ  
đã k  v  vi c nghĩ t t v  m i ng i đã giúp ích cho ông nh  th  nào?ể ề ệ ố ề ọ ườ ư ế  
Ông nói:

- L n đ u tiên khi b c chân vào ngh  này, công vi c làm ăn th tầ ầ ướ ề ệ ậ  
khó khăn. Lúc đ u, d ng nh  s  các đ i lý c nh tranh nhau cũngầ ườ ư ố ạ ạ  
nhi u nh  s  ng i mua b o hi m. Và ch ng bao lâu sau tôi bi tề ư ố ườ ả ể ẳ ế  
đ c đi u mà ai ai trong ngh  này cũng hay. Đó là 9 trong s  10ượ ề ề ố  
ng i mua b o hi m tin r ng h  không c n mua thêm b o hi m n a.ườ ả ể ằ ọ ầ ả ể ữ  
Vi c kinh doanh c a tôi r t suôn s . Song tôi có th  nói lý do c a nóệ ủ ấ ẻ ể ủ  
không ph i là tôi bi t nhi u v  khía c nh k  thu t c a ngành b oả ế ề ề ạ ỹ ậ ủ ả  
hi m. Đ ng hi u l m tôi, đi u đó quan tr ng nh ng có ng i bánể ừ ể ầ ề ọ ư ườ  
b o hi m thông th o h n tôi nhi u v  các chính sách và h p đ ng…ả ể ạ ơ ề ề ợ ồ  
Th c t , tôi có m t anh b n vi t sách v  b o hi m, nh ng anh taự ế ộ ạ ế ề ả ể ư  
không th  bán h p đ ng b o hi m cho m t ng i bi t rõ r ng ông taể ợ ồ ả ể ộ ườ ế ằ  
ch  còn s ng đ c 5 ngày n a.ỉ ố ượ ữ

- Thành công c a tôi đ c d a trên m t đi u. Tôi thích, th c sủ ượ ự ộ ề ự ự  
thích ng i mà tôi s  bán h p đ ng b o hi m. M t s  đ ng nghi pườ ẽ ợ ồ ả ể ộ ố ồ ệ  
c a tôi c  g ng gi  v  thích ng i mua b o hi m đó, nh ng đi u nàyủ ố ắ ả ờ ườ ả ể ư ề  
hoàn toàn không có hi u qu . B i vì phong cách c a b n, đôi m tệ ả ở ủ ạ ắ  
b n, c  ch  hành vi c a b n… t t c  đ u nói lên: b n gi  v .ạ ử ỉ ủ ạ ấ ả ề ạ ả ờ

Khi thu th p các thông tin v  m t khác hàng t ng lai, tôi ti nậ ề ộ ươ ế  
hành th c hi n m t công vi c nh  nh ng đ i lý khác. Tôi tìm hi u tên,ự ệ ộ ệ ư ữ ạ ể  
n i làm vi c c a anh ta. Anh ta có bao nhiêu con, ki m đ c baoơ ệ ủ ế ượ  
nhiêu ti n hàng tháng và v.v…ề

Nh ng tôi còn thu th p nh ng th  mà h u h t các đ i lý b oư ậ ữ ứ ầ ế ạ ả  
hi m khác không tìm hi u. Đó là m t lý do xác đáng nào đó làm tôiể ể ộ  



thích ng i khách hàng t ng lai. Có th  nguyên nhân đó xu t phát tườ ươ ể ấ ừ  
công vi c ông ta đang làm hay có th  tìm đ c trong tài li u cũ c aệ ể ượ ệ ủ  
ông ta. Nh ng dù th  nào đi n a, cu i cùng tôi v n tìm đ c m tư ế ữ ố ẫ ượ ộ  
nguyên nhân nào đó đ  thích ông ta.ể

Sau đó, m i khi tôi t p trung chú ý nghiên c u v  ng i kháchỗ ậ ứ ề ườ  
t ng lai này, tôi l i nh  l i nguyên nhân làm tôi thích ông ta. Tôi đãươ ạ ớ ạ  
xây d ng m t hình nh đáng yêu v  ông ta tr c khi đàm phán v i ôngự ộ ả ề ướ ớ  

y v  h p đ ng b o hi m.ấ ề ợ ồ ả ể

Bi n pháp nh  này r t có hi u qu . B i vì tôi thích ông ta, s mệ ỏ ấ ệ ả ở ớ  
hay mu n ông ta cũng s  thích tôi. Thay vì ng i đ i di n v i ông ta, tôiộ ẽ ồ ố ệ ớ  
ng i cùng phía và chúng tôi cùng nhau th o k  ho ch b o hi m choồ ả ế ạ ả ể  
ông ta. Ông ta tin t ng tôi và nh ng g i ý c a tôi b i vì tôi là m tưở ữ ợ ủ ở ộ  
ng i b n.ườ ạ

Hãy làm m t cu c tr c nghi m sau, b n s  phát hi n th y nguyênộ ộ ắ ệ ạ ẽ ệ ấ  
t c thành công c  b n. Hàng ngày b n hãy nghe các cu c nói chuy nắ ơ ả ạ ộ ệ  
chú ý hai đi u sau:  ề Ai là ng i nói nhi u h n và ai là ng i thànhườ ề ơ ườ  
công h n…ơ

Hàng trăm cu c th  nghi m tôi ti n hành đ u cho th y: Ng iộ ử ệ ế ề ấ ườ  
nói nhi u nh t và ng i thành công nh t hi m khi l i là m t. G nề ấ ườ ấ ế ạ ộ ầ  
nh  không có ngo i l , m t ng i càng thành công, anh ta càng hàoư ạ ệ ộ ườ  
phóng trong giao ti p, có nghĩa là anh ta khuy n khích m i ng i nóiế ế ọ ườ  
v  h , v  quan đi m, gia đình, thành t u, công vi c và khó khăn c aề ọ ề ể ự ệ ủ  
h .ọ

Hào phóng trong giao ti p m  đ ng cho thành công, b i hai lý doế ở ườ ở  
quan tr ng sau:ọ

1. Hào phóng trong giao ti p giúp ta có nhi u b n.ế ề ạ

2. Hào phóng trong giao ti p giúp b n bi t nhi u h n v  m iế ạ ế ề ơ ề ọ  
ng i.ườ



Hãy nh  đi u này: m t ng i t m th ng thích nói v  anh ta h nớ ề ộ ườ ầ ườ ề ơ  
b t kỳ cái gì trên đ i. Khi b n cho anh ta m t d p đ  nói, anh ta sấ ờ ạ ộ ị ể ẽ 
thích b n. Hào phóng trong giao ti p là cách d  nh t, đ n gi n nh t vàạ ế ễ ấ ơ ả ấ  
ch c ch n nh t đ  có nhi u b n bè.ắ ắ ấ ể ề ạ

Và l i ích th  hai c a nó, bi t nhi u h n v  m i ng i cũng r tợ ứ ủ ế ề ơ ề ọ ườ ấ  
quan tr ng.  Nh  đi u tôi  đã nói trong ch ng I,  con ng i  là đ iọ ư ề ươ ườ ố  
t ng nghiên c u trong phòng thí nghi m thành công. Càng bi t nhi uượ ứ ệ ế ề  
v  cách nghĩ c a h , u nh c đi m c a h , nguyên nhân hành đ ngề ủ ọ ư ượ ể ủ ọ ộ  
c a h , chúng ta càng đ c trang b  nhi u h n đ  tác đ ng t i h  m tủ ọ ượ ị ề ơ ể ộ ớ ọ ộ  
cách có hi u qu  và theo ý ta mu n.ệ ả ố

Tôi xin l y ví d  nh  sau:ấ ụ ư

M t hãng qu ng cáo l n  New York, gi ng nh  m i hãng qu ngộ ả ớ ở ố ư ọ ả  
cáo khác, chuyên làm nhi m v  thuy t ph c công chúng mua các s nệ ụ ế ụ ả  
ph m đ c hãng qu ng cáo. Nh ng ngoài ra, hãng còn làm m t sẩ ượ ả ư ộ ố 
vi c khác. Hãng yêu c u nh ng nhân viên vi t qu ng cáo m i nămệ ầ ữ ế ả ỗ  
m t tu n ph i ng i sau qu y hàng l ng nghe ý ki n c a khách hàngộ ầ ả ồ ầ ắ ế ủ  
nói v  s n ph m đ c hãng qu ng cáo. Vi c l ng nghe ý ki n kháchề ả ẩ ượ ả ệ ắ ế  
hàng cung c p nh ng ý t ng m i đ  h  có th  vi t nh ng bài qu ngấ ữ ưở ớ ể ọ ể ế ữ ả  
cáo hay h n và hi u qu  h n.ơ ệ ả ơ

R t nhi u ngành kinh doanh ti n  b  đã  ti n  hành ph ng v nấ ề ế ộ ế ỏ ấ  
nh m đ  thuy t ph c các nhân viên có năng l c  l i công ty, và tìmằ ể ế ụ ự ở ạ  
ra lý do t i sao h  b  vi c. Sau đó, công ty có th  c i thi n m i quanạ ọ ỏ ệ ể ả ệ ố  
h  v i nhân viên. S  l ng nghe s  mang l i hi u qu  cho b n.ệ ớ ự ắ ẽ ạ ệ ả ạ

L ng nghe còn có tác  d ng đ i  v i  ng i  bán hàng.  Th ngắ ụ ố ớ ườ ườ  
th ng,  ng i  ta  nói  đ n ng i  bán hàng nh  nh ng ng i  ườ ườ ế ườ ư ữ ườ “nói 
gi i”ỏ  hay “nói nhanh”. Tuy nhiên các giám đ c kinh doanh l i khôngố ạ  
thích ng i nói gi i b ng ng i nghe gi i. H  là nh ng nhân viên cóườ ỏ ằ ườ ỏ ọ ữ  
th  đ a ra nhi u câu h i và nh n đ c nh ng câu tr  l i mong mu n.ể ư ề ỏ ậ ượ ữ ả ờ ố

C  x  tao nhã trong m i m i quan h  v i ng i khác là li uư ử ọ ố ệ ớ ườ ề  
thu c an th n t t nh t. Không có ph ng pháp nào làm th  giãn b nố ầ ố ấ ươ ư ạ  
có hi u qu  b ng vi c giúp đ  dù nh  nh t cho ng i khác, nghĩ đúngệ ả ằ ệ ỡ ỏ ặ ườ  



v  ng i khác s  xóa b  m i n i t c gi n hay s  căng th ng trongề ườ ẽ ỏ ọ ỗ ứ ậ ự ẳ  
lòng b n. Khi đã bình tâm l i, b n s  th y nguyên nhân l n gây căngạ ạ ạ ẽ ấ ớ  
th ng là nghĩ tiêu c c v  ng i khác. Vì v y, hãy nghĩ đúng v  ng iẳ ự ề ườ ậ ề ườ  
khác và b n s  th y th  gi i này m i tuy t di u làm sao!ạ ẽ ấ ế ớ ớ ệ ệ

Th  thách th c s  đ i v i vi c nghĩ đúng v  ng i khác s  xu tử ự ự ố ớ ệ ề ườ ẽ ấ  
hi n khi m i vi c không di n ra đúng nh  ta mong mu n. B n nghĩệ ọ ệ ễ ư ố ạ  
th  nào n u không đ c thăng ch c hay khi b n không giành đ cế ế ượ ứ ạ ượ  
m t v  trí trong câu l c b . Ho c khi b n b  phê bình v  công vi c b nộ ị ạ ộ ặ ạ ị ề ệ ạ  
đã làm? Hãy nh  đi u này. Vi c b n nghĩ th  nào khi th t b i sớ ề ệ ạ ế ấ ạ ẽ 
quy t đ nh bao lâu n a b n s  thành công.ế ị ữ ạ ẽ

V y b n nghĩ th  nào v  ng i khác khi m i vi c không di n raậ ạ ế ề ườ ọ ệ ễ  
nh  b n mong mu n. M t trong nh ng nhân v t n i ti ng c a M  làư ạ ố ộ ữ ậ ổ ế ủ ỹ  
Benjamin Fairless đã tr  l i câu h i này. Fairless, t  m t hoàn c nh r tả ờ ỏ ừ ộ ả ấ  
khiêm t n đã tr  thành chuyên viên c p cao nh t c a hi p h i gangố ở ấ ấ ủ ệ ộ  
thép M  đã nói:ỹ

Đi u đó ph  thu c vào cách nghĩ c a b n. Ví d  tôi ch a bao giề ụ ộ ủ ạ ụ ư ờ  
ghét giáo viên. Tôi là sinh viên có k  lu t cũng nh  m i sinh viên khác,ỷ ậ ư ọ  
nh ng tôi cũng luôn luôn cho r ng k  lu t r t c n thi t là do l i c aư ằ ỷ ậ ấ ầ ế ỗ ủ  
tôi. Tôi cũng thích m i ông ch  c a tôi. Tôi th ng c  g ng làm v aọ ủ ủ ườ ố ắ ừ  
lòng h  và làm vi c t t h n h  mong đ i n u tôi có th , không baoọ ệ ố ơ ọ ợ ế ể  
gi  kém h n.ờ ơ

Cũng có đôi l n tôi th t v ng. Đó là lúc tôi vô cùng mong mu nầ ấ ọ ố  
đ c  thăng ch c  nh ng ch c  đó  l i  đ c  dành cho ng i  khác.ượ ứ ư ứ ạ ượ ườ  
Nh ng ch a bao gi  tôi  nghĩ  r ng mình là  n n nhân c a “chínhư ư ờ ằ ạ ủ  
sách”, hay ch a bao gi  tôi có thành ki n ho c nói x u th  tr ngư ờ ế ặ ấ ủ ưở  
c a mình. Thay vì làm vi c đó, tôi c  tìm nguyên nhân. Rõ ràng làủ ệ ố  
ng i kia x ng đáng đ c nh n ch c h n tôi. Tôi có th  làm gì đườ ứ ượ ậ ứ ơ ể ể  
x ng đáng trong c  h i sau? Đ ng th i, tôi không bao gi  gi n mìnhứ ơ ộ ồ ờ ờ ậ  
và không bao gi  m t thì gi  vô ích t  d n v t mình.ờ ấ ờ ự ằ ặ

Hãy nh  t i Benjamin Fairless khi m i vi c đi ch ch ra kh i quớ ớ ọ ệ ệ ỏ ỹ 
đ o c a nó. Hãy làm hai vi c sau:ạ ủ ệ



1. T  h i mình: “Tôi có th  làm gì đ  x ng đáng vào d p t i”.ự ỏ ể ể ứ ị ớ

2. Đ ng m t th i gian và năng l c đ  tuy t v ng.ừ ấ ờ ự ể ệ ọ

Đ ng t  trách mình. Hãy l p k  ho ch đ  thành công vào m t d pừ ự ậ ế ạ ể ộ ị  
có đi u ki n thu n l i. Nói tóm l i, hãy th c hi n nh ng nguyên t cề ệ ậ ợ ạ ự ệ ữ ắ  
sau:

1. Hãy là ng i th t c i m  tho i mái đ  ai ai cũng quý m n.ườ ậ ở ở ả ể ế  
Nh  th  b n s  giành đ c s  ng h  c a h  và thêm nhi u y u tư ế ạ ẽ ượ ự ủ ộ ủ ọ ề ế ố  
thu n l i cho ch ng trình ho t đ ng c a b n.ậ ợ ươ ạ ộ ủ ạ

2. Hãy là ng i đ u tiên xây d ng tình b n. T  gi i thi u mìnhườ ầ ự ạ ự ớ ệ  
v i ng i khác vào m i d p có th . Qua đó b n có th  tr c ti p bi tớ ườ ọ ị ể ạ ể ự ế ế  
tên đ i ph ng và h  cũng tr c ti p bi t tên b n. Hãy g i th  riêngố ươ ọ ự ế ế ạ ử ư  
cho nh ng ng i mà b n mu n bi t rõ h n v  h .ữ ườ ạ ố ế ơ ề ọ

3. Hãy ch p nh n nh ng khác bi t và h n ch  c a con ng i.ấ ậ ữ ệ ạ ế ủ ườ  
Đ ng mong đ i ai đó th t hoàn thi n. ừ ợ ậ ệ

Hãy nh  r ng con ng i có quy n đ c khác nhau.ớ ằ ườ ề ượ

4. Hãy b t kênh P, tr m suy nghĩ tích c c. Hãy tìm nh ng ph mậ ạ ự ữ ẩ  
ch t t t  m i ng i đ  yêu quý và ng ng m  h . Đ ng có suy nghĩấ ố ở ọ ườ ể ưỡ ộ ọ ừ  
thành ki n v  h . Hãy nghĩ t t v  ng i khác.ế ề ọ ố ề ườ

5. Hãy hào phóng trong giao ti p. H c t p nh ng ng i thànhế ọ ậ ữ ườ  
công. Khuy n khích ng i khác nói chuy n đ  h  nói v  quan đi mế ườ ệ ể ọ ề ể  
c a h , ý ki n c a h  và thành t u c a h .ủ ọ ế ủ ọ ự ủ ọ

6. Luôn luôn l ch s . Làm ng i khác d  ch u và h  s  làm choị ự ườ ễ ị ọ ẽ  
b n c m th y d  ch u.ạ ả ấ ễ ị

7. Đ ng bu c t i ng i khác khi b n th t b i. Hãy nh : b n nghĩừ ộ ộ ườ ạ ấ ạ ớ ạ  
th  nào khi th t b i s  quy t đ nh bao lâu n a b n s  thành công.ế ấ ạ ẽ ế ị ữ ạ ẽ



Ch ng Xươ
HÌNH THÀNH THÓI QUEN HÀNH Đ NGỘ

Nh ng ng i đi đ u trong m i lĩnh v c đ u có chung m t nh nữ ườ ầ ọ ự ề ộ ậ  
xét là: không bao gi  có đ  nh ng chuyên gia b c nh t, đ  năng l cờ ủ ữ ậ ấ ủ ự  
đ  đ m nhi m các v  trí ch  ch t. Th c t  ng i ta v n nói r ng trênể ả ệ ị ủ ố ự ế ườ ẫ ằ  
đ nh cao bao gi  cũng có các ch  tr ng. M t chuyên gia nói h u nhỉ ờ ỗ ố ộ ầ ư 
lúc nào cũng có nh ng b c anh tài song cũng l i luôn thi u m t nhânữ ậ ạ ế ộ  
t  quy t đ nh s  thành công. Nhân t  đó là kh  năng th c hi n m tố ế ị ự ố ả ự ệ ộ  



công vi c đ  thu đ c k t qu  nh t đ nh. Hay nói cách khác đó chínhệ ể ượ ế ả ấ ị  
là s  hành đ ng th c s .ự ộ ự ự

M t công vi c dù l n hay nh  (xét theo t m quan tr ng) - có thộ ệ ớ ỏ ầ ọ ể 
là công vi c đi u hành m t doanh nghi p, nghiên c u khoa h c, trongệ ề ộ ệ ứ ọ  
lĩnh v c quân s  hay trong b  máy chính quy n - đ u c n đ n nh ngự ự ộ ề ề ầ ế ữ  
con ng i bi t nghĩ t i nh ng hành đ ng c  th . Khi tìm ki m m tườ ế ớ ữ ộ ụ ể ế ộ  
ng i cho m t ch c v  quan tr ng, ng i chuyên viên đi u hành luônườ ộ ứ ụ ọ ườ ề  
ph i tr  l i nh ng câu h i: ả ả ờ ữ ỏ “Anh ta s  làm vi c đó ch ?”, “Anh ta cóẽ ệ ứ  
th c hi n đ n cùng nhi m v  c a mình không?”, “Anh ta có th  thuự ệ ế ệ ụ ủ ể  
đ c  nh ng  k t  qu  c  th  hay  ch  là  ng i  phát  ngôn ra  m iượ ữ ế ả ụ ể ỉ ườ ọ  
đi u?”.ề

T t c  nh ng câu h i này đ u nh m vào m t m c đích duy nh t:ấ ả ữ ỏ ề ằ ộ ụ ấ  
thăm dò xem con ng i  này có ph i  là con ng i  hành đ ng hayườ ả ườ ộ  
không?

Sáng ki n hay ch a đ . M t ý t ng t m trung bình xu t hi n vàế ư ủ ộ ưở ầ ấ ệ  
đ c tri n khai s  có hi u qu  100% cao h n so v i nh ng ý t ngượ ể ẽ ệ ả ơ ớ ữ ưở  
đ c đáo nh ng đã v i bi n m t vì không đ c ti p t c phát tri n lên.ộ ư ộ ế ấ ượ ế ụ ể  
Ông John Wanamakes, m t th ng gia t m c  xu t phát t  hai bàn tayộ ươ ầ ỡ ấ ừ  
tr ng luôn nh c nh  chúng ta r ng: ắ ắ ở ằ - S  không đ t đ c m t cái gì cẽ ạ ượ ộ ả  
n u ch  đ n thu n suy nghĩ v  nó.ế ỉ ơ ầ ề

B n hãy nghĩ đi - nghĩ v  câu nói này xem. M i v t trên th  gianạ ề ọ ậ ế  
này, t  v  tinh nhân t o, nhà ch c tr i cho đ n đ  ăn c a tr  em, h từ ệ ạ ọ ờ ế ồ ủ ẻ ế  
th y đ u là k t qu  c a quá trình tác đ ng đ n các ý t ng - bi nả ề ế ả ủ ộ ế ưở ế  
chúng thành hi n th c. Có th  nói con ng i chúng ta,  nh ng conệ ự ể ườ ữ  
ng i xu t chúng hay nh ng ng i bình th ng đ u có th  x p vàoườ ấ ữ ườ ườ ề ể ế  
hai lo i: lo i ng i thành công trên đ ng đ i là nh ng con ng i h tạ ạ ườ ườ ờ ữ ườ ế  
s c năng đ ng. Chúng ta g i h  là  ứ ộ ọ ọ “Ng i theo thuy t ch  đ ng”.ườ ế ủ ộ  
Lo i ng i bình th ng, và không thành công là nh ng ng i thạ ườ ườ ữ ườ ụ 
đ ng - chúng ta g i h  là ộ ọ ọ “Ng i theo thuy t th  đ ng”.ườ ế ụ ộ

B ng vi c nghiên c u hai nhóm ng i này, chúng ta có th  khámằ ệ ứ ườ ể  
phá ra nguyên lý c a s  thành công. ủ ự “Ng i theo thuy t ch  đ ng” ườ ế ủ ộ là 
con ng i hành đ ng. Anh ta b t tay vào vi c, th c hi n công vi c đóườ ộ ắ ệ ự ệ ệ  



cho đ n khi hoàn t t  m i d  đ nh và k  ho ch đ  ra. Ng c l i,ế ấ ọ ự ị ế ạ ề ượ ạ  
“Ng i theo thuy t th  đ ng” ườ ế ụ ộ là ng i không ch u hành đ ng. Anh taườ ị ộ  
trì hoãn m i vi c đ n khi anh ta ch ng t  r ng mình không có khọ ệ ế ứ ỏ ằ ả 
năng làm vi c đó ho c trì hoãn cho đ n khi quá mu n đ  b t tay vàoệ ặ ế ộ ể ắ  
vi c.ệ

S  khác nhau gi a  ự ữ “Ng i theo thuy t ch  đ ng”  ườ ế ủ ộ và  “Ng iườ  
theo thuy t  th  đ ng”  ế ụ ộ th  hi n qua vô s  nh ng khía c nh nh .ể ệ ố ữ ạ ỏ  
Ch ng h n,  ẳ ạ “Ng i theo thuy t ch  đ ng”  ườ ế ủ ộ l p k  ho ch cho m tậ ế ạ ộ  
chuy n đi và anh ta th c s  ti n hành chuy n đi đó; nh ng ế ự ự ế ế ư “Ng iườ  
theo thuy t th  đ ng” ế ụ ộ có th  cũng d  đ nh nh  v y song anh ta l iể ự ị ư ậ ạ  
hoãn chuy n đi đó đ n năm sau. ế ế “Ng i theo thuy t ch  đ ng” ườ ế ủ ộ quy tế  
đ nh đi l  nhà th  đ u đ n và anh ta làm đúng nh  v y. ị ễ ờ ề ặ ư ậ “Ng i theoườ  
thuy t th  đ ng” ế ụ ộ cũng cho r ng nên làm th  song anh ta l i c  g ngằ ế ạ ố ắ  
tìm cách lo i b  ý đ nh, bi n nó thành m t thói quen m i. ạ ỏ ị ế ộ ớ “Ng i theoườ  
thuy t ch  đ ng”ế ủ ộ  th y c n g i b u thi p chúc m ng m t ng i b nấ ầ ử ư ế ừ ộ ườ ạ  
nhân d p ngày vui c a anh b n và b t tay vào vi t th . Cũng trong tìnhị ủ ạ ắ ế ư  
hu ng t ng t , ố ươ ự anh b n theo thuy t th  đ ngạ ế ụ ộ  s  tìm ra ngay m t lýẽ ộ  
do đ y s c thuy t ph c đ  trì hoãn vi c vi t lá th  chúc m ng vàầ ứ ế ụ ể ệ ế ư ừ  
ch c ch n s  ch ng bao gi  có lá th  đó.ắ ắ ẽ ẳ ờ ư

S  khác bi t gi a hai lo i ng i - ự ệ ữ ạ ườ ch  đ ngủ ộ  và th  đ ngụ ộ  - b c lộ ộ 
rõ trong nh ng khía c nh l n h n. Thí d  ữ ạ ớ ơ ụ “Ng i theo thuy t chườ ế ủ  
đ ng”ộ  mu n đi vào lĩnh v c kinh doanh và th c s  anh ta b t đ u th cố ự ự ự ắ ầ ự  
hi n ý đ nh c a mình b ng nh ng vi c làm c  th .  ệ ị ủ ằ ữ ệ ụ ể “Ng i theoườ  
thuy t th  đ ng”ế ụ ộ  cũng có ý đ nh này nh ng anh ta ch t phát hi n raị ư ợ ệ  
m t lý do ộ “h p lý”ợ  vì sao anh ta không nên theo đu i ý đ nh đó n a.ổ ị ữ  
M t  ộ “Ng i theo thuy t ch  đ ng”ườ ế ủ ộ ,   tu i  40, có th  quy t đ nhở ổ ể ế ị  
chuy n sang m t lĩnh v c công tác m i m  và anh ta th c s  làmể ộ ự ớ ẻ ự ự  
đ c nh  v y. Song m t ượ ư ậ ộ “Ng i theo thuy t th  đ ng”ườ ế ụ ộ , v i ý đ nhớ ị  
t ng t  s  ngay l p t c lo i mình ra kh i nh ng hành đ ng đ  đ tươ ự ẽ ậ ứ ạ ỏ ữ ộ ể ạ  
đ c d  đ nh này b ng hàng lo t lý do.ượ ự ị ằ ạ

M i hành vi và thái đ  c a con ng i luôn cho th y s  khác nhauọ ộ ủ ườ ấ ự  
gi a  ữ “Ng i  theo  thuy t  th  đ ng”ườ ế ụ ộ  và  “Ng i  theo  thuy t  chườ ế ủ  
đ ng”ộ . “Ng i theo thuy t ch  đ ng”ườ ế ủ ộ  th c hi n đ c m t công vi cự ệ ượ ộ ệ  
mà anh ta mu n làm và thêm vào đó anh ta c m th y tin t ng h n vàoố ả ấ ưở ơ  



b n thân, v ng vàng h n và ch c ch n là b ng vi c làm đó anh ta cóả ữ ơ ắ ắ ằ ệ  
thêm thu nh p. Ng c l i,  ậ ượ ạ “Ng i theo thuy t th  đ ng” ườ ế ụ ộ s  khôngẽ  
làm đ c đi u mình mu n làm b i vì anh ta không hành đ ng. H uượ ề ố ở ộ ậ  
qu  kèm theo là s  m t ni m tin  b n thân và s  nghèo kh  v  v tả ự ấ ề ở ả ự ổ ề ậ  
ch t.ấ

“Ng i  theo thuy t  ch  đ ng”  ườ ế ủ ộ là  ng i  th c  s  hành  đ ng.ườ ự ự ộ  
“Ng i theo thuy t th  đ ng” ườ ế ụ ộ chu n b  hành đ ng nh ng l i khôngẩ ị ộ ư ạ  
hành đ ng.ộ

Ai cũng mu n là ố “Ng i theo thuy t ch  đ ng”ườ ế ủ ộ . V y hãy rèn choậ  
mình thói quen hành đ ng.ộ

Nhi u ng i theo ề ườ “thuy t th  đ ng”ế ụ ộ  không làm đ c đi u mìnhượ ề  
mu n b i vì h  luôn c  g ng ch  đ i cho đ n khi nào m i vi c đ uố ở ọ ố ắ ờ ợ ế ọ ệ ề  
thu n l i  m c 100% tr c khi h  hành đ ng. Tuy nhiên, tìm ki mậ ợ ở ứ ướ ọ ộ ế  
s  hoàn h o là đi u o t ng. B i vì không m t cái gì do bàn tay conự ả ề ả ưở ở ộ  
ng i t o ra l i có th  tuy t đ i hoàn thi n. Chính vì v y, ch  đ i t tườ ạ ạ ể ệ ố ệ ậ ờ ợ ấ  
c  m i đi u ki n hoàn toàn thu n l i là không t ng - cho dù b n cóả ọ ề ệ ậ ợ ưở ạ  
th  dành c  cu c đ i cũng không có đ c.ể ả ộ ờ ượ

Ba tr ng h p sau minh h a cho cách x  s  c a ba ng i đ i v iườ ợ ọ ử ự ủ ườ ố ớ  
các tình hu ng c  th :ố ụ ể

I. Tr ng h p m t ng i đàn ông, anh chàng G.N không thườ ợ ộ ườ ể 
tìm cho mình m t v  hôn thê.ộ ị

G.N g n 40 tu i, có h c th c, làm nhân viên k  toán, s ng m tầ ổ ọ ứ ế ố ộ  
mình  Chicago. Mong mu n duy nh t c a G.N là l p gia đình. Anhở ố ấ ủ ậ  
mu n đ c yêu, đ c chia s  v i ai đó. Mu n có m t ngôi nhà, vàố ượ ượ ẻ ớ ố ộ  
nh ng đ a con cùng công vi c hi n t i. Sau m i l n đi công tác anh taữ ứ ệ ệ ạ ỗ ầ  
l i có v  nh  s p t  ch c đám c i. Song m i l n nh  v y, g n s pạ ẻ ư ắ ổ ứ ướ ỗ ầ ư ậ ầ ắ  
đ n ngày c i, anh ta l i phát hi n ra nh c đi m nào đó  ng iế ướ ạ ệ ượ ể ở ườ  
b n gái (Theo l i anh ta nói thì: ạ ờ “luôn luôn đúng vào lúc tr c khi tôiướ  
m c m t sai l m ghê g m).ắ ộ ầ ớ



M t chuy n x y ra hai năm tr c đây. Khi đó G.N g p m t cô gáiộ ệ ả ướ ặ ộ  
h p d n, tính tình vui v , khá thông minh. Nh ng v n là ng i k  tínhấ ẫ ẻ ư ố ườ ỹ  
G.N th y c n ph i tuy t đ i ch c ch n v  ng i b n đ i tr c khiấ ầ ả ệ ố ắ ắ ề ườ ạ ờ ướ  
ti n hành l  c i. M t bu i t i khi h  đang bàn k  ho ch chu n b , vế ễ ướ ộ ổ ố ọ ế ạ ẩ ị ị 
hôn thê t ng lai đ a ra m t vài nh n xét khi n G.N băn khoăn. Vì thươ ư ộ ậ ế ế 
đ  ch c ch n r ng ng i b n đ i c a mình ph i là ng i hoàn toànể ắ ắ ằ ườ ạ ờ ủ ả ườ  
phù h p v i mình, G.N so n ra m t ợ ớ ạ ộ “văn b n”ả  dài 4 trang gi y t pấ ậ  
h p t t c  nh ng quy đ nh mà cô gái ph i ch p thu n tr c khi haiợ ấ ả ữ ị ả ấ ậ ướ  
ng i chính th c b c vào hôn nhân. ườ ứ ướ “Văn b n”ả  này, đ c đánh máyượ  
s ch s  và gi ng văn cũng nh  cách trình bày h t nh  m t văn b nạ ẽ ọ ư ệ ư ộ ả  
pháp lý đ  c p đ n m i chi ti t sinh ho t mà G.N có th  nghĩ ra. Trênề ậ ế ọ ế ạ ể  
đó có ph n nói v  tôn giáo ghi rõ r ng h  s  đi l  nhà th   đâu, baoầ ề ằ ọ ẽ ễ ờ ở  
nhiêu bu i m t tu n, quyên góp bao nhiêu và m t ph n khác dành nóiổ ộ ầ ộ ầ  
v  con cái: h  s  có bao nhiêu đ a con - và vào khi nào...ề ọ ẽ ứ

Trong “văn b n”ả  này, G.N còn phân lo i khá chi ti t và rõ ràngạ ế  
nh ng ng i b n mà h  s  đ t quan h , xác đ nh rõ công vi c c aữ ườ ạ ọ ẽ ặ ệ ị ệ ủ  
ng i v  t ng lai, n i  và cách chi tiêu. G.N k t thúc ườ ợ ươ ơ ở ế “văn b n”ả  
b ng vi c dành h n m t trang gi y li t kê nh ng thói quen c  th  màằ ệ ẳ ộ ấ ệ ữ ụ ể  
cô gái ph i t  b  ho c ph i hình thành cho mình. Đó là nh ng thóiả ừ ỏ ặ ả ữ  
quen liên quan đ n vi c hút thu c lá, u ng r u, trang đi m, gi i trí,ế ệ ố ố ượ ể ả  
v.v...

Các b n có th  hình dung đ c đi u gì s  x y ra khi v  hôn thêạ ể ượ ề ẽ ả ị  
t ng lai c a G.N xem ươ ủ “t i h u th ”ố ậ ư  này. Cô gái g i tr  l i v i dòngử ả ạ ớ  
ch : ữ “Dù t t hay x u nh ng đi u quy đ nh v  hôn nhân theo lu t phápố ấ ữ ề ị ề ậ  
thông th ng là đ  s c b o đ m cho b t kỳ m t ng i nào b c vàoườ ủ ứ ả ả ấ ộ ườ ướ  
hôn nhân và v i em cũng v y. Nh ng đi u còn l i kia hoàn toàn khôngớ ậ ữ ề ạ  
c n thi t”.ầ ế

Khi tâm s  v i tôi câu chuy n này G.N t  v  băn khoăn: ự ớ ệ ỏ ẻ - Tôi đã 
có gì không ph i v i cô y khi vi t ra nh ng đi u đó?ả ớ ấ ế ữ ề

Dù sao thì hôn nhân qu  là m t b c ngo t l n và không ai có thả ộ ướ ặ ớ ể 
b  coi là quá th n tr ng v  vi c này.ị ậ ọ ề ệ



Nh ng G.N đã ph m sai l m. B n có th  quá c n th n và k  tínhư ạ ầ ạ ể ẩ ậ ỹ  
không ch  khi d  đ nh cho m t cu c hôn nhân mà c  khi l p k  ho chỉ ự ị ộ ộ ả ậ ế ạ  
th c hi n b t kỳ m t vi c gì trên th  gian này. Nh ng tiêu chu n b nự ệ ấ ộ ệ ế ữ ẩ ạ  
đ  ra có th  quá cao, không th c t . Cách đi đ n hôn nhân c a G.Nề ể ự ế ế ủ  
th t gi ng cách th c làm vi c, cung cách ti t ki m, quan h  v i bèậ ố ứ ệ ế ệ ệ ớ  
b n v.v... mà anh ta th ng áp d ng trong cu c s ng hàng ngày.ạ ườ ụ ộ ố

M t ng i thành đ t không rèn luy n năng l c lo i b  m i trộ ườ ạ ệ ự ạ ỏ ọ ở 
ng i tr c khi chúng phát sinh mà là rèn luy n kh  năng dám đ i m tạ ướ ệ ả ố ặ  
và t  tìm ra cách gi i quy t khó khăn n y sinh. Chúng ta c n ph i luônự ả ế ả ầ ả  
luôn s n sàng đón nh n s  thu n l i v a ph i cho phép và hành đ ngẵ ậ ự ậ ợ ừ ả ộ  
ngay ch  không ph i là c  khoanh tay ch  đ i. Con ng i ta khi đ nứ ả ứ ờ ợ ườ ế  
đ c m t chi c c u v n nên v t qua nó đ  đi ti p. Đó m i là ng iượ ộ ế ầ ẫ ượ ể ế ớ ườ  
khôn ngoan.

II. Vì sao J.M. l i đ c h ng h nh phúc trong căn nhà m i.ạ ượ ưở ạ ớ

Khi quy t đ nh m t đi u l n lao, b  óc c a chúng ta ph i đ uế ị ộ ề ớ ộ ủ ả ấ  
tranh v i chính b n thân nó đ  quy t đ nh xem có hành đ ng hayớ ả ể ế ị ộ  
không, có nên làm hay không. Sau đây là tr ng h p v  m t ng i đànườ ợ ề ộ ườ  
ông tr  tu i đã l a ch n ph i hành đ ng ra sao và anh đã đ c h ngẻ ổ ự ọ ả ộ ượ ưở  
nh ng ph n th ng x ng đáng nh  th  nào cho quy t đ nh c a mình.ữ ầ ưở ứ ư ế ế ị ủ

Hoàn c nh c a J.M. cũng gi ng nh  hàng tri u ng i đàn ông trả ủ ố ư ệ ườ ẻ 
tu i khác.  tu i ngoài 20, có v  và m t đ a con, gia đình anh s ngổ Ở ổ ợ ộ ứ ố  
d a vào kho n thu nh p khiêm t n. H  đang s ng trong m t căn hự ả ậ ố ọ ố ộ ộ 
nh . C  hai đ u mu n có nhà m i, ti n nghi h n v i nhi u kho ngỏ ả ề ố ớ ệ ơ ớ ề ả  
tr ng dành cho các công trình ph , có hàng rào và hành lang s ch số ụ ạ ẽ 
bao quanh; nào là sân cho tr  con ch i và đ c bi t là h  mu n có cẻ ơ ặ ệ ọ ố ơ 
h i xây d ng m t bi t  th  riêng trong khu v c b t đ ng s n c aộ ự ộ ệ ự ự ấ ộ ả ủ  
mình. Tr  ng i nh  trong vi c mua nhà m i đó là ph i có kho n ti nở ạ ỏ ệ ớ ả ả ề  
đ t c c. M t hôm, khi đang vi t séc thanh toán ti n thuê nhà cho thángặ ọ ộ ế ề  
sau, J.M. ch t khám phá ra m t đi u và th y b c b i v i chính mình vìợ ộ ề ấ ự ộ ớ  
anh phát hi n ra r ng s  ti n thuê nhà hàng tháng hi n nay c a giaệ ằ ố ề ệ ủ  
đình anh chính b ng s  ti n tr  d n t ng tháng cho căn nhà m i. J.M.ắ ố ề ả ầ ừ ớ  
li n thông báo v i v : ề ớ ợ “Th  nào em có mu n có nhà m i vào tu n sauế ố ớ ầ  
không?” “Anh nói gì v y” - ậ V  anh nghi ng : - ợ ờ “Làm sao anh có thể  



đùa nh  th ? Anh th a bi t là chúng ta không có ti n, th m chí cư ế ừ ế ề ậ ả  
ti n đ t c c ban đ u”.ề ặ ọ ầ

Nh ng J.M. v n quy t tâm th c hi n d  đ nh c a mình. Anh nói:ư ẫ ế ự ệ ự ị ủ  
- Hàng trăm nghìn gia đình nh  mình mu n mua nhà m i nh ng ch cư ố ớ ư ắ  
là ch  n a trong s  h  có đ c nhà. H  luôn g p ph i nh ng tr  ng iỉ ử ố ọ ượ ọ ặ ả ữ ở ạ  
do chính h  nghĩ ra. Chúng ta chu n b  mua nhà. Anh v n ch a bi tọ ẩ ị ẫ ư ế  
làm th  nào đ  có đ  s  ti n đ t c c nh ng nh t đ nh s  có.ế ể ủ ố ề ặ ọ ư ấ ị ẽ

M t tu n sau đó, hai ng i tìm đ c ngôi nhà v a ý v i s  ti nộ ầ ườ ượ ừ ớ ố ề  
đ t c c là 1200 đôla. V n đ  đ i v i h  bây gi  là làm sao có đ  1200ặ ọ ấ ề ố ớ ọ ờ ủ  
đôla. J.M. bi t r ng không th  vay ti n theo cách thông th ng, b iế ằ ể ề ườ ở  
nh  th  s  là m t kho n ti n l n đè n ng lên tài kho n c a anh vàư ế ẽ ộ ả ề ớ ặ ả ủ  
anh s  không có gì th  ch p ngoài ngôi nhà m i mua.ẽ ế ấ ớ

Tuy nhiên, l  đ i là c  có quy t tâm thì s  tìm ra m t l i thoát.ẽ ờ ứ ế ẽ ộ ố  
J.M. ch t n y ra m t sáng ki n. Anh s  liên h  v i ng i xây d ngợ ả ộ ế ẽ ệ ớ ườ ự  
khu nhà m i và h i vay m t ng i trong s  h  kho n ti n trên. Banớ ỏ ộ ườ ố ọ ả ề  
đ u, ng i này hoàn toàn không đ ng ý nh ng s  kiên trì đã giúp J.M.ầ ườ ồ ư ự  
đ t đ c đi u mong mu n. Ng i kia cho J.M. vay kho n ti n 1200ạ ượ ề ố ườ ả ề  
đôla v i đi u ki n hoàn l i d n 100 đôla sau m i tháng có tính thêmớ ề ệ ạ ầ ỗ  
ti n lãi.ề

Gi  đây v n đ  là làm th  nào J.M. ki m đ c 100 đôla m iờ ấ ề ế ế ượ ỗ  
tháng. Hai v  ch ng cùng tính toán và h  tìm ra cách c t gi m chi tiêuợ ồ ọ ắ ả  
m i tháng 25 đôla. Nh ng v n còn 75 đôla ph i xoay s  cho b ngỗ ư ẫ ả ở ằ  
đ c. J.M. nghĩ ra m t cách là anh đ n g p ông ch  c a mình, nói choượ ộ ế ặ ủ ủ  
ông ta bi t v  vi c anh đang làm. J.M. trình bày v i ông ta: ế ề ệ ớ “Ngài th yấ  
đ y, tôi c n ph i có đ c 75 đôla m i tháng đ  có th  hoàn thànhấ ầ ả ượ ỗ ể ể  
vi c mua nhà. Tôi nghĩ r ng ngài s  tăng l ng cho tôi n u tôi th cệ ằ ẽ ươ ế ự  
s  x ng đáng.  ch  chúng ta có nhi u công vi c có th  ti n hànhự ứ Ở ỗ ề ệ ể ế  
vào ngày ngh  cu i tu n. Ngài có th  cho tôi m t c  h i đ  làm nh ngỉ ố ầ ể ộ ơ ộ ể ữ  
vi c đó không?”.ệ

B n có th  đoán đ c s  thông c m c a ạ ể ượ ự ả ủ “s p”ế  đ i v i thái đố ớ ộ 
chân thành c a J.M. Ông ta cho phép J.M. làm thêm 10 gi  vào ngàyủ ờ  



ngh  cu i tu n và th  là hai v  ch ng h  th c hi n đ c c mỉ ố ầ ế ợ ồ ọ ự ệ ượ ướ ơ 
chuy n đ n nhà m i.ể ế ớ

Chúng ta có th  đ a ra m t vài nh n xét sau:ể ư ộ ậ

1. Quy t tâm hành đ ng đã g i ý cho J.M. nh ng cách th c đ  đ tế ộ ợ ữ ứ ể ạ  
t i m c tiêu c a mình.ớ ụ ủ

2. Ch c ch n J.M. sau vi c này s  tr  nên t  tin h n r t nhi u vàắ ắ ệ ẽ ở ự ơ ấ ề  
đi u này s  khi n anh d  dàng hành đ ng trong nh ng hoàn c nhề ẽ ế ễ ộ ữ ả  
ph c t p h n.ứ ạ ơ

3. J.M. đem đ n cho nh ng ng i thân c a mình cái mà h  x ngế ữ ườ ủ ọ ứ  
đáng đ c h ng.ượ ưở

N u anh c  ch  đ i hay trì hoãn quy t đ nh mua nhà cho đ n khiế ứ ờ ợ ế ị ế  
nào có đ y đ  s  ti n c n thi t thì ch c ch n là gia đình h  khôngầ ủ ố ề ầ ế ắ ắ ọ  
bi t đ n bao gi  m i mua n i căn nhà riêng cho mình.ế ế ờ ớ ổ

III. Đi u gì c n tr  C.D. b t đ u công vi c kinh doanh.ề ả ở ắ ầ ệ

Câu chuy n sau đây v  ông C.D. là ví d  minh h a cho tr ngệ ề ụ ọ ườ  
h p m t ng i - v i nh ng d  đ nh nghiêm túc song vì đã ch  đ iợ ộ ườ ớ ữ ự ị ờ ợ  
thu n l i hoàn toàn v  m i đi u ki n - mà đã b  l  th i c  không thậ ợ ề ọ ề ệ ỏ ỡ ờ ơ ể 
th c hi n đ c đi u mình mong mu n.ự ệ ượ ề ố

Sau đ i chi n th  gi i l n th  II, C.D. tìm đ c vi c làm t iạ ế ế ớ ầ ứ ượ ệ ạ  
phòng H i quan, thu c c c B u chính Hoa Kỳ. Ban đ u ông ta thíchả ộ ụ ư ầ  
công vi c c a mình, nh ng 5 năm trôi qua ông th y không hài lòng v iệ ủ ư ấ ớ  
đ ng l ng ít i và s  gò bó đ n đi u c a công vi c cũng nh  cáchồ ươ ỏ ự ơ ệ ủ ệ ư  
xem xét nâng c p b c công tác l i căn c  vào thâm niên làm vi c t iấ ậ ạ ứ ệ ạ  
đây. V i ki n th c khá sâu r ng trong lĩnh v c kinh doanh nh p kh u,ớ ế ứ ộ ự ậ ẩ  
C.D. n y ra ý đ nh nh p v  các m t hàng đ  ch i và t ng ph m rả ị ậ ề ặ ồ ơ ặ ẩ ẻ 
ti n. C.D. đã t ng bi t đ n nhi u nhà kinh doanh nh p kh u không cóề ừ ế ế ề ậ ẩ  
đ c s  hi u bi t nh  ông ta nh ng cũng đã g t hái nh ng thành côngượ ự ể ế ư ư ặ ữ  
trong lĩnh v c này. Nh ng đã 10 năm r i mà ý đ nh c a C.D. v n ch aự ư ồ ị ủ ẫ ư  
đ c th c hi n và hi n t i, ông v n đang ph c v  t i  phòng H iượ ự ệ ệ ạ ẫ ụ ụ ạ ả  



quan. Lý do r t đ n gi n c  m i l n chu n b  cho nh ng d  đ nh này,ấ ơ ả ứ ỗ ầ ẩ ị ữ ự ị  
có cái gì đó ch t xu t hi n và ngăn c n C.D. hành đ ng. L y đâu ra đợ ấ ệ ả ộ ấ ủ 
v n, s  suy thoái kinh t  hi n nay, m t đ a con ra đ i, nhu c u b oố ự ế ệ ộ ứ ờ ầ ả  
hi m t m th i, nh ng h n ch  buôn bán... và bi t bao nh ng bi nể ạ ờ ữ ạ ế ế ữ ệ  
b ch khác t p h p l i thành vô s  lý do cho s  ch  đ i và trì hoãnạ ậ ợ ạ ố ự ờ ợ  
hành đ ng.ộ

S  th t rõ ràng là C.D. đã t  bi n mình d n d n thành m t conự ậ ự ế ầ ầ ộ  
ng i th  đ ng. Ông mu n m i khâu c a công vi c, m i đi u ki nườ ụ ộ ố ọ ủ ệ ọ ề ệ  
ph i hoàn toàn thu n bu m xuôi gió khi b t tay vào vi c, s  ch ng cóả ậ ồ ắ ệ ẽ ẳ  
s  hoàn h o đó và C.D. không bao gi  có c  h i hành đ ng.ự ả ờ ơ ộ ộ

Hai đi u h ng d n sau đây s  giúp b n tránh đ c sai l m màề ướ ẫ ẽ ạ ượ ầ  
b n s  ph i tr  giá r t đ t vì lý do ch  bi t khoanh tay ch  đ i m i sạ ẽ ả ả ấ ắ ỉ ế ờ ợ ọ ự 
may m n, suôn s  đ n v i mình tr c khi b t tay vào hành đ ng th cắ ẻ ế ớ ướ ắ ộ ự  
s .ự

1. D  đoán nh ng khó khăn và nh ng tr  ng i b n có th  g pự ữ ữ ở ạ ạ ể ặ  
trong t ng lai.  B t kỳ m t s  đ u t  nào cũng có nh ng r i  ro,ươ ấ ộ ự ầ ư ữ ủ  
nh ng v n đ  m i xu t hi n và s  b t n n y sinh. Gi  s  b n mu nữ ấ ề ớ ấ ệ ự ấ ổ ả ả ử ạ ố  
lái ô tô đi t  Chicago đ n Los Angeles nh ng b n c  khăng khăng chừ ế ư ạ ứ ờ 
cho đ n khi  nào có đ c  s  b o đ m ch c ch n r ng trên đo nế ượ ự ả ả ắ ắ ằ ạ  
đ ng đó s  không có nh ng ch  ngo t ngoéo khó đi, không có nh ngườ ẽ ữ ỗ ắ ữ  
tr c tr  đi l i do ô tô, xe máy đông đúc, th i ti t đ p, không có nh ngắ ở ạ ờ ế ẹ ữ  
k  say r u lái xe, tóm l i là không có b t kỳ m t lo i r i ro nào. N uẻ ượ ạ ấ ộ ạ ủ ế  
mong đ i nh ng đi u nh  th  và coi chúng là nhân t  quy t đ nh cu cợ ữ ề ư ế ố ế ị ộ  
hành trình c a mình thì ch c ch n b n s  không bao gi  có th  kh iủ ắ ắ ạ ẽ ờ ể ở  
hành đ c. Khi d  đ nh cho chuy n đi này, rõ ràng là b n c n v ch sượ ự ị ế ạ ầ ạ ơ 
đ  đ  tránh r i ro xu ng m c t i thi u, song b n không th  tránhồ ể ủ ố ứ ố ể ạ ể  
đ c h t th y m i r i ro.ượ ế ả ọ ủ

2. S n sàng đ i m t v i nh ng khó khăn n y sinh. Kinh nghi mẵ ố ặ ớ ữ ả ệ  
cho th y nh ng con ng i thành công không ph i là ng i luôn có thấ ữ ườ ả ườ ể 
lo i b  m i tr  ng i tr c khi hành đ ng mà là ng i lúc nào cũngạ ỏ ọ ở ạ ướ ộ ườ  
tìm ra đ c các gi i pháp đ  gi i quy t nh ng v ng m c mà anh taượ ả ể ả ế ữ ướ ắ  
g p ph i. Trong ho t đ ng kinh doanh cũng nh  khi b c vào vi cặ ả ạ ộ ư ướ ệ  
hôn nhân hay trong b t kỳ m t ho t đ ng nào khác, b n đ u ph iấ ộ ạ ộ ạ ề ả  



v t qua nh ng ượ ữ “chi c c u”ế ầ  r i m i ti p t c đ c cu c hành trìnhồ ớ ế ụ ượ ộ  
c a mình.ủ

Chúng ta không th  mua b o hi m đ  tránh đ c h t th y m iể ả ể ể ượ ế ả ọ  
r i ro.ủ

Khi n y ra nh ng d  đ nh nào đó hãy nhanh chóng quy t đ nhả ữ ự ị ế ị  
h ng hành đ ng.ướ ộ

Cách đây vài ba năm, m t giáo s  có năng l c k  cho tôi nghe kộ ư ự ể ế 
ho ch c a ông mu n vi t m t cu n ti u s  v  m t nhân v t n iạ ủ ố ế ộ ố ể ử ề ộ ậ ổ  
ti ng s ng cách đây vài th p k . Nh ng ý đ nh ông nói cho tôi ngheế ố ậ ỷ ữ ị  
đ y s c thuy t ph c. V  giáo s  này bi t rõ đi u ông mu n trình bàyầ ứ ế ụ ị ư ế ề ố  
và ông có đ  nhi t tình và tài năng đ  làm vi c đó. Rõ ràng công trìnhủ ệ ể ệ  
này s  ti p thêm cho ông ni m vui say sáng t o cùng v i ti ng tăm vàẽ ế ề ạ ớ ế  
ch c ch n là m t kho n thu nh p không nh . Mùa xuân năm ngoái, tôiắ ắ ộ ả ậ ỏ  
có d p g p l i v  giáo s  đó. R t chân thành tôi h i thăm cu n sách c aị ặ ạ ị ư ấ ỏ ố ủ  
ông. Song th t bu n thay, câu h i c a tôi d ng nh  g i l i m t n iậ ồ ỏ ủ ườ ư ợ ạ ộ ỗ  
bu n trong lòng ông. Tôi đ c bi t r ng cu n sách đó đã không ra đ i.ồ ượ ế ằ ố ờ  
V  giáo s  c a tôi do d  nh  th  ông đang b  d n v t l m m i có thị ư ủ ự ư ể ị ằ ặ ắ ớ ể 
giãi bày cho tôi nghe nguyên nhân khi n ông không th c hi n đ c dế ự ệ ượ ự 
đ nh c a mình. Cu i cùng ông gi i thích r ng vì ông có quá nhi uị ủ ố ả ằ ề  
vi c, nhi u trách nhi m n ng n  h n và đã không th  b t tay th cệ ề ệ ặ ề ơ ể ắ ự  
hi n công trình đó.ệ

Th c t , vi c làm mà v  giáo s  đã l  là chôn vùi ý đ nh vi t sáchự ế ệ ị ư ỡ ị ế  
c a mình. Ông đã đ  m c cho b  não c a mình tìm ra vô s  nh ng ýủ ể ặ ộ ủ ố ữ  
nghĩ bi n b ch cho vi c không ti p t c theo đu i ý đ nh đó. Ông hìnhệ ạ ệ ế ụ ổ ị  
dung ra th t nhi u nh ng trách nhi m cùng bi t bao nh ng s  hy sinhậ ề ữ ệ ế ữ ự  
mà công trình đó đòi h i. Và r i cái mà v  giáo s  c m th y rõ nh t đóỏ ồ ị ư ả ấ ấ  
là có r t nhi u lý do t i sao công trình này nh t đ nh không th c hi nấ ề ạ ấ ị ự ệ  
đ c.ượ

Đ t ra nh ng d  đ nh là r t quan tr ng nh ng đ ng m c sai l mặ ữ ự ị ấ ọ ư ừ ắ ầ  
v  đi u này. Chúng ta ph i nghĩ ra nh ng ý t ng nh m sáng t o raề ề ả ữ ưở ằ ạ  
ho c đ  c i thi n m t cái gì đó. Thành công s  ch ng bao gi  đ n v iặ ể ả ệ ộ ẽ ẳ ờ ế ớ  
ai su t đ i không theo đu i m t m c đích nào. Nh ng chúng ta m tố ờ ổ ộ ụ ư ộ  



l n n a, cũng đ ng hi u l m đi u này. B n thân nh ng d  đ nh c aầ ữ ừ ể ầ ề ả ữ ự ị ủ  
m i con ng i là ch a đ . B n có mong mu n làm đ c thêm nhi uỗ ườ ư ủ ạ ố ượ ề  
vi c hay mu n đ n gi n hóa các th  t c trong công vi c c a mình...ệ ố ơ ả ủ ụ ệ ủ  
t t c  nh ng đi u này ch  có nghĩa khi b n th c s  bi n nh ng mongấ ả ữ ề ỉ ạ ự ự ế ữ  
mu n c a mình thành hành đ ng c  th .ố ủ ộ ụ ể

Xung quanh chúng ta hàng ngày, hàng gi  có bi t bao nh ng conờ ế ữ  
ng i đã t  mình chôn vùi nh ng ý t ng t t đ p b i vì h  s  và ng iườ ự ữ ưở ố ẹ ở ọ ợ ạ  
b t tay vào hành đ ng th c s  và sau đó r t có th  là ắ ộ ự ự ấ ể “bóng ma” c aủ  
nh ng d  đ nh không thành đó c  quay v  ữ ự ị ứ ề “ám nh”ả  làm h  day d tọ ứ  
không yên.

Hãy đ  nh ng ý nghĩ ăn sâu vào trí óc c a mình. Đi u c n làmể ữ ủ ề ầ  
ngay l p t c là hãy làm cho nh ng ý t ng c a mình b c l  giá tr  c aậ ứ ữ ưở ủ ộ ộ ị ủ  
chúng b ng cách hành đ ng theo nh ng d  đ nh y. B n đ ng nên đằ ộ ữ ự ị ấ ạ ừ ể 
ý đ n tính đ c đáo hay s  thú v  trong các d  đ nh b i vì nh ng đi uế ộ ự ị ự ị ở ữ ề  
b n d  tính ch  có ý nghĩa khi b n th c s  làm m t cái gì đó đ  th cạ ự ỉ ạ ự ự ộ ể ự  
hi n chúng.ệ

Sau đó, hãy c  hành đ ng và c  g ng l p l i tr ng thái cân b ngứ ộ ố ắ ặ ạ ạ ằ  
cho b  não c a mình. Tr c đây, m t ai đó nói r ng câu nói bu n chánộ ủ ướ ộ ằ ồ  
nh t mà cái l i c a con ng i hay cái bút vi t có th  s n sinh ra làấ ưỡ ủ ườ ế ể ả  
câu:  “Đáng l  là ph i nh  th  này...”.ẽ ả ư ế  Trong cu c s ng hàng ngày,ộ ố  
b n có th  nghe ai đó than th  r ng:  ạ ể ở ằ “Giá mà tôi tr  l i ngh  kinhở ạ ề  
doanh vào năm 1952 thì ch c ch n bây gi  tôi đã khá lên nhi u”ắ ắ ờ ề  hay 
“Tôi đã c m th y đi u đó có th  x y ra. c gì tôi đã làm m t cái gìả ấ ề ể ả Ướ ộ  
đ  ngăn c n nó nh ”.ể ả ỉ  M t ý đ nh hay n u không th c hi n đ c s  độ ị ế ự ệ ượ ẽ ể 
l i v t th ng tinh th n dai d ng và ng c l i n u đ c th c hi nạ ế ươ ầ ẳ ượ ạ ế ượ ự ệ  
nó s  đem l i cho b n ngu n vui l n. V y b n hãy là con ng i bi tẽ ạ ạ ồ ớ ậ ạ ườ ế  
nghĩ ra nh ng k  ho ch thông minh và bi t hành đ ng theo nh ng kữ ế ạ ế ộ ữ ế 
ho ch đó.ạ

“Hãy hành đ ng đ  xua đi s  s  hãi và có thêm lòng can đ mộ ể ự ợ ả  
cùng s  tin t ng”.ự ưở  B n nên nh  r ng hành đ ng s  nuôi d ng vàạ ớ ằ ộ ẽ ưỡ  
c ng c  thêm ni m tin trong b n và s  th  đ ng ch  tăng thêm n i loủ ố ề ạ ự ụ ộ ỉ ỗ  
s  cho b n. Đ  ch ng l i  s  s  hãi hãy hành đ ng và ng c l iợ ạ ể ố ạ ự ợ ộ ượ ạ  
khoanh tay đ i ch , trì hoãn s  t o môi tr ng thu n l i đ  n i s  hãiợ ờ ẽ ạ ườ ậ ợ ể ỗ ợ  



c  l n d n lên trong b n. M t l n, tôi đ c nghe anh b n làm nghứ ớ ầ ạ ộ ầ ượ ạ ề 
h ng d n nh y dù k  l i. Theo anh thì:  ướ ẫ ả ể ạ - Cú nh y th c s  khôngả ự ự  
nguy hi m l m mà chính là kho ng th i gian ch  đ n l t mình th cể ắ ả ờ ờ ế ượ ự  
hi n m i quy t đ nh ai s  thành công. Tôi luôn c  g ng rút ng n th iệ ớ ế ị ẽ ố ắ ắ ờ  
gian đi đ n n i th c hành cho các v n đ ng viên nh y dù. Thôngế ơ ự ậ ộ ả  
th ng r t nhi u ng i trong s  h  suy nghĩ quá nhi u v  nh ng gìườ ấ ề ườ ố ọ ề ề ữ  
s  x y ra và h  l y làm lo s . N u chúng tôi không th  thuy t ph cẽ ả ọ ấ ợ ế ể ế ụ  
anh ta th c hi n l n nh y dù ti p theo thì coi nh  anh ta không th  trự ệ ầ ả ế ư ể ở  
thành v n đ ng viên nh y dù đ c. Càng do d , trì hoãn bao lâu thìậ ộ ả ượ ự  
ch c ch n không nh ng m t h t s  tin t ng vào b n thân mà l iắ ắ ữ ấ ế ự ưở ả ạ  
càng thêm s  hãi”.ợ

Ch  đ i đôi khi cũng khi n nh ng b c chuyên gia c m th y loờ ợ ế ữ ậ ả ấ  
l ng h i h p. Ông Edward R. Munao theo t p chí  ắ ồ ộ ạ Th i báo (Time)ờ  
thu t l i ng i phát thanh viên hàng đ u  n c M  này luôn toát mậ ạ ườ ầ ở ướ ỹ ồ 
hôi  và m t  bình tĩnh  tr c  khi  ông b t  đ u  vào phòng thu thanh.ấ ướ ắ ầ  
Nh ng m t khi ông đã th c s  b t tay vào vi c thì n i s  hãi bi nư ộ ự ự ắ ệ ỗ ợ ế  
m t. Nhi u c u di n viên n i ti ng cũng tr i qua hoàn c nh t ng t .ấ ề ự ễ ổ ế ả ả ươ ự  
H  đ u nh t trí r ng ph ng thu c duy nh t giúp h  v t qua n i sọ ề ấ ằ ươ ố ấ ọ ượ ỗ ợ 
hãi khi đ ng tr c các khán gi  là hành đ ng. Hành đ ng, b t đ uứ ướ ả ộ ộ ắ ầ  
công vi c ngay l p t c khi b c ra sân kh u s  xua đi c m giác s  s tệ ậ ứ ướ ấ ẽ ả ợ ệ  
và lo l ng.ắ

Đúng là hành đ ng s  xua tan đi n i s  hãi. Chuy n x y ra vàoộ ẽ ỗ ợ ệ ả  
m t bu i t i khi chúng tôi đ n ch i nhà m t ng i b n. Chú bé 5 tu i,ộ ổ ố ế ơ ộ ườ ạ ổ  
con c a anh b n kho ng 30 phút sau khi ng i b  đ a chú đi ng  ch tủ ạ ả ườ ố ư ủ ợ  
òa lên khóc. Hóa ra là chú v a b  kích đ ng do xem m t b  phim khoaừ ị ộ ộ ộ  
h c vi n t ng, chú lo s  b  nh ng con yêu quái màu xanh đ t nh pọ ễ ưở ợ ị ữ ộ ậ  
vào phòng và b t cóc chú. Tôi r t l y làm ph c cách d  con c a anhắ ấ ấ ụ ỗ ủ  
b n. Thay vào vi c nói v i đ a tr : ạ ệ ớ ứ ẻ “Không sao đâu con ! S  ch ngạ ẽ ẳ  
có gì đ n b t con đâu, c  ng  đi con trai ”.ế ắ ứ ủ ạ  Rõ ràng anh ta đã làm 
m t vi c r t thông minh. Anh c  g ng g i cho c u bé t ng t ngộ ệ ấ ố ắ ợ ậ ưở ượ  
đ n m t hình nh khác b ng vi c ch ng t  cho c u th y r ng các c aế ộ ả ằ ệ ứ ỏ ậ ấ ằ ử  
s  phòng ng  c a c u đã đ c đóng ch t. Sau đó, anh l y kh u súngổ ủ ủ ậ ượ ặ ấ ẩ  
nh a c a c u và đ t nó lên chi c bàn c nh gi ng ng  và nói: ự ủ ậ ặ ế ạ ườ ủ “Billy, 
đây là kh u súng đ  con t  v ”.ẩ ể ự ệ  Chú bé có v  nh  đã yên tâm hoànẻ ư  
toàn và vài phút sau chú đã ng  thi p đi ngon lành.ủ ế



Nhi u th y thu c luôn tìm cách đ a cho các b nh nhân m t ngề ầ ố ư ệ ấ ủ 
nh ng  ữ “ph ng thu c”ươ ố  trung tính và không đ c h i,  nh  v y độ ạ ư ậ ể 
ng i b nh yên tâm khi ng . Đ i v i các c  già cao tu i, vi c u ngườ ệ ủ ố ớ ụ ổ ệ ố  
vài “viên thu c”ố  th m chí ngay c  khi nh ng ậ ả ữ “viên thu c”ố  này không 
có công d ng y h c nào cũng khi n h  c m th y tho i mái h n.ụ ọ ế ọ ả ấ ả ơ

M i ng i chúng ta ai cũng ph i tr i qua n i lo s  nào đó. Nh ngỗ ườ ả ả ỗ ợ ữ  
bi n pháp thông th ng đ  xua tan s  s  hãi th ng không mang l iệ ườ ể ự ợ ườ ạ  
hi u qu  mong mu n. Tôi t ng bi t có nh ng nhân viên bán hàng tìmệ ả ố ừ ế ữ  
cách xua đi s  s  hãi mà ngay c  nh ng ng i giàu kinh nghi m nh tự ợ ả ữ ườ ệ ấ  
trong s  h  đôi khi cũng g p ph i b ng cách đi đi l i l i vòng quanhố ọ ặ ả ằ ạ ạ  
c a hi u m t vài l n ho c là dùng m t chút cà phê. Song theo hử ệ ộ ầ ặ ộ ọ 
nh ng cách này không giúp gì nhi u. Ph ng pháp duy nh t đ  v tữ ề ươ ấ ể ượ  
qua nh ng n i lo s  nh  th  - vâng và, đúng h n là b t kỳ n i s  hãiữ ỗ ợ ư ế ơ ấ ỗ ợ  
nào, tôi mu n nh n m nh đi u này là b ng hành đ ng c  th .ố ấ ạ ề ằ ộ ụ ể

B n ng i đi n tho i cho m t ai ? Hãy c  g i đi và s  ng i ng nạ ạ ệ ạ ộ ư ứ ọ ự ạ ầ  
s  bi n m t. N u c  nh c máy lên r i l i đ t xu ng thì m i lúc b nẽ ế ấ ế ứ ấ ồ ạ ặ ố ỗ ạ  
s  th y m t c m giác khó th c hi n cú đi n tho i y bi t bao!ẽ ấ ộ ả ự ệ ệ ạ ấ ế

B n s  ph i đi g p bác sĩ đ  ch n đoán m t tri u ch ng nào đóạ ợ ả ặ ể ẩ ộ ệ ứ  
hay xét nghi m m t đi u gì  đó ? Hãy c  đi  đi  -  s  không có gìệ ộ ề ư ứ ẽ  
nghiêm tr ng x y ra v i s c kh e c a b n và n u nh  có v n đ  nàoọ ả ớ ứ ỏ ủ ạ ế ư ấ ề  
đó th t s  thì b n cũng s  bi t c n ph i hành đ ng ti p nh  th  nào.ậ ự ạ ẽ ế ầ ả ộ ế ư ế  
Gi  s  b n h y b  d p ki m tra s c kh e đó và c  ti p t c đ  n i loả ử ạ ủ ỏ ị ể ứ ỏ ứ ế ụ ể ỗ  
s  và ng n ng i ăn sâu vào c  th  b n đi u ch c ch n b n s  suy s pợ ầ ạ ơ ể ạ ề ắ ắ ạ ẽ ụ  
th c s  c  v  th  xác và tinh th n.ự ự ả ề ể ầ

Còn đây n a b n đ ng ng i khi tranh lu n v i m t ai đó thu cữ ạ ừ ạ ậ ớ ộ ộ  
b c đàn anh c a mình v  m t v n đ . Hãy m nh d n lên và b n sậ ủ ề ộ ấ ề ạ ạ ạ ẽ 
th y nh ng đi u lo ng i đ c chính b n ch  ng  nh  th  nào?...ấ ữ ề ạ ượ ạ ế ự ư ế

Hãy nuôi d ng ni m tin trong b n và hãy hành đ ng đ  chi nưỡ ề ạ ộ ể ế  
th ng s  s  hãi.ắ ự ợ

HÃY LÀ M T K  S  BI T KH I Đ NG B  MÁY TRÍ TUỘ Ỹ Ư Ế Ở Ộ Ộ Ệ 
C A MÌNHỦ



M t nhà văn tr  tu i đ y nhi t tình và say mê ngh  nghi p nh ngộ ẻ ổ ầ ệ ề ệ ư  
ch a t ng g t hái đ c thành công nào đã tâm s  v i tôi r ng: ư ừ ặ ượ ự ớ ằ - Khó 
khăn duy nh t mà tôi g p ph i là tôi không vi t ra đ c m t trang nàoấ ặ ả ế ượ ộ  
dù đã tiêu phí hàng tu n li n.ầ ề  Ông nhà văn tr  tu i nói ti p: ẻ ổ ế “Anh bi tế  
đ y - Vi t văn là công vi c đòi h i s  sáng t o. Nhà văn c n có ngu nấ ế ệ ỏ ự ạ ầ ồ  
c m h ng. Tinh th n hay cái tâm s  giúp cho h  kích thích s  sángả ứ ầ ẽ ọ ự  
t o”.ạ

Đúng nh  nhà văn đó nh n xét, vi t văn là quá trình sáng t oư ậ ế ạ  
nh ng đi u mà tôi s p vi t ra d i đây g i là: ư ề ắ ế ướ ọ “bí quy t”ế  đ  t o raể ạ  
nh ng tác ph m thành công, theo l i tâm s  c a m t ng i luôn sángữ ẩ ờ ự ủ ộ ườ  
t o đ ng th i cũng là m t nhà văn.ạ ồ ờ ộ

- Tôi th ng v n d ng th  thu t “s c m nh c a b  óc” trong khiườ ậ ụ ủ ậ ứ ạ ủ ộ  
hành đ ng. M i khi g p ph i nh ng tr  ng i, tôi không th  ch  đ iộ ỗ ặ ả ữ ở ạ ể ờ ợ  
s c m nh tinh th n ti p s c cho mình mà t  tôi, chính tôi ph i đánhứ ạ ầ ế ứ ự ả  
th c tâm l c c a mình và tôi đã làm gì? Tôi ng i vào bàn, c m bút vàứ ự ủ ồ ầ  
vi t ra nh  m t cái máy: Tôi vi t ra b t kỳ m t cái gì đó - vi t và cế ư ộ ế ấ ộ ế ứ  
vi t, th m chí trang gi y đ y nh ng nét ngu ch ngo c. Tôi c  g ngế ậ ấ ầ ữ ệ ạ ố ắ  
làm cho ngón tay và cánh tay liên t c c  đ ng và dù s m hay mu n, dùụ ử ộ ớ ộ  
ý th c đ c hay không, b  óc c a tôi cũng d n d n đi theo h ng c nứ ượ ộ ủ ầ ầ ướ ầ  
ph i đi. T t nhiên, đôi khi tôi ch t n y ra nh ng ý t ng m i m , m cả ấ ợ ả ữ ưở ớ ẻ ặ  
dù tôi không c  g ng vi t đ  h ng t i nh ng ý t ng y. Nh ng đóố ắ ế ể ướ ớ ữ ưở ấ ư  
ch  là nh ng ph n th ng ng u nhiên - Ph n l n nh ng ý t ng hayỉ ữ ầ ưở ẫ ầ ớ ữ ưở  
xu t hi n đúng lúc khi tôi đang th c s  b t tay vào vi c vi t th tấ ệ ự ự ắ ệ ế ậ  
nhanh nh ng dòng suy nghĩ c a mình lên trang gi y.ữ ủ ấ

Có hành đ ng đi tr c đ  r i kéo theo sau là nh ng hành đ ngộ ướ ể ồ ữ ộ  
khác. Đó là quy lu t t  nhiên. Không m t v t gì t  chúng kh i đ ng.ậ ự ộ ậ ự ở ộ  
Đi u này đúng ngay c  v i r t nhi u nh ng d ng c  c  khí nh  màề ả ớ ấ ề ữ ụ ụ ơ ỏ  
chúng ta s  d ng hàng ngày. Thí d , căn nhà c a b n có lò s i tử ụ ụ ủ ạ ưở ự 
đ ng, song b n ph i l a ch n nhi t đ  (t c là ph i hành đ ng) v a ýộ ạ ả ự ọ ệ ộ ứ ả ộ ừ  
tr c đã. Ch  sau khi b n đã gài s  mình mu n thì xe h i c a b n m iướ ỉ ạ ố ố ơ ủ ạ ớ  
sang s  m t cách t  đ ng. B  não cũng ho t đ ng theo nguyên t cố ộ ự ộ ộ ạ ộ ắ  
t ng t . B n kh i đ ng b  não, “vào s ” và nó s  ho t đ ng theo sươ ự ạ ở ộ ộ ố ẽ ạ ộ ự 
đi u khi n c a b n.ề ể ủ ạ



Ông tr ng phòng m t chi nhánh thu c m t t  ch c kinh doanhưở ộ ộ ộ ổ ứ  
bán hàng đ n t ng nhà k  l i cho tôi nghe cách đào t o nhân viên bánế ừ ể ạ ạ  
hàng s  d ng ử ụ “bi n pháp c  h c”ệ ơ ọ  đ  b t đ u công vi c nhanh chóngể ắ ầ ệ  
và thành công theo l i  ông nh n xét thì:  ờ ậ Nhân viên bán hàng theo 
ph ng th c đ n gõ c a t ng nhà g p ph i r t nhi u phi n toái. Vàươ ứ ế ử ừ ặ ả ấ ề ề  
ngay c  v i nh ng ng i đã t ng làm vi c lâu năm trong ngh  nàyả ớ ữ ườ ừ ệ ề  
cũng c m th y r t khó khăn khi đ n g i c a nhà ai vào bu i sángả ấ ấ ế ọ ử ổ  
s m. H  th a bi t r ng: Ng i ch  nhà ti p h  không đ c l ch sớ ọ ừ ế ằ ườ ủ ế ọ ượ ị ự  
cho l m cũng là đi u may m n v i h . Vì v y đ ng nhiên h  luôn tìmắ ề ắ ớ ọ ậ ươ ọ  
cách trì hoãn không b t đ u công vi c vào bu i sáng: U ng vài ly càắ ầ ệ ổ ố  
phê sáng, đi d o loanh quanh m t lúc hay làm vô s  nh ng vi c linhạ ộ ố ữ ệ  
tinh khác c t sao đ  h  đ ng là ng i g i c a đ u tiên  các gia đìnhố ể ọ ừ ườ ọ ử ầ ở  
kia. Tôi có cách riêng c a mình đ  h ng d n các nhân viên m i vàoủ ể ướ ẫ ớ  
ngh  này. Tôi gi i thích cho h  hi u r ng cách b t đ u duy nh t làề ả ọ ể ằ ắ ầ ấ  
hãy kh i đ ng đi. Đ ng do d . Đ ng trì hoãn. Hãy làm th  này: đ  xe,ở ộ ừ ự ừ ế ỗ  
c m l y c p đ ng các m u hàng. Đi đ n tr c c a. B m chuông.ầ ấ ặ ự ẫ ế ướ ử ấ  
M m c i v i ch  nhà. Chào h  m t cách l ch s  và th t t  nhiên b tỉ ườ ớ ủ ọ ộ ị ự ậ ự ắ  
đ u bài gi i thi u s n ph m c a mình mà không c n ph i suy nghĩầ ớ ệ ả ẩ ủ ầ ả  
hay chu n b  tinh th n r t nhi u. Hãy c  b t đ u nh  th  và anh sẩ ị ầ ấ ề ứ ắ ầ ư ế ẽ  
xua tan s  e ng i căng th ng ban đ u. Ti p t c nh ng l n g i c aự ạ ẳ ầ ế ụ ữ ầ ọ ử  
sau đó, trí tu  c a anh đã nh y bén h n và công vi c s  trôi ch y h nệ ủ ạ ơ ệ ẽ ả ơ  
nhi u.ề

M t di n viên hài t ng nói: ộ ễ ừ Đi u khó khăn l n nh t trong cu cề ớ ấ ộ  
đ i là r i kh i chi c gi ng m áp đ  vào căn phòng l nh l o.ờ ờ ỏ ế ườ ấ ể ạ ẽ  Anh ta 
đã hi u đúng đi u mà chúng ta mu n nói: B n càng kéo dài th i gianể ề ố ạ ờ  
n m trên chi c gi ng m áp đó và nghĩ ra nh ng s  b t ti n n uằ ế ườ ấ ữ ự ấ ệ ế  
ph i xa r i nó bao nhiêu thì b n càng th y v n đ  tr  nên khó th cả ờ ạ ấ ấ ề ở ự  
hi n b y nhiêu. Nh ng trong tình hu ng này ch  c n m t c  đ ng đ nệ ấ ư ố ỉ ầ ộ ử ộ ơ  
gi n là đ t đôi chân xu ng n n nhà thì l p t c s  ng n ng i s  bi nả ặ ố ề ậ ứ ự ầ ạ ẽ ế  
m t.ấ

V n đ  đã quá rõ ràng. Con ng i hành đ ng không bao gi  chấ ề ườ ộ ờ ờ 
đ i s c m nh tinh th n đ n lay g i mình mà chính h  luôn luôn chợ ứ ạ ầ ế ọ ọ ủ 
đ ng kh i d y tâm l c trong h . B n hãy th  rèn luy n theo hai cáchộ ơ ậ ự ọ ạ ử ệ  
sau:



B n hãy b t tay vào làm m t cách máy móc nh ng công vi c đ nạ ắ ộ ữ ệ ơ  
gi n nh ng đôi khi r t bu n chán là làm nh ng công vi c v t trongả ư ấ ồ ữ ệ ặ  
nhà. Không nên ng i yên m t ch  mà t ng t ng ra nh ng n i v tồ ộ ỗ ưở ượ ữ ỗ ấ  
v  và khó ch u c a công vi c - C n ph i đ ng d y và b t tay vào vi cả ị ủ ệ ầ ả ứ ậ ắ ệ  
không chút do d . Có l  đ i v i ph n đông ch  em r a bát đĩa là côngự ẽ ố ớ ầ ị ử  
vi c khó ch u nh t trong m i th  vi c l t v t trong nhà. M  tôi cũngệ ị ấ ọ ứ ệ ặ ặ ẹ  
không ph i là m t ngo i l . Nh ng m  tôi t p cho mình thói quen làmả ộ ạ ệ ư ẹ ậ  
vi c ngay l p t c, càng nhanh càng t t và nh  th  bà có th  nhanhệ ậ ứ ố ư ế ể  
chóng tr  v  v i nh ng công vi c mà bà a thích. Ngay sau khi r iở ề ớ ữ ệ ư ờ  
kh i bàn ăn, m  tôi nhanh chóng thu d n đĩa, bát và không chút do dỏ ẹ ọ ự 
b t đ u công vi c nhàm chán này. Vài phút sau m  tôi đã có th  ti pắ ầ ệ ẹ ể ế  
t c làm nh ng vi c khác thú v  h n. L  nào cách làm này c a m  tôiụ ữ ệ ị ơ ẽ ủ ẹ  
không th  xua đi s  ng i ngùng khi nhìn th y ch ng đĩa, bát ch t caoể ự ạ ấ ồ ấ  
ch  x  lý và nh ng thao tác khó ch u mà b n không th  tránh đ c khiờ ử ữ ị ạ ể ượ  
làm công vi c này?ệ

Hôm nay b n hãy th c hành ngay đi, ch n ra công vi c mà b nạ ự ọ ệ ạ  
không thích làm nh t. Không chút do d  hay e ng i hãy b t tay th cấ ự ạ ắ ự  
hi n nó. Đây s  là ph ng pháp có hi u qu  nh t đ  x  lý nh ngệ ẽ ươ ệ ả ấ ể ử ữ  
công vi c l t v t khó ch u th ng ngày.ệ ặ ặ ị ườ

2. Dùng l i suy nghĩ máy móc đ  t o ra nh ng ý t ng m i đố ể ạ ữ ưở ớ ể 
v ch ra các k  ho ch gi i quy t nh ng v ng m c và đ  làm nh ngạ ế ạ ả ế ữ ướ ắ ể ữ  
công vi c khác đòi h i quá trình t  duy. Đ ng ch  đ i s  h ng thúệ ỏ ư ừ ờ ợ ự ứ  
đ n v i b n mà hãy đánh th c nó d y b ng vi c ng i vào bàn và b tế ớ ạ ứ ậ ằ ệ ồ ắ  
tay làm vi c ngay. Và đây là th  thu t đ c bi t mà b n có th  v nệ ủ ậ ặ ệ ạ ể ậ  
d ng: hãy là công c  t p trung h u hi u nh t. N u có th  đ c l aụ ụ ậ ữ ệ ấ ế ể ượ ự  
ch n gi a m t bên là m t phòng làm vi c tr i th m s c s  trang tríọ ữ ộ ộ ệ ả ả ặ ỡ  
l ng l y, có t ng cách âm và bên kia là chi c bút cùng trang gi y thìộ ẫ ườ ế ấ  
tôi s  luôn luôn ch n bút và gi y. V i hai công c  này b n có thẽ ọ ấ ớ ụ ạ ể 
“bu c ch t”ộ ặ  b  não c a mình vào m t v n đ  - b  não c a b n sộ ủ ộ ấ ề ộ ủ ạ ẽ 
ch  dành đ  gi i quy t v n đ  đó mà thôi. Khi vi t lên gi y ý nghĩ c aỉ ể ả ế ấ ề ế ấ ủ  
mình thì toàn b  s  t p trung c a b n h ng v  ý nghĩ đó. Đi u nàyộ ự ậ ủ ạ ướ ề ề  
có th  hi u đ c b i vì c  c u ho t đ ng c a b  não không cho phépể ể ượ ở ơ ấ ạ ộ ủ ộ  
nó nghĩ v  m t đi u mà l i vi t ra m t đi u khác trong cùng m t lúc.ề ộ ề ạ ế ộ ề ộ  
Khi vi t lên gi y ý nghĩ c a mình thì đ ng th i b n cũng đã “vi t” ýế ấ ủ ồ ờ ạ ế  
nghĩ y trong b  não. Các cu c th  nghi m đ u ch ng t  ch c ch nấ ộ ộ ử ệ ề ứ ỏ ắ ắ  



r ng vi t m t đi u gì đó ra gi y s  giúp b n ghi nh  nó lâu h n vàằ ế ộ ề ấ ẽ ạ ớ ơ  
chính xác h n. M t khi đã n m ch c th  thu t ơ ộ ắ ắ ủ ậ “gi y và bút”ấ  này trong 
vi c rèn luy n kh  năng t p trung c a b  não, b n có th  t  duy ngayệ ệ ả ậ ủ ộ ạ ể ư  
c  trong nh ng đi u ki n r t  không thu n l i  cho ho t  đ ng đó.ả ữ ề ệ ấ ậ ợ ạ ộ  
Trong khi suy nghĩ hãy vi t nhanh ra gi y th m chí b n có th  vi tế ấ ậ ạ ể ế  
ngoáy hay phác ra nh ng hình thù đ n gi n. Đây là cách làm h u hi uữ ơ ả ữ ệ  
đ  đánh th c tâm trí c a b n, đem l i cho b n h ng thú và s  say mê.ể ứ ủ ạ ạ ạ ứ ự

Nào, bây gi  s  là lúc chúng ta bàn v  âm thanh kỳ di u c a haiờ ẽ ề ệ ủ  
ti ng  ế “thành công”. Hãy  nh  r ng  “ớ ằ Ngày mai”,  “tu n t i”,  “sauầ ớ  
đây”, “m t lúc nào đó”, “m t ngày t i”ộ ộ ớ  là nh ng t  th ng đ ngữ ừ ườ ồ  
nghĩa v i m t ngôn t  kh i đ u cho s  th t b i -  ớ ộ ừ ở ầ ự ấ ạ “không bao gi ”.ờ  
Chúng ta đã có quá nhi u nh ng m  c không bao gi  có th  trề ữ ơ ướ ờ ể ở 
thành hi n th c b i vì chúng ta nói: ệ ự ở “Tôi s  b t đ u làm vi c đó vàoẽ ắ ầ ệ  
m t ngày t i đây”ộ ớ  thay vì câu nói: “Tôi s  b t đ u ngay bây gi  đây”.ẽ ắ ầ ờ  
Tôi có th  minh h a b ng ví d  v  vi c dành d m ti n ti t ki m. Aiể ọ ằ ụ ề ệ ụ ề ế ệ  
trong chúng ta cũng đ u đ ng ý r ng đó là m t ý ki n hay nh ng ýề ồ ằ ộ ế ư  
ki n hay không có nghĩa là s  có nhi u c  ông, c  bà cũng theo đu iế ẽ ề ụ ụ ổ  
nh ng ch ng trình ti t ki m và đ u t  hi n nay. S  ng i d  đ nhữ ươ ế ệ ầ ư ệ ố ườ ự ị  
th c hi n dành d m ti n là r t l n nh ng con s  nh ng ng i th cự ệ ụ ề ấ ớ ư ố ữ ườ ự  
s  ự “hành đ ng”ộ  thì l i kém nhi u. Ta hãy th  xem m t đôi v  ch ngạ ề ử ộ ợ ồ  
tr  tham gia vào m t ch ng trình ti t ki m chi tiêu nh  th  nào.ẻ ộ ươ ế ệ ư ế

Thu nh p th c t  c a Bill là 1000 đôla m t tháng nh ng hai vậ ự ế ủ ộ ư ợ 
ch ng anh cũng tiêu h t 1000 đôla m i tháng. C  hai đ u có ý đ nhồ ế ỗ ả ề ị  
dành d m m t kho n ti n ti t ki m nh ng h  luôn c m th y nh ngụ ộ ả ề ế ệ ư ọ ả ấ ữ  
lý do không cho phép h  làm đ c đi u đó. Đã nhi u năm r i h  theoọ ượ ề ề ồ ọ  
đu i ý đ nh là:  ổ ị “Chúng ta s  dành ti n ti t ki m khi nào chúng taẽ ề ế ệ  
đ c tăng l ng”ượ ươ  r i ồ “khi tr  đ  s  ti n chi tiêu t ng kỳ”, “khi nàoả ủ ố ề ừ  
qua đ c giai đo n khó khăn nh t này”, “tháng sau s  b t đ u dànhượ ạ ấ ẽ ắ ầ  
ti n ti t ki m”, “thôi đ  năm sau v y”ề ế ệ ể ậ  v.v... Cu i cùng Jane (v  Bill)ố ợ  
cũng chán n n v i nh ng d  đ nh h i h t này. Cô nói v i ch ngả ớ ữ ự ị ờ ợ ớ ồ : -  
“Bill,  anh  hãy  nghĩ  mà xem chúng ta  có  dành d m ti n  n a  hayụ ề ữ  
không?” Bill tr  l i: ả ờ - “  dĩ nhiên r i, nh ng ta không th  đ  dành raỒ ồ ư ể ể  
m t kho n nào c ”.ộ ả ả  Janet không rút lui, v i thái đ  kiên quy t, cô nói:ớ ộ ế  
- “Hàng năm nay chúng ta nói r ng s  làm đi u đó nh ng chúng ta đãằ ẽ ề ư  
không làm vì chúng ta nghĩ r ng không th  làm đ c. Bây gi  đã đ nằ ể ượ ờ ế  



lúc ph i nghĩ r ng có th  dành l i m t kho n ti n hàng tháng. Hômả ằ ể ạ ộ ả ề  
nay, em có xem m t m u tin ng n thông báo r ng n u g i ti n ti tộ ẩ ắ ằ ế ử ề ế  
ki m 100 đôla m t tháng thì sau 15 năm s  thu đ c 18000 đôla vàệ ộ ẽ ượ  
6600 đôla ti n lãi. Ng i ta cũng khuyên r ng tiêu s  ti n còn l i sauề ườ ằ ố ề ạ  
khi đã dành đ  s  ti n đ  g i ti t ki m thì hi u qu  h n là dành sủ ố ề ể ử ế ệ ệ ả ơ ố  
ti n chi tiêu còn th a l i đem g i ti t ki m. Anh hãy th  xem, hãy b tề ừ ạ ử ế ệ ử ắ  
đ u b ng vi c dành ra 10% ti n l ng c a anh. Chúng ta có th  sầ ằ ệ ề ươ ủ ể ẽ  
ph i ăn bánh suông và u ng s a vào cu i tháng nh ng ch  có làm nhả ố ữ ố ư ỉ ư  
v y chúng ta m i có ti n g i ti t ki m”.ậ ớ ề ử ế ệ

Bill và Janet ph i theo đu i “Chi n d ch kham kh ” trong vàiả ổ ế ị ổ  
tháng và h  cũng nhanh chóng quen v i ngân sách gia đình m i thu h pọ ớ ớ ẹ  
h n tr c. Hi n gi  c  hai v  ch ng đ u th y rõ cái “thú v ” c a vi cơ ướ ệ ờ ả ợ ồ ề ấ ị ủ ệ  
“tiêu” m t kho n ti n vào kho n ti n g i ti t ki m so v i vi c tiêuộ ả ề ả ề ử ế ệ ớ ệ  
đ t đi m t s  ti n đ  mua s m m t th  gì đó.ứ ộ ố ề ể ắ ộ ứ

Th  còn b n thì sao? B n mu n vi t vài dòng cho m t ng i b nế ạ ạ ố ế ộ ườ ạ  
? Hãy làm ngay đi. B n ch t n y ra m t sáng ki n mà b n cho r ngư ạ ợ ả ộ ế ạ ằ  

s  r t có ích cho công vi c c a mình ? Hãy th  nghi m ngay đi. Hãyẽ ấ ệ ủ ư ử ệ  
luôn ghi nh  l i khuyên c a Benjamin Franklin: ớ ờ ủ “Vi c gì có th  làmệ ể  
hôm nay thì đ ng trì hoãn đ n ngày mai”.ừ ế  B n nên ghi nh  thêm r ngạ ớ ằ  
suy nghĩ đ  hành đ ng vào chính ể ộ “lúc này” thì b n s  đ t đ c đi uạ ẽ ạ ượ ề  
mong mu n nh ng nghĩ r ng s  hành đ ng vào m t ngày nào đó ho cố ư ằ ẽ ộ ộ ặ  
“lúc nào đ y”ấ  thì có nghĩa là b n đã th t b i và s  không bao gi  hoànạ ấ ạ ẽ ờ  
thành công vi c c n làm...ệ ầ

Có l n tôi ghé thăm m t ng i b n cũ, bà v a đi d  m t h i nghầ ộ ườ ạ ừ ự ộ ộ ị 
v i m t s  chuyên viên đ ng nghi p. Quan sát nét m t v i dáng vớ ộ ố ồ ệ ặ ớ ẻ 
c a ng i v a tr i qua m t tr ng thái h t s c th t v ng tôi đoán ngayủ ườ ừ ả ộ ạ ế ứ ấ ọ  
r ng d ng nh  bà đang mu n trút b  m t m i u t  nào đó. Bà k : ằ ườ ư ố ỏ ộ ố ư ư ể - 
Anh bi t không, tôi g i đi n đ n phòng h i ngh  sáng nay đ  ngh  giúpế ọ ệ ế ộ ị ề ị  
đ  tôi thay đ i m t chi ti t trong nh ng k  ho ch đã đ nh. Nh ng tôiỡ ổ ộ ế ữ ế ạ ị ư  
đã nh n đ c s  giúp đ  nh  th  nào kia ch . Tôi có nh ng 6 chuyênậ ượ ự ỡ ư ế ứ ữ  
viên  đ y, nh ng ch  có m t ng i là có th  giúp đ  tôi m t ph nở ấ ư ỉ ộ ườ ể ỡ ộ ầ  
công vi c. Hai ng i n a cũng đ a ra m t vài ý ki n nh ng nh ngệ ườ ữ ư ộ ế ư ữ  
đi u h  nói ra ch  đ n thu n l p l i cái mà tôi đã trình bày. Tình c nhề ọ ỉ ơ ầ ặ ạ ả  
c a tôi khi đó gi ng nh  là nói chuy n v i m t “bó rau” v y. Thủ ố ư ệ ớ ộ ậ ế  



đ y.ấ  Bà nói ti p: ế - Anh cho r ng nh ng ng i đó r i cũng không lênằ ữ ườ ồ  
ti ng và cũng ch ng trình bày nh ng ý ki n riêng c a h  cho tôi ngheế ẳ ữ ế ủ ọ  

?ư  Qu  v y, bà b n tôi không nh n đ c s  h  tr  nào t i phiên h pả ậ ạ ậ ượ ự ỗ ợ ạ ọ  
đó. Nh ng n u b n có c  h i đi d o quanh gian ti n s nh vào giư ế ạ ơ ộ ạ ề ả ờ 
ngh  gi i lao thì b n đã có th  nghe nh ng chuyên viên c a bà bàn tánỉ ả ạ ể ữ ủ  
v i nhau nh ng câu đ i lo i th  này: ớ ữ ạ ạ ế - “Tôi c m th y là c n ph i...”,ả ấ ầ ả  
hay “Vì sao không ai đ  ngh  r ng...”, “Tôi không cho là...”, “Chúngề ị ằ  
ta c n ph i tri n khai v n đ  là...”ầ ả ể ấ ề

Thông th ng v n x y ra tình hình nh  th . Nh ng ườ ẫ ả ư ế ữ “cây rau” chỉ 
bi t im thin thít trong phòng h i ngh  thì l i có chuy n đ  mà tranhế ộ ị ạ ệ ể  
lu n nhi u nh t vào sau gi  làm vi c và h  cũng ch  toàn nói chuy nậ ề ấ ờ ệ ọ ỉ ệ  
v i nhau v  nh ng v n đ  l  ra h  c n nói ra tr c h i ngh . Hớ ề ữ ấ ề ẽ ọ ầ ướ ộ ị ọ 
b ng tr  nên d i dào sinh l c khi mà có v n đ  nêu ra đã quá mu n.ỗ ở ồ ự ấ ề ộ  
Các chuyên viên c n có s  bình lu n c a ng i khác v  nh ng ý ki nầ ự ậ ủ ườ ề ữ ế  
c a mình. Ng i nào gi u tài, ng i đó s  làm kh  chính mình.ủ ườ ấ ườ ẽ ổ

Hãy t p cho mình thói quen ậ “nói lên suy nghĩ” c a mình. M i d pủ ỗ ị  
nh  v y, b n s  làm cho mình tr  nên m nh m  h n. Hãy ti n lên v iư ậ ạ ẽ ở ạ ẽ ơ ế ớ  
nh ng d  đ nh h u ích c a mình...ữ ự ị ữ ủ

T t c  chúng ta ai cũng t ng bi t đ n tình hình chu n b  bài c aấ ả ừ ế ế ẩ ị ủ  
các sinh viên. V i nh ng d  d nh t t đ p, anh sinh viên Joe Clintonớ ữ ự ị ố ẹ  
th ng dành m t bu i t i đ  t p trung nghiên c u bài h c. Sau đây làườ ộ ổ ố ể ậ ứ ọ  
cách mà anh ta th ng dành các bu i t i đ  “h c t p”.ườ ổ ố ể ọ ậ

Joe s n sàng ng i h c vào lúc b y gi  t i nh ng vì h i quá chénẵ ồ ọ ả ờ ố ư ơ  
vào b a t i nên anh quy t đ nh dành m t chút th i gian đ  xem tivi,ữ ố ế ị ộ ờ ể  
song cu i cùng đã kéo dài t i g n m t gi  vì ch ng trình tivi khá h pố ớ ầ ộ ờ ươ ấ  
d n; tám gi , Joe m i ng i vào bàn nh ng anh ta l i b t d y ngay b iẫ ờ ớ ồ ư ạ ậ ậ ở  
vì anh s c nh  ra r ng anh đã h a g i đi n tho i cho m t cô b n gái.ự ớ ằ ứ ọ ệ ạ ộ ạ  
Vi c này đã l y đi c a anh b n 40 phút. M t cú đi n tho i khác g iệ ấ ủ ạ ộ ệ ạ ọ  
đ n cho Joe l i kéo dài t i 20 phút đáng l  ph i dành cho vi c h c bàiế ạ ớ ẽ ả ệ ọ  
n a. Tr c khi quay l i bàn h c Joe “ghé” vào câu l c b  đ  ch iữ ướ ạ ọ ạ ộ ể ơ  
bóng bàn. M t gi  đ ng h  trôi qua. Trò ch i khi n anh b n toát mộ ờ ồ ồ ơ ế ạ ồ 
hôi và anh th y c n ph i đi t m, m t lúc sau đó anh ta ki m m t chútấ ầ ả ắ ộ ế ộ  
gì đó ăn t m vì sau khi ch i bóng bàn và t m xong anh ta th y đói.ạ ơ ắ ấ



V y là m t bu i t i v i nh ng ý đ nh hay đã h t. Anh b n c aậ ộ ổ ố ớ ữ ị ế ạ ủ  
chúng ta b t đ u m  sách ra vào lúc 1 gi  sáng và làm sao mà anh ta cóắ ầ ở ờ  
th  ch  ng  đ c c n bu n ng  đã n ng c  hai m t. K t c c anh đãể ế ự ượ ơ ồ ủ ặ ả ắ ế ụ  
“đ u hàng”ầ  hoàn toàn. Bu i sáng hôm sau anh trình bày v i giáo sổ ớ ư 
c a mình: ủ “Tôi hy v ng ngài s  cho phép tôi gi i lao m t chút vì tôi đãọ ẽ ả ộ  
th c đ n 2 gi  sáng đ  ôn thi”ứ ế ờ ể  Joe đã không th  nào b t tay vào h cể ắ ọ  
bài b i vì anh dành quá nhi u th i gian cho s  chu n b  đ  có th  s nở ề ờ ự ẩ ị ể ể ẵ  
sàng làm vi c đó. Anh b n Joe sinh viên c a chúng ta không ph i làệ ạ ủ ả  
m t tr ng h p cá bi t trong nh ng n n nhân c a cái g i là:  ộ ườ ợ ệ ữ ạ ủ ọ “Sự  
chu n b  thái quá”ẩ ị  Nh ng tên tu i Joe - nhân viên bán hàng, Joe - nhàữ ổ  
chuyên gia, Joe - tr  lý và Joe - bà n i tr , v.v... đ u là nh ng ng i cợ ộ ợ ề ữ ườ ố 
g ng ắ “t p trung s c l c” ậ ứ ự và “s n sàng”ẵ  tham gia nh ng cu c tán g uữ ộ ẫ  

 các phòng, nh ng gi  ngh  gi a gi , hay dành m t chút th i gi  quýở ữ ờ ỉ ữ ờ ộ ờ ờ  
giá đ  g t bút chì, đ c báo, gi i quy t vi c riêng, lau d n bàn làmể ọ ọ ả ế ệ ọ  
vi c, lau máy thu hình và hàng tá nh ng th  vi c linh tinh khác tr cệ ữ ứ ệ ướ  
khi h  b t tay vào công vi c th c s  c a mình. B n hãy th  áp d ngọ ắ ệ ự ự ủ ạ ử ụ  
bi n pháp sau đây đ  t  b  thói quen x u đó. Hãy t  nh  r ng: ệ ể ừ ỏ ấ ự ủ ằ - Mình 
đang  vào th i đi m thu n l i nh t đ  s n sàng b t tay vào vi cở ờ ể ậ ợ ấ ể ẵ ắ ệ  
ngay lúc này. Mình s  không đ t đ c cái gì c , n u trì hoãn côngẽ ạ ượ ả ế  
vi c này. Mình s  dành toàn b  kho ng th i gian chu n b  và toàn bệ ẽ ộ ả ờ ẩ ị ộ  
năng l c c a mình đ  b t tay vào vi c ngay l p t c.ự ủ ể ắ ệ ậ ứ

Trong m t bài nói chuy n v i các chuyên gia m i v , m t chuyênộ ệ ớ ạ ụ ộ  
gia c a m t công ty kinh doanh máy công c  có nói: ủ ộ ụ - Chúng tôi không 
mong mu n đi u gì khác h n là trong công ty chúng ta m i ng i đ uố ề ơ ọ ườ ề  
luôn sáng t o ra nh ng sáng ki n m i m  và bi n chúng thành hànhạ ữ ế ớ ẻ ế  
đ ng c  th . S  không có m t vi c nào trong ti n trình s n xu t vàộ ụ ể ẽ ộ ệ ế ả ấ  
tiêu th  s n ph m c a chúng ta mà l i không đ c hoàn thành t tụ ả ẩ ủ ạ ượ ố  
h n. Tôi không có ý nói r ng chúng ta ch a làm t t công vi c hi n nayơ ằ ư ố ệ ệ  
mà ng c l i,  chúng ta đang làm r t  t t.  Nh ng cũng gi ng nhượ ạ ấ ố ư ố ư  
nh ng công ty hàng đ u khác, chúng ta c n nh ng s n ph m v iữ ầ ầ ữ ả ẩ ớ  
nhi u th  tr ng m i và c n các ph ng th c ti n hành công vi c cóề ị ườ ớ ầ ươ ứ ế ệ  
hi u qu  h n. Chúng ta có th  hy v ng có đ c nh ng đi u này nhệ ả ơ ể ọ ượ ữ ề ờ  
năng l c sáng t o vô h n c a các thành viên trong công ty. H  làự ạ ạ ủ ọ  
nh ng ng i đi đ u trong đ i ngũ c a chúng ta.ữ ườ ầ ộ ủ



Sáng t o là hành đ ng đ c bi t. Đó là vi c t  nguy n làm m tạ ộ ặ ệ ệ ự ệ ộ  
vi c gì đó. Nh ng ng i v i năng l c sáng t o d i dào s  luôn luônệ ữ ườ ớ ự ạ ồ ẽ  
đ c m i tham gia vào nh ng công vi c kinh doanh hay b t kỳ m tượ ờ ữ ệ ấ ộ  
ngành ngh  nào mang l i thu nh p r t cao cho h . Ông tr ng phòngề ạ ậ ấ ọ ưở  
nghiên c u marketing c a m t hãng s n xu t d c ph m qui mô t mứ ủ ộ ả ấ ượ ẩ ầ  
trung có k  l i cho tôi nghe vi c ông đ c đ  b t t i ch c v  hi nể ạ ệ ượ ề ạ ớ ứ ụ ệ  
nay nh  th  nào. Đó là m t d n ch ng thú v  cho s c m nh c a sư ế ộ ẫ ứ ị ứ ạ ủ ự 
sáng t o:  ạ Cách đây năm năm tôi có m t sáng ki n.ộ ế  Ông b t đ u k :ắ ầ ể  
“Khi đó công vi c c a tôi g n nh  m t nhân viên bán hàng kiêm vi cệ ủ ầ ư ộ ệ  
tuyên truy n s n ph m và tôi th ng xuyên g p g  các nhà bán buôn.ề ả ẩ ườ ặ ỡ  
Tôi khám phá ra r ng có m t đi u chúng tôi thi u là nh ng tài li uằ ộ ề ế ữ ệ  
th c t  v  các khách hàng mà chúng tôi mu n h  mua các s n ph mự ế ề ố ọ ả ẩ  
c a mình. Tôi bàn b c v n đ  c n thi t ph i nghiên c u th  tr ngủ ạ ấ ề ầ ế ả ứ ị ườ  
v i t t c  m i ng i  đây nh ng lúc đ u không ai chú ý đ n đ  nghớ ấ ả ọ ườ ở ư ầ ế ề ị  
này c a tôi; b i l  ban lãnh đ o công ty cho r ng vi c đó là khôngủ ở ẽ ạ ằ ệ  
c n thi t. Nh ng đ u óc tôi lúc nào cũng b  ám nh b i ý t ng nàyầ ế ư ầ ị ả ở ưở  
nên tôi quy t đ nh m o hi m. Tôi xin phép đ c phát hành văn b nế ị ạ ể ượ ả  
báo cáo hàng tháng đ a các thông tin v  “ho t đ ng nghiên c u thư ề ạ ộ ứ ị  
tr ng d c ph m”. Tôi thu th p thông tin t  t t c  các ngu n mà tôiườ ượ ẩ ậ ừ ấ ả ồ  
có th  tìm đ c. Tôi đã kiên trì làm vi c này và ch ng bao lâu sau banể ượ ệ ẳ  
lãnh đ o cũng nh  các đ ng nghi p c a tôi đ u t  ra quan tâm đ nạ ư ồ ệ ủ ề ỏ ế  
công vi c tôi làm. Đúng m t năm có l  t  khi tôi b t đ u th c hi n dệ ộ ẽ ừ ắ ầ ự ệ ự  
đ nh nghiên c u th  tr ng c a mình tôi đ c công ty cho phép khôngị ứ ị ườ ủ ượ  
làm nh ng công vi c tr c đây đ  t p trung tri n khai nh ng kữ ệ ướ ể ậ ể ữ ế  
ho ch nghiên c u m i c a mình. Và nh ng gì còn l i sau đ y là ti pạ ứ ớ ủ ữ ạ ấ ế  
t c th c hi n nh ng ý t ng đã hình thành. Hi n nay, tôi có thêm haiụ ự ệ ữ ưở ệ  
tr  lý, m t th  ký và thu nh p c a tôi hi n g p ba l n so v i năm nămợ ộ ư ậ ủ ệ ấ ầ ớ  
tr c đây”.ướ

Hai bi n pháp sau đây có th  giúp b n hình thành cho mình m tệ ể ạ ộ  
thói quen sáng t o trong công vi c.ạ ệ

1 - Hãy là m t con ng i bi t kiên trì theo đu i nh ng d  đ nhộ ườ ế ổ ữ ự ị  
c a mình. Khi th y đi u gì b n tin r ng c n ph i làm, hãy c  tinủ ấ ề ạ ằ ầ ả ứ  
t ng và hãy b t tay vào hành đ ng ngay.ưở ắ ộ



G n n i chúng tôi s ng ng i ta đang ti n hành m  r ng m t khuầ ơ ố ườ ế ở ộ ộ  
nhà m i. Công trình đã hoàn thành g n 2/3 thì đ t nhiên b  d ng l i.ớ ầ ộ ị ừ ạ  
M t s  gia đình vô trách nhi m đã d n đ n đ  . Đi u này kích thíchộ ố ệ ọ ế ể ở ề  
các gia đình s ng trong nh ng tòa nhà đ p nh t vùng đã bán nhà c aố ữ ẹ ấ ủ  
h  (cho dù v i giá r ) đ  chuy n t i khu chung c  m i. Đi u gì đãọ ớ ẻ ể ể ớ ư ớ ề  
x y ra thì s  x y ra. Các gia đình có ý th c cũng b  nh h ng lây vả ẽ ả ứ ị ả ưở ề 
thái đ  vô trách nhi m c a nh ng ng i láng gi ng m i. T t c , chộ ệ ủ ữ ườ ề ớ ấ ả ỉ 
tr  Harry là khác h n, và anh quy t đ nh ph i thuy t ph c m i ng iừ ẳ ế ị ả ế ụ ọ ườ  
l p l i tr t t  trong khu v c. Anh t p h p b n bè và ch  ra r ng khuậ ạ ậ ự ự ậ ợ ạ ỉ ằ  
nhà  m i này s  h a h n nhi u s  thu n l i cho sinh ho t, song c nở ớ ẽ ứ ẹ ề ự ậ ợ ạ ầ  
ph i nhanh chóng ch n ch nh l i tình tr ng hi n nay n u không thìả ấ ỉ ạ ạ ệ ế  
n p s ng  đây s  xu ng c p nghiêm tr ng. S  nhi t tình và tinh th nế ố ở ẽ ố ấ ọ ự ệ ầ  
sáng t o c a Harry đã nhanh chóng đ c m i ng i ng h . Ng i taạ ủ ượ ọ ườ ủ ộ ườ  
c p t p phát đ ng các ch ng trình hành đ ng s p x p l i các khuấ ậ ộ ươ ộ ắ ế ạ  
v c. Các câu l c b  làm v n đ c t  ch c và ng i ta b t đ u thamự ạ ộ ườ ượ ổ ứ ườ ắ ầ  
gia vào các k  ho ch tr ng cây trên di n r ng. Ng i ta xây cho trế ạ ồ ệ ộ ườ ẻ 
em m t sân ch i r ng rãi và b  b i dành cho c ng đ ng. Nh ng giaộ ơ ộ ể ơ ộ ồ ữ  
đình thu c lo i vô trách nhi m bây gi  cũng là nh ng ng i ng hộ ạ ệ ờ ữ ườ ủ ộ 
tích c c cho chi n d ch này. Khu chung c  nh  có thêm s c s ng vàự ế ị ư ư ứ ố  
mang dáng v  r c r  h n lúc nào h t. Đó th c s  là ni m h nh phúcẻ ự ỡ ơ ế ự ự ề ạ  
c a c  c ng đ ng và nó cũng cho th y s  kiên trì và lòng nhi t tình sủ ả ộ ồ ấ ự ệ ẽ 
giúp b n thu đ c nh ng k t qu  to l n nh  th  nào.ạ ượ ữ ế ả ớ ư ế

B n có c m th y r ng doanh nghi p c a b n c n phát tri n thêmạ ả ấ ằ ệ ủ ạ ầ ể  
m t ban chuyên môn m i hay không, ho c có c n nghiên c u ch  t oộ ớ ặ ầ ứ ế ạ  
ra lo i s n ph m m i hay m  r ng ho t đ ng theo m t h ng nàoạ ả ẩ ớ ở ộ ạ ộ ộ ướ  
đó? N u c n ph i làm th , b n hãy là ng i kh i x ng và tích c cế ầ ả ế ạ ườ ở ướ ự  
v n đ ng m i ng i theo đu i d  đ nh này. B n thuy t ph c m iậ ộ ọ ườ ổ ự ị ạ ế ụ ọ  
ng i đ ng ý quyên góp cho k  ho ch này. B n mu n tr ng h cườ ồ ế ạ ạ ố ườ ọ  
c a tr  em đ c trang b  thêm các thi t b  hi n đ i h n thì hãy b tủ ẻ ượ ị ế ị ệ ạ ơ ắ  
đ u chi n d ch v n đ ng các gia đình vì s  nghi p và t ng lai c aầ ế ị ậ ộ ự ệ ươ ủ  
con tr .ẻ

Và b n có th  tin r ng khi công trình mà b n đã đ u t  và v nạ ể ằ ạ ầ ư ậ  
đ ng m i ng i nghe theo là chính đáng thì b n s  nhanh chóng đ cộ ọ ườ ạ ẽ ượ  
m i ng i ng h .ọ ườ ủ ộ



Hãy là con ng i hành đ ng và bi t đ u tranh đ  đ t m c đíchườ ộ ế ấ ể ạ ụ  
c a mình.ủ

2 - Hãy là con ng i luôn t  nguy n và t  giác hành đ ng. M iườ ự ệ ự ộ ỗ  
ng i trong chúng ta đ u đã t ng  trong nh ng tình th  mà ta mu nườ ề ừ ở ữ ế ố  
xung phong làm m t cái gì đó nh ng th c t  chúng ta đã không làmộ ư ự ế  
đ c nh  mong mu n. Lý do chính là vì chúng ta s  hãi. Không ph i làượ ư ố ợ ả  
n i e s  vì có th  chúng ta không hoàn thành trách nhi m mà lo sỗ ợ ể ệ ợ 
nh ng đi u mà các bè b n đ ng nghi p s  nói v  mình. N i lo s  bữ ề ạ ồ ệ ẽ ề ỗ ợ ị 
m i ng i chê c i ho c có th  b  coi là k  quá hăng hái, có m u đọ ườ ườ ặ ể ị ẻ ư ồ 
ti n thân nào đó... đã níu kéo ngăn c n bao ng i, không cho h  hànhế ả ườ ọ  
đ ng. Mong mu n đ c thu c v  c ng đ ng, đ c xã h i ch p nh n,ộ ố ượ ộ ề ộ ồ ượ ộ ấ ậ  
đ c s  ng h  c a đông đ o bè b n là đi u hoàn toàn t  nhiênượ ự ủ ộ ủ ả ạ ề ự  
nh ng b n hãy t  h i b n thân mình xem:  ư ạ ự ỏ ả - B n mu n đ c nhómạ ố ượ  
ng i nào ch p nh n? Nh ng con ng i ch  gi u b n ch  vì lòng đườ ấ ậ ữ ườ ế ễ ạ ỉ ố  
k  h p hòi hay là nh ng con ng i đang v n lên b ng nh ng hànhỵ ẹ ữ ườ ươ ằ ữ  
đ ng nh  b n đang làm? ộ ư ạ S  l a ch n  đây đã quá rõ. Trong nh ngự ự ọ ở ữ  
tình hu ng này, con ng i xung phong, con ng i t  giác y s  đ ngố ườ ườ ự ấ ẽ ứ  
b t d y. Anh ta s  là m c tiêu đ  ý c a bao ng i. Nh ng đi u quanậ ậ ẽ ụ ể ủ ườ ư ề  
tr ng h n c  là anh ta t  t o cho mình c  h i đ c ch ng t  khọ ơ ả ự ạ ơ ộ ượ ứ ỏ ả 
năng cũng nh  nguy n v ng l n lao c a mình b i vì dù th  nào chăngư ệ ọ ớ ủ ở ế  
n a nh ng ng i đi tiên phong bao gi  cũng gánh vác nh ng s  m nhữ ữ ườ ờ ữ ứ ệ  
đ c bi t.ặ ệ

B n hãy suy nghĩ v  nh ng con ng i đi đ u mà b n t ng bi tạ ề ữ ườ ầ ạ ừ ế  
trong lĩnh v c kinh doanh, trong lĩnh v c quân s  hay m t b c vĩ nhânự ự ự ộ ậ  
xu t chúng nào đó trong c ng đ ng c a b n. H  có gi ng v i hìnhấ ộ ồ ủ ạ ọ ố ớ  

nh nh ng con ng i theo thuy t ch  đ ng hay là b n s  g i h  làả ữ ườ ế ủ ộ ạ ẽ ọ ọ  
nh ng k  th  đ ng.ữ ẻ ụ ộ

B n có th  kh ng đ nh ch c ch n tuy t đ i r ng h  là nh ng conạ ể ẳ ị ắ ắ ệ ố ằ ọ ữ  
ng i hành đ ng. K  nào đ ng bên l  đ ng, k  nào luôn tìm cách trìườ ộ ẻ ứ ề ườ ẻ  
hoãn, k  nào th  đ ng không th  là nh ng con ng i thành đ t. Cònẻ ụ ộ ể ữ ườ ạ  
nh ng con ng i bi t suy nghĩ và hành đ ng th c s  thì s  luôn luônữ ườ ế ộ ự ự ẽ  
là t m g ng cho bao ng i noi theo. Chúng ta luôn đ t ni m tin ấ ươ ườ ặ ề ở 
nh ng con ng i hành đ ng và chúng ta đ u hi u r ng con ng i yữ ườ ộ ề ể ằ ườ ấ  
s  bi t ph i làm gì và làm nh  th  nào. Tôi ch a bao gi  nghe th yẽ ế ả ư ế ư ờ ấ  



m t ai đ c khen ng i ch  vì  ộ ượ ợ ỉ “Anh y không làm phi n ai bao gi ”ấ ề ờ  
hay “Anh y không làm vi c đó”ấ ệ  ho c là ặ “Anh y luôn ch  đ i choấ ờ ợ  
đ n khi đ c thông báo và ch  b o r ng c n ph i làm gì”.ế ượ ỉ ả ằ ầ ả  Còn b n,ạ  
b n đã t ng g p nh ng tr ng h p nh  v y ch a?ạ ừ ặ ữ ườ ợ ư ậ ư

HÌNH THÀNH THÓI QUEN HÀNH Đ NGỘ

Rèn luy n nh ng đi u c  b n sau:ệ ữ ề ơ ả

1. Luôn là ng i theo thuy t ch  đ ng. Hãy là con ng i chườ ế ủ ộ ườ ủ  
đ ng và hành đ ng th c s , đ ng th  đ ng hay khoanh tay ch  đ i.ộ ộ ự ự ừ ụ ộ ờ ợ

2. Không nên ch  đ i vào s  thu n l i tuy t đ i c a m i đi uờ ợ ự ậ ợ ệ ố ủ ọ ề  
ki n. Không bao gi  có đ c đi u đó. D  đoán nh ng đi u tr  ng iệ ờ ượ ề ự ữ ề ở ạ  
và khó khăn trong t ng lai và tìm cách gi i quy t khi chúng n y sinh.ươ ả ế ả

3. C n ghi nh  r ng nh ng sáng ki n t  b n thân nó không mangầ ớ ằ ữ ế ự ả  
l i thành công. Sáng ki n ch  có giá tr  khi b n tri n khai và bi n nóạ ế ỉ ị ạ ể ế  
thành hi n th c b ng hành đ ng c a mình.ệ ự ằ ộ ủ

4. Dùng hành đ ng đ  xua tan n i s  hãi và l y thêm lòng canộ ể ỗ ợ ấ  
đ m và s  t  tin. Hãy b t tay th c hi n chính cái mà b n e s  và r iả ự ự ắ ự ệ ạ ợ ồ  
n i s  hãi s  bi n m t. B n hãy th  xem và s  th y đúng nh  v y.ỗ ợ ẽ ế ấ ạ ử ẽ ấ ư ậ

5. Hãy kh i đ ng c  máy trí tu  c a b n. Đ ng ch  đ i s cở ộ ỗ ệ ủ ạ ừ ờ ợ ứ  
m nh tinh th n đ n ti p s c cho b n. Hãy hành đ ng, b ng vi c làmạ ầ ế ế ứ ạ ộ ằ ệ  
mà tác đ ng đ n nó, kh i d y s c l c ti m n trong con ng i b n.ộ ế ơ ậ ứ ự ề ẩ ườ ạ

6. Hãy suy nghĩ v  hi n t i. Hãy coi “ngày mai”, “tu n t i”, “sauề ệ ạ ầ ớ  
đó” v.v...  và nh ng t  ng  t ng t  luôn đ ng nghĩa v i  m t tữ ừ ữ ươ ự ồ ớ ộ ừ  
th ng ch  s  th t b i: “không bao gi ”. Hãy là con ng i luôn trongườ ỉ ự ấ ạ ờ ườ  
t  th  “Tôi b t đ u ngay bây gi  đây”.ư ế ắ ầ ờ

7. Hãy b t tay vào vi c ngay t c kh c. Đ ng lãng phí thì gi  vàoắ ệ ứ ắ ừ ờ  
vi c ch  đ i mà thay vào đó hãy b t đ u hành đ ng ngay.ệ ờ ợ ắ ầ ộ



8. N m ch c và t n d ng nh ng th i c  sáng t o. Hãy là conắ ắ ậ ụ ữ ờ ơ ạ  
ng i luôn tranh đ u đ  hành đ ng. M t con ng i luôn luôn kh iườ ấ ể ộ ộ ườ ở  
x ng và hành đ ng đ n cùng đ  đ t m c tiêu. Hãy ch ng t  mình làướ ộ ế ể ạ ụ ứ ỏ  
con ng i đi tiên phong b ng vi c th  hi n kh  năng và hoài bão c aườ ằ ệ ể ệ ả ủ  
mình. Và b n hãy vào v ch chu n b  đi thôi, kh n tr ng xu t phát khiạ ạ ẩ ị ẩ ươ ấ  
th i v n đ n.ờ ậ ế

Ch ng XIươ
LÀM TH  NÀO Đ  CHUY N TH T B I THÀNH TH NG L IẾ Ể Ể Ấ Ạ Ắ Ợ

Nh ng nhà ho t đ ng t  thi n khi đi tìm hi u th c tr ng các khuữ ạ ộ ừ ệ ể ự ạ  
nhà  chu t luôn tìm th y  đó nh ng con ng i trong c nh ng  đauổ ộ ấ ở ữ ườ ả ộ  
th ng. H  thu c đ  m i l a tu i và tín ng ng tôn giáo, v i trình đươ ọ ộ ủ ọ ứ ổ ưỡ ớ ộ 
văn hóa khác nhau. Trong s  nh ng s  ph n bi k ch b  chôn vùi b iố ữ ố ậ ị ị ở  
c nh ng  t i t  y còn có nhi u ng i còn r t tr , và cũng có nh ngả ộ ồ ệ ấ ề ườ ấ ẻ ữ  
ng i tu i tác đã cao. Lác đác có ng i đã t ng t t nghi p đ i h c vàườ ổ ườ ừ ố ệ ạ ọ  
m t s  thì không đ c h c hành đ n n i đ n ch n. Có ng i đã l pộ ố ượ ọ ế ơ ế ố ườ ậ  
gia đình. H  đ u có chung m t đi m gi ng nhau là t n th ng, th tọ ề ộ ể ố ổ ươ ấ  
b i và b  lo i b  trên đ ng đ i. H  đ u đã t ng đ ng đ u v iạ ị ạ ỏ ườ ờ ọ ề ừ ươ ầ ớ  
nh ng tình hu ng không th  v t qua. H  b  vùi d p t  đ y. B t kỳữ ố ể ượ ọ ị ậ ừ ấ ấ  
m t ai trong s  h  cũng đ u s n lòng, th m chí r t mong mu n tâmộ ố ọ ề ẵ ậ ấ ố  
s  v i b n và s n sàng k  cho b n nghe nh ng tình c nh mà h  bự ớ ạ ẵ ể ạ ữ ả ọ ị 
băng ho i ho c phá phách cu c đ i nh  th  nào?ạ ặ ộ ờ ư ế

Nh ng c nh đ i y là s  t ng h p h t th y nh ng n i b t h nhữ ả ờ ấ ự ổ ợ ế ả ữ ỗ ấ ạ  
mà con ng i có th  g p ph i. Ch ng h n t  câu chuy n r ng: ườ ể ặ ả ẳ ạ ừ ệ ằ “Vợ  
tôi b  tôi đ  ch y theo ng i khác”ỏ ể ạ ườ ; hay “Tôi b  m t h t t t c  và tôiị ấ ế ấ ả  
không bi t ph i đi đâu”ế ả  đ n chuy n ế ệ “Có nh ng đi u chính tôi gây raữ ề  
và nó đ y tôi vào tình c nh nh  hi n nay”.ẩ ả ư ệ

Khi tôi thăm khu nhà  c a nh ng ng i M  có m c s ng trungở ủ ữ ườ ỹ ứ ố  
bình, chúng tôi th y rõ s  khác bi t trong thói quen sinh ho t gi a hấ ự ệ ạ ữ ọ 



và “nh ng ng i kh n kh ”ữ ườ ố ổ  kia. Nh ng m t l n n a, chúng tôi khámư ộ ầ ữ  
phá ra r ng nh ng ng i s ng bình th ng đ u gi i thích cho tìnhằ ữ ườ ố ườ ề ả  
c nh c a h  v  c  b n cũng gi ng nh  nh ng ng i kh n kh  nóiả ủ ọ ề ơ ả ố ư ữ ườ ố ổ  
v  s  l n b i suy tàn c a h . Trong thâm tâm chúng ta tr c nh ngề ự ụ ạ ủ ọ ướ ữ  
c nh ng  bi th ng y ta c m th y h  b  th t b i, b  thua thi t n ngả ộ ươ ấ ả ấ ọ ị ấ ạ ị ệ ặ  
n . H  mang n ng trong lòng nh ng v t th ng còn l i sau nh ngề ọ ặ ữ ế ươ ạ ữ  
tình hu ng kh n cùng,  nh ng v t  th ng này không bao gi  lànhố ố ữ ế ươ ờ  
đ c. H  - nh ng ng i đang lê b c m t cách c c nh c nh m cượ ọ ữ ườ ướ ộ ự ọ ằ ố 
g ng vùi sâu khát v ng đ c s ng cho ra s ng. H  b t mãn v i chínhắ ọ ượ ố ố ọ ấ ớ  
b n thân mình. H  c m th y r ng mình là ng i b i tr n, song h  l iả ọ ả ấ ằ ườ ạ ậ ọ ạ  
c  g ng ch u đ ng b n án kh  sai mà s  ph n đã giáng xu ng đ u h .ố ắ ị ự ả ổ ố ậ ố ầ ọ  
Rõ ràng h  đã đ u hàng và ch u s  th t b i mà nh  có v  ọ ầ ị ự ấ ạ ư ẻ “h p lý”ợ  và 
“đ c xã h i ch p nh n”.ượ ộ ấ ậ  Và bây gi  chúng ta hãy đ n thăm th  gi iờ ế ế ớ  
c a nh ng con ng i thành đ t; chúng ta l i phát hi n ra r ng h  cũngủ ữ ườ ạ ạ ệ ằ ọ  
đi lên t  nh ng c nh ng  r t khác nhau, r t đa d ng. H  là chuyênừ ữ ả ộ ấ ấ ạ ọ  
viên c a các t p đoàn t  b n l n, các ngài b  tr ng đáng kính, cácủ ậ ư ả ớ ộ ưở  
quan ch c chính ph , nh ng nhà khoa h c có tên tu i đi đ u trong cácứ ủ ữ ọ ổ ầ  
lĩnh v c. H  xu t thân t  m i t ng l p - b n cùng, giàu sang, ho cự ọ ấ ừ ọ ầ ớ ầ ặ  
nh ng gia đình b  phá s n, t  nh ng ng i nông dân chân l m tay bùnữ ị ả ừ ữ ườ ấ  
và th m chí có nh ng ng i sinh ra và l n lên trong nh ng căn nhà ậ ữ ườ ớ ữ ổ 
chu t. Nh ng con ng i d n đ u trong các lĩnh v c c a đ i s ng xãộ ữ ườ ẫ ầ ự ủ ờ ố  
h i y đã t ng tr i qua bi t bao c nh ng  h t s c gian truân.ộ ấ ừ ả ế ả ộ ế ứ

Rõ ràng chúng ta hoàn toàn có th  so sánh c  ba lo i ng i trên -ể ả ạ ườ  
ng i kh n kh  - ng i bình th ng và ng i thành đ t - theo cácườ ố ổ ườ ườ ườ ạ  
tiêu chí: tu i tác, trí thông minh, t ng l p xu t thân, qu c t ch nh ngổ ầ ớ ấ ố ị ư  
ngo i tr  m t tiêu chí đó là ph n ng c a m i lo i ng i đ i v i sạ ừ ộ ả ứ ủ ỗ ạ ườ ố ớ ự 
th t b i mà trên đ ng đ i h  g p ph i.ấ ạ ườ ờ ọ ặ ả

Khi “ng i kh n kh ”ườ ố ổ  b  “đánh” g c anh ta không làm th  nào đị ụ ế ể 
đ ng lên đ c n a. Anh ta ch  bi t n m li t ra đó mà thôi. Trong hoànứ ượ ữ ỉ ế ằ ệ  
c nh nh  v y, anh b n  ả ư ậ ạ “bình th ng”ườ  thì có th  quỳ lên đ u g iể ầ ố  
nh ng cũng ch  có th  bò l t mà đi và khi không có ai đ  ý, anh ta sư ỉ ể ế ể ẽ 
vùng lên ch y ng c tr  l i v i hy v ng không ph i tham d  tr n đ uạ ượ ở ạ ớ ọ ả ự ậ ấ  
nào n a.ữ



Nh ng ư “ng i thành đ t”ườ ạ  s  x  s  hoàn toàn khác khi h  b  v pẽ ử ự ọ ị ấ  
ngã. Anh ta s  l y l i bình tĩnh, rút ra bài h c, c  g ng quên tr n đánhẽ ấ ạ ọ ố ắ ậ  
v a r i và ti p t c ti n lên phía tr c.ừ ồ ế ụ ế ướ

M t ng i b n thân c a tôi n i ti ng là m t nhà t  v n qu n lýộ ườ ạ ủ ổ ế ộ ư ấ ả  
có uy tín. Đ n thăm văn phòng c a anh ta, b n s  có c m giác nh  l cế ủ ạ ẽ ả ư ạ  
vào m t th  gi i văn minh nào khác b i vì t t c  các v t d ng t  bộ ế ớ ở ấ ả ậ ụ ừ ộ 
đ  g  đ n các t m th m trang trí đ u đ c s p x p m t cách ti nồ ỗ ế ấ ả ề ượ ắ ế ộ ệ  
d ng còn nhân viên thì đ u m i mê công vi c. Thêm vào đó dáng đi uụ ề ả ệ ệ  
c a các v  khách hàng đ u có v  hài lòng. T t c  nh ng cái đó nói v iủ ị ề ẻ ấ ả ữ ớ  
b n r ng công ty này đang làm ăn phát đ t.ạ ằ ạ

M t ng i hoài nghi có th  nói: ộ ườ ể “K  gi  d i có th  bày ra nhẻ ả ố ể ư  
th  đ  gây n t ng v i m i ng i”.ế ể ấ ượ ớ ọ ườ  Song ng i đó có th  nh mườ ể ầ  
l n. Đó không ph i là k  gi  d i cũng không ph i là m t b c anh tàiẫ ả ẻ ả ố ả ộ ậ  
hay là m t k  giàu có ho c m t ng i luôn g p may mà h  đ u làộ ẻ ặ ộ ườ ặ ọ ề  
nh ng con ng i kiên đ nh và không bao gi  nghĩ r ng mình là k  th tữ ườ ị ờ ằ ẻ ấ  
b i.ạ

Đ ng sau hình nh phát tri n th nh v ng c a công ty này là câuằ ả ể ị ượ ủ  
chuy n v  m t con ng i đã liên t c đ u tranh đ  có th  ti n b cệ ề ộ ườ ụ ấ ể ể ế ướ  
trên con đ ng s  nghi p. Sáu tháng đ u tiên trong ngh , anh đã bườ ự ệ ầ ề ị 
m t s ch s  ti n dành d m trong m i năm lao đ ng v t v . Khôngấ ạ ố ề ụ ườ ộ ấ ả  
đ  ti n tr  thuê phòng , anh ta ph i trú t m  văn phòng m t th iủ ề ả ở ả ạ ở ộ ờ  
gian. Anh cũng ph i x p l i khá nhi u công vi c ả ế ạ ề ệ “béo b ”ở  khác đ  cóể  
th  t p trung ti n hành các d  đ nh c a mình. Trong su t quãng th iể ậ ế ự ị ủ ố ờ  
gian b y năm lao đ ng v t v  đó, tôi ch a h  nghe ng i b n c a tôiả ộ ấ ả ư ề ườ ạ ủ  
than phi n m t l n nào. Anh tâm s  v i tôi:  ề ộ ầ ự ớ - C u bi t không, mìnhậ ế  
đang h c t p. Đây qu  là m t cu c c nh tranh gay g t song cái màọ ậ ả ộ ộ ạ ắ  
ng i ta c  g ng giành đ c trong cu c c nh tranh này là vô hình vàườ ố ắ ượ ộ ạ  
r t khó “bán” s n ph m c a mình. Tuy v y, mình v n tìm cách đ  làmấ ả ẩ ủ ậ ẫ ể  
đ c đi u đó.  ượ ề Và th c s  sau đó anh b n tôi đã có đ c đi u mìnhự ự ạ ượ ề  
mu n. Có l n tôi nói v i anh: ố ầ ớ - Ch c h n là c u đã ph i hy sinh r tắ ẳ ậ ả ấ  
nhi u đ  đ t đ c nh ng gì hôm nay.ề ể ạ ượ ữ  Anh b n tôi tr  l i: ạ ả ờ -  hoànỒ  
toàn không ph i nh  v y, tôi đã không m t gì mà còn đ c r t nhi uả ư ậ ấ ượ ấ ề  
là đ ng khác.ằ



Nghiên c u cu c đ i c a nh ng con ng i xu t chúng trong cu nứ ộ ờ ủ ữ ườ ấ ố  
sách:  “Danh nhân n c  M ”,ướ ỹ  b n s  th y  r ng h  đ u  đã  t ngạ ẽ ấ ằ ọ ề ừ  
đ ng đ u v i nh ng tình hu ng t ng ch ng không có l i  thoát.ươ ầ ớ ữ ố ưở ừ ố  
M i nhân v t trong b c tranh th ng l u này đã t ng ph i đ i m tỗ ậ ứ ượ ư ừ ả ố ặ  
v i bao k  thù. H  ph i ch u đ ng s  th t v ng, b  th t b i và baoớ ẻ ọ ả ị ự ự ấ ọ ị ấ ạ  
đi u b t h nh khác.ề ấ ạ

B n cũng có th  tìm hi u ngu n g c xu t thân c a các v  “s p”ạ ể ể ồ ố ấ ủ ị ế  
n i b n làm vi c, hay c a ngài th  tr ng thành ph  c a b n ho c b tơ ạ ệ ủ ị ưở ố ủ ạ ặ ấ  
kỳ m t ng i nào đó mà theo b n là ng i đã g t hái thành công đángộ ườ ạ ườ ặ  
khâm ph c. Nhìn vào các đ  tu i c a nh ng con ng i xung quanh,ụ ộ ổ ủ ữ ườ  
b n s  th y m i cá nhân h  đ u đã t ng v t lên nh ng tr  l c camạ ẽ ấ ỗ ọ ề ừ ượ ữ ở ự  
go. Không th  có đ c s  thành đ t trong cu c đ i mà không g pể ượ ự ạ ộ ờ ặ  
ph i s  ch ng đ i, nh ng tr  l c và th t b i. Nh ng ta có th  l iả ự ố ố ữ ở ự ấ ạ ư ể ợ  
d ng m t tr  l c làm bàn đ p đ  ti n lên. Thí d  sau đây có th  choụ ộ ở ự ạ ể ế ụ ể  
th y ph n nào đi u đó.ấ ầ ề

G n đây, tôi có xem m t vài s  li u th ng kê c a m t hãng hàngầ ộ ố ệ ố ủ ộ  
không, trong đó h  thông báo s  li u: ch  x y ra m t tr ng h p tọ ố ệ ỉ ả ộ ườ ợ ử 
vong trên m t ch ng đ ng bay dài m i t  d m. Ngày nay, máy bayộ ặ ườ ườ ỷ ặ  
là ph ng ti n giao thông có đ  an toàn cao. Đi u không may là taiươ ệ ộ ề  
n n máy bay v n không tránh kh i. Nh ng đi u đáng m ng là m i khiạ ẫ ỏ ư ề ừ ỗ  
x y ra m t tr ng h p nào đó thì C c qu n lý hàng không dân d ngả ộ ườ ợ ụ ả ụ  
l p t c có m t  hi n tr ng đ  tìm hi u nguyên nhân c a s  vi c.ậ ứ ặ ở ệ ườ ể ể ủ ự ệ  
Ng i ta thu th p nh ng m nh kim lo i c a chi c máy bay g p n nườ ậ ữ ả ạ ủ ế ặ ạ  
và ghép l i. Các chuyên gia đ a ra các gi  thi t v  đi u gì đã x y ra.ạ ư ả ế ề ề ả  
Các nhân ch ng và nh ng n n nhân s ng sót đ c ph ng v n. Cu cứ ữ ạ ố ượ ỏ ấ ộ  
đi u tra có th  kéo dài hàng tu n, hàng tháng cho đ n khi tìm đ c l iề ể ầ ế ượ ờ  
gi i đáp cho câu h i: ả ỏ “Nguyên nhân nào gây ra tai n n này”.ạ

Khi đã tìm ra câu tr  l i,  ng i  ta  s  nhanh chóng ti n hànhả ờ ườ ẽ ế  
nh ng bi n pháp k p th i đ  h n ch  đ n m c th p nh t tình hu ngữ ệ ị ờ ể ạ ế ế ứ ấ ấ ố  
t ng t . N u v  n  máy bay là do nguyên nhân v  c u t o k  thu tươ ự ế ụ ổ ề ấ ạ ỹ ậ  
c a máy móc thì l p t c nh ng chi c máy bay thu c lo i này s  đ củ ậ ứ ữ ế ộ ạ ẽ ượ  
c i ti n l i. Ho c có th  sai sót thu c v  m t s  d ng c  nh t đ nhả ế ạ ặ ể ộ ề ộ ố ụ ụ ấ ị  
trong đi u khi n đ ng bay thì ng i ta ph i đi u ch nh l i ho tề ể ườ ườ ả ề ỉ ạ ạ  
đ ng c a chúng. Trên th c t , hàng trăm thi t b  nh m b o v  an toànộ ủ ự ế ế ị ằ ả ệ  



cho hành khách và các t  bay đ c đ  xu t l p đ t theo k t qu  đi uổ ượ ề ấ ắ ặ ế ả ề  
tra c a C c hàng không dân d ng. M c đích các cu c đi u tra nghiênủ ụ ụ ụ ộ ề  
c u nh ng s  c  trên đ ng bay do C c hàng không dân d ng ti nứ ữ ự ố ườ ụ ụ ế  
hành là đ  đ m b o an toàn đ n m c t i đa cho các chuy n bay. Rõể ả ả ế ứ ố ế  
ràng s  n  l c c a h  là có hi u qu .ự ỗ ự ủ ọ ệ ả

Các th y thu c tìm ra gi i pháp đ  s ng sao cho kh e m nh vàầ ố ả ể ố ỏ ạ  
s ng lâu h n qua vi c nghiên c u t  nh ng tr ng h p không th  c uố ơ ệ ứ ừ ữ ườ ợ ể ứ  
ch a đ c n a. Thông th ng khi m t ng i b nh t  vong vì m tữ ượ ữ ườ ộ ườ ệ ử ộ  
nguyên nhân ch a rõ ràng, các bác sĩ s  ti n hành ph u thu t t  thi đư ẽ ế ẫ ậ ử ể 
có th  tìm hi u th c tr ng tình hình s c kh e c a con ng i x u sể ể ự ạ ứ ỏ ủ ườ ấ ố 
kia. B ng cách này, h  có th  hi u thêm v  các ch c năng c a các bằ ọ ể ể ề ứ ủ ộ 
ph n đã c u t o nên c  th  con ng i và cách c u ch a nh ng sinhậ ấ ạ ơ ể ườ ứ ữ ữ  
m nh b t h nh khác.ệ ấ ạ

Ng i b n c a tôi, m t chuyên viên m i v  m i tháng đã dànhườ ạ ủ ộ ạ ụ ỗ  
m t cu c h p chuyên bàn chuy n kinh doanh đ  các nhân viên c aộ ộ ọ ệ ể ủ  
mình xem xét tìm nguyên nhân làm ăn thua l . H  tìm hi u c n kỗ ọ ể ặ ẽ 
tr ng h p th t b i và qua đó bi t cách tránh đ c các sai l m t ngườ ợ ấ ạ ế ượ ầ ươ  
t .ự

M t đ i bóng t ng g t hái nhi u tr n th ng h n nh ng l n thuaộ ộ ừ ặ ề ậ ắ ơ ữ ầ  
tr n, h  luôn t  ki m đi m l i các thành viên c a đ i đ  tìm ra nh ngậ ọ ự ể ể ạ ủ ộ ể ữ  
sai sót có th  do vô tình ph m ph i. Có đ i còn ti n hành ghi băng l iể ạ ả ộ ế ạ  
hình nh cu c đ u đ  các c u th  có d p theo dõi l i và phát hi nả ộ ấ ể ầ ủ ị ạ ệ  
nh ng b c di chuy n thi u khôn khéo mà đ i ph ng có th  l iữ ướ ể ế ố ươ ể ợ  
d ng. M c đích c a vi c này là giúp h  ch i t t h n và đ t hi u quụ ụ ủ ệ ọ ơ ố ơ ạ ệ ả 
cao h n trong các tr n đ u ti p theo.ơ ậ ấ ế

Nh ng nhân viên C c hàng không, các chuyên gia m i v  thànhữ ụ ạ ụ  
th o ho c các nhà v t lý hay hu n luy n viên và các v  giáo s  trongạ ặ ậ ấ ệ ị ư  
m i lĩnh v c đ u hành đ ng theo nguyên lý: C  g ng t n d ng u thọ ự ề ộ ố ắ ậ ụ ư ế 
t  sau m i l n th t b i.ừ ỗ ầ ấ ạ

Khi g p đi u phi n mu n, ph n ng đ u tiên c a m i ng i làặ ề ề ộ ả ứ ầ ủ ỗ ườ  
t  ra h t s c bu n chán và vì v y chúng ta không th  rút ra đ c bàiỏ ế ứ ồ ậ ể ượ  
h c cho riêng mình.ọ



Các giáo s  bi t r ng, ph n ng c a m t sinh viên khi b  đi mư ế ằ ả ứ ủ ộ ị ể  
kém s  ch ng t  ti m l c thành công trong anh ta l n đ n m c nào.ẽ ứ ỏ ề ự ớ ế ứ  
Khi còn gi ng d y  tr ng Wayne State  Detroit cách đây m t vàiả ạ ở ườ ở ộ  
năm, m t l n tôi bu c ph i đánh tr t m t sinh viên trong kỳ thi t tộ ầ ộ ả ượ ộ ố  
nghi p. Đây qu  là m t cú s c l n đ i v i anh ta. Anh chàng này đãệ ả ộ ố ớ ố ớ  
v ch ra nh ng k  ho ch c  th  sau khi ra tr ng và vi c trì hoãn đóạ ữ ế ạ ụ ể ườ ệ  
th t phi n toái cho anh. Tr c m t anh ta ch  có hai s  l a ch n: thiậ ề ướ ắ ỉ ự ự ọ  
l i vào năm sau ho c là b  d  khóa h c.ạ ặ ỏ ở ọ

D  đoán c a tôi v  tâm tr ng c a anh sinh viên lúc đó qu  làự ủ ề ạ ủ ả  
chính xác. Sau khi nói cho anh ta bi t r ng bài thi c a anh không đ tế ằ ủ ạ  
yêu c u, anh sinh viên đã th a nh n r ng: Th c s  anh ch a c  g ngầ ừ ậ ằ ự ự ư ố ắ  
h t s c trong h c t p. Nh ng anh nói ti p: ế ứ ọ ậ ư ế - Đa s  các bài thi c a tôiố ủ  
đ u đ t đi m trung bình. Vâng, ngài có th  linh đ ng cho tôi c  h iề ạ ể ể ộ ơ ộ  
này không?

Tôi gi i thích r ng, tôi không th  làm đ c vi c đó, b i vì chúngả ằ ể ượ ệ ở  
tôi đánh giá k t qu  khóa h c ch  m t l n trong m t khóa. Tôi cũngế ả ọ ỉ ộ ầ ộ  
nói thêm r ng các quy đ nh nghiêm ng t c a B  giáo d c không choằ ị ặ ủ ộ ụ  
phép thay đ i đi m s  vì b t kỳ lý do nào tr  tr ng h p nh m l n doổ ể ố ấ ừ ườ ợ ầ ẫ  
sai sót c a giáo viên. Anh sinh viên, sau khi nh n th y m i ng  đ ngủ ậ ấ ọ ả ườ  
có th  giúp anh đã b  khép kín, tr  nên r t b c t c: ể ị ở ấ ự ứ - Th a giáo s  -ư ư  
Anh nói: Tôi có th  k  tên cho giáo s  nghe 50 ng i trong thành phể ể ư ườ ố  
này đã thành đ t nh  th  nào mà không c n theo h c khóa h c này vàạ ư ế ầ ọ ọ  
th m chí h  không c n bi t đ n nó. Có gì mà quan tr ng đ n th  kiaậ ọ ầ ế ế ọ ế ế  
ch ! Vì sao tôi không đ c c p b ng ch  vì m t vài đi m kém trongứ ượ ấ ằ ỉ ộ ể  
m t h c kỳ? “L y chúa”.ộ ọ ạ  Anh ta nói thêm:  - Trên th c t  ng i taự ế ườ  
không xem xét m i vi c h i h t ch  căn c  vào bên ngoài nh  các ngàiọ ệ ờ ợ ỉ ứ ư  
- nh ng v  giáo s  th ng làm.ữ ị ư ườ  Nghe anh ta nói v y, tôi im l ng m tậ ặ ộ  
lúc. (Tôi đã h c đ c m t thói quen là khi b  cú công kích th ng đọ ượ ộ ị ườ ể 
tránh x y ra đ u kh u tôi ch  bi t im l ng tr c khi tr  l i). Sau đó,ả ấ ẩ ỉ ế ặ ướ ả ờ  
tôi nói v i anh b n sinh viên c a tôi: ớ ạ ủ - Nh ng gì anh nói qu  là có lý.ữ ả  
R t nhi u ng i g t hái nh ng thành công l n mà hoàn toàn khôngấ ề ườ ặ ữ ớ  
bi t đ n nh ng ki n th c chúng tôi cung c p trong khóa h c này. Vàế ế ữ ế ứ ấ ọ  
r t có th  anh cũng s  thành công mà không c n đ n nh ng gì anh đãấ ể ẽ ầ ế ữ  
h c  đây! Trong nh ng d  đ nh c a đ i mình, nh ng gì anh theo h cọ ở ữ ự ị ủ ờ ữ ọ  



có th  không đ m b o th ng l i cho anh hay làm anh th t b i nh ngể ả ả ắ ợ ấ ạ ư  
thái đ  c a anh v  nó s  có th  nh h ng.ộ ủ ề ẽ ể ả ưở

- Ý c a giáo s  mu n nói gì? ủ ư ố - Anh ta h i l i.ỏ ạ

- Ý là  - Tôi tr  l i: -  ả ờ Th c t  đánh giá anh cũng nh  chúng tôiự ế ư  
đánh giá v  anh thôi. Đi u quan tr ng c a vi c h c t p t i đây cũngề ề ọ ủ ệ ọ ậ ạ  
nh  công tác ngoài xã h i đ u là v n đ  th c hi n công vi c đ cư ộ ề ấ ề ự ệ ệ ượ  
giao nh  th  nào? Ng i ta - (nh ng ng i làm vi c trong các côngư ế ườ ữ ườ ệ  
s ) cũng s  không bao gi  tín nhi m anh hay nâng l ng cho anh đở ẽ ờ ệ ươ ể  
anh làm m t công vi c không quan tr ng cho l m. ộ ệ ọ ắ Tôi d ng l i m t látừ ạ ộ  
đ  anh chàng sinh viên có th  n m đ c ý tôi mu n nói: ể ể ắ ượ ố - Tôi có thể  
g i ý cho anh b n m t chút không? ợ ạ ộ - Tôi b o anh ta:  ả - Hi n t i anhệ ạ  
đang h t s c th t v ng. Tôi có th  hi u đ c anh đang nghĩ gì. Và tôiế ứ ấ ọ ể ể ượ  
không đánh giá anh th p đi chút nào n u anh có đôi chút b c b i v iấ ế ự ộ ớ  
tôi. Nh ng anh hãy xem xét s  vi c này m t cách tích c c h n. Th cư ự ệ ộ ự ơ ự  
s  có m t bài h c r t quan tr ng  đây là n u không lao đ ng b ngự ộ ọ ấ ọ ở ế ộ ằ  
th c l c, anh s  không đ t đ c đi u mình mong mu n. Hãy nh  đi uự ự ẽ ạ ượ ề ố ớ ề  
này và năm năm sau anh s  th y đó là bài h c b  ích nh t mà anhẽ ấ ọ ổ ấ  
đ c h c trong su t th i gian  đây.ượ ọ ố ờ ở

M y ngày sau, tôi đ c bi t anh chàng sinh viên đó đã ghi tên thiấ ượ ế  
l i. Và l n này anh ta đã t t nghi p v i đi m s  khá cao. Sau đó anhạ ầ ố ệ ớ ể ố  
đ n thăm tôi và bày t  s  bi t n đ i v i nh ng l i khuyên c a tôi: ế ỏ ự ế ơ ố ớ ữ ờ ủ - 
Tôi đã h c đi u đó t  l n thi tr t kia.ọ ề ừ ầ ượ  Anh nói: - Ban đ u đi u nàyầ ề  
đ i v i tôi th t là t  h i nh ng bây gi  thì tôi l i th y ph n nào “vuiố ớ ậ ệ ạ ư ờ ạ ấ ầ  
m ng” vì tôi đã t ng thi tr t.ừ ừ ượ

Chúng ta có th  chuy n b i thành th ng. Ghi nh  đi u đó và ápể ể ạ ắ ớ ề  
d ng ngay đi. Hãy ôn l i nh ng th t b i c a b n và hãy m m c i đụ ạ ữ ấ ạ ủ ạ ỉ ườ ể 
b n có th  ti n lên.ạ ể ế

Các khán gi  th ng xuyên c a b  môn ngh  thu t th  b y h nả ườ ủ ộ ệ ậ ứ ả ẳ  
s  không bao gi  quên c u di n viên đi n nh Lionen Barrymore.ẽ ờ ự ễ ệ ả  
Năm 1936, ông b  d p x ng hông và v t th ng không th  ch aị ậ ươ ế ươ ể ữ  
đ c. Ph n l n m i ng i đ u cho r ng s  nghi p c a ông trên mànượ ầ ớ ọ ườ ề ằ ự ệ ủ  
b c th  là h t. Nh ng Barrymore không nghĩ th . Ông đã dùng chínhạ ế ế ư ế  



đi m y u c a mình đ  m  đ ng đi t i nh ng thành công trong di nể ế ủ ể ở ườ ớ ữ ễ  
xu t m i. Liên t c trong 18 năm sau, cho dù v t th ng không ng ngấ ớ ụ ế ươ ừ  
dày vò c  th  nh ng ông đã tham gia đóng r t nhi u vai di n gây nơ ể ư ấ ề ễ ấ  
t ng khó quên trên chi c xe đ y.ượ ế ẩ

Ngày 15 tháng 3 năm 1945,  Pháp W. Colvin Williams đang đi bở ộ 
đ ng sau m t chi c xe tăng thì chi c xe tăng v ng mìn và n  tung.ằ ộ ế ế ướ ổ  
Williams b  mù c  hai m t.  S  ki n bi th m này không ngăn c nị ả ắ ự ệ ả ả  
Williams ti p t c theo đu i hoài bão tr  thành m t v  b  tr ng vàế ụ ổ ở ộ ị ộ ưở  
m t nhà c  v n uy tín.  Khi t t  nghi p đ i  h c v i t m b ng t tộ ố ấ ố ệ ạ ọ ớ ấ ằ ố  
nghi p lo i xu t s c Williams đã nghĩ r ng vi c anh b  h ng đôi m tệ ạ ấ ắ ằ ệ ị ỏ ắ  
th c t  s  là m t ự ế ẽ ộ “công c ” ụ ph c v  anh trong công vi c: ụ ụ ệ Tôi không 
bao gi  có th  ch  phán đoán suy xét m i vi c d a vào hình th c bờ ể ỉ ọ ệ ự ứ ề  
ngoài. Tôi mu n t o cho khách hàng c a tôi nh ng c  h i. Đôi m tố ạ ủ ữ ơ ộ ắ  
không cho phép tôi d t b  cu c nói chuy n v i m t ai đó ch  vì di nứ ỏ ộ ệ ớ ộ ỉ ệ  
m o c a anh ta. Tôi mu n là m t con ng i mà b t kỳ m t ai cũng cóạ ủ ố ộ ườ ấ ộ  
th  tin c y và tìm đ n nh  m t ngu n an i và đ  h  tâm s  chânể ậ ế ư ộ ồ ủ ể ọ ự  
thành nh ng suy t  c a mình.ữ ư ủ

Đây qu  th c là m t d n ch ng sinh đ ng cho vi c bi n nh ngả ự ộ ẫ ứ ộ ệ ế ữ  
n i cay đ ng, nh ng th t b i t ng ch ng nh  không th  v t quaỗ ắ ữ ấ ạ ưở ừ ư ể ượ  
thành ni m tin và ngh  l c ph n đ u đ  giành th ng l i.ề ị ự ấ ấ ể ắ ợ

Th t b i hay đúng h n là c m giác b  th t b i th c ch t ch  làấ ạ ơ ả ị ấ ạ ự ấ ỉ  
m t tr ng thái nh t th i c a b  não mà thôi, là cái mà b n ch t c mộ ạ ấ ờ ủ ộ ạ ợ ả  
th y trong ch c lát.ấ ố

Tôi có m t ng i b n là m t nhà đ u t  l n tham gia kinh doanhộ ườ ạ ộ ầ ư ớ  
trên th  tr ng ch ng khoán. Anh ta luôn luôn đánh giá nh ng quy tị ườ ứ ữ ế  
đ nh đ u t  h t s c th n tr ng d a trên nh ng kinh nghi m c a b nị ầ ư ế ứ ậ ọ ự ữ ệ ủ ả  
thân mình. M t l n, anh b o tôi r ng: ộ ầ ả ằ - Cách đây 15 năm khi m i b tớ ắ  
đ u công vi c này mình đã m y l n g n nh  m t s ch. Gi ng nhầ ệ ấ ầ ầ ư ấ ạ ố ư  
nhi u anh chàng kinh doanh theo ki u tài t  khác, mình thích “ch pề ể ử ụ  
gi t” làm nhanh, ăn nhanh. Th c t  thì mình đã b  v  n . Nh ng mìnhự ự ế ị ỡ ợ ư  
không chùn b c. Mình n m b t đ c m t m nh c a n n kinh t  vàướ ắ ắ ượ ặ ạ ủ ề ế  
sau m t th i gian tích c c chu n b , mình bi t đ c r ng các ch ngộ ờ ự ẩ ị ế ượ ằ ứ  
khoán đ c ch n l a và phân lo i k  l ng s  là món đ u t  có l iượ ọ ự ạ ỹ ưỡ ẽ ầ ư ợ  



nh t -ấ  Anh ta c i và nói ti p: ườ ế - Mình coi nh ng kho n thua l  trongữ ả ỗ  
nh ng phi v  ban đ u nh  là m t ph n ti n h c phí kinh doanh màữ ụ ầ ư ộ ầ ề ọ  
mình ph i tr .ả ả  Trong m t s  tr ng h p khác, tôi l i có d p bi t m tộ ố ườ ợ ạ ị ế ộ  
vài ng i do g p th t b i m t vài l n trong ngh  kinh doanh ch ngườ ặ ấ ạ ộ ầ ề ứ  
khoán đã ph  nh n hoàn toàn kh  năng ki m l i c a công vi c này.ủ ậ ả ế ờ ủ ệ  
Thay vì vi c phân tích t  m  nh ng sai l m c a mình đ  khám phá raệ ỉ ỉ ữ ầ ủ ể  
nh ng bí quy t thành công, h  s m đ a ra k t lu n r t sai l m r ngữ ế ọ ớ ư ế ậ ấ ầ ằ  
đ u t  vào các lo i ch ng khoán thông th ng s  ch  nh  là tham dầ ư ạ ứ ườ ẽ ỉ ư ự 
m t canh b c và r i s m hay mu n ai cũng s  tr ng tay mà thôi!ộ ạ ồ ớ ộ ẽ ắ

Khi g p m t tr  l c, hãy quy t đ nh th t d t  khoát và nhanhặ ộ ở ự ế ị ậ ứ  
chóng xem kh  năng t n d ng chút l i th  còn l i có th  có. Hãy bìnhả ậ ụ ợ ế ạ ể  
tĩnh tìm ra nguyên nhân c a m i tr c tr  x y ra trong công vi c hayủ ọ ắ ở ả ệ  
c a bao đi u phi n mu n trong gia đình. Đây là cách làm giúp b nủ ề ề ộ ạ  
tránh l p l i sai sót m t l n n a.ặ ạ ộ ầ ữ

Th t b i s  giúp ích cho b n n u b n bi t rút ra bài h c sau m iấ ạ ẽ ạ ế ạ ế ọ ỗ  
l n th t b i... Chúng ta mu n đ c t t c  m i ng i khen ng i chi nầ ấ ạ ố ượ ấ ả ọ ườ ợ ế  
th ng c a mình ho c mu n r ng c  th  gi i bi t đ n vi c ta là ng iắ ủ ặ ố ằ ả ế ớ ế ế ệ ườ  
giành th ng l i, thì ph i hành đ ng tích c c sau m i l n th t b i.ắ ợ ả ộ ự ỗ ầ ấ ạ  
Nhân viên bán hàng th ng phàn nàn và đ  l i cho khách hàng khiườ ổ ỗ  
doanh s  bán hàng c a anh ta gi m sút. Hoàn toàn t  nhiên khi vố ủ ả ự ợ 
ho c ch ng quy trách nhi m cho nhau là ng i gây ra nh ng tr n cãiặ ồ ệ ườ ữ ậ  
vã nh  trong gia đình.ỏ

Đúng là trong th  gi i ph c t p này có nh ng ng i có th  bu cế ớ ứ ạ ữ ườ ể ộ  
chúng ta ph m l i. Nh ng đúng là trong nhi u tr ng h p chúng ta đãạ ỗ ư ề ườ ợ  
làm cho chính mình m c sai l m. Chúng ta th t b i b i vì s  khôngắ ầ ấ ạ ở ự  
hoàn h o c a m i ng i trong chúng ta và vì chúng ta đ u có th  m cả ủ ỗ ườ ề ể ắ  
sai l m.ầ

Ph ng pháp sau đây s  giúp b n ph n nào trong vi c chu n bươ ẽ ạ ầ ệ ẩ ị 
nh ng đi u ki n cho s  thành công. Hãy t  nh  r ng b n mu n là conữ ề ệ ự ự ủ ằ ạ ố  
ng i hoàn h o nh  b t kỳ m t ai khác có th  có. Hãy gi  thái đườ ả ư ấ ộ ể ữ ộ 
th t khách quan. Hãy đ t mình vào m t ng kính trong su t và t  bênậ ặ ộ ố ố ừ  
ngoài hãy quan sát chính mình nh  m t ng i ngoài cu c. Xem xét v iư ộ ườ ộ ớ  
thái đ  vô t . Hãy xem b n có đi m nào mà tr c đây b n ch a nh nộ ư ạ ể ướ ạ ư ậ  



th y và bây gi  n u th y b n hãy hành đ ng ngay đ  s a ch a nh cấ ờ ế ấ ạ ộ ể ử ữ ượ  
đi m đó. Nhi u ng i tr  nên ể ề ườ ở “quen thu c”ộ  v i chính b n thân đ nớ ả ế  
m c h  không bao gi  tìm ra nh ng con đ ng đ  đi t i hoàn thi nứ ọ ờ ữ ườ ể ớ ệ  
nhân cách c a mình.ủ

Trong m t bài ph ng v n ng n c a t p chí ộ ỏ ấ ắ ủ ạ “B n đ c”ạ ọ  (7 - 1955), 
ngôi sao Opera Risi Stevens có nói r ng vào giây phút b t h nh nh tằ ấ ạ ấ  
c a đ i mình, bà đã nh n đ c m t l i khuyên t t nh t trong đ i. Khiủ ờ ậ ượ ộ ờ ố ấ ờ  
m i vào ngh , cô di n viên Stevens đã th t b i trong cu c thi ch nớ ề ễ ấ ạ ộ ọ  
gi ng hát Opera mang tên ọ “Âm thanh c a không gian”.ủ  Stevens c mả  
th y r t cay đ ng:  ấ ấ ắ - Tôi mu n đ c nghe m i ng i nói v i mìnhố ượ ọ ườ ớ  
r ng th c s  ch t gi ng c a tôi hay h n h n các cô gái khác, và r ngằ ự ự ấ ọ ủ ơ ẳ ằ  
s  đánh giá c a ban giám kh o hoàn toàn không công b ng và ch  vìự ủ ả ằ ỉ  
tôi không có nh ng m i liên h  c n thi t v i nh ng nhânữ ố ệ ầ ế ớ ữ  v t quanậ  
tr ng cho nên tôi đã không g p may.ọ ặ  Nh ng bà giáo c a Stevens khôngư ủ  
chi u chu ng theo l i suy nghĩ đ ng đ nh c a cô. Bà nói v i cô h cề ộ ố ỏ ả ủ ớ ọ  
trò c a mình: ủ - Con gái yêu , hãy can đ m đ i m t v i nh ng sai l mạ ả ố ặ ớ ữ ầ  
c a mình! Nh ng tôi c  ti p t c than thân trách ph n,ủ ư ứ ế ụ ậ  cô Stevens kể 
ti p  ế - Tuy v y nh ng l i nói c a bà giáo cũng khi n tôi không thậ ữ ờ ủ ế ể  
không suy nghĩ. Đêm hôm đó tôi không tài nào ch p m t đ c cho t iợ ắ ượ ớ  
khi tôi nhìn th ng vào nh ng nh c đi m c a mình. N m trong bóngẳ ữ ượ ể ủ ằ  
t i c a màn đêm, tôi t  h i: - Vì sao mình l i th t b i? Làm th  nàoố ủ ự ỏ ạ ấ ạ ế  
đ  giành th ng l i trong l n t i đây? Tôi th a nh n r ng gi ng hátể ắ ợ ầ ớ ừ ậ ằ ọ  
c a tôi th  hi n không t t nh  đáng l  nó ph i đ t đ c và tôi c nủ ể ệ ố ư ẽ ả ạ ượ ầ  
ph i hoàn thi n ch t gi ng c a mình, tôi c n ph i luy n t p thêmả ệ ấ ọ ủ ầ ả ệ ậ  
nhi u vai di n m i.ề ễ ớ

Bà Stevens nói r ng nhìn th ng vào sai sót c a mình không chằ ẳ ủ ỉ 
giúp bà thành công trên sàn di n mà nó còn giúp bà có thêm nhi uễ ề  
ng i b n m i và hình thành m t tính cách đáng yêu h n.ườ ạ ớ ộ ơ

T  phê bình là m t thái đ  tích c c. Nó giúp b n t p h p s c l cự ộ ộ ự ạ ậ ợ ứ ự  
c a cá nhân mình cũng nh  năng l c c n thi t cho s  thành công. Phêủ ư ự ầ ế ự  
phán và trút m i sai l m lên ng i khác là hành đ ng tiêu c c. B n sọ ầ ườ ộ ự ạ ẽ 
ch ng thu đ c gì c  tr  vi c tìm m i cách ẳ ượ ả ừ ệ ọ “ch ng t ”ứ ỏ  r ng ai đó đãằ  
ph m sai l m.ạ ầ



Hãy là m t con ng i có thái đ  t  phê bình tích c c. Đ ng ch yộ ườ ộ ự ự ừ ạ  
tr n hay ph  nh n nh c đi m. Hãy x  s  đúng nh  m t ng i hi uố ủ ậ ượ ể ử ự ư ộ ườ ể  
bi t: tìm ra nh ng sai sót và đi m y u c a mình đ  s a ch a. Đó là bíế ữ ể ế ủ ể ử ữ  
quy t giúp b n ti n lên.ế ạ ế

Dĩ nhiên không nên c  moi ra nh ng gì l m l i mà mình đã m cố ữ ầ ỗ ắ  
ph i đ  r i th t lên r ng: ả ể ồ ố ằ - Đây là m t lý do n a cho s  th t b i c aộ ữ ự ấ ạ ủ  
mình mà thay vào đó b n hãy xem nh ng sai l m đó ạ ữ ầ “nh  m t ti n đư ộ ề ề  
đ  b n s  chi n th ng v  vang h n”.ể ạ ẽ ế ắ ẻ ơ  Ngài Elbert Hubbard vĩ đ i đãạ  
t ng nói: ừ - K  th t b i là k  ph m sai l m nh  nh ng l i không thẻ ấ ạ ẻ ạ ầ ỏ ư ạ ể  
t n d ng đ c gì t  vi c đó.ậ ụ ượ ừ ệ

Thông th ng chúng ta th t b i vì không g p may. Chúng ta nóiườ ấ ạ ặ  
r ng: ằ - Đó là đi u không th  tránh kh i.ề ể ỏ  Và n u thế ế thì hãy c  đ  nóứ ể  
x y ra. Nh ng hãy d ng l i m t chút và ng m nghĩ: Không có quả ư ừ ạ ộ ẫ ả 
bóng nào mà l i không n y tung lên theo nh ng h ng đã đ nh. Đi uạ ả ữ ướ ị ề  
này đ c xác đ nh b i ba y u t : b n thân qu  bóng đó, cách ng i taượ ị ở ế ố ả ả ườ  
tung nó và b  m t c a v t th  mà nó va đ p vào. Đ nh lu t v t lý sề ặ ủ ậ ể ậ ị ậ ậ ẽ 
gi i thích tr ng thái c a qu  bóng ch  không ph i là s  may r i nàoả ạ ủ ả ứ ả ự ủ  
c .ả

Gi  s  C c hàng không dân d ng (CAA: Ciul Aisation Authority)ả ử ụ ụ  
đ a ra m t thông báo r ng: ư ộ ằ “Chúng tôi r t l y làm ti c đã x y ra vấ ấ ế ả ụ  
n  máy bay nh ng có l  đó là đi u không th  tránh kh i!”.ổ ư ẽ ề ể ỏ  Nghe v y,ậ  
ch c ch n b n s  là ng i đ u tiên yêu c u chính ph  gi i th  C cắ ắ ạ ẽ ườ ầ ầ ủ ả ể ụ  
hàng không đó. Cũng v i gi  thi t t ng t , n u v  bác sĩ riêng c aớ ả ế ươ ự ế ị ủ  
gia đình b n gi ng gi i r ng: ạ ả ả ằ “Tôi r t ti c. Tôi không bi t đi u gì đãấ ế ế ề  
x y ra. Nh ng có l  đó là m t trong nh ng tình hu ng không th  tránhả ư ẽ ộ ữ ố ể  
đ c.ượ  Ph n ng c a b n đ i v i đi u này s  ra sao? N u  đ a v  b nả ứ ủ ạ ố ớ ề ẽ ế ở ị ị ạ  
ch c ch n ngay l p t c tôi s  tìm m t bác sĩ khác.ắ ắ ậ ứ ẽ ộ

Bi n b ch r ng đó là đi u t t y u ch ng giúp đ c gì cho b n.ệ ạ ằ ề ấ ế ẳ ượ ạ  
Chúng ta s  không có cách chu n b  t t h n đ  tránh l p l i sai l mẽ ẩ ị ố ơ ể ặ ạ ầ  
đó khi g p hoàn c nh t ng t . Ng i hu n luy n viên c a m t đ iặ ả ươ ự ườ ấ ệ ủ ộ ộ  
bóng mà gi i thích vi c thua tr n c a đ i mình b ng câu nói: ả ệ ậ ủ ộ ằ “Không 
sao đâu, các c u th  c a tôi, đó ch  là m t đi u r i ro thôi!”,ầ ủ ủ ỉ ộ ề ủ  thì ch cắ  



ch n s  không giúp đ c gì cho các c u th  trong vi c rút ra bài h cắ ẽ ượ ầ ủ ệ ọ  
tránh đ c th t b i t ng t .ượ ấ ạ ươ ự

Orville Hubbard, th  tr ng thành ph  Dearborn bang Michiganị ưở ố  
(USA), trong su t 17 năm li n là m t trong nh ng nhà qu n lý đô thố ề ộ ữ ả ị 
tài năng và đ c kính tr ng nh t. Trong th i gian 10 năm tr c khiượ ọ ấ ờ ướ  
gi  ch c v  này ông luôn có th  đ a ra l i bi n b ch v  s  may r iữ ứ ụ ể ư ờ ệ ạ ề ự ủ  
n u ông mu n và ch c ch n là ông r t có th  đã b  lo i b  kh i chínhế ố ắ ắ ấ ể ị ạ ỏ ỏ  
tr ng...  Tr c  khi  tr  thành con ng i  luôn chi n th ng,  Orvilleườ ướ ở ườ ế ắ  
Hubbard đã  t ng  “không g p  may”  trong 3  l n  tranh  c  ch c  thừ ặ ầ ử ứ ị 
tr ng, r i 3 l n ra ng c  Ngh  sĩ ti u bang ông cũng th t b i và m tưở ồ ầ ứ ử ị ể ấ ạ ộ  
l n ông không trúng c  trong cu c v n đ ng b u c  vào Ngh  vi n.ầ ử ộ ậ ộ ầ ử ị ệ  
Nh ng Orville đã không rút lui. Ông nghiên c u k  l ng nh ng l nư ứ ỹ ưỡ ữ ầ  
không thành công đó và xem chúng nh  nh ng bài h c kinh nghi mư ữ ọ ệ  
quan tr ng trong s  nghi p ho t đ ng chính tr  c a mình. Hi n t i,ọ ự ệ ạ ộ ị ủ ệ ạ  
ông là m t trong s  nh ng chính khách s c s o và v ng vàng nh t ộ ố ữ ắ ả ữ ấ ở 
chính quy n đ a ph ng.ề ị ươ

Thay vì đ  l i cho s  không may m n hãy xem xét nh ng tr  l cổ ỗ ự ắ ữ ở ự  
g p ph i và hãy c  g ng h c đ c m t đi u gì đó. Nhi u b c lãoặ ả ố ắ ọ ượ ộ ề ề ậ  
luy n v n giãi bày s  thua thi t c a mình so v i ng i khác b ngệ ẫ ự ệ ủ ớ ườ ằ  
nh ng lý l  nh : ữ ẽ ư “Vì không may m n” “vì s  ph n kh c nghi t”ắ ố ậ ắ ệ  hay 
do g p ặ “quá nhi u r i ro”.ề ủ  Nh ng ng i này v n nh  nh ng ữ ườ ẫ ư ữ “đ aứ  
tr ”ẻ  hay nh ng ng i ch a tr ng thành đang đi tìm ki m s  c mữ ườ ư ưở ế ự ả  
thông c a m i ng i. H  không nh n ra r ng h  đã hoàn toàn khôngủ ọ ườ ọ ậ ằ ọ  
th y đ c nh ng c  h i đ  tr  nên m nh m , sáng su t và t  tin h n.ấ ượ ữ ơ ộ ể ở ạ ẽ ố ự ơ

Hãy ch m d t s  than phi n v  nh ng c  may hay nh ng r i roấ ứ ự ề ề ữ ơ ữ ủ  
b i vì đi u đó s  ch ng bao gi  đ a b n đ n đ c đích mong mu n.ở ề ẽ ẳ ờ ư ạ ế ượ ố

M t ng i b n c a tôi v n là m t nhà t  v n, vi t văn và phêộ ườ ạ ủ ố ộ ư ấ ế  
bình văn h c g n đây có trao đ i v i tôi nh ng suy nghĩ c a anh vọ ầ ổ ớ ữ ủ ề 
nh ng đi u ki n đ  tr  thành m t nhà văn thành công. Anh nói: ữ ề ệ ể ở ộ - R tấ  
nhi u ng i có tri n v ng nh ng không th c s  nghiêm túc trongề ườ ể ọ ư ự ự  
ngh  nghi p. H  th  nghi m vi t văn m t th i gian và l p t c t  bề ệ ọ ử ệ ế ộ ờ ậ ứ ừ ỏ  
ngay khi th y có nh ng v ng m c ph i v t qua. Tôi không th  kiênấ ữ ướ ắ ả ượ ể  
nh n làm vi c v i nh ng con ng i này b i vì h  luôn tìm nh ng “l iẫ ệ ớ ữ ườ ở ọ ữ ố  



đi t t”.ắ  Và anh nói ti p: ế - Tôi không có ý nói r ng ch  có tính kiên trìằ ỉ  
thôi là đ  mà s  th t thì th ng cho th y đi u ng c l i. Hi n t i tôiủ ự ậ ườ ấ ề ượ ạ ệ ạ  
đang c ng tác v i m t anh b n tr . Anh ta đã hoàn thành 62 truy nộ ớ ộ ạ ẻ ệ  
ng n nh ng ch a xu t b n m t tác ph m nào. M t đi u r t rõ là anhắ ư ư ấ ả ộ ẩ ộ ề ấ  
ta kiên đ nh v i m c tiêu tr  thành nhà văn. Nh ng v n đ  là anh b nị ớ ụ ở ư ấ ề ạ  
này l p l i m t cách vi t duy nh t cho h u h t các tác ph m c aặ ạ ộ ế ấ ầ ế ẩ ủ  
mình. Anh ta tri n khai cùng m t mô-típ c ng nh c trong các câuể ộ ứ ắ  
chuy n. Anh ch a bao gi  ti n hành “thí nghi m” v i nh ng t  li uệ ư ờ ế ệ ớ ữ ư ệ  
mình có - đó là thay đ i các nhân v t, c t truy n và có l  th m chí anhổ ậ ố ệ ẽ ậ  
ta cũng ch a t ng áp d ng nh ng cách vi t m i m . Đi u mà tôi đangư ừ ụ ữ ế ớ ẻ ề  
c  g ng làm là giúp anh b n này th  nghi m nh ng l i vi t văn vàố ắ ạ ử ệ ữ ố ế  
nh ng “th  thu t m i”. Anh ta là ng i có năng l c và n u ch u làmữ ủ ậ ớ ườ ự ế ị  
nh  v y ch c ch n anh ta s  cho ra đ i và bán đ c nhi u tác ph mư ậ ắ ắ ẽ ờ ượ ề ẩ  
hay. Nh ng t  lúc này cho đ n khi đ t đ c nh  v y anh ta s  cònư ừ ế ạ ượ ư ậ ẽ  
“v p ngã” nhi u phen.ấ ề

L i khuyên c a nhà phê bình này qu  là có lý. Chúng ta c n có sờ ủ ả ầ ự 
kiên trì. Nh ng tính kiên đ nh cũng ch  m i là m t trong nh ng nhân tư ị ỉ ớ ộ ữ ố 
góp ph n làm nên chi n th ng. Chúng ta có th  liên t c làm th  m tầ ế ắ ể ụ ử ộ  
l n, hai l n, ba l n v.v... cho đ n khi nào chúng ta k t h p đ c lòngầ ầ ầ ế ế ợ ượ  
kiên nh n và hành đ ng th  nghi m thành m t quá trình g n bó khăngẫ ộ ử ệ ộ ắ  
khít.

Edison là m t trong s  nh ng con ng i có lòng kiên trì cao đ .ộ ố ữ ườ ộ  
Ông đã ph i ti n hành hàng nghìn l n thí nghi m đ  có th  phát minhả ế ầ ệ ể ể  
ra bóng đèn đi n. B n hãy ghi nh  r ng ông đã hành đ ng v i s  nh nệ ạ ớ ằ ộ ớ ự ẫ  
n i tuy t v i, đúng h n là ông đã khai thác tri t đ  s  kiên nh n b ngạ ệ ờ ơ ệ ể ự ẫ ằ  
vi c k t h p nó v i nh ng vi c c  th .ệ ế ợ ớ ữ ệ ụ ể

Nh n n i, b n thân nó ch a đ  đ m b o cho th ng l i song nh nẫ ạ ả ư ủ ả ả ắ ợ ẫ  
n i và đ ng th i b ng hành đ ng không ng ng s  là s  h a h n thànhạ ồ ờ ằ ộ ừ ẽ ự ứ ẹ  
công ch c ch n nh t.ắ ắ ấ

G n đây, tôi có xem m t bài báo vi t v  m t quá trình tìm ki mầ ộ ế ề ộ ế  
thăm dò d u l a. Bài báo cho bi t r ng các công ty d u l a đã ti nầ ử ế ằ ầ ử ế  
hành nghiên c u r t k  l ng s  hình thành các kh i đá tr c khi hứ ấ ỹ ưỡ ự ố ướ ọ 
tri n khai công vi c khoan d u. Tuy v y m c dù đã áp d ng ph ngể ệ ầ ậ ặ ụ ươ  



pháp phân tích khoa h c: b y trong s  tám giàn khoan cho th y khôngọ ả ố ấ  
có d u hi u có d u. Trong quá trình thăm dò này, các công ty d u l aấ ệ ầ ầ ử  
ph i h t s c kiên trì. H  không ch  g ng s c khoan th t sâu m t gi ngả ế ứ ọ ỉ ắ ứ ậ ộ ế  
d u mà còn ti n hành th  nghi m nh ng mũi khoan khác sau m i l nầ ế ử ệ ữ ỗ ầ  
phát hi n ra r ng không có d u  m t l  khoan nào đó.ệ ằ ầ ở ộ ỗ

Nhi u ng i s n có đ c tính kiên đ nh và m t hoài bão l n laoề ườ ẵ ứ ị ộ ớ  
song cũng có th  không g t hái đ c thành công b i vì h  không thể ặ ượ ở ọ ử 
nghi m nh ng ph ng pháp khác nhau đ  đ t m c tiêu. Hãy khôngệ ữ ươ ể ạ ụ  
ng ng theo đu i m c tiêu. Đ ng lùi b c, nh ng đ ng lao quá nhanhừ ổ ụ ừ ướ ư ừ  
v  phía tr c, đ ng c  “húc đ u vào t ng”. N u ch a đ t đ c k tề ướ ừ ố ầ ườ ế ư ạ ượ ế  
qu  hãy thí nghi m nh ng cách làm m i.ả ệ ữ ớ

Ng i đ c tr i phú cho đ c tính nh n n i h n ng i  ch  làườ ượ ờ ứ ẫ ạ ơ ườ ở ỗ  
h  có th  n m b t c  h i đ n v i mình và có kh  năng đ t đ cọ ể ắ ắ ơ ộ ế ớ ả ạ ượ  
thành công to l n. Chúng tôi mu n đ  xu t hai gi i pháp đ  phát tri nớ ố ề ấ ả ể ể  
s c m nh hành đ ng, m t nhân t  mà k t h p v i tính kiên trì s  giúpứ ạ ộ ộ ố ế ợ ớ ẽ  
b n đ t k t qu  mong mu n.ạ ạ ế ả ố

1. T  nh  r ng:  ự ủ ằ Luôn có m t l i thoát nào đó.  ộ ố Ý nghĩ c a conủ  
ng i d ng nh  có m t  ườ ườ ư ộ “t  tính”ừ  nào đ y! Khi b n t  ph  nh nấ ạ ự ủ ậ  
mình v i nh ng đi u nh : ớ ữ ề ư jthì l p t c l i t  duy tiêu c c s  ch  ngậ ứ ố ư ự ẽ ế ự 
b  não c a b n và b n s  c  ti p t c cho r ng mình đã đúng khi nghĩộ ủ ạ ạ ẽ ứ ế ụ ằ  
r ng mình đã b  tr ng ph t. Ng c l i, n u b n tin r ng: ằ ị ừ ạ ượ ạ ế ạ ằ “V n cònẫ  
cách thoát ra kh i tr  ng i này”ỏ ở ạ  thì r t có kh  năng là nh ng suy nghĩấ ả ữ  
tích c c s  làm ch  b  não c a b n và giúp b n tìm ra m t gi i phápự ẽ ủ ộ ủ ạ ạ ộ ả  
nào đó. Đi u quan tr ng là c n ph i tin r ng: ề ọ ầ ả ằ “V n còn m t l i thoát”ẫ ộ ố  
cho m i tình hu ng ph c t p. Các nhà c  v n hôn nhân và gia đình choọ ố ứ ạ ố ấ  
chúng ta bi t r ng s  không th  đ t đ c đi u gì trong n  l c c uế ằ ẽ ể ạ ượ ề ỗ ự ứ  
v t m t cu c hôn nhân tr  phi m t ng i và đ c bi t là c  hai ng iớ ộ ộ ừ ộ ườ ặ ệ ả ườ  
đ u cho r ng có th  n i l i h nh phúc.ề ằ ể ố ạ ạ

Các nhà tâm lý và nh ng ng i ho t đ ng t  thi n đ u cho r ngữ ườ ạ ộ ừ ệ ề ằ  
m t ng i nghi n r u s  càng b  lún sâu h n vào tình tr ng này trộ ườ ệ ượ ẽ ị ơ ạ ừ 
phi anh ta tin r ng anh ta có th  ki m ch  c n khát c a mình. Hi nằ ể ề ế ơ ủ ệ  
nay, trong xã h i c a chúng ta, m i năm có hàng nghìn nh ng doanhộ ủ ỗ ữ  
nghi p m i đ c hình thành, nh ng năm năm n a ch c ch n s  ch  cóệ ớ ượ ư ữ ắ ắ ẽ ỉ  



m t t  l  nh  trong s  h  có th  còn ho t đ ng đ c. Ph n l nộ ỷ ệ ỏ ố ọ ể ạ ộ ượ ầ ớ  
nh ng doanh nghi p th t  b i  s  phát bi u r ng:  ữ ệ ấ ạ ẽ ể ằ “Tình hình c nhạ  
tranh quá gay g t và chúng tôi đã không còn s  l a ch n nào khácắ ự ự ọ  
ngoài vi c quy t đ nh t  b  nó”.ệ ế ị ừ ỏ  Th c t  cho th y h u h t con ng iự ế ấ ầ ế ườ  
chúng ta g p ph i nh ng tr  l c TAR (m i cái đ u b t l i: TAR:ặ ả ữ ở ự ọ ề ấ ợ  
things are rough) thì h  đ u ch  nghĩ đ n s  th t b i và vì v y h  đãọ ề ỉ ế ự ấ ạ ậ ọ  
th t b i th c s .ấ ạ ự ự

Khi b n tin t ng r ng b n s  tìm ra h ng đi v t qua tr  l cạ ưở ằ ạ ẽ ướ ượ ở ự  
thì r t t  nhiên nh ng ý nghĩ tiêu c c ấ ự ữ ự “B  cu c thôi”, “Hãy tr  v  điỏ ộ ở ề  
thôi”, l p t c bi n thành nh ng l i đ ng viên tích c c  ậ ứ ế ữ ờ ộ ự “Đ ng lùiừ  
b c”, “Hãy ti n lên”.ướ ế

M t v n đ  nan gi i, m t khó khăn s  tr  thành không th  gi iộ ấ ề ả ộ ẽ ở ể ả  
quy t đ c n u m t khi b n nghĩ v  nó nh  v y. Hãy đ  trí tu  chế ượ ế ộ ạ ề ư ậ ể ệ ỉ 
đ ng cho b n b ng cách tin r ng luôn có th  tìm ra h ng đi nào đó.ườ ạ ằ ằ ể ướ  
Ph  đ nh và đ n gi n ch  ph  đ nh đi u y s  khi n b n ch  m t m củ ị ơ ả ỉ ủ ị ề ấ ẽ ế ạ ỉ ộ ự  
kh ng đ nh r ng không th  tìm ra gi i pháp nào n a.ẳ ị ằ ể ả ữ

2. Hãy ch u lùi m t b c đ  r i ti n xa h n.ị ộ ướ ể ồ ế ơ  Chúng ta th ng cườ ứ 
d m chân t i ch  quá lâu tr c m i tr  ng i và vì v y chúng ta khôngậ ạ ỗ ướ ọ ở ạ ậ  
th  nh n th y nh ng h ng đi m i hay nh ng cách làm m i. ể ậ ấ ữ ướ ớ ữ ớ

M t ng i b n k  s  c a tôi, cách đây vài tu n đã ti n hành thi tộ ườ ạ ỹ ư ủ ầ ế ế  
k  m t mô hình alitminium hoàn toàn m i mà trong th c t  ch a aiế ộ ớ ự ế ư  
tr c đó đã tri n khai hay nghĩ ra m t d  đ nh g n nh  v y. M y hômướ ể ộ ự ị ầ ư ậ ấ  
tr c tôi g p anh và h i thăm công trình c a anh đang ti n tri n raướ ặ ỏ ủ ế ể  
sao: “Không t t l m!” -ố ắ  Anh tr  l i: ả ờ - Tôi đoán r ng tôi đã không dànhằ  
đ  th i gian cho khu v n c a mình vào mùa hè này.ủ ờ ườ ủ  Riêng tôi khi 
ph i làm vi c v i nh ng d  án thi t k  trong m t kho ng th i gianả ệ ớ ữ ự ế ế ộ ả ờ  
dài liên t c tôi th ng ph i b  d  công vi c trong m t th i gian đụ ườ ả ỏ ở ệ ộ ờ ể 
nghĩ ra nh ng đi u m i m  h n. Anh b n tôi ch c s  ng c nhiên khiữ ề ớ ẻ ơ ạ ắ ẽ ạ  
bi t r ng r t nhi u ý t ng sáng t o m i xu t hi n trong tôi m i khiế ằ ấ ề ưở ạ ớ ấ ệ ỗ  
tôi  ng i d i  g c cây trong v n và t i  n c cho đám c  xungồ ướ ố ườ ướ ướ ỏ  
quanh.



T i m t cu c h p báo, T ng th ng Eisenhower đ c ph ng v nạ ộ ộ ọ ổ ố ượ ỏ ấ  
r ng: ằ - T i sao ông th ng xuyên đi ngh  vào cu i tu n?.ạ ườ ỉ ố ầ  Câu tr  l iả ờ  
c a ngài T ng th ng th c s  là m t l i khuyên b  ích cho nh ng aiủ ổ ố ự ự ộ ờ ổ ữ  
mu n khai thác t i  đa năng l c sáng t o c a mình. Ông nói:  ố ố ự ạ ủ - Tôi 
không tin r ng b t kỳ m t ai, dù là ng i đi u hành hãng Generalằ ấ ộ ườ ề  
Motors hay là ng i đ ng đ u n c M  đ  có th  làm công vi c c aườ ứ ầ ướ ỹ ể ể ệ ủ  
mình có hi u qu  nh t ch  b ng vi c ng i vào bàn và c m c i v iệ ả ấ ỉ ằ ệ ồ ặ ụ ớ  
nh ng đ ng gi y t . Trên th c t , v i c ng v  lãnh đ o ng i đóữ ố ấ ờ ự ế ớ ươ ị ạ ườ  
ph i bi t gi  cho b  não c a mình không b  phi n toái b i nh ng chiả ế ữ ộ ủ ị ề ở ữ  
ti t v n v t và t  duy d a trên các nguyên lý và nh ng nhân t  cế ụ ặ ư ự ữ ố ơ  
b n. Có nh  v y ông ta m i có th  đ a ra nh ng đánh giá rõ ràng vàả ư ậ ớ ể ư ữ  
chính xác.

M t thành viên trong hi p h i c a tôi th ng xuyên đi ngh  ộ ệ ộ ủ ườ ỉ ở 
vùng ngo i ô kho ng ba ngày trong m t tháng. Ông nh n th y tácạ ả ộ ậ ấ  
d ng c a nh ng chuy n đi này đ i v i công vi c r t có hi u qu  choụ ủ ữ ế ố ớ ệ ấ ệ ả  
t  duy và do đó ông là m t thành viên tài năng trong công vi c.ư ộ ệ

B i v y, khi b n v p ph i m t tr  l c nào đó xin đ ng h y bở ậ ạ ấ ả ộ ở ự ừ ủ ỏ 
toàn b  công trình c a mình. Hãy lùi l i m t b c và l y l i tĩnh t iộ ủ ạ ộ ướ ấ ạ ạ  
t o ra sáng su t trong tâm trí. B n hãy th  ch i m t vài b n nh cạ ố ạ ử ơ ộ ả ạ  
ho c đi d o hay ch p m t m t lát. Sau đó khi tr  l i s  x  lý v ngặ ạ ợ ắ ộ ở ạ ẽ ử ướ  
m c trên, các gi i pháp h u hi u s  t  đ n v i b n.ắ ả ữ ệ ẽ ự ế ớ ạ

Thái đ  l c quan cũng h  tr  r t nhi u trong nh ng tình hu ngộ ạ ỗ ợ ấ ề ữ ố  
ph c t p. M t chàng trai tr  k  l i cho tôi nghe quá trình c i thi n tâmứ ạ ộ ẻ ể ạ ả ệ  
tr ng và t p trung khai thác nh ng khía c nh còn thu n l i khi g p cácạ ậ ữ ạ ậ ợ ặ  
khó khăn c a anh: ủ - Tôi đã t ng làm vi c cho m t công ty tài chính l n.ừ ệ ộ ớ  
M t hôm tôi nh n đ c thông báo thôi vi c. Khi đó đang có m t sộ ậ ượ ệ ộ ự  
thay đ i l n trong tình hình kinh t  và ng i ta sa th i nh ng ai có vaiổ ớ ế ườ ả ữ  
trò ít quan tr ng nh t đ i v i công ty. Công vi c c a tôi  công ty vàoọ ấ ố ớ ệ ủ ở  
th i đi m đó đ c tr  công không cao l m nh ng v i tôi cũng là t mờ ể ượ ả ắ ư ớ ạ  

n v i m c s ng t n ti n c a mình. Tôi c m th y th c s  chán n nổ ớ ứ ố ằ ệ ủ ả ấ ự ự ả  
và th t v ng nh ng r i vài gi  trôi qua tôi nghĩ l i và cho r ng nhấ ọ ư ồ ờ ạ ằ ư  
v y hóa ra l i hay, b i vì tôi không thích thú v i công vi c  đây l mậ ạ ở ớ ệ ở ắ  
và n u c  ti p t c làm vi c nh  th  này ch c ch n tôi s  không có cế ứ ế ụ ệ ư ế ắ ắ ẽ ơ  
h i đ  ti n xa h n. Bây gi  đã có d p tìm vi c làm mà mình th c sộ ể ế ơ ờ ị ệ ự ự  



say mê. Sau đó, tôi đã tìm đ c m t công vi c khác hài lòng h n vàượ ộ ệ ơ  
ti n công cũng x ng đáng h n. Có l  l n b  sa th i đó là “đi u kỳề ứ ơ ẽ ầ ị ả ề  
di u” nh t tôi t ng g p trong đ i.ệ ấ ừ ặ ờ

Hãy nh  r ng b n luôn có th  tìm th y đi u may m n trong m iớ ằ ạ ể ấ ề ắ ỗ  
r i ro. Hãy nhìn vào khía c nh tích c c c a v n đ  và ch  ng  ý nghĩủ ạ ự ủ ấ ề ế ự  
tiêu c c. M i đi u s  t t đ p h n n u b n nhìn nó v i cách nhìn sángự ọ ề ẽ ố ẹ ơ ế ạ ớ  
su t và l c quan.ố ạ

TÓM T TẮ

S  khác nhau gi a cái g i là thành công và s  th t b i là  thái đự ữ ọ ự ấ ạ ở ộ 
c a m i ng i đ i v i m i m t v n đ  n y sinh, m t s  không may,ủ ỗ ườ ố ớ ỗ ộ ấ ề ả ộ ự  
m t tr  l c hay trong m t tình th  b t h nh và th t v ng.ộ ở ự ộ ế ấ ạ ấ ọ

Năm ph ng pháp sau đây có th  giúp b n chuy n b i thànhươ ể ạ ể ạ  
th ng.ắ

1. Nghiên c u th t b i đ  tìm ra h ng đi giành th ng l i. Khiứ ấ ạ ể ướ ắ ợ  
th t b i, hãy h c h i, tìm hi u nguyên nhân và ti p t c hành đ ng đấ ạ ọ ỏ ể ế ụ ộ ể  
giành chi n th ng l n sau.ế ắ ầ

2. Hãy l y can đ m đ  t  phê bình. T  tìm ra nh c đi m và s aấ ả ể ự ự ượ ể ử  
ch a. Đi u này s  giúp b n tr  thành m t con ng i thông thái vàữ ề ẽ ạ ở ộ ườ  
đáng kính.

3. Đ ng đ  l i cho s  ph n. Nên nh  r ng m i đi u r i ro b nừ ổ ỗ ố ậ ớ ằ ỗ ề ủ ạ  
g p đ u có nh ng nguyên nhân t  chính b n thân b n. Than thânặ ề ữ ừ ả ạ  
trách ph n s  không bao gi  đ a b n đ n đích c a mình.ậ ẽ ờ ư ạ ế ủ

4. K t h p đ c tính kiên nh n v i thói quen hành đ ng. Kiên trìế ợ ứ ẫ ớ ộ  
theo đu i m c tiêu nh ng đ ng “húc đ u vào t ng”. Hãy th  ápổ ụ ư ừ ầ ườ ử  
d ng nh ng cách làm m i. Hãy th  nghi m.ụ ữ ớ ử ệ



5. Ghi nh  r ng m i hoàn c nh đ u ch a đ ng nh ng y u tớ ằ ọ ả ề ứ ự ữ ế ố  
thu n l i. Hãy tìm ra đi u có l i này. Hãy nhìn vào m t ph i c a hi nậ ợ ề ợ ặ ả ủ ệ  
t ng và xua tan s  chán n n, th t v ng.ượ ự ả ấ ọ

Ch ng XIIươ
Đ T M C TIÊU CHO MÌNH Đ  V N LÊNẶ Ụ Ể ƯƠ

M i ti n b  c a loài ng i, t  nh ng phát minh vĩ đ i, nh ngọ ế ộ ủ ườ ừ ữ ạ ữ  
khám phá v  y h c, nh ng thành t u v  công ngh  đ n nh ng thànhề ọ ữ ự ề ệ ế ữ  
công trong kinh doanh... tr c khi tr  thành hi n th c đ u đã đ cướ ở ệ ự ề ượ  
hình dung trong tâm ni m, ý t ng c a con ng i. Có th  kh ng đ nhệ ưở ủ ườ ể ẳ ị  
r ng “M t trăng quay xung quanh Trái đ t” không ph i là m t phátằ ặ ấ ả ộ  
hi n ng u nhiên mà là m t trong nh ng cái đích tr c đó đã đ c cácệ ẫ ộ ữ ướ ượ  
nhà khoa h c đ t ra trong công cu c chinh ph c vũ tr .ọ ặ ộ ụ ụ

Cái đích  đây có th  đ nh nghĩa là m t m c tiêu, m c đích, làở ể ị ộ ụ ụ  
c v ng đi li n v i hành đ ng nh m đ t đ c đi u ta mong mu n.ướ ọ ề ớ ộ ằ ạ ượ ề ố  

Cái đích không h  m  h  theo ki u  ề ơ ồ ể “Ôi, giá mà ta có th ...”ể  mà nó 
ph i th c s  rõ ràng.ả ự ự

“Đây là cái mà ta đang hành đ ng đ  đ t đ c”.ộ ể ạ ượ

S  ch ng có thành công hay b c ti n xa h n nào n u không đ tẽ ẳ ướ ế ơ ế ặ  
ra m t cái đích đ  ph n đ u. S ng mà không có m c đích thì cũngộ ể ấ ấ ố ụ  
ch ng khác gì k  hành kh t trong cu c đ i, ch  đi, đi mãi, ch ng bi tẳ ẻ ấ ộ ờ ỉ ẳ ế  



mình s  đi đâu và đ t chân đ n n i nào. Mu n thành công thì ph i cóẽ ặ ế ơ ố ả  
m c đích.ụ

M c đích s ng cũng là th  t i quan tr ng ch ng khác gì không khíụ ố ứ ố ọ ẳ  
đ i v i s  s ng. Ph i xác đ nh th t rõ ràng đâu là n i b n mu n đ nố ớ ự ố ả ị ậ ơ ạ ố ế  
trên đ ng đ i.ườ ờ

Dave Mahoney t  m t nhân viên bình th ng làm vi c cho phòngừ ộ ườ ệ  
b u chính c a m t hãng qu ng cáo v i s  ti n l ng 25 đôla m tư ủ ộ ả ớ ố ề ươ ộ  
tu n đã tr  thành phó ch  t ch công ty Good Humor khi m i 33 tu i.ầ ở ủ ị ớ ổ  
Và đây là suy nghĩ c a Dave Mahoney v  m c đích s ng: ủ ề ụ ố - Đi u quanề  
tr ng không ph i là b n đã  đâu hay b n đang  đâu mà là b nọ ả ạ ở ạ ở ạ  
mu n đ n đ c đâu.ố ế ượ

M t công ty làm ăn kh m khá luôn ph i đ t k  ho ch cho cácộ ấ ả ặ ế ạ  
m c tiêu dài h n c a công ty mình ít nh t là m i đ n m i lăm năm.ụ ạ ủ ấ ườ ế ườ  
Các nhà qu n lý c a các doanh nghi p thành đ t ph i luôn đ t câuả ủ ệ ạ ả ặ  
h i: ỏ “Trong vòng 10 năm t i, công ty s  đi đ n đâu?”ớ ẽ ế  đ  r i ph i t pể ồ ả ậ  
trung m i c  g ng đ  đ t đ c m c tiêu đó. Vi c thi t k  công su tọ ố ắ ể ạ ượ ụ ệ ế ế ấ  
c a m t nhà máy ph i đáp ng đ c nhu c u c a năm đ n m i nămủ ộ ả ứ ượ ầ ủ ế ườ  
ch  không ch  đ n thu n là nhu c u hi n t i. Và c n ph i b t đ uứ ỉ ơ ầ ầ ệ ạ ầ ả ắ ầ  
ngay t  bây gi  vi c nghiên c u s n xu t m t s n ph m đ  có thừ ờ ệ ứ ả ấ ộ ả ẩ ể ể 
ph c v  cho m t th  tr ng m i năm n a trong t ng lai, ho c th mụ ụ ộ ị ườ ườ ữ ươ ặ ậ  
chí có th  còn lâu h n.ể ơ

M t công ty mu n t n t i và phát tri n không th  phó m c t ngộ ố ồ ạ ể ể ặ ươ  
lai c a  mình cho s  may r i. Th  còn b n?ủ ự ủ ế ạ

Bài h c quý giá cho t t c  chúng ta đó là vi c ph i bi t nhìn xaọ ấ ả ệ ả ế  
trông r ng. Ta nên đ t k  ho ch ít nh t là cho m i năm t i. Ngay tộ ặ ế ạ ấ ườ ớ ừ 
bây gi  b n hãy xây d ng hình nh c a mình m i năm sau. C  thờ ạ ự ả ủ ườ ụ ể 
có nghĩa là b n mu n mình s  tr  thành con ng i nh  th  nào. N uạ ố ẽ ở ườ ư ế ế  
không t  đ t cho mình nh ng m c tiêu dài h n đ  ph n đ u, b n sự ặ ữ ụ ạ ể ấ ấ ạ ẽ 
s ng không có trách nhi m n u không mu n nói là buông trôi theo số ệ ế ố ố 
ph n. Không có m c đích ta s  không th  ti n xa trên đ ng đ i.ậ ụ ẽ ể ế ườ ờ



Chúng ta hãy cùng nhau xem xét m t ví d  gi i thích t i sao độ ụ ả ạ ể 
đ t đ c nh ng thành công th c s  ta c n ph i có nh ng m c tiêu dàiạ ượ ữ ự ự ầ ả ữ ụ  
h n. Tu n v a r i, có m t chàng trai đ n tìm tôi và than phi n vạ ầ ừ ồ ộ ế ề ề 
chuy n ngh  nghi p c a mình. (Tên anh ta tôi t m g i là F.B.) F.B.ệ ề ệ ủ ạ ọ  
trông b  ngoài có v  r t thông minh và t  t . F.B. đã t t nghi p đ iề ẻ ấ ử ế ố ệ ạ  
h c đ c b n năm r i mà v n ch a l p gia đình.ọ ượ ố ồ ẫ ư ậ

Chúng tôi  đã  trò  chuy n v  công vi c  mà F.B.  đang làm,  vệ ề ệ ề 
chuy n h c hành, v  nh ng kh  năng đ c bi t và v  cu c s ng nóiệ ọ ề ữ ả ặ ệ ề ộ ố  
chung c a F.B. Và tôi có h i F.B. r ng: ủ ỏ ằ Anh đ n đ  xin tôi l i khuyênế ể ờ  
v  vi c đ i ngh ? V y thì anh đang tìm ki m công vi c gì? ề ệ ổ ề ậ ế ệ F.B. đã trả 
l i r ng: ờ ằ Đó chính là đi u tôi c n ông giúp đ . Tôi cũng ch ng bi t làề ầ ỡ ẳ ế  
tôi mu n làm công vi c gì!.ố ệ

Tr ng h p c a F.B. t t nhiên, là m t tr ng h p khá ph  bi n.ườ ợ ủ ấ ộ ườ ợ ổ ế  
Song tôi l i cho r ng vi c tham d  các cu c ph ng v n xin vi c c aạ ằ ệ ự ộ ỏ ấ ệ ủ  
F.B. s  ch ng giúp gì cho anh ta. L a ch n m t công vi c m i choẽ ẳ ự ọ ộ ệ ớ  
mình mà l i phó m c cho quy t đ nh c a các ông ch  nh  th  th tạ ặ ế ị ủ ủ ư ế ậ  
ch ng thú v  chút nào. Có r t nhi u c  h i đ  tìm vi c t i sao l iẳ ị ấ ề ơ ộ ể ệ ạ ạ  
không hy v ng vào xác su t tìm đ c công vi c thích h p nh t. M tọ ấ ượ ệ ợ ấ ộ  
đi u ch c ch n là tôi ph i giúp F.B. hi u đ c r ng tr c khi đi tìmề ắ ắ ả ể ượ ằ ướ  
vi c anh ta ph i xác đ nh đ c đó là công vi c gì? Công vi c đó nhệ ả ị ượ ệ ệ ư 
th  nào? Và tôi đã nói v i F.B. th  này:  ế ớ ế Hãy nhìn l i b n thân anhạ ả  
đ ng t  góc đ  ngh  nghi p. Anh có th  mô t  cho tôi hình nh c aứ ừ ộ ề ệ ể ả ả ủ  
anh m i năm n a đ c không?.ườ ữ ượ

F.B. suy nghĩ m t lát r i tr  l i: ộ ồ ả ờ - Nh ng gì tôi mong mu n cũngữ ố  
gi ng nh  nh ng gì ng i khác mong mu n. M t công vi c đ c trố ư ữ ườ ố ộ ệ ượ ả  
l ng x ng đáng và m t gia đình h nh phúc, đúng v y m c dù th cươ ứ ộ ạ ậ ặ ự  
s  tôi ch a suy nghĩ nhi u l m v  đi u đó.ự ư ề ắ ề ề

Mong mu n c a F.B. là hoàn toàn t  nhiên. Tôi đã gi i thích choố ủ ự ả  
F.B. r ng vi c l a ch n ngh  nghi p c a anh ta cũng gi ng h t nhằ ệ ự ọ ề ệ ủ ố ệ ư 
vi c đi đ n c a hàng bán vé máy bay và nói r ng: ệ ế ử ằ Cho tôi mua m t vé.ộ  
Và đi u t t y u là F.B. ch  có th  nh n đ c vé n u anh ta nói v iề ấ ế ỉ ể ậ ượ ế ớ  
ng i bán vé v  cái đích mà anh ta mu n đ n. Cu i cùng, tôi đã nóiườ ề ố ế ố  
v i F.B. r ng:ớ ằ  Tôi không th  giúp anh tìm vi c làm ch ng nào anhể ệ ừ  



ch a cho tôi bi t m c đích anh mu n đ t đ c, và chính anh m i cóư ế ụ ố ạ ượ ớ  
th  xác đ nh đ c m c đích đó. ể ị ượ ụ Hình nh  đi u tôi v a nói đã b t đ uư ề ừ ắ ầ  
làm F.B. suy nghĩ. Li n hai gi  đ ng h  sau đ y, chúng tôi ti p t cề ờ ồ ồ ấ ế ụ  
bàn lu n nh ng không ph i là v  thu n l i hay khó khăn c a côngậ ư ả ề ậ ợ ủ  
vi c này so v i công vi c khác mà là v  vi c làm th  nào đ  đ t raệ ớ ệ ề ệ ế ể ặ  
đ c nh ng m c tiêu cho mình. Tôi tin r ng F.B. đã h c đ c bài h cượ ữ ụ ằ ọ ượ ọ  
quan tr ng nh t khi b t đ u tìm ki m vi c làm là:ọ ấ ắ ầ ế ệ

“Tr c khi kh i hành, b n ph i bi t rõ mình mu n đi đâu?”.ướ ở ạ ả ế ố

Th  đ t mình vào v  trí c a m t công ty kinh doanh b n s  th yử ặ ị ủ ộ ạ ẽ ấ  
tài  năng,  kinh nghi m và nh ng kh  năng khác chính là  các  ệ ữ ả “s nả  
ph m”ẩ  c a công ty. Mu n phát tri n các ủ ố ể “s n ph m”ả ẩ  c a mình b nủ ạ  
ph i đòi h i đ c nh n giá c  cao nh t có th  có. Mu n v y, ch  cóả ỏ ượ ậ ả ấ ể ố ậ ỉ  
cách là l p k  ho ch cho t ng lai.ậ ế ạ ươ

Có th  th c hi n theo hai b c sau:ể ự ệ ướ

Th  nh t:ứ ấ  Hãy hình dung t ng lai c a b n nh  m t công ty v iươ ủ ạ ư ộ ớ  
ba phòng ban: Công vi c, gia đình và xã h i. Phân chia c  th  nh  thệ ộ ụ ể ư ế 
s  giúp b n phân tích m t cách sáng su t, không nh m l n, mâu thu nẽ ạ ộ ố ầ ẫ ẫ  
v i chính b n thân mình, giúp b n nhìn nh n b c tranh cu c đ i m tớ ả ạ ậ ứ ộ ờ ộ  
cách t ng th .ổ ể

Th  hai:ứ  Ph i tr  l i th t rõ ràng, chính xác các câu h i sau đây:ả ả ờ ậ ỏ  
Tôi mu n đ t đ c nh ng gì trong cu c đ i? Tôi mu n s  là conố ạ ượ ữ ộ ờ ố ẽ  
ng i nh  th  nào? Và tôi s  b  ra nh ng gì đ  đ t đ c đi u đó? ườ ư ế ẽ ỏ ữ ể ạ ượ ề

Hình nh c a tôi m i năm n a: k  ho ch m i năm.ả ủ ườ ữ ế ạ ườ

A. Công vi c:ệ  m i năm n a tính t  bây gi .ườ ữ ừ ờ

1. Tôi mu n có m c thu nh p nào?ố ứ ậ

2. Tôi mu n gi  ch c v  gì, trách nhi m ràng bu c ra sao?ố ữ ứ ụ ệ ộ

3. Tôi mu n có quy n hành gì?ố ề



4. Uy tín c a tôi mà công vi c đó đem l i?ủ ệ ạ

B. Gia đình: m i năm n a tính t  bây gi .ườ ữ ừ ờ

1. Gia đình tôi và b n thân tôi mu n có m c s ng nh  th  nào?ả ố ứ ố ư ế

2. Tôi mu n s  có m t ngôi nhà nh  th  nào?ố ẽ ộ ư ế

3. Nh ng kỳ ngh  nào tôi mu n có?ữ ỉ ố

4. Tôi s  chu c p v  tài chính nh  th  nào cho con cái khi chúngẽ ấ ề ư ế  
m i tr ng thành.ớ ưở

C. Xã h i: ộ m i năm n a tính t  bây gi .ườ ữ ừ ờ

1. Tôi mu n có b n bè thu c di n ng i nh  th  nào?ố ạ ộ ệ ườ ư ế

2. Tôi mu n tham gia nh ng t  ch c xã h i gì?ố ữ ổ ứ ộ

3. Tôi mu n đ c gi  c ng v  lãnh đ o gì trong ho t đ ng xãố ượ ữ ươ ị ạ ạ ộ  
h i?ộ

4. Tôi mu n theo đu i s  nghi p gì?ố ổ ự ệ

M y năm tr c đây, c u con trai tôi c  n ng n c đòi đóng m tấ ướ ậ ứ ằ ặ ộ  
ngôi nhà g  cho chú chó Peanut, m t chú chó r t thông minh và là ni mỗ ộ ấ ề  
vui, ni m t  hào c a nó. Th ng bé c  n n nì mãi và cu i cùng chúngề ự ủ ằ ứ ằ ố  
tôi đã đ ng ý. Nh ng th t đáng ti c là tài th  m c c a hai chúng tôiồ ư ậ ế ợ ộ ủ  
g p l i cũng ch ng h n gì con s  không và t t y u s n ph m c aộ ạ ẳ ơ ố ấ ế ả ẩ ủ  
chúng tôi đã ph n ánh trung thành ả “tài năng” y.ấ

Sau đó ít lâu, m t ng i b n thân c a tôi ghé ch i. Nhìn th y tácộ ườ ạ ủ ơ ấ  
ph m c a chúng tôi, anh h i:  ẩ ủ ỏ - Anh đ t cái gì  b i cây kia đ y?ặ ở ụ ấ  
Trông nó ch ng gi ng ngôi nhà c a chú chó chút nào?ẳ ố ủ  R i anh b tồ ắ  
đ u ch  cho chúng tôi th y nh ng sai sót c a  ầ ỉ ấ ữ ủ “công trình” và cu iố  
cùng anh đã k t lu n r ng:  ế ậ ằ “Th i nay ch ng có ai đóng nhà g  choờ ẳ ỗ  



chó mà l i không s  d ng m t b n v  thi t k . T i sao anh l i khôngạ ử ụ ộ ả ẽ ế ế ạ ạ  
làm nh  v y nh ?”.ư ậ ỉ

B n ! Hãy c  g ng hình dung v  t ng lai c a mình, đ ng choạ ạ ố ắ ề ươ ủ ừ  
r ng nh  th  là vi n vông. Ph i bi t mong mu n, c m , b i vìằ ư ế ể ả ế ố ướ ơ ở  
ch ng có ai có th  nói r ng anh ta đã đ t đ c nh ng th  nhi u h nẳ ể ằ ạ ượ ữ ứ ề ơ  
nh ng gì anh ta d  đ nh hay đ t k  ho ch đ  đ t đ c. Vì v y, b nữ ự ị ặ ế ạ ể ạ ượ ậ ạ  
hãy m  c v  m t t ng lai đ p.ơ ướ ề ộ ươ ẹ

D i đây là nguyên văn m t đo n trích t  b n “K  ho ch choướ ộ ạ ừ ả ế ạ  
cu c s ng” c a m t h c trò cũ c a tôi. B n hãy đ c th , xem xem anhộ ố ủ ộ ọ ủ ạ ọ ử  
ta hình dung nh  th  nào v  cu c s ng gia đình t ng lai c a mình vàư ế ề ộ ố ươ ủ  
r i b n s  th y r ng anh ta đã nhìn th y r t rõ hình nh chính mìnhồ ạ ẽ ấ ằ ấ ấ ả  
trong t ng lai: ươ

Tôi mu n có m t c  ng i riêng  vùng nông thôn. Ngôi nhà c aố ộ ơ ơ ở ủ  
tôi s  xây theo ki u ph ng Nam có 2 t ng v i các c t nhà màu tr ngẽ ể ươ ầ ớ ộ ắ  
và t t c  nh ng th  khác n a. Chúng tôi s  xây nh ng kho ng sânấ ả ữ ứ ữ ẽ ữ ả  
r ng có hàng rào th ng t p, m t ho c ho c hai ao th  cá vì c  tôi vàộ ẳ ắ ộ ặ ặ ả ả  
v  tôi đ u r t mê câu cá. M t mong mu n n a là tôi s  làm m t conợ ề ấ ộ ố ữ ẽ ộ  
đ ng dài vòng quanh khu nhà, hai bên đ ng tr ng nh ng hàng câyườ ườ ồ ữ  
n i nhau xanh m t.ố ướ

Song m t ngôi nhà thôi ch a đ , tôi c n có m t gia đình. Tôi sộ ư ủ ầ ộ ẽ  
làm t t c  đ  ngôi nhà không đ n gi n ch  là n i ăn , mà ph i là m tấ ả ể ơ ả ỉ ơ ở ả ộ  
t  m. T t nhiên hàng năm, chúng tôi s  không quên dành th i gianổ ấ ấ ẽ ờ  
nh t đ nh đ  tham gia các ho t đ ng c a nhà th  vì chúng tôi khôngấ ị ể ạ ộ ủ ờ  
có ý đ nh đ t Chúa ra ngoài nh ng k  ho ch cu c s ng c a mình.ị ặ ữ ế ạ ộ ố ủ

Tôi mong mu n trong vòng m i năm t i, tôi s  có d p đ a c  giaố ườ ớ ẽ ị ư ả  
đình làm m t chuy n du l ch vòng quanh th  gi i. Tôi r t mu n đ tộ ế ị ế ớ ấ ố ạ  
đ c nguy n v ng này tr c khi con cái tôi xây d ng gia đình t c làượ ệ ọ ướ ự ứ  
tr c khi gia đình b  phân tán. Còn n u nh  không có đi u ki n đ  điướ ị ế ư ề ệ ể  
m t chuy n thì chúng tôi cũng có th  s  đi thành b n-năm chuy n vàộ ế ể ẽ ố ế  
m i l n s  đ n thăm m t vùng khác nhau. T t nhiên, t t c  nh ng kỗ ầ ẽ ế ộ ấ ấ ả ữ ế  
ho ch v  cu c s ng gia đình này đ u ph  thu c vào công vi c c a tôiạ ề ộ ố ề ụ ộ ệ ủ  



s  ti n tri n nh  th  nào? Vì th , đ  đ t đ c t t c  nh ng mongẽ ế ể ư ế ế ể ạ ượ ấ ả ữ  
mu n c a mình, tôi ph i không ng ng làm vi c.ố ủ ả ừ ệ

B n k  ho ch cho cu c s ng này đã đ c vi t cách đây nămả ế ạ ộ ố ượ ế  
năm. Còn bây gi  thì tác gi  c a nó đã là ch  c a năm dinh c  l n.ờ ả ủ ủ ủ ơ ớ  
Anh ta cũng đã mua đ c 170 mượ 2  đ t  vùng nông thôn và đang ti nấ ở ế  
d n đ n cái đích c a mình.ầ ế ủ

Ba m t c a cu c s ng: Công vi c - Gia đình - Xã h i liên quanặ ủ ộ ố ệ ộ  
r t ch t ch  v i nhau. Song công vi c là nhân t  có nh h ng l nấ ặ ẽ ớ ệ ố ả ưở ớ  
h n c  đ i v i các nhân t  khác. Hàng ngàn năm tr c đây khi conơ ả ố ớ ố ướ  
ng i còn s ng thành t ng b y đàn trong hang núi thì ng i đ cườ ố ừ ầ ườ ượ  
kính tr ng nh t, có cu c s ng gia đình h nh phúc nh t chính là ng iọ ấ ộ ố ạ ấ ườ  
th  săn b n gi i nh t. Khái quát lên ta s  th y đi u này v n r t đúngợ ắ ỏ ấ ẽ ấ ề ẫ ấ  
đ i v i xã h i ngày nay. M c s ng c a gia đình chúng ta, s  tôn tr ng,ố ớ ộ ứ ố ủ ự ọ  
v  n  c a m i ng i dành cho chúng ta ch  y u xu t phát t  nh ngị ể ủ ọ ườ ủ ế ấ ừ ữ  
thành công c a chúng ta trong công vi c.ủ ệ

Cách đây không lâu, T  ch c Mckinsey v  Nghiên c u Qu n lý ổ ứ ề ứ ả đã 
ti n hành vi c nghiên c u v i ph m vi l n v  v n đ  ế ệ ứ ớ ạ ớ ề ấ ề Làm th  nào đế ể  
tr  thành m t chuyên gia gi i.  ở ộ ỏ Ng i ta đã ph ng v n các nhà lãnhườ ỏ ấ  
đ o chính ph , các h c gi  đ ng đ u các ngành khoa h c và nhi uạ ủ ọ ả ứ ầ ọ ề  
giám đ c các doanh nghi p. Dù ý ki n này hay ý ki n khác, t u trungố ệ ế ế ự  
l i,  h u  h t  đ u  cho r ng yêu c u quan tr ng nh t  đ i  v i  m tạ ầ ế ề ằ ầ ọ ấ ố ớ ộ  
chuyên gia là ph i có hoài bão mu n v n lên.ả ố ươ

Hãy ghi nh  l i khuyên này c a John Wanamaker: ớ ờ ủ “Ng i ta chườ ỉ  
làm vi c h t mình ch ng nào công vi c đó có s c thu hút toàn b  tâmệ ế ừ ệ ứ ộ  
l c c a h ”.ự ủ ọ

Hoài bão hay c mu n, khi đ c khai thác tri t đ  s  bi n thànhướ ố ượ ệ ể ẽ ế  
s c m nh, còn ng c l i nó s  nhanh chóng tr  thành vi n vông, oứ ạ ượ ạ ẽ ở ể ả  
t ng.ưở

Tôi còn nh  đã có l n nói chuy n v i m t tác gi  tr , đ y tri nớ ầ ệ ớ ộ ả ẻ ầ ể  
v ng c a m t t  báo sinh viên. C u thanh niên này t  ra r t có khọ ủ ộ ờ ậ ỏ ấ ả 
năng và tài hòa h p v i ngh  làm báo. Tôi đã h i c u ta r ng: ợ ớ ề ỏ ậ ằ - Jan, 



sau khi t t nghi p ra tr ng, c u s  làm gì, ch c là s  theo ngh  báoố ệ ườ ậ ẽ ắ ẽ ề  
chí ch ?ứ  Jan nhìn tôi r i tr  l i: ồ ả ờ - , không! Tôi thích vi t báo và làmỒ ế  
phóng s . Đ i v i tôi, làm vi c  t  báo sinh viên này th t tuy t v i.ự ố ớ ệ ở ờ ậ ệ ờ  
Nh ng làm báo su t đ i thì không.ư ố ờ  R i năm năm trôi qua, tôi khôngồ  
g p hay nghe nói gì v  Jan. Cho đ n m t bu i t i, tình c  tôi g p Janặ ề ế ộ ổ ố ờ ặ  
Orleans. Jan đang làm tr ng phòng nhân s  c a m t công ty đi n t .ưở ự ủ ộ ệ ử  
Jan than phi n v i tôi r ng anh ta không hài lòng v i công vi c c aề ớ ằ ớ ệ ủ  
mình. Jan cho bi t:  ế - Tôi đ c tr  l ng khá cao. Đó là m t công tyượ ả ươ ộ  
r t tuy t và cu c s ng c a tôi đ c đ m b o khá ch c ch n, songấ ệ ộ ố ủ ượ ả ả ắ ắ  
ông bi t  không, trái  tim tôi  không ch p nh n.  Giá mà sau khi  t tế ấ ậ ố  
nghi p tôi đi làm báo hay làm  m t nhà xu t b n có ph i hay h nệ ở ộ ấ ả ả ơ  
không.

Thái đ  c a Jan ph n ánh rõ s  chán ch ng, th  . Anh ta sộ ủ ả ự ườ ờ ơ ẽ 
không th  đ t đ c s  thành công tuy t đ i trong công vi c ch ngể ạ ượ ự ệ ố ệ ừ  
nào anh ta ch a t  b  ngh  nghi p hi n t i và b t đ u gia nh p làngư ừ ỏ ề ệ ệ ạ ắ ầ ậ  
báo. Mu n thành công tr c h t ph i có lòng nhi t tình và s  t ng l cố ướ ế ả ệ ự ổ ự  
c a c  tâm h n. Vì b n ch  có th  t p trung c  hai c  g ng đó đủ ả ồ ạ ỉ ể ậ ả ố ắ ể 
hành đ ng, ph n đ u đ t đ c đi u mình th c s  mong mu n.ộ ấ ấ ạ ượ ề ự ự ố

N u nh  Jan hành đ ng theo năng l c c a mình thì l  ra anh ta đãế ư ộ ự ủ ẽ  
có th  lên đ n đ nh c a s  thành đ t. Ho c ít nh t trong su t quãngể ế ỉ ủ ự ạ ặ ấ ố  
th i gian đó anh ta đã có th  ki m đ c r t nhi u ti n và quan tr ngờ ể ế ượ ấ ề ề ọ  
là b n thân anh ta c m th y hài lòng đ i v i công vi c đó h n là côngả ả ấ ố ớ ệ ơ  
vi c mà anh ta đang làm hi n nay.ệ ệ

Song vi c r i b  cái mình không a thích đ  ti p c n v i cáiệ ờ ỏ ư ể ế ậ ớ  
mình thích, mong mu n thì cũng gi ng nh  vi c l p m t môt  nămố ố ư ệ ắ ộ ơ  
trăm s c ng a vào chi c xe h i đã ch y đ c m i năm.ứ ự ế ơ ạ ượ ườ

Chúng ta ai cũng có nh ng ham mu n nh t đ nh, ai cũng m  cữ ố ấ ị ơ ướ  
v  nh ng th  mà ta th c s  mu n có, mu n làm. Nh ng vũ khí r tề ữ ứ ự ự ố ố ữ ấ  
nguy hi m nhi u khi đ c ng i ta s  d ng mà không h  bi t r ngể ề ượ ườ ử ụ ề ế ằ  
chúng đã gi t ch t s  thành công mà l  ra ta có th  đ t đ c. Chúng taế ế ự ẽ ể ạ ượ  
ph i c  g ng h y b  ngay nh ng th  vũ khí đó.ả ố ắ ủ ỏ ữ ứ



1.  T  đánh giá b n thân:ự ả  Ch c h n b n đã  t ng nghe nhi uắ ẳ ạ ừ ề  
ng i nói nh  th  này: ườ ư ế Tôi r t mu n tr  thành m t bác sĩ (hay m tấ ố ở ộ ộ  
chuyên gia, m t th ng nhân...) nh ng tôi không th .Tôi không độ ươ ư ể ủ  
ch t xám. Tôi s  th t b i m t n u nh  tôi d n thân vào cu c. Tôiấ ẽ ấ ạ ấ ế ư ấ ộ  
không đ  trình đ  và l i thi u c  kinh nghi m....ủ ộ ạ ế ả ệ

2. An ph n: ậ Khi m t ng i nói r ng: ộ ườ ằ - Tôi b ng lòng v i s  ph nằ ớ ố ậ  
c a mìnhủ  thì chính anh ta đã t  tiêu di t nh ng c m  c a mình r i.ự ệ ữ ướ ơ ủ ồ

3. C nh tranh:ạ  Lĩnh v c đó đã có quá nhi u ng i  ự ề ườ “bám ch tố  
r i”ồ  ho c ặ “H  đang tranh giành nhau đ  đ ng lên trên đ u k  khác”ọ ể ứ ầ ẻ  
là nh ng bi u hi n r t nguy hi m, có th  nhanh chóng xóa đi nh ngữ ể ệ ấ ể ể ữ  
ham mu n chính đáng.ố

4. S  đ c đoán c a các b c cha m :ự ộ ủ ậ ẹ  Tôi đã t ng nghe hàng trămừ  
cô, c u thanh niên gi i thích v  s  l a ch n ngh  nghi p c a mìnhậ ả ề ự ự ọ ề ệ ủ  
th  này: ế - Tôi th c s  mu n làm công vi c khác nh ng b  m  tôi l iự ự ố ệ ư ố ẹ ạ  
mu n tôi làm công vi c này và tôi không có cách nào khác là ph i ngheố ệ ả  
theo và vâng l i. ờ Tôi tin r ng ch ng có b c cha m  nào l i c  tình épằ ẳ ậ ẹ ạ ố  
bu c con cái mình ph i làm theo ý mình. B  m  nào cũng ch  mongộ ả ố ẹ ỉ  
cho con mình có m t cu c s ng thành đ t, h nh phúc. N u nh  ng iộ ộ ố ạ ạ ế ư ườ  
con kiên trì thuy t ph c, gi i thích cho b  m  rõ t i sao mình l i thíchế ụ ả ố ẹ ạ ạ  
công vi c này h n là nh ng công vi c khác và n u các ông b , bà mệ ơ ữ ệ ế ố ẹ 
bi t l ng nghe thì ch c ch n s  ch ng có v n đ  gì c . B i vì h  đ uế ắ ắ ắ ẽ ẳ ấ ề ả ở ọ ề  
chung m t mong mu n là s  tìm đ c m t công vi c h p ý nh t v iộ ố ẽ ượ ộ ệ ợ ấ ớ  
nhi u thành đ t.ề ạ

5. Trách nhi m đ i v i gia đình:ệ ố ớ  M t d n ch ng c a lo i vũ khíộ ẫ ứ ủ ạ  
nguy hi m này là thái đ : ể ộ L  ra năm năm tr c đây tôi đã có th  làmẽ ướ ể  
khác đi, còn bây gi  tôi đã có gia đình và tôi không th  thay đ i gìờ ể ổ  
đ c n a!ượ ữ

Hãy v t b  ngay nh ng th  vũ khí gi t ng i này. Hãy ghi nhứ ỏ ữ ứ ế ườ ớ 
r ng mu n có đ  s c m nh đ  ti n b c xa h n, cách duy nh t làằ ố ủ ứ ạ ể ế ướ ơ ấ  
ph i làm nh ng gì b n mu n.ả ữ ạ ố

c mu n và hy v ng ch ng bao gi  mu n c .Ướ ố ọ ẳ ờ ộ ả



Ph n l n nh ng ng i th c s  thành đ t đ u làm vi c ít nh t làầ ớ ữ ườ ự ự ạ ề ệ ấ  
b n m i gi  m t tu n, và h  ch ng bao gi  phàn nàn gì v  chuy nố ươ ờ ộ ầ ọ ẳ ờ ề ệ  
đó. H  luôn t p trung tâm trí vào m c đích mà h  đã đ t ra và chínhọ ậ ụ ọ ặ  
đi u này t o cho h  năng l c làm vi c không m t m i.ề ạ ọ ự ệ ệ ỏ

Nh  v y v n đ  nêu ra  đây là năng l c c a b n s  đ c nhânư ậ ấ ề ở ự ủ ạ ẽ ượ  
lên n u b n t  đ t cho mình m t m c tiêu ph n đ u và d n h t s cế ạ ự ặ ộ ụ ấ ấ ồ ế ứ  
l c đ  đ t đ c m c tiêu đó. M t khi đã có m c tiêu ph n đ u, b nự ể ạ ượ ụ ộ ụ ấ ấ ạ  
s  xóa b  đ c s  m t m i, chán ch ng xác đ nh đ c m c đíchẽ ỏ ượ ự ệ ỏ ườ ị ượ ụ  
s ng, m c tiêu s ng còn có th  nh  m t li u thu c ch a đ c nhi uố ụ ố ể ư ộ ề ố ữ ượ ề  
căn b nh kinh niên.ệ

Hãy xem xét sâu h n m t chút v  s c m nh c a m c đích s ng.ơ ộ ề ứ ạ ủ ụ ố  
M t khi đã th c s  ti p c n v i m c tiêu c a mình b n s  t p trungộ ự ự ế ậ ớ ụ ủ ạ ẽ ậ  
đ c c  s c m nh th  ch t cũng nh  s c m nh lý trí đ  c  g ng đ tượ ả ứ ạ ể ấ ư ứ ạ ể ố ắ ạ  
đ c m c tiêu y.ượ ụ ấ

Đi u quan tr ng c a m c đích s ng là  ch  nó luôn gi  cho b nề ọ ủ ụ ố ở ỗ ữ ạ  
đi đúng h ng. Quá trình đó di n ra nh  th  này: Khi b n đ t ra choướ ễ ư ế ạ ặ  
mình m t m c tiêu thì chính m c tiêu đó s  tác đ ng đ n ti m th cộ ụ ụ ẽ ộ ế ề ứ  
c a b n. Ti m th c thì luôn luôn  tr ng thái cân b ng, còn ý th c thìủ ạ ề ứ ở ạ ằ ứ  
l i không nh  v y tr  khi nó đ ng đi u v i nh ng gì đã đ c ghiạ ư ậ ừ ồ ệ ớ ữ ượ  
trong ti m th c. N u không có s  ph i h p ch t ch  v i ti m th c thìề ứ ế ự ố ợ ặ ẽ ớ ề ứ  
con ng i s  tr  nên b i r i, do d , không quy t đoán. Còn bây gi ,ườ ẽ ở ố ố ự ế ờ  
sau khi đã đ t m c tiêu cho mình và ghi l i m c tiêu đó trong ti mặ ụ ạ ụ ề  
th c, m t cách r t t  nhiên, b n s  ph n ng theo đúng h ng. Còn ýứ ộ ấ ự ạ ẽ ả ứ ướ  
th c c a b n s  đ c t  do đ  có th  suy nghĩ đúng đ n và sáng su tứ ủ ạ ẽ ượ ự ể ể ắ ố  
nh t.ấ

Đ  minh h a rõ cho vi c phân tích này, ta hãy cùng xem xét haiể ọ ệ  
nhân v t gi  thuy t là Tom và Jack r i b n s  nh n ra nh ng nét tínhậ ả ế ồ ạ ẽ ậ ữ  
cách c a Tom và Jack gi ng v i nh ng tính cách mà b n đã t ng g pủ ố ớ ữ ạ ừ ặ  
trong cu c s ng. Tom và Jack có th  nói là ngang b ng nhau v  m iộ ố ể ằ ề ọ  
m t, ch  tr  m t đi m Tom có m c đích s ng r t v ng vàng còn Jackặ ỉ ừ ộ ể ụ ố ấ ữ  
thì không. Tom xác đ nh  m t cách c c kỳ rõ ràng v  t t c  nh ng gìị ộ ự ề ấ ả ữ  
anh ta mu n. Tom mong c tr  thành v  phó ch  t ch công ty sauố ướ ở ị ủ ị  
m i năm n a.ườ ữ



Chính m c tiêu mà Tom đã đ t ra, thông qua ti m th c, đã ch  choụ ặ ề ứ ỉ  
Tom th y: ấ “Hãy làm vi c này”ệ  ho c ặ “Đ ng làm vi c đó, nó s  ch ngừ ệ ẽ ẳ  
giúp ích gì đâu”. M c tiêu đó nói v i Tom r ng: ụ ớ ằ “Tôi là t t c  nh ngấ ả ữ  
gì anh mong mu n tr  thành s  th t. Và đây là nh ng đi u anh ph iố ở ự ậ ữ ề ả  
làm đ  bi n tôi thành s  th t”.ể ế ự ậ

M c tiêu c a Tom đã d n Tom đi theo nh ng hành đ ng r t rõụ ủ ẫ ữ ộ ấ  
ràng. Khi mua m t b  comple, m c tiêu đó c t ti ng nói và ch  choộ ộ ụ ấ ế ỉ  
Tom th y đâu là s  l a ch n khôn ngoan nh t. M c tiêu đó ch  choấ ự ự ọ ấ ụ ỉ  
Tom c n ph i ti n hành nh ng b c đi nh  th  nào đ  th c hi nầ ả ế ữ ướ ư ế ể ự ệ  
nh ng công vi c ti p theo, ph i phát bi u nh ng gì trong m t h i nghữ ệ ế ả ể ữ ộ ộ ị 
bàn chuy n kinh doanh, ph i x  trí nh  th  nào n u có b t đ ng x yệ ả ử ư ế ế ấ ồ ả  
ra, ph i tham kh o nh ng gì và ph i gi  l p tr ng nh  th  nào... vàả ả ữ ả ữ ậ ườ ư ế  
đi u quan tr ng là không lúc nào đ c xa r i m c tiêu đã đ nh.ề ọ ượ ờ ụ ị

Chính m c tiêu đã t o cho Tom kh  năng đ i phó đ c v i tácụ ạ ả ố ượ ớ  
đ ng c a công vi c ít nhi u nh h ng đ n anh ta.ộ ủ ệ ề ả ưở ế

Còn Jack, không có m c tiêu ch  l i đ a đ ng nên anh ta r t dụ ỉ ố ư ườ ấ ễ 
lúng túng, dao đ ng. Nh ng hành đ ng c a Jack ch ng ph n ánh m tộ ữ ộ ủ ẳ ả ộ  
cá tính nh t quán nào c . Anh ta ch  dò đoán c tính nh ng gì ph iấ ả ỉ ướ ữ ả  
làm đ  r i l i ph i thay đ i ý đ nh vì tính toán không k  l ng. Thi uể ồ ạ ả ổ ị ỹ ưỡ ế  
s  kiên đ nh v  m c đích ngày càng tr t dài trên con đ ng d n đ nự ị ề ụ ượ ườ ẫ ế  
s  t m th ng c a cu c đ i.ự ầ ườ ủ ộ ờ

Tom mu n đ  xu t m t ý ki n và ngay bây gi  các b n hãy đ cố ề ấ ộ ế ờ ạ ọ  
l i đo n phân tích trên, ng m nghĩ m t chút r i th  quan sát, nh n xétạ ạ ẫ ộ ồ ử ậ  
l i nh ng ng i xung quanh xem, b n s  th y t t c  nh ng ng i đãạ ữ ườ ạ ẽ ấ ấ ả ữ ườ  
thành đ t, không h  có ngo i l  nào, đ u c ng hi n tuy t đ i choạ ề ạ ệ ề ố ế ệ ố  
m c tiêu c a h . B n hãy đ t m c tiêu cho mình, hãy ph n đ u vì nóụ ủ ọ ạ ặ ụ ấ ấ  
và ch c ch n s  đ t đ c đi u b n mong mu n.ắ ắ ẽ ạ ượ ề ạ ố

Có nhi u khi ta t nh d y vào bu i sáng th  B y mà ch ng h  cóề ỉ ậ ổ ứ ả ẳ ề  
k  ho ch gì cho ngày đó c . Ta m c nhiên th   đ  r i c  m t ngàyế ạ ả ặ ờ ơ ể ồ ả ộ  
trôi qua ta không làm đ c vi c gì m i mà v n t  b ng lòng v i mìnhượ ệ ớ ẫ ự ằ ớ  
là dù sao thì ngày đó cũng đã qua r i! Song n u ngay bu i sáng th cồ ế ổ ứ  
d y ta đ t ngay k  ho ch trong ngày thì ch c ch n ta s  hoàn thành ítậ ặ ế ạ ắ ắ ẽ  



nh t là m t ph n công vi c nào đó. Đây chính là m t bài h c r t quanấ ộ ầ ệ ộ ọ ấ  
tr ng c n ghi nh : Mu n hoàn thành vi c gì tr c h t b n ph i đ tọ ầ ớ ố ệ ướ ế ạ ả ặ  
k  ho ch s  hoàn thành vi c đó.ế ạ ẽ ệ

Ph i đ t m c tiêu đ  th c hi n.ả ặ ụ ể ự ệ

N n s n xu t l n c a chúng ta ch c ch n s  b  đình tr  n u nhề ả ấ ớ ủ ắ ắ ẽ ị ệ ế ư 
các nhà qu n lý không l p ra nh ng k  ho ch s n xu t, nh ng m cả ậ ữ ế ạ ả ấ ữ ố  
th i gian h n đ nh. Các tr ng phòng m i v  ph i bi t r ng nhân viênờ ạ ị ưở ạ ụ ả ế ằ  
c a h  s  bán đ c nhi u hàng h n n u h  đ c c p thêm h nủ ọ ẽ ượ ề ơ ế ọ ượ ấ ạ  
ng ch.ạ

Còn b n bây gi  hãy t  đ t nh ng m c tiêu cho mình: nh ng m cạ ờ ự ặ ữ ụ ữ ố  
th i gian h n đ nh, h n mu n nh t khi nào, b n có th  t  c p choờ ạ ị ạ ộ ấ ạ ể ự ấ  
mình h n ng ch gì... Ch c ch n r i b n s  hoàn thành đ c côngạ ạ ắ ắ ồ ạ ẽ ượ  
vi c mà b n d  đ nh.ệ ạ ự ị

Theo giáo s  George E. Burch c a tr ng Đ i h c và Trung h cư ủ ườ ạ ọ ọ  
Y khoa Tulane, m t chuyên gia nghiên c u v  tu i th  con ng i choộ ứ ề ổ ọ ườ  
bi t có r t nhi u nhân t  tác đ ng đ n tu i th  c a con ng i: tr ngế ấ ề ố ộ ế ổ ọ ủ ườ ọ  
l ng c  th , s  di truy n, ch  đ  ăn kiêng, áp l c tâm lý, các thóiượ ơ ể ự ề ế ộ ự  
quen cá nhân... Song giáo s  cũng cho r ng:  ư ằ Con đ ng ng n nh tườ ắ ấ  
đ a ng i ta đ n cái ch t là ngh  h u và hoàn toàn không làm vi c.ư ườ ế ế ỉ ư ệ  
B i vì con ng i s ng là ph i có s  say mê v i cu c s ng.ở ườ ố ả ự ớ ộ ố

M i chúng ta đ u có m t s  l a ch n c a riêng mình. V  h uỗ ề ộ ự ự ọ ủ ề ư  
đ i v i ng i này có th  m i là s  b t đ u nh ng v i ng i khác l iố ớ ườ ể ớ ự ắ ầ ư ớ ườ ạ  
có th  là s  k t thúc. N u s ng theo ki u: ể ự ế ế ố ể “Không làm gì khác ngoài 
ăn, ng  và nghe nh c rock” ủ ạ sau khi v  h u thì đó chính là s  t  h yề ư ự ự ủ  
ho i ph n đ i  còn l i.  Đ i v i  nh ng ng i  coi ngh  h u là d uạ ầ ờ ạ ố ớ ữ ườ ỉ ư ấ  
ch m h t c a cu c s ng làm vi c đ y m c đích thì  h  s  nhanhấ ế ủ ộ ố ệ ầ ụ ọ ẽ  
chóng ph  nh n n t quãng đ i còn l i, và vi c ngh  h u cũng chính làủ ậ ố ờ ạ ệ ỉ ư  
s  k t thúc ph n đ i đó.ự ế ầ ờ

 m t thái c c khác, ng i ta l a ch n cách làm ng c l i. CũngỞ ộ ự ườ ự ọ ượ ạ  
là v  h u, nh ng nh  anh b n Lew Gordons c a tôi ch ng h n, anh đãề ư ư ư ạ ủ ẳ ạ  
ch n cách s ng nh  th  này: Lew đã v  h u cách đây đ c vài năm,ọ ố ư ế ề ư ượ  



đ ng ch c là phó ch  t ch ngân hàng l n nh t Atlanta. Song ngàyươ ứ ủ ị ớ ấ  
Lew v  h u th c s  là ngày b t đ u m t trang m i trong đ i. Lew trề ư ự ự ắ ầ ộ ớ ờ ở 
thành c  v n kinh doanh cho ngân hàng.ố ấ

Bây gi   tu i 60 nh ng Lew v n ti p t c làm vi c. M t trongờ ở ổ ư ẫ ế ụ ệ ộ  
nh ng d  án đ c bi t c a ông là góp công xây d ng Pi Sigma Epsilon -ữ ự ặ ệ ủ ự  
h i nh ng doanh nhân và c  v n kinh doanh chuyên nghi p. L n nàoộ ữ ố ấ ệ ầ  
g p Lew tôi cũng có c m t ng là hình nh  ông ngày càng tr  ra. Ôngặ ả ưở ư ẻ  
s ng v i m t tác phong r t tr  trung nh  m i ngoài 30.ố ớ ộ ấ ẻ ư ớ

Lew Gordons th c s  khác h n v i các ông “Kh t”, bà “Kh t” lúcự ự ẳ ớ ố ố  
nào cũng than phi n v  tu i già, ti c nu i th i hoa niên đã qua.ề ề ổ ế ố ờ

M c đích s ng nghiêm túc có th  kéo dài đ c cu c s ng cho conụ ố ể ượ ộ ố  
ng i ngay c  khi ng i ta t ng nh  là t t c  g n nh  đã ch m d t.ườ ả ườ ưở ư ấ ả ầ ư ấ ứ  
M  c a b n tôi, bà D. b  m c b nh ung th  ngay sau khi m i sinh c uẹ ủ ạ ị ắ ệ ư ớ ậ  

y. B t h nh h n, tr c khi ng i ta ch n đoán đ c b nh c a bà baấ ấ ạ ơ ướ ườ ẩ ượ ệ ủ  
tháng thì ông b  c a b n tôi m t. Ch ng m t, b n thân đau m, songố ủ ạ ấ ồ ấ ả ố  
bà D. đã không chùn b c. Các bác sĩ cho r ng ch ng còn m y hyướ ằ ẳ ấ  
v ng có th  kéo dài cu c s ng cho bà. B t ch p t t c , bà D. đã tọ ể ộ ố ấ ấ ấ ả ự 
đ t quy t tâm cho mình là s  ph i s ng, s ng đ  nuôi con cho đ n khiặ ế ẽ ả ố ố ể ế  
con mình t t nghi p đ i h c. Bà ti p t c trông coi c a hàng t p hóaố ệ ạ ọ ế ụ ử ạ  
c a ng i ch ng đ  l i. Bà đã ph i m  x  nhi u l n và l n nào cácủ ườ ồ ể ạ ả ổ ẻ ề ầ ầ  
bác sĩ cũng nói: - Ch  còn vài tháng n a thôi!.ỉ ữ

T t nhiên b nh ung th  thì không th  nào ch a kh i, song th t kỳấ ệ ư ể ữ ỏ ậ  
di u là nh ng l n ệ ữ ầ “vài tháng n a” ữ y c ng l i đã kéo dài đ c đúngấ ộ ạ ượ  
hai m i năm. Và ch  sau khi anh b n tôi t t nghi p đ i h c đ c sáuươ ỉ ạ ố ệ ạ ọ ượ  
tu n thì bà D. m i vĩnh vi n ra đi.ầ ớ ễ

Nh  th  là m c đích s ng, khát v ng s ng cháy b ng đã giúp bàư ế ụ ố ọ ố ỏ  
D. đ  lùi cái ch t.ể ế

Hãy xác đ nh m t cách nghiêm túc m c đích s ng đ  kéo dài thêmị ộ ụ ố ể  
cu c s ng. Và ch ng có th  thu c nào trên đ i này có th  kéo dài thêmộ ố ẳ ứ ố ờ ể  
cu c s ng l i hi u nghi m b ng khát v ng s ng, mong mu n đ tộ ố ạ ệ ệ ằ ọ ố ố ạ  
đ c m t m c đích nào đó c a cu c đ i.ượ ộ ụ ủ ộ ờ



Nh ng ai mong mu n đ t đ c đ nh cao c a s  thành công c nữ ố ạ ượ ỉ ủ ự ầ  
ghi nh  m t nguyên t c là: thành công nào cũng ch  có th  đ t đ cớ ộ ắ ỉ ể ạ ượ  
t ng b c m t. Đ  xây đ c m t ngôi nhà l n thì ph i xây d ng t ngừ ướ ộ ể ượ ộ ớ ả ự ừ  
viên g ch m t. Th ng l i c a c  mùa bóng là do th ng l i c a t ngạ ộ ắ ợ ủ ả ắ ợ ủ ừ  
tr n đ u làm nên. Có nghĩa là m t thành công l n là k t qu  c a m tậ ấ ộ ớ ế ả ủ ộ  
chu i nh ng thành công nh .ỗ ữ ỏ

Eric Sevaried, m t phóng viên n i ti ng, trong t  ộ ổ ế ờ Readers Digest 
đã tâm s  r ng l i khuyên chí lý nh t mà anh nh n đ c là nguyênự ằ ờ ấ ậ ượ  
t c: ắ “M tộ  d m ti p theo”.ặ ế  Xin đ c trích m t đo n nh  sau:ượ ộ ạ ư

“Trong chi n tranh th  gi i l n th  hai, tôi và vài ng i khácế ế ớ ầ ứ ườ  
n a đã ph i nh y dù t  trên m t máy bay v n t i quân s  b  trúng đ nữ ả ả ừ ộ ậ ả ự ị ạ  
xu ng m t cánh r ng  biên gi i Mi n Đi n - n Đ . Chúng tôi đãố ộ ừ ở ớ ế ệ Ấ ộ  
ph i v t l n v i s  s ng đ  r i t i ngày cu i cùng c a tu n th  baả ậ ộ ớ ự ố ể ồ ớ ố ủ ầ ứ  
m i g p đ c đ i  tìm ki m. Chính chúng tôi cũng không th  ngớ ặ ượ ộ ế ể ờ  
đ c r ng mình đã v t qua h n 140 d m đ ng r ng núi d i cáiượ ằ ượ ơ ặ ườ ừ ướ  
n ng tháng Tám nh  thiêu nh  đ t, v i nh ng tr n m a vùng nhi tắ ư ư ố ớ ữ ậ ư ệ  
đ i.ớ

Ngay trong gi  “hành quân” đ u tiên, tôi đã b  đinh giày đâm vàoờ ầ ị  
bàn chân. Và cho đ n t i hôm đó thì c  hai bàn chân cùng s ng gi pế ố ả ư ộ  
lên. Th  này thì làm sao tôi có th  đi ti p đ c? L i còn nh ng ng iế ể ế ượ ạ ữ ườ  
khác n a, có ng i còn tr m tr ng h n tôi, làm sao chúng tôi có thữ ườ ầ ọ ơ ể  
thoát kh i n i này? Không th  đi đ c nh ng chúng tôi v n có th  bòỏ ơ ể ượ ư ẫ ể  
hay l t  đ c. V n có th  hy v ng là chúng tôi s  không ngh  đêmế ượ ẫ ể ọ ẽ ỉ  
trong m t làng nào đó c a ng i n đang n m phía tr c. Cu i cùng,ộ ủ ườ Ấ ằ ướ ố  
chúng tôi đã quy t đ nh là: không còn cách nào khác là ph i ti p t cế ị ả ế ụ  
cu c “hành quân”, m t d m, r i m t d m ti p theo,... c  nh  v yộ ộ ặ ồ ộ ặ ế ứ ư ậ  
ch c ch n s  t i đích”.ắ ắ ẽ ớ

“Tôi còn nh  có l n d n h t v n li ng c a mình đ  nh n vi tớ ầ ồ ế ố ế ủ ể ậ ế  
m t cu n sách kho ng 250.000 t . Th c s  lúc đó tôi không dám ch cộ ố ả ừ ự ự ắ  
là cu n sách c a tôi s  hoàn thành đúng th i h n, b i vì đ i v i tôiố ủ ẽ ờ ạ ở ố ớ  
lúc đó cu n sách quá đ  s . Trong khi vi t tôi đã ph i c  g ng chố ồ ộ ế ả ố ắ ỉ  
nghĩ đ n đo n văn ti p theo ch  không dám nghĩ đ n trang ti p theo,ế ạ ế ứ ế ế  
càng ch a nói đ n là ch ng ti p theo. C  nh  th  trong sáu thángư ế ươ ế ứ ư ế  



ròng, tôi không h  làm vi c gì khác ngoài vi c c m c i vi t  t ngề ệ ệ ặ ụ ế ừ  
đo n, t ng đo n m t. Cu i cùng thì cu n sách cũng hoàn thành. Chínhạ ừ ạ ộ ố ố  
nó đã vi t nên b n thân nó.ế ả

Cách đây đã khá nhi u năm, tôi b t đ u nh n vi t bài cho m t tề ắ ầ ậ ế ộ ờ  
báo. Tính cho đ n nay, t ng s  bài tôi vi t cho t  báo đó đã lên t iế ổ ố ế ờ ớ  
2000. Tôi c  vi t t ng bài, t ng bài m t... r i g i cho t  báo... Songứ ế ừ ừ ộ ồ ử ờ  
nghĩ l i n u nh  lúc đó ng i ta yêu c u tôi ký m t b n h p đ ng dàiạ ế ư ườ ầ ộ ả ợ ồ  
h n s  vi t 2000 bài cho báo thì có l  tôi đã t  ch i ngay r i! Quạ ẽ ế ẽ ừ ố ồ ả  
th t 2000 bài m t lúc là m t con s  kh ng khi p”.ậ ộ ộ ố ủ ế

Nguyên t c “M t d m ti p theo”ắ ộ ặ ế  t  ra r t đúng đ i v i tr ngỏ ấ ố ớ ườ  
h p c a Eric Sevaried và nó cũng s  đúng v i các b n.ợ ủ ẽ ớ ạ

Ti n hành d n t ng b c m t là cách khôn ngoan nh t đ  đ tế ầ ừ ướ ộ ấ ể ạ  
đ c b t kỳ m t m c tiêu nào.ượ ấ ộ ụ

Tuy nhiên nhi u khi nhìn b  ngoài b n có th  cho r ng ng i taề ề ạ ể ằ ườ  
có th  thành công m t cách b t ng , vô cùng nhanh chóng. Song n uể ộ ấ ờ ế  
xem xét k  l i t t c  nh ng gì đã x y ra, b n s  phát hi n th y nhi uỹ ạ ấ ả ữ ả ạ ẽ ệ ấ ề  
th  đã đ c chu n b  tr c mà ta l m t ng là l  t  nhiên. Cũngứ ượ ẩ ị ướ ầ ưở ẽ ự  
gi ng nh  là m t ngôi nhà đ c xây b ng nhi u viên đá mà m i viênố ư ộ ượ ằ ề ỗ  
đá n u đ ng riêng m t mình thì s  ch  là vô nghĩa.ế ứ ộ ẽ ỉ

B n hãy làm theo ch  d n này. B t đ u cu c hành trình đ n đíchạ ỉ ẫ ắ ầ ộ ế  
cu i cùng b ng cách đ t ra t ng nhi m v  n i ti p nhau, đ ng so sánhố ằ ặ ừ ệ ụ ố ế ừ  
nhi m v  này là quan tr ng h n so v i các nhi m v  khác. T t nhiênệ ụ ọ ơ ớ ệ ụ ấ  
b c đi nào cũng ph i nh t quán v  đ nh h ng. Ph i luôn ghi nhướ ả ấ ề ị ướ ả ớ 
câu h i này và s  d ng nó đ  đánh giá m i vi c b n làm: ỏ ử ụ ể ọ ệ ạ “Li u vi cệ ệ  
này có giúp đ a ta đ n n i ta mu n đ n hay không?”. ư ế ơ ố ế N u câu tr  l iế ả ờ  
là “không” thì hãy t  b  vi c đó ngay. Còn n u câu tr  l i là ừ ỏ ệ ế ả ờ “có” thì 
hãy ti p t c hành đ ng theo h ng đó.ế ụ ộ ướ

Rõ ràng là nh  v y. Ta không th  nh y m t b c dài đ  đ t ngayư ậ ể ả ộ ướ ể ạ  
t i s  thành công mà ph i ti n hành t ng b c đi m t.ớ ự ả ế ừ ướ ộ



B n hãy t  ki m tra l i b n thân r i th  quy t đ nh nh ng côngạ ự ể ạ ả ồ ử ế ị ữ  
vi c c  th  gì c n ph i làm đ  có th  đ t đ c hi u qu  cao nh t.ệ ụ ể ầ ả ể ể ạ ượ ệ ả ấ  
D i đây là m t b ng h ng d n nh ng công vi c mà b n s  làmướ ộ ả ướ ẫ ữ ệ ạ ẽ  
trong ba m i  ngày t i.  Đ n ngày th  ba m i,  b n hãy so sánhươ ớ ế ứ ươ ạ  
nh ng gì b n đ t đ c v i nh ng mong mu n c a b n đ t ra t  ngàyữ ạ ạ ượ ớ ữ ố ủ ạ ặ ừ  
đ u tiên. Sau đó, l i l p m t b ng công vi c m i cho ba m i ngàyầ ạ ậ ộ ả ệ ớ ươ  
ti p theo. Luôn nh  r ng mu n thành công  nh ng công vi c l n thìế ớ ằ ố ở ữ ệ ớ  
tr c h t ph i thành công  nh ng công vi c nh .ướ ế ả ở ữ ệ ỏ

B NG CH  D N CÔNG VI C TRONG 30 NGÀYẢ Ỉ Ẫ Ệ

T  gi  cho đ n ... tôi sừ ờ ế ẽ

A. B  nh ng thói quen x u sau:ỏ ữ ấ

1. Trì hoãn, l n l a công vi c.ầ ữ ệ

2. Nói năng b a bãi.ừ

3. Xem tivi quá 6 ti ng m i ngày.ế ỗ

4. Ng i lê đôi mách.ồ

B. C  g ng t o thói quen:ố ắ ạ

1. Bu i sáng s a sang đôi chút v  di n m o.ổ ử ề ệ ạ

2. Tr c khi đi ng , đ t k  ho ch cho ngày hôm sau.ướ ủ ặ ế ạ

3. Không ti t ki m l i khen đ i v i m i ng i n u có d p bày t .ế ệ ờ ố ớ ọ ườ ế ị ỏ

C. Nâng cao giá tr  c a b n thân đ i v i công vi c.ị ủ ả ố ớ ệ

1. Ch n làm công vi c qu n lý có hi u qu  t  các nhân viên c pọ ệ ả ệ ả ừ ấ  
d i.ướ



2. Tìm hi u thêm v  công ty, v  ngành hàng, khách hàng. ể ề ề

3. Nêu ra ba ý ki n góp ý đ  nâng cao hi u qu  ho t đ ng c aế ể ệ ả ạ ộ ủ  
công ty.

D. Nâng cao vai trò c a b n thân đ i v i gia đình.ủ ả ố ớ

1. Đ ng viên v  trong công vi c gia đình.ộ ợ ệ

2. M i ngày m t l n hãy làm vi c gì đó gây b t ng  đ c bi t choỗ ộ ầ ệ ấ ờ ặ ệ  
c  gia đình.ả

3. M i ngày hãy dành m t gi  đ ng h  chăm sóc gia đình.ỗ ộ ờ ồ ồ

E. B i b  tri th c.ồ ổ ứ

1. M i tu n đ u t  hai gi  đ  đ c các t p chí chuyên môn.ỗ ầ ầ ư ờ ể ọ ạ

2. Đ c m t cu n sách t  nghiên c u và có h ng d n.ọ ộ ố ự ứ ướ ẫ

3. Tìm thêm b n m i.ạ ớ

L n sau, n u b n g p m t ng i nào đó làm vi c có hi u qu ,ầ ế ạ ặ ộ ườ ệ ệ ả  
suy nghĩ sáng su t, t  tin thì hãy luôn nh  r ng không ph i anh ta sinhố ự ớ ằ ả  
ra đã nh  v y. Anh ta là m t s n ph m c a nh ng c  g ng r t có ýư ậ ộ ả ẩ ủ ữ ố ắ ấ  
th c đ c duy trì và c ng c  qua nhi u ngày, nhi u tháng, nhi u năm.ứ ượ ủ ố ề ề ề

Xây d ng đ c nh ng thói quen t t, t  b  nh ng thói quen x uự ượ ữ ố ừ ỏ ữ ấ  
cũng chính là quá trình c n đ c ti n hành t ng b c, t ng ngày, t ngầ ượ ế ừ ướ ừ ừ  
tháng.

Ngay bây gi , b n hãy l p cho mình m t b ng ch  d n công vi cờ ạ ậ ộ ả ỉ ẫ ệ  
đ u tiên cho ba m i ngày t i.ầ ươ ớ

Khi bàn v  v n đ  đ t  ra các m c đích đ  ph n đ u, nhi uề ấ ề ặ ụ ể ấ ấ ề  
ng i có suy nghĩ r ng:ườ ằ  “Tôi hi u, làm vi c theo m t m c đích đãể ệ ộ ụ  



đ nh là đi u r t quan tr ng song có quá nhi u nh ng s  vi c khác x yị ề ấ ọ ề ữ ự ệ ả  
ra làm h ng ho c nh h ng x u đ n k  ho ch c a tôi”.ỏ ặ ả ưở ấ ế ế ạ ủ

Đúng v y, r t nhi u nhân t  n m ngoài kh  năng ki m soát c aậ ấ ề ố ằ ả ể ủ  
b n nh h ng l n đ n m c đích mà b n mong mu n đ t đ c víạ ả ưở ớ ế ụ ạ ố ạ ượ  
nh  ai đó trong gia đình b n m n ng ho c ch t, công ty b n đang làmư ạ ố ặ ặ ế ạ  
vi c b  phá s n hay b n không may b  tai n n...ệ ị ả ạ ị ạ

Vì v y v n đ  mà ta c n ghi nh   đây là:  ậ ấ ề ầ ớ ở Ph i chu n b  tinhả ẩ ị  
th n đ  đ i phó v i m i bi n c  có th  x y ra! ầ ể ố ớ ọ ế ố ể ả Ch ng h n khi b  t cẳ ạ ị ắ  
đ ng, b n không nên chôn chân  đó ch  đ i ho c t  b  chuy n điườ ạ ở ờ ợ ặ ừ ỏ ế  
đ  quay v  nhà. Gi i pháp tích c c là b n nên c  g ng tìm con đ ngể ề ả ự ạ ố ắ ườ  
khác quy t tâm đ n đ c n i mình mu n đ n.ế ế ượ ơ ố ế

Ta hãy quan sát công vi c c a các nhà ch  huy quân s . Khi nàoệ ủ ỉ ự  
v ch k  ho ch ti n công m t m c tiêu nào đó h  cũng đ u đ a ra r tạ ế ạ ế ộ ụ ọ ề ư ấ  
nhi u các ph ng án thay th  khác nhau. N u có bi n c  gì x y ra màề ươ ế ế ế ố ả  
không th  th c hi n đ c ph ng án A, h  s  chuy n ngay sangể ự ệ ượ ươ ọ ẽ ể  
ph ng án B. B n có th  an tâm ng i đ i trên máy bay ngay c  khi sânươ ạ ể ồ ợ ả  
bay d  đ nh s  h  cánh có tr c tr c v  k  thu t không th  s  d ngự ị ẽ ạ ụ ặ ề ỹ ậ ể ử ụ  
đ c b i vì b n bi t r ng ng i ta có nhi u đ ng băng thay thượ ở ạ ế ằ ườ ề ườ ế 
khác và l ng xăng d  tr  trên máy bay lúc nào cũng đ y đ .ượ ự ữ ầ ủ

Ch ng m y ai thành công m  mãn mà không ph i đ i đ u v iẳ ấ ỹ ả ố ầ ớ  
nh ng bi n c  t ng t  nh  v y.ữ ế ố ươ ự ư ậ

Đi u quan tr ng là chúng ta ph i kiên đ nh v i m c tiêu. N u g pề ọ ả ị ớ ụ ế ặ  
b t tr c x y ra hãy c  g ng tìm cho mình m t con đ ng khác. B i vì,ấ ắ ả ố ắ ộ ườ ở  
đ  ti n đ c đích không ph i ch  có m t con đ ng duy nh t.ể ế ượ ả ỉ ộ ườ ấ

Có l  b n cũng đã nghe nhi u ng i nu i ti c r ng: ẽ ạ ề ườ ố ế ằ “Giá mà h iồ  
năm 19... tôi mua l y hai m i trái phi u thì có ph i bây gi  t i đã cóấ ươ ế ả ờ ồ  
m t đ ng ti n r i không”.ộ ố ề ồ

Thông th ng, m i ng i ch  nghĩ đ n vi c đ u t  ti n c a c aườ ọ ườ ỉ ế ệ ầ ư ề ủ ủ  
mình b ng cách mua c  phi u, trái phi u, b t đ ng s n hay nh ngằ ổ ế ế ấ ộ ả ữ  
lo i tài s n khác. H  không h  nghĩ r ng cách đ u t  có l i nh t: Hãyạ ả ọ ề ằ ầ ư ợ ấ  



dùng ti n mà b n có đ  mua nh ng th  làm tăng s c m nh và khề ạ ể ữ ứ ứ ạ ả 
năng làm vi c có hi u qu  c a lý trí.ệ ệ ả ủ

M t nhà đ u t  khôn ngoan ph i hi u r ng anh ta s  m nh h nộ ầ ư ả ể ằ ẽ ạ ơ  
hay y u đi sau năm năm n a không ph  thu c vào vi c anh ta s  làmế ữ ụ ộ ệ ẽ  
gì vào năm th  năm đó mà nó ph  thu c vào vi c anh ta làm gì trongứ ụ ộ ệ  
năm nay. L i nhu n ch  có th  có đ c nh  m t ngu n duy nh t là -ợ ậ ỉ ể ượ ờ ộ ồ ấ  
đ u t .ầ ư

M t bài h c cho t t c  chúng ta là: Đ  có lãi, đ  có thu nh p caoộ ọ ấ ả ể ể ậ  
h n m c trung bình trong nh ng năm t i thì ngay bây gi  chúng taơ ứ ữ ớ ờ  
ph i đ u t  vào chính b n thân mình. Có đ u t  thì m i đ t đ cả ầ ư ả ầ ư ớ ạ ượ  
m c đích.ụ

Sau đây là hai d ng t  đ u t  ch c ch n s  đem l i nhi u l iạ ự ầ ư ắ ắ ẽ ạ ề ợ  
nhu n cho b n trong t ng lai.ậ ạ ươ

1.  Đ u t  vào vi c  giáo d c  h c  hành:  ầ ư ệ ụ ọ H c t p  m t  cáchọ ậ ộ  
nghiêm túc là ph ng án đ u t  t t nh t cho b n thân. Song b n ph iươ ầ ư ố ấ ả ạ ả  
ch c ch n r ng b n đã hi u rõ th  nào là giáo d c th c s . Nhi uắ ắ ằ ạ ể ế ụ ự ự ề  
ng i đánh giá trình đ  giáo d c b ng s  năm h c  tr ng hay sườ ộ ụ ằ ố ọ ở ườ ố 
b ng c p ch ng ch , gi y ch ng nh n,... Song các ph ng pháp đánhằ ấ ứ ỉ ấ ứ ậ ươ  
giá mang tính đ nh l ng y không h n đã đánh giá hoàn toàn chínhị ượ ấ ẳ  
xác v  s  thành công c a con ng i. Ralph J. Cordiner, ch  t ch t pề ự ủ ườ ủ ị ậ  
đoàn General Electric cho bi t quan đi m c a nh ng nhà qu n lý c pế ể ủ ữ ả ấ  
cao đ i v i v n đ  trình đ  giáo d c, nh  sau: ố ớ ấ ề ộ ụ ư “Hai v  ch  t ch xu tị ủ ị ấ  
chúng c a chúng tôi là ngài Wilson và ngài Coffin đ u ch a t ng baoủ ề ư ừ  
gi  đ t chân vào gi ng đ ng đ i h c. Trong khi đó nhi u nhân viênờ ặ ả ườ ạ ọ ề  
d i quy n c a h  có c  b ng giáo s .  đây chúng tôi không quanướ ề ủ ọ ả ằ ư Ở  
tâm đ n b ng c p mà quan tâm đ n năng l c th c s ”.ế ằ ấ ế ự ự ự

Nhi u ng i khác thì l i cho r ng trình đ  giáo d c đ c đánhề ườ ạ ằ ộ ụ ượ  
giá b ng s  l ng các thông tin ghi l i trong b  não đ c đem ra sằ ố ượ ạ ộ ượ ử 
d ng. Càng ngày chúng ta càng s  d ng thêm nhi u sách v , tài li u vàụ ử ụ ề ở ệ  
máy vi tính đ  thay th  cho b  nh  c a mình. Và nh  th , n u b  ócể ế ộ ớ ủ ư ế ế ộ  
c a chúng ta ch  làm đ c m i m t ch c năng ghi nh  thông tin nhủ ỉ ượ ỗ ộ ứ ớ ư 
các máy đó thì s  không còn gì đ  nói n a.ẽ ể ữ



Trình đ  giáo d c th c s  - th  đáng đ c ng i ta đ u t  nh tộ ụ ự ự ứ ượ ườ ầ ư ấ  
ph i là th  giáo d c có kh  năng phát tri n, khai thác s c sáng t o c aả ứ ụ ả ể ứ ạ ủ  
b  óc. Và nh  v y, đ  đánh giá trình đ  c a m t ng i thì ph i cănộ ư ậ ể ộ ủ ộ ườ ả  
c  vào l i t  duy, cách suy nghĩ và hành đ ng c a ng i đó.ứ ố ư ộ ủ ườ

H c t p - giáo d c chính là đ ng l c nh m hoàn thi n kh  năngọ ậ ụ ộ ự ằ ệ ả  
t  duy c a con ng i. Đ  h c t p, đ  ti p c n v i tri th c, b n cóư ủ ườ ể ọ ậ ể ế ậ ớ ứ ạ  
r t  nhi u ph ng án. Ph ng án ph  bi n nh t v i  h u h t  m iấ ề ươ ươ ổ ế ấ ớ ầ ế ọ  
ng i là tham d  các khóa h c  các tr ng đ i h c. N u nh  choườ ự ọ ở ườ ạ ọ ế ư  
đ n bây gi  b n v n ch a có đi u ki n h c đ i h c thì cũng khôngế ờ ạ ẫ ư ề ệ ọ ạ ọ  
h  gì. Các tr ng đ i h c v n liên t c m  r t nhi u các khóa h c.ề ườ ạ ọ ẫ ụ ở ấ ề ọ  
B n hãy l a ch n l y m t khóa h c thích h p nh t. Đ n tr ng r iạ ự ọ ấ ộ ọ ợ ấ ế ườ ồ  
b n s  th y không ph i ch  có gi i tr  m i t t nghi p ph  thông màạ ẽ ấ ả ỉ ớ ẻ ớ ố ệ ổ  
còn có r t nhi u nhân v t khá quan tr ng trong xã h i mà nhi u ng iấ ề ậ ọ ộ ề ườ  
đã và đang n m v ng nh ng ch c v  cao. Tôi đã t ng đ n d  m t l pắ ữ ữ ứ ụ ừ ế ự ộ ớ  
h c bu i t i có 25 h c viên và b n có bi t không, trong s  đó có m tọ ổ ố ọ ạ ế ố ộ  
ng i là ông ch  c a m t t p đoàn 25 c a hàng kinh doanh t ng h p,ườ ủ ủ ộ ậ ử ổ ợ  
2 nhà buôn đ c quy n v  ngành hàng s n ph m l ng th c trong cộ ề ề ả ẩ ươ ự ả 
n c, 4 k  s  m i t t nghi p ra tr ng, m t thi u t ng không quânướ ỹ ư ớ ố ệ ườ ộ ế ướ  
và nhi u ng i khác có đ a v  xã h i t ng t .ề ườ ị ị ộ ươ ự

Hi n nay có r t nhi u ng i theo h c các l p đ i h c bu i t i vàệ ấ ề ườ ọ ớ ạ ọ ổ ố  
đã đ c c p b ng đ i h c. Song xét cho cùng, t m b ng đó ch ng quaượ ấ ằ ạ ọ ấ ằ ẳ  
cũng ch  là m t m nh gi y mà thôi. Đó không ph i là m c tiêu th c sỉ ộ ả ấ ả ụ ự ự 
c a h . H  đi h c là đ  b i b  thêm v n ki n th c giúp h  đ u tủ ọ ọ ọ ể ồ ổ ố ế ứ ọ ầ ư 
cho t ng lai.ươ

Và ch  nên l m l n v  đi u này: H c t p - giáo d c th c s  làớ ầ ẫ ề ề ọ ậ ụ ự ự  
m t s  m c c . Ch  v i 75 đ n 150 đôla b n đã có th  theo h c m tộ ự ặ ả ỉ ớ ế ạ ể ọ ộ  
tu n m t t i  tr ng đ i h c trong su t c  m t năm. Th  so sánh sầ ộ ố ở ườ ạ ọ ố ả ộ ử ố 
ti n ít i đó v i t ng thu nh p m t năm c a b n và t  h i mình xem:ề ỏ ớ ổ ậ ộ ủ ạ ự ỏ  
“Kho n đ u t  ít i này có đem l i l i ích gì cho t ng lai c a mìnhả ầ ư ỏ ạ ợ ươ ủ  
không?”.

T i sao b n l i không quy t đ nh đ u t  ngay bây gi ? Hãy g iạ ạ ạ ế ị ầ ư ờ ọ  
quy t đ nh đó là:  ế ị “Tr ng h c: m i tu n m t t i  cho cu c s ngườ ọ ỗ ầ ộ ố ộ ố  



t ng lai”. ươ M c tiêu y s  luôn luôn thôi thúc b n ph n đ u h t s cụ ấ ẽ ạ ấ ấ ế ứ  
mình.

2. Đ u t  vào các ngu n phát huy s c sáng t o:ầ ư ồ ứ ạ  H c t p - giáoọ ậ  
d c giúp b n t o d ng tri th c c a chính mình, v n d ng tri th c đóụ ạ ạ ự ứ ủ ậ ụ ứ  
đ  đ i phó v i t t c , tìm ra đ c gi i pháp cho nh ng v n đ  cể ố ớ ấ ả ượ ả ữ ấ ề ụ 
th . Còn s c sáng t o l i nuôi s ng tri th c, ti p s c cho tri th c ti pể ứ ạ ạ ố ứ ế ứ ứ ế  
t c hoàn thi n.ụ ệ

Nh ng ngu n nào có th  giúp b n phát huy s c sáng t o? T tữ ồ ể ạ ứ ạ ấ  
nhiên là có r t nhi u, song ít nh t đ  có th  có m t ngu n giúp b nấ ề ấ ể ể ộ ồ ạ  
phát huy kh  năng sáng t o, m t vi c r t đ n gi n là m i tháng b nả ạ ộ ệ ấ ơ ả ỗ ạ  
hãy dành d m m t s  ti n đ  mua ít nh t là m t cu n sách và m tụ ộ ố ề ể ấ ộ ố ộ  
cu n t p chí mà b n cho là có ích trong vi c phát huy sáng t o c aố ạ ạ ệ ạ ủ  
b n. Chút ít ti n c a, chút ít th i gian ch  th  thôi đã có th  giúp b nạ ề ủ ờ ỉ ế ể ạ  
thành ng i có kh  năng luôn luôn đ a ra nh ng ý ki n sáng su t,ườ ả ư ữ ế ố  
thông minh.

M t l n trong khi đang dùng b a tr a  m t ti m ăn, tôi đã ngheộ ầ ữ ư ở ộ ệ  
đ c m u chuy n đ i tho i này gi a hai ng i b n. M t ng i nói: ượ ẩ ệ ố ạ ữ ườ ạ ộ ườ - 
Cu n Wall. Street Journal đ t quá, nh ng 20 đôla m t năm, tôi khôngố ắ ữ ộ  
th  mua cu n đó đ c.ể ố ượ  Còn ng i kia, t h n là ng i có tri th cườ ắ ẳ ườ ứ  
thành đ t h n đáp l i r ng:  ạ ơ ạ ằ - Còn tôi thì l i nh n ra r ng tôi khôngạ ậ ằ  
th  không mua nó.  ể

M t l n n a, hãy h c t p nh ng ng i đã thành đ t. Hãy đ u tộ ầ ữ ọ ậ ữ ườ ạ ầ ư 
vào chính b n thân.ả

HÃY HÀNH Đ NGỘ

D i đây là b ng tóm t t ng n g n nh ng nguyên t c đ  đ tướ ả ắ ắ ọ ữ ắ ể ạ  
đ c thành công. Hãy c  g ng th c hi n trong kh  năng cao nh t c aượ ố ắ ự ệ ả ấ ủ  
b n:ạ

1. Xác đ nh rõ ràng đâu là cái đích b n mu n đ n. Xây d ng càngị ạ ố ế ự  
chi ti t càng t t hình nh c a b n sau m i năm n a trong t ng lai.ế ố ả ủ ạ ườ ữ ươ



2. Đ  ra m t k  ho ch m i năm. Đ ng phó m c cu c đ i choề ộ ế ạ ườ ừ ặ ộ ờ  
s  may r i. Hãy đ t bút vi t ra nh ng gì b n mong mu n v  cu cự ủ ặ ế ữ ạ ố ề ộ  
s ng gia đình, công vi c và cu c s ng xã h i.ố ệ ộ ố ộ

3. Hãy c mu n, hy v ng và đ t ra các m c đích s ng đ  cóướ ố ọ ặ ụ ố ể  
thêm s c m nh. Đ t ra các m c tiêu và c  g ng đ t đ c nh ng m cứ ạ ặ ụ ố ắ ạ ượ ữ ụ  
tiêu đó. Đ t ra cho mình m c đích s ng đ  r i th c s  tìm ra đ c ýặ ụ ố ể ồ ự ự ượ  
nghĩa c a cu c s ng.ủ ộ ố

4. Hãy coi m c tiêu mà b n đ t ra là “ng i phi công t  đ ng”.ụ ạ ặ ườ ự ộ  
M t khi b n th c s  thi t tha v i nó b n s  t  mình đ a ra nh ngộ ạ ự ự ế ớ ạ ẽ ự ư ữ  
quy t đ nh đúng đ n đ  t i đ c cái đích b n c n đ n.ế ị ắ ể ớ ượ ạ ầ ế

5. Đ  đ t đ c m c tiêu, hãy ti n hành t ng b c m t, khôngể ạ ượ ụ ế ừ ướ ộ  
nên xem nh  b c nào dù đó ch  là b c đi nh .ẹ ướ ỉ ướ ỏ

6. Hãy xây d ng các m c tiêu cho ba m i ngày m t và luôn luônự ụ ươ ộ  
c  g ng h t s c đ  th c hi n.ố ắ ế ứ ể ự ệ

7. M i b c đi ph i chu n b  nhi u ph ng án d  phòng nh mỗ ướ ả ẩ ị ề ươ ự ằ  
có th  thay đ i ph ng án này b ng m t ph ng án khác. Song dù làể ổ ươ ằ ộ ươ  
ph ng án nào cũng ph i gi  v ng m c tiêu.ươ ả ữ ữ ụ

8. Hãy đ u t  vào chính b n thân b n. Đ u t  vào h c t p - giáoầ ư ả ạ ầ ư ọ ậ  
d c, đ u t  vào nh ng nhân t  khác đ  có kh  năng phát huy s c sángụ ầ ư ữ ố ể ả ứ  
t o và năng l c trí tu  c a b n.ạ ự ệ ủ ạ

 

Ch ng XIIIươ
LÀM TH  NÀO Đ  SUY NGHĨ GI NG NH  M T NHÀ LÃNHẾ Ể Ố Ư Ộ  

Đ O?Ạ



M t l n n a, b n hãy nh  r ng: ộ ầ ữ ạ ớ ằ Ch ng m y ai kéo ta lên nh ngẳ ấ ữ  
đ nh cao c a thành công mà ch  có chính b n thân ta, nh ng ng i bênỉ ủ ỉ ả ữ ườ  
c nh ta và nh ng ng i bên d i đ y ta lên mà thôi!.ạ ữ ườ ướ ẩ

Đ  đ t đ c đ nh cao c a thành công đòi h i c n ph i có s  ngể ạ ượ ỉ ủ ỏ ầ ả ự ủ  
h  và h p tác c a nhi u ng i xung quanh. Và đ  giành đ c s  ngộ ợ ủ ề ườ ể ượ ự ủ  
h , h p tác đó, b n thân ta ph i có kh  năng lãnh đ o.ộ ợ ả ả ả ạ

Các nguyên t c c a thành công mà chúng ta đã xem xét  nhi uắ ủ ở ề  
ch ng tr c có th  coi là nh ng công c  khá h u ích giúp b n phátươ ướ ể ữ ụ ữ ạ  
tri n kh  năng lãnh đ o c a mình. Còn  đây, tôi mu n nh n m nhể ả ạ ủ ở ố ấ ạ  
đ n b n nguyên t c đ c bi t đ  h ng nh ng ng i xung quanh hànhế ố ắ ặ ệ ể ướ ữ ườ  
đ ng theo mong mu n c a mình. B n có th  áp d ng nh ng nguyênộ ố ủ ạ ể ụ ữ  
t c này đ i v i công vi c xã h i và c   gia đình b n. Đó là:ắ ố ớ ệ ộ ả ở ạ

1. Hãy xác đ nh nh ng đ i t ng nào b n mu n gây tác đ ng.ị ữ ố ượ ạ ố ộ

2. Suy nghĩ xem làm th  nào đ  gây nh h ng đ i v i h  m tế ể ả ưở ố ớ ọ ộ  
cách chính đáng?

3. Hãy nghĩ đ n thành công, tin t ng vào s  thành công và ph nế ưở ự ấ  
đ u h t mình đ  giành th ng l i.ấ ế ể ắ ợ

4. Dành th i gian đ  t  cân nh c.ờ ể ự ắ

Hãy th c hi n nh ng nguyên t c này r i b n s  th y có k t quự ệ ữ ắ ồ ạ ẽ ấ ế ả 
th c t .ự ế

Còn bây gi  chúng ta hãy xem xét k  l ng t ng nguyên t c m t.ờ ỹ ưỡ ừ ắ ộ

Nguyên t c s  1:ắ ố  Xác đ nh nh ng đ i t ng mà b n mu n gâyị ữ ố ượ ạ ố  
tác đ ng. Xin d n ra đây hai tr ng h p khá đi n hình: Ted là giámộ ẫ ườ ợ ể  
đ c ph  trách truy n hình c a m t hãng qu ng cáo l n. M t l n Tedố ụ ề ủ ộ ả ớ ộ ầ  
ph i tr c ti p ch u trách nhi m s n xu t m t s  phim qu ng cáo choả ự ế ị ệ ả ấ ộ ố ả  
m t nhà máy s n xu t giày dép tr  em. Song sau đó kho ng m t thángộ ả ấ ẻ ả ộ  
ng i ta nh n th y r ng qu ng cáo theo ki u mà Ted đã th c hi nườ ậ ấ ằ ả ể ự ệ  
g n nh  không đem l i k t qu . Các c a hàng bán l  giày dép tr  emầ ư ạ ế ả ử ẻ ẻ  



ch ng tiêu th  đ c nhi u h n là m y. Và ng i ta b t đ u đ t v nẳ ụ ượ ề ơ ấ ườ ắ ầ ặ ấ  
đ  đ i v i phim qu ng cáo b i vì h u h t các thành ph  ng i ta chề ố ớ ả ở ầ ế ố ườ ỉ 
áp d ng hình th c qu ng cáo trong các ch ng trình tivi ch  khôngụ ứ ả ươ ứ  
dùng phim qu ng cáo. ả

K t qu  ti n hành đi u tra ý ki n khán gi  truy n hình cho th yế ả ế ề ế ả ề ấ  
4% s  ng i đ c h i cho r ng đó là nh ng phim qu ng cáo hay, cóố ườ ượ ỏ ằ ữ ả  
th  x p vào lo i m t trong s  nh ng phim hay nh t.ể ế ạ ộ ố ữ ấ

96% s  ng i còn l i ho c là t  thái đ  bàng quang ho c là ph nố ườ ạ ặ ỏ ộ ặ ả  
đ i k ch li t cho r ng đó là th  phim đã  ố ị ệ ằ ứ “b c mùi”ố , v i nh ng l iớ ữ ờ  
nh n xét ki u nh  th  này: ậ ể ư ế “Th t kh ng khi p. Nó gi ng h t nh  b nậ ủ ế ố ệ ư ả  
nh c New Orleans ch i lúc ba gi  sáng. B n tr  nhà tôi r t thích xemạ ơ ờ ọ ẻ ấ  
phim qu ng cáo v y mà c  đ n lúc phát b  phim này thì chúng l i bả ậ ứ ế ộ ạ ỏ  
đi t m ho c ch y đi l y n c mát trong t  l nh. Tôi cho r ng có ai đóắ ặ ạ ấ ướ ủ ạ ằ  
đang c  g ng đ  tr  nên quá thông minh”.ố ắ ể ở

M t đi u đ c bi t thú v  là khi ng i ta t p h p t t c  nh ngộ ề ặ ệ ị ườ ậ ợ ấ ả ữ  
khán gi  đó l i và ti n hành phân tích thì 4% s  ng i ng h  bả ạ ế ố ườ ủ ộ ộ 
phim chính là nh ng ng i có khá nhi u đi m gi ng Ted. Ch ng h nữ ườ ề ể ố ẳ ạ  
v  m c thu nh p, trình đ  giáo d c, các s  thích và các m i quan tâmề ứ ậ ộ ụ ở ố  
khác. Còn 96% s  ng i còn l i th c s  là thu c m t t ng l p ố ườ ạ ự ự ộ ộ ầ ớ “Kinh 
t  - xã h i”ế ộ  hoàn toàn khác.

Công trình ng n t i g n 20.000 đôla c a Ted đã đ  b  b i vì Tedố ớ ầ ủ ổ ể ở  
ch  nghĩ đ n b n thân mình. Anh ta đã d ng phim ch  d a vào s  suyỉ ế ả ự ỉ ự ự  
nghĩ c a riêng cá nhân anh ta ch  không ph i d a vào suy nghĩ c a đaủ ứ ả ự ủ  
s  khách hàng. Và anh ta đã t  b ng lòng v i mình mà không h  bi tố ự ằ ớ ề ế  
r ng đa ph n khán gi  ch ng hài lòng chút nào.ằ ầ ả ẳ

Tình hình ch c ch n là đã tích c c h n r t nhi u giá nh  Ted đ tắ ắ ự ơ ấ ề ư ặ  
mình vào đ a v  c a nh ng khách hàng bình th ng và đ t cho mìnhị ị ủ ữ ườ ặ  
hai câu h i là: ỏ “N u ta là m t ông b , bà m  mu n mua giày cho b nế ộ ố ẹ ố ọ  
tr  thì ta ph i quan tâm t i lo i phim qu ng cáo nào?”ẻ ả ớ ạ ả  ho c ặ “N u taế  
là m t cô ho c m t c u bé thì lo i phim qu ng cáo nào s  bu c ta đòiộ ặ ộ ậ ạ ả ẽ ộ  
b  m  mua giày m i?”.ố ẹ ớ



Tr ng h p th  hai c a Joan - m t cô gái 24 tu i, thông minh, cóườ ợ ứ ủ ộ ổ  
h c và r t h p d n. Ngay sau khi t t nghi p đ i h c, Joan tr  thànhọ ấ ấ ẫ ố ệ ạ ọ ở  
ng i ch y hàng cho m t c a hàng bách hóa. Nhi u ng i đánh giáườ ạ ộ ử ề ườ  
r ng: ằ “Joan có tham v ng, có tài năng và có c  s  nhi t tình n a. Côọ ả ự ệ ữ  

y nh t đ nh s  thành công”.ấ ấ ị ẽ

V y mà th c t  Joan đã không m y thành công.  Joan ch  làmậ ự ế ấ ỉ  
đ c công vi c này trong 8 tháng và r i ph i chuy n sang làm côngượ ệ ồ ả ể  
vi c khác.ệ

Tôi ch i khá thân v i m t tr  lý c a Joan - Anh y đã nh n xétơ ớ ộ ợ ủ ấ ậ  
v  Joan nh  sau: ề ư - Joan có r t nhi u u đi m nh ng có m t nh cấ ề ư ể ư ộ ượ  
đi m l n. Cô y luôn luôn ch  mua nh ng th  mà cô y thích nh ngể ớ ấ ỉ ữ ứ ấ ư  
l i r t ít khách hàng quan tâm. Joan ch n ki u dáng, màu s c, ch tạ ấ ọ ể ắ ấ  
li u và giá c  theo ý ki n riêng mà không đ t mình vào v  trí c a kháchệ ả ế ặ ị ủ  
hàng đ n mua  đây. Khi tôi góp ý v i Joan v  vi c y, Joan c  khăngế ở ớ ề ệ ấ ứ  
khăng r ng: -  không, r i khách hàng s  thích nó. Tôi ch c r ngằ Ồ ồ ẽ ắ ằ  
chúng ta s  bán hàng r t ch y.ẽ ấ ạ

Joan đ c sinh ra trong m t gia đình khá gi . T  nh  cô y chượ ộ ả ừ ỏ ấ ỉ 
bi t đ  cao v n đ  ch t l ng. Giá c  đ i v i cô y không h  quanế ề ấ ề ấ ượ ả ố ớ ấ ề  
tr ng. Cô y không đ  ý đ n vi c nh ng khách hàng có thu nh p trungọ ấ ể ế ệ ữ ậ  
bình và th p s  ph n ng nh  th  nào đ i v i giá c . Chính vì th  màấ ẽ ả ứ ư ế ố ớ ả ế  
nh ng hàng hóa Joan đ a v  bán không tiêu th  đ c ho c là tiêu thữ ư ề ụ ượ ặ ụ 
r t ch m.ấ ậ

V n đ  tôi mu n bàn  đây là: m t khi b n mu n ng i khác làmấ ề ố ở ộ ạ ố ườ  
nh ng vi c b n mong mu n thì tr c h t b n ph i xem xét t t cữ ệ ạ ố ướ ế ạ ả ấ ả 
b ng con m t c a h . M t th ng gia giàu kinh nghi m cho bi t r ngằ ắ ủ ọ ộ ươ ệ ế ằ  
ông đã dành khá nhi u th i gian vào vi c phân tích, d  đoán ph n ngề ờ ệ ự ả ứ  
c a khách hàng đ i v i hàng hóa c a mình tr c khi đem hàng đó raủ ố ớ ủ ướ  
bán. Hòa mình v i khán gi  s  làm cho ng i d n ch ng trình t o raớ ả ẽ ườ ẫ ươ ạ  
nh ng ch ng trình thú v , h p d n h n và n t ng h n. Đ t mìnhữ ươ ị ấ ẫ ơ ấ ượ ơ ặ  
vào đ a v  c a nh ng ng i thi hành nhi m v , ng i c  v n s  đ aị ị ủ ữ ườ ệ ụ ườ ố ấ ẽ ư  
ra đ c nh ng quy t đ nh mang nhi u tính kh  thi h n.ượ ữ ế ị ề ả ơ



M t chuyên gia v  tín d ng đã k  v i tôi v  tr ng h p c a anhộ ề ụ ể ớ ề ườ ợ ủ  
nh  sau: ư - H i m i vào làm vi c  c a hàng này (m t c a hàng bánồ ớ ệ ở ử ộ ử  
qu n áo c  trung bình) tôi đ c c  làm tr  lý giám đ c v  tín d ng,ầ ỡ ượ ử ợ ố ề ụ  
c  th  tôi ph i gi i quy t m i v n đ  liên quan đ n công vi c giaoụ ể ả ả ế ọ ấ ề ế ệ  
d ch thu chi. Khi ki m tra các l nh thu chi c a c a hàng, tôi đã th tị ể ệ ủ ử ấ  
v ng. Tôi đ c qua t t c  m t l t r i nghĩ: L y Chúa, tôi s  phát điênọ ọ ấ ả ộ ượ ồ ạ ẽ  
lên m t n u ai đó g i cho tôi nh ng l nh thu ti n nh  th  này. Tôi sấ ế ử ữ ệ ề ư ế ẽ  
không bao gi  thanh toán cho h . Và th  là ngay l p t c, tôi b t tayờ ọ ế ậ ứ ắ  
vào th o l i các m u l nh thu ti n khác mà theo m u này tôi v n ph iả ạ ẫ ệ ề ẫ ẫ ả  
thanh toán các phi u thu quá h n. Nh  v y là nh  có vi c đ t mìnhế ạ ư ậ ờ ệ ặ  
vào tr ng h p c a khách hàng n  quá h n, tôi đã làm cho t ng sườ ợ ủ ợ ạ ổ ố  
ti n thu n  quá h n tháng đó c a c a hàng đ t m c k  l c. ề ợ ạ ủ ử ạ ứ ỷ ụ

Nhi u ng c  viên các đ ng phái chính tr  đã th t b i trong các kỳề ứ ử ả ị ấ ạ  
b u c  b i vì h  đã không đánh giá đ c mình b ng con m t c a cácầ ử ở ọ ượ ằ ắ ủ  
c  tri. Hai ng c  viên trình đ , kh  năng nh  nhau, nh ng m t ng iử ứ ử ộ ả ư ư ộ ườ  
đã ch u nh ng chi n th ng cho ng i kia v i t  s t sát nút.ị ườ ế ắ ườ ớ ỷ ố

Nguyên nhân r t đ n gi n là ng i đó đã s  d ng nh ng t  ngấ ơ ả ườ ử ụ ữ ừ ữ 
quá  “cao siêu” mà ch  m t b  ph n r t nh  s  c  tri  hi u đ c.ỉ ộ ộ ậ ấ ỏ ố ử ể ượ  
Trong khi đó, đ i th  c a anh ta l i suy nghĩ theo h ng: l i ích c aố ủ ủ ạ ướ ợ ủ  
c  tri là quan tr ng. Khi nói chuy n v i nông dân, anh ta c  g ng sử ọ ệ ớ ố ắ ử 
d ng ngôn ng  quen dùng c a h ; khi nói chuy n v i công nhân nhàụ ữ ủ ọ ệ ớ  
máy, anh ta l i s  d ng ngôn ng  c a công nhân, cách nói c a côngạ ử ụ ữ ủ ủ  
nhân. 

Hãy luôn luôn ghi nh  đi u này: ớ ề “Ta s  nghĩ gì v  đi u y n uẽ ề ề ấ ế  
nh  ta đ i đ a v  cho ng i khác?”.ư ổ ị ị ườ  Suy nghĩ này s  d n đ ng choẽ ọ ườ  
nh ng hành đ ng d n đ n thành công c a b n. ữ ộ ẫ ế ủ ạ

Trong m i tr ng h p thì vi c nghiên c u l i ích, m i quan tâmọ ườ ợ ệ ứ ợ ố  
c a nh ng đ i t ng mà ta mong mu n là m t nguyên t c c c kỳủ ữ ố ượ ố ộ ắ ự  
quan tr ng. Cách đây vài năm, m t hãng s n xu t đ  đi n dân d ngọ ộ ả ấ ồ ệ ụ  
nh  ti n hành s n xu t m t lo i c u chi vĩnh vi n không bao gi  n .ỏ ế ả ấ ộ ạ ầ ễ ờ ổ  
Hãng này đánh giá cho m i s n ph m là 1,25 đôla và thuê h n m tỗ ả ẩ ẳ ộ  
hãng qu ng cáo đ  tuyên truy n, gi i thi u s n ph m.ả ể ề ớ ệ ả ẩ



M t tr ng phòng đ c giao trách nhi m qu n lý m i vi c liênộ ưở ượ ệ ả ọ ệ  
quan đ n ch ng trình qu ng cáo c a hàng. K  ho ch c a anh ta là sế ươ ả ủ ế ạ ủ ẽ 
qu ng cáo trên kh p đ t n c b ng các ph ng ti n thông tin đ iả ắ ấ ướ ằ ươ ệ ạ  
chúng nh  tivi, radio và báo chí. Anh ta đã phát bi u r t ch  quan r ng:ư ể ấ ủ ằ  
- R i chúng ta s  thu t i m i tri u ti n bán hàng ngay trong nămồ ẽ ớ ườ ệ ề  
đ u tiên này.ầ  Các c  v n c a hãng đã c  g ng gi i thích r ng c u chìố ấ ủ ố ắ ả ằ ầ  
là m t hàng không m y ph  bi n và cũng ch ng có đ c đi m gì h pặ ấ ổ ế ẳ ặ ể ấ  
d n l m. Khách hàng thì lúc nào cũng ch  mu n mua c u chì v i giáẫ ắ ỉ ố ầ ớ  
càng r  càng t t. Và h  đã đ  xu t: ẻ ố ọ ề ấ Nên t p trung qu ng cáo trên m tậ ả ộ  
s  t p chí ch n l c đ  thu hút nh ng khách hàng có thu nh p cao -ố ạ ọ ọ ể ữ ậ  
nh ng khách hàng s n lòng b  1,25 đôla đ  mua c u chì.ữ ẵ ỏ ể ầ

Nh ng chi n d ch qu ng cáo r m r  y c a anh chàng tr ngư ế ị ả ầ ộ ấ ủ ưở  
phòng quá tham v ng v n đ c ti n hành đ  r i sau đó m i có 6 tu nọ ẫ ượ ế ể ồ ớ ầ  
ng i ta đã không còn nghe nói gì đ n nó n a - Nh ng gì thu đ cườ ế ữ ữ ượ  
qu  là vô cùng th t v ng.ả ấ ọ

Nguyên nhân là  ch  ng i ph  trách ch ng trình qu ng cáo đãở ỗ ườ ụ ươ ả  
hành  đ ng  theo  suy  nghĩ  c a  m t  ng i  có  thu  nh p  t i  75.000ộ ủ ộ ườ ậ ớ  
đôla/năm ch  không ph i theo suy nghĩ c a s  đông nh ng khách hàngứ ả ủ ố ữ  
ch  có m c thu nh p t  9.000 đ n 15.000 đôla/năm. Giá nh  anh ta tônỉ ứ ậ ừ ế ư  
tr ng ý ki n c a các c  v n thì ch c ch n đã thu đ c nh ng k t quọ ế ủ ố ấ ắ ắ ượ ữ ế ả 
kh  dĩ h n và ti t ki m đ c m t ph n chi phí cho qu ng cáo.ả ơ ế ệ ượ ộ ầ ả

Xác đ nh đ i t ng s  tác đ ng, b n có th  th c hành theo nh ngị ố ượ ẽ ộ ạ ể ự ữ  
bài t p các tình hu ng c  th  d i đây:ậ ố ụ ể ướ

BÀI T PẬ

Tình hu ngố Đ  có k t qu  t t nh t, b n hãyể ế ả ố ấ ạ  
t  h i mìnhự ỏ

1.  Giao nhi m v  ho c ch  d nệ ụ ặ ỉ ẫ  
công vi c cho ai đó.ệ

“N u ta là  ng i  ch a h  ti pế ườ ư ề ế  
xúc v i công vi c này thì li u cóớ ệ ệ  



nh ng ch  d n đó đ i  v i  ta cóữ ỉ ẫ ố ớ  
th c s  rõ ràng không?”.ự ự

2. Th c hi n m t qu ng cáo.ự ệ ộ ả
“N u  ta  là  m t  khách  hàng  cóế ộ  
ti m năng thì ta s  ph n ng nhề ẽ ả ứ ư  
th  nào đ i v i qu ng cáo này?”.ế ố ớ ả

3.  Ngh  thu t  nói  chuy n  quaệ ậ ệ  
đi n tho i.ệ ạ

“N u ta là ng i  đ u dây bênế ườ ở ầ  
kia thì ta s  nghĩ gì v  gi ng nói,ẽ ề ọ  
cách nói chuy n c a ta  đ u dâyệ ủ ở ầ  
bên này?”.

4. T ng quà.ặ
“Đây là món quà mà ta thích hay  
đây là  món quà mà ng i  đ cườ ượ  
t ng thích?”.ặ

5. Ra l nh cho ng i khác.ệ ườ
“N u ta là ng i nh n l nh thì taế ườ ậ ệ  
có hài  lòng th c hi n nhi m vự ệ ệ ụ  
không?”.

6. K  lu t đ i v i tr  em.ỷ ậ ố ớ ẻ
“N u  ta  là  m t  đ a  tr ,  ta  sế ộ ứ ẻ ẽ  
ph n ng nh  th  nào đ i v i kả ứ ư ế ố ớ ỷ  
lu t đó?”.ậ

7. Chu n b  bài phát bi u.ẩ ị ể

“Đ t  mình vào v  trí  c a ng iặ ị ủ ườ  
nghe, ta có quan tâm đ n bài phátế  
bi u  đó  không,  ta  s  nh n  xétể ẽ ậ  
gì?”.



8. Chiêu đãi khách.
“N u ta là khách đ c m i thì taế ượ ờ  
s  thích  nh t  lo i  th c  ăn  nào,ẽ ấ ạ ứ  
lo i nh c gì...?”ạ ạ

Tóm l i, các nguyên t c quan tr ng là:ạ ắ ọ

1. Ph i quan tâm đ n ng i khác, đ t mình vào v  trí c a h .ả ế ườ ặ ị ủ ọ  
Luôn nh   r ng các l i ích, m c thu nh p, trình đ , các m i quan tâmớ ằ ợ ứ ậ ộ ố  
c a h  đ u khác so v i b n.ủ ọ ề ớ ạ

2. T  h i mình r ng: “N u ta là h  thì ta s  ph n ng nh  thự ỏ ằ ế ọ ẽ ả ứ ư ế  
nào?”.

3. Hãy hành đ ng theo cách có l i nh t cho ta n u ta  đ a v  c aộ ợ ấ ế ở ị ị ủ  
h .ọ

Nguyên t c s  2:ắ ố  Suy nghĩ xem làm th  nào đ  gây nh h ngế ể ả ưở  
đ i v i h  m t cách chính đáng.ố ớ ọ ộ

Có nhi u ki u gây nh h ng có th  áp d ng. Ch ng h n ki uề ể ả ưở ể ụ ẳ ạ ể  
gây nh h ng c a nhà đ c tài. Ng i đ c tài là ng i t  mình quy tả ưở ủ ộ ườ ộ ườ ự ế  
đ nh t t c  và áp đ t ý chí c a mình lên t t c . Ng i nh  th  lúc nàoị ấ ả ặ ủ ấ ả ườ ư ế  
cũng ch  s  r ng ng i khác nói đúng và đi u này có th  làm anh taỉ ợ ằ ườ ề ể  
m t m t. Vì th  con ng i này luôn tìm cách t  ch i l ng nghe nh ngấ ặ ế ườ ừ ố ắ ữ  
ý ki n xung quanh.ế

Và th c t  thì m u ng i đ c tài th ng không tr  đ c lâu.ự ế ẫ ườ ộ ườ ụ ượ  
Nh ng ng i d i quy n có th  trung thành trong m t ch ng m cữ ườ ướ ề ể ộ ừ ự  
nào đó, nh ng r i không s m thì mu n m t s  ho c s  ra đi ho c n uư ồ ớ ộ ộ ố ặ ẽ ặ ế  
còn  l i thì h  s  liên k t v i nhau ch ng l i ở ạ ọ ẽ ế ớ ố ạ “th  tr ng”ủ ưở  c a h .ủ ọ  
Và h u qu  là nhà đ c tài s  m t t t c .ậ ả ộ ẽ ấ ấ ả

Ki u gây nh h ng th  hai là ki u lãnh đ o l nh lùng, máyể ả ưở ứ ể ạ ạ  
móc. Đây là ki u lãnh đ o r p khuôn, c c kỳ sách v . Ng i lãnh đ oể ạ ậ ự ở ườ ạ  
thu c di n này không nh n th c đ c r ng m i cái g i là nguyên t c,ộ ệ ậ ứ ượ ằ ọ ọ ắ  



chính sách hay k  ho ch ch ng qua ch  là đ  áp d ng cho nh ng tìnhế ạ ẳ ỉ ể ụ ữ  
hu ng th ng g p, mang tính ch t ph  bi n mà thôi. Nh ng ng iố ườ ặ ấ ổ ế ữ ườ  
lãnh đ o nh  th  th ng hay đ i x  v i con ng i gi ng h t nh  v iạ ư ế ườ ố ử ớ ườ ố ệ ư ớ  
các c  máy. Anh ta ch ng h  quan tâm đ n vi c h  thích cái gì vàỗ ẳ ề ế ệ ọ  
không thích cái gì. Và t t y u nh  th  các ấ ế ư ế “c  máy”ỗ  y s  ch  ph cấ ẽ ỉ ụ  
v  ch  nhân c a nó ch   m t m c đ  h n ch , không h t công su t.ụ ủ ủ ỉ ở ộ ứ ộ ạ ế ế ấ

Còn l i nh ng ng i đ c coi là có tài lãnh đ o th ng áp d ngạ ữ ườ ượ ạ ườ ụ  
ph ng  pháp  th  ba  mà  chúng  ta  t m g i  là  ph ng  pháp  ươ ứ ạ ọ ươ “con 
ng i”.ườ

Vài năm tr c đây, tôi có làm vi c v i John S - chuyên viên c  khíướ ệ ớ ơ  
cho m t nhà máy s n xu t nhôm. John đã kiên trì áp d ng ki u lãnhộ ả ấ ụ ể  
đ o  ạ “con ng i”ườ  này và ông th c s  đã thành công. Ông cho r ng:ự ự ằ  
Anh là m t con ng i. Tôi tôn tr ng anh. Tôi lúc nào cũng s n sàngộ ườ ọ ẵ  
giúp đ  anh h t kh  năng c a mình.ỡ ế ả ủ  Năm nào ông cũng đ ng ra tứ ổ 
ch c ti c nh  t i c  quan m ng sinh nh t c a t t c  các nhân viênứ ệ ỏ ạ ơ ừ ậ ủ ấ ả  
d i quy n. Đ y chính là m t hình th c đ u t  mà s n ph m thuướ ề ấ ộ ứ ầ ư ả ẩ  
ho ch đ c là lòng tin yêu và s  trung thành c a m i ng i. John luônạ ượ ự ủ ọ ườ  
quan tâm đ n nh ng ng i xung quanh. M t nhân viên hay ai đó trongế ữ ườ ộ  
gia đình anh ta b  m đau đ u đ c John thăm h i, đ ng viên. Johnị ố ề ượ ỏ ộ  
cũng không b  l  c  h i khen ng i nh ng nhân viên làm vi c th c sỏ ỡ ơ ộ ợ ữ ệ ự ự 
có k t qu .ế ả

Song  d n  ch ng  rõ  ràng  nh t  minh  h a  cho  t  t ng  ẫ ứ ấ ọ ư ưở “con 
ng i”ườ  c a John là cách ông gi i quy t v n đ  cho nhân viên thôiủ ả ế ấ ề  
vi c. Đó là tr ng h p m t nhân viên này làm vi c không nhi t tình,ệ ườ ợ ộ ệ ệ  
thi u tinh th n trách nhi m. John đã không áp d ng cách gi i quy tế ầ ệ ụ ả ế  
thông th ng là g i anh ta lên văn phòng, báo tin bu n và cho kho ngườ ọ ồ ả  
15 đ n 30 ngày đ  chu n b  ế ể ẩ ị “cu n gói”.ố

John đã x  s  hoàn toàn khác h n, khá đ c bi t. Tr c h t Johnử ự ẳ ặ ệ ướ ế  
gi i thích cho nhân viên đó r ng m t công vi c m i ch c ch n s  phùả ằ ộ ệ ớ ắ ắ ẽ  
h p h n v i nh ng m i quan tâm cũng nh  ph ng pháp làm vi c c aợ ơ ớ ữ ố ư ươ ệ ủ  
anh ta. John đã nói chuy n v i anh nhân viên v i t  cách m t c  v nệ ớ ớ ư ộ ố ấ  
v  vi c làm, am hi u u đi m cũng nh  nh c đi m c a anh ta. Vàề ệ ể ư ể ư ượ ể ủ  
đi u đ c bi t th  hai là John còn giúp anh ta tìm vi c  m t c  quanề ặ ệ ứ ệ ở ộ ơ  



khác - cũng là ch  quen bi t c a John;  n i đó ng i ta ch  yêu c uỗ ế ủ ở ơ ườ ỉ ầ  
nh ng nhân viên có trình đ  nh  anh nhân viên mà ông v a cho thôiữ ộ ư ừ  
vi c. John còn tâm s  v i tôi là:  ệ ự ớ - Là ng i lãnh đ o mình ph i cóườ ạ ả  
trách nhi m che ch , b o v  các nhân viên. L  ra mình không nênệ ở ả ệ ẽ  
nh n anh chàng đó vào làm vi c ngay t  đ u m i ph i. Nh ng vi c đãậ ệ ừ ầ ớ ả ư ệ  
l  r i và đi u t i thi u mà mình có th  làm là giúp anh ta tìm đ cỡ ồ ề ố ể ể ượ  
công vi c thích h p.ệ ợ

- Thuê ng i làm - ườ John nói ti p - ế là vi c th t d  dàng, ai cũngệ ậ ễ  
làm đ c. Song v n đ  c n bàn đ i v i ng i lãnh đ o là  cáchượ ấ ề ầ ố ớ ườ ạ ở  
th c x  s  nh  th  nào khi ta không còn c n đ n h  n a. N u ta giúpứ ử ự ư ế ầ ế ọ ữ ế  
h  tìm đ c công vi c m i ta s  xây d ng đ c lòng tin vào côngọ ượ ệ ớ ẽ ự ượ  
vi c  nh ng ng i v n đ c gi  l i ti p t c làm vi c. B ng cáchệ ở ữ ườ ẫ ượ ữ ạ ế ụ ệ ằ  
đó, tôi đã ch ng t  cho m i ng i th y r ng không ai ph i lo m tứ ỏ ọ ườ ấ ằ ả ộ  
ngày nào đó h  s  b  bu c ph i gia nh p đ i quân th t nghi p trênọ ẽ ị ộ ả ậ ộ ấ ệ  
đ ng ph  ch ng nào mà tôi còn làm vi c  đây.ườ ố ừ ệ ở

Quan đi m ể “con ng i”ườ  trong ph ng pháp lãnh đ o c a John đãươ ạ ủ  
giúp anh thành công. John luôn nh n đ c s  ng h  và lòng trungậ ượ ự ủ ộ  
thành không đòi h i c a t t c  m i ng i. John đã tr  đ c r t lâu ỏ ủ ấ ả ọ ườ ụ ượ ấ ở 
v  trí lãnh đ o c a mình và đó chính là k t qu  c a vi c ông đã giúpị ạ ủ ế ả ủ ệ  
đ  nh ng ng i d i quy n mình duy trì đ c công ăn vi c làm nỡ ữ ườ ướ ề ượ ệ ổ  
đ nh.ị

Tôi có m t ng i b n tên là Bob, bây gi  đã  tu i 50. Cu c s ngộ ườ ạ ờ ở ổ ộ ố  
đ i v i Bob th c ch ng m y suôn s . Không có ti n, không đ c h cố ớ ự ẳ ấ ẻ ề ượ ọ  
hành t  t , ngay t  nh ng năm 1930 - 1931 Bob đã ph i b n tr i đử ế ừ ữ ả ươ ả ể 
ki m s ng. Anh đã làm đ  m i ngh  v t v , c c nh c. Và cu i cùngế ố ủ ọ ề ấ ả ự ọ ố  
thì Bob cũng đã m  đ c m t gara s a ch a ô tô do chính tay mình t oở ượ ộ ử ữ ạ  
d ng. Không ng ng c  g ng, ph n đ u, c  s  s a ch a nh  bé yự ừ ố ắ ấ ấ ơ ở ử ữ ỏ ấ  
bây gi  đã là m t nhà máy s n xu t ph  tùng hi n t i v i h n 300ờ ộ ả ấ ụ ệ ạ ớ ơ  
công nhân.

Bob gi  đây đã là tri u phú. Ti n b c, v t ch t không còn là thờ ệ ề ạ ậ ấ ứ 
Bob quan tâm nhi u đ n n a. Anh còn giàu có trên nhi u lĩnh v c khácề ế ữ ề ự  
n a - b n bè, các m i quan h  - h nh phúc gia đình và c  ni m vuiữ ạ ố ệ ạ ả ề  
s ng n a.ố ữ



M t trong s  khá nhi u u đi m c a Bob là Bob s ng r t ộ ố ề ư ể ủ ố ấ “con 
ng i”.ườ  Có th  nói anh là m t chuyên gia v  tâm lý luôn luôn hi u rõể ộ ề ể  
con ng i mong mu n đ c đ i x  nh  th  nào. Bob th ng nóiườ ố ượ ố ử ư ế ườ  
r ng:  ằ - Trong tr ng h p công nhân làm vi c không đúng thao tácườ ợ ệ  
ho c do s  su t mà gây nh h ng đ n hi u qu  công vi c tôi luônặ ơ ấ ả ưở ế ệ ả ệ  
luôn h t s c l u ý, c  g ng không làm t n th ng đ n lòng t  tr ngế ứ ư ố ắ ổ ươ ế ự ọ  
c a h , không đ  cho h  c m th y quá lo l ng, s  hãi. R t đ n gi n,ủ ọ ể ọ ả ấ ắ ợ ấ ơ ả  
tôi gi i quy t nh  sau:ả ế ư

- Tr c h t, tôi nói chuy n riêng v i h .ướ ế ệ ớ ọ

- Th  hai, tôi khen ng i v  nh ng gì h  đã làm khá t t.ứ ợ ề ữ ọ ố

- Th  ba, tôi ch  ra cho h  th y nh ng đi m nào h  có kh  năngứ ỉ ọ ấ ữ ể ọ ả  
làm t t h n và giúp h  tìm ra gi i pháp t t nh t.ố ơ ọ ả ố ấ

Cu i cùng, m t l n n a tôi khen ng i ph n công vi c mà h  đãố ộ ầ ữ ợ ầ ệ ọ  
th c hi n có hi u qu .ự ệ ệ ả

Và đ n b c cu i cùng thì m i ng i đ u c m n tôi, b i vì bi tế ướ ố ọ ườ ề ả ơ ở ế  
ch c ch n r ng h  mong mu n đ c đ i x  nh  v y. H  đ c đ ngắ ắ ằ ọ ố ượ ố ử ư ậ ọ ượ ộ  
viên k p th i nên kh  năng làm vi c c a h  không nh ng đã t t màị ờ ả ệ ủ ọ ữ ố  
còn có th  t t h n n a.ể ố ơ ữ

Đúng nh  v y, càng đ i x  t t v i m i ng i bao nhiêu tôi càngư ậ ố ử ố ớ ọ ườ  
th y nhi u đi u t t đã đ n v i mình. Th c s  mà nói tôi không h  có ýấ ề ề ố ế ớ ự ự ề  
đ nh s p đ t v  đi u đó. Có th  l  t  nhiên là nh  v y.ị ắ ặ ề ề ể ẽ ự ư ậ

- Tôi có th  d n ngay ra đây m t ví d . Chuy n x y ra cách đâyể ẫ ộ ụ ệ ả  
đã năm, sáu năm r i. Hôm đó m t nhân viên c a tôi đ n làm vi cồ ộ ủ ế ệ  
trong tr ng thái say r u. Ngay l p t c m t bi n c  đã x y ra. Anhạ ượ ậ ứ ộ ế ố ả  
chàng say r u này l y c  m t can ch a năm gallon s n t i r iượ ấ ả ộ ứ ơ ướ ả  
kh p n i. M i ng i đ u xúm l i gi t can s n ra kh i tay anh ta r iắ ơ ọ ườ ề ạ ậ ơ ỏ ồ  
sau đó đ  cho b o v  nhà máy thi hành nhi m v  c a mình: T ng anhể ả ệ ệ ụ ủ ố  
ta ra kh i nhà máy.ỏ



Tôi đi ra theo và th y anh ta ng i rũ ra, t a vào t ng, g n nhấ ồ ự ườ ầ ư  
là b t t nh. Tôi dìu anh ta lên xe r i đ a v  nhà. Cô v  t i nghi p c aấ ỉ ồ ư ề ợ ộ ệ ủ  
anh chàng say r u vô cùng lo s . Tôi đã ph i c  g ng tr n an cô taượ ợ ả ố ắ ấ  
r ng m i vi c đ u s  t t đ p c  thôi. - Ôi, nh ng anh ch ng hi u gìằ ọ ệ ề ẽ ố ẹ ả ư ẳ ể  
c  - Cô ta s t sùi - Ngài W. (t c là tôi) không bao gi  ch p nh n b tả ụ ứ ờ ấ ậ ấ  
kỳ ai say r u trong khi làm vi c. Jim s  b  đu i vi c và n u nh  v yượ ệ ẽ ị ổ ệ ế ư ậ  
thì chúng tôi ph i bi t làm gì bây gi ?. Tôi đã ph i kh ng đ nh v i côả ế ờ ả ẳ ị ớ  
ta r ng ch c ch n Jim s  không b  đu i vi c. Cô ta h i vì sao tôi l iằ ắ ắ ẽ ị ổ ệ ỏ ạ  
dám ch c nh  v y và t t nhiên câu tr  l i c a tôi là: - Tôi chính làắ ư ậ ấ ả ờ ủ  
ngài W. đây!. Cô v  t i nghi p c  tr n tròn m t ng c nhiên. Tôi h aợ ộ ệ ứ ợ ắ ạ ứ  
v i cô ta r ng tôi s  làm t t c  nh ng gì có th  đ  giúp đ  Jim  nhàớ ằ ẽ ấ ả ữ ể ể ỡ ở  
máy, còn v  trách nhi m ng i v  c a Jim, tôi đ  ngh  cô qu n lý Jimề ệ ườ ợ ủ ề ị ả  
th i gian ngoài gi  làm vi c. ờ ờ ệ

Tr  l i nhà máy, tôi xu ng t n phân x ng n i Jim làm vi c vàở ạ ố ậ ưở ơ ệ  
nói chuy n v i các công nhân khác cùng làm v i Jim. Tôi nói r ng:ệ ớ ớ ằ  
Ngày hôm nay chúng ta đã ph i ch ng ki n m t vi c không l y gì làmả ứ ế ộ ệ ấ  
d  ch u, song tôi mu n các b n hãy quên vi c đó đi. Ngày mai Jim sễ ị ố ạ ệ ẽ  
tr  l i làm vi c. Dù sao thì trong su t quãng th i gian dài v a qua anhở ạ ệ ố ờ ừ  
ta đã làm vi c khá t t. Và đi u đó đáng đ  chúng ta cho Jim thêm m tệ ố ề ể ộ  
c  h i n a.ơ ộ ữ

Sau đó Jim l i ti p t c v i công vi c và chuy n say r u khôngạ ế ụ ớ ệ ệ ượ  
bao gi  tái ph m n a. Và tôi cũng nhanh chóng quên đi t t c  nh ngờ ạ ữ ấ ả ữ  
gì đã x y ra. Nh ng còn Jim thì không. H i năm ngoái, m t nghi pả ư ồ ộ ệ  
đoàn đ a ph ng đã c  nhân viên đ n nhà máy c a chúng tôi đ  đàmị ươ ử ế ủ ể  
phán ký k t m t h p đ ng xây d ng m t công trình cho đ a ph ng.ế ộ ợ ồ ự ộ ị ươ  
H  đã đ a ra nh ng yêu c u r c r i và đ n gi n là không th c t .ọ ư ữ ầ ắ ố ơ ả ự ế  
Anh chàng Jim v n ít l i ch  bi t tuân th  b ng tr  nên m nh d n,ố ờ ỉ ế ủ ỗ ở ạ ạ  
qu  quy t, nh  m t nhà lãnh đ o. Jim nh c nh  m i ng i trong nhàả ế ư ộ ạ ắ ở ọ ườ  
máy r ng nghi p đoàn đã t ng ký đ c nh ng h p đ ng béo b  v iằ ệ ừ ượ ữ ợ ồ ở ớ  
ngài W. Và bây gi  “quen mui, bén mùi” l i đ n. Song gi  đây thì m iờ ạ ế ờ ọ  
vi c ph i khác, chúng ta không c n nh ng k  ngoài cu c h ng d nệ ả ầ ữ ẻ ộ ướ ẫ  
cho chúng ta ph i hành đ ng nh  th  nào.ả ộ ư ế



Th  r i h p đ ng đã đ c ký k t, nh ng k  ngoài cu c đã tế ồ ợ ồ ượ ế ữ ẻ ộ ự  
đ ng rút lui và chúng tôi r t hài lòng v  nó. K t qu  đó có đ c m tộ ấ ề ế ả ượ ộ  
ph n chính là nh  Jim.ầ ờ

D i đây là ba ph ng pháp quán tri t t  t ng  ướ ươ ệ ư ưở “con ng i”ườ  
giúp b n tr  thành ng i lãnh đ o có uy tín h n.ạ ở ườ ạ ơ

Tr c h t,ướ ế  b t kỳ khi nào b n g p ph i m t v n đ  khó khănấ ạ ặ ả ộ ấ ề  
nào đó có liên quan đ n con ng i, b n hãy đ t câu h i:  ế ườ ạ ặ ỏ - Có cách 
gi i quy t nào th t “con ng i” hay không?.ả ế ậ ườ

B n s  x  s  th  nào n u có s  b t đ ng x y ra gi a nh ngạ ẽ ử ự ế ế ự ấ ồ ả ữ ữ  
ng i cùng c p c a b n ho c gi  m t nhân viên nào đó d i quy nườ ấ ủ ạ ặ ả ộ ướ ề  
l  gây chuy n r c r i? Hãy th  áp d ng gi i pháp c a Bob W. đ  giúpỡ ệ ắ ố ử ụ ả ủ ể  
h  s a ch a nh ng sai l m.ọ ử ữ ữ ầ

Hãy tr  l i câu h iả ờ ỏ : - Ph i đ i nhân x  th  nh  th  nào cho th tả ố ử ế ư ế ậ  
“con ng i”ườ . R i b n s  th y có k t qu , t t nhiên có th  s m hayồ ạ ẽ ấ ế ả ấ ể ớ  
mu n.ộ

Ph ng pháp th  hai là:ươ ứ  Hãy t  rõ cho m i ng i th y r ngỏ ọ ườ ấ ằ  
hành đ ng c a b n lúc nào cũng dành s  quan tâm tr c h t cho conộ ủ ạ ự ướ ế  
ng i. Hãy quan tâm đ n nh ng ng i xung quanh, đ ng ti c nh ngườ ế ữ ườ ừ ế ữ  
l i khen đúng m c, đ i x  v i h  b ng s  tôn tr ng. M t nguyên t cờ ự ố ử ớ ọ ằ ự ọ ộ ắ  
chung là càng quan tâm nhi u h n đ n ng i khác b n s  càng nh nề ơ ế ườ ạ ẽ ậ  
đ c  h  s  ng h  nhi t thành. Và đi u này có tác d ng r t l nượ ở ọ ự ủ ộ ệ ề ụ ấ ớ  
đ n nh ng b c ti n xa h n c a b n.ế ữ ướ ế ơ ủ ạ

Đ ng b  l  nh ng c  h i đ ng viên, khen ng i đúng m c. Đ ngừ ỏ ỡ ữ ơ ộ ộ ợ ự ừ  
nghĩ r ng ca ng i ng i khác là t  h  th p mình. Trái l i s  trungằ ợ ườ ự ạ ấ ạ ự  
thành c a ng i khác đ i v i b n s  ngày càng tăng lên. L i khenủ ườ ố ớ ạ ẽ ờ  
chính đáng là ngu n đ ng viên l n nh t mà b n có th  dành cho m iồ ộ ớ ấ ạ ể ọ  
ng i, còn b n thì không h  m t gì c . Hãy làm nh  th , r i b n sườ ạ ề ấ ả ư ế ồ ạ ẽ 
th y k t qu  đem l i là không nh .ấ ế ả ạ ỏ

Hãy t p khen ng i m i ng i.ậ ợ ọ ườ



C  x  v i m i ng i m t cách h p lý. Hãy là “con ng i”.ư ử ớ ọ ườ ộ ợ ườ

Ph ng pháp th  ba là:ươ ứ  Nghĩ v  s  ti n b , tin t ng  s  ti nề ự ế ộ ưở ở ự ế  
b  và khuy n khích s  c u th .ộ ế ự ầ ị

M t trong nh ng đi u mà ng i ta có th  nói v  b n v i vộ ữ ề ườ ể ề ạ ớ ẻ 
khâm ph c nh t là: ụ ấ - Anh ta là ng i đ i di n cho s  ti n b , anh taườ ạ ệ ự ế ộ  
là con ng i c a công vi c.ườ ủ ệ

S  thăng ti n trong m i lĩnh v c s  đ n v i nh ng ng i tinự ế ọ ự ẽ ế ớ ữ ườ  
t ng  s  ti n b  và mong mu n ti n b . Nh ng ng i b o thưở ở ự ế ộ ố ế ộ ữ ườ ả ủ 
luôn cho r ng m i vi c đ u đã t t đ p, không nên đ o l n n a. Trongằ ọ ệ ề ố ẹ ả ộ ữ  
khi đó nhi u ng i c p ti n luôn cho r ng còn nhi u vi c ph i c iề ườ ấ ế ằ ề ệ ả ả  
ti n, vì v y hãy làm và làm t t h n. B n hãy tham gia vào thi u sế ậ ố ơ ạ ể ố 
nh ng ng i lãnh đ o và luôn h ng v  phía tr c.ữ ườ ạ ướ ề ướ

Có hai đi u đ c bi t b n nên làm đ  phát tri n t m nhìn ti n bề ặ ệ ạ ể ể ầ ế ộ 
c a mình.ủ

1. Hãy nghĩ đ n s  c i ti n trong m i vi c.ế ự ả ế ọ ệ

2. Hãy nghĩ đ n nh ng tiêu chu n cao trong m i công vi c.ế ữ ẩ ọ ệ

Cách đây vài tháng, ch  t ch m t công ty c  trung bình nh  tôiủ ị ộ ỡ ờ  
quy t đ nh m t vi c quan tr ng. Ông ta đã t  l p doanh nghi p này vàế ị ộ ệ ọ ự ậ ệ  
làm tr ng phòng m i v . Hi n gi , khi đã thuê b y ng i bán hàng,ưở ạ ụ ệ ờ ả ườ  
ông mu n đ  b t m t ng i lên ch c v  này. Ông đã ch n ra đ c baố ề ạ ộ ườ ứ ụ ọ ượ  
ng i. H  có kinh nghi m và năng l c ngang nhau.ườ ọ ệ ự

Công vi c c a tôi là ph i làm vi c v i m i ng i m t ngày vàệ ủ ả ệ ớ ỗ ườ ộ  
sau đó báo cáo l i s  l a ch n c a tôi. C  ba ng i đ u đ c báoạ ự ự ọ ủ ả ườ ề ượ  
tr c  là  s  có  m t  c  v n  t i  đ  th o  lu n  l i  ch ng  trìnhướ ẽ ộ ố ấ ớ ể ả ậ ạ ươ  
marketing. T t nhiên là h  không đ c báo tr c m c đích cu c t iấ ọ ượ ướ ụ ộ ớ  
thăm c a tôi.ủ

Ph n ng c a hai ng i đ u có ph n nào gi ng nhau. C  hai đ uả ứ ủ ườ ầ ầ ố ả ề  
t  ra khó ch u v i tôi. D ng nh  h  c m th y s  có m t c a tôi chỏ ị ớ ườ ư ọ ả ấ ự ặ ủ ỉ 



là đ  làm thay đ i m i vi c. H  đ u là nh ng ng i b o th  chínhể ổ ọ ệ ọ ề ữ ườ ả ủ  
c ng. H  b o v  m i vi c v n th ng đ c ti n hành. Tôi đ t câuố ọ ả ệ ọ ệ ẫ ườ ượ ế ặ  
h i v  vi c phân vùng đ  bán hàng, v  ch ng trình mua bán bù tr ...ỏ ề ệ ể ề ươ ừ  
nói chung là m i công vi c c a nghi p v  marketing. Th  nh ng câuọ ệ ủ ệ ụ ế ư  
tr  l i cho m i câu h i đ u là “m i vi c đ u t t đ p c ”. V  m t sả ờ ọ ỏ ề ọ ệ ề ố ẹ ả ề ộ ố 
đi m c  th  thì h  gi i thích là cách th c hi n t i không th  và khôngể ụ ể ọ ả ứ ệ ạ ể  
nên thay đ i. Nói tóm l i là c  hai đ u mu n m i vi c v n đ c giổ ạ ả ề ố ọ ệ ẫ ượ ữ 
nguyên nh  cũ. M t trong hai ng i nói v i tôi khi anh ta đ a tôi vư ộ ườ ớ ư ề 
khách s n: ạ - Tôi không hi u vì sao ông l i m t h n m t ngày đ  traoể ạ ấ ẳ ộ ể  
đ i v i tôi. Ông hãy nói v i ông M r ng m i vi c  đây đ u t t c ,ổ ớ ớ ằ ọ ệ ở ề ố ả  
ch ng c n ph i c i ti n gì n a đâu!.ẳ ầ ả ả ế ữ

Ng i th  ba thì hoàn toàn khác. Anh ta r t hài lòng v i công tyườ ứ ấ ớ  
và t  hào vì s  l n m nh c a nó. Tuy nhiên, anh ta cũng không hoànự ự ớ ạ ủ  
toàn b ng lòng mà mu n c i ti n m t s  vi c. C  ngày hôm đó, anh taằ ố ả ế ộ ố ệ ả  
đ a ra ý ki n v  vi c m  thêm nh ng lĩnh v c kinh doanh m i, cáchư ế ề ệ ở ữ ự ớ  
ph c v  khách hàng t t h n, gi m b t s  th i gian lãng phí... t t cụ ụ ố ơ ả ớ ố ờ ấ ả 
đ u làm cho anh ta và công ty có th  thu thêm l i nhu n. Anh cũngề ể ợ ậ  
v ch ra m t ch ng trình qu ng cáo mà đã suy nghĩ t  r t lâu. Khi tôiạ ộ ươ ả ừ ấ  
ra v , anh ta còn nói thêm: ề “Tôi hy v ng có d p nói cho ai đó v  nh ngọ ị ề ữ  
ý ki n c a mình. Tôi bi t chúng ta s  r t b n nh ng tôi tin r ng chúngế ủ ế ẽ ấ ậ ư ằ  
ta s  làm ăn t t h n”.ẽ ố ơ

T t nhiên là tôi đ  ngh  đ  c  ng i th  ba. L i đ  ngh  c a tôiấ ề ị ề ử ườ ứ ờ ề ị ủ  
cũng trùng kh p v i nh ng d  ki n c a ch  t ch công ty. Ni m tin vàoớ ớ ữ ự ế ủ ủ ị ề  
s  phát tri n, tính hi u qu , nh ng s n ph m m i, nh ng ph ngự ể ệ ả ữ ả ẩ ớ ữ ươ  
pháp m i... s  thúc đ y s  th nh v ng.ớ ẽ ẩ ự ị ượ

Hãy tin t ng và h ng vào s  ti n b . Nh t đ nh b n s  trưở ướ ự ế ộ ấ ị ạ ẽ ở 
thành ng i lãnh đ o.ườ ạ

Cách t  đi u ch nh hành đ ng nh  th  cũng di n ra hàng ngàyự ề ỉ ộ ư ế ễ  
trong nh ng ng i tr ng thành. Trong Đ i chi n th  gi i l n th  haiữ ườ ưở ạ ế ế ớ ầ ứ  
các t ng lĩnh quân đ i th ng th y  nh ng đ n v  nào mà sĩ quanướ ộ ườ ấ ở ữ ơ ị  
ch  huy đa s u, đa c m hay y m , hay có t  t ng ngh  ng i thì  đóỉ ầ ả ủ ị ư ưở ỉ ơ ở  
tinh th n chi n đ u c a binh sĩ không cao. Ng c l i,  nh ng đ n vầ ế ấ ủ ượ ạ ở ữ ơ ị 
nào mà sĩ quan ch  huy m u m c, nghiêm ch nh ch p hành m i k  lu tỉ ẫ ự ỉ ấ ọ ỷ ậ  



nhà binh thì đ n v  đó th ng r t xu t s c trong chi n đ u. Đ n gi nơ ị ườ ấ ấ ắ ế ấ ơ ả  
là vì các binh lính quân đ i không bao gi  kính ph c và tôn tr ngộ ờ ụ ọ  
nh ng sĩ quan ch  huy không m u m c.ữ ỉ ẫ ự

Các sinh viên  đ i h c cũng th ng làm theo nh ng gì mà gi ngở ạ ọ ườ ữ ả  
viên c a h  t ng làm g ng. Có th  khi h c ng i này thì các sinhủ ọ ừ ươ ể ọ ườ  
viên luôn tr n h c, còn đ n khi thi thì quay cóp và làm nhi u th  đo nố ọ ế ề ủ ạ  
khác đ  thi đ  mà không ph i t n công s c h c nhi u. Nh ng cũngể ỗ ả ố ứ ọ ề ư  
nh ng sinh viên y n u h c ng i khác có khi l i quy t tâm h c hànhữ ấ ế ọ ườ ạ ế ọ  
chăm ch  h n đ  n m v ng ki n th c.ỉ ơ ể ắ ữ ế ứ

Trong kinh doanh, ta cũng có th  th y nhi u ng i th ng b tể ấ ề ườ ườ ắ  
ch c c m nghĩ c a ng i trên quy n. B n hãy c  th  nghiên c uướ ả ủ ườ ề ạ ứ ử ứ  
th t k  qua m t nhóm nhân viên mà xem. Quan sát thói quen, phongậ ỹ ộ  
cách làm vi c và thái đ  c a h  đ i v i công ty, v i v n đ  đ o đ c,ệ ộ ủ ọ ố ớ ớ ấ ề ạ ứ  
tinh th n t  ch . Sau đó, đem so sánh t t c  nh ng m t y v i c pầ ự ủ ấ ả ữ ặ ấ ớ ấ  
trên c a h , b n s  th y có s  gi ng nhau đ n kinh ng c.ủ ọ ạ ẽ ấ ự ố ế ạ

Năm nào cũng có nh ng công ty có th i kỳ phát tri n ch m ch p,ữ ờ ể ậ ạ  
th m chí còn có xu h ng th t lùi l i h i ph c và đ ng v ng. B ngậ ướ ụ ạ ồ ụ ứ ữ ằ  
cách nào v y? Ch  c n thay đ i m t nhóm nh  nh ng nhân v t ậ ỉ ầ ổ ộ ỏ ữ ậ lãnh 
đ o.ạ  Các công ty (tr ng h c, nhà th , câu l c b , nghi p đoàn vàườ ọ ờ ạ ộ ệ  
nhi u t  ch c khác) đ u đ c khôi ph c tr  l i b ng cách c i t  tề ổ ứ ề ượ ụ ở ạ ằ ả ổ ừ 
trên xu ng ch  không ph i t  d i lên. Thay đ i cách nghĩ cách làmố ứ ả ừ ướ ổ  
c a l p ng i lãnh đ o bên trên t  kh c s  thay đ i đ c cách nghĩủ ớ ườ ạ ự ắ ẽ ổ ượ  
cách làm c a l p nhân viên bên d i.ủ ớ ướ

B n hãy luôn nh  đi u này: Khi b n đ m nh n quy n lãnh đ oạ ớ ề ạ ả ậ ề ạ  
m t nhóm ng i, các cá nhân trong nhóm đó s  l p t c b t đ u tộ ườ ẽ ậ ứ ắ ầ ự 
đi u ch nh theo nh ng tiêu chu n mà b n đ  ra. Vi c này đ c bi t dề ỉ ữ ẩ ạ ề ệ ặ ệ ễ 
nh n th y nh t trong m y tu n đ u làm vi c. M i quan tâm l n nh tậ ấ ấ ấ ầ ầ ệ ố ớ ấ  
c a h  là theo dõi và tìm hi u xem b n mong đ i gì  h . H  quan sátủ ọ ể ạ ợ ở ọ ọ  
m i c  ch  hành đ ng c a b n. H  nghĩ:  ọ ử ỉ ộ ủ ạ ọ “Anh ta s  đ  mình t  doẽ ể ự  
làm theo ý mình đ n m c nào nh ?”, “Anh ta mu n mình làm vi c đóế ứ ỉ ố ệ  
nh  th  nào nh ?”, “Không bi t cái gì s  làm cho anh ta hài lòngư ế ỉ ế ẽ  
nh ?”, “Anh ta s  nói gì n u mình làm vi c này, vi c kia?”...ỉ ẽ ế ệ ệ  m t khiộ  



h  đã tìm ra l i gi i đáp cho nh ng câu h i đó, l p t c h  s  hànhọ ờ ả ữ ỏ ậ ứ ọ ẽ  
đ ng, c  x  t ng ng theo b n.ộ ư ử ươ ứ ạ

Hãy th  t  đánh giá, ki m tra t m g ng b n đã đ  ra b ng cáchử ự ể ấ ươ ạ ề ằ  
s  d ng ph ng pháp c  đi n nh ng r t chính xác sau đây:ử ụ ươ ổ ể ư ấ

Th  gi i này s  ra sao n u m i ng i  th  gi i y gi ng h tế ớ ẽ ế ọ ườ ở ế ớ ấ ố ệ  
nh  mình?ư

B n ch  c n thay t  “th  gi i” b ng t  “công ty”. Nh  v y sạ ỉ ầ ừ ế ớ ằ ừ ư ậ ẽ 
thành:

Công ty này s  ra sao n u m i ng i  công ty y gi ng h t nhẽ ế ọ ườ ở ấ ố ệ ư  
mình?

T ng t  nh  v y,  hãy  t  h i  xem câu  l c  b ,  c ng đ ng,ươ ự ư ậ ự ỏ ạ ộ ộ ồ  
tr ng h c, nhà th  s  ra sao n u m i ng i  đó hành đ ng gi ngườ ọ ờ ẽ ế ọ ườ ở ộ ố  
nh  b n.ư ạ

Hãy nghĩ, nói, hành đ ng, s ng theo cách mà b n mu n nh ngộ ố ạ ố ữ  
ng i d i quy n b n nghĩ, nói, hành đ ng, s ng cũng nh  v y. R iườ ướ ề ạ ộ ố ư ậ ồ  
nh ng ng i y s  làm đúng nh  v y.ữ ườ ấ ẽ ư ậ

Cùng v i th i gian, h  s  tr  thành nh ng “b n sao” c a c pớ ờ ọ ẽ ở ữ ả ủ ấ  
trên. Cách đ n gi n nh t đ  có đ c vi c di n ra t t đ p là ph i luônơ ả ấ ể ượ ệ ễ ố ẹ ả  
đ m b o ch c ch n r ng “b n g c” ph i x ng đáng đ c copy.ả ả ắ ắ ằ ả ố ả ứ ượ

Tôi có ph i là ng i có suy nghĩ ti n b  không?ả ườ ế ộ

Câu h i ki m tra:ỏ ể

A. B n có suy nghĩ ti n b  v  công vi c c a mình?ạ ế ộ ề ệ ủ

1. B n có đánh giá công vi c c a mình v i đ ng c  làm th  nàoạ ệ ủ ớ ộ ơ ế  
đ  công vi c t t h n?ể ệ ố ơ



2. B n có khen ng i công ty c a mình, nhân viên c a công ty vàạ ợ ủ ủ  
các s n ph m công ty đ c bán m i khi có d p?ả ẩ ượ ỗ ị

3. B n có kh  năng tăng s  l ng và ch t l ng c a s n ph mạ ả ố ượ ấ ượ ủ ả ẩ  
so v i ba hay sáu tháng tr c không?ớ ướ

4.  B n có  ph i  là  m t  t m g ng  sáng cho c p  d i,  đ ngạ ả ộ ấ ươ ấ ướ ồ  
nghi p c a b n hay nh ng ng i cùng làm vi c v i b n?ệ ủ ạ ữ ườ ệ ớ ạ

B. B n có suy nghĩ ti n b  v  gia đình mình?ạ ế ộ ề

1. Gia đình b n có h nh phúc h n ba hay sáu tháng v  tr c?ạ ạ ơ ề ướ

2. B n có th c hi n k  ho ch nào đ  nâng m c s ng c a giaạ ự ệ ế ạ ể ứ ố ủ  
đình?

3. Gia đình b n có nhi u ho t đ ng gi i trí bên ngoài không?ạ ề ạ ộ ả

4. B n có nêu t m g ng sáng là ng i ti n b , ng i ng h  sạ ấ ươ ườ ế ộ ườ ủ ộ ự 
ti n b  cho các con b n?ế ộ ạ

C. B n có suy nghĩ ti n b  v  chính mình?ạ ế ộ ề

1. B n có th c s  cho r ng mình hi n nay có giá tr  h n ba hayạ ự ự ằ ệ ị ơ  
sáu tháng tr c đây?ướ

2. B n có theo m t ch ng trình nâng cao đ  tăng giá tr  b n thânạ ộ ươ ể ị ả  
mình đ i v i ng i xung quanh?ố ớ ườ

3. B n có m c tiêu lâu dài cho ít nh t là năm năm t i?ạ ụ ấ ớ

4. B n có ph i là ng i tích c c trong m i t  ch c hay nhómạ ả ườ ự ỗ ổ ứ  
mình tham gia không?

D. B n có suy nghĩ ti n b  v  c ng đ ng c a mình không?ạ ế ộ ề ộ ồ ủ



1. B n đã làm gì trong sáu tháng qua mà b n th t s  cho r ng nóạ ạ ậ ự ằ  
giúp ích cho c ng đ ng c a  b n (hàng xóm, nhà th ,  tr ng h cộ ồ ủ ạ ờ ườ ọ  
v.v...)?

2. B n có nhi t tình ng h  các k  ho ch c a c ng đ ng chạ ệ ủ ộ ế ạ ủ ộ ồ ứ 
không ph n đ i, phê bình hay phàn nàn v  chúng?ả ố ề

3. B n đã t ng là ng i d n đ u trong vi c giúp ích đáng k  choạ ừ ườ ẫ ầ ệ ể  
c ng đ ng c a b n?ộ ồ ủ ạ

4. B n có nói t t v  hàng xóm và b n bè?ạ ố ề ạ

Ph ng pháp th  t  là: ươ ứ ư Dành thì gi  đ i di n v i chính mình vàờ ố ệ ớ  
s  d ng t i đa kh  năng suy nghĩ c a mình.ử ụ ố ả ủ

Chúng ta th ng cho r ng các nhà lãnh đ o r t b n r n. Và quườ ằ ạ ấ ậ ộ ả 
th t, h  r t b n. Lãnh đ o đòi h i ph i gi i quy t muôn vàn côngậ ọ ấ ậ ạ ỏ ả ả ế  
vi c. Nh ng, m t đi u đáng nh  là các nhà lãnh đ o cũng dùng m tệ ư ộ ề ớ ạ ộ  
s  th i gian đáng k , ch   m t mình đ  suy nghĩ.ố ờ ể ỉ ở ộ ể

Nhìn l i cu c đ i c a các lãnh t  tôn giáo b n s  th y ai trong sạ ộ ờ ủ ụ ạ ẽ ấ ố 
h  cũng  m t mình trong m t kho ng th i gian nào đó. Các cha đ oọ ở ộ ộ ả ờ ạ  
th ng xuyên  m t mình, trong nh ng kho ng th i gian dài. Chúaườ ở ộ ữ ả ờ  
Jesus, Đ c Ph t, Kh ng T , Mohammed, Gandhi cũng v y. M i lãnhứ ậ ổ ử ậ ọ  
t  tôn giáo n i ti ng trong l ch s  đ u dành r t nhi u th i gi  táchụ ổ ế ị ử ề ấ ề ờ ờ  
bi t v i m i tiêu khi n c a cu c đ i.ệ ớ ọ ể ủ ộ ờ

Các lãnh t  chính tr , nh ng ng i có nh ng câu nói b t h  trongụ ị ữ ườ ữ ấ ủ  
l ch s  đ u tr ng thành trong s  cô đ c. Ng i ta đ a ra câu câu h iị ử ề ưở ự ộ ườ ư ỏ  
r t thú v : Li u Franklin D. Roosevelt có th  phát huy kh  năng lãnhấ ị ệ ể ả  
đ o th n kỳ n u nh  ông không đ n đ c trong m t th i gian dài đ  trạ ầ ế ư ơ ộ ộ ờ ể ị 
b nh b i li t? Harry Truman đã dành nhi u th i gian s ng m t mình ệ ạ ệ ề ờ ố ộ ở 
trang tr i Missouri khi còn là c u bé cũng nh  lúc đã tr ng thành.ạ ậ ư ưở

R t nhi u lãnh t  C ng s n, nh ng ng i có kh  năng ngo iấ ề ụ ộ ả ữ ườ ả ạ  
giao tuy t v i nh  Lenin, Stalin, và r t nhi u ng i khác đã t ng ệ ờ ư ấ ề ườ ừ ở 
trong tù, n i y h  đã ho ch đ nh các b c đi cho t ng lai.ơ ấ ọ ạ ị ướ ươ



Các tr ng đ i h c hàng đ u c a th  gi i ch  yêu c u các giáo sườ ạ ọ ầ ủ ế ớ ỉ ầ ư 
gi ng d y năm gi  m t tu n. Nh  v y h  m i có thì gi  đ  suy nghĩả ạ ờ ộ ầ ư ậ ọ ớ ờ ể  
và nghiên c u. ứ

R t nhi u chuyên gia kinh doanh n i ti ng ph i b n b u su t ngàyấ ề ổ ế ả ậ ị ố  
v i th  ký, ng i giúp vi c, nh ng cú đi n tho i và các b n báo cáo,ớ ư ườ ệ ữ ệ ạ ả  
nh ng hãy theo h  su t 168 gi  trong tu n và 720 gi  m t tháng, b nư ọ ố ờ ầ ờ ộ ạ  
s  ng c nhiên khi phát hi n th y h  dành m t th i gian khá l n đ  suyẽ ạ ệ ấ ọ ộ ờ ớ ể  
nghĩ m t cách đ c l p nh  th  nào.ộ ộ ậ ư ế

V n đ   ch  là m t ng i thành công trong b t c  lĩnh v c nàoấ ề ở ỗ ộ ườ ấ ứ ự  
đ u dành th i gian đ  đ i di n v i chính mình. Các nhà lãnh đ o đãề ờ ể ố ệ ớ ạ  
s  d ng th i gi  lúc đ n đ c đ  ch p n i các v n đ , tìm ra gi iử ụ ờ ờ ơ ộ ể ắ ố ấ ề ả  
pháp, l p k  ho ch và nói tóm l i đ  suy nghĩ.ậ ế ạ ạ ể

R t nhi u ng i đã không t n d ng đ c kh  năng lãnh đ oấ ề ườ ậ ụ ượ ả ạ  
sáng t o c a mình b i vì h  luôn đ i di n v i m i ng i, m i côngạ ủ ở ọ ố ệ ớ ọ ườ ọ  
vi c. B n bi t r t rõ nh ng d ng ng i này. Anh ta là lo i ng iệ ạ ế ấ ữ ạ ườ ạ ườ  
không bao gi   m t mình. Anh ta không th  ch u đ ng đ c khi ờ ở ộ ể ị ự ượ ở 
văn phòng m t mình. Vì v y anh ta luôn tìm g p m i ng i. Hi m cóộ ậ ặ ọ ườ ế  
t i nào anh ta l i  m t mình. Anh ta c m th y có nhu c u b c b iố ạ ở ộ ả ấ ầ ứ ố  
c n nói chuy n v i m i ng i vào m i lúc, m i n i.ầ ệ ớ ọ ườ ọ ọ ơ

Khi có m t hoàn c nh nào đó b  b t bu c ph i  m t mình, anh taộ ả ị ắ ộ ả ở ộ  
s  c  g ng tìm m i cách đ  ch ng l i s  cô đ n. Nh ng lúc nh  v y,ẽ ố ắ ọ ể ố ạ ự ơ ữ ư ậ  
anh ta xem tivi, đ c báo, nghe đài, nói chuy n trên đi n tho i v.v... Anhọ ệ ệ ạ  
ta luôn b  dày vò khi  m t mình và th ng la lên: ị ở ộ ườ “Tôi không th  ể ở  
m t mình”ộ  và tránh xa nh ng suy nghĩ đ c l p. Chính anh ta đã làmữ ộ ậ  
cho đ u óc mình tr  nên ngày m t đen t i. V  m t tâm lý, anh ta sầ ở ộ ố ề ặ ợ 
nh ng suy nghĩ c a chính mình. Th i gian trôi đi, anh ta ngày càngữ ủ ờ  
nông c n. Anh ta có r t nhi u hành đ ng thi u suy nghĩ. Anh ta khôngạ ấ ề ộ ế  
có s  ch c ch n trong m c đích, n đ nh trong tính cách. Th t đángự ắ ắ ụ ổ ị ậ  
bu n, anh ta đã không s  d ng đ c kh  năng sáng t o c a mình.ồ ử ụ ượ ả ạ ủ

B n hãy đ ng là ng i:  ạ ừ ườ “Tôi không th   m t mình”.ể ở ộ  Các nhà 
lãnh đ o thành công đ u v n d ng kh  năng khi h   m t mình. B nạ ề ậ ụ ả ọ ở ộ ạ  
cũng có th  làm nh  v y.ể ư ậ



Hãy xem xem t i sao!ạ

Trong m t ch ng trình phát tri n ngh  nghi p, tôi đã đ  ngh  13ộ ươ ể ề ệ ề ị  
h c viên ph i dành ít nh t m t gi  trong ngày đ  t  suy nghĩ và sauọ ả ấ ộ ờ ể ự  
hai tu n, m i h c viên không tr  m t ai đã cho bi t vi c này r t th cầ ọ ọ ừ ộ ế ệ ấ ự  
t  và đáng làm. M t h c viên đã nói tr c khi ti n hành cu c thế ộ ọ ướ ế ộ ử 
nghi m ệ “cô đ n”ơ  này, ông suýt va ch m l n v i m t chuyên viên c aạ ớ ớ ộ ủ  
công ty, nh ng sau khi suy nghĩ chín ch n, ông đã tìm ra nguyên cănư ắ  
c a v n đ  và gi i quy t n th a. Các h c viên khác cũng báo cáoủ ấ ề ả ế ổ ỏ ọ  
r ng h  đã gi i quy t đ c r t nhi u lo i v n đ  nh  thay đ i vi cằ ọ ả ế ượ ấ ề ạ ấ ề ư ổ ệ  
làm, khó khăn trong hôn nhân, mua nhà  và ch n tr ng cho con cáiở ọ ườ  
h c hành.ọ

M i h c viên đ u h  h i báo cáo r ng h  đã hi u mình h n r tọ ọ ề ồ ở ằ ọ ể ơ ấ  
nhi u v  nh ng u đi m và nh c đi m - so v i tr c đây.ề ề ữ ư ể ượ ể ớ ướ

G n đây, m t đ ng nghi p c a tôi  đã hoàn toàn thay đ i  l pầ ộ ồ ệ ủ ổ ậ  
tr ng đ i v i m t v n đ  ph c t p. Tôi r t tò mò mu n bi t t i saoườ ố ớ ộ ấ ề ứ ạ ấ ố ế ạ  
bà l i thay đ i suy nghĩ c a mình. Bà ta đáp: ạ ổ ủ Gi i quy t v n đ  nàyả ế ấ ề  
theo quan đi m nào là m t vi c làm khó khăn. Tôi không bi t ph i làmể ộ ệ ế ả  
gì. Vì v y sáng nay tôi d y s m vào lúc 5h30, pha m t tách cà phê,ậ ậ ớ ộ  
ng i trên sofa và suy nghĩ cho đ n 7h30. Bây gi  tôi đã th y v n đồ ế ờ ấ ấ ề  
r t rõ ràng và đi u duy nh t tôi c n làm là thay đ i l p tr ng c aấ ề ấ ầ ổ ậ ườ ủ  
mình.

Và l p tr ng m i c a bà hoàn toàn đúng. Hãy c  dành m t chútậ ườ ớ ủ ố ộ  
thì gi  (ít nh t là ba m i phút) hoàn toàn đ c l p t  duy m t mình.ờ ấ ươ ộ ậ ư ộ

Có th  d y s m vào bu i sáng khi ch a có ai qu y r y là phù h pể ậ ớ ổ ư ấ ầ ợ  
nh t v i b n. Hay t i khuya có th  phù h p h n. V n đ  quan tr ngấ ớ ạ ớ ể ợ ơ ấ ề ọ  
là b n ph i ch n th i đi m khi đ u óc b n còn s ng khoái và không bạ ả ọ ờ ể ầ ạ ả ị 
b t c  đi u gì qu y nhi u.ấ ứ ề ấ ễ

Trong kho ng th i gian này, b n có th  suy nghĩ hai cách: tr cả ờ ạ ể ự  
ti p ho c không tr c ti p - Khi suy nghĩ tr c ti p, b n có th  nh  l iế ặ ự ế ự ế ạ ể ớ ạ  
nh ng v n đ  chính c n gi i quy t. Trong không gian yên tĩnh, trí ócữ ấ ề ầ ả ế  



b n s  xem xét v n đ  m t cách có m c đích và tìm ra nh ng gi iạ ẽ ấ ề ộ ụ ữ ả  
pháp t t nh t.ố ấ

Khi suy nghĩ không tr c ti p, hãy đ  đ u óc b n t  ch n nh ngự ế ể ầ ạ ự ọ ữ  
đi u nó mu n nghĩ t i. Trong nh ng giây phút nh  v y, trí óc b n sề ố ớ ữ ư ậ ạ ẽ 
v n d ng đ n ngân hàng trí nh ; đ n l t mình, ngân hàng này sậ ụ ế ớ ế ượ ẽ 
cung c p thông tin cho b n. Suy nghĩ không tr c ti p đóng vai trò r tấ ạ ự ế ấ  
quan tr ng trong vi c t  đánh giá mình. Nó giúp b n gi i quy t nh ngọ ệ ự ạ ả ế ữ  
vi c r t c  b n nh :  ệ ấ ơ ả ư “Làm th  nào đ  t t h n? L n sau mình c nế ể ố ơ ầ ầ  
ph i làm gì?”.ả

Hãy nh , nhi m v  chính c a nhà lãnh đ o là suy nghĩ. Và sớ ệ ụ ủ ạ ự 
chu n b  t t nh t đ  lãnh đ o là suy nghĩ. Hàng ngày hãy dành th iẩ ị ố ấ ể ạ ờ  
gian m t mình đ  suy nghĩ và b n ch c ch n s  thành công.ộ ể ạ ắ ắ ẽ

TÓM T TẮ

Đ  tr  thành m t nhà lãnh đ o làm vi c có hi u qu , hãy th cể ở ộ ạ ệ ệ ả ự  
hi n b n nguyên t c lãnh đ o sau:ệ ố ắ ạ

1. Trao đ i ý ki n v i nh ng ng i b n mu n gây nh h ng.ổ ế ớ ữ ườ ạ ố ả ưở  
S  d  dàng b o ng i khác làm nh ng gì b n mu n h  làm cho b nẽ ễ ả ườ ữ ạ ố ọ ạ  
n u b n bi t thông c m v i h . Hãy t  h i b n tr c khi hành đ ng:ế ạ ế ả ớ ọ ự ỏ ạ ướ ộ  
“Tôi s  nghĩ gì v  vi c này n u tôi  vào đ a v  ng i khác”.ẽ ề ệ ế ở ị ị ườ

2. Hãy áp d ng ph ng sách đ i x  có tình ng i trong m i liênụ ươ ố ử ườ ố  
h  v i nh ng ng i khác. Trong b t c  vi c gì, hãy t  ra mình luônệ ớ ữ ườ ấ ứ ệ ỏ  
đ t ng i khác lên tr c. Hãy đ i x  v i ng i khác nh  nh ng gìặ ườ ướ ố ử ớ ườ ư ữ  
b n mu n ng i khác đ i x  v i mình. B n s  thu đ c k t quạ ố ườ ố ử ớ ạ ẽ ượ ế ả 
không nh .ỏ

3. Hãy tin t ng vào ti n b , suy nghĩ m t cách ti n b  và ph nưở ế ộ ộ ế ộ ấ  
đ u vì ti n b . Hãy nghĩ cách c i ti n m i công vi c b n làm. Sauấ ế ộ ả ế ọ ệ ạ  
m t th i gian, các c ng s  c a b n s  thành b n sao c a lãnh đ o,ộ ờ ộ ự ủ ạ ẽ ả ủ ạ  
hãy đ m b o r ng b n là m t t m g ng t t cho h . Hãy coi đây làả ả ằ ạ ộ ấ ươ ố ọ  
ngh  quy t c a b n: ị ế ủ ạ “  gia đình, trong công vi c hay trong cu c s ngỞ ệ ộ ố  
xã h i, n u đó là m t đi u ti n b  thì tôi s  luôn ng h ”.ộ ế ộ ề ế ộ ẽ ủ ộ



4. Hãy dành th i gian đ  t  bàn b c v i chính mình và huy đ ngờ ể ự ạ ớ ộ  
năng l c t  duy cao nh t c a b n. Nh ng lúc b n ch  có m t mìnhự ư ấ ủ ạ ữ ạ ỉ ộ  
cũng r t đáng quý. Hãy s  d ng th i gian y đ  phát huy năng l cấ ử ụ ờ ấ ể ự  
sáng t o c a b n. Dành th i gian y đ  tìm gi i pháp cho nh ng v nạ ủ ạ ờ ấ ể ả ữ ấ  
đ  hóc búa. Hàng ngày hãy dành thêm th i gi  suy nghĩ m t mình. Hãyề ờ ờ ộ  
dùng cách t  duy mà t t c  các nhà lãnh đ o l n đ u dùng: ư ấ ả ạ ớ ề T  bànự  
b c v i mình.ạ ớ

LÀM TH  NÀO Đ  ÁP D NG ĐI U KỲ DI U C A NH NGẾ Ể Ụ Ề Ệ Ủ Ữ  
T  T NG L N TRONG NH NG TÌNH HU NG KHÓ KHĂNƯ ƯỞ Ớ Ữ Ố  

NH T C A CU C Đ IẤ Ủ Ộ Ờ

Bi t suy nghĩ nh ng đi u l n lao th t là kỳ di u, nh ng cũng th tế ữ ề ớ ậ ệ ư ậ  
d  quên. Khi b n ph i đ ng đ u v i nh ng tình hu ng khó khăn cóễ ạ ả ươ ầ ớ ữ ố  
nguy c  là t m suy nghĩ c a b n s  thu h p l i. N u nh  v y, b n sơ ầ ủ ạ ẽ ẹ ạ ế ư ậ ạ ẽ 
th t b i.ấ ạ

D i đây là nh ng l i ch  d n ng n g n giúp b n luôn suy nghĩướ ữ ờ ỉ ẫ ắ ọ ạ  
l n lao khi b n ch  mu n dùng nh ng gi i pháp t m th ng.ớ ạ ỉ ố ữ ả ầ ườ

Có th  s  có b n mu n ghi l i nh ng l i ch  d n này vào m tể ẽ ạ ố ạ ữ ờ ỉ ẫ ộ  
m nh gi y nh  đ  mang theo tham kh o.ả ấ ỏ ể ả

A. Khi nh ng ng i có t  t ng nh  m n tìm cách kéo b nữ ườ ư ưở ỏ ọ ạ  
xu ng, hãy suy nghĩ m t cách l n lao:ố ộ ớ  Trong cu c s ng ch c ch nộ ố ắ ắ  
r ng s  có nh ng k  ch  mu n b n th t b i, mu n b n không g pằ ẽ ữ ẻ ỉ ố ạ ấ ạ ố ạ ặ  
may, mu n b n b  qu  trách. Nh ng h  s  không th  làm gì b n đ cố ạ ị ở ư ọ ẽ ể ạ ượ  
n u b n ghi nh  ba đi u sau đây:ế ạ ớ ề

1. B n đã chi n th ng khi b n không ch p nh ng k  t m th ng.ạ ế ắ ạ ấ ữ ẻ ầ ườ  
C  ch p đ i v i nh ng k  hèn h  ch  làm b n nh  bé đi thôi.ố ấ ố ớ ữ ẻ ạ ỉ ạ ỏ

2. L ng tr c r ng b n s  tr  thành m c tiêu c a d  lu n.ườ ướ ằ ạ ẽ ở ụ ủ ư ậ  
Đi u đó ch ng t  r ng b n đang tr ng thành.ề ứ ỏ ằ ạ ưở



3. T  nh : Nh ng k  hay châm ch c ng i khác là nh ng k  mự ủ ữ ẻ ọ ườ ữ ẻ ố  
y u v  tâm lý. Hãy t  ra cao th ng, hãy th ng h i h .ế ề ỏ ượ ươ ạ ọ

Hãy cao th ng đ  đ  không t n công l i nh ng k  h p hòi.ượ ủ ể ấ ạ ữ ẻ ẹ

B. Khi c m giác “Mình không có đ  nh ng gì c n thi t đ  làmả ủ ữ ầ ế ể  
vi c đó” , hãy suy nghĩ m t cách l n lao:ệ ộ ớ  Hãy nh  r ng n u b n nghĩớ ằ ế ạ  
là mình y u đu i, b n s  là ng i y u đu i. N u b n nghĩ là b n b tế ố ạ ẽ ườ ế ố ế ạ ạ ấ  
tài, b n s  là ng i b t tài.ạ ẽ ườ ấ

Hãy đánh b i nh ng khuynh h ng t  h  th p mình đó b ngạ ữ ướ ự ạ ấ ằ  
nh ng bi n pháp:ữ ệ

1. Hãy t o cho mình m t v  ngoài quan tr ng. Đi u đó giúp b nạ ộ ẻ ọ ề ạ  
nghĩ r ng mình là ng i quan tr ng. Hình th c bên ngoài c a b nằ ườ ọ ứ ủ ạ  

nh h ng l n đ n suy nghĩ bên trong c a b n.ả ưở ớ ế ủ ạ

2. Hãy chú tr ng nh ng đ c tính t t c a mình. Xây d ng m tọ ữ ứ ố ủ ự ộ  
ch ng  trình  “t  đ  cao  b n  thân  v i  chính  mình”  và  s  d ngươ ự ề ả ớ ử ụ  
ch ng trình này. Hãy h c cách t  ti p thêm s c l c cho b n thân,ươ ọ ự ế ứ ự ả  
bi t nh ng m t m nh c a mình.ế ữ ặ ạ ủ

3. Hãy bi t đánh giá đúng ng i khác. Nh ng ng i khác cũngế ườ ữ ườ  
ch  là con ng i thôi, v y thì t i sao l i ph i s  h ?ỉ ườ ậ ạ ạ ả ợ ọ

Hãy có nh ng t  t ng l n đ  đ  th y đ c nh ng m t t t c aữ ư ưở ớ ủ ể ấ ượ ữ ặ ố ủ  
mình.

 C. Khi không th  tránh kh i nh ng cu c tranh lu n hay cãiể ỏ ữ ộ ậ  
c , hãy suy nghĩ m t cách l n lao: ọ ộ ớ

Hãy ki m ch  m t cách thành công nh ng cu c tranh lu n hay cãiề ế ộ ữ ộ ậ  
c  b ng cách:ọ ằ

1. T  h i mình: “Li u đi u này có đáng ph i tranh cãi không?”.ự ỏ ệ ề ả



2. T  nh  r ng khi tranh cãi b n không bao gi  thu đ c cái gìự ủ ằ ạ ờ ượ  
mà ch  m t đi mà thôi.ỉ ấ

3. Hãy suy nghĩ m t cách l n lao đ  đ  th y r ng nh ng chuy nộ ớ ủ ể ấ ằ ữ ệ  
cãi c , lòng h n thù, hay quan tr ng hóa v n đ  ch ng bao gi  giúpọ ậ ọ ấ ề ẳ ờ  
b n đ t đ c nh ng gì mình mu n.ạ ạ ượ ữ ố

D. Khi b n c m th y th t b i, hãy suy nghĩ m t cách l n lao:ạ ả ấ ấ ạ ộ ớ  
Không bao gi  b n l i đ t đ c thành công l n mà không g p nh ngờ ạ ạ ạ ượ ớ ặ ữ  
khó khăn và th t b i. Nh ng b n v n có th  s ng ph n còn l i c aấ ạ ư ạ ẫ ể ố ầ ạ ủ  
cu c đ i mà không g p m t th t b i nào. Nh ng ng i có t  t ngộ ờ ặ ộ ấ ạ ữ ườ ư ưở  
l n ph n ng l i v i th t b i theo cách sau:ớ ả ứ ạ ớ ấ ạ

1. Hãy coi th t b i là m t bài h c. Hãy nghiên c u và rút kinhấ ạ ộ ọ ứ  
nghi m. Dùng bài h c này nh  m t cú huých đ a b n lên phía tr c.ệ ọ ư ộ ư ạ ướ  
Hãy rút ra m t đi u gì đó sau m i l n th t b i.ộ ề ỗ ầ ấ ạ

2. V a kiên trì, b n b  v a tìm tòi th  nghi m. Hãy quay l i vàừ ề ỉ ừ ử ệ ạ  
b t đ u l i v i m t ph ng pháp m i.ắ ầ ạ ớ ộ ươ ớ

Suy nghĩ l n đ  đ  th y r ng th t b i cũng ch  là m t tr ng tháiớ ủ ể ấ ằ ấ ạ ỉ ộ ạ  
c a b  óc mà thôi.ủ ộ

E. Khi nh ng chuy n tình c m b t đ u “có v n đ ”, hãy suyữ ệ ả ắ ầ ấ ề  
nghĩ m t cách l n lao: ộ ớ

L i suy nghĩ tiêu c c, t m th ng  ố ự ầ ườ “Cô y (ho c anh y) th tấ ặ ấ ậ  
không công b ng v i tôi nên tôi cũng ch ng c n”ằ ớ ẳ ầ  có th  gi t ch t c mể ế ế ả  
xúc c a b n, làm h ng nh ng tình c m mà l  ra là c a b n. Hãy làmủ ạ ỏ ữ ả ẽ ủ ạ  
nh ng đi u sau khi v n đ  tình yêu c a b n không suôn s :ữ ề ấ ề ủ ạ ẻ

1. Hãy chú tr ng đ n nh ng ph m ch t t t đ p nh t trong conọ ế ữ ẩ ấ ố ẹ ấ  
ng i mà b n mu n đ c yêu. Hãy d p nh ng khuy t đi m th  y uườ ạ ố ượ ẹ ữ ế ể ứ ế  
c a h  sang m t bên.ủ ọ ộ



2. Hãy làm nh ng đi u đ c bi t cho ng i yêu c a b n và làmữ ề ặ ệ ườ ủ ạ  
m t cách th ng xuyên. Hãy suy nghĩ đ n nh ng đi u to l n đ  th yộ ườ ế ữ ề ớ ể ấ  
đ c ni m vui bí n c a hôn nhân.ượ ề ẩ ủ

F. Khi b n c m th y ti n đ  trong công vi c c a b n đangạ ả ấ ế ộ ệ ủ ạ  
ch m d n, hãy suy nghĩ m t cách l n lao:ậ ầ ộ ớ

Cho dù b n làm công vi c gì  ngành ngh  nào đi n a thì b nạ ệ ở ề ữ ạ  
cũng ch  có đ c đ a v  cao h n, thu nh p cao h n m t khi làm tăng sỉ ượ ị ị ơ ậ ơ ộ ố 
l ng và ch t l ng k t qu  công vi c c a b n. Hãy làm nh  sau:ượ ấ ượ ế ả ệ ủ ạ ư

Hãy nghĩ r ng:  ằ “Tôi có th  làm t t h n”.ể ố ơ  Đi u t t nh t khôngề ố ấ  
ph i là không th  đ t đ c. Vi c gì cũng có th  đ c làm b ng cáchả ể ạ ượ ệ ể ượ ằ  
t t h n. Và khi b n nghĩ: ố ơ ạ “Tôi có th  làm t t h n”ể ố ơ  thì nh ng cách làmữ  
t t h n s  xu t hi n, ý nghĩ đó s  làm tăng năng l c sáng t o c a b n.ố ơ ẽ ấ ệ ẽ ự ạ ủ ạ

Hãy suy nghĩ m t cách l n lao đ  th y r ng ộ ớ ể ấ ằ “có chí thì nên”.

Nh  Publius Syrus th ng nói:ư ườ

“M t ng i khôn ngoan luôn làm ch  ý chí c a mìnhộ ườ ủ ủ

 Còn k  ngu ng c ch  làm nô l  cho ý chí”.ẻ ố ỉ ệ

 




