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LOI NOI PAU

dy dat muc tiéu cao - Va sau dé ban sé vuot qua kho khdn dé

dat nhiing muc tiéu dé. Hang triéu ban doc trén thé gidi da

ndng cao cu@c sOng cUa ho sau khi doc cubn sdch: “Bi quyét
thanh dat trong dOi ngudi” do Gido su, Tién st David J. Schwartz mOt
trong nhiing nguoi tUr lau dugc coi la chuyén gia gioi vé mon “Pac
nhdn tam” viét.

Cubn sdch nay sé gitip ban kinh doanh t6t hon, kiém dugc nhiéu
tién hon, va diéu quan trong hon la ban sé thanh dat trong cufc
sOng. Cubn sdch cung c&p cho ban phuong phdp dé dat duoc nhiing
muc dich 16n trong céng viéc, gia dinh, ban bé va xd hoi. Tdc gia da
chi ra rang: Ban khong can phdi la mot thién tai bam sinh dé tro nén
mOt ngu0i thanh dat, hai long vOi cubc séng. Nhung ban can nhiing
bi quyét ma cubn sdch dd dua ra va chi cho ban dén noi ma ban mubn
dén:

 Hady tin la ban thanh céng va ban sé thanh cong.

e Tu cltu thodt minh khGi ndi so thét bai.

* Hdy clng c0 long tu tin va chdm dt ndi so hdi.

e Hdy suy nghi va uUdc mo mot cdch sdng tao.

* Tinh chd dbng la ban dGng minh cta ban.

* Bién thdi d0 ctia ban thanh déng minh cUa ban.

« Hoc dé€ trd thanh ngudi c6 suy nghi lac quan.



* Hdy bién that bai thanh thdng l0i.
 Dung muc dich dé gitip ban tién Ién.
e Hdy suy nghi nhu mét nha ldanh dao.

Trong culc doi, phan 16n moi ngudi hang ngdy dang phai trai
qua mét culc s6ng binh thudng, mac dii c6 hang ngan co hoi d€ cho
ho thanh cong trong hai thap ky qua. Va trong su bing né sap toi, sé
c6 nhiéu ngu’dz phdi lo lang, tim moi cdch vuon lén trong cudc séng
khi cdm thdy minh con thdp kém, thua xa moi ngudi, khéng cé kha
ndng lam nhiing diéu minh mudén. Két qua la, ho sé chi dat duoc mét
phan thudng nho bé, mGt hanh phic bé nhe.

Con nhiing nguoi biét bién co hli thanh phdn thudng, ho sé
thanh céng. Toi tin rang ban sé la mOt trong mOt s6 nhlihg nguoi
khon khéo, biét nam van hoi va tro thanh ngu0i thanh dat.

Hdy budc vao cudc sOng thuc té di! Cdnh cUa cUa su thanh céng
s& mO réng hon liic ndao hét. Hdy gia nhap cdu lac bd cua nhiing
ngudi dat dugc tat ca nhiing gi ho mubn.

DPady la budc co ban dau tién d€ tién tdi thanh céng. MOt budc
16n, khong thé thiéu duoc. D6 la: Hdy tu tin vao ban than.

LAM THE NAO DE PHAT TRIEN SUC MANH VA NIEM TIN

Pdy la ba phuong phdp dé gitip ban cling ¢ va dat duoc stc
manh cua long tin.

1. Hay chi nghi dén thanh céng. Plmg bao gid nghi dén thét bai.
Khi di lam ciing nhu khi 0 nha, hdy nhudng chd cho nhiing suy nght
thdt bai bang nhling suy nghi thanh cong. Khi gap mot tinh huéng khé
khdn, hdy tu néi v&i minh: “Ta s€ chién thang”, dlig bao giO ndi:
“C6 th€ ta sé thua mat”. Khi canh tranh v0i ai dé, hdy nghi: “Ta sé
thanh céng” diéu khién Iy tri cda ban. Nghi la ban thanh céng y nghi



dé sé tao cho ban nhiing co hdi d€ ban thanh céng. Con néu nghi
minh sé that bai thi ban sé chiu hdu qua cUa su that bai.

2. Hdy thuong xuyén tu nhdc nhd minh la ban t6t hon la cdi ban
nghi vé ban. Nhiing ngudi thanh dat khéng phdi la nhiing siéu nhan.
Thanh dat khong cdn dén mot tri tué siéu pham. Va chang cé gi la bi
hiém vé su thanh cong cd. Thanh céng khéng phdi la do may man.
Nhiimg ngudi thanh céng la nhiing ngudi biét tin vao ban than va tin
vao viéc ho lam. Plng bao gi0 - Vang dlng cé bao gio - bdn ré minh.

3. Hay c6 mOt ni€ém tin 1&n. SU thanh cong 16n hay nho phu thudc
vdo ni€m tin tUong ma ban cé. Ban nghi t&i muc dich nhG va ban sé
dat dugc mot chiit it. Con néu nhu ban cé nhiing suy nghi 16n ban sé
thanh cong 16n. Hay nhd 18y diéu nay: Nhiing y nghi tdm c0 va cé ké
hoach 16n ré rang la khéng khé hon - nhiing y kién nhG va du dinh
nhO.

Ong Ralph J. Cordiner, Chu tich Ban quan tri hdng General
Electric dd phdt bi€u tai cudc hdi nghi vé khd ndng ldnh dao nhu sau:
“... Chiing ta can nhiing con ngudi cé khdt vong lam ldnh dao - niém
khdt vong cho anh ta va cho cd céng ty cta anh ta. Chiing ta can
nhiig ngudi cé du cuong quyét d& dam duong trdch nhiém tu trau
dGi chinh ban thdn minh. Mt con ngudi cé tién lén phia trudc hay tut
lai dang sau la phu thudc vao kha ndng hoa nhép vdo thuc té cla anh
ta. Pdy la cdi can cé thoi gian, sUc luc va ca su hi sinh. Khéng ai cé
thé lam cho ai ca”.

L0i khuyén cta Cordiner rat diing va thuc té. Hay séng nhu vdy.
Nhimg nguoi mudn vuon 1én bac thang cao nhét trong quan Iy kinh
doanh, trong bdn hang, ky thudt, viét vdn, déng phim va thudc bat clr
linh vuc nao khdc déu luén luén cé y thlc xdy dung mét “ké hoach tu
phdt trién va di 1én cho ban than”.

Bat clr mOt chuong trinh rén luyén ndo - ké ca nhiing cubn sdch
nay - déu phai thuc hién ba diéu. Th(r nhét, né phai bao ham ndi
dung: lam nhling gi. ThQ' hai, né phdi dua ra mét phuong phdp dp
dung - lam viéc dé nhu thé nao?. Va cudi cting, né phai duoc kiém



tra gay gat - dé la: dat duoc két qud cUa chuong trinh rén luyén cho
ban thdn phu thulc rét nhiéu vao thdi d0 va ky ndng cUa nhiing
nguoi mubn thanh cong. Ho da tu diéu khi€n minh nhu thé nao? HO
dd vuot qua tro ngai ra sao? HO gdy duoc thién cam va thdi do kinh
trong cta ngudi khdc nhu thé nao? Cdi gi dd gitip ho khdc véi nhiing
nguoi binh thudng. HO suy nghi nhu thé nao?

K€ hoach cho su tu phdt trién va tién 1én cla ban nhu thé ndo
s€ duoc tién hanh bang mot loat cdc chi ddn hanh déng. Ban sé tim
thdy 0 méi chuong nhling chi dan b0 ich va ly thi. Hay Ung dung va
ban sé thdy két qua.

Thé con phan quan trong nhat cla chuong trinh rén luyén: két
qua? Nhiing 10i chi dén tém tat ngan gon duoc trinh bay trong cubn
sdch nay sé gitip ban di t&i thanh cong ma ban tudng chling khéng thé
véi t&i duoc. Chuong trinh nay sé dem lai cho ban nhiing phan
thuong ma ban khéng thé ng0 tdi: ban sé ton trong va yéu qui gia
dinh cta minh hon, ban sé gianh duoc su yéu qui ca nggi cia ban bé
va nhling déng nghiép, ban s& cam thdy minh cé ich, la mét nguoi cé
dia vi, ban sé cé thu nhdp cao hon va mdt mUc sGng t6t hon.

Su tur rén luyén la do chinh ban than ban diéu khién. Sé khong cé
ai dUmg bén canh dé€ chi bdo cho ban phai lam gi va lam nhu thé ndo.
Culn sdch nay sé la nguoi dan dudng cho ban néu ban biét va hiéu
dugc chinh ban thdn minh. Chi ¢6 ban m&i danh gid duoc ban than
minh. Chi c6 ban m&i hanh déng mOt cdch cu th€. Tém lai, chinh ban
sé la ngudi rén luyén ban than dé dat duoc thanh céng 16n lao hon.

Ban sé c6 mét phong thi nghiém trang bi ddy du cdc thiét bi.
Phong thi nghiém dé dang O xung quanh ban. Phong thi nghiém dé la
tap thé nhimg con ngudi, dua cho ban nhiihg dan chling hung hon
nhat vé hanh dfng cla con ngudi. Va sé khéng cé6 mét gidi han cho
viéc hoc hGi cla ban v&i tu cdch la mOt nha khoa hoc trong phong thi
nghiém cua riéng ban. Ban chdng can phdi tra tién thué, trg tién chi
phi cho bat clr mft dung cu ndo trong phong thi nghiém. Ban c(r viéc
str dung ma khéng phai mat mdt xu nao ca.



La mGt gidm dbc cua phong thi nghiém, ban hdy tién hanh: Quan
sdt va thi nghiém.

Ban c6 ngac nhién lam khong khi nhén ra rdng ban hiéu qud it
nh{ng hanh déng cUa nhiing ngudi dang s6ng quanh ban hang ngay?
Hau hét moi ngudi khong duoc hoc dé€ trd thanh nhiing nha quan sdt.
M6t diéu quan trong la cubn sdch ndy sé€ gitip ban hoc dé€ tro thanh
nha quan sdt, hoc d€ hiéu sdu sac hon vé hanh dfng cla con nguoi.
Chac ban ciing tu hGi minh nhiing cdu hGi nhu: “Tai sao John lai
thanh dat ma Tom thi binh thuong? Tai sao mét s6 nguoi cé nhiéu
ban con nhiing ngudi khdc lai chi ¢6 mét vai nguoi théi? Tai sao moi
nguoi lai chi thich nghe mdt ngudi bdo ban ho ma lai khong mubn
nghe ngudi khdc ciing véi mot y ki€n nhur vay”.

Mot khi ban da dugc hoc hOi, ban sé hoc dugc mOt bai hoc gid
tri chi bang mOt phuong phdp don gian la quan sdt.

Sau ddy la hai 10i khuyén dac biét d€ gitp ban trd thanh mét
quan sdt vién giGi. Chon ra nhling nguoi thanh dat nhat va nhiing ké
that bai nhdt ma ban biét. Sau dé, nhu cubn sdch nay da thdu tém,
quan sdt ngudi ban thanh céng xem lam cdch ndo ma anh ta lai thanh
cong nhu vdy. Hay c¢6 gang lua chon hai vi du that dién hinh d€ nhin
nhén ré mét kinh nghiém khén ngoan da dugc vach ré trong cubn
sdch nay.

Moi mét mai lién hé vdi mét ngudi sé dem dén cho ban mot co
hdi d€ tim hiéu nhling nguyén tac dan dén thanh céng. Muc dich cla
ban la bién nhling hanh dfng thanh céng trd thanh théi quen. Cang
thuc hién dugc nhiéu, ban sé thanh dat.

Phén 16n moi ngudi trong chiing ta 18y tréng cdy lam mot thu vui.
Chiing ta thudng nghe moi ngu0i ndi: “That la thu vi khi ddng nhin
nhiing cdy minh trong dang phdt trién. Hay quan sdt xem ho trong va
tudi cdy nhu thé nao? Hdy so sdnh cdy minh trOng ngay hém nay vOi
ngay hém qua”.



MOt diéu chac chan la thu vi khi duQc nhin thy cdi gi c6 thé xdy
ra khi con ngu0i va thién nhién hoa hop vOi nhau. Nhung con thi vi
hon thé gdp 10 1an khi ban tu quan sdt phdn Ung cUa minh doi vOi
chuong trinh tu b6i dubng cla chinh ban. That la vui khi tu ban lai
th@y chinh ban thdn minh trd nén tu tin hon, hiéu qua hon, thanh céng
hon ngady ndy qua ngay khdc, thdng nday qua thdng khdc. Khéng cé bat
clr th(r gi trén doi lai cho ban mOt niém thGa mdn hon la viéc biét
minh dang di dén thanh céng va chién thdng. Va diéu tht thdch 16n
nhat d6i vGi ban dé la hdy tdn dung hét sUrc luc kha ndng tiém tang
cua ban.

Ha NOi, thdng 6 - 1997

Chuong I ; . N
TIN LA BAN THANH CONG VA BAN CHAC CHAN SE THANH
CONG

Thanh cong cé nghia 1a rat nhiéu diéu tuyét voi va tich cuc.
Thanh cong trong dé c6 cla cdi ca nhan: mOt ngdi nha xinh xan, nhiing
ky nghi hé, di du lich, sy 6n dinh v€ tai chinh va tao cho con cai nhing
diéu kién tOt dep nhat. Thanh cong c6 nghia 1a dugc ca ngoi, dugc
lanh dao, dugc moi ngudi ton trong trong cudc sOng xa hdi va trong
cong vi€éc. Thanh cong c6 nghia 1a tu do: tu do thoat khdi lo lang, sg
hai, buc doc, va that bai. Thanh céng c6 nghia 1a sU tU trong, ti€p tuc
tim ra hanh phic that su va su thda man trong cudc sOng. Thanh céng
c6 nghia 1a dem lai cho nhiing nguGi ban yéu qui tat cd nhiing gi ban
c6 thé lam dugc.

Thanh cong cé nghia 1 chién thang.



Thanh céng - thanh dat - 1a muc dich cUa cubc sOng.

Tat cd ching ta déu muon thanh dat. Tat ca chiing ta déu mudn
c6 nhirng gi tot dep nhat ma cudc dOi mang lai cho ching ta. Khong ai
mu®n minh phai ludn lach, sdbng mot cubc ddi tam thuGng.

MOt trong nhiing 10i khuyén khén ngoan nhat d€ dat dugc su
thanh c6ng nhu trong sach kinh thanh d3 néi 1a: ddc tin. Chda néi rang
con nguoi c6 th€ doi dugc nii. Néu ban c6 long tin, thuc su tin 12 ban
c6 th€ doi nii thi ban sé 1am dugc di€u d6. Khdng c6 nhiéu ngudi tin
1a ho c6 th€ doi dugc ndi va két qud 1a khong c6 may ngudi lam
duoc diéu d6. Chac di cé 1an ai dé néi vGi ban: “That la dién rd khi
nghi la ban c6 thé doi duoc nii chi bang cdch néi: Nui hdy chuyén di.
Diéu dé la khéng th€ xdy ra”.

MOt sO ngudi da 1an 10n triét 1y nay vdi nhiing udc mao. Nhung
thuc sy 1a khong ai c6 th€ udc chuyén dugc ndi, mo tré thanh mot
giam dOc, udc c6 mOt ngdi nha tuyét dep, udc dugc hudng luong
cao. Khong ai c6 th€ udc trd thanh nha 1anh dao.

Nhung ban c6 th€ doi dugc nii v4i mOt niém tin 1a ban c6 thé
lam dugc. Ban c6 thé dat dudgc tat cd nhing gi mong mubn néu ban
thuc sU tin 1a ban sé lam dugc.

Khong c6 gi 1 bi &n hay huyén bi vé€ sltc manh cUa long tin.

Long tin vao khd ning thanh céng cUa ban sé tao ra mot sUc
manh, k¥ ning, va nghi luc can thiét cho ban. Khi ban tin 1a “Ta cé
thé lam duoc” thi 1ap tUc ban s tim cach trd 10i cau hdi: C6 thé lam
bang cdch nao?.

Hang ngay, tat ca thanh nién & khap noi déu lao vao nhiing cong
viéc mdi. MOi nguoi trong sO ho, uGc mo rang mOt ngay nao d6 ho
sé dat t&i vi tri cao nhat. Nhung su thuc 1a phan 16n nhiing nguoi nay
khong hi€u mOt diéu 1a can phai no luc mdi tréo 1én dudc bac thang
cuOi cling. Va thé 1a ho khong t6i dugc nac thang ma ho mong muln.
Né€u ban tin 1a viéc dé 1a khong th€ dat duoc, thi ban sé€ khong thé



nao khdm pha ra dugc céch leo tGi d0 cao do6. D6 la thai d cUa nhiing
ngudi binh thuOng.

Nhung chi c6 mOt sO it ngudi thuc su tin 12 ho sé thanh cong. HO
lam viéc vdi thai d0 1a ho roi sé trd thanh nguoi ding dau. Va véi
niém tin dé, ho trd thanh nhitng ngudi dUng dau. Tin la ban c6 thé
thanh cong. Va diéu dé 1a c6 th€é dugc. Ly thuy€t nay nghién clu va
quan sat hanh dOng cUa cac chuyén vién cap cao cla cic cong ty.

Nh{ng ngu0i ndy hoc cach gidi quyét van dé cla nhiing ngudi
thanh dat. Ho hoc dugc thai d0 cla nhiing ngudi thanh dat.

Nhing ngudi tin 1a minh c6 th€ 1am dugc mot viéc gi do sé tu
tim cach dat dugc diéu do.

Tbi quen bi€t mot phu n{r tré, cach day hai nam, cd ta quyét dinh
m& mot dai ly ban nha c(ra. Rat nhiéu ngudi khuyén ¢ 1a khong nén
lam va cho rang c6 s€ khong thé€ lam dugc. Co gai nay c6 chua day
3.000 dbla tién ti€t kiém, ma sO tién can phai dau tu thi gap hon thé
nhiéu.

NguOi ta néi vGi cd: - Hdy xem thi trudng dang canh tranh gay
gat, hon nlfa cé lai khoéng cé kinh nghiém trong viéc buén bdn nha,
nhat la 6 lai lam mOt minh.

Nhung ¢6 gai ndy tin vao ban than va khd ning thanh cong. Co
nhanh chéng nhan ra 1a minh thiéu vén, hon nlfa cdng viéc kinh doanh
nay 1a phdi canh tranh, con ¢6 thi chua c6 nhiéu kinh nghiém.

Nhung cd néi: - Téi c6 tat cd nhiing dan chiing dé chlng tG la
nganh kinh doanh nha 0 nay sé phdt trién. Hon niia toi da nghién cUu
cdc dGi thu canh tranh. Téi biét la téi c6 th€ lam cong viée giao dich
ndy tét hon bét clr ai trong thanh phO ndy. C6 th€ t6i s& mac mét s6
sai ldm, nhung téi s€ nhanh chéng trd thanh ngudi dlng dau.

Va cb gai da trd thanh ngudi ding dau. Co gap mot s khé khin
trong viéc gom cho dU s6 vOn can thiét. Nhung vi long tin cUa cd vao



su' thanh cong da thuyét phuc dugc hai nha dau tu khac. Va thé 1a co
da 1am dugc céi viéc tudng chlng khong th€ dugc - lién két vGi mOt
nha kinh doanh khac ma khong hé phai bé mét dong xu nao ca.

Nam ngoai c6 thu dugc 1.000.000 dola. Co dang hy vong nam sau
c6 th€ ki€m dugc gdp doi nhu thé.

Long tin, mOt 1ong tin manh mé 1a ddng luc thiic ddy tri 6c tim ra
con dudng dat dugc mong muOn. Va viéc ban tin 1a minh c6 thé thanh
cong sé dem lai niém tin cd cho nhiing ngudi xung quanh. Nhiing
ngUdi tin 1a minh c6 th€ chuyén nii, ho sé chuyén dudc nii. Nhiing
ngUdi tin 12 minh khong th€ chuyén dugc ndi, thi ho sé khong bao gio
chuyén dudgc.

Trong thOi dai ngay nay, long tin con lam duoc nhimg diéu ky
diéu hon cd viéc doi ndi. MOt di€u quan trong trong vi€c khdm pha ra
vii tru 1 long tin cUa cac nha khoa hoc vao khd ning con ngudi c6 thé
chinh phuc dugc vii tru. Néu khong c6 long tin chac chan vao su
thanh c6ng, cac nha khoa hoc sé khong dl nghi luc, niém say mé va su
nhiét tinh trong cong viéc.

Long tin vao phudng phép chfa bénh ung thu da dan con ngudi
t6i phuong thudc ky diéu ma ching ta ¢ bay gio.

Long tin vao két qua t6t dep 1a luc ddy, 1a strc manh dang sau tat
cd nhing tri thUc trong sach vd, san khau va nhiing kham pha khoa
hoc. Tin vao su thanh céng 1a moét yé€u td, mOt phdm chét co ban
khong th€ thi€u dugc G nhitng ngudi da thanh cong.

Ban hay tin vao khd ning thanh cong, va chac chan ban sé thanh
cong.

Trong nhiing ndm vUlra qua, to6i da gdp va néi chuy€n vdi rat nhiéu
ngUoi, cd nhitng ngudi that bai. T6i lang nghe ho néi vé nhimg 1y do
ho cho 1a d3 dan ho dén that bai 1a do ho khong tin 1a minh c6 thé
thanh c6ng. Tdi biét dugc diéu nay qua 10i ho thinh thodng néi nhu:



“N6i that la t6i ciing nghi Id minh sé& khéng lam néi. Téi ciing khong
ngac nhién cho lam khi moi viéc khéng di dén ddu ca”.

... Mat long tin 1a mOt tidc dOng tiéu cuc. Khi ban mat long tin,
dau 6c ban sé tim ra nhiing 1y do dé chUng minh di€u d6. Nghi ngg,
mat long tin trong tham tdm ban, la nhing 1y do dua ban dén that bai.

Tin vao thang 10i va nhat dinh ban sé thang 10i.

MOt nha van n{r néi vdi t6i v€ nhiing tham vong cla cd trong viéc
viét van. Nhung khi n6i dén tén nha van ndi ti€ng trong linh vuc nay,
co ta lién phan Ung: “Ong dy la mOt nha vdn tuyét voi, chdc chan la
to6i khong th€ viét hay nhu 6ng ta duoc”.

Théi dO cUa c6 1am t6i vo cling that vong vi toi bi€t rd nha vin n0i
ti€ng nay, ong ta khong phai 1a ngudi cuc ky théng minh hodc c6 nhan
th(rc cuc ky cao. Ong chi c6 long tu tin. Ong c6 mOt ni€m tin manh liét
va vi thé 6ng da sOng va hanh dOng nhu m6t nguoi gidi nhat.

That khong ngoan néu chiing ta bi€t ton trong, hoc hédi, quan sat
nh(ing ngudi khac trén minh. Nhung dung ton tho ho. Hay tin 1a ban
c6 thé vuot qua ho, tin 1a ban c6 thé tién xa hon thé. Chi c6 nhimg
ngUoi tin rang ho 12 hang hai, thi ho sé chi lam dén hang hai ma thai.

Hay tin vao di€éu ma toi sap néi ra sau day. Long tin 1a chiéc may
di€u hoa nhiét dO diéu khién tat ca nhiing gi chiing ta dat dugc trong
cubc song. Nhiing ké tin 1a ho chi lam dugc nhiing viéc nhd nhat sé
chi dat duoc rat it. Nhing ké tin 1a ho khong lam duogc nhiing viéc
16n sé khong bao gio lam dudgc nhiing viéc 16n. Nhing ké tin la ho
khong quan trong, sé hanh déng nhu moét ngudi khéng quan trong.
Nhing ngudi nay dudng nhu nhd di, chim di so v&i nhiing ngudi
xung quanh.

Chi c6 nhitng ngudi tin vao sy thanh dat, vao kha ning c6 thé€ 1am
dugc nhiing cong viéc 16n, vao su quan trong cUa chinh ban than ho,
thi cudi cling sé dat dugc nhiing diéu ho tin.



MOi ngudi 1a sdn phdm cUa tu duy. Hay biét nhin xa trong rong.
Diéu chinh chiéc mdy di€u hoa nhiét dd cla ban. Khdi dau su thanh
cong bang mOt niém tin that su thi ban sé€ thanh cong.

MOt vai nim trudc day, sau mOt buli ti€p xtic véi mOt nhém cac
nha kinh doanh, t6i d3 n6i chuyén v&i m6t ngudi dan 6ng; ngudi nay
tU giGi thi€u minh va néi véi tdi: - Toi rat thich thu budi néi chuyén
cta anh. Néu anh c6 mot vai phiit ranh, t6i mudn duoc néi chuyén voi
anh vé kinh nghiém cua ban thdn toi.

Chi trong vong mOt vai phiit, tdi va anh ta ng0i trong quan ca pha,
trong khi ch® dgi udng mot chiit gi dé va ching t0i néi chuyén.

“T6i c6 mOt cdu chuyén riéng ma lai rét phit hop vdi nhiihg diéu
anh néi trong budi néi chuyén ngay hom nay. D6 la: hdy dé cho ly tri
gitip anh lam viéc ch( dlmg bat né lam hai cong viéc cla anh. Toi
chua bao gi® k€ cho ai nghe vé viéc t6i da tu gidi thodt minh ra khoi
thé gidi tdm thudng nhu thé ndo, nhung hém nay téi mubn dugc ké
vOi anh”.

- Vdng, t6i ciing rdt mudn duoc nghe anh néi. - Téi néi.

- Cdch ddy 5 ndm, t6i lam viéc trong mét cua hang buén bdn
thudc nhudém. Téi cé6 mét cubc sOng trung binh nhu’ bao ngudi khdc.
Nhung cubc sOng ndy con cdch xa ly tuOng cUa téi. Cdn nha chiing téi
O rat bé va chiing téi khéng cé tién d€ mua nhiing th(r ma chiing téi
muln. VO toi, that tdi nghlep, khong bao gio phan nan, nhung t6i c6
thé hiéu duoc la c6 8y chi ddm dd 10i cho s6 phén. Trong tham tam,
toi cting trd nén bubn buc. Téi cam thdy dau dén khi nhin thdy vo va
hai con nhG nghéo tiing. Nhung bdy gi& moi th(r dd khdc han. Bdy gi&
gia dinh chiing t6i dd c6 mét cdn nha m&i dep trén mét miéng dét 2
hecta va mOt manh vuon cdch ddy vai trdm mét. Téi khong con phai lo
lang vé chuyén cé nén cho con téi di hoc G mét trudng tu dat tién
hay vQ téi khong con phai cdm thdy t0i 10i moi khi cé6 &y mua sam
mOt vai th&r méi. Mua hé t6i, cd gia dinh toi sé di nghi 0 chdu Au.
Chiing t6i dang thuc su séng rat hanh phiic.



V&y nhiimg diéu dé da xdy ra nhu thé nado - Toéi hOi anh ta.

- N6 dd xdy ra nhu diéu anh dd néi ngay hém nay. To6i dd tén
dung sU'c manh cUa niém tin, ndm ndm trudc day, téi lao vdao nganh
nhudém O Detroit vOi hy vong la sé kiém dugc mét sO ti€én kha khd.
Téi dén Cleveland vdo tGi chui nh&t nhung budi phdng vén lai vao thlr
hai. Sau bira dn t6i, t6i ngdi trong phong khdch san cla minh va khong
hiéu vi mét ly do gi toi tu' cam thdy xau hO véi ban than: “Téi tu hoi
tai sao t6i lai chi la k6 thuong thudOng hang trung. Tai sao t6i lai
muén mét céng viéc chi dua téi tién 1én mOt budc nhG?”. Cho dén
bdy giO t6i van khong hiéu diéu gi da khién t6i 18y ra mot tO gidy va
viét tén 5 nguoi tbi biét da vuot xa toi vé ca quyén luc va céng viéc.
Hai ngudi la hang xém cUa t6i va gio ho dd chuyén t6i chd d mdi dep
hon. Hai ngu0i khdc la nguoi téi da lam viéc cho ho va ngudi th(r
ndm la em toi.

Tiép theo, téi lai tu hGi ca 5 ngu'di nay cé nhiing yéu té gi ma téi
khéng cé d€ dan ho dén thanh céng. Téi so sdnh vdi ho vé tri tué,
nhung thanh that ma ndi, téi khéng nhin thdy ho trdi hon téi vé mat tri
tué. Ho ciing chéng hon t6i vé mat gido duc, st hoa hop va tinh cdch.
Cudi cting t6i nghi dén mot yéu t6 quan trong dan dén su thanh céng
ma nhiéu nguoi van néi dén: “Pé la su' khdi ddu”. Vé diém nay phai
céng nhdn, téi thua xa nhling ngu0i thanh dat ma téi biét.

Liic dé la vao khodng 3 gi® sdng, nhung dau éc téi vé cling tinh
tdo. Lan dau tién t6i nhan thdy di€m yéu cua chinh minh. Téi da khdm
phd ra mét diéu la téi da tu kéo minh lai. Téi tu tim hiéu cdc nguyén
nhdn sdu xa vi sao téi lai thiéu budc khdi ddu nhu vdy. D6 la do toi
thiéu long tin vdao ban thdn minh.

Téi ngbi sult ca dém dé€ suy nghi vé viéc thiéu niém tin vdo
chinh bdn than minh. Téi da d€ ly tri ngdn can toi tién lén phia trudc.
Téi khéng phdt trién dugc vi dd tu bdn minh qud ré. Va chinh nhuoc
diém nay dd dan dén that bai trong moi viéc t6i lam. Néu téi khéng
tin vao ban than thi s& chdng con ai khdc sé tin vao t6i. K& tir gidy
phiit dé, téi quyét dinh sé khéng con la anh chang “thudng thudng



bac trung” nlra. TU bdy gi0 tr0 di, t6i sé khong bdn minh ré rung nhu
thé nlra!.

HAY TIN VAO CHINH BAN THAN MIiNH VA NHUNG
PIEU TOT PEP SE DEN VOI BAN

B6 6c cla ban 1a mOt “cé mdy tinh vi” sdn xudt ra nhitng suy
nghi mOi ngay.

Viéc san xudt ra nhiing suy nghi trong “cO mdy tinh vi” cla ban
chiu su’ di€u khi€n cUa hai nguGi. MOt con ngudi cla thang 10i va
mOt con ngudi cla that bai. Con ngudi cla thang 10i chiu trach
nhiém sdn xudt ra nhiing suy nghi tich cUc, con con ngu0i cla that
bai chiu trdch nhiém vé nhiing suy nghi tiéu cuc. Con ngudi cUa
thang 10i chuyén sdn xudt ra nhiing 1y do tai sao ban cé thé dat dugc
nh{ing di€éu ban mubn? Ngudgc lai con ngudi cla that bai 1a chuyén
gia phan tich nhiing 1y do vi sao ban lai khong th€ thanh cong, vi sao
ban lai y€u va khong du tiéu chudn. Ly do tai sao ban lai that bai?.

... D€ biét ca hai dong suy nghi nay lam viéc nhu thé€ nao, ban
hay th(r 1am mot trac nghiém sau day: Hay néi vGi chinh ban than ban
“Ngay hém nay la m{t ngay tOi té”. Cau néi ndy da ra tin hiéu cho
dong suy nghi that bai va 1ap tUc dong suy nghi ndy sé tim cach chlUng
minh cho ban thdy 1a minh ding. TU d6 sé€ goi y cho ban biét 1a thoi
ti€t hdm nay qu4 néng hay qua lanh va né sé anh huéng ti cong viéc
kinh doanh cUa ban. MOt ngdy xau 1a bdi vi ban chi nghi dén nhiing
diéu xau. Nhung hdy th(r néi mOt di€éu nguoc 1ai vdi chinh ban than
ban: “Hém nay la mOt ngay dep”. Va thé 1a nhiing suy nghi vé thanh
cong s€ nung nau trong ban. “Ngay hém nay that la mOt ngay tuyét
vOi”. ThOi ti€t trong lanh. Ban that hanh phiic vi dang sOng trong mOt
bau khong khi nhu thé ndy. Ngay hom nay ban cé th€ lam mot sO
vi€c. Va qud that n6 sé 1a mOt ngdy tOt dep that su.



) Chuongll = )
HAY XOA PI NHUNG MAC CAM - MAM BENH CUA MOI
THAT BAI

Muon thanh dat ban can quan sat va hoc tap nhing ngudi xung
quanh. Ban hdy quan sat va phan tich that can than cach sOng cla
nhitng ngudi khac d€ tUr d6 rit ra nhimg nguyén ly dan t&i su thanh
cong, rOi hdy 4p dung vao cuOc sOng cla minh.

Néu nghién cltu k¥ moi ngudi xung quanh, ban sé thdy rang
nh{ng ngudi khong thanh cong déu 1a nhling ngudi mac phai mot cin
bénh tam 1y, d6 1a bénh mac cdm. Cin bénh nay phat tri€n & mUc dd
cao tat yéu sé dan tGi that bai. Hau nhu tat cd moi ngudi binh
thuOng déu nhiém phai cin bénh nay, nhung & mUc d0 khac nhau.

Mac cdm l1a mét y€u t0 d€ phan biét su khac nhau gilta mOt
ngUoi ludn di day di d6 véi mOt ngudi ludn giam minh trong bOn bUc
tuOng. MOt con ngudi thanh dat it khi ki€m 1y do nay hay 1y do khac
dé€ bién hd cho viéc tai sao minh khéng lam viéc nay hay viéc khac.



Tréi lai, mOt ngudi khong di dau va ciing khong c6 y dinh sé di dau lai
ludn tim ra hang ngan ly do d€ bién hd. Nhiing ngudi tam thudng
luén c6 cach bao chita nhanh chéng.

Hay nhin vao cuQc sOng cUa nhiing ngudi thanh dat, ban sé phat
hién thdy mot di€u 1a: Nhiing ngudi thanh dat hoan toan cé thé vin
vao nhimg 1y do giOng nhu cla nhitng ngudi tdm thudng d€ bién hd
cho viéc tai sao minh khong lam thé nay thé no nhung ho da khong
bao gi® lam nhu vay.

To6i chua hé gap hodc nghe néi c6 chuyén vién thuong mai, quan
chUc quan ddi, thuong gia, chuyén gia hodc ngu0i 1anh dao thanh dat
nao lai khong c6 mOt nhugc di€ém, mOt khi€m khuy€t bat 10i nao dé
can phai bién hd. Chang han nhu Roosevelt dang ra cling di c6 thé
che gidu d6i chan bj liét clla minh, Kenedy dang ra ciing rat c thé noéi:
“T6i con qud tré chua th€ trd thanh Téng théng duoc”; Eisenhower
déang ra ciing da c6 th€ gidu di bénh tim cUa minh. Nhung tat cd ho da
khong lam nhu vay.

Gibng nhu bat ky mOt can bénh nao khic, mdc cdm ciing sé tré
nén tram trong hon néu ta khong biét cha tri n6 mot cach hop ly.
Dién bién tdm 1y cUa nh{ing ngu0i c6 bénh ndy nhu sau:

“T6i s€ khong thé lam t6t nhu can phdi lam. Tai sao nhi? Xem
ndo: SUc khGe yéu? Thiéu su gido duc day du? Qud gia? Qud tré?
Khéng may man? Bat hanh? Do vo? Cdch gia dinh nuéi dudng va day
bdo t6i?”.

MOt khi nan nhan can bénh nay da chon dugc mot 1y do “ung y”
thi anh ta c(r bi &m &nh v&i ly do d6, ct bam vao 1y do dy dé€ tu'ly gidi
cho chinh minh va cho ca nh{ing ngudi khéc, tai sao anh sé khong ti€n
1én dugc hodc khong thanh cong dugc. Va ct moi 1an nhu vay, ly do
dy trd nén an sau vao tiém thUc cla anh ta. Nh{ing ¥ nghi, du tich cuc
hay tiéu cuc, khi da dugc 1ap di 1ap 1ai nhi€u 1an tat yéu sé ngay mot
vimng chac hon. Thoat ddu, ngudi mac cdm ciing cho rang 1y do ay
chi 1 tu doi 1ong nhung dan dan, vi c( vin thudng xuyén va rat nhiéu



1an vao ly do 8y, anh ta s& trd nén tin rang 1y do dé 1a hoan toan dting,
14 nguyén nhan that su dan dén khong thanh cdng nhu’ mong muon.

Nhu vay, diéu dau tién can phdi nhd: n€u ban mubn thanh cong
thi hdy tu' cfu minh thodt khGi mdc cam - P6 la mam bénh cda moi
that bai.

Mac cdm bi€u hién ra dudi rat nhi€u hinh th(c nhung nghiém
trong nhat van 1a: mac cdm vé slc khoe, vé tri thong minh, vé tubi
tac va vé van may. Bay gi0 ching ta hiy xem lam th€ nao dé€ tranh
khoi 4 can bénh thuOng gap nay.

B6n dang mac cdm pho bién nhat 1a:
1. SUC KHOE CUA TOI KHONG TOT

Mac cdm vé slc khde th€ hién qua nhiéu cach, tUf cach néi chung
chung “T6i cam thdy khong dugc khGe” dén cach néi cu thé hon “Toi
bi bénh nay hay bénh kia”.

SUc khde “tdi” di dugc nhi€u ngudi vin vao dudi nhi€u dang
khac nhau d€ bién ho cho viéc tai sao ho khong lam diéu minh muoln,
khong ddm nhan nhling cong viéc doi hoi trdch nhiém cao hon, khong
kiém dugc thém nhiéu tién hon, va khong thanh cong dugc.

C6 rat nhiéu ngudi nhiém cin bénh nay. Nhung liéu cé phai lic
nao “sUc khOe ti” ciing 1a 1y do x4c dang khong? Hay nghi tdi tat ca
nh{ing ngu0i thanh dat ma ban biét - nh{ing ngu'di dy da khong hé vin
vao c@ nay hay co khéc di rang ho hoan toan ciing ¢ th€ lam nhu
vay.

Cac bac si, cac nha phau thudt déu néi vdi t6i rang trén doi nay
khong c6 ai tuyét d6i khde manh, hoan hdo. Tat cd moi ngudi déu c6
mOt th(r bénh gi d6. Nhi€u ngudi di dau hang phan nao hodc hoan
toan tru'dc can bénh “mdc cdm stc khde”, nhung nhiing ngudi thanh
cong thi khong hé dau hang.



Tbi xin dan ra day hai kinh nghiém ma t6i c6 dugc sé minh hoa
cho cac ban thay thai d ding va thai d sai dGi v&i van dé suc khoe.
Toi vUa mai ket thuc xong bai glang 3 Cleveland thi mOt anh chang
khoang 30 tuGi 1ai gan, t6 ¥ mudn néi chuyén riéng vdi tdi. Anh ay
néi rat thich bai gidng cla tdi nhung sau d6 1ai néi thém: “Téi e rang
nhimg gi éng néi trong bai giang lic ndy lai khong hiiu ich lam voi
trong hop cua t6i”. ROi anh ta 1ai néi ti€p: - “Ong a, tim tbi khong
dugc tét. Téi phdi di khdm luén”. Anh ta k€ rang anh da di kham bénh
tGi 4 bac si nhung chang ai néi dugc dich xac cin bénh cla anh. Anh
dy muOn xin 10i khuyén cUa t6i. Tdi bén néi: - Anh a, ti ciing khong
biét gi vé tim nhung néu téi la anh, téi sé lam ba viéc dudi day:

- Trudc hét téi sé tdi bdc si chuyén khoa tim gioi nhdt ma téi cé
thé tim duoc va coi nhiing chdn dodn cta 6ng 8y la ding. Anh dd di
khdm t&i bOn bdc st ma khéng ai trong sO ho biét dich xdc tim anh c6
van dé gi. VAy thi hdy d€ bdc st thr' 5 khdm cho anh 1an cudi. Biét dau
rét c6 thé€ la tim anh hodn todn khGe manh. Nhung néu anh c(r hodi
cong lo nghi vé né thi cudi cting biét dau anh lai mdc bénh thét. C(r di
tim, di tim mdi xem minh cé bénh gi khéng thi sé sinh ra bénh that. P6
la bénh khéng tuong.

- Viéc th(r hai la t6i khuyén anh nén doc cubn sdch tuyét voi cla
bdc st Schindler: “Lam thé€ ndo sOng tron ven 365 ngay”. Trong cubn
sdch ndy Schindler c6 chlng minh ré'mg clr 3 trong s6 4 bénh nhén
nam vién Ia mac bénh “6m do xiic cdm gdy ra” (EII). Hay nghl xem,
néu 3 trong s6 4 ngudi ém lic nay biét cdch ché ngu xiic cdm cUa
minh thi ho hodn todn c6 th€ trd lai khGe manh. Anh hdy doc culn
sdch cta Schindler nhé va hdy 14p chuong trinh “ché ngur xiic cam”
cho chinh anh di!.

- Thir ba la: “Téi sé cuong quyét séng cho tdi khi toi phai chét”.
Téi gidi thich cho anh ta nghe m&y 10i khuyén ma nhiéu ndm trudc day
mét ngU'oi ban ludt su da tling ndi vOi toi. Anh ban ludt su nay cUa
téi bi lao phdi. Anh dy biét rang anh s& phdi séng mét culc séng
diéu d6 hon nhung diéu dé khéng hé can trd anh théi lam viéc va
chdm séc gia dinh vui huOng cudc sbng - Anh ban téi nay da 78 tudi
cho toi biét triét ly sOng ctia anh 8y chi géi gon trong may tlr thé nay:



“T6i sé s6ng chlmg ndo t6i chua chét. Téi khong d€ cdi chét dm anh
cubc s6ng cUa tbi. Chlmg ndo téi con tOn tai trén thé gian nay thi toi
s& sOng cho ra sOng. Tai sao ta lai chi séng mét nua thét su' la séng?
Gidy phiit ndo ta lo nghi vé cdi chét, gidy phiit d6 coi nhu ta dd chét”.

Toi phai ngung lai & d6 vi t6i con phdi bay tdi Detroit. Trén
chuy€n bay &y mOt su vi€c th( hai thd vi hon nhiéu da dén vdi toi va
cho t6i thém mOt kinh nghiém n{ta. Sau khi méy bay cat canh, tdi nghe
thay m6t am thanh la. Hoi giat minh, t6i li€c nhin sang anh ban ngoi
k€ bén bGi vi c6 v& nhur am thanh 8y phat ra tUf ch6 anh ta. Anh nhoén
miéng cudi va néi: “O! Khong phai bom dau, tim t6i ddy!”, T6i van
hét stc ngac nhién. Thay vay, anh noi ti€p: 21 ngay trudc, anh da trdi
qua mdt cudc phau thudt, 1ap van tim bang chat déo. Am thanh dy
con kéo dai may thang n{ta cg, cho dén khi nao mo6t 16p mé méi dugc
hinh thanh bao 18y van tim nhan tao nay thi méi hét am thanh dé. T6i
hoi: VAy sap tdi anh sé lam gi.

Anh trd 10i: - O! Ké hoach cua téi 16n 1dm! Khi ndo t6i trd 1ai
Minnesota t6i s€ hoc ludt. Téi hy vong mOt ngay ndo dé sé lam viéc
trong chinh phU. Cdc bdc si néi vGi t6i rang phai nghi vai thdng dd,
nhung sau ddy t6i s€ la mOt con ngudi hoan toan moéi. Thé 1a ban da
thay co hai cach gidi quy€t van dé slc khde. Nguoi th(r nhat khong
chdc da c6 bénh thi lo 1ang, chan ndn, dang dan dan bi quy phuc,
muOn ngudi khac 1am céi cong viéc ma 1€ ra anh ta da c6 th€ lam
dugc. Con ngudi th( hai sau khi trdi qua mOt ca m6 kho khin nhat lai
lac quan, khao khit dugc hoat dOng. Su khac nhau chinh 1a & thai d6
cla ho doi vdi van dé sUc khde.

Ban than t6i cling dd c6 mOt vai kinh nghiém hét sUc thiét thuc
d6i v6i mac cam sUc khde. Toi mac bénh dai dudng. Ngay sau khi
phat hién thdy minh mac bénh nay (d€n nay t6i da tiém 5000 miii) toi
dad dugc canh béo: “Pdi dudng la mdt cdn bénh sinh ly nhung hdu
qud tai hai nhdt khéng phai do bénh nay gdy ra ma do thdi do tiéu cuc
doi v&i bénh nay gdy ra. Néu clr lo nghi vé né thi roi culi ciing ban
s€ mac bénh thét su”.



Sau khi phét hién ra bénh cUa minh, tu nhién toi mdi biét rat
nhiéu ngudi khac ciing mac bénh nay nhu t6i. Tdi xin k€ ra day hai vi
du: mOt ngudi mGi chi mac bénh dai dudng nhe théi nhung da bij liét
vao hoi nhling ngudi sOng ma nhu chét. C( bj &m dnh bdi noi sg thoi
tiét khong tOt cho minh, anh ta thu minh lai mOt cach ky cuc. Anh ta sg
bi truy€én nhiém nén luén 1dng tranh bat c(r ai bi s6 miii cho du nguoi
d6 bénh nhe dén dau. Anh ta s@ qué sUc nén hau nhu khong 1am gi ca.
Moi tam tri cUa anh ta déu chi don cho viéc lo 1ang chuyén gi sé& c6
th€ x3y ra. Anh ta 1am moi ngu0i phét chan vi c(f néi mai vé€ chuyén
bénh tat cUa minh “kinh khting” dén mUc ndo. That ra, bénh tat cla
anh ta khong phadi 1a ddi dudng ma 1a mdc cAm vé sUc khde (quéa
cuOng diéu vé tinh trang sUc khde cla minh). Anh ta tu bién minh
thanh ngui tan phé.

MOt vi du khac 1a anh trudng phong & mOt nha xuét ban bi mac
bénh dai dudng rat ndng. Anh ta phdi dung insulin nhi€u gap 30 lan
so v&i mOt ngudi mac bénh binh thudng. Nhung anh ta khong sOng
nhu mOt ngudi Om. Anh ta sOng vui vé vGi cong viéc va luén lac
quan. MOt hém anh ta néi véi toi: - “Téi mac bénh thé nay nhét dinh
la bat 10i réi nhung lo lang thi ciing vy théi. Téi khong hé cé y dinh
nam giuong subt dau. MOi khi tiém insulin t6i 1ai thdm biét on nhiing
nguoOi da phdt hién ra th( chat nay”.

MOt ngudi ban tOt bung cUa tdi - MOt nha gido c6 tiéng tU chau
Au trd vé nudc nim 1945 vGi mOt canh tay di bi mat. Du vay, John
van ludn tuoi cudi va thudng xuyén gitip d& nhitng ngudi khac. Anh
dy van lac quan nhu bat ky m6t ngudi ndo khac ma toi biét. MOt
hom, t6i va anh 8y da noi chuyén rat 1au v€ viéc anh ay bj tan phé.
Anh néi: Téi chi con mOt cdnh tay théi. DT nhién c6 hai thi van tét hon
mOt rbi. Nhung ngudi ta chi cat di moOt cdnh tay cla téi con tdm hon
téi van nguyén ven 100%. Téi thuc su biét on.

MOt nguoi ban khac cUa tdi ciing bi cut mat mot tay nhung anh 1a
mOt ngudi choi golf tuyét voi. MOt hom, tdi héi 1am thé nao ma anh
ay lai choi hay dé€n nhu vay. (MOt sO ngudi chdi golf bang ca hai tay
cling kho c6 th€ chai hay nhu thé€). Cau trd 10i cUa anh da néi lén rat
nhiéu diéu: - “A, t6i dd rit ra mOt kinh nghiém la chi v&i mOt cdnh tay



nhung c6 thdi A0 s6ng diing, chdc chan cé th€ ddanh bai duoc vOi hai
cdnh tay nhung cé thdi d0 sOng khong dung”. Ban nghi gi v€ 10i néi
d6. N6 khong chi ding véi trudng hgp chdi golf ma con ding v&i moi
truOng hop khac.

Bon di€u ban cé th€ lam d€ danh bai su mac cam vé suc
kh@e.

Th( vac xin tOt nhat gitip ban chong 1ai cin bénh mac cdm vé
sUc khde gbm 4 diéu sau:

1 - Khong nén néi vé slc khGe clia ban. Cang khong nén mac
cam vé€ bénh tat, cho di bénh d6 chi 1a cdm lanh théng thuong ciing
tr@ nén tram trong. N6i chuyén vé stc khde khong tOt ciing gidng nhu
bén phan cho cd dai vay. Ngoai ra néi v€ stc khée cla minh 1a mot
théi quen xau. N6 lam ngudi khac chan ngan khong muOn nghe. Ngudi
ta s€ nghi ban chi biét quan tdm t&i moéi ban than minh va dan da ban
sé tr® nén cd dOc. Nhiing ngudi thanh cong khong bao gio ndi tdi slic
khde “khong tOt” clla ho mdc du chi 1a than phién vé sUc khde cUa
minh. Ban c6 th€ (xin cho phép t6i dugc nhan manh tU ¢ thé) nhén
dugc chit it su cdm thong nhung s€ khong gianh dugc su kinh trong,
su trung thanh cla nhitng nguoi khac doi v4i ban néu lic ndo ciing
than phién vé sUc khoe.

2 - Khong nén qud lo lang vé suc khde cUa ban. Béc si Wolter
Alvarez c0 van danh du cUa bénh vién n0i ti€ng thé gidi Mayo - gan
day da viét: “Toi ludn cO hét sUc khuyén nhu‘ng ngerz hay lo Iang nén
tap mot chuit tinh tU chd... chang han khi t6i gap mOt anh ban (nguoi
luén tin rang minh bj viém tii mdt mac du 8 lan kiém tra bang X-
quang déu cho thy tii mdt ca anh ta hodn toan binh thudng), téi dd
khan thiét yéu cau anh ta hdy théi dlimg di chi€u chup X-quang mdi.
T6i dd khuyén hang trdm ngudi nghi minh mac bénh tim dlmg di dién
tam do nlra!”.

3 - Thanh thdt 18y lam biét on la sUc khGe minh van con duoc
nhu ngdy nay. C6 mOt thanh ng(f ma t6i luén mubn nhac lai & day la:
“T6i cUr luén budn phién vi t6i chi ¢c6 mét doi gidy rdch ndt. Mdi t&i



khi t6i gap mét nguoi khdc khoéng con dbi ban chdn nhu t6i, t6i moi
biét minh con may man hon ho va téi khong cam thdy bubn phién
nlfa”. Thay vi c( than phi€n hoai “Téi khéng dugc khGe”, tOt hon hét
ban hay 1y lam vui 1a ban van con khoe nhu hién nay. Chi can ban
thdy lac quan 1a ban van con slc khde nhu thé nay. Day chinh 1a liéu
vac xin htu hiéu gitip ban tranh khdi nh{tng bénh tat 6m dau that su.

4 - Hay luén nhdc nhd minh: Hay hoat dOng d&€ sGng con hon la
d€ chét dan chét mon. CuOc sOng thuQc vé ban, ban phai biét tan
hudng né. Plng lang phi né. PUng séng vGi y nghi cho rang minh can
phdi nam vién.

2. TOI KHONG THONG MINH

a) Mac cam vé tri thong minh: TOI KHONG THONG MINH rat
phO bién. N6 phG bién dén ndi ma 95% sO ngudi sOng quanh ta déu
mac phai du & mlc d6 khac nhau. Khong gifng nhu cac ki€u mac
cam khac, nhiing ngudi c6 mac cdm ki€u nay thudng madc cdm moOt
cach tham 1ang. Nhi€éu ngudi khong néi han ra 1a ho khéng du thong
minh, nhung that su trong tham tdm ho lai nghi nhu vay. Pa sb chiing
ta thuOng pham phdi hai sai 1am co ban sau khi danh gia vé tri thong
minh:

1. Chiing ta ddnh gid qud th@p ndng luc tri tué cta ban than
2. Chuing ta ddnh gid qud cao ndng luc tri tué ctla nguoi khdc

Chinh vi th€, mdc cdm nhié€u khi chi 1a tu doi 1ong. Nhiing ngudi
mac cam nay s€ bo 1§ nhiéu co hdi vi ho ¢ nghi rang d€ lam dugc
vi€c dy can phai théng minh md&i dugc. Trai 1ai, mOt ngudi khac,
khong qué dé cao tri thong minh bam sinh s& chdp dugc co hodi va sé
thanh cong.



Diéu that su’ quan trong & day khong phai 1a tri thong minh bam
sinh ma 1a bi€t cach st dung diing nhiig gi minh cé. Biét cach van
dung kién thirc san c6 clia minh quan trong hon nhi€u so véi chi s0
thdng minh cUa ban.

Trd 10i cau hoi: “Liéu con ban cé thé trd thanh nha khoa hoc
duoc khong?”, bac si Edward Teller néi: - MOt dla tré khéng nhét
thiét phdi c6 tri théng minh tuyét voi m&i tr0 thanh nha khoa hoc
duoc. Ciing khéng nhét thiét né phai c6 mét tri nhd siéu pham khdc
thuong hay luén dat di€m rét cao O trudng. Diéu cOt yéu d day la né
phdi that su' say mé khoa hoc.

Su doi hdi khat khe ludn ludn 1a 1ong nhiét tinh va niém say mé
that su. Di€u nay rat ding ca trong linh vuc khoa hoc.

MOt ngudi c6 chl sO thong minh (IQ) 1a 100 nhung c6 théi dé tich
cuc, lac quan, luon san sang cOng tac voi ngudi khac sé kiém dugc
nhiéu tién hon, dugc kinh trong hon, va dat dugc nhiéu thanh cong
hon so v&i mOt ngudi c6 chi s6 thong minh nhling 120 nhung lai c6
thai d0 tiéu cuc, bi quan, khong mudn hogp tac vGi ngudi khac.

Chi can ban ludn kién tri v&i cong viéc minh lam, du d6 1a viéc
16n hay viéc nho; khong bo gilta chling ban ciing c6 th€ dat két qua
tOt hon nhi€u so v&i mOt ngudi thong minh nhung chi biét dn khong
ngdi roi du cho that su diing 1a nguoi dé rat thong minh di nita. Kién
tri la 95% ndng luc.

Trong ngay hOi truGng nam ngodi, téi c6 gap mdt ngudi ban thoi
sinh vién da 10 ndm khéng gdp. Anh tén 1a Chuck. Chuck rat thong
minh, hoc gidi va ra trudng vGi tdm bang tOt nghiép loai uu. Lan
culi clng t6i gdp anh Ay, anh ta ¢6 néi muc tiéu cla anh 1a c6 mot
cong ty cUa riéng minh & tay Nebraska. T6i hoi thé culi cling anh da
thanh 1&p doanh nghiép loai gi vay. Anh li€n néi that:

- A, thé nay nay, t6i dd chdng thanh 1&p mét doanh nghiép ndo
cUa riéng t6i cd. Nam ndm trudc, ma thdm chi ngay cd mot nam tru'dc
ddy thoéi, c6 1é téi dd khéng ddm thi nhén di€u nay voi ai nhung bdy



gio, téi san sang thii nhdn nhur vdy. Gio ddy, khi nhin lai qud trinh hoc
O trudng, toi nhdn thdy chang biét tir bao gid téi luén chi ¢ y nghi:
thanh 18p céng ty cla chinh minh la khong thé duoc. Toi chi thdy cdc
cam bdy c6 th€ cé, chi tim ki€ém nguyén do tai sao mét doanh nghiép
nhO cudi ciing sé that bai: “Anh phai c6 vén du dat”, “Anh phai biét
chac rang quy trinh kinh doanh cua anh la hop ly”, “Liéu c6é nhiéu
ngudi sé mua hang cla anh khéng?”, “Liéu nganh anh kinh doanh cé
luén On dinh khong?”, ... c6 dén hang ngan 16 mot th(r anh can phdi
xem xét, can nhdc. Di€u t6i bubn nhdt la mét s6 ngudi ban thoi hoc
ph0 théng cUa toi - nhiing ngudi dudng nhu ciing khéng cé gi xudt
sac lam va thdm chi ciing khéng hoc dai hoc nhu téi - gio ddy lai rét
thanh dat. Con toi, suét ngdy chi bdn bju véi mOi viéc kiém tra cdc
chuyén hang mét cdch vat va. Néu téi biét nhin thdy mat kia cla van
dé rang doanh nghi€p nho ciing cé thé thanh céng 16n thi c6 1€ bdy
gi0 t6i dd khd gia hon nhiéu”.

R& rang cudi ciing Chuck da hiu ra rang: Viéc s dung tri thong
minh cUa minh quan trong hon nhiéu so v&i mUc thong minh ma ta co.

b) Tai sao c6 nhiing ngudi rat théng minh ma van that bai

TU nhiéu ndm nay tdi c6 quen than véi mOt ngudi phai néi ding
1a mOt bac ky tai, rat théng minh nhung thi€u thuc t€. Mdc du c6 tr
théng minh bam sinh nhung anh lai la mot trong nhuhg ngerl khong
thanh cong nhat ma t6i biét. Anh chi 1anh mOt Cong viéc hét sUc tam
thuOng (vi anh sQ trach nhiém). Anh khéng c6 mét gia dinh that su
(nhiéu cuOc hon nhan cla anh da d6 v3, da két thic bang ly di). Anh
h&u nhu chang cé ban (vi moi ngudi chan anh). Anh khéng bao gid
dam dau tu ti€n vao moOt viéc gi (vi anh s0 s€& bj thua 16). Con nguoi
nay chl bi€t dung tri théng minh clla minh cho m&i mot viéc 1a ching
t0 rang tai sao anh khong th€ th€ nay, thé kia dugc. Anh da khong
biét hudng tai tri clla minh vao viéc tim ki€ém nhiing con dudng dan
t@i thanh cong. Chinh vi 16i nghi tiéu cuc d6 da chi phoi, diéu khién trf
6c cUa anh nén hau nhu anh chang déng gép duoc gi, chang tao ra
dugc mot diéu gi méi mé&. Néu anh thay dGi cach nghi, anh hoan toan
c6 th€ 1am nén nhiing di€u to 16n that su. Anh da c6 mot khoi 6¢ co



khd ning gitip anh thanh cong 16n, nhung anh 1ai thi€u di mot 16i suy
nghi ding dan.

MOt ngudi khac, t6i cling rat quen biét da bi goi nhap ngii ngay
sau khi anh vUfa nhan bang Tién si tai truOng dai hoc tong hgp New
York nGi tiéng. Anh di s& dung 3 ndm trong quan ngii nhu thé€ nao?
Khong phdi 1a mOt si quan, cling khong phdi 13 mOt tham muu. Thay
vao do6 subt 3 ndm anh chi 14i xe tai. Tai sao vay? Chi bdi anh c6 cach
nhin tiéu cuc d6i véi nhiing ngudi linh khac: - Téi cao siéu hon bon
ho ch(r, d0i vGi cach hudn luyén va ndi qui trong quan d0i: - Chiing
that la dién khung, doi v6i ky luat quan dbi: N6 la danh cho nhiing
nguoi khdc ch(r dau phdi cho t6i, d6i véi moi viéc, k€ cd ban than anh
ta: - Néu minh khéng tim duoc cdch nao d€ thodt khGi noi nay thi minh
diing la mOt thang ngdc that su. Con ngudi nay di chang gianh dugc
su kinh trong cUa ai. Tat ca khoi kién thic to 16n cUa anh ta bi chon
viii. Chinh 16i suy nghi tiéu cuc cUa anh ta da bién anh thanh ké tdi t.
Ban ludn phdi nhd rang cach suy nghi va van dung tai tri cla minh
quan trong hon rat nhi€u so v&i mUc théng minh cUa ta. Tham chi
ngay ca tam bang Tién si cling khong th€ thay d0i dugc nguyén ly co
ban cla su thanh cong nay!

Mdy nim trudc day toi la ban than cUa Phil. E mét trong sO
nh(ing trudng phong clia mOt dai 1y quang cdo 16n nQ. Anh phu trach
cong viéc marketing cho dai ly nay. Anh dd ddm duong cong viéc cla
minh mOt cach xudt sac. Phil “théng minh” u? Khong phai vay. Anh
gan nhu chang biét gi vé nghiép vu maketing, vé thong ké. Anh ciing
khong hoc dai hoc (mdc du tat cd nhitng ngudi 1am viéc dudi quyén
anh déu da t6t nghiép dai hoc) Phil ciing chang gidu gi€m chuyén
anh khong am hi€u may vé nghi€p vu marketing. Thé nhung, di€u gi
da khién anh c6 th€ ki€m dugc 30.000 ddla/ndm trong khi khong ai
trong sO nhiing ngudi dudi quyén anh ki€m dugc 10.000 dbla/ndm va
day: b3i vi anh that su' am hi€u “con ngudi”. Phil c6 thai d0 tich cuc
100%. Anh biét dOng vién, khuyén khich ngudi khac. Anh nhiét tinh.
Anh khoi day long nhiét tinh & nhiing ngudi khac. Anh hi€u moi
ngUdi. Va con bdi vi anh biét rd diéu gi khi€n ho lam viéc, anh quy
mén ho. Nhu vay, khong phdi vi Phil thong minh ma vi anh biét diéu
khién kh6i 6c clla minh mOt cach diing dan. Bay mdi chinh 1a nguyén



nhan khi€n anh c6 gid gdp 3 1an d6i véi cong ty d6 va so vdi nhiing
ngudi khac - nhling ngudi co chi s6 thong minh cao hon anh.

CU trong sO 100 ngu0i dang ky vao hoc dai hoc thi chi c6 chua
day 50 ngudi tOt nghi€p. Toi 14y lam la vé di€u nay nén da hdi mot
vi phu trach van dé tuyén chon sinh vién & mot trudng dai hoc 16n
dé€ tim 10i gidi dap. Vi nay néi vdi toi: - Khéng phai vi ho khéng théng
minh. Chiing t6i da khéng nhdn ho néu ho khéng cé du kha ndng hoc.
Ciing khéng phdi vi tién. Ngay nay bat c(r ngudi ndo mudn tu minh
kiém tién dn hoc 0 dai hoc déu cé thé lam duoc nhu thé. Vén dé la
thdi d0, la cdch nhin nhén su viéc cla ho. Anh sé 18y lam ngac nhién
1am néu biét dugc cé bao nhiéu ngudi dd roi bo trudng chi vi ho
khong thich gido vién cua ho, khong thich nhiing mén ho phai hoc,
khong thich nhithg ngu0i ban cting hoc v&i ho.

Va ciing chinh nguyén nhan nay — 10i suy nghi tiéu cuc no da ly
gidi vi sao canh clfa budc 1én nhiing vi tri chuyén vién cao cap lai
khép 1ai d6i vGi nhi€u chuyén vién tré tudi cap thap hon. Chinh théi
d0 tiéu cuUc, bi quan, tu' ha thap minh (ch( khong phai thi€u su thong
minh) md@i 14 nguyén nhan can trd hang nghin chuyén vién tré vuon lén
vi tri cao hon. MOt chuyén vién no da néi véi toi: Hiém khi toi khong
thdng chlrc cho m{t anh chang tré tudi chi vi anh ta khong du théng
minh ma nguyén nhdn chu yéu, thudng xuyén chinh la thdi d6 cta anh
ta.

Trudc day c6 1an t6i dugc moOt cong ty bao hi€m giao nhiém vu
tim hi€u xem tai sao trong tGng doanh thu tUf nghi€p vu bdo hi€m, trén
75% la do 25% ngu0i dai ly hang dau mang 1ai con 25% ngU'O'l dai ly
hang culi chi dem lai c6 5% doanh thu. Hang nghin h6 so ca nhan
dugc 1at ra xem xét ky 1uGng va két luan rit ra 1a: khong phai do su
théng minh b&m sinh cla nhiing ngudi ndy khac nhau, cling khong
phdi do ho dugc gido duc khac nhau ma céi chinh 1a do thai d0 cla ho,
hay néi cach khac 1a do cach xUr su’ khac nhau trudc mot van dé cla
ho. Nhiing ngudi dai ly hang dau kia it lo 1ang hon, 1ai nhiét tinh hon
va quy mén, than thién v4i moi ngudi hon.



Chting ta khong th€ lam dudgc gi nhi€u d€ thay d6i kha ning bdm
sinh cUa ching ta nhung tat nhién, chiing ta hoan toan c6 thé thay dobi
dugc cach chiing ta st dung nhiing gi minh cé.

Kién thUc la stc manh khi ban biét st dung né mot cdch hiiu
hiéu. Quan ni€m sai 1éch vé vai trd cUa kién thUc ciing gidng nhu cin
bénh mdc cdm vé tri théng minh. Ta thuGng nghe néi kién thic 1a slc
manh. Nhung di€u nay chi ding mOt nlta théi. Kién thlc chi 1a sUc
manh tiém &n, ki€n th'c chi bién thanh sfc manh that sy khi ta st
dung n6 va phai st dung né mot cach htu hiéu.

Ngudi ta k€ lai rang nha khoa hoc vi dai Anhxtanh truGc kia da
c6 1an dugc hdi mOt ddm bang bao nhiéu foot (phiit - don vi do chiéu
dai cla Anh = 0,348 m). Anhxtanh lién trd 10i: - Téi khong biét. Tai
sao toi lai phdi nhoi nhét vao dau téi nhiing con s6 ma chi cdn 2 phiit
toi ciing c6 thé tim thdy J bét ky cubn sdch tham khdo ndo? Anhxtanh
da cho chiing ta mOt bai hoc 16n. Ong cho rang cai quan trong nhat 1a
phai dung khoi 6c clla ban d€ suy nghi ch( khong phai d€ 1am kho d{r
liéu chat day con s0.

MOt 1an, Henry Ford kién bdo “Chicago Tribune” (Dién dan
Chicago). Béo dd ding bai boi nho 6ng. TG bdo nay di goi ong la ké
ngu d6t, con Ford - mOt ngudi luén dugc kinh trong - chi néi “HAY
CHUNG MINH DPI”. T Tribune yéu cau 6ng trd 10i nhiing cau hoi
hét sUc don gidn nhu: “Benedict Arnold la ai?” “Culc cdch mang Mt
biing nd khi ndo?” va nhiéu cau hoi khac nlta ma hau hét Ford déu
khéng trd 10i dugc (6ng hau nhu khong dugc di hoc & truGng nhu
nh{rng ngudi khac).

Sau cung Ford trG nén gian d{r. Ong néi: - Téi khéng tra 10i duoc
nhing cdu hoi dé nhung chi can 5 phiit théi ti sé tim duoc nguoi cé
th€ tra 10i tat ca nhiing cdu hGi dé. Henry Ford khéng bao gi® quan
tdm t&i nhiing thong tin vat vanh. Ong biét diéu ma moi chuyén vién
gidi déu biét: khd ning bi€t dugc lam thé nao d€ thu dugc thong tin
can thiét quan trong hon so vdi viéc ding b0 6c cla minh 1am kho du
trlr sO liéu.



MOt nguoi chi biét chat ddy so liéu trong 6c thi ddng gid nhu thé
nao? M&i day t6i di c6 mOt budi tOi néi chuyén rat thi vi véi mot
ngUoi ban cUa tdi dang 1a Chu tich cla mOt hang sdn xudt hién dang
phét tri€n rat nhanh du md&i chi thanh 18p cach day khong lau. TGi dy,
tinh cO tivi chi€u mOt trong nhitng chuong trinh thi tim hi€u dugc rat
nhiéu nguoi ua thich: Nguoi dugc hdi hom ay da xuat hién trong
nhiing chuong trinh nhu thé ndy tU mdy tudn nay rbi. Anh ta c6 thé
trd 10i dugc moi cau hdi thuOc tat cd moi linh vuc, moi van dé khac
nhau ma nhi€u cau hdi xem ra rat vo nghia. Sau khi anh ta trd 10i xong
mOt cau hoi kha ky cuc - dai loai ¢6 lién quan t6i mOt ngon nui gi do
G Achentina, anh ban chU nha nhin t8i r6i néi: - Anh dodn xem t6i sé&
trd cho anh chang ndy bao nhiéu tién d€ anh ta lam viéc cho t6i?

- Bao nhiéu? - T6i hoi.

- 300 dbla khéng qud mot xu - khéng phai mot tudn, mot thdng ma
cho ca cubc doi anh ta ddy. Téi ddnh gid anh ta thé day. Vi “chuyén
gia” nay khong biét suy nghi. Anh ta chi biét hoc thudc long théi. Anh
ta chdng qua chi giéng nhu mot b tir dién s6ng. Téi cho rang voi
300 dbla nay c6 khi t6i con mua duoc mdt bO bdch khoa toan thu khd
t6t la khdc, ma c6 khi ciing chdng tén dén 300 déla ddu. 90% nhiing gi
anh ta biét, t6i c6 thé tim dugc trong mOt cubn nién gidm gid 2 dola.
Nhiing gi t6i mubn c6 xung quanh minh la nhiing ngudi biét cdch gidi
quyét nhing khé khdn, biét dua ra sdng kién. Nhiing nguoi biét mo
udc va biét bién mo udc cta minh thanh hién thuc. Chi c¢é nhiing
nguoi biét suy nghi, biét sdng tao mdi cé thé cung téi lam viéc con
nh(ing nguoi chi biét nhd mdt cdch mdy méc thi khéng thé...

¢) Ba cdch d€ thodt khGi ciin bénh mdc cdm vé tri thong minh

1. Plmng bao gi® ddnh gid qud thdp tri théng minh cla minh va
ddnh gid qud cao tri théng minh cla ngudi khdc

PUng tu 1Ua d6i minh. Hay chd trong vao nhiing gi ban c6. Hay
tim ra nhifng uu di€m cllia minh so v&i ngudi khéc, ban ciing c¢6 nhiing
tai nang nhat dinh hon nhling ngudi khac ch(. Luén nhd rang ban
théng minh dén mUc nao khong quan trong. Piéu quan trong 1a ban



biét st dung khodi 6¢ clla minh nhu thé ndo. Hay s dung tOt nhiing gi
ban co, thay vao su' lo nghi vé chi s6 thdng minh cUa ban.

2. - M0i ngdy hdy tu minh nhac di nhac lai vai 1an “Thdi d6 cla
t6i quan trong hon tri théng minh cta t6i”. Du di 1am hay & nha ciing
ludn tap cho minh cai thai d6 tich cuc. Hiy tim ra nh{ing nguyén nhan
xem tai sao ban cé th€ lam dudgc viéc dé ch’ khong phai nhimg
nguyén nhan tai sao ban sé& khéng th€ lam dugc viéc dé. Hiy phat
tri€én cach nghi “Minh sé& chién thang”. Hay sU dung tri thong minh
cUa ban mot cach tich cuc va sang tao. Hay st dung n6 d€ tim ra con
dudng dan t6i thanh cong ch(t khong phdi d€ chling minh ban sé that
bai.

3. - Ludn nhé rang kha ning ddc 1ap suy nghi c6 gia tri hon nhiéu
so v&i kha ning hoc thudc 1ong va nhé may moéc céc con s0, su kién.
Hay dung khoi 6c cla ban d€ sang tao, dé xuat y ki€n, d€ tim cach
thuc hién moi viéc tot hon, m&i mé hon. Hay tu hdi minh: - C6 phdi
téi dang dung tri 6c clia minh dé tur minh lam nén mot diéu gi dé hay
to6i dang diing né chi A€ ghi chép lai, luu gilr lai nhiing diéu ma nguoi
khac da lam nén?.

3. CHANG fCH Gi. TOI QUA GIA ( HOAC TOI CON
QUA TRE)

Mac cam vé tubi tac, cho rang tudi minh khéng phit hgp, duoc
biéu hién ra dudi 2 cach: Téi qud gia, hodc Téi qud tre!

To6i da nghe hang trdm ngudi thudc moi d6 tubi khac nhau gidi
thich vi sao ho chi ddm nhén mot cong viéc tdm thuOng nhu vay
trong cuQc sOng nhu thé nay: Téi qud gia (hodc qud tré) dé lam viéc
8y. To6i khéng th€ lam nhiing gi minh muén lam hodc cé kha ndng lam
chi vi tudi téi khéng thich hop.

Thuc su, t6i 14y lam ngac nhién 13 tai sao khong may ai nghi
rang tudi cUa ho 1a “dd dd chin 1a phu hgp” v&i mOt cong viéc nao do.



Pay qud that 1a mOt diéu khong may. Céi y nghi cho rang tudi minh
khong hop da khép lai canh cUia budc tGi nhi€u cd hdi that su doi voi
hang nghin ngudi. HQ nghi rang do tudi nén chang bubn ban tam th{
sUc.

Tbi qua gia 1a loai mdc cdm vé€ tudi tic con phd bién nhat. Cin
bénh nay lay lan, tiém nhiém mot cach rat tinh vi. Chang han, cé 1an
trén vo tuy€n chi€u mot bO phim k& vé mot ngudi tung l1a chuyén
vién c@ 16n. Ong ta bi mat viéc sau khi cong ty clla dng sat nhap vao
mOt cong ty khac. Ong ciing di khong th€ ki€m dugc viéc lam khac
chi vi 6ng qué gid. Ong dd mat hang thang trdi tim viéc nhung van
khéng c6 két qua. Cubi cing 6ng buOc phai chap nhan:

“Théi thi vé huu ciing tét chlr sao”.
Cdch chira cin bénh méc cam vé tuéi tdc

Ta hoan toan c6 thé chlta dugc cin bénh mac cam vé tubi tac.
May ndm tru@c, khi tdi dang hudng dan chuong trinh huén luyén
nghé thudt ban hang, t6i bOng phat hién ra mot th( thudc rat cong
dung vUra chlfa khdi dugc can bénh nay, via nhu th( vac xin gitp
ban chOng khong cho né xam nhdp vao tam tri ban.

Theo hoc chudng trinh ndy c6 mét anh chang tén 1a Cecil, 40 tuGi.
Anh cho bi€t, anh mu6n chuy€n sang lam dai dién cho mOt hang san
xudt, nhung anh nghi rang anh da qua gia so vGi cong viéc dy. Anh
gidi thich: Suy cho cung thi t6i sé€ lai phai bat dau lai tir ddu ma gio
dady t6i dd qud gia d€ lam viéc 8y. Toi da 40 tudi.

T6i dd mdy 1an néi chuyén véi Cecil vé van dé tudi tic cla anh
ta. Toi van sU dung phuong thubc truyén thOng: - Anh chi tudng
tuong ra ddy thoi. - Nhung t6i thdy minh gia that ma!.

Cu0i cung tdi cling da tim ra mOt phuong cach h(tu hiéu. MOt
hom, sau bai giang vé nghé thuat ban hang, t6i da thtr 4p dung né doéi
vOi trudng hop cUla Cecil. T6i noi:



- Cecil nay, cuéc doi su’ nghiép ctia mOt nguoi bat dau liic nao
vay?”.

Cecil nghi nggi vai gidy roi néi: - Theo t6i la khodng 20 tuOi.
- Puoc réi! - Toi néi: Thé bao gio thi két thiic?.

- Néu anh ta van con khGe manh va van yéu thich céng viéc cla
minh thi t6i nghi anh ta s€ van con c6 ich cho cong viéc tdi khi anh ta
70 tudi.

- Puoc réi! Nhiéu nguoi lam viéc van con rét hiéu qua ngay ca
khi ho dd qua tubi 70. Nhung théi, coi nhU ta thOng nhdt vOi nhau
diéu anh vlra néi, rang culc doi su nghiép ctia mét ngudi bat dau
lic 20 tudi va két thiic liic 70 tudi. Nhu thé la né kéo dai 50 ndm hay
nua thé ky Cecil a. Vdy anh m&i c6 40. Culc doi su nghiép cua anh
da trai qua bao nhiéu ndm roi?

- Hai muroi ndm - Anh dap.

- Vay con dudng su nghiép cua anh con bao nhiéu ndm nlia? -
T6i hoi.

- Ba muoi ndm nira!
- N6i khdc di anh m&i di chua dugc ntia cube doi va su nghiép.

T6i nhin Cecil va nhan thdy anh di hi€u y. Anh da chita khéi
chiling bénh mac cdm vé tudi tac. Cecil hi€u rang anh van con vo sO
cd hoi trong nhitng ndm t&i ddy. Anh da thay doi tir chO nghi: Minh dd
gia roi thanh: Minh van con tré. Gi0 day, Cecil di biét rang tuli tac
khong quan trong, chinh thai d6 cUa ta d6i v&i né mdi co thé bién né
thanh tiém nang hay vat chudng ngai cho con dudng cong danh cUa
ta.

Ty minh thodt khéi sy mac cdm vé tudi tac ludn 1a chi€c chia
khéa m& ra canh cUa cUa nhiing co hli quy bau ma trudc day ban van



nghi 13 luén déng chat. MOt ngu0i ho hang cUa toi da tUng lam dU moi
loai cong vi€c khac nhau suOt nhi€u nidm li€n: ban hang, diéu hanh
cong ty cUa riéng minh, 1am vié€c tai ngan hang ma khéng hé biét dich
xac minh that s mu6n 1am viéc gi nhat. Cho dén mot ngay kia, anh
phat hién ra rang diéu ma anh ao Udc mudn lam hon bat c viéc nao
khac 1a trd thanh b0 trudng. Nhung moi 1&n nghi dén né, anh 1ai thdy
minh di qud cai tubi d€ 1am dugc viéc dy. Ma that ra khi d6 anh mdi
45 tuBi, c6 3 con va ti€n bac thi hdu nhu chang cé gi. Nhung rat may
1a anh luén gang s(c va ty nhU vGi minh rang: “Du hién nay minh da
45 tubi chlr khoéng con qud tré nita, minh ciing sé trd thanh b0
trudng”. VGi ni€ém tin ving chac ma ngoai ra anh ciing chang cé gi
hon, anh da dang ky theo hoc mdt chuong trinh dao tao bd trudng 5
nim & Winconxin. Nim ndm sau d6, anh dd dugc phong chlc bd
trudng va cong tac ¢ moOt tO chlic c6 tiéng & bang Illinois. Nhu vay 1a
gid u? Tat nhién 1a khong. Anh van con 20 nim d€ phén dau cho su
nghi€p kia ma! Phai, t6i da gap anh cach day khong lau va anh da noi
vGi tdi: - Anh biét ddy, néu téi khéng cé quyét dinh quan trong khi tdi
45 tudi chdc han t6i dd s6ng phan con lai cta doi minh trong sU gid
nua va dau khé. Gio ddy, mOi gidy, moi phiit téi déu cam thdy minh
van con tré giéng nhu 25 ndm trudc ddy vdy. Va that su’ anh da sOng
nhU diéu anh mong mudn. Khi ban thoat khdi s mac cdm vé tubi
tac, tU' nhién ban s& c6 duoc niém lac quan vé tudi tré va sé cam
thdy minh van con tré. Khi ban chién thang nbi so hai vé tudi tac,
cuc doi va su nghiép cla ban coi nhu ciing sé kéo dai thém.

M6t dbng nghiép cii cUa t6i & truOng dai hoc da cho t6i bi€t quan
di€m rat hay cla minh vé cach danh bai mdc cdm tuli tac nhu thé
nao. Anh tén 1a Bill t6t nghi€p truOng Harvard nhiing nim 20. Sau 24
nim 1am nghé moéi gidi chlng khoan, su6t khodng thdi gian ndy anh
ciing chang ki€m dudgc 1a bao, anh quyét dinh sé trd thanh gidng vién
dai hoc. Cac ban cla Bill déu béo trudc véi anh 13 anh sé ngap dau
trong vo sO dOng bai v& phdi hoc ddy! Nhung Bill van nhat quyét dat
dugc muc tiu clla minh. Anh xin hoc tai truOng Pai hoc tGng hop
Ilinois Iic anh d& 51 tu6i. Nam nhidm tudi, anh dugc nhén tdm bang
tOt nghiép. Hién nay Bill 1a chU nhiém khoa kinh t€ hoc clla mOt
truong co ti€ng. Anh rat hanh phiic. Anh luén mim cudi khi néi: - Té6i
van con gan 1/3 nhiing ndm t6t dep J phia trudc kia ma!.



Mac cdm “Tdi gia r0i” 1d mam bénh that bai. Hay danh bai no
bang cach dung dé né can trd ban.

Thé ndo 1a qua ré? “Téi qud tré” - moOt loai mac cdm tubi tac
khac ciing rat nguy hiém. Cach day khodng mOt nim, mOt cdu thanh
nién 23 tuGi tén 1a Jerry d€n gdp t6i va trinh bay khé khin cUa anh ta
cho t6i nghe. Jerry 1d mOt cau thanh nién tOt. Anh da tUng di linh. Sau
d6 anh d3a vao hoc dai hoc. Trong nhiing ndm thang hoc dai hoc, anh
da tu minh ki€m tién nudi vg con bang cach 1am nhan vién ban hang
cho mdt cong ty bdo quan va van chuyén 16n no. Anh lam moi viéc
that hoan hdo, ca viéc hoc @ trudng va di 1am cho cong ty. Nhung
ngdy hom nay anh lai td ra lo lang that su. Anh néi: - Thua tién si
Schwartz t6i c6 mét chuyén mudn xin 10i khuyén cua ti€n si. Cong ty
cUa t6i dd cé y dé bat tbi lam trudng phong bdn hang. Nhu thé toi sé
dlng ra giam sdt, quan ly t&i 8 nhdn vién ban hang khdc.

- Xin chiic mUng anh. That la mOt tin mung. Nhung sao anh 13i lo
lang thé?

Tién st a, cd 8 nguoi dubi quyén toi déu hon toi tlr 7-21 tudi.
Tién si nghi xem t6i phai lam gi? Téi c6 th€ lam duoc cong viéc moi
nay khong?

- Jerry, 6ng tong gidm d6c céng ty anh tat nhién phai biét ré anh
du ndng luc, du kinh nghiém dé lam viéc d6 chlr. Néu khéng éng 8y
ddu cé dé bat anh nhu va@y. Anh hdy nhé ky 3 diéu nay va khi dé moi
viéc sé On thOa ca théi.

Trudc hét: Khong dugc quan trong héa van dé tudi tdc. MOt c4u
bé sé trd thanh mOt ngudi dan éng thuc thu néu céu ta chling to
duoc rang céu ta cé th€ lam duoc bat clr céng viéc gi ma mOt nguoi
dan 6ng chdn chinh cn lam. SO 1&n sinh nhét cla cdu ta chang lién
quan gi tGi van dé trén. Piéu nay ciing diing véi trudng hop cUa anh
ddy! Khi anh th8y cé du khad ndng lam céng viéc cla nguodi trudng
phong tur khdc anh sé& trd nén du gia dan d€ d@m duong trdch nhiém
&y.



Th(r hai: Plng 10i dung dia vi m6i cla minh. Hay t0 ré rdng anh
luén tén trong nhiing ngu’di bdn hang duGi quyén anh. Hdy thudng
xuyén lang nghe y kién cua ho. Hay tao cho ho cam giac rang ho
dang lam viéc cho mét vi thu tru’dng luén san sang vi quyén 10i cla
tap thé, biét lang nghe y kién cua tdp th€ chlr khéng phai cho mot ké
dOc tai. Hay lam diéu nay roi ho sé cdng tdc v&i anh, ma khéng phai
chbng lai anh.

Th(r ba: Hay quen v0i viéc cé nhiing ngudi 16n tudi hon anh
nhung lam viéc dudi quyén anh. Nhiing nguoi ldnh dao du G linh vuc
ndo di nita sém hay mudn roi ciing cé lic s& gap nhiéu nguoi lam
viéc dudi quyén 16m tudi hon ho. Vi vy, anh hdy tép quen dan voi
chuyén binh thudng dé. Piéu nay sé gitp anh rat nhiéu trong nhiing
ndm ti€p sau khi c6 nhiéu co hdi 1&n hon dén vdi anh.

Jerry, hdy nh0 rang tudi tdc khéng phai la diéu can trd anh, trlr
phi anh c0 tinh nghi nhu vay.

Gi0 day, Jerry ludn lam tOt va hai long v6i cuong vi cla minh.
Anh thich nganh van tai, hién nay anh dang c6 y dinh trong vai nam
n(ra sé thanh 1ap cong ty cUa riéng minh.

Né&u céc ban tré c nghi: - Minh qud tré chua thé lam dugc viéce
ndy, viéc no thi culi ciing tuGi tré sé that su trd thanh vat can céc
ban. Ban thuOng nghe noi ¢6 nhitng cong vi€éc doi héi phdi c6 su
trudng thanh nhat dinh nao d6 vé mat th€ chat va tinh than. Vi du
nhu viéc ban chiing khoan dich vu bdo hi€ém. Pai loai nhiing chuyén
nhu 1a ban phai c6 mG téc muoi tiéu hay héi dau thi mdi chiém duge
Iong tin cUa cac nha dau tu. Piéu dy that hét stc vo nghla Nhung
diéu quan trong dang noi o] day 1a ban am hi€u cong viéc cla minh
dén mUc ndo. N&u ban hi€u 15 cong viéc cla ban, hi€u vé moi
ngudi, khi d6 ban sé dd khd ning d€ ddm duong cong viéc d6. Tubi
tac khong c6 dnh hudng nhiéu téi khd ning lam viéc trlr phi ban cho
réng chi c6 nam thang (thdm nién) m&i dem lai cho ban dia vi mong
muOn.



Nhi€u ban tré nghi rang minh bi kim hdm vi tuGi con qué tré.
That ra, rat c6 th€ mOt ngudi nao do trong cong ty lo s@ ban, lo so
minh mat viéc di tim cach ngin khong cho ban ti€n 1én vdi 1y do tubi
tdc cla ban khong thich hgp hoac v6i mot 1y do nao khac nlta. Nhung
nh{ing ngu0i that sy tin tudng vao ban sé khong 1am nhu vay. Ho sé
tao diéu kién cho ban, giao cho ban nhiing trong trach cao hon néu
ho thdy ban c6 dU kha nang. N€u ban vlra cé ning luc, vUra c6 thai dd
ding dan thi tudi tré sé 1a mo6t co hoi 16n cho ban. Néi tém lai, dé
khong vuong van mac cdm tuli tac, ban hiy lam nhiing viéc sau day:

1. Hay c6 cach nhin nhan tich cuc doi vdi tubi tac hién nay cla
ban. Hiy nghi rang: “Minh van con tré” ch(t dUng nghi: “Minh dd
gia”. Hay luén lac quan, tao dugc cho minh niém hing say va cam
giac tré trung.

2. Hay tinh xem minh con bao nhiéu nam sy nghi€p n{fa. Nén nl}c'i
rang mot ngudi 30 tdi van con 80% cudc d0i su nghiép trudc mat;
mOt nguoi 50 tubi van con 40% nhling nim day co hoi, dip may trudc
mat.

3. Nén danh khodng thOi gian trong tuong lai d€ tap trung vao
diéu ban that su mong mudn lam. S& chi la qua mudn, n€u ban cl
lang phi thdi gian cho nhi€u y nghi tiéu cuc véi y niém 1a “Pd qud
mudn”. Hiy chdm d(t ki€u nghi “Lé ra minh phdi lam viéc dé tir
nhiéu ndm trudc ddy”. LOi suy nghi ay chi dan tdi that bai. Hiy nghi
rang: “Bdy giO t6i sé lam viéc 8y. Nhiing ndm thdng t6t dep nhat cla
cubc doi toi van dang O phia trudc”. D6 chinh 1a 16i suy nghi cla
nh{ing ngudi thanh cong.

~

4. NHUNG TRUONG HOP CUA TOI LAI KHAC. SO
TOI KHONG MAY

Gan day tdi c6 nghe moOt kY su giao thong néi v€ van dé an toan
trén cdc con dudng cao tbc. Anh ta néi rang: c6 tdi 40.000 nguoi bi
thiét mang moOi nim do tai nan giao thong. Piém mau chot trong bai



noi chuyén cla anh ta 1a khéng 1am gi ¢6 tai nan that su. Cai ma chiing
ta goi 1a tai nan chang qua 1a hdu qua cla viéc con ngudi di sai luat
hodc c¢6 truc trdc kY thudt hodc ca 2 th( ndy. Di€u ma vi kY su nay
n6i ra da khang dinh thém cho cai ma moi ngudi thdng hiéu thudc moi
1(ra tudi da tUng néi: Moi viéc déu cé nguyén nhén cla né. Khong cé
chuyén gi xay ra ma khéng cé nguyén nhdn ca. Khéng th€ tu nhién cé
thoi tiét nhu ngay hém nay ma dé la do nhiing nguyén nhan cu thé nao
dé tlr ngay trudc ddy! Khong cé ly gi d€ cho rang trudng hop con
ngUoi la ngoai lé.

Tuy nhién khong c6 ngay nao ta khong nghe thay moOt ai d6 phan
nan chuyén cUa anh ta 1a do anh ta kém may man. Cung hiém c6 mOt
ngay nao ta lai khong nghe thdy mot ai d6 qui cho anh dy thanh cong la
vi anh ta may man.

Cho phép t6i dugc minh hoa cach moi ngudi do tOi cho sO phén,
cho van may nhu th€ ndo. Gan day, t6i c6 di an trua vdi 3 anh chang
chuyén vién tré tudi. Chl dé culc néi chuyén ngdy hom dé xoay
quanh George C ngu0i vUa dugc thang chlic ngay hom qua.

Tai sao George lai c6 dugc cuong vi mdi cao hon nay? Ba anh
chang kia da vién ra dU 1y do: do may man, do than thé manh, do xu
ninh, nhO vQ chai 6ng chl va dU moi th 1y do khac trtr su that. Con
su' that thi rat don gidn. George 1a ngudi xUng dang nhat trong s6 ho.
Anh dd 1am viéc t6t hon, chdm chi hon, nhan cach cUa anh hoan hdo
hon.

T6i biét rang cac s€p clia George va nhiing lanh dao cong ty da
danh nhiéu thoi gian d€ tim hi€u k{ xem nén thing chlc cho ai trong
sO 4 ngudi d6. Lé ra 3 ngu‘éﬁ ban “v0 mOng” kia phai hi€u dudgc
rang khong bao gIO' nhu‘ng ngudi lanh dao cong ty lai chon nguoi dé
thang chlfc theo ki€u bOc thim, nham mat néi mo. Cach day khong lau,
t6i c6 dam dao mOt cach nghiém tiic vé van dé may ruUi véi mot vi
chuyén vién ban hang cla mo6t hing san xudt dung cu may méc no.
Anh ay t6 ra rat quan tdm va hlng thi that su vé€ van dé nay. Anh da
k€ cho tdi nghe kinh nghiém cla anh vé chuy€n may r(i nhu thé nay:



Ddy dung la mét trong nhiihg vdn dé khé khdn nhdt ma moi
chuyén vién bdn hang déu phai duong dau, mdc du tUr trudc tdi nay
téi chua thdy ai néi ra diéu nday. MGi hém qua théi da xdy ra mot
chuyén 0 cbng ty t6i that dung v&i nhling gi anh dang néi. Liic 4 gio
mOt nhdn vién bdn hang cUa céng ty chiing t6i budc vao tay cdm mot
hop dGng mua mdy tri gid 1.120.000 déla con mét nhén vién bdn hang
khdc cting c6 mOt hop dong vdi gid tri ban thdp hon nhiéu. Nghe thdy
John (tén anh nhdn vién bdn hang kia) bdo tin mUng, anh ndy chiic
mlng nhung trong long day ghen ti. Anh ta néi: - John, anh lai gap
may nlra roi. SU tht ma anh nhan vién bdn hang ndy khéng chiu chép
nhén la: may man khong lién quan gi t6i viéc John gianh duoc mot
hop dong 16n nhu vy. John dd phai bén biu hang thdng troi voi
khdch hang 8y. Anh da phdi thuyét phuc hang trdm 1&8n déi v&i nhiéu
nguoi tGi mua hang. Anh dd phdi thlc trang nhiéu dém dé€ tim xem c6
cdch ndo tOt nhdt nham dé thuyét phuc duoc ho mua hang cta anh.
Thé la, anh dd yéu cdu ky su ca cong ty 18p thiét ké so bd vé cdc
loai thiét bj rGi dua cho ho xem. Khéng phai vi John may man hon
nguoi khdc, trlr phi ban coi viéc chudn bj ky 1udng cho céng viéc,
kién tri vOi céng viéc la may man.

Hay gid th(f rang ngudi ta da dung tGi trd may rUi d€ tién hanh t6
chUc 1ai hing General Motor.

Néu may man quyét dinh ai lam g, ai di dau thi chac chan moi
doanh nghiép trén dat nudc nay déu pha san. Nhung c(f gid du rang
hang General Motor du dinh thay ddi 1ai hoan toan cd cdu t6 chiic dua
vao tro may rUi tUc 1a tén cUa moi nhan vién trong hiang dugc niém yét
1én bang; tén ngUOi nao dugc viét 1én bang dau tién nguoi d6 sé gilr
chlc chu tich. Tén th( 2 - ngudi do sé dugc gilr chlc phé chu tich,
chuyén vién, va c nhu thé 1an lugt tUng dong mot cho dén culi
bang.

Nghe c6 vé that dién r0 phai khong cic ban? Nhiing quan niém
cho rang ngudi nay 1a may, ngu0i kia 1a khéng may ciing gidng nhu
vay day!



Nhing ngu0i vuon 1én dugc dinh cao trén con duGng su nghiép,
du d6 1a trong quan ly kinh doanh hay nghi€p vu ban hang hodc nganh
ludt, nganh cd khi, dién vién, hay bat c(t mOt nganh nao khac di nita,
thi d6 1a vi cach nhin nhan sy viéc cla ho cao hon nhiing ngudi khéc.
Va ciing vi ho biét 18 nhiing gi can phai 1am d€ hoan thanh t6t cong
viéc cla ho.

Cdn bénh mdc cdm cho rang minh khéng may cé thé€ chila tri
dugc bang hai cdch sau:

a) Hdy chdp nhén thuyét nhdan qud. Hay nhin lai cai ma ban 1am
tudng 1d May man ban sé thdy khong phdi may man ma chinh 1a su
chudn bi chu ddo, su sap x€p k€& hoach can than va 16i nghi tU minh
lam nén chién thang s€ quy€t dinh tuong lai cUa ban. Hay nhin 1ai cai
ma ban 1am tuéng 1a Khéng may, ban sé tim ra dugc nhiing nguyén
nhan cu th€. Mu0n thanh céng ban hay hoc hdi va rit kinh nghiém tir
nh{ing that bai, néu khong mai mai ban sé& chi 1a mOt ké tam thuOng.

b) Khéng chi 1a ngudi ao udc mOt cach hdo huyén va ban dlng
phi thi gid stc luc chi d€ mo udc c6 mOt cach nao dé dat dugc thanh
cong ma khong phdi d6 mo hoi cong slic. Ching ta khong thé thanh
céng néu chi chd dgi sy may man. Thanh cong s& dén vGi nhiing ai
hi€u va biét 4 ap dUHg nh(rng nguyén 1y vao thuc t€ cuQc sOng. Bu‘ng hy
vong may man s€ dem lai cho ban danh vong tién tai va moi diéu tot
dep khac trong cudc sOng. Bon gidn 1a vi may man khong tao duoc
cho né c6 khd ning lam nhing viéc dy. Thay vao dé, ban hdy tap
trung phat huy nhiing phdm chat tOt dep, diéu dé sé gitip ban thanh
cong.



] o Chuong III .
CUNG CcO NIEM TIN - XUA TAN SULO LANG SO HAI

Thuong thudng cac ban ludn c6 y tOt rang: Anh chi tudng tuong
ra ddy thoéi! Plig lo, khéng cé gi phai s cd. Nhung cac ban va ti
déu bié€t dep nbi lo sO bang cach y song chua bao gid that su c6
hiéu qud. Nhiing cau néi 1am an long nhu thé cé thé€ gitp ta bt lo sg
di dugc vai ba phiit, tham chi vai ti€ng nhung khong bao gid gitip ta
c6 dugc su ving tin va khong con lo sg vé 1au vé dai.

NOi s0 1a c6 that. Ta phdi thtra nhan rang né luén ton tai trong ta
chUng ndo ta chua ché ngu dugc no.

Ngay nay, phan 16n ni sg bat ngudn tUf nguyén nhan tam ly. Lo
1&ng, cing thang, hoi hdp, so hii déu 1a do su tudng tugng mot cach
tiéu cuc, do ban khong biét cadch dep qua mét bén nhiing tudng tugng
nhu thé. Nhung néu chi di tim nguyén nhan lam cho ta sQ thi khéng
th€ ch{ra cin bénh “lo sg” ndy. Néu mOt bac si phat hién anh c6 bénh
& mOt bd phan nao d6 trong co thé thi 6ng ta khong bao gi® dung lai
3 d6. Ong ta sé tim cach ch(fa tri cho anh. S& di cac ban thudng néi:
Anh chi tudng tuong ra ddy théi! La vi ho tin rang khong 1am gi c6 noi
s that & trén doi nay. Nhung n0i sg 1 c6 that. N6 da va dang tOn tai
trén dOi nay. SO hai 12 ké thu sO moét cUa thanh cong. N6 ngin can
khéng cho ta chdp 1ay co hodi. N6 hly hoai sinh luc cla ta. N6 gdy



bénh cho ta, 1am gidm tudi tho cUa ta. N6 ngin khong cho ta néi diéu
ta muOn.

SO hai - mot sy thiu tin tUOng, khong chac chan, da ly g1a1 vl
sao ta van c6 suy thodi kinh t&, vi sao van c6 hang tri€u ngudi hau
nhu chua 1am dugc viéce gi goi 1a khd di, va hau nhu khong c6 niém
vui trong cuQc sOng, that sU’ ma néi, so hai 1a mOt thé luc huing manh,
bang cach nay hay cach khac né ciing s€ ngin khong dé€ ta c6 dugc
nh{ing gi ta mong muOn nhan dugc tU cubc sOng. SO hai, du thubc
loai ndo, & mUc dd nao, chung qui lai cling chi 1a mOt th( bénh tam 1y.
GiOng nhu cac bénh tat khac vé thé€ xéc, can bénh tinh than nay ciing
6 cach chita tri riéng cUa no.

Tuy vay, trudc tién ban hiy nhd 1ay di€u ndy, coi ddy nhu mot
su' chudn bi dau tién vé mat tinh than trudc khi ban ch(fa cin bénh
“Lo s¢0”: Khong ai vOn sinh ra dd cé ngay long tU tin. Phai rén luyén
mdi ¢6 dugc. Nhig ngudi ludn G ra tu tin, ché ngu duoc lo lang,
tinh than luén thodi mdi thanh than ma ban tlng quen biét déu la
nhiig nguoi dd biét tranh thu tlng gidy, tlng phut dé€ luyén tép durc
tinh tu tin. Ban ciling c6 th€ 1am dugc nhu ho. Chuong nay sé€ gitp
ban diéu ay.

Trong chién tranh thé giGi 1an th(r II, BO HAi quan MY di dé ra
mOt yéu cau: Moi linh hdi quan mdi nhap ngii déu phai boi gidi hodc
chi it cling phai biét bai vi ho tin rang sé& c6 lic nao dé chinh nho biét
boi ma ngudi thly thU ay sOng s6t tré vé. Nhing ngudi linh méi vao
chua bié€t boi thi phdi hoc cach boi. Téi di c6 1an dugc xem mOt budi
hoc boi cla ho. Chiing ki€n cdnh may chang trai vUa tré, via khoe
1ai rat sg nudc chi sau co vai “phit” (don vi do chiéu dai cia Anh, con
goi la bd) that thi vi va budn cudi. T6i nhd 1ai hém dy c6 mot bai tap
doi hdi moi thUy thi méi pha1 nhay (ch(r khong phai 1an) tur trén cao
6 b0 vao khong trung xubng nudc sau quing 8 bo gl do trong khi co
dén n(ra ta cac ky cuu boi 10i dang dUing xem gan day That ra ban sé
rat budn néu nhin thdy canh tuong khi dy 1a nhu thé nao: may chang
thUy thd tré t6 ra sg héi kinh khulng, ho sQ that su. Thé nhung de
ti€n t3i chd danh tan nbi sg hdi, ban chi can mdt cai nhdy xulng
nudc 1a xong. Va roi toi da thay nhiing chang trai tré “vut” nhdy khoi



cau nhdy rat nhiéu 1an nhu vay. K&t qua 1a: n0i sg da tan bién va ho
khong con s nudc nita.

Qua ciu chuyén trén ta thdy: chi c6 hanh dbng mdi giip ban
chién thang cai sg. Chan chtr, do du, khong kién quyét sé chi lam tang
thém s¢ hai ma thdi. Vay ngay by gid, ban hay 13y cubn sG tay ghi
chep cac nguyén tac cUa thanh cong d€ ghi nhd diéu nay: Hanh déng
sé chién thang noi s0.

Ping nhu vay, hanh dOng sé chién thang ndi sg. May thang
trudc ¢6 mOt vi chuyén vién trac tudi 40 gdp chuyén phién long nén
da t&i gap toi. Anh ta la trUOng phong mua ban cUa mOt cUa hang ban
1é. Anh néi vGi toi glong day lo 1ang: - Toi s¢' s& mat viéc thoi! Téi c6
cam gidc culc séng cUa téi chi con dém tling ngay.

- C6 chuyén gi vay? - Toi hoi.

- Moi th(r nhu chéng lai toi. SO liéu J phong téi cho thdy doanh
sO bdn ra gidm 7% so v&i ndm trudc dé. Viéc nay thét la toi té, dac
biét tlr hGi tOng doanh sé bdn ra cla cla hang tdng 6%. Thoi gian
gdn day, t6i da c6 nhiimg quyét dinh khéng diing dan. Ong gidm doc
phu trdch vadn dé hang héa dd gdp riéng téi mady 1an d€ nhac nho vé
chuyén t6i chua theo kip da phdt trién cla cong ty. TU trudc tdi gio
chua bao gi0 téi lai c6 cam gidc tOi té nhu hién nay. Téi dd khéng con
dugc moi nguoi tin tuong nlfa. Ngui trg ly cua téi khong that tin
tuong téi. Cdc nhdn vién cUa hang ciing vay. Cdc chuyén vién khdc
nhu toi thi thdy téi dang truot dan. C6 hém trong mét cudc hop cdc
trudng phong, mOt anh chuyén vién con dé nghi thang nén chuyén mot
phan viéc d phong téi sang phong anh dy i theo anh lam nhu thé cua
hang sé duoc 10i nhiéu hon. CU nhu thé dang co cd hang déng ngu’dl
chi dlmg dé chO doi téi sé chim nghim. ROi anh tiép tuUc néi, ti€p tuc
k€& thét chi tiét tinh thé nan giai hién nay cUa anh. Cudi cting téi cat
ngang va hGi anh: - Thé anh da lam gi d€ thay ddi tinh thé ctia minh?.

Anh trd 10i: - T6i nghi chdng con lam gi dugc hon nita ngoadi viéc
hy vong moi viéc roi sé tOt dep.



Pén day, toi lai hodi: - That s’ ma néi chi hy vong thi dd du
chua? NglUng lai khong d€ anh trd 10i, to6i hdi ti€p: - Tai sao anh
khéng hanh ddng di d€ nuéi hy vong?

Anh noi:
- Téi biét lam gi day?

- Puotc, c6 hai ki€u hanh déng xem ra cé vé phut hop véi trudng
hop cUa anh day!

- Th(¥ nhét la: Ngay chiéu hém nay anh hdy bat ddu ddy doanh s6
bdn ra tdng lén di. Ta phai san sang d6i mdt véi van dé khé khdn nhu
hién nay cta anh. Doanh sO giam tat phdi cé nguyén nhén. Hdy tim ra
nguyén nhan 8y di. C6 thé anh sé phai bdn s6 hang chdm tiéu thu cla
anh hién nay bang cdch ha gid. Nhu thé anh sé c6 tién d€ mua nhling
hang héa khdc hop thi hiéu hon. C6 thé anh nén b tri 1ai vi tri cdc
qudy hang chdng? C6 th€ cdc nhdn vién bdn hang chd anh can nhiét
tinh vGi khdch hang hon nita chdng? Téi khong thé néi mot cdch chinh
xdc la anh nén st dung cdch ndo, nhung chac chan la phdi c6 cdch, c6
két qud. Ciing sé la khén ngoan, néu anh tim gap éng gidm d6c phu
trdch van dé hang héa, néi chuyén riéng v0i éng dy. Mac du bdy gio
c6 thé€ éng dang c6 y dinh sa thdi anh, nhung khi anh trinh bdy can ké
v0i 6ng 8y, xin 10i khuyén cUa éng 8y, nhét dinh éng dy sé d€ anh c6
thém thoi gian thtr lam moi viéc kia. Hon nilfa ban gidm déc sé khéng
dai gi d€ cla hang phdi ton thém ti€én cho viéc tim ngudi thé cho
anh, néu nhu ho cam thdy anh van con co hfi dé€ khac phuc duoc
khé khdn hién nay. Cong viéc tiép theo la khdn truong thiic duc cdc
tro ly cung lam viéc véi anh. Hay b 16i xU su’ nhu th€ sap chét dudi.
Hdy d€ moi ngudi xung quanh thdy rang anh van sng. Su can dam
sé trd lai trong doi mat anh.

Cdch thir 2 c6 th€ coi nhu' mOt su’ bdo hiém déi voi anh vay. D6
la hdy d€ cho 2 - 3 ngudi ban thdn nhdt véi anh trong cUa hang biét
ld c6 ctfa hang khdc dang cdn tuyén nhiing ngudi nhu anh. Con anh
cting dang quan tam t&i chuyén nay véi ly do la vi céng viéc 0 dé tot
hon han céng viéc hién nay cua anh. Téi tin la anh sé khong gdp rdc



réi gi nta mét khi anh da dut di€m lam ngay nhiing viéc can thiét d€
day doanh s6 bdn hang l1én. Tuy nhién, truOng hop anh van khéng yén
On duoc thi lic dé viée c6 2 - 3 clia hang dang can nhiing ngudi nhu
anh lai héa ra rdt tét chlr sao! Anh nén nhd rang mot ngudi hién van
dang c¢6 céng dn viéc lam nghiém chinh luén cé kha ndng tim duoc
mOt viéc lam khdc nhanh va dé dang hon gép 10 1dn so vGi mGt nguoi
that nghiép di tim viéc.

Hai tudn sau, vi chuyén vién da tUng gdp chuyén phién long ay
goi dién cho toi. Anh ké&: - Sau 1dn gdp tién si hom dy vé, t6i da bat
tay vao lam ngay. To6i dd ti€n hanh mot loat cdc cadi cdch, d6i moi
trong dé cOt yéu nhdt la vOi cdc nhén vién bdn hang. Trudc ddy moi
tudn t6i chi t0 chlrc mdt bubi hop nhdn vién bdn hang nhung bay gio
sdng ndo cting ¢é. Téi da ddanh thUc day su nhiét tinh that suU' trong ho.
Téi dodn rang mét khi ho dd nhin thdy su séng trong toi thi nhét dinh
ho hdng say lam viéc hon. Ho dd chO doi t6i khOi ddng lai moi viéc.
Moi th(r gi& day déu 6n thGa cd va chac chdn trong tuong lai ciing
vay. Tudn trudc, doanh s6 bdn O chd téi da vuot qua hon ndm trudc
va cao hon nhiéu so véi muc binh quan cUa cUa hang Nhan tién day,
téi mubn bdo v0i tién si mot tin tOt lanh la k€ tUr khi toi gdp ti€n st
hém dy, t&i nay da cé hai noi dé nghi téi lam viéc cho ho. TU nhién téi
cam thdy rat mlng, rat vui nhung téi dd xép lai ca 2 dé nghi 8y, boi
vi moi th(r d ddy lai tét dep tro lai roi.

Nhu ban thay day, khi ta gdp phai nhiing van dé nan giai ta sé
chang thay d6i dugc gi, va khong thé nao thoat khdi khé khin, néu
nhu ta khong hanh dOng. Hy vong chi 1a su khdi dau. Hy vong nhung
phai c6 thém hanh dOng mdi c6 th€ chi€n thang dugc.

Ban hay ap dung nguyén tac “hanh déng”. Lan sau néu ban c6
sO hdi diéu gi, du it du nhi€u, cling hdy c¢6 gi(t binh tinh trudc da. Sau
d6 hdy tim ciu trd 10i cho cau hdi sau:

Minh phai hanh ddng nhu thé nao d€ ché ngu’ ndi so ddy?

Trudc hét hidy c6 1ap noi sO. Sau dé hdy hanh dOng mot cach
thich hop.



Dudi day 1a mOt sO di€u ngudi ta hay sg va cach gidi quyét

nhitng noi sg ay:

Diéu lo so

Huéng giai quyét (Hanh déng)

1. - SO ngoai hinh cta minh khéng
dep.

Hady lam cho minh dep hon bang
cdch tGi hi€u lam ddu, thdm my
vién. Hdy ddnh béng doi giay cUa
minh. Hdy mdc quan do sach sé
chinh té va la cén thdn. Nhung
nhin chung ban nén tdp th€ duc
hon la chi chdm chii vao dn makc.
Khéng nhdt thiét lic ndo ciing
phdi mac quan do mdi.

2. - SO mat mOt khdch hang quan
trong.

Hady lam viéc tich cuc gép doi d€
phuc vu khdch hang tét hon. Hay
manh dan sta chlta bat clr 16i
Idm gi ma c6 th€ vi né lam khdch
hang dd mdt long tin vao ban.

3. - S thi truot.

Hdy bién khodng thoi gian ban lo
lang thanh thoi gian hoc tap.

4. - So lam qud sUc.

Hdy chuyén sang lam mot viéc gi
khdc han nhu ra vudn nhé c0,
dao choi, choi v&i con cdi, di xem
phim...

5. - SO bj tan tat do nhiing nguyén

Hdy don tam tri cla ban sang




nhdn bat kha khdng nhu bédo tdp,
mdy bay rOi...

viéc gitip ngu0i khdc bét lo sg.
Hdy cadu nguyén vé mét diéu gi
do...

6.- SO ngudi khdc cé thé nghi
xau, noi xau minh.

Trudc hét phdi chdc chan rang
viéc ban dinh lam la ding dan.
Sau d&y ban hdy lam viéc dé di.
Khong c6 ai lam gi ma khong bi
moi ngudi khdc ché trdch ca.

7. - So ddu tu va mua nha.

Hay phdn tich moi yéu t6 c6 thé
anh huodng tdi viéc dau tu hodc
mua nhd cUa ban. Sau dé hdy
quyét dinh dUt khodt va phdi kién
quyét thuc hién né. Hdy tin tuong
vdo sU' ddnh gid cUa ban.

8. - So nhiing ngu'oi khdc.

Hdy ddt ho binh dang vdi ban.
Ludn nh6 rang nguoi khdc chang
qua ciing chi la mOt con nguoi,
giéng nhu ban théi.

Hay 1am theo 2 bu@c sau day d€ chién thang nbi sg va clng cO

long tin:

1. Hay ¢6 1ap n0i s@ clla ban. Tim xem ban dang sg céi gi.

2. Hay hanh dOng. Bat c(r n0i s0 nao ciing c6 cach ch€ ngy riéng

cla no.




Luon nhd rang chan chtr do du chi 1am ting thém noi s0.
Hanh d6ng ngay. Hay t0 ra kién quyét.

Phan 16n bénh “thi€u tu tin” 1a do khong biét diéu khién b0 6c
cUa ban.

B0 6c cla ban gidng nhu' mOt nha bang vay. Hang ngay ban dem
gUi “nhiig y nghi” cQa ban vao d6. Nhitng ¥ nghi nay phét trién dan
va ghi sau vao b0 nhé cla ban. M0i khi ban ng0i suy nghi m6t minh
hay phdi duong dau v6i mOt van dé khé khan, tu nhién ban sé néi
vGi nha bang da thubc long nhiing y nghi cla ban rang: Téi dd biét gi
vé viéc nay nhi? Nha bing cla ban sé tu dOng trd 10i va cung cap cho
ban hang loat thong tin lién quan t&i tinh hudng ndy - nhiing thong tin
ma truéc day ban da dem gUi vao nha bing cUa ban. Nhu vay, ky Uc
cUa ban 1a ngu0i cung cap nguyén liéu d€ “san sinh” ra nhiing y nghi
moi.

Trong nha bang cla ban c6 “Ong Mdch bdo” - ngudi ban c6 thé
hoan toan tin tuéng dugc vi “6ng ta” khong bao gi0O néi ddi ban. Néu
ban gdp “ong ta” va hdi: - Ong Mdch bdo 0i! Téi mubn riit nhiing y
nghi chlg minh rang téi thdp kém hon moi ngudi khdc ma téi da guki
vdo nha bdng trudc ddy!. Khi d6 “Ong Mdch bdo” s€ néi: - Puoc
thoi!. Hay nhd lai 2 1an trudc ban ciing dd tht lam viéc ndy nhung
déu that bai. Hay nhd lai thdy gido day ban hoi 16p 6 dd néi ban
khong c6 kha ndng lam bat cr viéc gi. Hay nh0 lai ban dd qud nhiéu
lan nghe duoc nhiing dOng nghiép khdc néi vé ban... Hay nhd lai...
Va cU thé, “Ong Mdch bdo” khoi goi cho ban nhu‘ng y nghi chu‘ng
minh ban khéng dU khd ning. Nhung nguoc lai gid du néu ban tdi
gap “Ong Mdch bdo” va héi nhu thé nay Ong Mdch bdo 0i, toi
dang gdap phai mOt vén dé khé khdn can phai gidi quyét dit diém.
Ong c6 th€ cung cap cho t6i nhiing y nghi dé€ c6 th€ dém bdo t6i sé&
vuot qua khé khdn 8y khéng? Va “Ong Mdch bdo” sé 1ai tra 10i ban:
- Puoc, tat nhién roi! nhung 1an nay 6ng da dua cho ban nhiing thong
tin ma ban da gUi vao trudc d6 d€ chlng minh rang ban c6 thé& thanh
cong: hdy nh& lai trudc ddy ban ciing cé lan gdp phai tinh hubng
tuong tu nhu hién nay, ban da xu su that tuyét voi... Hdy nh0 lai,



éng Smith dd tin tuGng vao ban biét bao... Hdy nh& lai nhiihg ban bé
tét cla ban da ndéi gi vé ban... Hdy nh0 lai..., “Ong Mdch bdo” ludn
hoan thanh ding nhiém vu cUa minh: 6ng luén d€ cho ban rit ding
nh{ig y nghi ma ban muén rit. Suy cho cung thi d6 1a nha bing cla
ban kia ma!

Dudi day 1a hai viéc ban can 1am d€ tao 1ap tinh tU tin théng qua
cach quan ly c6 hiéu qua tai nha bang cla ban:

1. Chi gtti vao “Nha bdng ky Urc” nhilng y ngh tich cuc:

Hay nhin thang vao su that nay: Tat cd moi ngudi déu cé lic
gdp phai nhing tinh hudng c6 thé khién ho khé chiu, ling ting, nhut
chi nhung nhiing ngudi thanh cong va that bai xU su hoan toan trai
ngugc nhau d6i vGi cac tinh hudng dy. C6 th€ néi nhitng ngudi that
bai chi biét budng xudi; ho chi bi€t mbi viéc 1a nhG vé noé, 1lau dan
thanh quen! N6 da &n sdu vao tri 6c ho, ho khong con nghi t6i duogc
viéc gi khac ngoai né. Pém dém ho chi nghi vé né. Tréi lai nhimg
ngU0Oi thanh cong, tu tin thi “khéng nghi thém vé né”. Ho chi tap trung
dua thém nh{rng y nghi tich cuc vao nha bang ky Uc cUa ho.

Chié€c xe cUa ban sé chay ra sao n€u sang nao ban ciing vUt hang
nam bui ban vao déng co cla né. Chi€c dOng co d6 du tOt dén may
ching nita chang chéng thi chdy né ciing sé hong héc va khong thé
lam dugc nhiing gi ban mudn. Tri 6c ban roi ciing s€ chung s phan
nhu dOng co ay néu ngay nao ban cing chi “r6t” vao dé nhimg tu
tudng tidu cuc, khé chiu. Y nghi tiéu cuc s€ 1dam mon méi va lam hu
hai tri 6c cla ban. N6 sinh ra su lo 1ang, cau ban va cam giac thap
kém. N6 ddy ban ra khdi con dudng trong khi moi ngudi khac dang
v(ing vang tién lén. Hay lam viéc nay; nhiing lic ban ngdi m&t minh
suy nghi - khi ban dang 14i xe hodc dn coOm mOt minh - hiy nhd lai
nh(ing kinh nghiém dé chju, tich cu’c ma ban c6. Hay chi gii “nhiing y
nghi tich cUc” vao “nha bdng ky Uc” cla ban. Piéu dy sé giip ban tu
tin. N6 tao cho ban cdm giac “Téi that su’ cam thdy tOt dep ma!”. N6
con gitdp co th€ ban khde manh nlfa! Va day 1a mOt k€ hoach hay;
ngay trudc khi ban ngU, hay gUi nhiing y nghi tot dep vao “nha bdng
ky (rc”. Hay tim ra nhiing uu di€m cUa minh. Hay nh& 1ai c6 biét bao



nhiéu di€u tOt dep ma tr d6 ban phai bi€t on vQ hay chOng ban, biét
On con céi, ban bé ban, bi€t on stc khde cla ban. Hiy nhd lai hom
nay ban da thdy moi ngudi xung quanh lam dugc nhiing viéc gi tot.
Hay nhd lai nhiing viéc ban di lam dudc, nhiing thanh céng ban da
gat hii dugc du cho d6 mdi chi 1a nhiing cong viéc, nhiing thanh cong
nh@. Hiy tim xem tai sao ban phai vui vi ban dugc song & trén doi
nay chU!...

2. Chi rit nhiing y nght tiéu cuc ra khOi nha bdng ky trc

May nim trudc day & Chicago t6i c6 quan hé mat thi€t véi mOt
cong ty “tu'van” tam ly. Céng ty da gitp giai quyét rat nhiéu truding
hgp khac nhau trong do6 phO bi€n nhat 1a cac trUdng hgp hon nhan gap
rac rdi va tam ly bat thuOng néi chung 1a cac van dé thudc vé tinh
than.

MOt buGi chi€u no, t6i di néi chuyén vdi vi lanh dao cla cong ty
ndy. T6i c6 hoéi dng ta vé cong vi€c va cac phuong phap giip “khach
hang” cla cong ty - nhiing ngudi bi khling hodng vé tam 1y. Ong noi
v0i tdi: - Anh biét khéng moi ngudi sé khong bao gio phai can dén su
gitip dG cUa chiing t6i néu ho lam duoc mét viéc, phdi, diing mot viéc
thoi!.

- Viéc gi vay? - T6i sOt sang hoi.

- Viéc chi don gian thé nay théi: Trit bG moi y nghi tiéu cuc
trudc khi chiing trd thanh “qudi vat” hoanh hanh trong ddu éc ho.
Phan 16n nhiing ngudi dén véi chiing t6i déu v&i mot tdm trang da bi
khung hoéng Ho liic ndo ciing lo s¢ mot di€u gi do. Chéng han, t6i
thay la mot trong nhu’ng nguyen nhan pho bién dan tbi nhiing truc
trdc trong cudc séng vo chOng la do tudn trdng mat: Tudn trang mat
dién ra khéng duoc nhu ngudi chdng hodc vo hodc ca hai ngudi da
mong doi. Bdng 1€ phai quén diéu dé di thi ho lai chi luén nghi vé né,
hdu qua la né trd thanh mOt chudng ngai vat khong 16 anh hudng
x8u t0i mbi quan hé vo chdng. Va 5 - 10 ndm sau, ho budc phdi toi
gdap chiing t6i. DI nhién cdc khdch hang cUa chiing t6i thuOng khéng
hi€u ré nhiing lo Iang cUa ho. Vi thé cong viéc chiing téi lam la tim ra



va gidi thich cho ho nghe nguyén nhdn khién ho da qud lo lang, va
gitip ho hiéu rang ho da lo 1dng mot cdch vé ich, rang van dé khong
dén mUrc nhu ho tudng. Con ngudi ta liic ndo ciing c6 th€ trdm trong
héa gan nhu bat cU diéu gi ma diéu 8y khéng duoc nhu'y minh mong
muén. Chang han nhu thdt bai trong céng viéc, moi tinh tan v&, ddu
tu khong hiéu qud, thadt vong vi cdch d6i xU' cUa con cdi - day la
nhiing van dé thudng hay gap ma chiing téi phai gitp khdch hang cta
minh vUQt qua.

R® rang 1a bat c* mOt ¥ nghi tidu cuc nao ciing s€ trd thanh con
quai vat that su hoanh hanh trong tam tri ban néu ban c( luén nhd téi
né. Con quéi vat ay s€ 1ay mat niém tin cUa ban, va 1am cho nhiing
phién mudn cla ban tram trong hon.

Trong mOt bai bo gan day dang trén tap chi Qudc t€ c6 nhan dé:
“Xu hudng tu hdy hoai ban than”. Tac gid Alice Mulcahey da cho
biét hang ndm c6 t&i 30.000 ngudi tu t va 100.000 ngudi khac c6 y
dinh tu tUr. Ba viét: “That kinh ngac la hién nay c6 dén hang triéu
nguoi dang tu chét dan chét mon. Ho chét mon vé tinh thdn nhiéu
hon la vé th€ xdc: ho Iuén tim cdch tu’ lam nhuc, tU trlig phat ban
thdn ho hay ndi chung la tu huy hoai ho”.

Nha tam 1y hoc ban t8i, vi 1anh dao cong ty “tu’ van” tdm ly c6 ké
cho tdi nghe chuyén 6ng da gitip mOt nguGi bénh cham dUt hanh dong
tU hUy hoai tinh than cUa chj ta nhu thé nao. Ong néi: Chi bénh nhdn
nay mOi gan budc sang tubi 40, cé hai con. Chi tJ ra tuyét vong va
chdn nan thdt su. Chi thdy qud kh(r cla minh toan nhiing diéu bat
hanh; chi nh& lai nhiing ngay hoc phO thong, chuyén hoén nhdn,
chuyén sinh con, roi nhu’ng noi chi da séng mot cdch that bubn nan.
Chi ta néi, chi chua bao gio' cdm thdy hanh phiic thuc su. Chi ta nhin
nhdn nhimg viéc trong qud kh(r chdng thdy gi ngodi nhiig bi quan va
den t0i. Khi téi dua cho chi xem mét bUc tranh va hOi chi dd nhin thdy
gi trong bUc tranh dé. Chi tra 10i trong cf nhur thé dém nay sé cé mua
to bdo 16n rdt kinh khting! Ping la mOt cdch nhin u dm chua tlhg
thdy! 6 la mOt bUc tranh son ddu 16n vé cdnh Mat troi dang O xa
phia chdn troi va mOt bo bién dd 10m chdm. BUc tranh vé rét théng
minh; c6 thé hi€u la cdnh binh minh hay cdnh hodng hén ciing duoc.



Ong con néi vai t6i 1a cach hi€u blc tranh cUa tlng ngUdi s€ phan 4nh
tinh cach cUa ngu0i d6. Phan 16n moi ngudi xem bUc tranh nay néi dé
la cAnh binh minh, nhung nhiing ngudi dang chan ndn, tinh than suy
sup thi cho d6 1a canh hoang hén. La mét nha tdm ly hoc, téi biét toi
khéng th€ thay dbi nhiing gi dd dn sdu vao ky Uc ngudi dé, nhung téi
c6 th€ gitip ngudi dé nhin nhén qud kh(t mOt cdch sdng sta hon, tat
nhién la phai vOi su thanh tdm c6 gang cta nguoi bénh nita. Day
ciing la cdch téi da diing d€ chita cho chi nay. Téi lang nghe chi néi va
gitip chi 8y nhén ra rang qud kh(r cda chi ciing dd tling c6 nhiing
niém vui, hanh phiic ch( khong phdi chi toan bdt hanh. Sau 6 thdng,
xem ra chi ta bat ddu cé tién trién. Liic dé, toi da yéu cdu chi lam mot
viéc ddc biét: t6i bdo chi mOi ngay hdy nghi va viét trén gidy 3 ly do
cU th€'tai sao chi phai thdy hanh phiic. Dén th(r Nam sau (chi thudng
dén cho t6i vao th(r Ndm hang tudn), toi xem qua ban liét ké cdc ly do
cUa chi va chiing téi cting nhau thdo ludn. Téi dd yéu cau chi lam nhu
thé trong vong 3 thdng lién. Chi 8y da tién b0 that ddng mUng. Bay
giO chi 8y hoan toan hai long v&i cudc séng ctia minh. Chj cé thdi d
tich cuUc va tat nhién ciing hanh phiic nhu’ nhiéu ngui khdc.

Khi nguGi phu n{t nay di loai bd dugc nhiing y nghi tiéu cuc ra
khOi dau 6c minh, tu khac tim hon chi s& binh tim trd lai. Van dé
tam 1y cUa ban du 16n, di nhé ciing déu clu ch(ta dugc, néu ban biét
loai bd hét nhiing ¥ nghi tiéu cuc ra khdi “nha bdng ky Uc” va gli vao
d6 nhiing y nghi tich cuc.

PUng bao gi® d€ noi phién mudn cla ban 16n dan 1én va bién
thanh con quai vat hoanh hanh trong tdm tri ban. Hay loai b6 nhiing
diéu khé chiu ra khdi dau 6c ban. Khi ban nhd lai mot diéu gi, hay
tap trung chi nhé nhitng mat tot dep, hidy c6 gang quén di nhiing diéu
tOi t€. Hiy chon vui né. Néu ban thdy minh dang nghi t&i mat trai
(khia canh xau) cla su viéc, hay 1ap tlc dep ngay y nghi dé di.

Sau day 1a mOt di€u rat quan trong, rat dang néi ma ban can phai
biét. Thong thuOng tri 6c ban luén mu6n ban quén di nhiing diéu
khéng vui. Song n€u ban c¢6 y thic chll dOng hop tac vdi tri 6¢ ban thi
nhiig ky Uc khong vui kia dan dan sé& phai m&. “Ong Mdch bdo”
trong “nha bdng ky rc” cUa ban sé day ching ra.



Bac si Melvin S.Hattrick - m&t nha tdm 1y hoc néi ti€ng, khi ban
v€é khd nang tri nh@ cUa ching ta da néi: - Khi ban cé cdm gidc thodi
mdi vé mot chuyén gi do, tri 6c ban cé thién hudng mudn ghi nhd né.
Khi ban cé cam gidc khé chiu, tri 6¢c ban cé xu hudng mubn quén né di
vi né trdi ngu'gc voi di€u chiing ta mong mudn.

Noi t6m lai, that su quén di cdm gidc khé chiu khong kho khin gi,
néu ban kién quyét “t{r ch6i” khong nhd l1ai né. Hay chi nghi nhiing y
nghi tich cuc trong “nha bdng ky Uc” cla ban. Hiy d€ nhimg y nghi
khéc phai nhat di. Khi dé cdm giac tu tin, dUng trén dinh cao thé gidi
s& dén vdi ban. Khi ban khong nhd t6i nhiing diéu tiéu cuc, phan lai
ban, ban coi nhu ti€n dugc moOt budc dai t&i chd ché ngy dudgc noi
lo 1ang sq hai.

Tai sao ngudi ta lai sg nhiing nguoi khac? Tai sao nhi€u ngudi
lai cdm thdy ngugng nghiu trudc nhitng ngudi khac? Cai gi ding
dang sau nhiing su nhiit nhat y? Ching ta c6 thé 1am gi d€ khac phuc
duoc diéu d6?

E sg nhing ngu01 xung quanh 1a mét kiéu lo sg pho bién nhung
ban van c6 cach ché nguy n6. Ban sé xua tan dugc nbi so dy néu biét
nhin nhan ding ho. MOt ngu0i ban cla t6i - mOt nha doanh nghiép
hién dang di€u hanh rat thanh céng nha may ché bién gb. Anh di ké
cho tdi nghe cdch anh nhin nhan moi nguUdi xung quanh ra sao. Ding 1a
mOt cau chuyén hay: - Trudc khi t6i vao qudn doi thoi chién tranh thé
giGi 1an th(r II, t6i rét sO moi ngudi. Anh khéng th€ tudng tuong ndi
khi 8y t6i da xdu hd, ngu'ong nghiu va nhut nhdt dén thé nao dau! Toi
c6 cam gidc nhling ngu'oi khdc déu thong minh, tai ba va nhanh nhen
hon toi. Téi lo 1ang vi nghi rdng minh khéng du tdi tri va stc khGe. Toi
luén nghi minh sinh ra la dé gdnh chiu moi that bai. Sau dé, diing la
mOt dip may man cho t6i, thOi gian phuc vu trong qudn ddi da khién
t6i mat di mac cam khéng con e ngai moi nguoi nlfa. Chuyén la thé
ndy: vdao nhling ndm 1942 - 1943 ¢6 lic qudn dQi can phai tuyén réat
nhiéu linh méi. Téi da duoc cU lam bdc sT phuc vu trong nhlihg trung
tam tuyén quan 16n. Hang ngay téi phdi hO tro cho viéc khdm phd sUrc
khGe linh m&i. Gap nhiing nguoi linh ndy, cang nhin vdo ho, t6i lai
cang thdy minh dd bot tinh hay so hon. Tat cd nhiing nguoi linh nay



phdi x€p hang, cCi trén. Trong ho chang khdc gi nhau, tat nhién cé
nguoi béo, nguoi gdy, ngudi cao, ngudi thdp nhung tat ca bon ho
déu boi réi va don dGc. Chi mdy ngay trudc day théi, ho van con la
nhlmg chuyén vién, néng ddan, thuOng gia, ngu ddn, céng nhan nhung
khi vao trung tam tuyén qudn, tat cd bon ho déu giéng nhau. Téi da
khdm phd mot diéu co ban la: Con ngudi ta cé nhiéu mat giéng nhau
nhiéu hon la khdc nhau. Téi dd nhdn thdy nguodi linh kia ciing rat
giéng nhu t6i, ciing thich dn, ciing biét nh& gia dinh, bé ban, ciing c6
nhiimg khé khdn va ciing thich gidi tri. Nhu' vy, néu anh ta vé co ban
ciing giOéng toi nhu thé thi dau cé gi phdi sO anh ta. Piéu ndy xem ra
c6 nghia ddy ch? Néu nguoi kia vé co ban khéng khdc gi téi thi
khong cd6 ly gi t6i phdi e sQ anh ta.

Sau day 1a hai cach gitip ban khong nhiit nhét, e s ngu0i khéc:

1. Héy coi xung quanh binh dang véi minh. Hdy ghi nhé hai
diéu sau ddy khi ti€p xiic v&i moi nguoi.

Th(r nhdt: Ngudi bén canh 1a ngu0i quan trong. Tdi xin nhan
manh tU quan trong. Tat cd moi c4 nhan déu quan trong. Nhung nén
nh& thém di€u nay: Ban ciing quan trong. Vi thé khi gap nguoi khdc
hdy luén luén coi: Ca hai chiing ta déu quan trong nhu nhau, chiing ta
cting ngdi ddy ban bac trén co sd doi bén cting c6 10i nhu mOt phuong
cham Ung x{ cUa ban.

Vai thang trudc, mOt chuyén vién thuong mai goi dién béo cho
t6i bi€t, anh ta vira m&i nhan ngudi thanh nién (t6i da gidi thiéu cho
anh ta truGc d6) vao lam vi€c & chd anh. Anh hai t6i: - Anh c6 biét tai
sao t6i lai nhan cau ta khong?

- Sao vay? - To6i hoi.

- BJi chiing téi thich cdch cu xU cla c&u ta. Pa s6 nhlihg nguoi
t&i day xin viéc déu tG ra so hdi khi budc t&i ban phdng van. Ho tra
10i t6i diing v&i nhiing diéu ma ho cho la t6i mubn nghe. Nhitng nguoi
di xin viéc ciing gan giéng nhu ké dn mdy - ho san sang chdp nhén
bat cl diéu gi. Ho khong t0 ra cé gi ddc biét. Nhung chang thanh nién



ndy thi khdc. Anh ta tén trong téi, nhung anh ta ciing biét tu trong.
Thém vdo dé, anh ta con hoi lai téi c6 1& ciing nhi€u nhu téi hGi anh
ta. Anh ta khong sO sét diéu gi. Anh ta la mOt ngu'oi dan éng thuc thu
vad anh ta sé€ biét cdch lam moi viéc mot cdch hoan hdo.

Théi d0 coi mQi ngudi quan trong nhu ban va ngugc lai gitip ban
tao ra sU binh dang. Phai ludn ludn nghi rang ngudi kia khong thé
quan trong hon ban dugc.

C6 th€ ngudi kia trong c6 vé cao 16n va quan trong hon ban
nhung nén nhd rang anh ta cling chi 1a mOt con ngu'0i c6 nhiing quyén
10i, ham mu6n, kho khan co ban gidng nhu ban.

2. Hay hiéu moi ngudi xung quanh

Trong cuOc sOng xa h6i muoén hinh ngan vé, nhiing nguoi mudn
ché giéu anh, ca than anh, ray la anh, tham chi muon danh guc anh
khong phdi 1a hiém. Vi th€ anh phdi chudn bj tinh than trudc véi
nh(fng ngu0i d6. Néu khong su tU tin cUa anh s€ bj tOn thuong va anh
s& cam thay minh bj that bai hoan toan.

May thang truGc day toi da c6 dip chUng ki€n mot truGng hop cu
xU rat hay v&i nhiing ngu0i nay tai ban ding ky thué phong ¢ moOt
khach san & Memphis.

Lic d6, m&i chi hon 5 gi® chiéu moOt chit va van con rat nhiéu
khach ra vao khéch san d€ dang ky. Nguoi dan ong dUng trudc tdi doc
tén minh ma nhu ra 1énh cho anh nhan vién khich san ghi. Anh nhén
vién dap: - Vdng, 6ng R, chiing t6i cé6 mOt phong don rét tét danh cho
ong.

- Phong don? - Ong ta sang giong: - T6i ddt phong d6i co ma?
Ngu0i nhan vién trd 10i rat lich su: - Xin phép 6ng, toi s& kiém

tra lai. Anh it t& dang ky phong cUa 6ng khach no ra khéi tap ho so
va noi: - Rat tiéc thua éng, trong blc dién lai ghi thué phong don a!



Chting téi san long danh cho éng m@t phong déi khdc ngay néu nhu
chiing t6i con. Nhung rat ti€c khéng con phong déi ndo tréng ca.

Ong khach gian d{r n6i: - Toi khng can biét tdm gidy do da ghi
gi. T6i mudn c6 phong doi!

Sau d6 ong lai noi ti€p: - Anh biét t6i la ai ch(r? Téi s€ yéu cdu sa
thdi anh. Anh c(r doi ddy! Anh sé mat viéc!

_ Bat chap nhiing cau néi gian d{ cla 6ng khach, anh nhan vién
van t0 ra hét stc nha nhan: - Thua 6ng, chiing téi that su 18y lam
tiéc. Nhung chuing t6i da lam dung nhu 6ng dd yéu cau.

Pén day, ong khéach td ra tUc dién 1én: - Lé ra téi khéng nén vao
cdi khdch san nay. Téi clr tuOng né tét lam! Bdy gi0 t6i mOi biét O
khdch san nay lam dn khong ra sao ca! Va ong ta bo di.

Toi budc lai ban, c( nghi 1a anh sé ling ting vi chi vai gidy trudc
ddy, anh da bi 6ng khach no ndéi cho khong ra sao cd. Nhung khong, anh
lai ni€ém nd chao t6i mOt cach tu nhién va lich su. R6i anh gid sO ghi
tén khach hang ding ky tim tén tdi. Toi n6i véi anh: - Téi rdt kham
phuc cdch xUr su cia anh mdy gidy trudc ddy théi! Anh diing la mot
con ngu0i biét tu kiém ché.

Anh néi: - Thua éng, that su toéi khéng mudn cdu éng dy lam gi.
Ong thdy day, khéng phai éng 8y cdu vdi toi, toi chi la ngudi gio dau
chiu bdng. Ong khdch kh6én khé 8y chac gap chuyén buc minh vJi vo,
ciing c6 thé céng viéc clia éng 8y bi sa sit hay éng 8y cdm thdy heén
kém hon ai dé. Pay la co hdi vang dé€ éng 8y trit hét moi buc doc
cta minh. Téi chi la ngudi dd tao cho 6ng ta co hdi 8y. C6 thé thuc
chdt éng 8y la mOt nguoi rat tét. Moi ngudi da s6 déu t6t ca ma.

Xin cac ban hdy nhd hai cau néi ay n€u lan sau c6 gdp ai khiéu
chi€n v4i ban. Hay biét tu kiém ché. Con dudng dan tdi thanh cong
trong nh{tng truOng hgp nhu thé 1a c(r d€ cho ngudi dé néi, con sau dé
ban hay quén no di.



May nim trudc, khi xem bai cUa hoc sinh, t6i bat chgt gdp mot
bai khi€n t6i phdi chd y. Qua nhi€u bubi thdo luén va kiém tra trudc
d6, nguOi sinh vién ndy da to ra 1a mot sinh vién gidi. Song bai thi nay
da khong phdn anh hét diéu dy. That su, t6i cling tin anh ta gidi nhat
18p. Nhung khong hi€u sao 1an nay, bai cUa anh ta 1ai kém nhat 18p.
Nhu da thanh théi quen, moi khi gdp nhitng chuyén la nhu thé nay, toi
yéu cau thu ky clla minh hen anh ta dén van phong gdp toi ngay véi ly
do c6 chuyén khan cap. Paul c6 mat tai vin phong ngay lap tUc.
Trong anh ta nhu vUa trdi qua mot diéu gi khlng khi€p 1am! Sau khi
anh ngdi xulng, t6i lién hdi: - C6 chuyén gi vdy Paul? Pdy hodn todn
khong phdi la bai toi chdy doi G anh.

Paul ty ddu tranh vGi chinh minh. Anh néi, mat cti nhin xu0ng: -
Thua thdy, sau khi em biét thdy dd phdt hién ra em khéng trung thuc
trong thi clr, em cam thdy hoang mang, béi réi vé cung. Em da khéng
thé'tap trung vao lam bai duoc. Nhung em xin thii that vGi thay, ddy la
lén dau tién em gian dGi. Em mubn doé loai A vi thé nén em dd quay
cop.

Trong Paul ling ting that su. Nhung vi anh da néi ra, nén khong
ngUng lai & do: - Em biét ¢ thé thdy sé dudbi hoc em. Trudng da ¢
quy dinh la bat cUr sinh vién nao gian doi trong thi cUr déu sé bj dubi
hoc.

DPén day, Paul bat dau lo sg chuyén nay s€ lam ca nha anh phai
xau ho, né sé pha ngang cudc ddi anh va s€ gay ra biét bao nhiéu rac
rOi khac.

Sau cling t6i néi: - Théi Paul, dUng lai da. Téi mudn néi v&i anh
diéu nay: To6i khong biét anh IUa d6i. Mai t&i khi anh vao vdn phong
ndy va néi ra té6i moi biét. Trudc dé toi hoan toan khéng th€ hiéu da
c6 chuyén gi v&i anh. Paul, t6i rat tiéc la anh lai lam nhu thé! Paul,
hdy néi cho téi biét anh dinh hoc cdi gi O trudOng nay?

Anh ta binh tinh va im 1ang mOt 14t roi néi: - Thua thdy, em nght
muc dich cla em la hoc cdch sGng nhung em hiéu, em da khong lam
dugc di€u ay cho ra hon.



- Paul, c6 nhiéu cdch hoc ch(t! Téi nghi rang ngay chuyén nay
ciing gitip anh ¢6 dugc mét bai hoc 16n ddy ch(r! Khi anh quay cdp,
luong tdm hanh ha anh. N6 nhu nhac anh dang pham i va diéu do
lai ddnh vao long tu tin cda anh. Khi phdi thi nhén diéu &y, anh da
béi réi, hoang mang. Paul a! O day toi khéng phai day khon, thuyét
gido anh vé diéu phdi diéu trdi. Nhung ta hdy nhin thang vao van dé.
Khi anh lam mOt viéc gi dé trdi vOi luong tdm, anh s€ cam thdy cé 10i
va cam gidc 8y c dm &nh tdm tri anh. Anh khéng thé tap trung suy
nghi lam bdi dugc, vi tdm tri anh van dang luén tu hGi: Minh cé bi bat
qua tang khéng nhi? Liéu minh c6 bi bat khéng? Paul, anh mubn duoc
x€p loai A dén mUc ddm lam cd diéu ma anh biét la sai. Trong culc
sOng s& con nhiéu ldn khdc nlfa anh mubn dugc “loai A” dén mUc sé
bi cdm db lam diéu trdi nguoc voi luong tdm. Chang han anh muén
bdn duoc hang dén mUc ddm Ilra dbi cd khdch hang cUa minh. Lan
dé, anh cé thé thanh céng. Nhung chuyén gi sé xdy ra sau dé? Cam
gidc c6 10i s& xam chi€m tdm hon anh. Lan sau, néu cé gap lai khdch
hang 8y anh sé cam thdy ling tiing. Anh sé& luén tu hGi: “Liéu 6ng 8y
dd phdt hién ra minh Ira d6i 6ng 8y chua?”. Thdi d0 dén khdch cua
anh sé& khong dugc tét vi anh khong thé tép trung duoc. Anh sé khong
con c6 co hoi thir 2, 3, 4 d€ bdn ti€p ki€u nhu thé niia. Vé ldu ddi,
néu cr ding mdnh 16i nhu vay thi luong tdm anh s can rit va thu
nhap cua anh sé bj gidm di.

Toi ti€p tuc noi, gidi thich cho Paul nghe mOt ngudi dan 6ng sé
khong thé tap trung 1am viéc dugc t6t mOt khi anh ta dang dan diu véi
mOt ngudi phu nit khac va rat lo s@ bi vg minh phat giac: “Cé dy sé
phdt hién ra? Cé dy sé phdt hién ra?” Cdu néi dé luén dm anh va can
r(t luong tdm cho t6i khi ndo anh ta khéng con cé thé lam duoc viéc
gi cho hon nira.

T6i nhac Paul rang nhi€u t0i pham bj bat khong phai vi ching da
dé€ lai dau vét ma vi ching di lam diéu t0i 16i dang phai ho then.
Chtng cdm thdy minh c6 10i va cdm gidc dy cU xody vao tim can
ching, khi€n chiing dé bi ngu0i khac nghi ng0.

Trong mOi ching ta, ai ciing c6 cai khao khat dugc 1am diing, nghi
ding vGi 1€ phdi. Vi thé khi ching ta di ngugc lai khao khat dy, chiing



ta dOng thoi da gieo mOt mam bénh vao luong tdm minh. M&m bénh
dy giéng nhu cin bénh ung thu vay, c 1én dan, 16n dan 1én. N6 1am
cho ta khong con tu tin nlta. Vay xin ban hay tranh lam bat c( diéu gi
ma chi vi n6 ban sé& ludn phai tu hdi: - Minh cé bi bat khéng nhi? HO
c6 phdt hién ra minh khéng nhi?

Ban c6 nhiing mong udc nhat dinh, nhung xin dUng vi qua mudn
dat dugc mong uGc &y ma lam tOn thuong dén luong tdm cUa ban.
T6i rat vui 1a Paul d3 hi€u ra van dé. Anh ta da rit ra duoc mot bai
hoc thuc t&€, da nhin ra gia tri to 16n cUa viéc ludn 1am theo 1€ phai.
Sau cling, tdi bdo Paul ngbi xudng va lam 1ai bai thi.

Lam dung v&i luong tam, khi d6 ban sé€ thanh than. TU d6 ban sé
xay dung dugc 1ong tu tin. Khi ta cO tinh 1am mOt viéc sai tréi, sé xdy
ra hai hau qua tai hai sau: Th{r nhét, ta cdm thdy c6 tdi va cAm giac
dy khién ta bi mat dan tinh tu tin. Th( hai, nhiig ngudi khac sém
hay mudn ciing s& phat hién ra va lic dy ho sé khong con tin tudng ta
nUa.

Lam di€éu hop 1& phai va gilt ving tinh tu tin. P6 la cdch dua
ban dén thanh céng.

“Hay hanh ddéng mét cach tu tin. Khi d6 tu tin sé dén véi
ban”.

bay la mOt nguyén tac tdm 1y dang dugc nhac di nhac lai 25 1an.
Hay nhac cho dén khi nao né hoan toan tham nhuan tu tudng ban.

Nha tdm ly hoc tr(t danh Tién si George W. Crane da viét trong
quyén sach nli ti€ng cla 6ng - “Tam ly hitu dung” (Chicago:
Hopkins Syndicate, Inc., 1950):

Hdy nhd rang, hanh ddng lam sao s& quyét dinh trang thdi tam ly
lam v&y. Ban khéng thé truc tiép diéu khién duoc trang thdi tam ly
cta ban nhung ban cé th€ théng qua hanh déng d€ diéu khién né...
D€ trdnh gap phai nhig bi kich chdng han nhu su truc trdc va hiéu
1dm trong culc séng gia dinh, xin ban hdy nh& nguyén tac trén. MOi



ngay hdy c6 lam nhiing viéc tot réi tdm hon ban sé thdy thanh than!
Chi cdn ban biét chdc dugc néu ngudi ban doi cla ban luén danh
cho nhau nhiig nu hén ndéng 8m, nhiing 10i khen chdan thanh cting
nhiéu cU chi nhd nhdn khdc nifa, khi &y ban sé khéng phai lo lang vé
chuyén tinh c@m vo chéng. Néu ban chi lo 1ang nhiing chuyén khong
ddu ban khé ma cé th€ tdn tam vOi ngu'di ban doi, xét vé 1au vé dadi.

Cac nha tam ly hoc di néi ta c6 th€ thay dGi cdm xic théng qua
hanh dOng cla chinh ban than. Chang han néu ban mat di sy vui vé
ma muOn chulc lai, ban hdy tu' bdo minh phdi cudi 1én trudc da. Ban
sé& thdy minh ciing chang thua kém gi ngudi khic néu ban dlng day
va hoat dOng, ch(t khong phai ngdi U rii mOt chd. Ban c( th(r tu lam
minh cdu gidn that s d€ roi xem cudi cung trong long ban sé& cdm
thay buc boi xdy ra nhu thé nao.

Ta c6 thé khang dinh dugc diéu nay: khi ta ché ngu dugc hanh
dOng, ta c6 thé 1am bién doi tdm trang (tU tudng).

Nh(ing ngu0i hay rut ré khi phdi tu gidi thi€u minh v&i nguoi
khac c6 thé xua tan cam gidc ay va thé vao d6 1a su tu tin bang cach
lam ba viéc rat don gian sau day:

- NOng nhiét bat tay ngudi kia

- Nhin thang vao mat ngudi kia

- N6i v6i ngudi kia: “Téi rdt han hanh dugc lam quen v&i anh”.

Ba hanh ddng trén s& nhanh chéng va tu khac xua tan di moi ngai
ngung cUa ban. Hanh ddng mOt cich tu tin s€ sinh ra tdm 1y tU tin. Vi
thé dé€ c6 dugc su tu tin, ban hiy hanh dOng that tu tin. Ban muon
cam thay nhu thé nao thi hdy hanh dOng nhu thé ay!

Dudi day 1a 5 bai tap gitp cho ban ¢o tinh tu tin.



Ban hay doc nhiing chi dan d6 that can than. Sau day ban hiy co
gang cong luyén tap theo, réi cudi cung ban sé c6 dugc dlc tinh tu
tin.

1. Ng6i Ién hang truéc: Ban th(r d€ y xem & nhiing noi thudng
tu hop moi ngudi nhu & cac cubc hop, 16p hoc... nhiing ai thudng
ngOi vao nhing hang ghé€ sau? P6 thudng 1a nhiing ngu'di mudn tranh
su chd y clla ngudi khac. Nguyén nhén 1a vi ho thi€u tu tin.

Ngoi lén ph1a trén sé& gitp ban tao dugc su tu tin. Hay tap ngOi
lén phia truGc. TU ndy trO di hay coi viéc cO gang DgOl cang gan phia
trén cang tOt 1a nguyén tac cla ban. Tat nhién ngdi 1én phia trén ban
c6 thé dé b chi y hon nhung thanh cong dén vdi ban 1a diéu chac
chan.

2. Hay t@p nhin thang vio mat nguoi néi chuyén: Céch thic
mOt ngudi s& dung doi mat cla anh ta di néi 1én rat nhiéu diéu vé
con ngUdi anh ta. Ban s& thac mac vé mOt ngudi khong bao gid ddam
nhin thang vao mat ban:

Anh ta dinh che gidu diéu gi nhi? Anh ta sQ cdi gi nhi? Anh ta
dang dinh choi tré gi chdng? Khong dam nhin thang vao mat ngudi
dang néi chuyén vGi minh sé€ thé hién 2 diéu sau day:

- T6i c@m thdy minh thdp kém hon anh, yéu thé hon anh. Téi sQ
anh.

- Téi thdy c6 10i. Téi dd lam mét viéc (hodc toi dd nghi mot
chuyén) ma t6i khéng mudn anh ta biét dugc. Téi so' néu nhin vao mat
anh ta, anh ta s& nhin thdu sudt tdm can t6i. Ban sé khong chlng td
dugc moét diéu gi t6t dep vé minh khi ban tranh khéng nhin thang vao
mat nguoi kia. Trai 1ai, ban sé€ chi thdy ban e sg, ban thi€u tin tudng.
Hay ché ngu kiu so nhu vay bang cach nhin thang vao mat ngudi
néi chuy€n. Lam nhu vay, ban s& cho nguodi doé thdy: “Téi la ngudi
trung thuc. Téi tin vao nhling diéu minh néi. Téi khéng so. Téi tin
tuong vao ban than”.



3. Hdy di nhanh hon trudc 25%: Khi t6i con nhd, t6i rat thich
dugc vé nong thdn choi. Sau khi da xong moi viéc va trd 1ai 6 t6, me
t0i thuOng noéi — Davey (tén goi thdn mat cUa David), ching ta hdy
ng0i 0 ddy mot liic, xem moi nguOi qua lai nhé. Me tdi rat thich 1am
nhu vdy. Me t6i 1a ngudi chai thé thao tuyét voi. MOi khi ngdi nhu
vay me t6i lai néi: Con nhin ngu0i kia kia. Theo con 6ng ta dang gap
chuyén gi vdy? Hodc: Con nghi ngudi phu nif kia sap dinh lam gi ha
Davey?” hoac “Hdy nhin ngu0i kia kia. Tréng anh ta cé vé hoang
mang qua!

Quan sat moi ngU0i qua lai trd thanh mOt thi vui that su. N6 rat
hitu ich lai khong t6n ti€én nhu di vao rap (moOt trong nhimg 1y do ma
sau nay toi mdi biét tai sao me t6i thich nhu vay) ng0i va quan sat moi
nguoi.

Bay gi0 toi ciing la ngu’dl hay quan sat. Trong hanh lang, bén vé
dudng. O dau t6i cung thdy minh c6 th€ hoc dugc cach cu xU cla
moi ngUdi chi bang viéc quan sat moi ngudi qua lai.

Cac nha tam 1y hoc cho rang c( chi ludi biéng cdu tha, dang di
u€ 0di thudng bi€u hién cho thai d6 tdm trang khé chiu vGi ban than,
vGi cong viéc, vGi moi ngudi xung quanh. HO con chi ra rang ta c6 thé
thay dGi thai d0, tam trang cUa minh béng cach thay dGi cUr chi, tOc d0
di. Ban hdy quan st rOi sé phat hién thay hanh dOHg bén ngoal la két
qua cUa nhlmg gi dién ra trong tu tudng tinh cam. NgLrOl nan long
nan chi thi budc di ndng né. Ho hoan toan khong c6 mot chiit dUc tinh
tU tin ndo. Ngudi binh thuOng thi di “binh thudng”, tbc d6 di “trung
binh”. HO c6 vé nhu muln néi: T6i khong that tin tudng 1am vao ban
than minh.Con loai ngudi th( 3 1a loai ngudi tin tudng tuyét doi vao
bdn than minh. HO con nhanh hon ngubi binh thuOng tUkc 1a cao hon
tOc d6 trung binh. HO di tréng c6 vé hoi gap gap Dang di ay nhu ham
y: Téi c6 noi rdt quan trong phaz di ngay, c6 viéc rat quan trong can
phdi lam ngay. Hon nlra t6i s€ thanh céng chi trong vong 15 phiit tinh
tur bdy gio.



Hay ding phuong phép di nhanh hon truGc 25% dé€ tao dung cho
minh tinh tu tin. Bi vai hoi ngd vé phia sau, ddu ngdng cao, budc
nhanh hon mOt chuit, khi d6 cdm giac tu tin s& dén vdi ban.

Ban hdy th(r lam nhu vay xem c6 ding khong?

4. Tap néi han ra thanh 10i: Khi 1am viéc v6i dU loai ngudi, tbi
da quan sat thdy nhi€u nguoi trong c6 vé dang rat mudn néi ra va ban
than ho ciing kha gidi giang nhung that la 1a ho ngbi dong clng,
khéng chiu tham gia y ki€n vao cudc thdo luan. Khong phai vi ho
khéng muOn tham gia tranh ludn véi nhiing ngudi khac ma don gidn
chi vi ho thiéu tu tin. Ngudi d6 khong dam néi chi vi ho nghi rang: Y
kién cda minh cé 18 chang ddng gid gi. Néu minh néi mét diéu gi dé
trong minh cé vé ngbc nghéch 1am! TOt nhét la khong néi gi. Minh
khéng muén d€ ho biét minh ngu dét dén mUc ndo!. MOi 1an khong
chiu néi ra y ki€n clla minh nhu vay, ngu‘(‘ji do 1ai thay minh nhu thap
kém hon ngUOl khac va tthdng thi ngUdl do ciing dong thoi tu hUa
nhu‘ng mOt cach that yéu 6, m0ng manh rang Lan sau, lan sau minh
s€ néi. That ra trong thAm tAm ngUdi d6 biét minh sé& khéng gilr dugc
10i hra ay.

Cai quan trong dang phai néi & day la: MOi 1an ngudi d6 khong
néi ra dugc c6 nghia 1a anh ta di tiém thém mot liéu thubc dOc nla
vao long tu tin, vi thé anh ta ngdy cang mat tin tudng vao ban than
minh.

Nhung trai 1ai, n€u ban cang néi ra nhiéu, ban sé cang cam thay
ty tin hon. Va lan sau, néi ra sé cang dé dang hon. Ban hdy néi ra
thanh 10i di! D6 1a mOt liéu thudc b gitp ban tu tin do!

Hay ap dUHg kinh nghiém nay th(r xem. Hay coi day nhu mOt
nguyén tac phdi chap hanh. Hay phét bi€u ¥ ki€n trong moi cudc hop
doi hoi phai thdo luan ma ban tham du. Hay chU dOng néi ra trong
nhitng cudc hop ban vé tinh hinh lam &n cla cong ty hodc cac dién
dan ma ban tham du. Khong c6 trudng hop ngoai 1€ nao dau! Ban cl
vi€c binh ludn, gép y ki€n dé xuat, dat cau héi thac mac, va xin ding



1a ngudi cudi cling néi ra, hdy cd gang la ngudi dau tién néi ra. Hay
pha v& tang bing dang dé nang 1én su tU tin cUa ban.

DUlmg bao gid ban lo so cho rang minh sé gidng nhu mOt thang
ngOc né€u néi ra. Khong c6 chuyén d6 dau bdi vi du c6 th€ cé nhiing
nguoi khong tan dong véi ¥ ki€n cla ban nhung van c6 nhiing nguoi
khac sé chung y ki€n nhu ban. Hay tU bd cau héi: “Khong biét minh
c6 nén néi ra khéng?” thay vao dé hay tap trung vao vi€c lam sao dé
thu hut su' chd y cla ngudi chU tri cudc thdo ludn vé phia minh, nhu
th€ ban c6 th€ dé dang néi ra. Hang nghin nguoi da trd nén tu tin nho
biét cach thuc hién mot chuong trinh dinh san trong d6 ho tu' nhU
minh phdi that thodi mai khi néi chuyén v&i nhiing ngu0i khac.

5. Hdy cwoi vui vé: Chac chan ngudi nao ciing da c6 dip nghe
néi: cudi sé tao dOng luc, stc manh, nhu mot liéu thudc bo d€ xay
dung su tu tin. Tuy nhién, rat nhiéu ngudi van khong that su tin vao
diéu dy, bdi vi ho chua bao gid thlr cudi vao nhiing liic ho cdm thay
s@ hai mOt diéu gi d6. Vay ban hdy th( lam nhu vay xem nhu mOt
cuOc th(r nghiém nho nhd. Hay vUa cO c6 cdm giac tiéu tan hy vong
lai vra cu0i vui vé cing mot lic xem. Khong thé c6 dudc, vi cudi sé
dem lai cdm giac tU tin ch(r khong th€ 1a cdm giac tiéu tan hy vong.
MOt nu cudi vui vé sé xua tan n0i s hai, nOi lo 1ang va su’ chan nan.

Cu0i vui vé khong nhlg gitp ban xua di nhing y nghi chin nan
ma con ngay tUc thi gidp ban danh tan su chOng dbi cla nhiing ngudi
khac. Nguoi khac sé khong th€ c(r ti€p tuc cau gian ban, n€u ban nd
mOt nU cudi than thién vdi ho. Tai xin k€ ra ddy mOt cau chuyén nhd
m&i xdy ra c6 thé minh hoa cho c4c ban diéu trén.

Tbi dang dO xe G nga tu chd dén ddi tin hiéu thi bOng dung chiéc
xe di sau dam sinh vao dudi xe. Anh 14i xe nay nh& chan khong phanh
kip. Téi nhin qua guong va thdy anh ta budc ra khoi xe. Téi ciing budc
ra va khong con nh& gi téi cudn sO tay ghi chép cac nguyén ly thanh
cong cUa minh, t6i d3 xdm xadm chudn bi mang cho anh ta mot trén.
Phai thira nhan lic d6 t6i dién tiét that su’ va san sang tuén ra nhimg
16i tham té. Nhung rat may 1a t6i chua kip lam viéc dy thi anh ta da
tién lai cho toi. Anh ta cudi roi 6n tOn ndi: - Xin 10i anh ban, t6i that



su khéng ¢ y lam nhu vdy ddu! Nu cudi cOng vdi 10i xin 10i t té€
cUa anh da 1am ngudi di con gidn cUa toi. T6i chi 1dm bam: - Thoi
duoc, chuyén thudng xdy ra 8y ma! chua day mot cai chép mat, su
tUrc tOi cUa toi da bi€n thanh su’ hoa hao roi.

Hay cudi 1én rdi ban sé thdy “Nhing ngay hanh phiic da tro lai
réi!”. Nhung nhé 1a phai cudi vui vé that su, phai cu0i réng miéng.
Né€u chi cu0i nlta mi€ng thi chua dU d€ dem lai cho ban cdm giac dy
dau. Hay cudi sao cho ngudi ta c6 thé nhin thdy ring ban (!). NU cuoi
16n mdi 1a su ddm bdo day du.

Nhiéu lan t6i da tu nhQ: - Vdng, nhung khi téi sO, khi toi cdu, toi
khong thé ndo cudi duoc.

Tat nhién ban khong thay khi dy c6 gi dang d€ cuodi dugc. Ai
cling vay thdi, nhung van dé la ban phai tu nhl: “Minh phadi cu0i”.
Va thé 1a nu cudi sé tdi. Hay khai thac s(fc manh cla nu cuoi.

BAN HAY CO GANG LAM THEO 5
NGUYEN TAC SAU DAY:

1. Hanh ddng xua tan su’ s@ hdi. Hdy cé 14p ndi sO cta ban, tim
ra nguyén nhdn va sau dé c6 hanh ddng phtt hop. Phé mac, khéng hanh
dbng chi lam tdng thém su so hdi va giét chét long tU tin.

2. CO gang hét stc minh dua nhiing y nghi tich cuc vao bo nh&
cta ban. Khéng bao gi0 dugc dé nhiing y nghi tiéu cuc phdt trién
thanh nhiing con qudi vat, thanh khéi u 16n trong tu tuong ban. Hay
kién quyét quén di nhiing diéu phién long.

3. Moi ngudi xung quanh khéng khdc gi ban. Nén nhd rang con
nguoi ta gibng nhau nhiéu hon la khdc nhau.

Hdy c6 cdch nhin céng bang vé nguoi khdc rang anh ta ciing la
moét con nguoi. Hdy tap c6 thdi d§ théng hiéu nhimg nguoi xung



quanh. MOt con ché stia nhung chua chac dd can. Ngudi cau c6 vOi
ban chua chac da la ghét bo ban.

4. Tap théi quen chi lam nhiing gi ma luong tdm mdch bdo ban la
diing. Biéu &y sé gitip ban khong bao gi&' ¢6 cam gidc tdi 16i. Lam
theo 1€ phdi - dé la nquyén tac thiét thuc cUa thanh cong.

5. Hdy d€ moi viéc ban lam néi 1én rang: “T6i tU tin, hodn todn
tu' tin”. Hdy tap luyén cdc ky ndng sau trong moi viéc lam hang ngdy:

a. Ng0i lén phia trén.

b. Nhin thdng vdo méat ngudi néi chuyén.
c. Bi nhanh hon trudc 25%

d. N6i thanh 10i diéu ban mubn néi.

e. CUOi that vui vé (sdng khodi).



. Chuong IV )
LLAM THE NAO PE COTU DUY LON

MGi day, t6i c6 n6i chuyén véi mot chuyén gia chuyén tuy€én nhan
vién cho moOt trong nhiing tap doan cong nghi€p 16n nhat nudc My.
MO0i ndm c6 danh ra 4 thang t4i cac ky tic x4 d€ tim cac sinh vién sap
tOt nghi€p va mOi ho tham gia vao chuong trinh hudn luyén chuyén
vién bac thap cho cong ty. Khi néi v€ thai d0 cla nhiéu ngudi da gap,
co t6 ra khong may phan khéi. Co noéi:

Ha&u nhu ngay ndo toi ciing phong van tlr 8 dén 12 sinh vién ndm
cubi. Ho la nhiing ngudi hoc khd trong moi 10p va tat nhién la déu
thich lam viéc v3i chiing téi. MOt trong nhiing van dé chinh la chiing
t6i mudn biét théng qua nhiing cuéc phong van nay la déng co lam
viéc cla mOi cd nhdn. Chiing téi mubn biét ho cé phai la nhiing
nguoi ma sau vai ndm lam viéc sé cé kha ndng diéu hanh nhimg du



dn quan trong d€ quan Iy mOt co sd chi nhdnh hay bang cdch nao dé
déng gép mét phan ddng k€ vao céng ty hay khéng?

- Phdi néi rang téi khong hai long 1am véi cdc muc tiéu cd nhdn
cUa nhiihg nguoi dugc phdng vén - chac diéu nay s€ lam ban ngac
nhién. R4t nhiéu sinh vién m&i 22 tuéi ma da quan tam tGi chinh sdch
nghi htu cla céng ty chiing toi.

Ho hdu nhu khéng quan tam t&i nhiing van dé khdc. Kiéu cdu
hGi th(r hai ma nhiéu ngudi quan tam la: Téi c6 dugc di lai nhiéu
khong? DuOng nhu ' tdt cd déu cho rang thanh céng déng nghia vOi su
dam bdo vé tai chinh. Th€ thi lam sao chiing t6i c6 th€ liéu mang d€
trao céng ty cho nhiling ngu'di nhu' vay?

- C6 mot diéu to6i khong th€ hiéu duoc ho la thanh nién ngay nay
qud bdo thu; ho quan niém vé tuong lai qud hep hoi (thuc dung).
Nuéc My dang c6 nhing tién bO ddng ké trong céng culc phdt trién
khoa hoc va céng nghiép. Dan s6 dang tdng 1én nhanh chéng. MOi
ngay lai cé thém nhiéu co hdi méi. Pdy chinh la thoi gian nguoi My
phai tu khdng dinh minh.

Viéc c6 qua nhleu ngUoi tU ti cling ¢6 nghia 1a ¢6 qud it ngudi
canh tranh doi v&i mOi cong viéc.

P6i v&i nguoi thanh dat trong cubc sOng thi ngudi ta khéng danh
gid ho bang nhimg don vi do luGng thong thudng hay sO bang cap ho
c6 hoac dia vi gla dinh cUa ho ma ngUdl ta danh gia ho thong qua
nh(ing suy nghi cUa ho. Chinh sy vi dai cla nhu‘ng suy nghi s& quyét
dinh su thanh bai clla m&i con ngudi. Bay gi0, chiing ta hy tim cach
ma rOng tam suy nghi cUa minh.

Pa bao gi® ban tu hdi minh: Pi€ém yéu 16n nhat cla ta 1a gi
chua? C6 1€ di€m y€u 16n nhat cla loadi ngudi 1a tu danh gia thap kha
ning cUa minh. Piéu nay dugc thé hién theo nhiéu cach. Chang han
nhu thdy c6 m6t qudng cdo tim ngudi 1am trén béo, day chinh 14 cong
viéc ma John md udc tUr lau: thé ma anh ta lai chang ndp don xin
vi€c hay dén hoi ky hon chi vi anh nghi: “Minh khéng du khd ndng



d€ lam cong viéc nay dau! Vdy thi can gi phai bén tdm nlfa”. Hodc
Jim, khong mu6n hen gdp ¢6 Joan chi vi Jim nghi minh khéng sanh noi
vGi 6 ta. Tom cdm thdy ngai Richards c6 th€ 1a mOt khach hang t6t
cUa cong ty minh nhung lai khong ddm mang hang ra chao ban. Tom
nghi rang ngai Richards s& khong d€ y t6i mOt cong ty nhé bé nhu
cong ty cUa anh. Peter dang dién vao mOt don xin viéc trong d6 c6 mot
cau héi: “Ban hy vong s€& nhdn duoc muc luong dau tién la bao
nhiéu?” Peter chi ddm di€n mot con sO hét stc khiém tOn vi anh cdm
thdy anh khong xUng dang v&i khodn ti€n ma anh hy vong ngudi ta sé
tra.

Trdi qua hang ngan ndm, c4c nha tri€t hoc da dic két dugc moOt
10i khuyén b0 ich: “Phdi tur biét minh”. Thé nhung dudng nhu tat cd
moi ngudi 1ai hi€u 10i khuyén nay theo cach: Chi biét nhiing mat tiéu
cuc cta minh. Khi tu danh gia, ngu0i ta chi thudng dua ra nhiing sai
s6t, nhugc di€m cla minh.

Bi€t dugc minh khong c6 khd ning trong linh vuc nao d6 ciing la
mOt viéc tOt vi nhG d6 chiing ta c6 th€ tu hoan thién minh. Thé nhung
néu chi biét nhitng di€m yéu thi ching ta s& chiu bé tay vi gia tri cla
minh qua nho bé.

Dudi day 1a mOt bai tap, né gitip ban tu danh gid minh. T6i da s
dung bai tap nay trong cic chuong trinh huan luyén nhin vién béan
hang va cac chuyén vién, t ra kha h{tu hiéu.

- Pau tién, hdy chon ra ndm th( tai sdn quy gid nhat cla ban.
NhO mOt ngudi ban gitip d&, nguoi dé c6 thé 1a vg, 1a cap trén hay
mOt thay gido. Pay phai 1a mOt ngudi thong minh va nguoi doé sé cho
ban mOt y ki€n chan thanh. (Chang han, ngudi ta thudng chon nhimng
tai sdn nhu: hoc vi, kinh nghiém, kY ning, ngoai hinh, cuc séng gia
dinh dugc dam bao, tinh cach, 6c sang tao).

- Sau d6, duGi moi th(r tai sdn, hay ghi tén ba ngudi ma ban biét
ho da dat dugc nhiing thanh cong 16n nhung 1ai co it tai san loai nay
hon ban.



Khi da hoan thanh nh{mg bai tap ndy, ban sé& thdy minh c6 hon
rat nhiéu nguOi thanh dat it nhat 1a mOt tai san.

MOt két luan rat can thiét cho moi nguc\'fi d6 1a: ban vi dai hon
minh tUdng Vi Vay, hay gan suy nghi vao tdm véc ay cla minh. Hay
nghi rang minh 12 m6t ngudi rat c6 gié tri va dUng bao gid tu ha thap
minh.

Néu mOt ngudi trong cau chuy€n hang ngdy lai néi: Anh binh
minh thay vi dnh ndng budi sdng thi diéu dé c6 nghia 1a anh ta c6 mOt
vOn tU phong phti. Thé nhung liéu nhiing suy nghi cUa anh ta c6 phong
phu hay khong? Chac chan Ia khong Nhu‘ng ngUuoi thu‘dng su dung
th(r ngon ng(t khé hi€u, béng bay ma ngu’dl khac phai c6 gang 1am
m&i hi€u dugce thudng 1a nhing ngudi c6 tinh huénh hoang. Ma
nh(rng ngudi nhu vay thi thudng rat ludi suy nghi.

ThuGc do quan trong nhét dung d€ danh gia ngdn tU cla moi
ngUoi khong phdi 1a s6 tU ma anh ta s(* dung ma chinh 1a 10i néi cUa
anh ta c6 anh huéng nhu thé ndo doi vdi suy nghi cla anh ta va cUa
nh{ing ngudi xung quanh.

O day, cAn phai nhan manh diéu nay: Ching ta khong nghi bang
10i n6i ma ching ta chi nghi bang hinh dnh. Loi 1€ 1a nguyén liéu cla
suy nghi, khi tU ng(r dugc doc hay viét ra thi b0 6c - mot th(r cong cu
ky la - sé tu dOng chuyén chiing thanh cac hinh dnh sOng d6ng. Moi
cau, mOi tUr lai tao ra cac hinh anh khac nhau trong 6c. Chang han,
néu co ai d6 noéi vGi ban: “Jim m&i mua chiéc xe hoi ddy!” thi ban sé
c6 ngay hinh dnh chi€c 6 t6 trong 6c. Thé nhung néu ngudi ta lai néi
rang: “Jim m&i mua mét cdn nha nghi méi” thi trong 6c ban lai xudat
hién mo6t hinh anh khac. Chinh ngdn ng(r dung d€ goi tén hay md t3
sU’ vat 1am thay dGi cac hinh anh trong éc.

Vay thi khi néi hodc viét, ban chinh 1a ngudi dang chi€u nhiing
b6 phim trong 6c ngudi khac. Va chinh nhing bUc tranh do ban tao ra
1ai quyét dinh hanh dOng cUa ban va cla nhling nguodi khac.



Gia st ban néi v&i moi ngudi: - “Téi rat 18y lam tiéc la chiing ta
dd that bai”. Nhiing ngu0i ndy s€ cadm thdy nhu th€ nao? HO chi
thay su thua cudc va that vong ma chinh tUr “thdt bai” da gay ra. Bay
gi0 gid sU ta thay cau noéi trén, ban néi véi ho: “Pdy la mOt phuong
phdp m&i ma téi cho rang phuong phdp nay sé& lam viéc tét”, khi d6
nhing ngudi nay s€ cam thdy dudgc khich 1é va ho san sang lam lai.

Hay c6 th€ ban néi v4i moi ngudi: - “Chiing ta dang gap mot
khé khdn”, lic nay trong 6c moi ngudi s€ xudt hién moOt cai gi dé kho
c6 thé c6 gidi phap. Thé nhung néu ban 1ai néi: “Chiing ta dang gdp
mOt thiF thdch”, thi ngudi ta 1ai thdy nhiing hinh nh vui nhdn, c6 tinh
thé€ thao va moi ngu0i déu vui long gidi quyét van dé dé.

Néu ban néi rang: “Chiing ta dd tiéu qud nhiéu tién” thi moi
nguoi sé& thay khodn tién dy khong quay lai nlta. Con khi noi:
“Chting ta dd ddu tu rat nhiéu tién” thi nguoi ta sé nghi dén nhiing
10i nhudn ma khodn tién dy sé mang lai, d6 1a mOt hinh anh hét slc
thu vi.

Van dé 1a @ chO: ngudi c6 nhimg suy nghi lac quan 1a mot
chuyén gia tuyét vOi trong viéc tao ra nhing hinh anh tich cuc va lac
quan trong b6 6c¢ cla minh va cUa nh{ing ngudi khac. Nhu vay mudn
tao vui vé, chiing ta phdi luén ludn s dung nhling tU ng(t tao ra hinh
anh tich cuc va lac quan.

COt bén trai trong bang dudi day 1a nhimg thi du vé tU ng{ tao
nén nh{ng suy nghi bi quan. COt bén phai mo ta cing mét van dé ay
nhung vGi nhiing tU ng(t lac quan.

Khi doc nhimng cdu dudi day, ban hdy tu hdi BlUc tranh minh
tuong tuong la gi?



TU ngit tao ra nhiing
hinh anh bi quan

TU ngir tao ra nhiing
hinh anh lac quan

1. Chang con gi nita, chiing ta that
bai r6i!

Chiing ta chua that bai dau, hiy
c6 1én. Con mot co hdi nira!

2. Toi da lam viéc d6 mOt 1an va
da that bai. T6i sé& khéng bao gid
lam lai n(ra.

T6i bi pha san nhung d6 1a 16i tai
toi. T6i s€ th(r lai mOt 1an nlra.

3. T6i di cO gang nhiéu ma van
khong ban duQc hang. Ngudi ta
khong thich mua.

Biy gi® thi t6i chua ban dugc
hang nhung toi biét mat hang nay
rat tot. Toi sé tim ra mét cong
th('c phan ph6i mdi va moi
chuyén roi sé dau vao day.

4. Thi trudng nay di bao hoa roi.
75% khach hang da t&i mua. TOt
hon hét 1a ching ta hdy di khoi
day.

Nghi ma xem con nhing 25%
khiach chua mua hang. CO gang
1én. Con nhiéu tiém nang lam!

5. bon dat hang cla ho it qua. BO
qua thoi!

bon dat hang cUa bon ho khéng
16n lam. Ching ta hdy tim cach
1am ho phdi mua nhiéu hon n(ra!

6. Nam nam 1a mOt thGi gian qua
dai trudc khi t6i 1én dugc dén

Nim nim chang mdy chbc sé
qua. Khi do, t6i con nhlng 30 ndm




hang ngii lanh dao cap cao & cong
ty anh. BPUng nhac tdi t6i n{ra.

n(fa d€ 1anh dao cong ty.

7. Moi d6i thU canh tranh déu c6
10i thé riéng. Thé thi lam sao t6i
6 thé thang ndi ho ch?

Cac doi thU déu manh. biéu dé
khong c6 gi phdi chOi cii nhung
chang ai c6 dugc moi 1gi thé. Vi
vay ching ta hdy cling suy nghi va
tim cach danh bai hQ trong tro
choi ma chinh ho da dat ra.

8. S& chang c6 ai mudn mua mat
hang nay dau.

Bay gi0 thi c6 thé khong ban duoc
hang nhung ching ta th(r cdi tién
mOt chut xem sao.

9. Chiing ta hay dgi cho dén khi
cuc suy thodi két thic. Khi d6
md&i tién hanh dau tu dugc.

Phdi dau tu ngay bay gi0. Khong
nén bo phi thoi gian.

10. Tdi con qué tré (hay qua gia)
dé c6 thé 1lam cong viéc ndy.

Tré (hay gia) ciing 1a mOt 10i thé.

11. N6 sé khong hoat dOng dau.
Toi sé chUng minh.

N6 sé hoat ddng cho ma xem. T6i
sé chUng minh.

B6n cdch dé€ phat trién nhiing suy nghi lac quan

1. Hay st dung nhiing tir ng(r lac quan, tich cuc va vui vé dé mo
ta tdm trang cUa minh. Khi c6 ai d6 hoi: - H6m nay anh c6 khGe
khong? Va ban tra 10i: - Téi mét lam (hay t6i bi dau dau, udc gi hom




nay la mOt ngdy chu nhat; hodc t6i khong dugc khde). Tra 10i nhu
vay co nghia 1a ban da tu 1am cho sUc khde cUa minh xau di. Hay th(r
lam diéu ndy, tuy don gidn nhung lai c6 tac dung tuyét voi. MOi khi
c6 ai hoi: - Anh thé ndo? Ban hay trd 10i: - Téi rdt khGe, cdm on anh!
Hay néi rang ban cdm thdy moi viéc déu rat tuyét dep bat c(r khi
nao c6 ai héi va dan dan, ban sé cam thay tot dep that su. Va ban
ciing s& manh mé hon n{ta. Chinh di€u nay sé lam cho ban bé tin
tudng & ban.

2. Hay st dung nhiing tlr ng(r sdng sUa, tUoi vui va Uu di nhét khi
néi vé nhimg ngudi khdc. Tao cho minh théi quen khi néi vé ban bé va
dong nghiép bang nhling cau néi hay. Khi ban va mOt ngudi nao dé
dang néi chuyén vé ngudi th(r ba vang mat, ban phai binh ludn bang
nhiing cau nhu: - Anh ta la mét ngudi rdt dé chju hay Nguoi ta néi
rang anh 8y lam viéc rat cé hiéu qud. Hiy tuyét doi tranh nhitng tir
ng(r ha thap ngudi d6. Chang sém thi muOn, anh ta s€ biét ban néi gi
v€ minh va nhiing 10i binh ludn nhu thé chi tu ha thap chinh ban ma
thoi.

3. Hay st dung nhiing 10i 1& hay d€ khuyén khich ngudi khdc. C6
th€ khen ho bat ky lic nao. Tat cd moi ngudi ma ban biét déu ghi
nh& nhing 10i ca tung. Hay danh nh(ng 1Gi 1& hay nhat cho vO hay
cho chOng ban vao moi ngdy. Khen nhling ngudi cing lam viéc véi
ban. Ca tung, khen nggi mOt cach chan thanh 1a mét cong cu dan dén
thanh cong. Hay ludn s& dung cong cu dé khi néi vé€ hinh thic, vé
cong vi€c, vé su thanh cong cla gia dinh ho.

4. Hay st dung nhimg 10i hay d€ vach k€ hoach cho ngudi khdc.
Khi nghe nhiing cau nhu: “Cé mot tin rdt hay, chiing ta dang c6 mot
cO hli c6 mOt khong hai...” thi bd ndo cdm thdy hao hing, con khi
nghe: “Muln hay khong thi chiing ta ciing phdi hoan thanh céng viéc
nay”, thi tdm tri ban s& cdm thdy buOn chan, that vong va ngudi ta sé&
c6 phan Ung manh. Hiy h(ra hen thang 10i va ban sé c6 nguodi Ung
hO trong cuOc sOng hang ngdy. Ban hdy xdy dung céc 1au dai udc mo
va dUng bao gi® dao mo chén hy vong clla ngudi khéc.



PHAI TRONG THAY DPIEU Gi XAY RA

Nh(ing ngu0i thanh cong da tao cho minh cach suy nghi khéng chi
trong hién tai ma luén hudng vé tuong lai. Ban c6 th€ thay 1o diéu
ndy qua bon thi du minh hoa duéi day:

a - Piéu gi c6 gid tri quan trong ctia bat déng san? MOt nha kinh
doanh bat dOng san thanh cong hang dau cla MYy da trd 10i cau hoi
nay. Ong ta di sau vao vi€c kinh doanh dat dai & ngoai 6 va da rat
thanh cong trong viéc tién dodn nhing vi€c ma hién tai, chua c6 gi
chiling t0 n6 sé xdy ra. Ong ké:

- Phan 16n dat dai O viing nay da xubng cap va tréng khéng hé
h&p dan. Thé ma téi lai thanh cong. Ly do rdt don gian: Téi khong c6
gang thuyét phuc khdch hang mua manh dét véi hién trang cta né.
Téi dat ké hoach phdt trién cho trang trai d6. Néu chi néi v&i khdch
hang mOt cdch don gian: Trang trai ndy cé X héc ta dat tréng, Y héc ta
la rlg cdy va cdch thanh phd la Z km thi 6ng khdch sé khéng thdy
hUng thii va s& khong mua manh dat dé. Thé nhung néu ban chi cho
6ng ta mot k€ hoach cu th€ dé khai thdc manh dat thi chdc chan ban
s& bdn dugc manh dat dé. Téi sé néi ky hon vé diéu nay.

Ong m®& cdp va mang ra mOt tap tai liéu roi ti€p tuc néi: - Trang
trai nay la mét muc moi trong danh sdch hang bdn ra cua chiing toi.
N6 ciing giéng nhu nhiéu trang trai khdc: cdch trung tdm thanh phé 50
km, ngdi nha da bi hu hOng 0 nhiéu chd va dd 5 ndm nay, nguodi ta
khéng trOng trot gi 0 ddy ca. Pay la nhiing gi toi da lam. Tudn trudc,
téi danh tron hai ngay 0 dé chi d€ xem xét. Toi di vong quanh trang
trai mdy lan va xem cd cdc trang trai bén canh nlra. Té6i nghién clu vi
tri ca trang trai nay va rat chii y t&i nhitng con dudng cao téc san cé
va nhling con dudng cao tOc trong quy hoach chung cUa tinh. Téi luén
tu hOi minh: SU dung trang trai ndy vao viéc gi la tOt nhat?

Cudi cung, t6i dd tim ra duoc ba kha ndng, mOi kha ndng déu
duoc ddnh mdy sach sé va rat cé sUc thuyét phuc. DU dinh th(r nhat
la viéc bién trang trai thanh mét bdi dua ngua. Nhiing co sO rét cé
strc thuyét phuc cho du dinh nay la: thanh ph6 dang ngay mot phdt



tri€n, ngdy cang cé nhiéu nguoi thich cdc moén thé thao ngodi troi,
nguoi ta sé danh nhiéu tién hon cho viéc gidi tri, va noi day hé thGng
dudng sd rét thudn tién. K& hoach nady ciing vach ra cdch nudi that
nhiéu ngua va do vdy, sO tién thu dugc tlr viéce cho thué ngua rod rang
la rat 16n. Toan bO k€ hoach vé mét bdi dua ngua rét hoan hdo va
day sUc thuyét phuc. Téi dd c6 th€ nhin thdy hang dan ngua gém cO
bén nhling lum cay.

Theo cach tu‘Ong tu, con ngu‘(\Ji dam nghi dam lam nay 1ai vach ra
hai du dinh hét slrc cu th€ vé mot nong trai chuyén trOng cay va mot
nong trai khac vUra trOng cay vUa nudi gia cam.

- Bdy gi0, khi ndi chuyén vOi khdch hang, t6i khéng con phdi
thuyét phuc ho rang trang trai ndy rat ddng mua nlta. To6i chi can
gitip ho tuGng tuong ra viéc mua trang trai dé sé tao ra tién do vao
tii ho nhu thé ndo?

Ngoai cdch lam cho viéc bdn dugc nhiéu trang trai va bdn nhanh
hon, phuong phdp cua t6i con lam cho cdc trang trai dé ban duoc gid
hon nhiéu. Téi c6 th€ bdn cdc trang trai véi gid cao hon nhiing nguoi
khdc. NguOi mua thuOng tra ti€n cao hon cho nhitng manh dat di kém
v0i cdc ké hoach cé san. Vi ly do ndy, nhiéu ngu0i mudn nho téi bdn
dat va tién hoa hOng cho mdi 1dn mua bdn ciing cao hon mic binh
thuong.

Diéu can ghi nhd 1a: phdi nhin nhan su viéc v4i nhing gi c6 thé
xdy ra trong tuong lai, ch( khong nhin nhiing gi hién c4. Su tudng
tuong da 1am cho moi vat wrd nén co giad tri hon. Moi ngudi thanh
cong ludn nghi téi nhitng gi c¢6 th€ lam trong tuong lai, anh ta khong
bao gi® bang long v4i thuc tai.

b - MOt khdch hang ddng gid bao nhiéu?

MOt chuyén vién cla mOt cla hang bach héa dugc mdi du culc
hop gbm cac trudng phong kinh doanh. Trong cudc hop, ba phét biéu:
- C6 th€ téi hoi lac hdu, nhung toi thubc 10p ngudi ludn tin rang cdch
tét nhat lam cho khdch hang mubn quay lai cta hang cta ban la phuc



vU ho mét cdch nhd nhan va than tinh. MOt 1an di ngang qua cUa hang
cua cong ty, tinh cO t6i nghe dugc mot ngu’dz ban hang dang 16n tiéng
v0i mOt khdch hang. Ong khdch bo di v&i vé cdu kinh.

Sau dé, ngudi ban hang dé néi v&i ban: Toi khong th€ d€ vi khdch
1,98 dola lam mat thdi gian va lam t6i phdi luc tung cd qudy hang dé
tim cho ra cdi ma 6ng ta can. Ong ta chd dang dé t6i phdi mat cong.

Ba k€ ti€p: - Téi nghe chuyén va b di, nhung khéng th€ quén
duoc chuyén dé. Téi nghi viéc nguoi bdn xép khdch hang vao loai
1,98 dbla la viéc khd nghiém trong. Ngay l&p tUc, toi quyét dinh can
phdi thay d6i quan niém nay. Khi trd lai vdn phong, téi goi trudng
phong nghién c(tu 1én va hGi anh ta ndm ngodi, trung binh moi khdch
hang tiéu bao nhiéu tién d€ mua hang cUa chiing t6i. Anh ta dua ra con
sO lam cho téi ciing phdi ngac nhién. Theo tinh todn ky lubng cua
truong phong nghién clu, mot khdch hang binh thudng da mua hét
362 dola.

Tiép theo, toi triéu tdp mOt cudéc hop gOm tét ca cdc nhén vién
bdn hang va giai thich cho ho viéc vUa xdy ra. Sau dé, t6i chi cho ho
thdy moéi khdch hang thuc su ddng gid bao nhiéu. Khi nhiihg nguoi
nay dd hi€u s6 tién moi khdch hang mua khong phdi la tri gid cia mot
l&n mua hang ma la cda cd ndm thi viéc phuc vu khdch hang ré rang
la da t6t hon lén.

Van dé ma ngudi chuyén vién nay dua ra c6 th€ dem ap dung cho
nhiéu loai kinh doanh khéc nhau. Chinh viéc giao dich nhiéu lan méi
tao ra 10i nhudn con trong vai 1an dau tién, giao dich khong dem lai 10i
nhudn. Hay chi y dén tiém ning to 16n cUa khach hang, khong nén chi
cht y dén nhiing gi ma ho dang mua.

Viéc tao ra cho mOi khdch hang mot gid tri 16n bién ho thanh
nhiing ngu'oi quan trong. MOt sinh vién da ké cho t6i nghe vi€c nay va
gidi thich vi sao anh ta khong bao gi® dn & mOt quén an:

- MOt 18n t6i di dn trua, téi quyét dinh dn thtr & mOt qudn dn moi
mO vai tuan trudc dé. Poi voi t6i, tiét kiém tung xu la viéc rat quan



trong, vi vdy, toi chi tiéu khd chat ché. Xem qua thuc don phan thit, tbi
thdy mon thit ga ¢6 vé ngon va trong dé chi ghi ¢ 39 xu.

An xong, t6i tOi ban thanh todn, ngu'di bdn hang ndi téi phdi tra
1,09 déla. Téi yéu cdu cé ta ki€ém tra lai mOt cdch rdt lich su boi vi
theo t6i thi chi c6 99 xu. Sau khi ném cho t6i mét cdi nhin khé chiu, c6
ta tinh lai. Héa ra chd nhdm chinh la mén thit ga. Cé ta dd tinh 49 xu
chr khéng phdi 39 xu. Piéu nay thuc su lam cho cé ta cdu. Cé ta néi:
“T6i chang can biét bang gid d6 ghi bao nhiéu. Mén nay phdi la 49 xu.
Nhin ddy nay! Bang gid cUa t6i hém nay ddy. C6 ai dé da ghi nhdm
roi! Anh phai trd 49 xu”.

Téi cO giai thich Iy do duy nhét khién t6i chon mén thit ga la boi
vi né chi ¢6 39 xu. Néu biét la 49 xu thi t6i dd chon mén khdc.

Co ta trd 10i: - Anh phdi tra 49 xu. Toi da tra 49 xu vi t6i khong
muén dlmg mdi & dé dé lam moi ngudi chu y. Nhung ngay tUc khdc
toi dd quyét dinh sé khong bao gid dn 0 dé nilra! MOi ndm, toi dn trua
hét khoang 250 dbla va t6i c6 th€ ddm bdo ho sé khong duoc mot xu
ndo hét.

B6 ciing 1a mOt thi du kha hay. Ngudi ban hang mdi chi nhin thay
10 xu ma khong thay hét 250 dola.

c - Trudng hop mOt ngudi bdn slfa khong biét nhin xa tréng réng.

That dang ngac nhién vi d6i khi ngudi ta 1ai khong nhin thay hét
tiém nang to 16n. Vai ndm trudc, mOt ngudi ban sa tré tdi nha toi va
hdi ching t6i c6 can anh ta dua sta khéng? T6i gidi thich ching t6i da
c6 nguoi dua slta roi, va ching t6i khong can thém nita! Toi bdo anh
ta sang nha bén canh ma hoi.

Anh ta trd 10i: - T6i dd hGi ngu0i chu ngbi nha dé roi, nhung
ngUuoi ta chi cdn moét galon cho hai ngay thoéi, it qud, chang bé cong t6i
dlmng lai.



Tbi néi: C6 thé diéu dé diing. Nhung khi néi chuyén véi ho, anh
c6 d€'y thay nhu cau dung slfa cla ho sé tdng 1én trong vai thdng tJi
hay khong? HO sap c6 thém tré con va chiing sé can nhiéu slfa day!

Ngu0i ban sita ngdn ngudi ra nhu thé vUra bi mat tién roi néi: -
Tai sao t6i lai khong thdy diéu dé nhi?

Bay gi0, cai gia dinh “Chi c6 mét galon cho hai ngay” ay phai
mua t3i 7 galon trong hai ngay. Cau con trai ca bay gi0O da c6 thém hai
em trai va mOt em gai. HO con néi véi t6i rang ho sap cé thém mot
d(ra nho n{ra! - Tai sao ngUdi ta 1ai khong nhin thdy nhiing tiém ning
to 16n nhu thé?

MOt gido vién néu chi thay Jim nhu hién tai: khéng ngoan, cham
chap, kho tinh thi sé khéng gitip d& né. Nhung néu ¢ gido khong chi
thay nhiing gi dang c6 ma thay cd nhlng di€u sé c6 & Jim thi co ta sé&
dat dugc nhiig két qua tot.

d - Piéu gi quyét dinh gid tri mOi nguoi?

Sau mOt khéa hoc cach ddy mdy tuan, c6 mOt ngudi con kha tré
dén gdp va mudn néi chuyén vdi toéi. Anh ban ndy, khodng 26 tuli, di
tUng 12 mOt d(a tré bij thiét thoi nhi€u. Hon nifa, & d0 tuli trudng
thanh, anh ta 1ai gap v6 van nhiing di€u khong may. Tdi ciing biét anh
ta dang c® gang hét stc d€ tao cho minh mOt cudc sOng dugc dam
bdo trong tuong lai.

Sau khi uOng ca phé, chiing t6i nhanh chéng tim ra di€ém yé€u cla
anh ta va chuy€n sang ban vé viéc nhiing ngudi c6 rat it clia cdi vat
chat hudng vé tuong lai nhu thé ndo. Cau chuyén cla anh ta di dua
ra cau trd 10i truc ti€p va rat cé ich.

- Téi ¢6 chua t6i 200 ddla gui trong nha béng. MOt nhdn vién
quen nhu t6i thi [UOng khong dang la bao, cong viéc nay cung khong
doi hGi phdi cé trach nhiém. Téi da dung chiéc 6 t6 trong bén ndm ma
chua thay. Vo chOng tbi sOng trong mOt cdn h O tdng hai rét chét



hep. Nhung gido sur a! Téi sé khong d€ cho su thiéu thén lam t6i ndn
long.

LOi néi nay lam tdi cdm thdy thi vi, vi thé t6i giuc anh ta gidi
thich:

- Gan day to6i da quan sdt moi nguoi va da nhén ra rang ngudi ta
thuong chi d€ y dén minh trong thuc tai ma khéng hé nghi dén tuong
lai. Ai ciing quan tdm dén thuc tai mot cdch khung khiép.

Ngu0i hang xém cua téi la mét thi du. Ong ta khong ngdt phan
nan vé céng viéc véi mlc luong thdp. RGi ngudi nay hay ngudi kia
may man duoc nghi phép va héa don cla bdc si con chdt déng chua
thanh todn duoc. Ong luén luén cho rang cdi nghéo sé khong bao gio
buéng tha 6ng. Ong ta cUr lam nhu’ minh bj két dn chung thdn trong cdn
nha cti ky 8y.

Toi bi€t anh ban tré dang néi that nhiing di€u minh nghi. Dung
mOt liic, anh néi ti€p - Néu tdi xem xét hién tai - xe hoi cil, luong
thép, sOng trong cdn nha xau xi va nhiing blra dn ré tién - thi diéu dé
chang c6 ich gi ma chi lam tbi thém nan long. Toi s€ chang la gi tlr gidr
cho dén liic chét. ROi anh tam su:

- Téi dd thay dbi suy nghi va quyét dinh s€ xem xét minh nhur mot
nguUoi khdc trong vai ndm t8i. Toi s€ khéng coi minh la mOt nhén vién
queén nlfa ma la mét chuyén vién. Téi khong con nghi t0i cdn hO chat
hep nilfa ma nghi t&i mot ngéi nha mdi rét dep d ngoai 6. Khi xem xét
minh nhu vay, t6i cam thdy minh 16n lao hon va cé nhiing suy nghi lac
quan hon. Téi ¢6 vé sO kinh nghiém cd nhdn d€ chlng t0 rang diéu
ndy s€ trd thanh hién thuc.

Phdi ching day 1a mOt ké hoach tuyét v0i 1am ting gia tri con
nguoi. Anh ban nay sé nhanh chéng c6 dugc mbt cude sdng t6t dep.
Anh ta d3 lam chU nguyén tac cO ban nhat dan dén thanh cong:
Nhiing gi minh dang cé khéng phai la diéu quan trong. Quan trong la
nhilng gi minh du dinh sé dat dugc.



Pay 1a cach gitip ban c6 dugc kha niang thay nhiing gi sé dén ch(r
khong chi nhiing gi dang dén. Tai goi né la bai tap “Lam tdng gid tri”.

1. Tap lam cho moi viéc c6 thém gia tri. Hiy nhG thi du vé bat
dOng sdn. Tu hoi minh: “Ta c6 thé lam duoc gi dé ting gid tri cho
cdn phong ndy, cdn nha nday hay céng viéc nay?” Hay tim nhling sang
ki€n lam cho moi viéc c6 gia tri hon. M6i vat, tir nhé dén 16n, déu c6
gia tri khi c6 sdng ki€n s dung né.

2. Tap lam cho mOi ngudi c6 thém gia tri. Ban cang thanh cong
bao nhiéu thi céng viéc ban 1am lai cang giGng v&i viéc “Phdt trién
con ngudi” bay nhiéu. Ty hdi minh: “Ta c6 th€ lam duoc gi dé€ tdng
gid tri cho nhiing nhdn vién ctia minh va tao cho ho lam viéc cé hiéu
qud hon?” Hay nhd rang d€ c6 dugc kha nang tOt nhat trong moi con
nguoi, dau tién ban phai coi ho 1a ngudi c6 khd nang nhat.

3. Tap lam ting gi tri cUa chinh ban than minh. M6i ngdy, ban
hay tu hdi minh: “Ta phdi lam gi d€ tdng gid tri cia minh?” Hay nghi
t3i nhlng gi minh c6 thé cé, khong chi nhiing gi minh dang c6. Khi dé,
nhing cach cu th€ d€ dat dugc gia tri sé tu' n6 dén. Ban chi can lam
th(r va chO xem di€u gi sé xay ra.

MOt vi gidm dOc da vé huu cla mOt xi nghiép in c& trung binh
(vGi 60 nhan cong) k€& cho tdi nghe vé& viéc 6ng chon ngudi k€ vi.

- Cdch ddy 5 ndm, t6i cdn mOt ké todn d€ qudn ly viéc ké todn va
van phong. NguOi t6i thué tén la Harry, 26 tudi. Anh ta khéng hiéu gi
vé ky thudt in, nhung ly lich cho thdy anh ta la m{t ké todn giGi. MOt



ndm rudi trudc day, trudc khi nghi huu, t6i dd chon anh ta lam chd
tich kiém tdng giam dOc cong ty.

Nh& lai viéc Harry c6 mét uu diém hon han nhimg ngudi khdc
la rdt chan thuc va luén luén quan tdm tdi toan bO céng ty chlr khéng
chi biét viéc “khu khu gilr tiii tién - va gilr hd so”. Bat ky khi nao
thdy c6 th€ gitip ngudi khdc la anh ta khéng hé chdn chlr. Nam dau
Harry lam viéc d chO téi, c6 vai nguoi théi viéc. Harry dd cho toi xem
mOt du dn phiic 10i phu va anh dam bdo né sé khéng anh hudng may
dén kim ngach. Moi viéc da dién ra diing nhu vdy. Harry con lam
nhiéu viéc khdc khéng chi cé ich cho phong ké hoach ma con cé6 ich
cho cd cbng ty. Anh dd nghién cUu ky luGng chi phi cda by phan san
xudt va dé nghi t6i mua thém mét s6 mdy méc tri gid 30.000 déla.
Thuc t€, viéc nday dd mang lai nhiéu loi nhudn cho céng ty. C6 1an,
khi hang héa cUa chiing téi bdn khong chay, Harry dd néi mot cdch rét
tU tin vOi trudng phong bdn hang: “Toi khéng biét nhiéu 1dm vé
nghiép vu bdn hang, nhung anh hdy dé cho téi gitip mot tay”. Harry
dd tham gia vao viéc bdn hang va dua ra mét s6 y kién rét hiiu ich.
Két qud la kim ngach cUa chuing téi dd tdng 1én trong thdy.

MOi khi chiing toi tiép nhdn mOt nhan vién méi thi Harry 1ai c6
mat d€ gitip anh ban nay lam quen v0i cong viéc. Harry luén quan tdm
dén moi viéc cUa céng ty. Khi toi vé huu, Harry la nguoi duy nhét cé
khd ndng dam duong céng viéc. Nhung anh dUng hi€u 1am la Harry
muén tranh quyén cuUa téi. Anh ta khéng phdi la ngudi mubn xen vao
viéc cUa nguoi khdc va ciing khong phdi la nguoi hdm danh vong.
Anh khong néi xdu sau lung ngudi nay hay nguoi khdc, khong di ldng
xdng va ra lénh. Harry chi di tim va gitp d& moi ngudi. Anh lam viéc
mOt cdch nhiét tinh c(f nhu’ thé moi viéc trong céng ty déu thudc trdch
nhiém cla minh, anh coi céng viéc cla moi nguoi ciing chinh la coéng
viéc cla minh.

TU Harry, ching ta c6 th€ it ra mOt diéu phai suy nghi: “Téi chi
lam céng viéc cla minh théi va th€ la qud du” dé 1a mOt suy nghi
thi€n can va tiéu cuc. Nhiig ngudi bi€t nghi luén tu coi minh 1a mot
thanh vién trong mot tap th€ va ludn hanh dOng vi 10i ich chung cUa
tap th€ d6. Ho lam moi viéc mot cach tu gidc ngay cd khi khong c6



phan thudng hay su dén bu truc ti€p, ngay l1ap tlc. Nguoi khong quan
tam dén viéc gi khac ngoai cong viéc clia minh va ludn nghi: “Viéc
nay khéng lién quan gi t&i minh, nguoi khdc sé phdi giai quyét” 1a
nguoi khdng c6 dU nhitng dUc tinh can thiét d€ trd thanh lanh dao.

Ban hdy thuc hanh diéu nay va th& lam mo6t ngudi suy nghi tich
cuc. Ban hdy coi quyén 10i cla cong ty cling 1a quyén 10i cla chinh
minh. Trong mOi cong ty, chi c6 rat it ngudi lam dugc diu nay. Chinh
sO it nhitng ngudi ndy cudi cliing s& dugc bu dap xUng dang bang
nh{ng cong viéc tuy€t voi nhat véi mUc luong cao nhat.

Rat nhiéu ngudi mdc di c6 nhiing kha nang tiém tang nhung 1ai
dé€ cho nhiing viéc nhé nhat, khong quan trong cdn duong dan t6i
thanh cong. Pi€u ndy sé& dugc chling t6 qua bbn thi du sau:

1. Phdi lam gi d€ c6 m&t bai dién van hay?

Hau nhu tat cd moi nguoi déu mo udc minh c6 “kha ning” lam
dugc cong viéc tuyét diéu nhat 1a phat bi€u hay trudc cong chiing.
Thé nhung rat it ngu0i dat dugc diéu ay.

Phan 16n dién gid déu 1a nhitng ngudi néi chuyén rat té nhat.

Vi sao Véy? Ly do that don gidn. Phan 16n moi ngudi khi néi
chuyen déu tap trung vao nhiing diéu nhd nhat, khong quan trong ma
bd qua nhiing viéc 16n va quan trong hon nhiéu. Khi chuén bi dién
thuyét, moi ngudi déu tu ra 1énh cho minh nhi€u viéc nhu: - “Minh
phdi nh& dimng thét thang”, “Plmng cé di lai va van tay”, “Dlmg dé
nguoi nghe thdy minh c6 st dung glay” “Nh& khéng duoc mac 10i
nglr phap » “Phai thdt cavat cho thdt thang”, “N6i to nhung dlmg cd
to qud”, va con nhi€u chuyén khéc n(ra.

Con di€u gi s€ xay ra khi dién gid bat dau bubi néi chuyén? Anh
ta qua sg hai vi di tu dat ra qua nhiéu viéc d€ lam gilta buli néi
chuyén, anh ta bong boi rbi va dimg lai, tu hdi: “Minh cé mac 16i gi
khéng nhi?” Thé 13, anh ta da that bai. That bai bdi vi anh ta da qua
chd v tGi nhiing viéc nho, khdng quan trong ma mot dién gid gioi



khong dang pha1 quan tam. Vay thi mOt dlen gia glOI phai quan tam
tdi diéu gl t6i nodi dung bai phat bi€u sap néi va tdi nguyén vong
muOn truy€n né cho ngudi nghe.

Kha ning cla mOt dién gid khong thé hién & viéc anh ta dling c6
thang hay khong ma chinh 13 & viéc liéu ngudi nghe c6 ti€p thu dugc
bai phat bi€u hay khong? Phan 16n cac dién gid khong thanh cong déu
c6 mOt khi€m khuyét, tham chi mét vai ngudi con c6 giong noi khong
may dé chiu.

Du sao thi tdt cd nhing dién gid thanh cong déu c6 mot diém
chung: ho c6 diéu mudn ndi va ho c6 moét khat vong chay bong la
muOn truyén cho ngudi ta di€u ma ho tam dac.

DPUng dé€ cho nhiing di€éu nhd nhat 1am dnh hudng t6i bubi néi
chuyén cUa ban.

2. Pi€u gi khi€n cho ngudi ta phai cii nhau?

Pa bao gi0 ban nglng moi viéc lai d€ tu hdi diéu gi 1a nguyen
nhan cUa nhiing vu cai nhau chua? Cé t6i 99% sO cudc cii nhau bat
dau tUr nhitng viéc hét stc vat vanh. Chang han John tlr céng sG vé
nha va hoi mét. Thé ma b{ra t6i lai khong ngon 1am. John ding day
khoi ban &n va bat dau phan nan. Ngay hom &y, cong viéc cUa Joan
cling khong may suén sé, vi vay co ciing n0i cau: - Thé anh bao toi
phai ndu thé nao? Hay C6 1& t6i sé ndu ngon hon néu téi cé chiéc
bép tu té nhu nhiing nguoi khdc. Pi€u nay 1am John tu &i, vi vay anh
ta 1ai néi ti€p: - Khong, chiing ta khéng thiéu tién, chi don gian vi c6
khéng biét ndu thoi.

Va ho c(r thé ti€p tuc, bén no két tOi bén kia vé nhiéu chuyén:
chuyén con dau con ré€, chuyén ti€n nong, r0i nhiing 10i h(ra trudc va
sau khi cudi va hang loat chuyén khac n{ta. Dén khi hai bén tam
ngUng thi ai cling cdm thdy cing thang. HO chang gidi quyét chuyén
gi va ai ciing nghi ra hang loat chuyén khac c6 th€ dan t&i mot vu cai
cO con kinh khUng hon chinh nhiing diéu vat vanh di gay ra chuyén



cdi 10n. Vi thé€, d€ khong cai nhau thi phai tranh nghi tGi nhiing viéc
vat vanh.

Pay 1a mOt cach rat c¢6 hiéu qua. Trudc khi phan nan, d6 16i cho
ai hay d€ tu bao vé& minh, ban hay tu hoi: “Piéu dé cé thuc su quan
trong hay khéng?”. Trong nhi€u truOng hgp, ban sé& tu nhan thay
diéu do6 khong hé quan trong va th€ 1a ban da tranh dugc cii 10n.

Hay tu héi minh: - Liéu viéc anh 8y (hay cé 8y) hiit nhiéu thubc
Id, hodc quén khéng déng nap nha cau hodc di lam vé mudn cé quan
trong hay khong?

Liéu viéc anh 8y (hay cb 8y) tiéu phi mét it tién hay moOi nhiing
nguoi ban minh khéng ua vé nha cé quan trong hay khong?

Khi sap c6 mOt hanh dOng khong hay, ban hay tu hdi: “Biéu nay
c6 thuc su quan trong hay khéng?” Cau hoi nay chinh 1a chiéc diia
than d€ ban c6 th€ c6 mot gia dinh hoa thudn. Piéu dé ciing ding ca
& cong sO nifa. N6 ding trong moi truOng hgp khi sap c6 tranh cii.

3. John dugc can phong nhé nhat va da that bai.

May nam trudc, toi bi€t chuyén mot ngudi chi vi c6 nhiing suy
nghi nho nhen vé viéc chia phong ma da dé 16 c¢o hdi c6 mOt chO lam
viéc rat dang gia.

C6 bOn chuyén vién tré cling trinh d dugc chuyén tGi cin phong
mai. Ba trong sO bOn cén phong giong hét nhau vé dién tich cling nhur
cach trang tri bén trong. Can phong th( tu nhd hon va khong dep bang.

John dugc chi dinh vao cin phong th( tu. Di€u ndy hoa ra lai 1a
mOt su si nhuc v6i anh ta. John cdm thay minh bi phan biét doi xU.
Nhing suy nghi khong hay, sur phén uat chua x6t va ghen ti c( ting
dan 1én. Cu0i cling, John cdm thdy thu ghet cac dong nghlep, khong
nhing khong hQp tac ma anh ta lai ngam pha hoai cong viéc cla
nh(fng ngudi kia. Moi vi€c ngay cang trd nén t0i t€ hon. Qua ba thang



John lam viéc khéng c6 hiéu qud, cudi cling ban giam dOc phai cho
anh ta thoi viéc.

Nhu vay, tU suy nghi nhd nhen vé mot viéc rat nhd da lam hai
John. Vi qua tUc gian khi cAm thdy minh bi phan biét doi xU, John
khong thady rang cong ty dang m& rOng nhanh chéng va dién tich van
phong ciing ngay moét rOng thém. Anh ta ciing khong hé nghi rang
ngU0i chi dinh phong cho ho tham chi con khong biét cdn phong nao 1a
nhd nhat. Trong ca cong ty, khong cé ai ngoai John cho rang cin phong
cling 1a mOt phan tao nén gia tri cUa anh ta.

Nhiing suy nghi nhd nhen vé nhiing viéc khoéng quan trong nhu
thay tén minh bi x€p cudi cung c6 thé lam ban bi tOn thuong. Hay
qudng dai va nhu thé nhiing viéc vat vanh sé khong bao gid can trd
ban.

4. Ngay ca tat néi 1ap ciing chi 1a mét chi ti€t khong dang ké.

MOt chuyén gia v€ ban hang da cho t6i bi€t ngay ca tat néi lap
cting chi 1a mot chi tiét nhé d6i véi mOt ngudi ban hang néu anh ta
thuc sy ¢6 nhlng pham chat quan trong.

Toi c6 mOt ngudi ban ciing 1a mOt chuyén gia ban hang. Anh ta
rat thich dua, tuy nhién dé6i khi dua hoi qua da. Vai thang trudc day,
mOt thanh nién dén gdp anh ban thich dua cla toi va hdi cé can tuyén
ngUoi ban hang khong. Anh thanh nién ndy mac tat néi 1ap khlng
khié€p va ngay lap tlc, ban t6i quyét dinh sé choi khdm tdi mot vo. Vi
th€, anh ta néi v&i ngudi thanh nién rang hién tai, anh chua can c6
them ngu‘dl ban hang nhung ¢6 mot dng ban (tUc 1a toi) dang can
tuy€n gap mOt ngucn Sau d6, anh ban goi dién cho toi va néi rang co
1€ nguGi ndy hop vdi cong viéc cUa t6i. Khong mady may nghi ng0, toi
bdo anh ban dua ngay anh thanh nién d6 t&i. Sau 30 phit anh ta xudt
hién. Qua ba tUr 12 t6i da hi€u ngay vi sao anh ban t6i 1ai nhiét tinh gidi
thiéu anh ta t&i cho t6i nhu vay. Anh thanh nién bat dau tu gidi thiéu:
- T...t...toi la J-J-Jack. O-6ng 8y bao t-téi tGi ddy d-d-dé€ hGi éng v-v-vé
viéc bdn hang. MOi cau néi 1a cd mot su khé nhoc. T6i tham nghi: -
Ngudi nay bdn hang c6 ré mét nta ciing chang cé ai mua. To6i thdy



t(c 6ng ban nhung ciing thdy thuong hai ngudi thanh nién. Tat ca
nh(ing gi tdi ¢ thé lam cho anh ta 1a héi vai cau rat lich su trudc khi
nghi ra ly do t&t nhat dé tu choi.

Cang néi chuyén, t6i cang nhan thdy ngudi ndy khong hé ngu
ngOc. Anh ta thuc su thdng minh. Anh ta x(f sU rat hay, nhung du sao
t6i van khong quén dugc 1a anh ta bi néi 1ap. Cudi cung, t6i quyét dinh
két thic cuOc phong van bang mot cau hoi: - Tai sao anh nghi rang
anh cé th€ bdn dugc hang?

Anh ta trd 10i: - Téi hOc r-r-rdt nhanh, téi th-th-thich ti€p xiic v-v-
vOi moi ngudi. T-t-toi nghi rang c-c-céng ty cla cdc 6-6-6ng lam dn
tot va téi m-m-mubn kiém tién. Toi b-b-biét la téi néi r-r-rét chdn
nhung diéu dé khong I-1-lam cho t6i ban tdm. Th-th-thé€ thi ciing sé kh-
kh-khéng c6 ai ban t-t-tdm vé diéu dé.

Cau trd 10i cUa nguoi thanh nién goi cho tdi thdy rd anh ta c6 du
nhiing phdm chat can thiét cla ngudi ban hang. Ngay lap tUc, toi
quyé€t dinh tao cho anh ta mOt co hdi va khong ng0, anh ta da 1am viéc
mOt cach xudt sac.

Ngay cd viéc noi khong tOt trong mOt nghé doi hoi phai noi
nhié€u ciing chi 1a m&t viéc vat néu ngudi dé c6 nhiing pham chat tot.

~ Héy tap lam ba viéc sau ddy dé€ gidp ban khong nghi tGi nhimg
diéu nhé mon:

1 - Hay ludn nhin vao nhing muc dich 18n. D6i khi ching ta
thuOng gidng mOt ngudi ban hang khong ban dugc nhiéu hang va néi
vGi cap trén: - Véng, t6i chdc chan véi éng khdch rang éng ta nham
roi. Trong khi ban hang thi muc tiéu 16n nhat 1a ban duoc nhiéu hang
ch( khong phai tranh luan.

Trong hén nhan thi muc tiéu 16n nhat 1a sy’ yén am, hanh phiic
ch( khong phdi 1a chién thang trong cac cuQc cdi co.



Trong khi 1am viéc v&i nhiing ngudi dudi quyén thi muc tiéu 16n
nhat 1a phat trién hét kha ning cUa ho ch( khéng phai ban tan vé
nh{ng sai sot cUa ho.

Khi sOng v6i ngudi hang xém thi muc tiéu 1én nhat 1a su than
thién va t6n trong lan nhau ch& khong phdi 13 viéc tim cach bat ho
phdi nhot ché 1ai vi n6 hay sUa vao ban dém.

Hiy so sanh nhling viéc nay v@i hoat dOng cla quan d0i: thua
mOt tran danh dé€ thang cd cuOc chién thi t6t hon 14 thang mot ran
danh dé thua cd cubc chién.

2 - Bat cau hdi: “Piéu nay thuc sU’ c6 quan trong khéng?” Trudc
khi nGi cau, ban hdy tu hdi minh: “Liéu c6 can thiét phdi xdo trén
moi viéc lén khéng?”. Khong gi tOt hon li€u thudc nay d€ tranh bat
hoa vi nh{ing nguyén nhan vun vat. C6 1& it nhat 90% sO cuOc cii nhau
sé khong xdy ra n€u ching ta biét tu hoi:

Pi€u nay thuc suU c6 quan trong khong?

3 - BUng bao gi0 rdi vao bay cla nhiing di€éu vun van. Khi phat
biéu, gidi quyét cac khé khin hay trong viéc dGi x(r v&i nhan vién, hay
nghi t3i nhiing gi thuc su’ quan trong. PlUng d€ nhiig hinh th(c bén
ngoai lam m& mat ban. Hay quan tdm t&i nhiing gi quan trong.

Hay lam tréc nghiém dudi day d€ danh gia suy nghi cla ban.
Trong cOt bén trdi dudi day 1a mOt sO tinh hudng thuong gdp, cOt
gi(ra va cOt phdi con 14 su so sanh mOt hanh dOng cUa nhiing nguoi

nh® nhen va quang dai n{a.

Hay ki€m tra minh rOi ban sé bi€t minh 1a ngudi nho nhen hay
quang dai.

MOi tinh hudng dugc gidi quyét theo hai cach hoan toan khéc
nhau. Ban hay 1ua chon.



(1)

Tinh hudéng

(2

Phuong phap cla
nguoi nhd nhen

@)

Phuong phap cla
nguoi quang dai

1. Tinh toan chi phi

Tim cach tang thu
nhdp bang cach gian
lan khi tinh todn cac
chi phi.

Tim cach tang thu
nhap bang cich ban
dugc nhi€u hang hon.

2. Noi chuyén

N6i vé nhitng phdm
chat xau cla ban be,
v€ thu nhap, vé cong
ty, vé su canh tranh...

N6i vé nhitng phdm
chat t6t clla ban be,
v€ cong ty, v€ su
canh tranh...

3. Tuong lai

Cho réqg tuong lai bi
han ché.

Cho rang tuong lai
day hlra hen.

4. Cong viéc

Tim cach 1an tranh
cong viéc.

Tim nhiéu viéc hon
d€ lam dac biét la
giip d& ngudi khac.

5. Canh tranh

Canh tranh v4i nhiing
ngUudi binh thuGng.

Canh tranh vGi nhimng
nguoi gidi nhat.




6. Khi c6 khé khin vé
ngan sach

Tim cach ti€t kiém
tién bang cach thoi
mua nhUng mat hang
can thiét.

Tim cach lam tang thu
nhap va mua nhiéu
mat hang can thiét
hon.

7. MUc tiéu

Pat ra cac muc tiéu
thap.

Pat ra cac muc tiéu
cao.

8. Thoi han muc tiéu

Chi trong thGi gian
ngan.

Trong thdi gian dai.

9. SU an toan

Ludn thay khé khin
d€ c6 dudgc su an
toan.

Coi an toan la ban
dong hanh ty nhién
cUa thanh cong.

10. Ban bé Lam ban vd&i nhlng |Lam ban v&i nhing
ngudi hep hoi. nguoi rOng radi, cap

tién.
11. Sai lam Lam siu sac thém|BO qua nhimng 16i

nhitng 16i nho, lam
cho ching 16n hon.

khong d€ 1ai hdu qua
16n.

Nén nhG rang, bang moi cach, ban déu c6 thé trd thanh ngudi

thanh dat.

1. Plng bao gi0 tu ha th&p minh. Hay nhé minh cé nhiing tai sén
gl, ban gidi hon so v&i mlc ban tu ddnh gid minh day.




2. Hay su dung nhiing tU ng{r tich curc. B6 la nhiing tur sdng sua,
vui v8, nhiing tUr htra hen thang 10i, hy vong va su thanh cong. Trdnh
nhling tUr goi 1én hinh anh cUa that bai va bi quan.

3. Hdy md réng tam suy nghi, nghi t&i nhiing gi c6 th€ xdy ra
trong tu'ong lai ch(r khéng chi nhiing gi dang xdy ra. Hay thU’ ndng cao
gid tri cia moi viéc, moi ngu'di va chinh minh.

4. Biét nhin xa trong réng khi lam viéc. Hay nghi rang céng viéc
hién tai cia ban m&i thuc su la diéu quan trong, viéc dé bat hodan
toan phu thuQc vao viéc ban nghi gi vé cong viéc hién tai.

5. Hdy b0 qua nhiing viéc vun vat va quan tdm t0i nhiing viéc
16n. Trudc khi ndi gian vi mét viéc vat nao dé, hdy tu' hGi minh:
“Piéu nay liéu cé thuc su quan trong hay khong?”.

: . . ChuongV .
LAM THE NAO DPE SANG TAO NHIEU HON



Trudc hét, chiing ta hdy gat bd do tudng khi nghi vé sang tao, vi
mOt 1y do v6 1y nao d6 ma ngudi ta cho rang chi cé khoa hoc, kY thudt,
nghé thudt va sang tac van tho mdi 1a nhiing nganh sang tao. Phan 16n
moOi ngudi déu cho rang sang tao phai thé hién & nhimg viéc nhu
phat minh ra dién hay vac xin phong bénh bai liét, hodc viét mot
cuOn ti€u thuy€t hay phat minh ra ti vi mau v.v...

Tat nhién, nhitng viéc ké trén ding 1a sang tao. MOi budc tién dé€
chinh phuc vii tru cUa loai ngudi déu 1a két qua cUa sU sang tao. Thé
nhUng sang tao khong chi ton tai trong mOt s6 nghé nghi€p nao dé, né
ciing khong phai chi c6 & mOt sO ngudi cé tri thong minh tuyét vOi.

Vay thi sang tao la gi?

MOt gia dinh c6 mUc thu nhap thap dat k€ hoach gl cau con trai
t&i mOt truOng dai hoc, do 1a su sang tao.

MOt gia dinh bi€n ngdi nha xau nhat pho thanh mot ngdi nha dep,
dé cling la sang tao.

MOt 6ng bO trudng biét sap x€p thoi gian bi€u d€ ti chl nhat
c6 thé di dugc hai noi, do ciing la sang tao.

Tim cach 1am don gidn héa viéc qudn 1y sG sach, lam cho mOt
khach hang khé tinh chiu mua hang, 1am cho nhan vién thuc su thay
thich cong viéc clla minh hay tranh mot cuOc cii 10n c6 thé xay ra, tat
cd déu la nhimng thi du v€ sang tao c6 y nghia thuc tién xdy ra hang
ngay.

Sang tao don gidn chi 1a viéc tim ra mOt cach md&i d€ lam viéc
hay 1am cho céng viéc d6 tréi chdy hon. Phan thudng cho moi su
thanh céng - thanh cong & nha, & cong sG hay ngoai xa hoi - 1a moi
vi€c tré nén tOt dep hon. Bay gid, chiing ta hdy tim cdch ddy manh va
clng cO ning luc sang tao cla mOi ngUvi.

Buéc 1. Hay tin rang viéc nay c6 thé thuc hién dugc. Pay 1a van
dé cOt 16i d€ lam duoc bat ky viéc gi, trudc hét chiing ta phai tin



tudng viéc d6 sé thanh cdng, chinh su tin tudng dat co s& cho b0 ndo
tim cach thuc hién diéu mong muon.

D€ minh hoa cho su sang tao, trong cc khoéa hoc, téi thudng sUt
dung thi du sau: Toi hdi mOt nhém nguGi “Cé bao nhiéu nguoi trong
sO cdc ban tin rang trong ba muoi ndm niia, chiing ta nén bo hét cdc
nha tu?”

Dau tién, tat cd moi ngudi déu td ra khé hiéu, ho khong chac
minh da nghe diing va nghi rang t6i dinh bay ho. Vi thé, ngu‘ng mOt 1at
rOi t6i héi lai: - C6 bao nhiéu nguoi trong sO cdc ban tin rang trong
ba muoi ndm nira, chiing ta nén bo hét cdc nha tu?

Khi da chac t6i khong duia, moOt ngUdl ngap ngung noi: - Ong
mudn néi rang nguOi ta sé tha hét bon giét ngu‘dl va trom cdp ra u?
Ong khéng hi€u minh dang néi gi a? Liic d6 sé khéng c6 ai duoc sOng
On ddu, khong, chiing ta rat can cé nha tu.

- S& chang con ludt 1é gi nita néu khéng cé nha til.

- C6 nhiing ngu0i mang ban ndng cda ké tdi pham ngay tU khi
m0i sinh ra.

- Khéng, chiing ta sé con can nhiéu nha tu hon niTa.
- Sdng nay tbi doc bdo thdy vira c6 mét vu giét nguoi.

Va ho cU thé ti€p tuc k€ ra hang loat ly do d€ duy tri nha tu.
Tham chi c6 ngudi con cho rang nha t tao cong an viéc 1am cho cdnh
sat va cai nguc.

Tbi d€ cho ho néi khodng 10 phuit réi ti€p tuc: - MOi nguoi déu
dd néu lén ly do vi sao chung ta khéng thé bo hé thdng nha tu. Bay gio
cdc anh gitp t6i moét viéc c6 duoc khong? Cac anh hay céd gang suy
nghi thém chiit n{ta v0i su tin tudng rang chiing ta sé khong can dén
nha tu nlra?



Ho déu néi rang ho khong thé nghi téi diéu dé dugc. Toi nhac
1ai:

Nhung cdc anh chi cdn tudng tuong ra di€u dé théi, gia su chiing
ta mubn bo hét cdc nha tu thi dau tién, chiing ta phdi lam gi?

Moi ngu0i déu im lang, cubi cing mOt ngudi ngdp nglng: -
Phdi, ngudi ta cé thé gidm bot s6 tdi pham néu thanh 1&p nhiéu cdu
lac bo thanh nién hon.

MOt lic sau, cd nhom nguoi ma vua mdi day ho con kich liét
phdn dbi, bay gi0 lai bat dau tim ra gidi phdp mGi mot cach nhiét
tinh.

- Phai lam sao d€ gidm b6t nghéo déi. Phan 16n tdi pham bat
dau vi ho ¢ thu nhap thap.

- Phai tich cuc nghién cltu dé ngdn chén tdi dc trudc khi né duoc
thuc hién.

- Phdi c6 nhiing bién phdp vé y té dé clru chita cho mdt s6 pham
nhan.

- Phdi tich cUc gido duc viéc tudn thu phdp luat.
D6 chi 1a mdt sO trong 78 y ki€n cu th€ ma t6i da thu thdp dugc.

KHI BAN CO NIEM TIN THi BO NAO SE TIM RA CACH GIAI
QUYET

Thi nghiém trén cho ta thdy mot diéu: khi ban tin rang mot viéc
gi d6 1a khong thé€ thuc hién dugc thi b0 ndo ban sé hoat d0ng va tim
ra 1y do vi sao n6 khéng thuc hién dugc. Con khi ban tin tudng tuyét
d6i rang mot viéc c6 thé thuc hién dugc thi bd ndo ciing sé hoat
dOng va né gidp ban tim cach thuc hién diéu do.



Tin tu‘c’fng mOt viéc c6 thé thuc hién dugc sé& don du‘dng cho
nhu‘ng gidi phap sang tao, nguoc lai néu tin rang khong thé lam dugc
la 16i suy nght pha hoai. Diéu nay dung vGi moi tinh huOng tU nhé
dén 16n. Néu cac nha lanh dao chinh tri khong tin rang c6 thé€ duy tri
mOt n€én hoa binh l1au dai thi nhat dinh ho s& gdp that bai vi bd ndo ho
khong m& clra d€ dén nhimg suy nghi sang tao nham gin gilt hoa binh.
Néu cac nha kinh t€ tin rang khong nudc nao cé thé tranh khoi suy
thoai trong kinh doanh thi ho s& khéng tim ra cach chOng chu ky suy
thoai trong kinh doanh.

Theo cach tuong tu, ban co th€ tim cach nao d6 d€ quy mot
ngUdi néu tin rang ban co thé quy ngudi do.

Ban c6 th€ tim ra gidi phap cho nhiing van dé riéng tu néu tin
rang ban co thé.

Niém tin sinh ra nang luong sdng tao. Nguroc lai su nghi ngo
lai x6a b6 nguén ndng luong ay.

Hay tin tudng, va ban sé bat dau suy nghi.

B6 ndo ban sé sdng tao néu ban mulOn né sang tao. Cach day
khodng hon hai nim, mOt thanh nién nhO t6i gidp anh ta tim ra mot
vi€c 1am c6 tuong lai hon. Anh dang 1am nhéan vién trong phong tiép
nhan cUa cong ty buu chinh va thdy minh khong th€ thing ti€n thém
dugc nfa. Ching ti néi chuyén vé nhiimg viéc anh da lam trudc do
va coéng vi€éc ma anh muon lam. Sau khi da biét doi di€u vé anh ta, tdi
noi:

- T6i rat phuc vi anh mudn Ién cao hon nifa véi mQt cong viéc t6t
hon va doi hGi nhiéu trdch nhiém hon. Nhung bay g10 dé€ lam duoc
cong viéc anh mubn phdi cé bang trung cdp. Téi biét anh dd hoc qua
ba hoc ky roi. Vy thi t6i khuyén anh nén di hoc ti€p, chi can hai ndm
nifa la anh sé hoc xong khi dé téi tin chac anh dd cé dugc céng viéc 0
cong ty ma anh thich.



Anh ta trd 10i: - Téi biét la ¢6 duoc bang trung cdp thi rat tot
nhung hién gio toi khong th€ di hoc tiép duoc nita!

- Vi sao lai khéng? - Toi hoi.

- Vi t6i dd 24 tudi rbi. Hon nlta, trong vadi thdng tJi, chiing t6i s&
c6 dUa con thir hai. V&i dong luong hién tai cUa téi, chiing t6i sOng
rét chdt vat. Toi khéng cé thoi gian d€ hoc vi néu di hoc thi t6i sé&
mat viéc. Vi thé t6i khong th€ di hoc duoc.

Anh ta hoan toan tin rang minh khéng thé hoc hét trung cap.

Tbi néi v4i anh ta: - Néu anh tin rang anh khéng th€ di hoc tiép
duoc thi anh sé khéng thé ti€p tuc dugc. Nhung néu anh tin minh c6
thé ti€p tuc hoc thi biét dau anh lai tim ra mot gidi phdp. T6i muln
anh lam thé nay: Hdy nghi rang anh sé ti€p tuc di hoc. Khi dé hdy
nghi cdch dé lam sao vlra di hoc ma anh van cé thé nubi duoc gia
dinh. Sau vdi tudn nita, anh hdy quay lai ddy va k€& cho t6i biét anh dd
c6 sdng kién gi roi!

Sau hai tuan, anh ta quay lai va néi:

- T6i dd suy nghi rdt nhiéu vé nhiing gi éng néi. Téi quyét dinh
minh phadi di hoc tiép. Toéi chua tinh hét moi chuyén nhung it ra thi
cting da c6 mOt gidi phdp.

Anh d3 xin dugc mot sudt hoc bGng cla mot t6 chlc thuong
mai. Thé 1a c6 th€ yén tdm v€ ti€n hoc phi, ti€n sach v& va nhiing chi
phi khac cho hoc tap. Anh sap x€p lai lich lam viéc d€ c6 thoi gian di
hoc. Ni€ém tin va su htta hen vé mOt cubc sdng kha gid hon da gitp
anh thanh cong.

Théang truGc anh nhén dugc bang va ngay ngay hém sau di trd
thanh trudng phong tap su' clla mOt cong ty 16n.

O dau cé y chi thi & dé c6 gidi phdp tot.



Tin rang di€u dé6 sé thuc hién dugc. D6 1a cot 16i cla sang tao.
Hai 10i khuyén dudi day s€ lam cho ni€m tin tr® thanh ning luc sing
tao.

1. Hay loai tU “khéng thé™ ra khoi suy nghi cling nhu 16i néi cUa
ban, “khéng thé” gay ra phan Ung day chuy€n lam ban nghi 1a minh
dang.

2. Hay nghi vé moOt viéc gi dé ddc biét ma trudc dé ban da mubn
lam nhung 1ai cho rang minh khong th€ lam dugc. Ban hdy viét ra
nh(ing 1y do tai sao minh c6 th€ lam dugc viéc d6. Nhi€u ngudi trong
chiing ta khong dat dugc di€u minh mo udc chi vi qua chi ¥ vao 1y do
vi sao minh khong 1am dudgc trong khi di€éu quan trong duy nhat 1a
phdi tin minh sé& lam dugc.

Gan day, t6i c6 doc mOt bai bao néi rang trong mOi bang c6 qua
nhi€u hat. Phan 16n bién gidi gilta cc hat duge lép ra tU nhiéu nim
trudc khi c6 xe gan ‘may; khi do ngua la phuong tién duy nhat. ‘Ngay
nay, v&i nhi€u xe gan may tOc dO cao va hé thOng dudng s tOt, nén
sat nhap cac hat lai v6i nhau, vi€c nay sé lam gidm cac chi phi vé tai
chinh nhiéu 1an va nhan dan sé dugc phuc vu tot hon vdi sO tién it
hon.

Téc gid cUa bai bao nay cho rang ddy la van dé rat kho thuc hién
vi vay 6ng da phdng van 30 ngudi bat chgt gap d€ xem ho phan Ung
ra sao. K&t qua 1a khong moOt ai cho rang day 1a y kién hay mac du né
thuan 1gi hon va ré hon.

D6 1a moOt thi du vé 10i suy nghi c6. BO ndo cla ngudi cé suy
nghi c6 da bi han ché. Ly do cUa tac gid 1a: “Nguoi ta dd lam thé nay
hang trdm ndm nay. Thé thi ddy phdi la diéu t6t va phdi gilr nguyén
nhu vay”.

Nguoi “tdm thudng” ludn phdn béc 1ai su tién bd, nhiéu ngudi
phan doi xe gdn may vdi ly 1&: mat dat chi danh cho ngudi di bd hay
cudi ngUa; con may bay lai 1a moOt tai hoa doi vGi nhi€u ngudi: con
nguoi khdng cé “quyén” xam pham khong gian cla chim chéc, van



con ngudi bdo thG cho rang con ngudi chang cé viéc gi phai lam
trong v tru.

M&i day, mOt chuyén gia hang dau vé tén 1Ura da dap lai 10i suy
nghi nay: NOi ndo con ngu0i muén t&i, noi dé thuQc vé con nguoi.

Khodng nim 1900, mOt chuyén gia ban hang da “phat minh” ra
mOt nguyén tac mang tinh “khoa hoc” trong vi€éc quan ly mai vu.
Nguyén tac nay dugc nhi€éu ngudi Ung hd va tham chi con dugc ghi
trong mOt cubn sach gido khoa. Nguyén tac d6 la: C6 mot cdch tOt
nhét d€ bdn moi loai sén phdm. Hdy tim ra cdch tOt nhdt va dlmg bao
gio di chéch hudng.

That may cho cong ty cUa anh ta, mOt ban lanh dao méi dugc dé
bat kip thOi va cltu cong ty khdi nhiing rdi loan tai chinh.

Hay th(r so sanh di€u nay vdi y kién cUa triét gia Crawford H.
Greenewalt chU tich cla mot trong nhiing cong ty kinh doanh thanh
cong nhat nuéc MY, cong ty Dupont de Nemours. Trong mOt bai phat
bi€u @ truOng Pai hoc Columbia, 6ng Greenewalt noi:

- C6 nhiéu cdch dé thuc hién moi céng viéce, vOi mOi ngudi thuc
thi lai c6 mOt cdch khdc.

Thuc ra, khong phai chi c6 mét cach d€ thuc hién mbi cong viéc
cling nhu khong phai chi c6 mOt cach tOt nhat d€ trang tri mOt cin ho,
dé€ trOng cdy trong mOt manh dat, d€ ban mOt mat hang, d€ nudi moOt
d(fa tré hay d€ ndu m6t mén an. C6 bao nhiéu b0 6c sang tao thi co
bay nhiéu c4ch thuc hién.

Khong thé trong dugc gi trong nudc da. Néu chiing ta d€ céc thoi
quen c6 hd 1am déng clng b néo thi n6 khong thé sdng tao dugc gi.
Ban hdy lam ngay trac nghlem dudi day va cho m6t ngudi nao do xem
mOt trong c4c y ki€n Ay r6i xem phan Ung cla ho.

1. Hé théng buu dién van do nha nudc dOc quyén quan ly phai
dugc tu hltu hoa.



2. Viéc bau tOng thOng phdi dugc ti€n hanh sau hai nim mot 1an
thay vi bOn nam.

~ 3. Gi0 m& cUa hang ngay cUa céc cUa hang phai la tUr 13h chiéu
dén 20h t6i thay vi tU 9h sdng dén 5h30 chiéu.

4. Tubi nghi huu phdi dugc ting 1én dén 70.

Ty vao cac quan di€m khac nhau ma ngudi ta thay cac y kién
trén c6 thuc dung va tOt hay khéng. Piéu quan trong 1a & chd moi
ngUOl s€ phdn Ung ra sao trudc nhu‘ng tinh huéng nhu Vay Néu anh
ta cu0i pha 1én va khong bubn nghi t6i né nlfa (chac chan sé c6 téi
85% sO ngu0i dugc hoi cudi pha 1én) thi anh ta 1a ngudi c6 suy nghi
cG hu. Con 15% sO ngudi néi: - Y kién nay hay day, anh gidi thich
xem nao 1a nh{ing ngu'di c6 dau éc sang tao.

LOi suy nghi truyén thOng c6 hu 1a ké thi s& mOt cUa nhiing
ngUoi luén mong muln sang tao. Suy nghi truyén thong 1am b0 6c cla
ban déng clng lai, n6 kim ham su tién b6 va sang tao. Dudi day 1a ba
cach dé€ tranh cach suy nghi ay:

1. Ludn ludn chdp nhan nhitng ¥ ki€én mdi. BO ngay nhling suy
nghi ki€u thé nay: “Khéng dugc ddu”, “Chang ich gi”, hay “Y kién
ndy that la ngu ngdc”.

T6i c6 mOt ngUdi ban rat thanh dat nam gilt mot vi tri quan trong
trong mOt hang bdo hi€m, c6 1an anh néi vGi toi: - Téi khong gia vo
lam ngu'0i thong minh nhét trong céng ty nhung téi cho rang téi la mot
hodng tU cta nganh bao hi€ém. Téi luén quan tdm dén moi y kién ma
ngudi ta gui cho toi.

2. Hay la mOt ngudi luén thich cidc cudc thUr nghi€ém. Pha bo
nh{ing quy luat hang ngay. Ban hdy tGi mOt quan dn m&i, doc nhiing
cuOn sach mdi, tGi nhiing nha hat md&i, tim nhing ngudi ban mdi, di
mOt con dudng mai d€ tGi cong sB... hodc nghi phép vao moOt thoi
gian khac moi nim va 1am mOt cdng vi€c quan trong hon.



Néu ban lam trong nganh thuong nghiép thi hiy tao cho minh
hing thd doi v&i cac cong viéc khac nhu sdn xudt, k€ todn, tai chinh,
va tat cd cac nganh khéc cla cong viéc kinh doanh. Piéu ndy sé tao
cho ban su hi€u bi€t va ban s& chudn bi dén nhan mot cong viéc
quan trong hon.

3. Hay 1a ngudi tién b0, dUng 1a ngudi bdo thU. PUng nghi: “Pé
la cdch t6i thuOng lam trudc ddy, vi vay chiing ta phadi lam theo cdch
d6” ma hdy nghi “Lam thé ndo dé tét hon trudc day téi da lam”.
DPUng c6 suy nghi thut 1ti, ma hdy c6 nhiing suy nghi ti€n lén, hudng
tdi su' ti€n bO. PUng vi 1y do khi con nhd, ban phai thlic day vao lic
5h30 sang d€ vat s(fa bo ma bat con ban ciing phai lam nhu vay.

Ban hay thtr tUdng tuong diéu gi sé xdy ra doi VO'l cong ty Ford
Motor n€u nhiing ngu‘dl lanh dao cho phep minh nghi rang “Nam nay
chiing ta da dat dén su’ tuyét doi trong viéc san xudt 6 to nén khong
thé cai tién gi thém duoc nlfa. Moi thif nghiém ky thuét va hoat ddng
thiét ké sé vinh vién chdm hét”. Ngay ca hang Ford khGng 10 ciing sé
suy sup nhanh chéng v@i 10i suy nghi do.

Nhing ngu0i thanh dat ludn tu héi: “Lam thé ndo dé hoat ddng
cla minh c6 hiéu qud hon. Lam sao dé lam viéc t6t hon?”.

Poi hdi su hoan thién tuyét d6i & con ngudi trong moi viéc tur
1ap rap mOt tén 10a cho t&i viéc chdm s6c mOt dla tré 1a diéu khong
th€ c6. Piéu d6 c6 nghia 1a c6 cho cho su ti€n bd. Nhitng ngudi thanh
cong biét rd di€éu nay va ludn tim cach lam tOt hon. Nén nhd rang ho
khong bao gi0 hdi: “Minh cé thé lam t6t hon khéng?”, ma chi hoi:
“Lam thé nao dé€ cong viéc tOt hon?”.

Céch day vai thang, mOt hoc vién cii cUa t6i m&i budc vao kinh
doanh bOn ndm nhung di m& dugc clra hang th(r tu. Pay qud 1a mot
diéu dang ngac nhién vi nguoi phu n{r tré ndy budc vao lang kinh
doanh v&i sO vOn it i ban dau 1a 3.500 déla, trong khi d6 c6 rat nhiéu
cUra hang canh tranh khac c¢6 s6 vOn 16n hon rat nhiéu.



T6i dén thdm c6 ngay sau khi c(fa hang m@i m&, d€ chiic mUng
thanh cong cla co.

MOt cach gian ti€p, t6i hdi 1am thé nao ma cd c6 th€ thanh cong
v@i ba cUa hang dau va m@ cai th( tu trong khi phan 16n cic doanh
nhan déu phai rat vat va mdi diéu hanh thanh céng mOt cla hang. Co
tra 10i:

- Diéu dé tu nhién théi. Téi da phai lam viéc vat va nhung néu
chi ddy s&m va thic khuya théi thi chta du d€ cé bOn ctia hang. Phén
16n nhiing ngudi kinh doanh déu véat va. Bi quyét gip t6i thanh céng
la “Chuong trinh cdi tién hang tudn”.

Téi hdi: - Chuong trinh cdi tién hang tudn, nghe hdp dan qud
nhi? N6 hoat ddng thé nao?

- O, dé6 khoéng phdi la diéu gi siéu pham. D6 chi la mdt ké hoach
gitip t6i moi tudn lam viéc tGt hon théi.

DE& c6 thé suy nghi c6 hé théng, téi chia cong viéc ra lam bén
phan: khdch hang, nhdn vién, hang héa va cdc bién phdp xiic tién.
Trong ca tudn, toi luén ghi lai nhiing sdng kién d€ gitip minh cai tién
cong viéc.

Trong khoang thOi gian chi c¢é bén tiéng nay, to6i buéc minh phai
xem xét nghiém khac moi hoat ddng. Téi khéng don gian chi hy vong
s€ c6 thém nhiéu khdch hang. Toi tu hGi minh: “Minh cé thé€ lam gi d€
thu hut thém khdch hang? Lam sao d€ c6 duoc nhiing khdch hang
thudng xuyén va trung thanh?”.

Cb ti€p tuc k€ ra hang loat cac sang kién gidp co thanh cong trong
ba clra hang ddu. Nao 1a cach sap x€p hang hoéa trong cUa hang, bi
quyét “khuyén mua” 1am cho khach hang khi budc vao clta hang chua
c6 y dinh mua phdi mua hang, r6i ké hoach cho mua chiu khi nhiéu
khach hang khong c6 viéc do dinh cong va t& chlc nhitng cudc thi, lam
cho c6 ban dugc vé6 s6 hang.



Téi tur hoi: - Phai lam gi d€ cai thién viéc chdo hang? Va da tim
ra cdu trd 10i. Cdch ddy bén tudn, t6i bOng nghi rang phai lam gi d€
thu hiit nhiéu thiéu nhi vao cua hang T6i suy nghi, néu minh c6 cdi gi
dé d€'16i cubn bon tré thi ciing sé 16i cubn dugc ca bé me chiing. Téi
cl nght mdi vé van dé nay va sdng kién hay xudt hién: Md mot qudy
hang d6 choi cho tré tlr bén dén tdm tudi. Qud thuc moi viéc déu
tréi chdy. Pdm do choi da sinh 10i chiit it nhung diéu quan trong hon
cd la chung da thu hiit khdch dén ctia hang rét déng.

- Chuong trinh cdi tién hang tudn cuda téi dd cé hiéu qua. VOi
phuong chdm luén tu hGi minh: Phdi lam thé nao dé€ lam viéc tot
hon?” Toi dd tim ra cdu trd 10i. Hiém cé dém th(r hai ndo ma toi lai
khong tim ra mét k€ hoach hay mét bi quyét lam cho sO thu chi cua
cong ty trd nén tOt hon? A, téi ciing biét thém doéi diéu d€ trd thanh
mOt thuong nhdn thanh dat, dé la nhiihg diéu ma moi nguoi kinh
doanh nén biét.

- Bi quyét gi vay? - Toi hoi.

- R4t don gidn! Khi bat ddu mOt cong viéc thi nhiing gi ta dd biét
khong phdi la diéu quan trong, di€u quan trong nhat chinh la ta hoc
thém duoc gi va dp dung chung nhu thé nao?

Thanh cong 16n chi dén vGi nhiing ngudi dat muc tiéu cho minh
va cho moi ngudi cao hon ngudi khac. N6 chi dén véi nhiing ai luén
tim c4ch nang cao hi€éu qud, ting san luong vdi gia thanh ré hon va
lam dugc nhi€u hon véi it stc luc hon. Thanh cong 16n chi danh cho
nh{ng ngudi ludn nghi: Minh cé th€ lam t6t hon.

Hang General Electric st dung khdu hiéu dudi day d€ khuyén
khich sang tao: Tién b0 la mat hang quan trong nhat cUa chiing ta.

Tai sao ching ta lai khong coi tién b 1a mat hang quan trong
nhat ma minh c6?



Trié€t Iy: Téi c6 th€ lam tét hon sé sinh ra diéu ky diéu. Khi ban
tu hoi minh: “Lam thé ndo dé lam viéc tOt hon” thi ban di khdi dOng
nang luc sang tao va cach 1am viéc tdt hon sé tu' né dén.

Bai luyén tap hang ngay dudi day gitip ban tim thdy va phat trién
thai d0: Téi c6 thé lam t6t hon.

MOi ngay trudc khi lam viéc, hidy danh 10 phit d€ suy nghi:
“Hém nay, phai lam thé nao d€ lam viéc tét hon?” Va tu hdi minh:
“Hém nay minh c6 thé lam dugc gi d€ khuyén khich nhén vién?”
“Minh c6 th€ danh cho khdch hang ddc dn gi?” “Lam gi d€ ndng cao
hiéu qua cong viéc?”.

Bai tap nay tuy don gidn nhung rat c6 hiéu qud. Hay th(r lam va
ban sé c¢6 dugc vo sb sang kién dan tdi thanh cong 16n hon.

CU mo6i 18n vQ t6i va toi tranh ludn 1a cau chuyén lai c6 xu hudng
chuyén thanh viéc ban luan vé “Nhing ngudi vo di lam”.

Ba S da 1am vi€c nhiéu nam trudc khi 1dy chong va ba rat thich
cong viéc d6. Ba ké:

- Bdy gi0 thi t6i dd ¢6 hai dUra con con dang di hoc, t6i phdi don
nha va ndu dn. Téi chang con thoi gian dé di lam nira.

Nhung khéng may vao mét buGi t6i ChU nhat, 6ng ba S va hai
d(ra con bi tai nan xe hoi. Ba S va bon tré chi bi thuong nhe, con 6ng
S thi gy xuong sOng va bi tan tat su0t doi. Ba S budc phai di 1am dé
nuoi gia dinh.

Vai thang sau chiing to6i gdp ba va rat ngac nhién khi thay ba ddm
nhiém cong viéc rat thanh c6ng. Ba ndi:

- Sdu thdng trudc, khong bao gi0 toi nghi rang minh cé th€ vira
lam viéc nha vlra di lam cd ngady duoc. Thé nhung sau vU tai nan, toi
dd quyét dinh phdi sap xép lai thoi gian. Téi c6 co hfi d€ phdt huy
hét khd ndng cla minh. ROi t6i lai thdy bon tré hodn toan c6 th€ gitip



dd va ching mubn giup d6. Téi tim ra hang chuc cdch dé tiét kiém
thOi gian: t&i cUa hang it hon, bOt xem ti vi, bt goi dién thoai, bot
lam nh(ng viéc mat nhiéu thoi gian.

Kinh nghiém cUa ba S cho ta thdy: MOi ngudi luén ludn ti€ém tang
kha ning. Ching ta c6 th€ 1am dudgc bao nhiéu viéc phu thubc vao
viéc ching ta nghi minh c6 th€ 1am dugc bao nhiéu. Khi ban thuc su
nghi minh c6 thé 1am dugc nhi€u viéc hon thi b0 ndo sé phat huy sdng
ki€n va chi cho ban cach lam.

MOt chuyén vién ngan hang con tré k€ cho t6i nghe moOt kinh
nghi€m c6 lién quan t6i “Kha ndng lam viéc”:

MOt chuyén gia trong ngdn hang cUa chiing t6i dOt nhién bo viéc.
Diéu ndy lam chiing t6i rat boi réi vi trudc do, anh ta dd gilr mot vi tri
quan trong va coéng viéc ndy khéng thé tri hodn duoc.

MOt ngay sau, phdé gidm déc phu trdch cho goi téi 1én. Ong gidi
thich rdng éng dd néi chuyén v&i hai chuyén gia cung nhém vdi téi va
yéu cdu ho dém nhén céng viéc cho tdi khi c6 nguoi thé chd. Ong
phé gidm dbc néi:

- Hién tai ho déu néi rang cong viéc ctia ho dang ngép Ién tén
c0. Vay anh c6 thé dam nhan céng viéc nay tam thoi khong?

Tlr khi di lam, t6i dd hoc duoc moét diéu, dé la khéng bao gio nén
bG qua mét co hdi vi thé, téi dOng y va htra sé c6 hét stic dé€ lam tbt
cd hai céng viéc. Ong phé gidm dbc tG ra rat hai long. Toi ra khoi vén
phong va hiéu rang minh da lanh mét trdch nhiém to 16n. Téi ciing
ban rén nhu hai chuyén gia da tlr chdi céng viéc, nhung toi da quyét
dinh sé tim cdch lam duoc. Buli chi€u hém dé, toi déng cla vdn
phong sém, ngéi m4t minh va tim ra cdch ndng cao hiéu qua lam viéc
vlra m&i nghi ra. Va anh cé biét khéng, t6i dd nghi ra mot s6 sdng kién
hay nhur la: lam viéce véi cé thu ky dé€ xép tat ca cdc culc néi chuyén
dién thoai thuong xuyén vao mot gi0 nhét dinh trong ngay, gidm sé
gi0 hop mOi ngady tlr 15 phut xubng con 10 phut, doc nhiig diéu can
thiét cho thu ky viét mGt 1dn moi ngdy. Qua dé téi dd phdt hién ra



rang coO thu’ky c6 th€ va thdm chi con rét nhiét tinh lam gitip t6i mot
sO viéc vat ma trudc day toi dd mat nhiéu thi gio.

Trong vong mOt tudn, toi da doc cho thu ky viét s6 thu nhiéu hon
gap hai 1an, néi chuyén bang dién thoai nhiéu gap rubi, du du sé
cufc hop ma khéng hé thay cdng thang.

Vai tudn tréi qua, 6ng phé gidm déc 1ai cho goi toi 1én. Ong khen
toi dd lam tét cong viéc duoc giao. Ong néi rang éng da phong vén
mOt s6 ngudi nhung khéng tim duoc ngudi nao via y, 6ng da hoi y
kién Uy ban nhdn su cla ngdn hang va ho dng y d€ cho toi két hop
cd hai cong viéc lam mOt va giao phé cho téi. POng thoi lu'ong cUa toi
ciing duoc ting lén nhiéu. Va nhu vy t6i da chling minh rang minh cé
thé lam duoc nhiéu viéc.

Thuc vay, khd ning con ngudi 1a mot trang thai tiém tang.
Duong nhur ngdy ndo, nhiing viéc nhur th€ nay ciing xay ra trong thé
giGi kinh doanh dang khong ngu‘ng van dong. Ong chu g01 mOt nhan
vién 1én va néi rang anh ta can pha1 lam thém mot cong viéc dac biét
nao d6. Sau dé 6ng néi: - Téi biét anh con nhiéu viéc phai lam nhung
liéu anh c6 thé€ lam thém cong viéc ndy khong? va ngudi nhan vién trd
10i:

- R4t tiéc, gio toi dd qud ban roi! Téi rat mudn lam nhung téi
khong thé!

Trong truOng hop do, 6ng chU khong trach nhan vién dugc vi day
chi 1a cong viéc 1am thém. Nhung 6ng biét rang cong vi€c nay phai
dugc thuc hién va ong sé ti€p tuc tim cho dén khi c6 ngudi cling ban
rOn nhu nhitng ngudi kia nhung sé€ cd gang d€ lam thém. DAy chinh
la ngu0i sé dugc thing ti€n nhanh.

Trong cong s& ciing nhu trong gia dinh hay ngoai xa hoi, can phai
két hgp gilta nhitng gi minh c6 th€ 1am t6t hon (tUc 1a nang cao chat
lugng cong viéc) va lam thém nhiing gi minh c6 thé€ (tUc 1a nang cao
sO lugng cong viéc).



Hay tin rang lam nhi€u hon va t6t hon la rat c6 ich. Khi d6 ban
hay th(r 1am bai tap gbm hai budc sau:

1. Hay nhiét tinh chap nhan co héi dugc 1am thém. Phai coi viéc
ngUdi ta yéu cau ban lanh thém trdch nhiém 1a mOt hanh phiic. Chap
nhan trach nhiém 16n hon lam cho ban ndi bat va moi ngudi sé thay
ban gid tri hon. Pac biét, hang xém lang giéng nhd ban lam thay ho
nh{ing c6ng viéc mang tinh dan sy thi ban nén lam. Diéu dé sé gitip
ban trd thanh ngudi 1anh dao cOng dong.

2. Hay quan tam dén viéc: Lam thé ndo d€ cé th€ lam duoc
nhiéu viéc hon nira! Nhiing glal phap sang tao s€ tu' n6 dén. Co6 thé
dé6 1a viéc dat k€ hoach hay sap x€p tOt hon cong vi€c hién tai, hay
giam bGt nhiing cong viéc hang ngay mOt cach théng minh. Nhung t6i
cling xin nhac 1ai: - Gidi phdp d€ lam duoc nhiéu hon sé xudt hién.

Qua thuc tién t6i rit ra mOt nguyén tac riéng cho ban than: Néu
ban mubn nh0 ai lam viéc gi thi hdy nhO ngudi luén bén bju. T6i ludn
tUr ch®i 1am nhling viéc quan trong vGi nhiing ngudi c6 nhiéu thi gid
ranh r6i. Toi da phadi trd gid dat cho mOt kinh nghiém dang cay la
ngUoi cOng su cé nhi€u thdi gian roi 1a ngudi cOng su 1am viéc khong
c6 hiéu qua.

Tat cd nhing ngudi thanh dat va cé nang luc ma toi biét déu rat
ban ron. Khi bat dau 1am mo&t cong viéc nao d6 vdi ho, tdi biét rang
cong viéc d6 sé thanh cong mOt cich my man.

Qua nhiéu trudng hop, tdi da rit ra duge mot di€u: cd thé tin
tudng 0 nhiing ngudi ban ron. Va ngugc lai toi thudng that vong khi
phdi lam viéc v&i mOt nguOi “cé thdi gian roi qud nhiéu”™.

Nhiing nha quan 1y kinh doanh tién b6 thudng xuyén tu hoi: -
Chiing ta c6 thé lam dugc gi dé tdng ndng suat? - Vay thi tai sao
chiing ta 1ai khong thé tu hoi: “Ta ¢ thé lam gi dé ting ndng sudt?”.

Qua hang trdm cudc phéng van vdi nhiing ngudi & cac trinh dO
khac nhau, t6i da phat hién ra di€u nay: MOt ngudi cang & tam c&



“I6n” thi cang muOn nghe anh néi, cang “nhG bé” thi cang mudn noéi
v@i anh.

Ngu0i & tam c “16n” thuong dé cao vi€c nghe ngui khac noi.
Ngu0i & tam cG “nhd bé” dé cao viéc néi cho ngudi khac nghe.

Hay ghi nhé thém di€u nay: cac nha lanh dao hang dau trong moi
linh vuc thudng danh nhi€u thoi gian d€ xin 10i khuyén hon 1a d€ cho
10i khuyén. TruGc khi ra mOt quyé€t dinh ho thudng hoi cap dudi:
“Anh nghl sao vé quyet dinh nay?”, “Anh cé y kién gi khac khong?”
“J dia vi t6i thi anh s& lam gi?” hay “Anh c6 nghi rang y ki€n nay sé
sinh 10i cho cong ty hay khong?”.

Hay suy nghi theo cach ndy: moi ngudi lanh dao 1a mot cai mdy
con nguoi ra quyét dinh.

PE san xudt ra bat ky cai gi ban cling can phai c6 nguyén liéu.
DE c6 nhitng quyet dinh sang tao, diing dan, thi nguyén liéu l1a nhimng
g0i v hay y ki€n cUa nhiing nguoi khac. Tat nhién 1a ban khong nén
hy vong ngudi khac sé cho ban m6t phuong phép gidi quyét hoan
hdo. P6 khong phdi 1a 1y do co ban vi sao lai can hoi va nghe. Khi
nghe y ki€n cUa ngudi khac sé€ gitip ban ndy sinh nhiing y ki€n cla
rieng minh va lam cho b ndo ban bat dau hoat ddng sang tao.

MGi day, t6i c6 tham gia mOt seminar Ve quan ly, gOm 12 phan.
MOt trong nhu‘ng néi dung quan trong cUa moOi phan 1a mOt cuOc thdo
luan do moOt trong nhiing ngudi tham du chu tri. Cac cubc thdo luan
nay xoay quanh n0i dung: “Téi dd gidi quyét vdn dé quan ly khén
thiét nhdt nhu thé nao?”.

TGi phan thr chin 14 phién clla mOt phé gidm dOc clla mOt cong ty
ché bién sfa 16n. Khac v4i moi ngudi, ong khong k€ minh da gidi
quy€t khé khin trong quan 1y nhu th€ ndo. Tén bai phat bi€u cla ong
la: “Moi nguoi hdy gitp toi gidi quyét van dé quan ly khén thiét
nhat”. Ong nhanh chéng néu khé khin va yéu cdu moi ngudi cho y



ki€n d€ gidi quyét. PE ddm bdo khong bo sét y ki€n nao, trudc dé
ong da gan mOt chiéc mdy ghi am trong phong.

Sau budi thdo ludn, t6i di néi Chuyen vGi 6ng phé gidam dodc nay
va to ra kham phuc phuong phap cla ong. Ong néi: - Trong sé nhiing
nguoi tham du’ cé nhimg ngu’dl rét sac sdo. Vi vay toi c6 y dinh thu
thép y ki€én ctla ho. C6 th€ tlr nhiing y kién trén, toi sé tim ra cdch
gidi quyét khé khan.

Hay ghi nhé: Ong ta dua ra van dé, sau d6 1ang nghe. Bang cach
lam nhu vy, 6ng da c6 nguyén liéu dé€ ra quyét dinh. Ngoai ra, con c6
mOt 10i ich phu nita: Nhiing nguGi tham du rat thich nhiing cuOc thdo
luan nhu vay vi né tao cho ho c¢6 co hdi tham gia.

Cac doanh nghi€p thanh cong thuong dau tu nhiing khodn tién
16n d€ nghién c(u ngudi tiu dung. HO tham khdo y kién ngudi tiéu
ding vé s3 thich, chat lugng, ki€u dang va hinh thifc mOt sdn pham
nao do, viéc 1ang nghe ¥ ki€n cho ho nhiing séng kién cu thé d€ lam
mOt sdn pham ban chay hon. Piéu ndy ciing goi ¥ cho nha sdn xudt
cach th(c quang cdo sdn phdm cUa minh. D€ phét trién thanh cong
nhi€u san pham, can phai thu thap cang nhiu y ki€n cang tGt, phai
lang nghe nh(ng ngucn s& mua hang. Sau d6 thi€t ké sdn phdm va xiic
ti€n quang céo d€ lam vlra long nhling ngudi nay.

Cach day khong lau, trong mOt cong sd, to6i thdy mOt hang ch:
“Pé bdn cho éng John Brown nhiing gi éng ta muén mua, hdy nhin vdo
mat éng y”. Va cach nam bat dugc nhiig gi 6ng Brown nhin thady la
1ang nghe 6ng néi.

D6i tai ciing giOng nhu cai van trong m&t cO may: ching cung cap
nguyén liéu cho bd ndo d€ rdi bO ndo lai bi€n nguyén liéu thanh ning
lugng d€ sang tao. Khi k€ chuyén, chiing ta khong hoc duoc diéu gi
nhung khi hdi va 1ang nghe thi chiing ta c6 thé hoc dugc vé sO diéu c6
ich.

Hay &p dung chudng trinh gbm ba giai doan dudi day dé ting
cuOng kha ning sang tao thdng qua vi€c hdi va lang nghe:



1. Khuyé€n khich ngu0i khac néi. Trong cac cudc néi chuyén riéng
hay trong nh{fng cudc hop déng ngudi hdy khuyén khich moi ngudi
n6i mOt cach t€ nhi nhu: “Ké€ cho tbi nghe kinh nghiém cua anh vé
viéc...”, “Theo anh, c6 thé€ lam gi d€ gidi quyét viéc...”, hay: “Theo
anh, ddu la diéu quan trong?” khuy€n khich ngudi khac néi ban sé
dat dugc hai di€u: b0 6c ban dugc cung cap nguyén liéu cé thé dung
d€ phét huy sang tao va ban dugc nhi€u ngudi yéu mén. Khong c6
cach nao 1am ngudi khéac thich ban chac chan hon bang cach khuyén
khich ho noi chuyén v@i ban.

2. Hay ki€ém tra nhing quan diém cUla chinh minh dudi dang
nhing cau hoi. D€ ngudi khac gitip ban trau chudt nhiing y kié€n cla
ban. Hay sU dung phuong phap: “Anh nghi gi vé goi y nay?” khong
nén chi biét c6 y ki€n cla minh ma bd qua nhiing y kién khac, ciing
dUng nén tuyén bo ngay rang mot ¥ kién méi nao d6 1a mot th(r than
dugc. Pau tién hdy diéu tra y kién d6 va xem nhling ngudi xung
quanh phan Ung ra sao. Néu lam nhu vay thi cudi cling ban sé cé
dugc mot y ki€n tOt.

3. Hay chii ¥ vao nhiing gi ngudi khac néi. Lang nghe tlc 1a dé
cho nhiing gi ngudi khac néi tham vao tdm tri minh. Cé ngudi thudng
gid vO 1ang nghe nhung thuc ra, ngudi ta chang nghe thay gi ca. Ho
chi dgi ngudi kia dUng lai d€ minh ti€p 10i. Hay chd y nhing gi ngudi
khéac néi. Hay coi trong di€u dé. D6 1a cach thu thap tOt nhat cho b0 6c
cUa ban.

Ngay cang c6 nhiéu trudng dai hoc hang dau dua ra cadc chuong
trinh hudn luyén qudn 1y cap cao cho cac chuyén vién kinh doanh cao
cap. Theo cac chuyén vién thi 10i ich 16n thu dugc tUr cac chuong trinh
nay khong phai 1a ¢ chd ho sé c6 kién thlc hon va sé diéu hanh hoat
dOng kinh doanh c6 hiéu qud hon ma ho thu 1¢i nhi€u nhat tU co hoi
trao d6i va thdo ludn cac sang kién. Nhi€u chuong trinh hudn luyén
doi héi cac chuyén vién phadi clung sOng trong cac phong tap thé dé
khuyén khich ho thdo ludn. Néi mOt cach ngan gon thi cc chuyén
vién dugc 10i nhat tU su khich 1€ ma ho gat hai duoc.



Nim ngoéi, toi di€u hanh hai cudc hop & mOt truOng quan ly mai
vU & Atlanta do cG quan chuyén gia mai vu quOc gia tai trQ. Sau d6 vai
tudn, toi gdp mOt ngudi ban ban hang cho mot trong nhiing chuyén
vién mai vu da du cudc hop. Ban toi ké:

- Chdc chan la 0 trudng, cdc anh dd day 6ng chd téi nhiéu diéu
d€ quan ly cong ty tOt hon. Vi to mo, toi hdi anh ta da thdy nhimng thay
doi gi G cong ty. Anh k€ ra hang loat viéc nhu: cdi ti€n k& hoach mua
ban hang bang cach hop mat nhitng ngudi ban hang moOi thang hai 1an,
in cac kinh doanh m&i va mua nhiing dung cu van phong mdi, chia lai
cac khu vuc ban hang... Tat cd nhling di€u trén déu khdng c6 trong
chuong trinh hudn luyén. Ngudi chuyén vién ban hang da khong thu
dugc nhimg bi quyét truc ti€p tUr khéa hoc. Thay vao dé, 6ng dat
dugc cai quy gid hon nhiéu. D6 1a su khuyén khich suy nghi truc ti€p
6 10i cho cong ty cUa ong.

MOt k€ toan tré lam viéc cho moOt hiang son da k€ cho tdi nghe
viéc anh kiém 10i tU y ki€én cUa ngu0i khac nhu thé nao:

- Trudc day, téi chua bao gid quan tdm dén bat ddng san. Téi la
mOt k€ todn chuyén nghiép trong nhiéu ndm va toéi gan nhu khéng
quan tam tdi gi khdc ngodi ngh€ cta minh. Nhung mOt hom, c6é nguoi
ban chuyén kinh doanh bdt déng san moi téi tOi du biia tbi cung vJi
mOt trong nhling nhém kinh doanh bat déng san cUa thanh phé. Phdt
biéu hém dé la mét ngudi da ding tudi, 6ng dd cé dip quan sdt su
phdt trién cua thanh phé. Ong du dodn xu hudng dé thi héa sé tiép
tuc 1&n ra cdc trang trai 0 ngoai 6. Ong ciing du dodn sé c6 nhu cau
ky luc vé “trang trai cia nhling ngu0i thanh lich” réng tlr mét dén
hai hecta, di d€ cho cdc nha kinh doanh xdy bé boi, chubng ngua,
vuon va nhling so thich khdc.

Bai phdt biéu cua 6ng thuc su lam toi cdm thdy phdn khdi. Piéu
éng mé ta chinh la diéu t6i mong mudn. Trong vai ngay sau do, tbi hoi
ban beé vé y kién ctia ho néu mOt ngay ndo dé, ho cé mot trang trai
réng chling hai hecta. T4t ca moi nguOi déu tJ ra thich thi véi y kién
nay.



Téi tiép tuc suy nghi vé chuyén dé va cd tim cdch thu duoc 10i
nhuén. MOt hom khi dang ldi xe t0i céng sO, cdu tra 10i chot dén. Tai
sao toi lai khéng mua mét khu dét rOng roi chia thanh cdc khu nhG
hon nhi? Téi tinh néu chia nhG thi manh dét sé duoc gid hon.

Thé roi toi tim thdy mOt miéng dat rOng 20 hecta cdch trung tdm
thanh phd 22 dam voi gid 8.500 déla. T6i mua manh dét voi so tién
tré ngay la mOt phan ba, con lai phdi thé chap. Tiép theo, toi trOng
thong J nhiing chd dat tréng vi mét ngudi kinh doanh bat déng san
ma téi khd tin cdy cho biét: “Bdy gi® nguoi ta rat thich cdy, cdang
nhiéu cang tOt”.

T6i mubn nhiing ngu'di mua dat tuong lai thdy rang chi trong vai
ndm, manh dat cUa ho sé phu day théng.

Sau dé, t6i nhO' mot ngudi chuyén vé dat dai chia dat ra lam 10
mdnh, mOi manh réng 2 hecta.

Bdy giO thi t6i dd san sang d€ bdn. Téi c6 dia chi cia mft s6
chuyén vién tré trong thanh phé, th€ la toi bat ddu mét chién dich
quang cdo truc tiép bang dudng buu dién. Téi cho ho thdy la chi cdn
3.000 dbla, ho dd cé cd mét co  ngoi. Toi cling md ta nhiing tiém nding
vé glal tri va nghl ngoi ctia moi manh déat: Trong vong 6 tudn chi lam
viéc vao budi t6i va culi tudn, téi dd ban dugc cd 10 manh dat, tOng
sO tién thu duoc la 30.000 dbla. TOng sé chi phi k€ ca tién mua dét,
quang cdo, do dac va chi phi phdp ly la 10.000 déla. Lgi nhudn la
20.000 déla.

Nhu vy t6i dd thu nhiéu 10i nhudn bJi vi t6i dd 1ang nghe nhiing
y kién cua nhiing ngu0i théng minh. Néu nhu t6i khéng chdp nhén
dén dn t6i vOi nhiing ngu'di hodn toan khdc vdi sd thich ctia minh, thi
dd khéng bao gi0 c6 duoc mot ké hoach thanh céng nhur thé.

C6 nhiéu cach tao ra su khuy€n khich cho trf tué, nhung dudi day
1a hai cach ban c6 th€ ap dung trong culc sOng nghé nghiép.



Th(r nhdt: Ban hay tham gia va gap g0 thuOng xuyen vai it nhat
mOt nhém nguoi thubc mot nganh nhat dinh. HO c6 th€ khuyén khich
ban trong linh vuc nghé nghiép cla ban. Hay ké vai sat canh va cd tri
tué véi nhitng ngudi c6 xu hudng thanh dat. Tdi thudng nghe thay
ngUoi ta néi: “Trua nay, trong cuGc hop vé..., toéi dd ndy ra mot y
hay”, hay: “Hom qua trong cudc hop, t6i da nght dén viéc...” Hay nhG
rang mOt bd ndo néu chi tu ki€m thirc in thi chang may chéc sé suy
dinh dudng, sé yé€u di va khong con kha ning sang tao nifa, su khich
1& tUr phia mOi ngurGi 1a mOt thiic &n tOt cho bd nio.

Th(r hai: Hay tham gia vao it nhat mOt nhém ngudi ngoai sG thich
nghé nghiép cla ban. Quan hé véi nhiing ngudi c6 sé thich nghé
nghiép khéac s& m& rOng tdm suy nghi va gitip ban nhin thay buc tranh
16n vé cuOc sOng. Ban sé& thdy ngac nhién vi viéc gdp gd nhiing
ngUoi nay s€ khich 1& ban rat nhiéu trong cong viéc.

Séng kién 1a thanh qud cUa suy nghi nhung chiing can dugc khai
thac d€ mang lai gia tri.

MOi ndm, mOt cay sOi c6 thé cung cap du so hat d€ trong dugc
mOt khu rUng 18n. Thé ma cudi cung chi c6 mOt hay hai cay sOi moc
1én. Phan 16n hat bi chim chéc an va sO hat con 1ai ciing khé sinh s6i
ndy nd hét vi mat dat qua clng.

P0i vGi cac sang kién ciing vay. Rat it sang kién mang 1ai thanh
qud. Néu ching ta khong coi séc thi chim chéc (tUc 1a nhiing nguoi co
suy nghi dOi 1ap) sé ph4 héng gan hét cac sang ki€n hon cd hat s0i,
cac y kién doi héi phdi c6 su quan tim dac biét tU khi xudt hién y
tudng cho dén khi ching dugc bién thanh nhimg cach thuc dung dé
lam moi viéc trd nén tOt hon. Hay s dung ba cach dudi day d€ khai
thac va phat trién cac sang kién.

1. Plmg d€ cdc sdng kién bién mét. Hay ghi lai. MOi ngay, c6 vo
sO sang kién vUlra 16e 1én da vut tat vi chiing khong dugc ghi 1ai. Tri
nhé khong dU manh d€ vlra ghi nhd, vira nudi cac v ki€n mdi mé.
Hay luén mang trén minh mOt cudn sO nhd hay vai t0 gidy d€ khi
xuat hién sang ki€n ban cé th€ ghi lai ngay. T6i c6 mOt ngudi ban rat



thich di du lich, anh ta luén c6 mOt cun s6 nhé d€ ghi bat ky y kién
nao c6 th€ bat ngd xudt hién. Nhiing ngudi c6 tinh sang tao biét rang
mOt sang ki€n xuat ching c6 th€ ndy sinh & moi noi, moi lic. BUng
dé€ cac sang ki€n bi€n mat, néu ban khong mudn pha bé nhiing thanh
qud cUa tu duy.

2. Tiép theo hdy xem xét lai cdc sdng ki€n, sau dé cét gilr chiing O
mOt noi cé thé dé dang 18y ra, c6 th€ d6 1a mOt ngin ban hay mot hdc
t0 nao doé. Ban hdy thuOng xuyén xem xét lai cai kho do, ban c6 thé
thay nhiéu y kién khong hé co gid tri va hiy gach chiing di. Con véi
nhiing y ki€n c6 khd ning h(ta hen thi hay gilr 1ai.

3. Hdy khai thdc va suy nghi cdc y ki€én dé roi tao diéu kién cho
né phdt trién. Suy nghi vé€ van dé d6, gan n6 véi nhiimg van dé c6
lién quan. Poc bat ky th(r sach v& nao c6 lién quan téi van dé do. Khi
thOi gian da chin mudi ban hay s dung né cho céng vié€c, cho tuong
lai.

Khi mOt kién triic su' ndy sinh y d0 v& mOt toa nha mdi, anh ta sé
phai phéc thdo so b0. Khi m6t nha quang cdo ndy sinh y d6 quang
cdo mOt sdn phdm mai trén tivi, anh ta s€ dua y tudng dé vao moOt
bdn ghi nhd, moét loat ban ghi nhé sé cho thdy y ki€n d6 khi dugc
hoan thanh s& ¢ dudi dang nao. Cac nha vin khi viét tic pham thuOng
phéc thdo né v4i cac y nghi dd dugc chuén bi san.

N6i tém lai, hdy s& dung nhiing cong cu dudi day d€ sang tao:

1. Hdy tin rang diéu dé c6 th€ thuc hién duoc. Khi ban tin rang
mOt viéc gi dé c6 thé thuc hién duoc thi bO ndo ban sé tim cdch thuc
hién diéu dé. Tin tudng ciing la mot gidi phdp sé dan t0i nhiihg gidi
phap khdc.

Hady loai bG nhing tlr “khéng thé”, “khéng hoat dGng”, “khong

th€ lam dugc”, “c6 gdng ciing ch@ng ich gi” ra khGi von tU trong suy
nghi va trong 10i néi cUa ban.



2. Plg dé€ cdc suy nghi c& hu lam dong clng bd ndo ban. Hay
chdp nhén cdc y kién méi. Hay lam m{t ngudi thich cdc culc thi
nghiém. Hdy thU dp dung cdc phuong phdp mdi. Hay la nguoi tién b
trong moi viéc ban lam.

3. MOi ngdy, ban hdy tu hGi minh: “Lam thé nao d€ lam viéc tot
hon?”. Khéng cé gidi han doi vdi su tién by. Khi ban tu hGi: “Lam
thé ndao d€ lam viéc t6t hon?” thi cdu trd 10i sé tu né xudt hién. Hdy
thu di va ban sé thay.

4. Hdy tu hGi minh: “Lam thé€ ndo d€ lam duoc nhiéu viéc
hon?”. Sdng tao la khd ndng cé san ctia bé ndo. TU hGi minh diéu
ndy, b6 ndo ban sé lam viéc d€ tim ra cdch ti€t kiém thoi gian. MOt
su k€t hop thanh céng trong kinh doanh la két hop gilia nhiing gi minh
c6 th€ lam tét hon (tUrc la ndng cao chdt luong céng viéc) va lam thém
nhiing gi minh cé th€ lam (tUc la ndng cao sO lUOng cong viéc).

5. T4p hOi va lang nghe. HOi - nghe va ban sé c6 dugc nguyén
liéu d€ di dén nhling quyét dinh ding dan. Hay nh0 rang: Nguoi vi
dai dé cao viéc lang nghe, ngudi tam thudng dé cao viéc ndi.

6. MO réng tdm nhin. Lam cho minh duoc khuyén khich. Gap g0
nhiig nguoi cé th€ gitip ban ndy ra nhiing y ki€n méi, nhiing cdch
md&i gitp ban lam viéc. Hay hoa dong véi nhiing ngudi cé sO thich
nghé nghiép va xd hdi khdc nhau.



Chuong VI | N
BAN NGHI MINH LA NGUOIT NHU THE NAO THI BAN SE LA
NGUOINHU VAY

Pi€u d6 qud khong sai, nhiéu khi nhiing cach cu xU cla con
ngUdi ta that kho hiéu. Ban di bao gi0 tu hoi tai sao mOt ngudi ban
hang 1ai niém né maoi chao mOt khach hang vdi cau:

- Thua ngdi, t6i c6 th€ gitp gi dudc cho ngai? Trong khi 1ai hoan
toan ph&t 10 mOt khach hang khac?

Tai sao mOt nguOi dan 6ng 1ai m& cUa cho m&t phu nt ndy ma
khong phdi 1a mOt phu nr khac? Tai sao mOt nhan vién lai hing hai
thuc hién nhitng 16i chi dan cla cap trén nady ma chi mién cudng
chap hanh ménh 1énh clla mét cap trén khac? Hodc tai sao chiing ta
lai hét stc chd y dén nhiing gi nguoi ndy néi ch(r khong phai 1a ngudi
kia?

Hay quan sat xung quanh. Ban sé thdy mOt s6 ngudi rat dugc
kinh trong va luén dugc dap lai bang cau: “Vdng thua ngadi”, trong khi
mOt sO khac lai chi dugc goi: “Ndy anh kia”. Ban sé& thdy moOt s
ngudi dat dugc su tin tudng, trung thanh va ngudng mo trong khi
nh({ing nguoi khac khong c6 dugc.

Hay quan sat k¥ hon nifa, va ban sé thdy rang nhlmg ai dugc tén
trong nhat 1a nhing ngudi thanh cong nhat.

Vay phai gidi thich di€u ndy nhu thé nao? Cau trd 10i dugc dic
két trong mOt tU: suy nghi. Chinh suy nghi da tao ra diéu d6. Nhiing
ngU0Oi khac sé nhin ban theo cich ban nhin nhan chinh minh. Ching ta
sé dugc nguoi khac dOi xUr vdi minh ding nhu nhing gi ta sé dugc
doi xu.



Chinh suy nghi tao ra nhu vay. M6t anh chang tu' cho rang minh
thap kém hon nguoi khac, mac du khad ning thuc cla anh ta ¢ thé
nao di n{ra thi anh ta thuc sy 1a mOt nguodi thap kém. Do 1a vi tu duy
chi phOi hanh dOng. Néu anh ta cdm thdy minh thap kém, anh ta sé
hanh dbng tu ky am thi theo cich d6, va chang c6 mOt vO boc bén
ngoai nao cé thé che day lau dai dugc cadm giac ay.

Mat khac, mOt ngudi thuc su nghi rang anh ta c6 dU kha ning
dam nhan moOt cong viéc thi anh ta chinh 1a ngu0i c6 kha nang do.

D€ trd thanh ngudi quan trong, chiing ta phai nghi rang minh
quan trong bdi vi minh c6 nghi dugc vay thi ngurdi khac méi nghi vay.
T6i mubn nhac lai logic nay 1an nita.

Suy nghi cda ban quyét djnh hanh dong cda ban va dén lugt
minh hanh dbng cUa ban lai quyét dinh phan Ung cUa nguoi khdc doi
vOi ban.

Ciing nhu nhiing giai doan khac trong chuong trinh di dén thanh
cong cUa ban, dat dugc su ton trong ciing 1a don gidn. PE c6 dugc su
ton trong cUa ngudi khac, trudc tién ban phai nghi rang ban dang
dugc ton trong. Va ban cang tu tén trong minh bao nhiéu thi nguodi
khéc sé ton trong ban bay nhiéu. Liéu ban c6 tén trong moét anh chang
vo gia cu khong? Tat nhién 1a khong. Tai sao vay? Vi anh chang vo gia
cu tOi nghiép nay khong t6n trong minh. Anh ta di lam hong ban than
minh do thi€u su tén trong ban than.

Su t6n trong ban than th€ hién trong tat cd moi viéc ta lam. Bay
gi0 chiing ta hdy tap trung xem xét mOt sO cach cu th€ gitip ta thém ton
trong ban than va qua d6 giip ta c6 dugc su ton trong 16n hon cla
ngudi khc.

Hay tao cho minh mot hinh th(c bén ngoai quan trong:

Hay nh& rang ngoai hinh cla ban ciing “biét néi” ddy! Lam thé
nao dé ngoai hinh cUa ban chi néi 1én nhiing diéu t6t dep. Pung bao



gi0 ra khoi nha khi chua thdy minh ding nhu ngudi ma minh mong
muOn.

MOt trong nhimng 10i quang cdo ding dan nhat tUng duoc in ra la
khau hiéu cUa Vién nghién ctu d6 may mac nam gidi  My: “Hdy dn
mdc cho diing cdch. Plng néi rang tii tién ctia ban khéng cho phép”.
Khau hiéu ndy dang dugc trung 1én ¢ moi cd quan, phong nghi, budng
ngU, van phong va 18p hoc @ My. Trong m&t chuong trinh quang céo
mOt canh sat da phat biéu:

- Ban c6 th€ phdt hién ra mOt difa tré hu chi qua bé ngoai cla
né. RO rang diéu dé cé veé khéng cong bang, nhung dé la sur that.

Ngay nay nguoi ta danh gid 16p tré qua hinh thlc cla ho. Va mOt
khi ngudi ta da c6 dinh kién v& mOt cdu bé, that khé ma thay doi
dugc nhitng suy nghi vé cau ta va nhing thai d6 Ung x(r doi véi cau
ta. Hiy xem xét con trai cUa ban. Hy xem xét cu ta qua con mat cUa
thay gido va cla nhiing ngudi hang x6m. Liéu vé bé ngoai va cach an
mac cla cdu c6 th€ dan dén mOt an tuong sai 1am vé cdu khong?
Ban c6 thé chac chan rang céu bé c6 mOt vé ngoai phit hgp va in
mac ding cach khi cdu ta d&€n bat c(r mOt noi ndo khong?

Tat nhién chuong trinh quang cdo d6 ch( yéu la nham vao tré
em. Nhung né ciing c6 th€ 4p dung dugc cho ngudi 16n. Trong cau:
“Hdy xem xét cau ta qua con mat...” ban chi can thay tU “ban thdn
ban” vao chO “cdu ta” thay “ctia ban” vao chd “cda cdu”, “cdp
trén” vao chO “thdy gido” va “dOng nghiép” vao chO “hdang xém” va
doc 1ai ca cau: “Hdy xem xét ban thdn ban qua con mat cdp trén cla
ban va nhiing déng nghiép ctia ban”.

PE€ &n mac gon gang ciing khong tOn bao nhidu. Hiy xem xét
kh&u hiéu trén mOt cach chinh x4c; n€u ban &n mac cho ding cach thi
ban sé& ludn luén dugc dén dap. Nén nhé rang: Hinh thlc bén ngoai
rat quan trong vi né gitip ban nghi rang minh quan trong.

Hay s dung quan 4o nhu mOt cong cu d€ clng cO tinh than cUa
ban, dé xay dung long tu tin. PUng dé xdy ra mot sai s6t ndo. Hinh



th(rc bén ngoai cUa ban s& dnh hudng dén tam 1y bén trong. Viéc ban
trong bén ngoai thé nao sé dnh hudng dén suy nghi cla ban bén trong.
MOt gido su tdm ly cii cUa toi thuOng dua ra 10i khuyén dudi day cho
sinh vién cUa 6ng vao nh{rg phit chuén bi cubi cling cla ky thi cubi
ky: “Hdy dn mdc nghiém chinh cho ky thi quan trong nay. Hay deo mot
chiéc caravat mdi, la phdng phiu quén do, ddnh xi lai déi giay. Hdy
tao cho minh mot vé ngoai chiing chac vi diéu dé sé gitp cdc em suy
nghi mot cdch chiing chac”.

Nguoi gido su' nay ndm viing tdm 1y cUa minh va 6ng khong
nham chit ndo. Hinh thUc bén ngoai s&€ dnh hudng dén tam Iy bén
trong cUa ban. Viéc ban trong bé ngoai thé nao sé anh hudng dén
nh{ing gi ban suy nghi va cdm thdy bén trong.

Nguoi ta k€ cho ti rang tat cd cac cdu bé déu trdi qua “giai
doan mii”. C6 nghia 1a cac cau dung mii d€ gitp minh trd thanh mOt
ngUoi hay mOt nhan vat ma cic cau mudn. Toi nhd mai “su kién mi”
xdy ra v0i cau con trai Davey cUa t6i. MOt hom né cf ndng ndc mudn
tr§ thanh Lone Ranger nhung né lai khong cé chi€c mil cla Lone
Ranger. T6i cO gang thuyét phuc con tdi ding m&t chi€éc mii khac dé€
thay th€. Va né phdn doi: - Nhung b 0i, con khong thé suy nghi
giéng Lone Ranger néu khéng cé mii cia Lone Ranger duoc.

CuOi cuing tdi phai chiu thua va mua cho né chi€c mii. Chac chan
rang, d0i chi€c mii dy trén dau con trai t6i da thdy minh wd thanh
Lone Ranger.

T6i thudng hay nhac 1ai sy ki€n nay vi n6 néi 1én rat nhiéu vé
ngoai hinh tac CIOng dén suy nghi nhu thé ndo. Bat ky ai tUng phuc vu
trong quan d0i déu hi€u rang mot ngu‘dl linh chi cdm nhan va suy
nghi nhu' m6t ngudi linh khi anh ta mac bd quan phuc. M6t phu nit
cam thay muOn di du da ti€c hon khi chi ta dn mac d€ chudn bj dén
da tiéc. Cling tuong tu nhu vay, mOt chuyén vién sé cam thdy minh
dang hoang hon khi anh ta &n mdc phit hop. M6t doanh nhan dién ta
diéu d6 vGi téi nhu thé nay: “Néu chudn bj tién hanh mOt cudc lam
dn 16n t6i phdi t6 ra minh la mOt nguoi dn nén lam ra. Va téi khong



thé cdm thdy nhu vay trir khi toi biét rdng vé bé ngodi cUa toi todt
lén diéu do”.

Ngoai hinh cUa ban khéng chi “néi” v&i ban than ban ma né con
“néi” vOi cd nguoi khac nlta. Ngoai hinh gép phan quyét dinh nhiing
gi ma ngudi khac nghi vé ban. V& mat 1y thuyét, that dé chiu khi
ngUoi ta néi rang: Panh gia con ngudi G tri thic, ch( khong phai &
quan 4o cUa anh ta. Nhung ban dUng nham lan. Ngudi ta van danh
gia ban dua vao ngoai hinh clla ban day. Ngoai hinh cla ban 1a co s&
dau tién d€ nguoi khac danh gia ban. Va an tugng dau tién thudng
kéo dai hon tat ca thoi gian ban chudn bi d€ gay dugc an tugng do.

Mot hém G siéu th t6i nhan thdy c6 mOt quay nho khong hat ban
v@i gid 15 xu 1 pound. Con & mOt quay khdc t6i lai thdy ngudi ta ban
loai nho y hét nhu vay, dugc géi trong tii polyethylene v&i gia 35 xu 2
pounds.

Tb6i hdi ngudi ban hang tré tudi & quay béan hang: - Loai nho 15
xu 1 pound va loai 35 xu 2 pounds thi co6 gi khac nhau?

- SU khac nhau chinh la cai tui polyethylene. Chting toi ban loai
nho dung trong tii chay gap 2 lan, vi cho vdo tiii nho tréng cé v€ ngon
hon.

Ban hay nhé vi du vé nho d€ 1an sau ban ban mOt mat hang nao
d6. V&i bao bi tot, ban sé ¢6 co hbi dé ban hang tdt hon vai gia cao
hon.

Pi€m mau chot 12 n€u ban dn mac phu hop thi ban sé dugc danh
gia cao.

Tuong lai ludn rOng m& cho nhiing ai dugc ton trong nhat va co
thai d6 nha nhan nhat & cac nha hang, trén xe buyt, trong nhiing hanh
lang chinh déng dtic, & cac cUfa hang va trong cong viéc. Ngudi ta quan
sat nh{ing ngudi khéc, nhanh chéng danh gia ho theo tiém thUc cla
minh rOi theo sy’ danh gia dé ma doi xUr v4i ho.



Ching ta gap mOt nguOi va dap lai ho vdi thdi d0 “Nay, anh
Mac” talai gdp nhimg ngudi khac va d6i x(r v4i ho theo ki€u “Vdng,
thua ngai”.

Vang, chac chan rang ngoai hinh cla mdt ngudi ciing néi 1én
mOt di€u gi d6. Ngoai hinh clla mOt ngudi dn mdc sang trong néi lén
nhimg di€u tich cuc. N6 néi v4i ngudi ta rang: “Pdy la mét ngudi
quan trong, théng minh, phdt dat va dOc lap. Ngudi ndy that ddng kinh
trong, ngudng mo va tin tuong. Ong ta tU tén trong ban than va téi
ton trong ong ta”.

Ngoai hinh clla m6t ké &n mac t0i tan 1ai néi 1én nhimg diéu tiéu
cuc. N6 néi rang: “Pdy la mOt ngudi chdng ra gi. Anh ta bat can, bat
tai va chang phdi la ngudi quan trong. Anh ta chi la m6t nguoi hét
sUc binh thuong. Anh ta chang ddng dugc chii y ddc biét”.

Khi t6i nhan manh: “Hdy coi trong ngoai hinh ctia ban” trong
nh{ing chuong trinh dao tao, gan nhu t6i ludn luén gap cau hoi: “Toi
dGng y la ngoai hinh rat quan trong. Nhunhg lam thé ndao ma téi cé du
tién d€ mua diing loai quén do ma lam cho téi cdm thay thuc su yén
tdm khi mdc ching va con gitp cho ngudi khdc tén trong t6i nra?”.

D6 1a cau héi 1am dau dau nhi€u ngudi. N6 ciing quay ray toi
trong mOt thOi gian dai. Nhung cau trd 10i 1ai rat don gidn: Hiy mua
quan 4o vdi gia dat gdp doi va vdi sO lugng mot nlra. Hay ghi diéu
ndy vao b0 nh& clia ban. Va hdy thuc hién, 4p dung diéu d6 véi mi,
quan, 4o, gidy, tat, 4o khoac... tat cd nhiing th(* ban mdc. Riéng vé
van dé ngoai hinh thi chat lugng quan trong hon sé 1uong nhiéu. Khi
ban thuc hién dugc nguyén tac nay thi ban sé& thdy su tén trong ban
than ciing nhu' sy ton trong ma ngudi khac danh cho ban sé ting 1én
rat nhiéu. Va ban sé thay la ban da tiéu tién rat khon ngoan bang
vi€éc mua quan 4o dat gdp doi vdi s6 lugng mOt nira vi nhitng 1y do:

1. D6 may madc cla ban sé& bén gdp doi vi chiing tOt gap doi va
tat nhién, ching thé hién dugc “chat lugng” t6t chUng nao ban con
dung duQc.



2. Nhiing d6 ban mua s hgp moOt 1au hon. Quan 4o tO6t hon luén
hgp mOt 1au hon.

3. Ban sé c6 nhiing 10i khuyén tot hon. Nhiing thuong nhan béan
b0 quan 4o tri gid 200 ddla thudng nhiét tinh hon trong viéc gitip ban
tim loai trang phuc “danh riéng cho ban” hon mét thuong nhan ban
b6 quan 4o tri gia chi c6 100 ddla.

Nén nhé rang: Ngoai hinh cla ban “néi” v4i ban va ciing “n6i”
vGi ngudi khac nhiéu di€éu. Phai ddm bdo rang ngoai hinh néi lén:
“Pdy la mOt con ngudi tuU trong. Anh ta la nguOi quan trong. Phai doi
xU' vOi anh ta vOi mét thdi dJ tén trong”. Tao cho minh mOt vé ngoai
tOt nhat 1a nghia vu cla ban v&i ngudi khac nhung di€u quan trong
hon d6 1a nghia vu d6i v&i chinh ban than ban.

Ban nghi minh 13 ngu0i thé nao thi ban sé 1a ngudi nhu thé. Néu
ngoai hinh cUa ban khién ban nghi 1a ban thap kém, ban s& 1a mot
nguoi thadp kém. N€u ban nghi rang minh 1a ngudi tam thudng, ban
sé 1a mOt ngudi tdm thudng. Hay tao cho minh mOt ngoai hinh t6t
nhat va ban sé€ suy nghi d€ hanh dOng mot cach tOt nhat.

Hay ngh1 rang céng viéc cla ban la quan trong: C6 mOt cau
chuyen rat quan trong thudc vé thai do doéi véi cong viéc cUa ba
nguoi thg né. Pay 1a mbt cau chuyén cé tinh chat cd dién vi thé
chuing ta hdy cung on lai.

Khi c6 ngudi hoi: - Cdc anh dang lam gi vay?

Ngu0i thg né th(r nhat trd 10i: - Téi dang xdy.

Ngu0i th(r hai néi: - Téi dang kiém 9,3 déla mét gio.

Con nguoi th( ba dap: - Téi u? Toéi dang xdy dung nha tho 16n
nhat thé gioi.

Cau chuyén ndy khong cho chiing ta biét di€u gi sé xdy ra vdi
nh({ing ngudi tho né nay trong nhiing ndm sau, nhung ban nghi diéu gi



s€ xdy ra? C6 kha ning 1a hai ngudi thg né dau sé€ van chi la thg né
ma thdi, bdi vi ho thi€u mOt tdm nhin, ho thi€u su ton trong nghé
nghiép, chang c6 gi G phia sau c6 thé thiic d8y ho ti€n 1én phia trudc
dé€ dat dugc nhing thanh cong 16n hon.

Nhung t6i c6 thé danh cuOc 100% vGi ban rang ngudi tho né coi
cong viéc cla minh 13 xay dung nha thd 16n sé khong chi dung lai &
vi trf 1a mOt anh thg né. C6 th€ anh ta sé trd thanh mOt quan doc, c6
th€ 1a mOt nha thau khoan hodc c6 khi 1a mot kién tric su. Anh ta sé&
ti€n xa va cao hon. Tai sao vay? Vi chinh suy nghi cUa anh da tao nén
diéu d6. Nguoi thg né th(r ba di c6 dugc mot cach suy nghi ma cach
nay chi ra con dudng tién than trong cong viéc cla anh ta.

Suy nghi vé ngh€ nghiép cla mOt ngudi néi 1én rat nhiéu vé
ngudi do va kha ning ddm nhan nhlng trong trach 16n hon.

T6i c6 mOt anh ban diéu hanh mOt cong ty tuy€én chon nhan su.
Gan day anh néi véi t6i: - Khi chiing t6i ddnh gid mot ngudi xin viéc
cho mét khdch hang nao dé, ching téi luén chu y dén mét diéu la
nguoi dé nghi vé céng viéc hién tai cla anh ta nhu thé ndo. Chiing
toi Iudn cé an tuong tét khi thdy mdt nguoi xin viéc nghi rang cong
viéc hién tai cUa anh ta la quan trong, cho du c6 th€ c6 doéi diéu anh
ta khéng hai long vé céng viéc do.

Tai sao lai nhu vay? Pon gidn 1a vi: Néu ngudi xin viéc thay
cong vi€c hién tai cla anh ta 12 quan trong, thi c6 10i thé va sé tu hao
vé cong viéc tiép theo cla anh ta. Chuing tdi thdy c6 mOt mOi tuong
quan gan giii dang ngac nhién gilta long ton trong nghé nghiép cla
mOt ngudi va kha ning cong tic cla nguoi do.

Ciing giOng nhu ngoai hinh, cach suy nghi vé cong vi€c sé noéi 1én
nhiéu di€éu vé ban cho cap trén, ddng nghiép, cac cOng su va that ra,
v@i tat ca nhling ngudi ma ban ¢ lién hé cong tac.

Vai thang trudc day, t6i c6 ngdi néi chuyén véi mot ngudi ban
1am gidm d6c nhan su’ cho mOt hang sdn xuat dung cu. Ching t6i noi



vé “Xdy dung con nguoi”. Anh ay gidi thich cho t6i vé “Hé thdéng
kiém tra nhdn su” va nhiing di€u anh rit ra dugc tU hé thong ay.

- Chiing t6i c6 khoang 800 nhdn vién phi san xudt - Anh cho biét:
Theo hé thOng ki€ém tra nhdn su’ cta chiing téi thi c(r sdu thdng mot
lan t6i va nguoi trQ Iy cUa toi tién hanh phOng van tlng nhdn vién
mOt. Muc dich cUa chiing toi thdt don gian. Chiing téi mudn biét lam
thé nao chiing téi c6 thé gitlp anh ta trong céng viéc dugc. Chiing tbi
nghi rdng ddy la mét viéc tét vi mbi nhan vién lam viéc cho chiing téi
déu la ngudi quan trong, vi néu khong thi anh ta da khéng duoc trd
luong.

Chting t6i trdnh khéng hOi cdc nhan vién nhiing cdu hoi chu yéu.
Trdi lai chiing t6i khuyén khich anh ta néi vé bat c(r diéu gi anh ta
muln. Chiing t6i mubn biét duoc nhiing suy nghf trung thuc cua anh
ta. Sau méi cudc phOng van, chiing téi dién vao mét bang phan loai
thdi d6 ca mOi nhén vién dGi vdi tling phuong dién cu thé cla cong
viéc.

Va ddy la nhimg gi téi rit ra dugc. Cdc nhdn vién duoc xép vao
hai nhém, nhém A va nhém B dua trén c0 sd suy nghi cia ho vé nghé
nghiép.

Nhiing ngu'di & nhém B chu yéu néi vé an toan, vé ké hoach nghi
huu, ché d6 nghi 6m, thoi gian nghi phép, vé nhiing gi chiing téi dang
lam d€ cdi thién chuong trinh bdo hiém, va liéu ho cé duoc lam viéc
thém ngodi gio vao thdng Ba sang ndm nhu thdng Ba ndm ngodi khong.
Ho ciing n6i v€ nhiing khia canh khéng thé ddng tinh trong cong viéc,
nhing diéu ho khong hai long vé dbng nghlep Nhuhg nguoi thudc
nhém B chi€ém dén 80% s6 nhdn vién phi san xuét, nhuhg ngu’dl nay
coi céng viéc cla minh nhu nhing céng viéc chét tiét ma ho bat bubc
phdi lam.

Nhiing ngu'0i d nhém A thi lai nhin coéng viéc qua mot ldng kinh
khdc. Ho quan tdm dén tuong lai va mubn chiing tbi cho nhiing 10i goi
y lam thé€ nao dé€ tién bd nhanh hon niia. Ho khong chO doi chiing téi
mang lai cho ho diéu gi khdc ngoai co hdi. Nhiing ngudi & nhém nay



suy nghi sdu xa hon. Ho dé xudt y ki€én d€ thuc hién cong viéc tot
hon. Ho coi nhiing cuGc phOng van cua chiing t6i mang tinh chat xdy
dung.

Va day la cdch t6i ki€ém tra thdi dO cula ho dGi vGi cong viéc va y
nghia cUa thdi d6 nay vdi su thanh dat trong cong viéc. Tat cd nhiing
107 dé bat 1én mOt chlc vU cao hon, dé xudt tdng luong hodc nhling
quyén loi dac biét téi déu dugc ngudi gidm sdt cdc nhdn vién nay
chuyén cho. Va gan nhu liic ndo ciing vdy, ngui dugc dé bat bao gid
ciing la ngudi d nhém A. Va ciing gan nhu khéng cé ngoai 1€, nhiing
nguoi gdy vén dé rac réi bao gio ciing thuéc nhém B.

- Anh noéi ti€p: Thu thdch 16n nhét trong cong viéc cua téi la cO
gdng gitp moi ngudi chuyén tir nhém B sang nhém A va diéu nay
khéng phdi la dé dang vi néu mdt nguoi ti€p tuc khéng nghi rang
coéng viéc cla minh la quan trong va suy nghi mét cdch tich cuc vé
cong viéc 8y thi khong th€ gitip gi cho anh ta.

Bay 1a mOt bang chu‘ng ro rang chUng td rang ban se trd thanh
ngu01 ma ban mong mu6n. N€u ban suy nghi rang minh yéu &t, minh
thi€u y chi, minh sé that bai, minh chi 1a nh{ing cong nhan hang hai,
néu nghi nhu vay ban sé chi 1a mOt ngudi tam thudng.

Nguagc 1ai, hay nghi rang: - Téi la nguOi quan trong, toi c6 du
nhling pham chat can thiét. Téi luén dlng hang dau. Cong viéc cUa
toi that quan trong. Hdy nghi nhu' vay va ban sé mau tién bo.

Chia khéa d€ dat dugc nhiing gi ban mu6n 1a hdy suy nghi mot
cach tich cuc v€ ban than. Co s& chinh xac nhat d€ ngudi khac danh
gid kha nang cUa ban chinh 14 hanh ddng cUa ban. Va hanh déng cla
ban thi 1ai do suy nghi clla ban di€u khién.

Ban suy nghi nhu thé ndo thi ban sé 1a ngudi nhu vay.
Hay dat minh vao dia vi cla mOt ngudi gidm sat va tu hoi minh

xem ai trong sO nh{ing ngu'di sau ban muOn dé bat ting luong hay 1én
chure.



1. M6t cb thu ky trong khi s€p di vang da tranh thU doc tap chi
con ¢6 thu ky khac danh thoi gian d6 d€ lam nhing vi€c nho gitip s€p
nhanh chéng hoan thanh cong viéc khi quay vé.

2. M6t nhan vién c6 y kién:

- Oi dado, toi thi liic ndo ma Chéng tim duoc viéc khdc. Néu ho
khong thich cdch lam viéc cUa toi thi t6i cling bO qudch. Con mOt nhan
vién khéc ludn coi trong nhling y ki€n phé binh cla ngu0i khac va tim
mOi cach nang cao chat luong cong viéc.

3. MOt ngu0i ban hang noi v&i khach: Téi chi lam nhing gi nguoi
ta bao t6i lam. Ho bao t6i ra ddy xem anh c¢6 can gi khéng? Con ngusi
ban hang khéc thi néi: - Thua ngai Brown, t6i O ddy la dé€ gitp ngai.

4. MOt ngu0i qudn dOc thudng néi v&i nhan vién: - Thuc long ma
néi, toi chang thich thii céng viéc ctia minh. M8y 6ng cdp trén ludn
luén qudy ray téi. ThuOng xuyén toi khong hiéu ho mubn néi gi niia.
Va mOt ngudi giam sat khac noéi: Cdc ban phai chudn bi la sé cé
nhing diéu ban khéng hai long vé céng viéc, nhung sép cUa chiing ta
rét sdng sudt, cdc ban hdy yén tam.

_ By gi0 thi da 0 tai sao nhiéu ngudi sudt dGi chi dam chan tai
chO. Phdi ching chinh cach suy nghi cUa ho da niu chan ho 1ai.

C6 mOt 1an mOt chuyén vién quang céo k€ cho tdi nghe v€ cach
dua nhiing nhan vién md&i chua ¢é kinh nghiém “vao khudn phép”
trong viéc huan luyén nhan su’ clla mOt hang tin.

Ong néi: - Téi nghi rang su’ hudn luyén ban dau t6t nhét la viée
dua mét anh ban tré va thuong la mot ngudi mdi tét nghiép dai hoc
lam chdn dua thu. Chiing toi lam thé khong phdi vi chiing téi cho rang
anh ta can phdi hoc bon ndm O trudng dai hoc mdi cé thé dua thu tir
noi nay dén noi khdc. Muc dich cUa chiing téi la d€ cho anh chdng
linh m&i nay J vao vi tri thp nhdt trong sé vo van céng viéc can phai
thuc hién 0 co quan chiing téi. Sau khi anh ta da biét duoc moi céng
viéc, chiing t6i mdi giao nhiém vu cho anh ta.



Thé ma bay gi0, ngay cad khi chiing téi dd gidi thich can ké cho
anh ta tai sao chiing téi lai bat anh ta xudt phdt tr phong dua thu, doi
khi anh ta van con cam thdy rang dua thu' la mdt coéng viéc qud tam
thuong va khéng quan trong. Trong truOng hop ndy, chiing t6i biét
rang minh dd chon nhdm nguoi. Néu anh ta khéng c6 du tam nhin xa
trong rOng d€ hiéu rang lam mét ngudi dua thu la mOt bubc di can
thiét va hitu ich dé Ién t6i nhiing cuong vi cao hon, thi anh ta sé
khong c6 tuong lai trong nganh tin tdc.

Nén nhé rang, cac chuyén vién thudng trd 10i cau hdi: - Anh ta
lam dn thé ndo O cuong vi hién tai cia minh trudc khi trd 16i cau hoi:
- Anh ta c6 thé lam gi O cuOng vi cU thé 8y?

Va day 1a nhiing logic ding dan, mach lac va dé hi€u, ban hay
doc ching it nhat ndm lan tru@c khi ban tiép tuc.

Ngudi ndo nghi rang cong viéc cla anh ta 1a quan trong 1a nguoi
c6 nhiing dau hi€éu vé tam 1y c6 thé lam cong viéc t6t hon va mot
cong viéc tot hon c6 nghia la:

Thing quan ti€n chlc, c6 thém tai 10c, ting uy tin va nhi€u niém
hanh phuc.

C6 1€ ching ta déu nhén thdy rang tré em nhanh chéng hoc tap
nhifng thai d® c(r chi va théi quen, nhitng noi lo sQ ciing nhu s3 thich
Uu tién clUa bO me ching. Cho du ddy 1a khau vi vé thlc n, nhiing
phong cach riéng, ton gido hay quan di€m vé chinh tri hodc bat c(r cdch
cu xU nao khac thi tré em déu 1a su' phdn 4nh sGng dOng v& cach suy
nghi cUa b6 me hay c6 bdo mau, bdi vi ching hoc bang cach bat
chudc.

Va ngudi 16n ciing vay! Ngudi ta c ti€p tuc bat chudc ngudi
khac sudt ca cuOc doi. Néu ho bat chudc nhiig ngudi lanh dao va
cap trén cUa ho thi nhing suy nghi va hanh ddng cUa ho cfing bi anh
hudng bdi nhiing ngudi nay.



Ban c6 th€ ki€m tra di€éu nay mOt cach dé dang. Hay d€ y mot
trong sO ban bé va cap trén cUa anh ta, ban hdy chi y nhing diém
tuong dong trong suy nghi va hanh ddng cla hai ngudi.

Sau day la mOt sO cach ma ngudi ban cla ban cé thé bat chude
cap trén: cach s dung tU ng{r, cach hit thudc, mOt vai tac phong va
nh{fng bi€u hién trén nét mat, cach chon quan 4o va s@ thich vé 6 to.
Tat nhién con co thé cé rat nhiéu diéu khac n{a.

MOt cach khac d€ xem xét ning luc bat chude 1a quan sat thai do
cUa cc nhan vién va so sanh v&i “6ng chU” khi 6ng chu lo 1ang, cing
thang, hoi hOp thi nhiing nhan vién gan véi ong ciing thé hién nhiing
thai d0 y nhu vay. Nhung khi 6ng chU dang hai long va phan khdi thi
nhan vién cUa dng ciing hai long va phan khaéi theo.

Pi€m mau ch6t 1a do cach chiing ta suy nghi v€ cong viéc cla
minh s& quyét dinh tu duy cUa nh(ing ngudi cOng su suy nghi vé€ cong
viéc cla ho.

Théi d0 d6i v6i cong viéc cla nhiing ngudi cOng su 1a su' phan
anh truc tiép thai d0 vé nghé nghiép cla ching ta. Can nhé rang
nhitng quan di€m vé tinh uu viét hay su’ y€u kém cla chiing ta déu
th€ hién 16 trong cach cu x(r cUa nhlimg ai dudi quyén minh, chang
khac nao mOt d(ra bé 1a tdm guong phdn anh cach cu x( cla ngudi
16n.

Ban hdy tht xem xét chi mOt trong nhling dUc tinh cUa nh{ing con
ngUdi thanh dat: 1ong nhiét tinh, cdi md, vui vé, hoat bat. Ban da bao
gi0 d€ y thady mOt ngudi ban hang day nhiét tinh khién cho ban va
khach hang cUa 6ng ta thdy thém thich thii vé mén hang chua? Hodc
ban di bao gi® quan sat mOt vi b0 trudng hay mOt nha dién thuyét
nhiét tinh thu hit dugc déng ddo thinh gid nguGng md chua? Néu
ban c6 long nhiét tinh thi nhiing ngudi xung quanh ban cling s€ 6
long nhiét tinh.

Nhung mOt ngudi c6 dugc long nhiét tinh bang cach nao? Budc
di co ban that don gidn. Hay suy nghi mOt cach nhiét tinh va tu nhen



lén trong minh mOt 1ong hing hai lac quan khong ngung, ludn mang
trong minh cam gidc: “Piéu nay that la tuyét voi va téi la nguoi xlng
ddang 100% cho di€u ay”.

Nghi th€ nao ban sé 1a ngudi nhu vay. Hay suy nghi vdi long
nhiét tinh va ban s€ trd thanh nguoi nhiét tinh. PE lam dugc nhing
cong viéc c6 chat lugng cao, hiy nhiét tinh v&i né. Nhiing nguoi khac
sé nam bat dugc long nhiét tinh ma ban day lén va ban sé€ 1a nguoi
hoan thanh cong viéc xuat sac nhat.

Nhung néu nhu theo mOt céch tiéu cuc, ban “lUa d6i” cong ty do
vé nhiing khodn chi tiéu, ti€n trg cap, thGi gian va nhimg th( khac
n(fa thi liéu ban c6 th€ tréng doi gi vao cac cOng su. Néu thudng
xuyén di mudn vé sém thi “linh” cUa ban c6 di diing gio khong?

Ngoai ra, con mOt 1y do quan trong khac khi€n ban suy nghi diing
dan vé cong viéc d€ 1am guong cho cac cOng su. D6 1a cdp trén cla
ban sé danh gia ban qua sO luong va chat lugng két qua cong viéc
ma ching ta c6 dugc nhO cac cap dudi.

Hay nhin nhan van dé theo cach ndy: ban sé dé bat ai vao vi tr
truGng phong mai vu chung - ngu0i truGng phong chi nhanh vGi mot
d0i ngii cdc nhan vién ban hang lam dn kham kha, hay mOt trudng
phong chi nhanh phu trach cac nhan vién chi lam dn & mUc trung binh?
Ban sé dé bat ai vao cuong vi truéng phong sdn xuat - mot gidm sat
vién ma ban cUa 6ng ta ludn hoan thanh t6t nhiém vu hay mOt gidm sat
vién phu trdch mOt ban ludn thut lti phia sau?

Sau day 1a hai ggi y cUa t6i v& cach 1am thé€ nao d€ nhiing ngudi
khac gitip ban nhiéu hon:

1. Ludn ludn td thai do tich cuc doi v6i cong viéc cla ban, cb
nhu vay cac cOng su m&i c6 dugc suy nghi diing dan vé cong viéc.

2. Hang ngay moOi khi bat tay vao cong vi€c, hdy tu hoi: “Liéu
minh c6 ddng dé cho moi ngu0i hoc tép trén moi linh vuc khéng?



Liéu minh c6 vui v8 khi thdy cdc cOng su c6 nhiing théi quen gibng
minh khong?”

HANG NGAY HAY NOI VOI MINH NHUNG LOI PONG VIEN

Vai thang trudc day, mOt ngudi chuyén ban 6 t6 k€ cho t6i nghe
vé moOt bi quyét dan dén thanh céng ma anh ta nghi ra. Cau chuyén
ndy qua 1a cé y nghia va ban hdy theo ddi xem: - T6i dd danh phan 16n
thoi gian d€ goi dién cho nhiing khdch hang trién vong, bé tri buli
thao dién v&i ho. Céng viéc nay thudng mdt khodng hai gio' mot
ngay, va viéc nay qua la mot van dé 16n khi téi bat ddu bdn 6 t6 ba
ndm trudc. Toi rat lo so va ngu'ong ngdp, va téi biét rang giong néi
cUa t6i trén dién thoai ciing mang v€ lo sg va ngu'ong ngdp nhu' vay.
Nhiing nquoi téi goi dién dén déu trd 10i: “Téi khéng quan tdm” roi
b3 mady.

Vao cdc bubi sdng th(r Hai, truGng phong kinh doanh cUa chiing
toi thuong t6 chlic mOt cudc hop vé tinh hinh bdn hang. Nhiing cudc
hop nay thudng gdy cho téi Iong nhiét tinh va téi cam thdy rat phén
chdn. Va diéu quan trong hon la dudng nhu toi sap xép dugc nhiéu
bubi thao dién vOi khdch hang vao th(r Hai hon la cdc ngady khdc.
Nhung vén dé la & ché tinh thdn phén chén 8y cUa toi chang duy tri
duoc mdy vao ngay thr Ba ciing nhu’ nhiing ngay tiép theo trong tudn.

Sau dé bong téi ndy ra mot y tudng. Néu nhu éng tru'ong phong
c6 thé ddng vién toi thi tai sao téi lai khéng th€ ddng vién ban than
minh. Tai sao téi lai khéng th€ tu néi nhiimg 10i dOng vién cO vii ban
than trudc khi goi dién cho khdch hang. Va hom dé téi quyét dinh sé
thtr nghiém y tudng nay. Khéng néi véi ai, téi lang lang di xubng bdi
do xe va tim mot chiéc xe tréng. Sau do, toi tu néi vOi minh trong vai
phtit. Téi tur nhud: Minh la mOt ngudi bdn 6 té va minh sé tr0 thanh
nguoi bdn hang tét nhdt. Minh bdn 6 t6 c6 chét luong cao véi gid
phai chdng. Nhiing khdch hang ma minh goi dién cho can nhiing
chiéc 6 t6 nhu thé va minh sé bdn cho ho.

Ngay tlr ddu, phuong phdp “tu hudn thi” ndy dd mang lai hiéu
qud. Toi cam thdy rat phdn khoi va chang thady so goi dién thoai cho



khdch hang nira. Téi mubn goi dién. Sau dé, tbi chdng can phdi ra bdi
do xe rbi ng0i trong xe d€ tur ddng vién minh nlta. Nhung téi van diing
bi quyét &y. Trudc khi quay sO dién thoai, toi thdm nhac lai rang
minh Ia mt ngudi bdn hang xudt sdc va toi sé thu duoc két qua tot.
Va qua that téi da thanh cong.

D6 1a mOt y tudng tOt, phdi khong cac ban? DE 1én téi dinh cao,
ban phdi cdm thdy nhu minh dang & vi tri cao nhat dé. Hay tu néi véi
minh nh{ing 10i dOng vién, c6 vil va ki€ém nghiém xem ban sé thay
minh 16n lao hon va manh mé hon dén muc nao.

Gan day toi vUra ti€n hanh mOt chuong trinh dao tao. Ti yéu cau
mOi ngUdi néi trong mudi phit vé dé tai: “Ban sé& lam gi néu ban la
nguoi ldnh dao”. MOt ngudi tham gia chuong trinh nay da phai khG
s& 1am mdi trinh bay xong. Dau gbi anh ta run 1ap cap, ban tay thi 18y
bdy va anh ta di quén mat minh dang dinh néi gi. Sau khi dUng 16ng
ngéng chlng 5 - 6 phiit, anh ta ngbi xudng vdi vé that bai hoan toan.

Sau budi hop dy, tdi néi chuyén v4i anh ta va khuyén anh 1an sau
nén di sGm hon 15 phuit.

Nhu da ha v6i t0i, hdm sau anh ¢6 mat trudc gio 15 phit. Hai
chiing t6i ngOi cling thdo ludn vé phan trinh bay cla anh hém qua. T6i
yéu cau anh nhd 1ai cang chinh x4c cang t6t nhiing gi anh nghi trong
dau truGe khi anh bat dau trinh bay.

“T6i cho rang tét cd nhiig gi t6i nghi déu xoay quanh viéc t6i
hodng so dén mUc ndo. Téi biét la t6i s€ tu bién minh thanh thang
nglc truGc mat moi ngudi. Téi biét rang toi sé that bai. Téi crtiép
tuc nghi rang: Minh sé& la ngudi thé ndo khi néi vé minh va sé lam gi
néu minh la ldnh dao. Téi c6 nh& xem tbi dinh ndi gi nhung tat ca
nhing cdi dé déu lam toi nghi dén that bai”.

T6i xen vao: - Cdu trd 10i cho vén dé clia anh chinh la 0 chd dé.
Trudc khi anh chudn bi néi, anh dd tu gidng mét don dau vdo tinh thdn
cta minh. Anh c( tu bat minh phai tin rang minh sé that bai. Thé thi
con phai bdn khodn gi nlta vé viéc tai sao anh lai khéng trinh bay t6t



dugc. Bdng 1€ phdi cling c6 long tu tin thi anh lai chi nghi dén néi lo
sO. Budi hop hém nay, anh hdy bat dau trudc 4 phiit.

Tai ti€p tuc: - Pdy la nhihg diéu tbi mubn anh lam. Anh hdy tu
néi nhling 10i d0ng vién trong mdy phiit ti€p theo. Anh hdy vdo mot
phong tréng phia bén kia héi trudng va tu nhu “Tbi sé trinh bay mot
cdch xudt sac. Téi c6 nhiing diéu ma moi ngudi can duoc nghe” va
t6i mudn néi: - Anh hdy nhdc di nhac lai moOt cdch tin tuong va bat
budc. Sau dé quay trd lai hdi truOng va phdt biéu lai.

Gid ma ban c6 mat lic d6 nhi. Cac ban sé& thay lan nay khéc 1an
trudc nhu thé ndo. Chinh nhu‘ng 10i tur dOng vién ngan gon, tu chl ay
da gitp anh ta phat bi€u mot cach xuat sac.

Nguyén tac la: TAp dua ra nhimng 10i tw khang dinh minh.
Purng tim cdch tw hanh ha minh.

Ban nghi minh thé ndo thi s& 1a ngudi nhu thé. Hiy nghi v€ ban
nhi€u hon va ban sé thu dugc nhiéu hon.

Hay tu minh 18p nén mOt chuong trinh: “TU dé cao ban thdn ban
v0i chinh ban”. Ta hiy th(t xem xét vi du v€ sdn pham dudgc ua
chudng nhat & My d6 1a Coca Cola. Hang ngdy mat ban, tai ban phai
ti€p xtic rat nhi€u 1an véi nhimg thong tin hdp dan vé “Coke”. Nhiing
ngUoi sdn xuat ra Coca Cola khong ngling dé cao mat hang “Coke” va
ho c6 Iy do diing dan d€ lam thé. Néu ho thoi khéng quang cao lai
n(fa, c6 kha ning 1a ban s rd nén thG O va tham chi con lanh nhat
doi vGi “Coke”. Khi d6 thi sO lugng hang ban dugc sé gidm.

Nhung cong ty Coca Cola chang di nao lai d€ chuyén dé xay ra.
Ho ti€p tuc quang céo va dé cao “Coke”.

Ngay ngdy toi va cac ban gdp rat nhiéu ngucn sOng moOt cach vat
v0, ho khong con biét tu dé cao bdn than ho nita. Ho thi€u long tu
trong vGi san pham quy nhat ma ho c6 - d6 1a ban than ho. Nhiing
ngUoi nay sdng moOt cich bang quang. HO cdm thdy minh that tam
thuong va suy nghi khong gidng bat ky ai...



Nhitg ngudi song d6 chét d& nay can phai biét khang dinh
minh. HO phadi nhan ra rang ho 13 nhiing ngudi dUng hang dau. Ho
can c¢6 mOt 1ong tin trung thuc va chan thanh vao chinh ban than ho.

Tom Staley 1a mOt chang trai tré, anh 1a mOt ngu0i tién than kha
nhanh chéng. Tom thuOng xuyén tu' dé cao ban than véi chinh minh
vOi cai ma anh goi 1a “chuong trinh quang cdo 60 gidy cUa Tom
Staley”. Sau day la nOi dung chinh xac cUa “chuong trinh” nay:

Tom Staley gap Tom Staley mOt ngudi quan trong, rét quan
trong. Tom, anh la mOt ngu'di ¢é nhiing suy nghi 16n lao, vay hdy nght
nhiing diéu 16n lao. Hdy suy nghi 1&n hon vé tat cd moi diéu. Anh c¢6
rat nhiéu kha ndng dé dam nhan mét céng viéc hang dau, vi thé hdy
lam mOt cong viéc hang dau.

Tom, anh tin tudng vao hanh phiic, tién b va phdt dat.

VAy hdy chi néi dén hanh phic

Chi néi dén tién b)

Chi néi dén phdt dat

Anh rét cé nghi luc, Tom rét cé nghij luc.

V&y anh hdy dem nghi luc &y vao lam viéc. Chang c6 gi c6 thé
ngdn can duoc anh, chang cé gi ca.

Tom, anh la ngudi nhiét tinh, hdy th€ hién long nhiét tinh dy.

Anh tréng rdt banh bao, Tom, va anh ciing cam thdy phan khoi.
Hdy tiép tuc nhu vay.

Tom Staley, hém qua anh la mét chang trai rt t6t va hém nay anh
s€ con trd nén mét ngudi tét hon nlia. Bdy gi0 hdy tién t&i diéu do,
Tom. Hdy tién lén phia trudc.



D6 1a phuong phéap hady tu dOng vién minh ti€n 1én phia trudc.
Tom cong nhan 1a chuong trinh “quang cdo” d6 clUa minh da gitip anh
tr®@ thanh mOt nguOi thanh cong hon, ning dOng hon. Tom ndi: -
Trudc khi téi bat dau tur dé cao minh, toi nghi rang toi kém hon bat ky
nguoi ndo va néi chung la tat cd moi nguoi. Gid ddy téi nhén ra rang
toi dd lam dugc nhiig gi can thiét d€ chién thang va téi dang gianh
chién thdng va tlr nay trd di t6i sé Iuén luén chién thang.

Trudc tién, hdy chon ra nhiing pham chat cla minh, chon nhiing
thé manh cUa ban. Hay tu hdi: “Pham chat t6t nhat cua minh la
gi?”, dung nguong ngap gi ca.

Sau d6, hay tu minh viét vao gidy nhiing diéu ghi nh& ay. Hay tu
vi€t chuong trinh dOng vién cho minh. Poc lai chuong trinh clla Tom
Staley. D€ y xem anh ta néi v&i Tom nhu thé nao. Hiy tu néi vGi
minh, néi that tap trung vao. PUng nghi dén bat ky ai khac khi ban
dang thuc hién chuong trinh tu' van.

Budc th(r ba, hdy tap néi to 1én nhiing 10i d6 m&t minh it nhat 1a
mOt 1an mOi ngdy. N€u ban néi truGe guong thi 1ai cang c6 két qua
hon. Hiy tap trung toan tdm toan y cUa ban vao viéc ndy. Nhac lai
nh(ng 10i dOng vién v4i moOt long quyét tam. Hay lam cho méau chdy
nhanh 1én trong co th€ ban, hdy tu him néng nguoi 1én.

Budc th(r tu, hdy doc thdm chuong trinh dy vai 1an mOt ngay,
hay doc trudc moi 1an ban phai lam cong viéc doi hoi long can dam.
Hay lam cho chuong trinh clla ban c6 thé dé dang s dung vao bat ky
lic ndo. Va hay st dung né.

Va chi thém mot diéu nlra thoi. Rat nhi€u ngudi, ma cé thé 1a da
sO sé cudi vao bi quyét mang lai thanh cong ndy. D6 1a vi ho khéng
chiu tin rang thanh céng c6 dugc 1a nhd kha ning diéu khién suy nghi.
Nhung ban oi! PUng chap nhan cich danh gia ndy cUa nhiing nguoi
tam thuOng. Ban khong phai 1a ngudi tam thuong. N€u ban con mot
chit nghi ngd gi vé hiéu qud cla nguyén tac tu dé cao ban than véi
minh, hdy hdi mOt ngudi thanh dat nhat ma ban biét xem 6ng ta nghi



gi v€ nguyén tac nay. Hay hoi y ki€n ong ta, r6i hiy tu dé cao ban

than v&i chinh minh.

HAY NANG CAP SUY NGHI CUA BAN, HAY SUY NGHI NHU
NHUNG NGUOT QUAN TRONG

Viéc cai tién cach nghi cla ban sé& gép phan cdi ti€n hanh dOng
cUa ban va diéu d6 dan t6i thanh cong. Sau day 1a mOt cach thuc hién
dé€ gitip ban c6 th€ suy nghi nhu mOt trong nhiing ngUdi quan trong.
Hay dung bang hudng dan dudi day:

Tinh hudng

Tu hdi ban

1. Khi téi lo lang

- Liéu mdt ngu'di quan trong cé lo
lang vé viéc nay khéng?

- Liéu nguoi thanh dat nhdt ma
téi biét c6 bi quay ray bdi diéu
ndy khong?

2. M{t y tuOng

- MOt nguOi quan trong sé lam gi
néu éng ta cé y tuong nay?

3. Ngoai hinh cua t6i

- Tréng toi c6 giébng mOt nguoi
biét ton trong minh nhat khéng?

4. Nhiing gi t6i doc

- Liéu nhiing ngu0i quan trong cé
doc nhiing thtr nay khong?




5. CuOc néi chuyén

- Pay c6 phdi la mOt diéu ma mot
nguoi thanh dat thdo ludn khéng?

6. Khi t6i mat binh tinh

- Liéu mdt nguoi quan trong cé
phdt dién 1én vi chuyén nay
khong?

7. Nhihg cdu néi dua cUa téi

- Liéu dady c6 phai la loai chuyén
vui cUa t6i ma mdt ngudi quan
trong ké?

8. Nghé nghiép cua toi

- MOt ngu0i quan trong c6 miéu
ta vé cong viéc cUa éng ta vOi
ngudi khdc nhu thé nao?

Hay ghi nhé that kY trong dau cau héi: “Pdy cé phdi la cdch lam
cla mOt nguoi quan trong khéng?”. Hay dung cau hoi nay dé giip
ban trd thanh mOt ngu'di quan trong hon, thanh cong hon.

To6m lai, ban hay ghi nhé:

1. Hay tao cho minh mét vé bé ngodi quan trong, diéu dé sé gitp
ban nghi rang minh la ngu'di quan trong. Ngoai hinh cta ban néi v0i
ban nhiéu diéu. Phdi dam bdo lam thé nao dé€ ngoai hinh cé tdc dung
ndng cao tinh than cla ban va tao nén long tin O ban.

Ngoai hinh cta ban ciing néi véi ngudi khdc nhiéu diéu. Phdi
lam thé ndo dé ngoai hinh cuda ban ndi lén: “BPdy la mOt nguoi quan
trong. Thong minh, phdt dat va cé thé tin cdy dugc”.




2. Héay nghi rang cong viéc cta ban la quan trong. Hay nghi theo
huéng ndy, né sé€ gitp ban cé nhiing dédu hiéu vé tam ly d€ lam cong
viéc mot cdch tét hon. Hay nghi cong viéc cla minh la quan trong va
cdc cdng suU cla ban ciing s& nghi nhur vy vé céng viéc cla ho.

3. Hang ngdy hdy tU’ néi v&i ban nhig 10i dOng vién ban than.

4. Trong moi tinh hubng cta cudc séng, hdy tu hoi: Pdy c6 phai
la cdch mét nguoi quan trong nghi khong? Sau dé hdy tudn theo cdu
trd 10i cUa ban.

, Chuong VII
HAY PIEU KHIEN MOI TRUONG XUNG QUANH

Pau 6c cla chiing ta 18 mOt bO may rat tinh vi. Néu bd 6c ban
lam viéc theo cach nay, né c6 th€ dan ban tdi nhiing thanh cong xuét
sac. Nhung ciing van bd 6c 8y hoat dOng theo cach khéc lai c6 thé
dan ban t6i that bai thdm hai.

B6 6c 1a m6t bd phan tinh t€ nhat, nhay cdm nhat trong tat cd,
chiing ta hdy tim hiéu va xem di€u gi da khién 6c ta nghi nhu thé nay:

Hang ngan ngU0i chiing ta rat c6 y thUic vé dn udng. Chiing ta da
chi hang ngan ddla cho cac loai Vitamin, chat khodng va nhié€u loai
thudc b6 phu trg khac. Va tat cd ching ta déu biét tai sao lai 1am nhu
vay. Qua nhu‘ng cong trinh nghlen cUu vé chat dinh duGng, Chung ta
d3 bi€t rang co thé con ngu‘dl phan anh nhu‘ng thdc dn nudi sOng
ching ta. Kha nang chiu dung cla cd thé, slic chdng d3 véi bénh tat,
tam véc ¢ th€ va tham chi ca tuli tho cla ching ta déu lién quan
chat ché dén nhiing gi chiing ta dn uOng.



Ca thé con ngudi dugc nudi bang thirc gi thi né s€ phat trién nhu
thé€. Ciing tuong tU nhu vay, bd éc cla ta dugc “nudi” bang gi thi n6
s€ phat trién nhu vay. Thic dn cho b0 6c tat nhién khong dugc dung
trong cac goéi va ban khong thé mua dugc ngoai clfa hang. Thic dn cho
bd 6c chinh 1a mdi truOng xung quanh ban. Hang ngdy c6 hang tram
hang ngan th(* dnh hudng t&i nhimg suy nghi ¢é v thlic va trong tiém
thc cla ban. Ching ta dung loai “thUc &n” ndo cho b0 6c né sé quyét
dinh théi quen, thai dO va tinh cach cUa chiing ta. M6i con ngu0i déu
tiém &n trong minh mOt khd ning nao d6. Nhung viéc ching ta phét
huy kha ning cla minh dugc bao nhiéu lai phu thudc vao loai thlc an
ma ta cung cap. BO 6c phdn 4nh nhiing gi méi trudng cung cap cho né
cling giOng nhu co thé ching ta phdn 4nh loai thlic dn ma chiing ta
dung d€ nudi sOng co thé.

Ban da bao gi® nghi xem ban s& 1a mOt con ngudi nhu thé nao
néu ban sinh séng & mOt nudc khac ch( khong phai 1a nudc minh
chua? Liic d6, ban s& mudn ding loai thlic dn gi? Va ban sé van
muén dn mdc nhu bay gid chU? Ban sé thich hinh thlc gidi tri nao
nhat? Ban s€ 1am cong viéc gi? Va ban sé theo ton gido nao?

Tat nhién, ban khong thé tim dugc cau trd 10i cho cac cau hoi doé.
Nhung nhi€u khd nang 1a ban sé trd thanh mét ngudi khac han néu
ban 16n 1én & mOt nudc khac. Tai sao vay? Vi khi d6 ban sé chiu anh
hudng clla mOt mdi trudng hoan toan khéac va cé th€ néi, ban 1a sdn
pham cla méi truOng xung quanh.

Hay chi y di€éu nay. Méi trudng sOng hinh thanh nén chiing ta,
khi€n chiing ta nghi theo cidch minh van nghi. Ban c( th(r k€ ra mot
phong cach hay mot théi quen cUa ban ma lai khong phai la hoc tap
cUa ngudi khac xem. Tat cd nhiing di€u nho nhat, nhu cach ching ta
di lai, ho hang, cam céi cOc, s& thich vé am nhac, van hoc, gidi tri hay
quan 4o, phan 16n déu bat ngudn tUf méi trudng xung quanh. Va quan
trong hon, tam suy nghi nh{tng muc dich, thai d6 cing nhu chinh tinh
cach cUa ban 1a do méi truOng xung quanh ban hinh thanh nén.

Né€u ban choi than v46i mOt ngudi c6 thai dd tiéu cuc, ban cling
s€ suy nghi mOt cach tiéu cuc; néu ban quan hé chat ché v4i nhiing



ngUdi nhd mon, ban ciing s€ trd nén nhd mon. Trai lai, mOi quan hé
v@i nhiing ngudi c6 tu tudng tot dep s€ nang cao tam suy nghi cla
chiing ta, két ban v3i nhimg ngudi c6 y chi sé gitip ching ta c6 thém y
chi.

Cac chuyén gia déu nhat tri v&i nhau rang con ngudi hém nay cla
ban, tinh cach, nhiing tham vong va dia vi hién tai trong cudc sOng
cUa ban phan 16n déu 1a két qua cla méi trudng tdm ly cla ban. Va
cac chuyén gia ciing nhan dinh rang con ngudi ma ban sé trd thanh
trong 5 nam, 10 ndm hay 20 ndm n(ta ciing s& phu thudc gan nhu hoan
toan vao moi truOng cUa ban trong tuong lai.

Ban sé thay dGi cling v&i nim thang, di€u nay ching ta déu biét.
Nhung vi€éc ban sé thay d0i nhu th€ nao lai phu thudc vao méi
truOng tuong lai - “thUc &n” ban cung cap cho b 6c cla minh. Bay
gi0 ching ta hiy xem c6 th€ 1am nhiing gi d€ méi truOng tuong lai sé&
mang lai cho ching ta su hai long va thinh vugng.

Budc 1: Tu diéu chinh minh d€ di t&i thanh cong. Trd ngai sO
mOt trén con dudng di t&i thanh cong 14 mac cdm cho rang viéc hoan
thanh cong vi€éc nao dé 1a vugt qua kha nang cUa minh. Thai d6 nay
bat ngubn tUr rat nhi€u luc lugng an kin. Nhimg luc lugng nay
huéng chiing ta suy nghi mOt cach tiéu cuc, yém thé&, hly diét tinh
than ti€n cong. PE hi€u dugc nhiing 1uc lugng an kin nay, chiing ta
hdy quay tré lai thoi tho &u, khi con bé, ching ta thudng dé ra nhiing
muc tiéu xa vOi. TU khi tudi con rat tré, ching ta da dat ra cac ké
hoach dé€ chinh phuc nhiing ki€n thic con chua biét, hodc trd thanh
ngUudi 1anh dao, hodc dat dugc nhu‘ng dia vi quan trong, lam nh(ing
cong viéc thd vi va hdp dan d€ trd nén gidu c6 va noi tleng Tom lai
hy vong d€ trd thanh ngudi tOt nhat, manh nhat va c6 th€ luc nhat.
Va trong suy nghi ngdc nghéch cla minh chiing ta nhin thay mot con
dudng 1o rang d€ dat dugc nhitng muc dich dé.

~ Nhung di€u gi da x3y ra? Khi ching ta con 1au mdi dén woi dé
bat tay vao thuc hi€n cadc muc tiéu ay thi nh{tng luc lugng an kin bat
dau “phat huy tac dung”.



TU moi phia chung ta déu thay mOi ngu01 néi: “That la ngu ngbc
khi trd thanh ngudi mo méng” va rang y tu‘Ong cla chung ta la khong
thuc t€, dai dot, ngay tho hodc ngu ngOc rang: “vVan may mdi la
quyét dinh” hodc “Can phai két than vOi nhiing éng ban quyén cao
chtrc trong” hoac ban con “qud gia hodc qud tré”.

MOi ngudi bi tu tudng: “Anh khéng thé tién lén dugc dau ding
c6 gang lam gi” tan cong don dap. Va két qua 1a ban cé thé phan
loai nhiing nguOi quen biét thanh ba nhém sau:

Nhém th{r nhat: 1a nhirng ngu0i dau hang hoan toan. Trong tham
tam da sO ho déu tin rang ho khong c6 dU khd ning, dU di€u kién can
thi€t, rang thanh céng va phat dat 1a chi danh cho nhiing ngudi khac
hodc 1a may man hon hodc 1a c6 mOt dia vi cao hon.

MOt ngudi dan 6ng 32 tuGi rat thong minh, ngudi da tu tréi chan
minh vao mOt vi tri an toan nhung rat tdm thudng da ngdi noi chuyén
hang gi0 vGi tdi. Anh k€ cho t6i tai sao anh lai hai long v&i cong viéc
cUa minh dén vay. Anh ta cO gang gidi thich rang cong viéc ay phu
hop véi anh nhung anh ta ciing biét rang nhu thé 1a tu 1{ra dOi minh.
Cong viéc ma anh thuc s mubn 1am chinh 1a mOt cong viéc khé khan
va day th(r thach, hy vong chi c6 dua vao né anh mdi c6 th€ hoc hdi va
phat trién dugc. Nhung chinh céi v6 van tdc dOng an kin da lam cho
anh ta tin rang anh khong phi hop v&i nhiing cong viéc dai su.

Thuc chat, nhém ngudi nay chi 1a mot thai cuc cla nhiing nguoi
vi khong hai long v&i cong viéc ma mubn tim co hli chuyén nghé. Tu
dén than vao con dudng mon, né ciing t4i té& chang khac nao mot
ngudi di lang thang v6 dinh v&i hy vong mdng manh rang mot ngay
nao dé may man s€ mim cudi véi ban.

Nhém th(r hai: Nhiing ngudi chi dau hang mOt phan. SO nguoi
thuOc nhém th( hai nay it hon nhiéu. Ho budc vao doi véi moét niém
hy vong khong nho va thanh cong. HO tu chudn bi cho ban than. HO
lam viéc va du dinh. Nhung sau mOt vai chuc nim nh{ng ti€ng néi
chOng lai ho bat dau xuét hién, cudc canh tranh d€ gianh cong viéc
hang dau c6 vé nhu khé khan hon. Lic dé, nhiing ngudi thubc nhém



nay quyét dinh khong dang bd ra qua nhiéu cong slc d€ dat dudgc
nh{rng thanh cong 16n hon.

Ho tu gidi thich: Chiing ta kiém dugc cUa cdi tién bac nhiéu
hon nhing ngudi binh thudng va chiing ta séng khd hon ho. Vay thi
tai sao chiing ta lai bat minh roi khoi vi tri nay?

That ra, nhém nay da tu’ dung 1én mot loat nbi s hai va sg bi that
bai, so khong dugc du ludn tan thanh, sg mat an toan. S¢ mat nhiing
gi minh c6. HO ciing chang hai long gi vi trong tham tim ho biét rang
ho da dau hang. Trong nhém dé c6 cd nhiing ngudi rat thong minh va
tai nang. D6 14 nhiing con ngudi da chon con dudng tu lui budc vi ho
sQ phai dUng thang day va tién lén phia trudc.

Nhém th(r ba: Nhig ngudi khong bao gid chiu dau hang. Nhém
nay cé 1€ chi chi€m 2 hodc 3% trong tat cd, khong bao gid tin rang
minh phdi dau hang nhiing Iuc Iugng an kin nao d6 va khong bao gio
li budc. Tréi lai, nhitng ngudi ndy ludn séng va hudng thanh cong.
Nhém nay 1a nhém hanh phiic nhat vi ho dat dugc nhiéu nhat. Nhiing
ngUdi 3 nhém nay ki€m it nhat 1a 15000 do 1a mOt nam. HO trd thanh
nhlng nha kinh doanh, nhiing chuyén vién, nhiing nha lanh dao hang
dau trong linh vuc cla minh. Nhiing nguGi ndy thdy cudc doi clia ho
that thi vi, d6 1a phan thuéng ma cudc doi da trao cho ho. HO mong
doi tung ngay mdi, tung cudc va cham v&i nhiing ngudi méi va coi
d6 1a nhiing cuOc phiéu luu mGi dem lai cho ho day du y nghia cUa
cubc sOng.

Chting ta hay th(r hdi xem. Ai trong sO chiing ta chang mudn dugc
@ trong nhom th( ba, nhiing con ngudi ti€én b6 khéng nglng va lam
viéc gi cling c6 két qua.

D€ dugc x€p vao nhém th( ba va duy tri & nhém nay, chiing ta
phai chién thang dugc “nhimg tic dOng an kin clla méi tru'dng quanh
ta”. D€ hi€u dugc nhlig ngudi & nhém mot va nhém hai da c6 gang
kéo ban lai mOt cach khong cO y nhu thé nao, ban hay xem xét vi du
sau:



Gid s ban no6i v&i mdt vai ngudi ban “thudng thudng bac
trung” vOi cd tam long chan thanh: “MOt ngay ndo dé tbi sé la phd
chu tich cla céng ty nay”.

Diéu gi s€ xay ra? Ban bé cla ban s& nghi rang chac 1a ban néi
duia. Va néu ho cho rang ban nghiém chinh di ching n{fa thi c6 nhiéu
kha ning ho sé bdo ban: “Oi! Anh ban tdi nghi€p 0i, anh con phdi
hoc thém rat nhiéu diéu.” Con dang sau lung c6 khi ho con dat dau
héi khong biét ban c6 bi “4m dau” khong?...

Bay gi0, lai gid s ban nhac lai cau néi dé6 moét cach hét slic
chan thanh v&i ngai chu tich cUa cong ty ban. Ong ta sé phan Ung nhu
th€ nao? MOt diéu chac chan la: Ong ta sé khong cudi. Ong ta sé nhin
ban cham chi va ty héi: “Li€u anh chang nay ¢é néi mot cdch nghiém
tic khéng nhi?”

Nhung t6i chac rang, 6ng ta sé khong ché giéu ban dau. Bai vi
nh{ing con ngu0Oi 16n lao khéng bao giG dua véi nhimng y tudng 16n
lao.

Hodc vi du ban néi v&i vai ngudi binh thuOng rang ban du dinh
s& mua mOt ngdi nha 50.000 ddla, ho c6 thé sé cudi ban vi ho nghi
rang di€u dé 1a khong tudng. Nhung n€u ban néi k€ hoach cla minh
cho mOt ngudi dang sOng trong ngdi nha tri gid 50.000 ddla, anh ta s&
chang ngac nhién dau, bdi vi anh ta di 1am roi.

Nén nhd rang: Nhitng ngudi néi véi ban rang diéu dé khong thé
lam dugc thi hau nhu ho déu 1a nhiing nguGi khong thanh cong; dé6 1a
nh{rng ngudi hét slc trung binh hodc tam thudng va chang bao gi®
dat dugc céi gi cd. Y kién cUa nhiing ngudi ndy chi c¢6 hai cho ban
ma thoi.

Hay tu tao cho minh mét y thlc chOng lai nhiimg ngudi mudn
ban tin rang ban khong lam dugc diéu d6. Viéc ban chap nhan
nh{ng 10i khuyeén tiéu cuc chi 1a mOt thach thlic néu ban muén chiing
t0 rang ban c6 thé lam dugc diéu dé.



Hay can than vé diéu nay Du‘ng d€ nhimg nguoi c6 suy nghi
tiéu cuc 1am hdng k& hoach clia ban. O dau ciing c6 nhu‘ng ngudi tieu
cuUc va duong nhu ho vui mUng khi phd hdng nhiing ti€n b tich cuc
cUa ngu0i khéc.

Khi con 1a sinh vién, t6i k€t than v&i mOt anh ban tén 1 W.W. Anh
ta 1a mOt ngudi ban tOt, ngUoi ban c6 thé cho vay mOt mén tién nho
khi ban ting tién hodc c6 thé gitip ban nhi€éu viéc khac. Song bén
canh long trung thanh v&i ban bé dy, W.W con 1a mét ngudi cay
nghiét va bat man 100% vé cudc doi, tuong lai cling nhu co hdi. Anh
thuc su 1a mOt nguoi tiéu cuc.

Trong thOi gian d6 t6i rat hAm m® mOt nha binh ludn bao. Ba luén
nh&n manh hy vong, nhiimg gidi phép tich cuc va cd hodi. MOi khi
W.W bat gdp tdi doc bai clla ba, hodc mOi khi nhac dén ba, anh ta lap
tlc néi: Oi, vi Chiia, Dave. Anh hdy doc trang nhdt dy. Pdy mdi la
trang ta hoc dugc vé culc doi. Anh phai biét rang nha binh ludn &y
chi viét nhiing chuyén ba hoa...

Khi cau chuyén cUa ching t6i con dang xoay sang dé tai s€ lam an
thé nao trong tuong lai, W.W da dua ra mo6t cong thUc kiém tién cUa
anh ta. Anh ay néi thé nay:

- Dave a, thOi nay chi cé ba cdch kiém tién: Cdch th(r nhat: Cudi
mot c6 vo giau c6. Cdch th(r hai: An cap mot cdch trong sach va hop
phdp, va cdch thl' ba: Lam quen v&i nhitng ngudi cé thé luc.

ROi anh ta dua ra hang loat dan chlmg d€ chlng minh cho cong
thlfc cla minh. Chi tim dac véi nhu‘ng bai bao dang trén trang nhat,
anh nhanh chéng tim ra mét trong s6 hang ngan vi lanh dao da dut tii
hang xap tién trong ngin kéo d€ ti€n cla cO quan va bién mat. Mat
anh ta sang 1én khi thdy mOt dam cudi vo cling hi€ém c6 gilta mo6t anh
chang chuyén ban hoa qud v&i mot cd ty phi. Anh ta con tim cach két
giao vGi mOt ngudi chi vi ngu’dl nay 1a ban clla mOt ong sep to.
Nguoi d6 16n hon t6i vai tudi va anh ta luén dat diém xudt sac trong
16p hoc cG khi. T6i tdn trong anh ta nhu' mét ddfa em dang néi vGi anh
trai cUla minh. T6i d3 gan nhu tU bo long tin vao nhing gi ma t6i cho 1a



can thiét dé€ tién tGi thanh céng va chap nhan nhiing triét ly cla con
ngUdi tiéu cuc do.

That may man, sau nhi€u suy nghi lung lao, t6i da tu xem lai
minh. Trong dau tdi chot ndy ra y nghi rang tdi da nghe theo ti€ng noi
cUa that bai. Poi v4i t6i, dudng nhu néi vay chinh 1a d€ tu thuyét
phuc anh ta ch( khong phai 1a d€ thuyét phuc t6i nghi theo cach thic
cUa anh ta. TU do, t6i coi ddy nhu' mOt bai hoc, mOt nguOi thi nghiém.
T6i khong 1am theo 10i anh ta n{fa ma t6i cO tim hiéu, chi ra rang tai
sao anh ta lai suy nghi theo c4ch d6 va roi nhiing suy nghi dy, sé& dan
anh ta dé€n dau? Tdi bi€n ngudi ban tiéu cuc cUa tdi thanh mOt vi du
d€ ki€ém nghiém va 11 nim trdi qua tdi khong gdp lai W.W... Nhung
vai thang trudc, mOt ngudi ban cla ching i c6 gap lai anh ta, va
hién nay anh ta dang lam mOt nguGi vach do 4n dugc trd 1uong rat
thdp & Washington. T6i hdi ngudi ban xem anh ta c6 gi thay doi
khong?

- Khéng, anh ta chang thay doi chiit gi ngodai mét diéu la anh ta
trd nén tiéu cuc hon xua. Anh ta sGng khd chét vat. Anh cé b6n con va
dOng lu’Ong that eo hep Ong ban cua chung ta c6 th€ kiém tién
nhiéu gdp ndm 1dn néu anh ta biét cdch st dung tri 6c ca minh.

O dau ta ciing gdp nhling ngudi tiéu cuc. MAt sO ngudi gidng
nhu anh ban da suyt n{ta 1am tdi 1dm duong, cling muOn ching ta 1am
16 nhu ho. Ho thdy ho kém cAi hon ban nén ho ciing mudn ban trd
nén tam thuong nhu ho.

Hay hét slc can than. Hay coi chUng nhiing ngudi tiéu cuc.
Pung dé ho lam héng ké hoach tién t&i thanh cong cla ban.

MGi ddy, mOt nhan vién van phong gidi thich cho tdi tai sao anh ta
lai phdi chuyén bai d6 xe. Anh néi: - MOt ngudi ban cua t6i cho rang
khéng c6 gi sai 1dm bang viéc chiing téi lam viéc cho cong ty nay. Bét
clr viéc gi anh ta ciing thdy c6 sai Ildm. Anh ta bi quan vé tat cd moi
nguoi k€ tlr ngudi gidm sdt anh ta trd 1én. San ph@m chiing t6i bdn thi
khéng tOt. B4t ky chinh sdch ndo cta cong ty ciing cé di€m sai sot.
Duéi con mdt ctia anh ta viéc gi ciing cé sai sét hét.



Budi sdng t6i di lam v&i tdm trang cdng thang va tdi vé sau khi
nghe anh ta kéu ca phan nan khodng 45 phiit vé tat ca nhiing diéu anh
ta khong hai long trong mt ngay, téi vé nha va cam thdy chdn ndn,
thdt vong. Cudi cung, toi dd khén ngoan va dd chuyén sang mét bdi do
xe khdc. Moi viéc déu khdc han. Gio ddy téi thuong di cting vdi vai
nguoi ban khdc, nhling ngudi luén nhin thdy hai mat cia mét van dé.

Anh ban néi trén da biét thay dGi mdi trudng quanh minh. Anh ta
that khon ngoan, phai khong cac ban.

Ban dUng bao gid 1am lan vé diéu d6. Nhing ngudi 1am cing
cong ty s& danh gia ban rang “nguu tdm nguu, md tdm ma”. Nhimg
ngudi 1am cung cO quan thi khong phai ai cling nhu ai. C6 ngudi tiéu
cUc nhung c6 ngudi l1ai tich cuc. MOt s6 ngudi 1am viéc gi ho “phdi”
lam con nhiing ngudi khac thi c6 tham vong va mong muOn ti€n than.
MOt sO thi xem thuOng moi diéu s€p néi hodc s€p lam con nhling
nguoi khac thi khach quan hon. Ho hi€u rang truGc khi trd thanh
ngU0i lanh dao tOt thi phdi trd thanh nhimg nhan vién biét nghe 10i
sép da. Viéc chiing ta suy nghi nhu th€ nao cé chiu dnh hudng truc
ti€p cla viéc chiing ta thudc nhém nao hodc chac thuGc nhém nguoi
c6 suy nghi d(tng dan hoan toan phu thudc vao ban.

Ban can phai chd y dén nhiing cam bay trong méi trudng lam
vi€éc cla ban. O nhém nao ciing déu cé nhiing ké vi ngdm ngam y
thUrc dugc su kém cOi clla ho ma mu6n ngin can ban, khong cho ban
ti€én 1én phia trudc. Rat nhi€u ngudi c6 tham vong da bi ngudi ta ché
cu0i, thdm chi con de doa chi vi ho cO gang lam viéc c6 hiéu qua hon
va ning sudt hon ngudi khac. MOt sO ké ghen ty v4i ban va muOn lam
cho ban khé G chi vi ban mu0n ti€n 1én phia trudc.

Diéu ndy thuong xdy ra & nhi€u xi nghi€p noi cé nhiing cong
nhan ndy buc tUc v&i nhitng cong nhan khéc chi vi ho mu6n ddy manh
san xudt. Viéc nay ciing xdy ra trong quan dO0i khi c6 mOt tOp linh
mang dau 6c tiéu cuc ché nhao va tham chi con 1am bé& mat mot anh
linh tré muon di hoc & truGng si quan.



Tinh trang do ciing xay ra trong kinh doanh khi mOt s6 ké bat tai
tim cach chan dudng ngudi c6 chi tién thu.

Ban ciing da doi 1an thdy diéu nay & trudng trung hoc khi mot
nhém hoc sinh dai d6t nhao bang mdt ban hoc c6 kha nang phét huy
mOi kha ning hoc hanh va dat két qud cao trong hoc tap. Va that
déng bubn, doi khi cdu ta bi ch€ nhao dén khi cdu ta rit ra két ludn
rang khong nén tré thanh ngudi thong minh.

Ban hdy bd qua nhiing ké suy nghi tiéu cuc ay di. DUng bao gid
d€ ho ha thdp ban xubng cting mOt mUc vGi ho. Hay d€ cho nhing
10i cla ho trdi di, tua nhu “nuéc d6 Id khoai” vay. Hay that chat
quan hé vGi nhiing nguGi c6 suy nghi tich cuc. Hay ti€n 1én phia trudc
ctng vOi ho.

Ban co th€ lam dugc diéu d6, don gidn 1a bang cach suy nghi
dung dan.

T6i xin dac biét luu y y ban diéu nay: Hay can than xem nhu‘ng 10i
khuyeén co tU nguOn nao. O t6 chiic nao cung Vay, ban s€ gap nhlng
“cd van” “khong yéu cdu”, nhlmg ngu‘o’1 “nam viing tinh hinh” va
luén mong muOn tuyén truy€n tu tuéng cla ho cho ban. M6t 1an, t6i
da nghe mOt “cd vdn” nhu vay gidng gidi vé su that cla cudc song
cG quan cho mOt anh ban sang da mdi vao lam & cong ty. Ong cO van
ndy noéi: - Cdch tét nhét 0 ddy la trdnh dudng cho tat cd moi nguoi.
Néu ho biét r6 anh roi thi ho sé giao cho anh hang dbéng viéc. Hay
cdn thdn ma trdnh xa éng X (6ng trudng phong). Néu 6ng ta ma biét
rang anh chua lam du céng viéc phdi lam, éng ta sé bdt anh phdi
ngdp dau trong céng viéc.

Ong c6 van “khong yéu cdu” ndy da lam viéc & cong ty gén 30
nam, nhu‘ng van let det & mot cuong vi rat thap. That 1a mOt cd van
“tuyét vOi” cho anh ban muOn vuon lén trén con duong doanh
nghiép!

Hdy tim 101 khuyén & nhiing nguroi hiéu biét: That khong ding
khi nhi€éu ngudi nghi rang khong th€ nao ti€p can dugc vGi nhing



ngUdi thanh dat. Su that hoan toan khong phdi nhu vay. Dudng nhu
né da 1a mot quy luat khi nhlng ngudi thanh cong thuong 1a nhlng
ngUudi khiém tOn nhat va san sang gitip d6 ban nhat. Vi ho thanh thuc
quan tdm tGi cong viéc va thanh cong nén ho mong mudn dugc thay
cong viéc cla minh ti€p tuc phét tri€n va mong mubn mot ngudi c6
kha ning k& tuc ho khi ho vé& huu. Chinh nhiing ngudi “sap thanh
céng” mdi 1a ngudi khé ti€p can.

MOt chuyén vién n{f v&i thu nhap 40 déla mot gio da ndi rd quan
diém cUa minh: Téi ld ngudi rat ban ron, nhung téi khong treo bang
“Xin dtrng lam phién” O ngodi cua.

Chi bdo ngudi khdc Ia mOt trong nhling nhiém vu chinh cua toi.
Chiing t6i dao tao da dugc tiéu chuén héa dudi dang nay hay dang
khdc cho moi nhdn vién trong cong ty. Nhung téi luén san sang dua ra
nhiing 10i huéng dan cho cd nhdn hay “kém cdp” nhu toi van thuong
goi cho nhiing ai muén hoi.

Téi lubn san sang gitip d& nhiing ai dén ddy vi van dé cla céng
ty hay vdn dé cUa cd nhan. Nhiing ngu0i ma téi thich gitp do nhét la
nhiing ngudi thuc su’ mudn hoc hGi va tha thiét mubn tim hiéu vé
cobng viéc cUa anh ta va cong viéc dé cé lién quan t&i nhling viéce khdc
nhu thé nao.

Nhung, ba néi ti€p: - T4t nhién téi khong phi thoi gian dé dua ra
101 khuyén cho nh(ing ai khong that su’ can chiing.

Hay di ddu mOi khi ban c6 nhing van dé can héi. Néu tim 106i
khuyén tU nhiing ngu0i ludn that bai chang khac nao hodi y kién cUa
mOt thay lang bam vé céach ch{ra bénh ung thu.

Ngay nay, nhi€u chuyén vién khong bao gi® tuy€n chuyén gia vao
giCr nh(ing chlc vu quan trong ma lai khong héi vé vo cla anh ta.
MOt chuyén vién ban hang g1a1 thich véi t6i: - Téi mubn ngudi bdn
hang chuing t6i sap tuyén cé moét gia dinh yén &m lam “h&u phuong”
cho anh ta; mot gia dinh luén ho tro anh ta cho dit cong viéc cé doi hOi
anh ta phdi di day di dé, lam viéc gi0 gidc that thudng hay cé nhiihg



diéu bat tién khdc; mOt gia dinh hanh phiic sé gitp ngu’dz ban hang
vUot qua nhiig khé khdn khéng th€ trdnh khGi trong cudc sOng.

Cac chuyen vien ngay nay nhan thay rang nhu‘ng gi dién ra vao
ngay nghl culi tudn tU 6 gld tO0i dén 9 gld sang sé anh hUOng truc
tiép dén cong viéc cla mOt nguoi tUr 9 gld sang dén 6 gio toi. Nhiing
nguoi c6 mot cuc sOng hop 1y sau gid lam viéc gan nhu ludn ludn
thanh cong hon nhiing ngudi sOng trong mot khong khi gia dinh budn
chéan, té nhat.

Chiing ta hdly xem cach hai ngu0i dong nghi€p John va Milton st
dung ngay nghi cla minh nhu thé nao, sau dé chiing ta hdy xem két
qud cudi cling.

Chuong trinh nghi ngoi cudi tudn cla John di€én ra nhu sau:
ThuOng thudng t6i th(r Sau anh gdp g& ban be, nhing ngudi ban thud
vi dd dugc anh lua chon can than. Cling c6 tOi anh ta ra khoi nha: di
xem phim, dén noi gidi tri cong cOng hodc dén nha mot vai ngudi
ban. Anh danh cd sang th& Bdy lam nhiing cong viéc hudng dao sinh.
Chi€u th( Bay anh hay 1am nh{ing viéc vat trong nha. Thudng thi anh
lam mOt “cong trinh” nho nhé nao dé. Hién tai, anh dang sUa sang san
sau nha. Ngay ChU Nhat, John cung gia dinh thuOng c6 nhling hoat
dOng dac biét. MOt Chu Nhat m&i day ho di leo ndi, Chu Nhat khac
lai di thdm vién bAo tang. Thinh thodng ho 14i xe sang lang qué gan d6
vi John mu6n mua mOt miéng dat & day trong tuong lai khong xa. TOi
ChU Nhat, ca nha nghi ngoi mot cach yén tinh. John thuOng doc sach
hodc nghe tin tUc.

Tém lai, ky nghi cudi tudn cla John dugc td chlc c6 ké hoach.
Nhiing hoat ddng thodi mai lanh manh di 1am anh quén hét mét nhoc
trong tuan, tao cho anh c6 mOt tdm trang thodi mai.

Chuong trinh nghi ngai clla Milton thi mat can doi so v&i chuong
trinh cUa John. TOi th(r Sau Milton thudng thdy “mét moi”, tuy nhién
anh ta cfing hdi vg mot cau 1ay 1€&: - Em c6 mubn t6i nay chiing ta sé
lam gi khéng? nhung ciing chi 1a hoi d€ ma hdi théi. Rat it khi Milton
cling vQ di gidi tri vui choi va ciing hi€ém khi ho dugc ai m&i dén nha



choi. Sang th(r Bay Milton ddy muln, thOi gian con lai hdm &y anh
chi 1am nhiing viéc 13t vat trong nha. Toi thr By Milton va gia dinh
di xem phim hodc xem tivi (theo 10i anh ta thi “Con biét lam gi khdc
nlra?”). ChU Nhat Milton ngU dén tan trua. Chiéu Chu Nhat gia dinh
anh dén thim vo chong Bill va Mary hodc ngugc 1ai Bill va Mary dén
thdm ho (Bill va Mary 1a cdp duy nhat ma Milton va vg thulng xuyén
qua lai).

Pén t0i Chu Nhat, ca gia dinh déu cdm thdy chan chuOng vi da
giam minh trong nha qua nhi€u. HQ chang c6 nhling gid phit thodi mai
dé xa hoi ma ho chi cdm thay nang né...

Ky nghi cudi tudn cla Milton that bubn chan va té nhat. Milton
khong dugc thodi mai vé tam trang.

Vay bau khéng khi gia dinh cUa John va Milton c6 dnh hudéng
nhu thé nao? Trong thoi gian ngdn mot hai tudn thi sé khéng c6 dnh
hudng nao dang k€. Nhung trong suOt vai thang hodc cd nim thi két
quad 1ai ¢o6 tac hai to 16n.

Khong khi gia dinh cUa John da gitip anh 18y lai dugc tinh than
phan chan sau mOt tudn 1am viéc mét nhoc, né gidp anh suy nghi sdng
suOt hon va c6 nhi€u sang ki€n hon. Anh giéng nhu mot van dOng
vién dién kinh dugc ti€p sUic bang thit nudng.

Khong khi gia dinh cUa Milton da gdy cho anh nhiing dnh hudng
ndng né vé mat tdm ly. Pau 6c anh khong dugc thodi mai, kha ning
tU duy cUa anh bi suy gidm. Anh ta nhu mOt van dOng vién dién kinh
dugc ngudi ta cho dn keo va udng bia.

Hién gi0 thi John va Milton c6 th€ & cliing mOt vi tri nhung trong
nh(ing thang t6i dan dan sé c6 mot khodng cach r6 rét gira hai ngusi
ma John s€ 1a ngudi di trudc.

Nhirng ngudi binh thudng nhin vao sé néi: “Téi cho la John tai
gioi hon Milton”.



Nhung chiing ta hi€u rang su’ khac nhau trong cong viéc d6 cla
ho chU yéu la do loai “thlc dn” cho tri 6¢c khac nhau ma ho tiéu dung.

Tat cd nhiing nong dan trOng ngd trén ving dat xau déu biét
rang néu tang thém phan bén cho ngd mot cach hgp 1y thi ho sé thu
dugc vu mua tOt hon. Suy nghi cUa ching ta ciing vay, néu chiing ta
mudn thu dugc két qua tot hon thi ta phdi cung cap thém “chat dinh
dudng” cho b0 ndo cUa minh.

Thang trudc, mOt chuyén vién phu trach mOt cla hang béach hoa
va vg 6ng dd mOi vQ chOng t6i cling nim dbi vg chOng khac dén an
t0i. Chiing t6i dd c6 mOt budi toi that tuyét vOi. VO chOng toi nan lai
mOt chiit sau khi khach ra vé nén t6i c6 dip d€ héi chl nha mot cau
lam t6i suy nghi su0t buGi t0i. “T6i nay that tuyét voi. Nhung téi clr
bdn khodn mdi mot diéu. Téi clr tudng rang hém nay s€ gdp todn
nhing chuyén vién bdn hang. Ai ng0 khdch cta anh hém nay lai goém
nhiéu nguoi thudc cdc linh vuc khdc nhau: c6 mOt nha vdn, mot bdc si,
mot ky su, mOt ké todn va mot nha gido nlra™.

Ban t6i cudi va néi: - Chiing téi van thuOng hop mat vui vé voi
cac chuyén vién ban hang. Nhu‘ng Helen va toi thé'y rang that thu vj
néu tap hop duoc nhu‘ng nguoi kiém sOng bang nhiing nghé khdc
nhau. Toi e rang néu chi gap g0 voi cdc chuyén vien, nhuhg nguoi cé
cung m&t méi quan tdm vdi chiing t6i thi chdng may chéc chiing t6i sé&
di vao con duOng mon trong suy nght va tU tu'ong.

Ngoai ra, anh néi ti€p: - Con ngu’(‘ﬁ cting chinh la céng viéc cua
toi. Hang ngay co hang ngan ngu’m d moi nganh nghe khdc nhau dén
cUa hang cla téi. Cang hiéu biét nhiéu vé con ngudi véi nhiing tu
tu’dng, quan diém va moi quan tdm cUa ho, téi cang lam tét hon céng
viéc cla minh: dé la cung c8p cho ho nhiing loai hang héa ma ho
muén va sé mua”.

Sau day 1a mOt sO “budc di” co ban d€ gitp ban tao cho minh
mOt moi truOng xa hdi tOt nhat:



1. Hay tham gia vao nhiing nhém m&i. Néu ban cU tU bé bubc
minh vao mOt nhém nhling nguGi quen thuQc, ban sé& cdm thay chan
chuOng, bubn té va khong hai 1ong. Quan trong hon, chuong trinh
hoat ddng thanh cong cUa ban doi héi ban phai trd thanh mOt chuyén
gia vé& nhin nhan con ngudi. CO gang hiu tat cd vé con ngudi ma lai
chi & trong mOt nhém nhd that chang khac nao c6 gang nam viing
modn toan bang cach chi doc mot quyén sach mong!

Hay két ban v&i nhiing con ngudi mdi, gia nhap nhimg t6 chlc
m&i, m& rOng quy dao xa héi cla minh. Hiy da dang hoa nhimng
ngUdi minh quan hé, ciing nhu 1am phong phi bat c( th(r gi khac, hay
thém gia vi cho cuOc séng va md réng pham vi s6ng cla ban. Do 1a
mon an cho tri 6¢ cla ban.

2. Héy két ban vOi nhiing ngudi cé quan diém khdc ban. Trong
thoi dai ngay nay, nhing ngudi c6 moéi quan hé hep chang c6 may
tuong lai. Nhiing trong trach va chlc vu quan trong chi danh cho
nh{ng ai bi€t thdy hai mat clla mOt van dé. Hay quan hé vdi nhiing
ngUudi thudc nhi€u ton gido khac nhau, véi nhitng ngudi c6 y kién trai
ngudc nhau. Nhung can phai khang dinh rang ho 1a nhiing ngudi c6
khd ning thuc su.

3. Hdy chon nhiing ai c6 tdm hOn cao thuong dé két ban. Nhiing
nguoi thap hén chinh 1a nhitng ngudi quan tdm nhi€u dén dién tich
nha & cla ban, dén nhiing d0 dung ndo ban c6 hay khong c6 hon 1a tu
tudng va quan di€ém cla ban. Hiy bdo vé mbéi trudng tdm ly clia ban.
Hay chon nhiing nguGi ban chi quan tim dén nhling di€u tich cuc,
nhiig ngudi thuc s mong mudn ban thanh céng. Hay tim nhiing
ngUdi ban bé nao ludn khuy€n khich va Ung hd nhiimg k€ hoach va tu
tuéng cla ban. Néu choi v6i nhiing ngudi ban c6 suy nghi nhé nhen
tam thuong, 1au dan ban ciing sé tré nén mOt con ngudi nhu vay.

Chiing ta déu 1a nhiig ngudi rat canh giac v4i chat ddc doi véi
ca thé.

Tat ca cac ong chl khach san déu rat can than véi ngd doc thic
dn. Chi can mOt vai truOng hop bi ngd ddc thirc an thi khach hang cla



ong ta s€ tranh that xa khach san dy. Chiing ta da c6 vo sO diéu luat
d€ bdo vé nhan dan khoi hang trim loai chat ddc doi véi co thé.
Chuing ta phdi d€ va nén d€ nhimng chat d0c lén gia cao nham cho tré
em khong dbng tGi dugc. Bang moi cach chiing ta tranh xa cac chat
dOc, va lam nhu th€ 1a tot.

Nhung c6 mOt loai chat dOc khac c6 1€ con am i hon, d6 1a chat
dOc cho suy nghi ma ngudi ta thudng goi 1a “chuyén don nham”.
Chat dbc cho suy nghi khac v3i chat ddc cho co thé & hai diém. Chat
dOc nay dnh hudng dén tri 6c, ch(r khéng phdi dén co thé, va theo
mOt cach tinh vi hon. Ngudi bi “dau dOc” thuong khong nhan biét ra
né.

Pau dOc suy nghi rat tinh vi nhung né lién quan dén ca nhiing
diéu “to tat”. N6 lam gidm tam suy nghi cUa chiing ta bang cach budc
chiing ta tap trung vao nhiing di€u th( yéu, tam thuong. N6 lam suy
don va sai 1éch suy nghi cUa chiing ta v€ con ngu0i vi n6 dua trén su
that bép méo, né gy ra cho chiing ta mOt cdm giac tdi 16i khi chiing ta
gdp nhiing ngu'di ma ta dam ti€u. Chat dOc cho tu tudng gay ra nhiing
suy nghi sai trdi 100%, chang c6 18y 1% ding dan.

Trai v3i suy nghi cUa nhiéu nguoi, khong phai chi c6 phu nlt méi
ddc quyén vé chuyén don nhdm, hang ngdy c6 nhiéu nam gidi ciing
sOng trong mOt mdi truOng phan ndo bi dau dOc. Hang ngdy c6 hang
ngan chuyén don nhdm do dan 6ng dam ti€u vé cic chU dé nhu:
“Chuyén hén nhdn hay cdc vdn dé tai chinh cua sép”, “Culc vén
dbng chinh tri dé€ tién than cda Bill”, “Kha ndng bi thuyén chuyén
cla John”, “Ly do tai sao Tom lai dugc huong nhiing dac dn” va
“Tai sao ho lai dua anh linh md&i dé vao”. Nhitng cau chuy€n don
nham thudng di v&i nhiing cau: “Nay, t6i vifa m&i nghe nguoi ta
bdo... khong, tai sao lai... Ur, ma téi ciing chang ngac nhién... anh ta ctr
gilr kin chuyén &y... tat nhién, diéu dé la ré rang roi v.v...”

Cac cau chuyén 1a m6t phan 16n trong méi trudng tam 1y cUa
ching ta. C6 nhiing cau chuyén lanh manh bd ich, c6 tac dung khuyén
khich ban, gitip ban c6 cdm gidc nhu dang da hoi trong anh nang. Mat
trOi am ap trong mOt ngdy xuan dep trdi. C6 nhiing cau chuyén khién



ban cdm thay minh nhu m6t ngudi chién thang. Song c6 nhiing cau
chuy€n khac lai lam ban thay nhu minh di dudi mOt ddm may mu dOc
hai nhiém phéng xa. Chiing 1am ban ng0t ngat khé chiu, phat 6m dau
va khién ban cdm thdy nhu mot ngudi thua cudc.

Chuyén don nhdm chinh 1a nhiing cau chuyén tiéu cuc vé ngudi
khéc, va 1a nan nhan cla nhlmg chét d0c cho suy nghi bat dau cho
rang anh ta thich nh{tng chuyén nay. Anh ta du0ng nhu c6 mOt niém
vui tai hai 1a n6i xdu ngudi khac ma khong ¥ thitc duoc rang lam nhu
vay anh ta cang tr@ nén khong dugc ua thich, khong dugc tin tudng
dudi con mat clla nhifng ngudi thanh cong.

Ban muln néi v€ ngudi khac u? Xin c( viéc, nhung hay néi vé
khia canh tich cuc.

Hay néi 16 hon vé mOt di€m: Khong phai bat ky tin tlc gi ciing
déu 1a “chuyén don nhdm”. Biét dugc cuOc hop cla nhling ngudi
dau co tang gid, nhiing cau chuyén & cla hang... d6i khi cling can
thi€t. Chiing déu nham mo&t muc dich t6t néu ching mang tinh chat
xay dung. Ban c6 th€ ki€m tra xem li€u minh c6 12 m&t ngudi hay
don nham hay khong bang cach trd 10i cac cau hdi sau:

1. Téi 6 lan truy€n tin don vé& nguoi khac khong?

2. C6 phadi lic nao tdi cling c6 nhimg diéu t6t d€ k€ vé nguoi
khac khong?

3. T6i c6 thich nghe tuOng thuat lai mOt vu scandal khong?
4. T6i c6 xét doan ngudi khac chi dua trén cO sd su that khong?

5. T6i c6 khuyén khich nguGi khac k€ nhitng chuyén don dai cho
61 khong?

6. T6i c6 mao dau cau chuyén bang cau: “Plmg cé néi voi ai
ddy” khong?



7. T6i c6 gilt kin dugc nhiing diéu bi mat khong?
8. T6i c6 cdm thay tdi 16i vé nhiing gi t6i néi v€ ngudi khac?

Hay th(r suy nghi mot chiit v€ diéu nay: N&u ban 1ay mot cai riu
va b6 d6 dac ngudi hang xém cla ban ra thanh tUng manh ciing
khong 1am cho d6 dac cla ban tréng kha hon chit nao; con n€u ban
dung nh{ng 10i “dao to bia 16n” chang hay ho gi vé ngudi khic sé
chang 1am cho ban cho t6i hay bat ky ai tt dep hon.

Hdy mua nhiing th(r hang nhdt: day 1a m6t nguyén tac tuyét voi
ban nén tuan theo trong bat c(t viéc gi, k€ ca viéc mua hang héa va
dich vu. MOt 1&n d€ chitng minh cho su ding dan cla cach suy nghi
trén, t6i yéu cau moOt nhém hoc vién cho vi du vé nhiing trudng hop
“loi bat cp hai”. Sau day 1a mo6t s vi du cla ho:

“M&t hém toi mua dugc mot chiée do khodc vOi gid ré 0 mét cua
hang bdn 1. Téi cU tuOng minh dugc mét mén hoi ai ngd cdi do dé
chang ra gi hét”.

“O t6 cUa t6i cdn dugc thay thé bd phén chuyén déng tu dong
mOi. Téi mang 6 t6 t0i mdt gara dOng y sta cho t6i v0i gid ré hon cla
mOt nguOi buén bdn hop phdp la 25 dbla. Cubi cting bd phén “mdi”
nay chi kéo dai duoc c¢6 1800 dam va gara dé khong tai ndo chiia
duoc”.

MOt nguoi khac ké:

- Hang thdng tr0i t6i dn d mOt qudn dn hét sUc toi té d€ tiét
kiém tién. Qudn dn thi ban thiu, thUc dn thi khéng ngon con phuc vu
thi khéng thé chdp nh&n duoc, con khdch khira d dé thi toan la nhiing
k€ dn mdc nhéch nhdc. Cho dén mét ngay kia ngu'oi ban thuyét phuc
téi cung anh ta dén dn trua tai mOt nha hang tét nhat J thanh pho.
Anh goi blta dn cho thuoOng nhdn va téi ciing goi thé! Téi thuc su
ngac nhién vé nhiing gi téi c6: thlrc dn ngon, phuc vu t6t va mét bau
khéng khi that dé chju ma gid cd ciing chi dat hon doi chiit so v0i cdi
qudn dn chét tiét kia. Qua dé téi dd rut ra mOt bai hoc 16n.

Ngoai ra, con nhi€u vi du khac nlfa. MOt ngu0i k€ rang anh da
gdp rac roi véi Cuc 10i tlc ndi dia vi anh dd dung mOt k€ toan vién



“mdc cd”. MOt ngudi khac k€ vé viéc anh ta dén kham bénh & nha
mOt bac si v&i 1€ phi ha va sau nay anh phat hién ra rang minh da bj
chan dodn nham hoan toan. Nhiimg ngudi khac thi phai trd gia vi da
thué stra ch(ra nha, thué khach san ciing nhu mua cac hang héa va dich
vU khéc vdi gia loai hai.

Tat nhién, nhiéu 1an t6i di nghe thdy nhimg y ki€n néi rang: -
Téi khéng c6 du tién dé& mua nhling th(r hang nhat!

Cau trd 10i don gidn nhat 1a: anh khéng c6 cdch nao khdc. RS rang
1a vé 1au dai, mua nhiing th(r hang nhat thuc ra d& tOn tién nhi€u hon
nhiing d6 hang hai. B&i vi tha c6 it d6 nhung chat lugng tOt con hon
c6 nhiéu d6 nhung chi 1a d6 déng nat. Chang han, tha c6 mot doi giay
that tOt con hon c6 ba ddi loai hai.

HAY XAY DUNG MOI TRUONG QUANH BAN PE GIUP BAN
THANH CONG

1. Hdy lubn c6 y thic vé méi trudng xung quanh. Ciing giébng nhur
thUrc dn cho cO thé gitip cho co thé khGe manh, con thlc dn cho tri 6c
sé gitlp cho tri 6c tét hon.

2. Hay lam sao d& méi truOng ho trg cho ban, chlr dling chbng
lai ban. Plmng d€ cho nhiing luc luong &n kin - nhlihg nguoi tiéu cuc
luén néi: “Anh khéng thé€ lam dugc diéu dé” khi€n ban nan chi.

3. Blng d€ nhiimg k€ cé6 suy nghi tdm thudng kéo ban lai. Nhiing
nguoi hay ghen tf chi mu6n ban vap ngd. Blng bao gio dé€ cho ho c6
dugc niém vui ay.

4. Hdy hoi y kién nhiing ngu0i thanh céng. Tuong lai cla ban la
quan trong. Plmg bao gid mao hiém hoi y ki€n nhiing nguoi luén
that bai.

5. Hdy lam sao dé€ tinh thdn ban phén chén. Hdy gia nh&p vao
nhlmg nhém m&i. Khdm phd ra nhiing di€u m&i mé va ly thii d€ thuc
hién.



6. Hdy xéa di nhiing cht d0c cho suy nghi trong méi trudng xung
quanh. PUng ndi xau vé ngudi khdc. Hdy ndi vé ngui khdc voi mot
thdi do tich cuc.

7. Hdy ding nhiing th(r hang nhét trong tdt ca moi viéc. Ban
khéng thé lam khdc dugrc.

Chuong VII

HAY PIEU KHIEN MOI TRUONG XUNG QUANH

Pau 6c cla chiing ta 1a mOt bd may rat tinh vi. Néu bd 6c ban
lam viéc theo cach ndy, n6 c6 th€ dan ban tdi nhiing thanh cong xuat
sac. Nhung ciing van b0 6c dy hoat ddng theo cach khac 1ai c6 thé
dan ban t6i that bai thdm hai.

B6 6c 1a m6t bd phan tinh t& nhat, nhay cdm nhat trong tat c3,
chiing ta hay tim hi€u va xem diéu gi da khién 6c ta nghi nhu thé nay:

Hang ngan ngu0i chiing ta rat c6 y thlic vé dn udng. Ching ta da
chi hang ngan ddla cho cac loai Vitamin, chat khoang va nhi€u loai
thudc b phu trg khac. Va tat cd chiing ta déu biét tai sao lai 1am nhu
vay. Qua nhu‘ng cong trinh nghlen cltu vé chat dinh dudng, chung ta
da biét rang cd th€ con ngudi phan anh nhiing thlc dn nudi sOng



ching ta. Kha ning chiu dung cla cd thé, slc chOng d3 véi bénh tét,
tam voc co thé va tham chi ca twoi tho cla ching ta déu lién quan
chat ché dén nhing gi ching ta dn ubng.

Cd thé con ngudi dugc nudi bang thifc gi thi né s€ phat trién nhu
th€. Ciing tuong tU nhu vay, bO 6c cla ta dugc “nudi” bang gi thi nd
s phat tri€n nhu vay. Thitc &n cho b0 éc tat nhién khong dugc dung
trong cac goéi va ban khong thé mua dugc ngoai cUfa hang. Thic dn cho
bb 6c chinh 1a méi truOng xung quanh ban. Hang ngay c6 hang tram
hang ngan th( dnh hudng tGi nhiimg suy nghi c6 y thlc va trong ti€ém
th(rc cla ban. Ching ta dung loai “thUc an” ndo cho b0 6c né sé& quyét
dinh théi quen, thai d0 va tinh cach cUa chiing ta. M6i con ngudi déu
tiém &n trong minh mOt khd ning nao d6. Nhung viéc ching ta phét
huy khd ning cla minh dugc bao nhiéu 1ai phu thudc vao loai thlc an
ma ta cung cap. BO 6c phan anh nh{ing gi méi trudng cung cap cho né
cling giOng nhu co thé chiing ta phdn 4nh loai thlic &n ma chiing ta
dung dé€ nudi sOng co thé.

Ban da bao gi® nghi xem ban s& 1a mOt con ngudi nhu thé nao
né€u ban sinh séng & mOt nudc khac ch( khong phai 1a nudc minh
chua? Lic d6, ban s mudn dung loai thiic dn gi? Va ban sé van
muOn &n mdc nhu bay gid chU? Ban sé thich hinh thlc gidi tri nao
nhat? Ban sé€ 1am cong viéc gi? Va ban sé theo ton gido nao?

Tat nhién, ban khong thé tim dugc cau trd 10i cho cac cau hoi dé.
Nhung nhi€u kha nang 1a ban sé trd thanh mét ngudi khac han néu
ban 16n 1én & mOt nudc khac. Tai sao vay? Vi khi d6 ban sé chiu anh
hudng clla mOt méi truGng hoan toan khac va c6 thé€ néi, ban 1a san
phdm clla méi truOng xung quanh.

Hay chd y di€u nay. Méi truOng sOng hinh thanh nén chiing ta,
khi€n ching ta nghi theo cach minh van nghi. Ban c( th( k€ ra moOt
phong cach hay mot théi quen cUa ban ma lai khong phadi 1a hoc tap
cUa nguoi khac xem. Tat cd nhiing di€u nhé nhat, nhu cach chiing ta
di lai, ho hang, cam cai cOc, sd thich vé am nhac, vin hoc, gidi tr hay
quan 4o, phan 16n déu bat ngudn tUf moi trudng xung quanh. Va quan



trong hon, tam suy nghi nhitng muc dich, thai d0 cling nhu chinh tinh
cach cUa ban 1a do méi truOng xung quanh ban hinh thanh nén.

Néu ban choi than v&i m6t ngudi c6 thai dO tiéu cuc, ban ciing
s& suy nghi mOt cach tiéu cuc; néu ban quan hé chat ché véi nhing
ngUoi nhd mon, ban ciing s& tré nén nhd mon. Trai lai, moi quan hé
vOi nhitng nguoi co tu tudng tOt dep s€ nang cao tam suy nghi cla
chiing ta, két ban v&i nhiing ngudi c6 y chi sé gitp ching ta c6 thém y
chi.

Cac chuyén gia déu nhat tri v&i nhau rang con ngudi hém nay cla
ban, tinh cach, nhitng tham vong va dia vi hién tai trong culc sOng
cUa ban phan 16n déu 1a két qua clla méi trudng tam ly cla ban. Va
cac chuyén gia ciing nhan dinh rang con ngudi ma ban sé trd thanh
trong 5 ndm, 10 ndm hay 20 nam n{fa cfing s€ phu thuGc gan nhu hoan
toan vao moi truong cla ban trong tu'ong lai.

Ban sé thay dGi cling v&i nim thang, di€u nay chiing ta déu biét.
Nhung viéc ban sé thay d6i nhu th€ nao lai phu thudc vao méi
truong tuong lai - “thUc &n” ban cung cap cho b0 éc cUa minh. Bay
giO chiing ta hdy xem c6 th€ 1am nhiing gi d€ méi trudng tuong lai sé
mang lai cho ching ta su hai long va thinh vugng.

Budc 1: Tu diéu chinh minh d€ di ti thanh cong. Tré ngai sO
mOt trén con dudng di t&i thanh cong 1a mac cdm cho rang viéc hoan
thanh cong viéc nao d6 1a vugt qua khd niang clUa minh. Thai d0 nay
bat ngudn tU rat nhi€u luc luong an kin. Nhimg luc lugng nay
huéng chiing ta suy nghi mOt cach tiéu cuc, yém thé, hly diét tinh
than ti€n cong. PE hi€u dugc nhitng 1uc luong an kin nay, chiing ta
hdy quay trd lai thoi tho au, khi con bé, ching ta thudng dé ra nhiing
muc tiéu xa vOi. TU khi tuGi con rat tré, ching ta di dat ra cac ké
hoach d€ chinh phuc nhiing kién thlc con chua biét, hodc trd thanh
ngu0i 1anh dao, hoac dat dugc nhiing dia vi quan trong, lam nhimng
cong viéc thd vi va hdp dan d€ trd nén giau c6 va noi tiéng. Tém lai
hy vong dé€ trd thanh ngudi tOt nhat, manh nhat va cé thé luc nhat.
Va trong suy nghi ngdc nghéch cla minh chiing ta nhin thay mot con
dudng 16 rang d€ dat dugc nhitng muc dich do.



Nhung di€u gi da xdy ra? Khi chiing ta con 1au mdi dén tusi dé
bat tay vao thuc hién cadc muc tiéu dy thi nhiing 1uc luong an kin bat
dau “phat huy tac dung”.

TU mOi phia chung ta déu thay moi ngucn néi: “Thdt la ngu ngbc
khi tr& thanh ngudi mo méng” va rang y tu‘dng cUa chung ta la khong
thuc t€, dai dot, ngdy tho hodc ngu nglc, rang: “Van may mdi la
quyét dinh” hodc “Can phai két than vOi nhiing éng ban quyén cao
chtrc trong” hoac ban con “qud gia hodc qud tré”.

MOi ngudi bi tU tudng: “Anh khéng thé tién lén duoc ddu dimg
c6 gang lam gi” tan céng dOn dap. Va két qua la ban c6 thé phan
loai nhifng ngudi quen biét thanh ba nhém sau:

Nhém th(r nhdt: 1a nhiing ngudi dau hang hoan toan. Trong thim
tdm da sO ho déu tin rang ho khong c6 dU kha ning, dU diéu kién can
thi€t, rang thanh céng va phat dat 1a chi danh cho nhiing ngudi khac
hodc 1a may man hon hodc 1a c6 mOt dia vi cao hon.

MOt ngudi dan 6ng 32 tuGi rat thong minh, ngudi da tu tréi chan
minh vao mOt vi tri an toan nhung rat tam thudng da ngdi néi chuyén
hang giO vdi t6i. Anh k€& cho t6i tai sao anh lai hai 1ong v&i cong viéc
cUa minh dén vay. Anh ta c® gang gidi thich rang cong viéc dy phu
hop véi anh nhung anh ta ciing biét rang nhu thé 1a tu 1{ra doi minh.
Cong viéc ma anh thuc s muOn 1am chinh 1a m6t cong viéc kho khan
va day th(r thach, hy vong chi c6 dua vao né anh mdi c6 thé hoc hdi va
phét trién dugc. Nhung chinh cai vo van tac dOng &n kin da 1am cho
anh ta tin rang anh khong phit hop v&i nhiing cong viéc dai su.

Thuc chat, nhém ngudi nay chi 1a mot thai cuc cla nhiing nguoi
vi khong hai 1ong v&i cong viéc ma mubn tim co hdi chuyén nghé. Tu
dén than vao con dudng mon, né ciing t6i t& chang khic ndo mot
ngudi di lang thang vo dinh v&i hy vong mdng manh rang mot ngay
nao d6 may man s€ mim cu0i v4i ban.

Nhém th(r hai: Nhiing ngudi chi dau hang mOt phan. SO nguoi
thudc nhém th( hai nay it hon nhi€éu. Ho budc vao doi véi mOt niém



hy vong khong nho va thanh céng. HO tu chudn bi cho ban than. HO
lam viéc va du dinh. Nhung sau mOt vai chuc nim nhiing tiéng néi
chOng lai ho bat dau xuat hién, cubc canh tranh d€ gianh coéng viéc
hang dau c6 vé nhu khé khin hon. Liic d6, nhiing ngudi thudc nhém
nay quyé€t dinh khong dang bd ra qua nhi€u cong slc d€ dat dudc
nh(ing thanh cong 16n hon.

Ho tu gidi thich: Chiing ta kiém dugc cua cai tién bac nhiéu
hon nhling nguoi binh thuOng va chiing ta sGng khd hon ho. Vay thi
tai sao chiing ta lai bat minh roi khoi vi tri nay?

That ra, nhém nay da tu’ dung 1én mot loat noi s hai va s bj that
bai, so khong dugc du ludn tan thanh, sg mat an toan. S¢ mat nhling
gi minh c6. HO ciing chang hai long gi vi trong tham tdm ho biét rang
ho da dau hang. Trong nhém dé c6 cd nhiing nguGi rat thong minh va
tai nang. D4 1a nhiing con ngudi da chon con dudng tu Iui budc vi ho
sg phai dUmg thang day va ti€n 1én phia trudc.

Nhém th(r ba: Nhiing ngudi khong bao gld chiu dau hang Nhom
nay c6 1& chi chi€m 2 hodc 3% trong tat ca, khong bao gid tin rang
minh phai dau hang nhiing luc lugng an kin ndo dé va khong bao gio
Iui budc. Tréi 1ai, nhiing nguoi nay ludn sOng va hudng thanh cong.
Nhém nay 1a nhém hanh phic nhét vi ho dat dugc nhi€u nhat. Nhiing
ngU0i ¢ nhém nay ki€m it nhat 1a 15000 do 1a mOt nam. Ho trd thanh
nhlng nha kinh doanh, nhiing chuyén vién, nhling nha lanh dao hang
dau trong linh vuc clUa minh. Nhiing ngu0i nay thdy cudc doi cla ho
that thd vi, d6 1a phan thudng ma culc ddi da trao cho ho. HO mong
doi tung ngay mdi, tung cudc va cham v&i nhiing ngudi mdi va coi
d6 1a nhiing cuOc phiéu luu mGi dem lai cho ho day dU y nghia cUa
cuOc sOng.

Chtng ta hiy th(r hi xem. Ai trong sO chiing ta chang mu6n dugc
@ trong nhom th( ba, nhiing con ngudi ti€én b khong ngUng va lam
viéc gi cling c6 két qua.

Pé dugc x€p vao nhém th( ba va duy tri & nhém nay, chiing ta
phai chi€n thang dugc “nhiing tac dOng an kin clla méi truGng quanh



ta”. D& hi€u dugc nhitng ngudi & nhém mot va nhém hai da cO gang
kéo ban lai mOt cach khéng c¢O y nhu thé ndo, ban hiy xem xét vi du
sau:

Gid sU ban no6i véi mOt vai ngudi ban “thudng thuOng bac
trung” vGi cd tam 1ong chan thanh: “Mot ngdy ndo doé t6i sé la phé
chu tich ca céng ty nay”.

Diéu gi s€ xay ra? Ban bé cla ban s& nghi rang chac 1a ban néi
duia. Va néu ho cho rang ban nghiém chinh di ching n{fa thi c6 nhiéu
kha ning ho sé bdo ban: “Oi! Anh ban tdi nghiép 0i, anh con phdi
hoc thém rat nhiéu diéu.” Con dang sau lung c6 khi ho con dat dau
hdi khéng bi€t ban c6 bi “am dau” khong?...

Bay gi0, lai gid s& ban nhac lai cau néi d6 mOt cach hét slc
chan thanh v&i ngai chu tich cla cong ty ban. Ong ta s& phdn Ung nhu
th€ nao? MOt di€u chac chan la: Ong ta sé& khong cudi. Ong ta sé nhin
ban cham chi va tu héi: “Liéu anh chang ndy cé néi mOt cdch nghiém
tic khéng nhi?”

Nhung t6i chac rang, ong ta sé khong ché giéu ban dau. Béi vi
nh{ing con ngu0i 16n lao khong bao giO dua v4i nhiing y tuéng 16n
lao.

Hodc vi du ban néi v&i vai ngudi binh thudng rang ban du dinh
s€ mua mOt ngdi nha 50.000 déla, ho c6 thé sé& cudi ban vi ho nghi
rang di€u d6 1a khong tudng. Nhung néu ban néi k€ hoach clla minh
cho mOt ngudi dang sOng trong ngdi nha tri gid 50.000 ddla, anh ta s&
chang ngac nhién dau, bdi vi anh ta da 1am roi.

Nén nhé rang: Nhitng ngudi néi voi ban rang diéu dé khong thé
lam dugc thi hdu nhu ho déu 1a nhiing ngudi khong thanh cong; do 1a
nhifng nguoi hét slc trung binh hodc tdm thudng va chang bao gid
dat dugc céi gi cd. Y kién cUa nhiing ngudi nay chi c¢6 hai cho ban
ma thoi.



Hay tu tao cho minh mét y thlc chOng lai nhiig ngudi mudn
ban tin rang ban khéng lam dugc diéu d6. Viéc ban chdp nhén
nh{ing 10i khuyén tiéu cuc chi 1a mOt thach thc néu ban mubn chlng
t0 rang ban cé thé 1am dugc diéu do.

Hay can than vé diéu nay Duhg d€ nhiig nguoi c6 suy nght
tiéu cuc 1am héng ké hoach clia ban. O dau ciing c6 nhu‘ng nguoi tiéu
cUc va dudng nhu ho vui mUng khi phd hdng nhiing ti€n bd tich cuc
cUa nguoi khéc.

Khi con 1a sinh vién, t6i k€t than v&i mOt anh ban tén 1a W.W. Anh
ta 1a mOt ngudi ban tOt, ngudi ban c6 thé cho vay mOt mén tién nho
khi ban ting ti€n hodc c6 th€ gitip ban nhiéu viéc khac. Song bén
canh long trung thanh v&i ban bé ay, W.W con 1a mOt ngudi cay
nghiét va bat man 100% vé cudc ddi, tuong lai cling nhu co hdi. Anh
thuc su'la mOt ngudi tiéu curc.

Trong thOi gian d6 t6i rat hAm m® mOt nha binh ludn bao. Ba luén
nhan manh hy voOng, nhuhg gidi phap tich cuc va cO ho6i. M6i khi
W.W bat gap t6i doc bai clla ba, hodc moi khi nhac dén ba, anh ta 1ap
tUc néi: Oi, vi Chiia, Dave. Anh hdy doc trang nhdt &y. Pdy mdi la
trang ta hoc duoc vé cubc doi. Anh phdi biét rang nha binh luén 8y
chi viét nhiing chuyén ba hoa...

Khi cau chuyén cUa ching t6i con dang xoay sang dé tai s€ lam an
thé nao trong tuong lai, W.W da dua ra moOt cong thlc kiém tién cUa
anh ta. Anh ay néi thé nay:

- Dave a, thOi nay chi cé ba cdch kiém tién: Cdch th(r nhat: Cudi
mot c6 vo giau c6. Cdch thir hai: An cap mot cdch trong sach va hop
phdp, va cdch thlr ba: Lam quen v&i nhiing ngudi cé thé luc.

ROi anh ta dua ra hang loat dan chlng d€ chiing minh cho céng
thlrc cGa minh. Chi tdm dac véi nhimg bai bao ding trén trang nhat,
anh nhanh chéng tim ra mOt trong sO hang ngan vi lanh dao da dat tii
hang x&p tién trong ngin kéo d€ tién cla cO quan va bién mat. Mat
anh ta sang 1én khi thay m6t ddm cudi vo cling hi€m c6 gilta mOt anh



chang chuyén ban hoa qua v&i moét o ty phd. Anh ta con tim cach két
giao vOi mOt ngudi chi vi ngu01 nay la ban cla mot ong sep to.
Ngudi d6 16n hon t6i vai tui va anh ta luon dat diém xudt sac trong
16p hoc co khi. T6i tdn trong anh ta nhu' m6t ddfa em dang néi vGi anh
trai cUla minh. T6i dd gan nhu tU bo long tin vao nhiing gi ma t6i cho 1a
can thi€t d€ ti€n tdi thanh cong va chap nhan nhiing triét 1y cla con
nguai tiéu cuc do.

That may man, sau nhi€u suy nghi lung lao, t6i da tu' xem lai
minh. Trong dau t6i chgt ndy ra y nghi rang t6i da nghe theo ti€éng noi
cUa that bai. Poi vdi t6i, dudng nhu néi vay chinh 1a d€ tu thuyét
phuc anh ta ch(t khong phai 1a d€ thuyét phuc t6i nghi theo cach thic
cUa anh ta. TU do, t6i coi ddy nhu' mOt bai hoc, m&t ngudi thi nghiém.
T6i khong lam theo 10i anh ta n(fa ma t6i cO tim hiéu, chi ra rang tai
sao anh ta lai suy nghi theo cach d6 va roi nhiimg suy nghi dy, sé dan
anh ta dén dau? Toi bi€n ngudi ban tidu cuc cla tdi thanh mbt vi du
d€ ki€m nghiém va 11 nim tréi qua tdi khong gap 1lai W.W... Nhung
vai thang trudc, mOt ngudi ban cla ching i c6 gap lai anh ta, va
hién nay anh ta dang 1am mOt ngudi vach d0 an dugc trd 1uong rat
thdp & Washington. Téi hdi ngudi ban xem anh ta c6 gi thay d6i
khong?

- Khéng, anh ta chang thay doi chiit gi ngodai mét diéu la anh ta
tr0 nén tiéu cuc hon xua. Anh ta s6ng khd chét vat. Anh cé bén con va
dbng luong that eo hep. Ong ban cua chiing ta cé th€ kiém tién
nhiéu g&p ndm lan néu anh ta biét cdch sU dung tri 6¢c cia minh.

O dau ta ciing gap nhling ngudi tiéu cuc. MAt sO ngudi gidng
nhu anh ban da suyt nita 1am t6i 1dm duong, ciing mu6n ching ta 1am
16 nhu ho. Ho thay ho kém céi hon ban nén ho ciing mu6n ban trd
nén tam thudng nhu ho.

Hay hét slc can than. Hay coi chUng nhiing ngudi tiéu cuc.
DPUng d€ ho 1am hdng k& hoach ti€n tGi thanh cong cla ban.

MGi day, mOt nhan vién van phong gidi thich cho t6i tai sao anh ta
lai phdi chuyén bai d0 xe. Anh néi: - MOt ngu'oi ban cua t6i cho rang



khong c6 gi sai [dm bang viéc chiing t6i lam viéc cho cong ty nay Bét
clr viéc gl anh ta ciing thdy c6 sai 1dm. Anh ta bi quan vé tat cd moi
nguoi k€ tlr ngu'm gidm sdt anh ta trd lén. Sdn ph&m chiing t6i bdn thi
khong tot. Bat ky chinh sdch ndo cua céng ty cing co diém sai sot.
Dudi con mat cta anh ta viéc gi ciing cé sai sét hét.

Budi sdng téi di lam v6i tdm trang cdng thang va tdi vé sau khi
nghe anh ta kéu ca phan nan khodng 45 phiit vé tat ca nhliing diéu anh
ta khéng hai long trong mot ngay, téi vé nha va cam thdy chdn ndn,
thdt vong. Cudi cuing, toi dd khén ngoan va dd chuyén sang mét bdi do
xe khdc. Moi viéc déu khdc han. Gi& ddy téi thuong di cting véi vai
nguoi ban khdc, nhling ngudi luén nhin thdy hai mat cia mét van dé.

Anh ban néi trén da biét thay dGi méi truOng quanh minh. Anh ta
that khon ngoan, phai khong cac ban.

Ban dUng bao gi® 1dm 1an vé diéu d6. Nhimg ngudi lam cing
cong ty s€ danh gia ban rang “nguu tdm nguu, md tdm ma”. Nhing
ngudi 1am cung cO quan thi khong phai ai cling nhu ai. C6 nguoi tiéu
cUc nhung c6 ngudi 1ai tich cuc. MOt s6 ngudi 1am viéc gi ho “phdi”
lam con nh{ing ngudi khac thi c6 tham vong va mong muOn ti€n than.
MOt sO thi xem thuOng moi di€u sép noi hodc s€p 1am con nhiing
nguoi khac thi khach quan hon. Ho hi€u rang truGc khi trd thanh
ngUu0i lanh dao t6t thi phdi trd thanh nhimg nhan vién bi€t nghe 10i
sép da. Viéc chiing ta suy nghi nhu thé nao c6 chiu anh hudng truc
ti€p cla viéc chiing ta thudc nhém nao hodc chac thuGc nhém nguoi
c6 suy nghi ding dan hoan toan phu thulc vao ban.

Ban can phai chi y dén nhu‘ng cam bay trong méi trUOng lam
viéc cUa ban. O nhém nao cling déu c6 nhu‘ng ké vi ngdm ngam y
th(c dugc su kém cOi clla ho ma muOn ngin can ban, khong cho ban
ti€n 1én phia trudc. Rat nhi€u ngudi c6 tham vong da bi ngudi ta ché
cuoi, thdm chi con de doa chi vi ho cO gang lam viéc c6 hiéu qua hon
va ning suat hon nguoi khac. MOt s ké ghen ty v&i ban va mubn lam
cho ban khé & chi vi ban mudn tién 1én phia trudc.



Piéu nay thulng xdy ra & nhiéu xi nghi€p noi cé nhiimg cong
nhan nay buc tlc véi nhitng cong nhan khéc chi vi ho mu6n ddy manh
san xudt. Viéc nay ciing xdy ra trong quan dO0i khi c6 mOt tOp linh
mang dau 6c tiéu cuc ch€ nhao va tham chi con 1am b& mat mot anh
linh tré mudn di hoc & trudng si quan.

Tinh trang d6 ciing xdy ra trong kinh doanh khi mot s ké bat tai
tim cach chan duOng ngudi c6 chi tién thu.

Ban ciing da ddi lan thdy diéu nay & trudng trung hoc khi moOt
nhom hoc sinh dai ddt nhao bang mdt ban hoc c6 kha ning phat huy
mOi khd niang hoc hanh va dat két qud cao trong hoc tap. Va that
dang buOn, do6i khi cau ta bi ché nhao dén khi cdu ta rit ra két ludn
rang khong nén tré thanh ngudi thong minh.

Ban hdy bd qua nhiing ké suy nghi tiéu cuc dy di. DUng bao gi0
d€ ho ha thap ban xulng ciing mOt mUtc v4i ho. Hiy d€ cho nhimng
10i cla ho trdi di, tua nhu “nuéc d6 Id khoai” vay. Hay that chat
quan hé vGi nhiing nguGi c6 suy nghi tich cuc. Hay ti€n lén phia truéc
cung vOi ho.

Ban c6 th€ lam dugc diéu d6, don gidn 1a bang cich suy nghi
dung dan.

T6i xin dac biét luu y ban diéu nay: Hay can than xem nhu‘ng 10i
khuyeén co tU nguon nao. O t6 chiic nao cung Vay, ban sé gap nhlng
“cO van” “khong yéu cdu”, nhiing ngudi “nam viing tinh hinh” va
ludn mong mudn tuyén truyén tu tuéng cUa ho cho ban. M6t 1an, t6i
da nghe mOt “cé vdn” nhu vay glang gidi vé su that cla culc sOng
cO quan cho mét anh ban sang da md&i vao lam & cong ty. Ong c6 van
ndy noéi: - Cdch tét nhét 0 ddy la trdnh dudng cho tat cd moi nguoi.
Néu ho biét ré anh réi thi ho sé giao cho anh hang d6ng viéc. Hay
cdn thdn ma trdnh xa éng X (6ng trudng phong). Néu 6ng ta ma biét
rang anh chua lam du céng viéc phdi lam, éng ta sé bat anh phai
ngdp ddu trong céng viéc.



Ong cO Van “khong yeu cdu” ndy da lam viéc & cong ty gan 30
nam, nhu‘ng van let det & mot cu’dng vi rat thap. That 1a mo6t c6 van
“tuyét vOi” cho anh ban muOn vuon lén trén con duOng doanh
nghiép!

Hady tim 10i khuyén & nhiing ngudi hiéu biét: That khong diing
khi nhiéu ngudi nghi rang khong thé nao ti€p cén dugc véi nhing
ngUdi thanh dat. Su that hoan toan khong phdi nhu vay. DuOng nhu
né da la mot quy luat khi nhu‘ng ngUuoi thanh cong thuong 1a nhiing
ngUdi khiém tOn nhat va san sang gitip d6 ban nhat. Vi ho thanh thuc
quan tam tGi cong viéc va thanh cong nén ho mong mudn dugc thay
cong viéc cla minh ti€p tuc phét trién va mong mubn mot ngudi c6
kha ning k& tuc ho khi ho vé& huu. Chinh nhitng ngudi “sap thanh
coéng” mdi 1a ngudi khé ti€p can.

MOt chuyén vién n{t v&i thu nhap 40 ddéla mot gio da ndi rd quan
di€m cla minh: Téi la nguoi rdt ban rén, nhung téi khong treo bang
“Xin dUrng lam phién” O ngodi cua.

Chi bdo ngudi khdc lad mot trong nhiinhg nhiém vu chinh cua t6i.
Chting t6i dao tao da duoc tiéu chudn héa dudi dang nay hay dang
khdc cho moi nhén vién trong céng ty. Nhung téi luén san sang dua ra
nhiimg 10i hudng dan cho cd nhdn hay “kém cdp” nhu toi van thudng
goi cho nhiing ai muén hGi.

Téi luén san sang gitup dO nhiig ai dén day vi vén dé cla céng
ty hay van dé cua cd nhan. Nhiihg ngui ma téi thich gitp do nhat la
nhiing nguoi thuc st muén hoc hoi va tha thiét mubn tim hiéu vé
cong viéc cUa anh ta va cong viéc dé cé lién quan t8i nhimg viéc khdc
nhu thé nao.

Nhung, ba néi ti€p: - T4t nhién t6i khong phi thoi gian d€ dua ra
101 khuyén cho nhling ai khong that su’ can chiing.

Hay di ddu mOi khi ban c6 nhing van dé can héi. Néu tim 10i
khuyén tU nhiing ngu0i ludn that bai chang khac nao hdi y kién cUa
mOt thay lang bam vé cach ch(ra bénh ung thu.



Ngay nay, nhi€u chuyén vién khong bao gi® tuyen chuyen gia vao
glu nhing chlUc vu quan trong ma lai khong hdéi vé vo cla anh ta.
MOt chuyén vién ban hang g1a1 thich véi t6i: - Téi mubn ngudi bdn
hang chuing toi sap tuyén cé moét gia dinh yén &m lam “h&u phuong”
cho anh ta; mot gia dinh luén hO tro anh ta cho dit cong viéc cé doi hOi
anh ta phéi di ddy di dé, lam viéc giO gidc that thudng hay c6 nhiing
diéu bat tién khdc; moOt gia dinh hanh phiic sé gitp ngu’dz ban hang
vUot qua nhiig khé khdn khéng thé€ trdnh khGi trong cudc sbng.

Cac chuyén vién ngay nay nhan thdy rang nhiing gi dién ra vao
ngay nghi cudi tudn tU 6 gid t0i dén 9 gi0 sang s€ anh hudng truc
ti€p d€n cong viéc clla mOt ngudi tU 9 gid sang dén 6 gid tOi. Nhiing
nguoi c6 mOt cuc sOng hop 1y sau gid 1am viéc gan nhu ludn ludn
thanh cong hon nhiing ngudi sOng trong mot khong khi gia dinh budn
chén, té nhat.

Chiing ta hdy xem cach hai ngu0i dong nghiép John va Milton st
dung ngay nghi cUa minh nhu thé nao, sau dé chiing ta hdy xem két
qud cudi cling.

Chuong trinh nghi ngdi cubi tuan cla John dién ra nhu sau:
ThuOng thudng t6i th(r Sau anh gdp gd ban be, nhing ngudi ban thd
vi dd dugc anh 1ua chon can than. Ciing c6 tOi anh ta ra khoi nha: di
xem phim, dén noi gidi tri céng cOng hodc dén nha moét vai ngudi
ban. Anh danh ca sang th& Bdy 1am nh{ing cong viéc hudng dao sinh.
Chi€u th&t Bdy anh hay lam nh{ing viéc vat trong nha. Thudng thi anh
1am mOt “céng trinh” nho nhd ndo dé. Hién tai, anh dang sUa sang san
sau nha. Ngay Chu Nhat, John cung gia dinh thuOng c¢6 nhiing hoat
dOng dac biét. MOt Chu Nhat m&i day ho di leo ndi, ChU Nhat khac
lai di thdm vién bAo tang. Thinh thodng ho l4i xe sang lang qué gan d6
vi John mudn mua mdt mi€ng dat & ddy trong tuong lai khong xa. TOi
ChU Nhat, ca nha nghi ngoi mot cach yén tinh. John thuOng doc sach
hodc nghe tin tUc.

Tém lai, ky nghi cudi tuan cla John dugc t6 chlic c6 k€ hoach.
Nhiing hoat d0ng thodi mai lanh manh da 1am anh quén hét mét nhoc
trong tuan, tao cho anh c6 moOt tdm trang thodi mai.



Chuong trinh ‘nghi ngoi cUa Milton thi mat can d6i so vGi chudng
trinh cla John. TOi th(r Sau Milton thuGng thay ‘mét mOi”, tuy nhién
anh ta cling hdi vg mOt cau lay 1€&: - Em c6 mubn t0i nay chung ta sé
lam gi khéng? nhung ciing chi 1a hdi d€ ma hadi théi. Rat it khi Milton
cling v0 di gidi trf vui choi va cling hi€m khi ho dugc ai mi dén nha
choi. Sang th&t Bay Milton ddy muOn, thoi gian con lai hém ay anh
chi 1am nhiing viéc 13t vat trong nha. Toi th(r By Milton va gia dinh
di xem phim hodc xem tivi (theo 13i anh ta thi “Con biét lam gi khdc
nlfa?”). Chl Nhat Milton ngU dén tan trua. Chiéu Chu Nhat gia dinh
anh dén thim vo chong Bill va Mary hodc nguoc 1ai Bill va Mary dén
thdm ho (Bill vad Mary 1a cdp duy nhat ma Milton va vg thulng xuyén
qua lai).

Pén t0i Chu Nhat, cd gia dinh déu cdm thay chan chuOng vi da
giam minh trong nha qua nhi€éu. HO chang c6 nhiing gi® phit thodi mai
d€ xa hoi ma ho chi cdm thay nang né...

Ky nghi cu6i tuan clia Milton that bubn chan va té nhat. Milton
khong dugc thodi mai vé tam trang.

Vay bau khong khi gia dinh cUa John va Milton c6 anh hudéng
nhu th€ nao? Trong thdi gian ngdn mot hai tudn thi sé khong c6 dnh
hudng nao dang k€. Nhung trong sult vai thang hodc cd nim thi két
quad 1ai co6 tac hai to 16n.

Khoéng khi gia dinh cUa John da gitp anh 18y lai duoc tinh than
phan chan sau m&t tuan 1am viéc mét nhoc, né gitip anh suy nghi sang
sudt hon va c6 nhi€u sang ki€n hon. Anh gidng nhu mét van ddng
vién dién kinh dugc ti€p sUic bang thit nudng.

Khong khi gia dinh cUa Milton da gy cho anh nhiing anh hudng
nang né vé mat tam ly. Pau 6c anh khong dugc thodi méi, kha ning
tU duy cUa anh bi suy gidm. Anh ta nhu mOt van dOng vién dién kinh
dugc ngudi ta cho dn keo va udng bia.



Hién gio thi John va Milton c6 th€ & cliing mOt vi tri nhung trong
nh(ing thang t6i dan dan sé c6 mOt khodng cach r6 rét gira hai ngusi
ma John sé 1a ngudi di trudc.

Nhirng ngudi binh thudng nhin vao sé€ néi: “Téi cho la John tai
gioi hon Milton”.

Nhung chiing ta hi€u rang su’ khac nhau trong cong viéc d6 cla
ho chU yéu la do loai “thlc dn” cho tri 6¢c khac nhau ma ho tiéu dung.

Tat cd nhiing nong dan trOng ngd trén vung dat xau déu biét
rang néu tang thém phan bén cho ngd mot cach hgp 1y thi ho sé thu
dugc vu mua tOt hon. Suy nghi cUa ching ta ciing vay, n€u chiing ta
mudn thu dugc két qua tot hon thi ta phdi cung cap thém “chat dinh
dudng” cho bd ndo cla minh.

Thang trudc, mOt chuyén vién phu trach moOt cUa hang bach hoa
va vO 6ng di moi vO chOng t6i cling ndm doi vg chong khac dén dn
t0i. Chiing t6i dd c6 moOt bui tOi that tuyét voi. VO chOng t6i nan lai
mOt chit sau khi khach ra vé nén t6i c6 dip d€ héi chl nha mot cau
lam t6i suy nghi su0t bubi tdi. “T6i nay that tuyét voi. Nhung téi clr
bin khodn mdi mot diéu. Toi c(r tuGng rang hém nay s€ gdp todn
nhing chuyén vién bdn hang. Ai ngO khdch cta anh hém nay lai goém
nhiéu nguoi thudc cdc linh vuc khdc nhau: cé mOt nha véin, mot bdc si,
mot ky su, mOt ké todn va mot nha gido nlra”.

Ban t6i cUdi va néi: - Chiing t6i van thuong hop mat vui vé vJi
cac chuyén vién ban hang. Nhu‘ng Helen va toi thé'y rang thdt thi vi
néu tap hop duoc nhu‘ng ngUOz ki€m séng bang nhiing nghé khdc
nhau. Toi e rang néu chi gap g0 voi cdc chuyen vien, nhuhg nguoi cé
cting mOt méi quan tdm vdi ching toi thi chang mdy chdc chiing t6i sé&
di vao con duOng mon trong suy nghi va tu' tu'ong.

Ngoai ra, anh néi ti€p: - Con ngu0i ciing chinh la cong viéc cla
téi. Hang ngay cé hang ngan ngu'di 0 moi nganh nghé khdc nhau dén
cUa hang cda t6i. Cang hi€u biét nhiéu vé con ngudi voi nhiing tu
tuong, quan diém va méi quan tdm cua ho, téi cang lam t6t hon céng



viéc ctia minh: dé la cung cdp cho ho nhiing loai hang héa ma ho
muén va sé mua”.

Sau day 1a mOt sO “budc di” co ban d€ gitp ban tao cho minh
mOt moi truOng xa hoi tét nhat:

1. Hdy tham gia vao nhling nhém m&i. Néu ban cU tu bé bulc
minh vao mOt nhém nh{ing ngudi quen thubc, ban sé cam thady chan
chudng, budn té va khong hai long. Quan trong hon, chuong trinh
hoat dOng thanh cong cla ban doi hdi ban phdi trd thanh m&t chuyén
gia vé nhin nhan con ngudi. CO gang hiéu tat cd vé con ngudi ma lai
chi @ trong mOt nhém nho that chang khac nao c6 gang nam vimg
mon toan bang cach chi doc mOt quyén sach mong!

Hay két ban v&i nhiig con ngudi mdi, gia nhap nhlimg tG chiic
md&i, mG rOng quy dao xd hdi cla minh. Hay da dang hdéa nhimng
nguUoi minh quan hé, ciing nhu 1am phong pht bat c(r th(r gi khac, hay
thém gia vi cho cuOc séng va m& réng pham vi s6ng cla ban. Do 1a
mon an cho tri 6c cla ban.

2. Hay két ban vOi nhiing ngudi cé quan diém khdc ban. Trong
thoi dai ngay nay, nhiing ngudi c6 m6i quan hé hep chang c6 may
tuong lai. Nhiing trong trach va chlc vu quan trong chi danh cho
nh(ng ai bi€t thdy hai mat clla mOt van dé. Hay quan hé vd&i nhiing
ngu0oi thuOc nhi€u ton gido khac nhau, véi nhiig ngudi c6 y kién trai
ngUoc nhau. Nhung can phdi khang dinh rang ho 1a nhing ngudi c6
khd nang thuc su.

3. Hay chon nhiing ai c¢é tdm hon cao thugng d€ két ban. Nhing
ngudi thap hén chinh 1a nhiing ngudi quan tim nhiéu dén dién tich
nha & cUa ban, dén nhiing d6 dung nao ban cé hay khéng c6 hon la tu
tudng va quan di€ém cla ban. Hiy bdo vé& mbi trudng tdm ly cla ban.
Hay chon nhiing ngudi ban chi quan tim dén nhiing diéu tich cuc,
nhfng ngu0i thuc su' mong mubn ban thanh cong. Hay tim nhlng
ngUdi ban bé nao ludn khuyén khich va Ung hO nhiing k€ hoach va tu
tuéng cla ban. Néu choi véi nhiing ngudi ban c6 suy nghi nhé nhen
tam thuong, 1au dan ban ciing sé tré nén mOt con ngudi nhu vay.



Chiing ta déu 1a nhimg ngudi rat canh giac vGi chat ddc doi véi
cd thé.

Tat cd cac 6ng chl khach san déu rat can than vdi ngd doc thitc
dn. Chi can mot vai trudng hop bi ngd d0c thirc dn thi khach hang cUa
ong ta s& tranh that xa khach san dy. Chiing ta da c6 vo sO diéu luat
d€ bdo v& nhan dan khoi hang trdim loai chat ddc d6i vdi co thé.
Chting ta phdi d€ va nén d€ nhlig chat d0c 1én gia cao nham cho tré
em khong dOng t&i dugc. Bang moi cach chiing ta tranh xa cac chat
dOc, va lam nhu thé 14 tot.

Nhung c6 moOt loai chat ddc khac c6 1€ con am i hon, do 1a chat
dOc cho suy nghi ma ngudi ta thudng goi 1a “chuyén don nham”.
Chat dOc cho suy nghi khac vGi chat dOc cho co thé & hai diém. Chat
dOc ndy dnh hudng dén tri 6c, ch(r khong phdi dén co thé, va theo
mOt cach tinh vi hon. Ngudi bi “dau dOc” thudng khong nhan biét ra
né.

Pau dOc suy nghi rat tinh vi nhung né lién quan dén cad nhiing
diéu “to tat”. N6 lam gidm tam suy nghi cUa chiing ta bang cach budc
chiing ta tap trung vao nhiing di€u th( y€u, tdm thuong. N6 lam suy
don va sai 1€ch suy nghi cUa chiing ta v& con ngudi vi n6 dua trén sur
that bép méo, né gy ra cho chiing ta mOt cdm giac tdi 16i khi chiing ta
gdp nhiing ngudi ma ta dam ti€u. Chat dOc cho tu tudng gay ra nhiing
suy nghi sai trai 100%, chang cé 18y 1% ding dan.

Trai v3i suy nghi cUa nhiéu ngudi, khong phdi chi c6 phu nlt méi
dOc quyén vé chuyén dén nhdm, hang ngdy c6 nhi€u nam gidi ciing
sOng trong mOt mdi truGng phan nao bi dau ddc. Hang ngdy c6 hang
ngan chuyén don nhdm do dan 6ng dam ti€u vé cac chU dé nhu:
“Chuyén hén nhdn hay cdc vén dé tai chinh cua s€p”, “Culc vén
ddng chinh tri dé tién than cua Bill”, “Kha ndng bi thuyén chuyén
cla John”, “Ly do tai sao Tom lai dugc huong nhiing dac dn” va
“Tai sao ho lai dua anh linh m&i dé vao”. Nhiing cau chuyén don
nhdm thuOng di v&i nhiing cau: “Nay, t6i vira m&i nghe nguoi ta
bdo... khong, tai sao lai... Ur, ma téi ciing chang ngac nhién... anh ta ctr
gilr kin chuyén dy... tat nhién, diéu dé la ré rang réi v.v...”



Cac cau chuyén 1a mOt phan 16n trong méi trudng tam 1y cUa
chiing ta. C6 nhiing cau chuy€n lanh manh b0 ich, c6 tdc dung khuyén
khich ban, gitip ban c6 cdm giac nhu dang da hoi trong anh nang. Mat
trOi am ap trong mOt ngdy xuan dep trdi. C6 nhling cau chuyén khién
ban cdm thay minh nhu mét ngudi chién thang. Song c6 nhiing cau
chuyén khéc lai 1am ban thdy nhu minh di dudi mOt ddm may mu dOc
hai nhiém phéng xa. Chiing 1am ban ng0t ngat khé chiu, phat 6m dau
va khi€n ban cdm thdy nhu mOt ngudi thua cuOc.

Chuy€n dén nhdm chinh 1a nhiing cau chuyén tiéu cuc vé nguoi
khéc, va 1a nan nhan cUa nhlmg chat d0c cho suy nghi bat dau cho
rang anh ta thich nh{mg chuyén nay. Anh ta duOng nhu c6 mot niém
vui tai hai 1a néi xdu ngudi khac ma khong y thlic dugc rang lam nhu
vay anh ta cang tr@ nén khéng dugc ua thich, khong dudc tin tudng
dudi con mat clia nhimg ngudi thanh cong.

Ban muln néi v€ ngudi khac u? Xin c( viéc, nhung hay néi vé
khia canh tich curc.

Hay néi rd hon vé mot diém: Khong phai bat ky tin tlc gi ciing
déu 1a “chuyén don nhdm”. Bi€t dugc culc hop cla nhling ngudi
dau co tang gia, nhiing cau chuyén & cla hang... doi khi cling can
thiét. Chiing déu nham mOt muc dich t&t néu chiing mang tinh chat
xay dung. Ban c6 th€ ki€ém tra xem li€éu minh c6 12 mét ngudi hay
d6n nham hay khong bang cach trd 10i cac cau hoi sau:

1. Téi c6 lan truyén tin dOn vé ngudi khac khong?

2. C6 phadi liic nao tdi cling c6 nhimg diéu t6t d€ k€ vé nguoi
khéc khong?

3. Toi co thich nghe tudng thuat lai mOt vu scandal khong?
4. Toi 6 xét doan nguOi khac chi dua trén cO sé su that khong?

5. Tdi c6 khuy€n khich ngudi khac k€ nhiing chuyén dén dai cho
6i khong?



6. T6i c6 mao dau cau chuyén bang cau: “Pling cé ndi vOi ai
day” khong?

7. T6i c6 gilr kin dugc nhiig diéu bi mat khong?
8. T6i c6 cAm thay tdi 16i vé€ nhling gi tdi néi vé ngudi khac?

Hay th( suy nghi mot chiit v€ diéu nay: N&u ban 1ay mot cai riu
va b6 d0 dac ngudi hang x6m cla ban ra thanh tUng manh ciing
khong 1am cho dO dac cla ban tréng kha hon chit nao; con n€u ban
dung nhing 10i “dao to bia 10n” chang hay ho gi v€ ngudi khac sé
chang 1am cho ban cho t6i hay bat ky ai t0t dep hon.

Hdy mua nhiing th& hang nhat: day 1a mOt nguyén tac tuyét voi
ban nén tuan theo trong bat c(t viéc gi, k€ ca viéc mua hang hoa va
dich vu. M6t 1an d€ chlng minh cho su ding dan cUa cach suy nghi
trén, t6i yéu cau moOt nhém hoc vién cho vi du vé nhiing truOng hop
“loi bt cdp hai”. Sau day 1a mot s vi du cUa ho:

“M&t hém t6i mua dugc mot chiée do khodc vOi gid ré 0 mét cua
hang bdn 8. Téi cUr tuOng minh dugc mét mén hoi ai ngd cdi do dé
chang ra gi hét”.

“O t6 cda toi can duoc thay thé bd phén chuyén ddng tu ddng
mOi. Téi mang 6 t6 t0i mOt gara dOng y sta cho t6i v0i gid ré hon cua
mOt nguoi bubn bdn hop phdp la 25 dbla. Cudi cting bd phén “méi”
nay chi kéo dai duoc c¢6 1800 dam va gara dé khong tdai nao chlia
duoc”.

MOt ngui khac ké:

- Hang thdng troi t6i dn 0 mOt qudn dn hét sUc toi té d€ tiét
kiém tién. Qudn dn thi ban thiu, thirc dn thi khéng ngon con phuc vu
thi khong th€ chdp nhén dugc, con khdch khilra O dé thi toan Ia nhiing
k€ dn mdc nhéch nhdc. Cho dén moét ngay kia ngu'oi ban thuyét phuc
téi cung anh ta dén dn trua tai mOt nha hang tét nhat J thanh pho.
Anh goi biia dn cho thuong nhan va téi ciing goi thé! Téi thuc su



ngac nhién vé nhiing gi téi cé: thlrc dn ngon, phuc vu t6t va mét bau
khong khi that dé chiu ma gid ca ciing chi dat hon dbi chiit so vOi cdi
qudn dn chét tiét kia. Qua dé toi dd rut ra mOt bai hoc 10n.

Ngoai ra, con nhiéu vi du khac nlfa. MOt ngudi k€ rang anh da
gdp rac roi véi Cuc 1oi tlc ndi dia vi anh dd dung mOt k€ toan vién
“mdc ca”. MOt ngudi khac k€ vé viéc anh ta dén kham bénh & nha
mOt bac si v&i 1€ phi ha va sau nay anh phat hién ra rang minh d bj
chan dodn nham hoan toan. Nhiing ngudi khac thi phai tra gia vi da
thué sra ch(ra nha, thué khach san ciing nhu mua cac hang héa va dich
vU khac v@i gia loai hai.

Tat nhién, nhiéu 1an t6i da nghe thdy nhimg ¥ kién néi rang: -
T6i khong c6 du tién dé mua nhiing thkr hang nhat!

Cau trd 10i don gidn nhat 1a: anh khéng c6 cdch nao khdc. RS rang
1a vé 1au dai, mua nh{ng th(r hang nhét thuc ra d& tOn tién nhiéu hon
nh{ing d6 hang hai. B&i vi tha c6 it d6 nhung chat lugng tOt con hon
c6 nhi€u d6 nhung chi 1a 6 d6ng nat. Chang han, tha c6 mot doi giay
that tOt con hon co ba dai loai hai.

HAY XAY DUNG MOI TRUONG QUANH BAN DE GIUP BAN
THANH CONG

1. Hay luén cé y thUc vé méi trudng xung quanh. Ciing giéng nhu’
thirc ¢n cho co thé gitlp cho co thé khGe manh, con thlc dn cho tri éc
s€ gitip cho tri 6c tot hon.

2. Hay lam sao d€ méi truOng ho trg cho ban, chlr dlig chdng
lai ban. Plng dé cho nhing luc luong an kin - nhiing nguoi tiéu cuc
luén néi: “Anh khéng thé€ lam dugc diéu d6” khi€n ban nan chi.

3. blrng d€ nhiing k€ c6 suy nght tam thuong kéo ban lai. Nhiing
nguoi hay ghen ti chi muén ban vap ngd. Plng bao gio' dé€ cho ho cé
dugc niém vui ay.



4. Hdy hoi y kién nhling ngu0i thanh céng. Tuong lai cta ban la
quan trong. Plmg bao gid mao hiém hGi y ki€n nhiing nguoi luén
that bai.

5. Hdy lam sao dé€ tinh thdn ban phdn chén. Hdy gia nh&p vao
nhlmg nhém m&i. Khdm phd ra nhiing di€u m&i mé va ly thii d€ thuc
hién.

6. Hay xéa di nhiing chat dOc cho suy nghi trong méi truOng xung
quanh. DPUng néi xau vé ngui khdc. Hay néi vé nguoi khdc voi mot
thdi do tich cuc.

7. Hdy ding nhiing thr hang nhét trong tdt ca moi viéc. Ban
khong th€ lam khdc duoc.

Chu’dngkIX .
HAY NGHi PUNG VE NGUOI KHAC

Pay 1a nguyén tac cd ban d€ thanh cong. Hay ghi nhé kY trong
dau ban. Thanh céng phu thudc vao su Ung hd cla moi ngudi. Tam
rao chan duy nhat gilfa ban va nhling diéu ban mong muon 1a su Ung
h6 clla ngudi khac.

Hay xem: MOt chuyén vién phdi phu thudc vao nhiing ngu0i nhan
vién thuc hién chi thi cUa 6ng ta. MOt ngudi ban hang phu thulc vao
ngUdi mua sdn pham cla anh ta. Tuong ty nhu vay, chl nhiém khoa
cUa mOt trudng dai hoc phu thubc vao cac gido su thuc hién chuong
trinh gido duc ma 6ng ta dua ra. Chinh khach phu thudc vao cU tri bau



ong ta. Nha van phu thuOc vao dOc gid. Chu cUa hi€u ban hang sé 1a
ngUdi di€u hanh cao nhat vi cac nhan vién chap nhan su 1anh dao cla
ong ta va khach hang chap nhan ké hoach kinh doanh cUa 6ng ta.

C6 thoi ky trong lich s&, mOt ngudi c6 thé gianh dugc quyén luc
va nam gi(r né6 bang bao luc hodc de doa bang bao luc. Nhiing ngay
dé, con ngudi chi con cach cOng tac vi “ngudi ldnh dao, néu khéng
sé& khéng bdo tOn du'gc tinh mang”.

Nhung ngay nay, hidy nhé rang ngudi ta s€ vui long Ung h6 ban
hodc 13 khong bao giO Ung ho.

Bay gi0, da dén lic phai néi: - Qud thdt, toi phu thubc vao moi
nguoi dé dat duoc thanh céng ma t6i mong mudn, nhung téi can phai
lam gi dé ho Ung hd t6i va ch@p nhan su ldnh dao cua t6i ?

Cau trd 10i dugc géi gon trong may ch(r: “Hdy nghi diing vé moi
ngUoi, ho sé quy mén va Ung hd ban”.

P& lam dugc diéu dé hay ghi nhd cac quy tac sau:

1. Hoc cdch nh@ tén. Khéng lam duoc viéc ndy c¢6 nghia la ban
khong quan tam t&i moi nguoi.

2. Hay la mOt ngudi thodi mdi d€ moi nguoi d gan ban sé thay
dé chiu.

3. Tap lam mdt ngudi dé tinh d€ khong c6 gi cé th€ lam ban
phién long.

4. Plng tu cao tu’ dai. Chéng lai &n tu'ong ban biét ré moi thir.

5. Hdy la mGt nguoi thu vi d& moi ngudi thdy choi véi ban la cé
ich.

6. Biét cdch loai bo nhiing yéu té buc bdi ra khdi tinh cdch cla
ban, ngay ca khi ban khéng nhén thlc dugc vé nd.



7. Thuc su' c6 gang han gdan lai nhiing hiéu 1dm ma ban da hay
dang c6, trén co sd mdt tdm long chdn thanh. Hdy xua tan moi nOi Uy
phién.

8. Thuc hanh yéu quy moi ngu'di cho dén khi ban trd nén yéu quy
ho thuc su.

9. Bung bao gid' bo qua mot co hoi chiic mimg thanh céng cua
bat cr mOt ai, hdy chia sé moi khi ho c¢6 diéu bat hanh.

10. Hay mang sUc manh tinh than dén cho moi ngudi va ho sé
thuong mén ban thuc su.

Nhiing ngudi thanh cong, nhitng ngudi dlng dau trong linh vuc
san xudt cong nghi€p, nghé thuat, khoa hoc va chinh tri déu 1a nhiing
ngUuoi rat tlr t€, sOng tOt va rOng luong. HO déu c6 gang lam sao dé
dugc moi ngudi yéu mén.

Nhung, dUng cO gdng mua tinh ban, tinh ban khéng phai 1a th(
d€ ban. Tang qua 1a moét viéc 1am dang quy, n€u nhu né di cling vGi
mOt tam 1ong chan thanh thuc su, mOt tinh yéu dem cho va gli cho
ngudi xUng dang dugc nhan. Néu khong phai vay, qua tang sé dugc
coi 1a h6i 10 hay trd no.

Tinh ban khong thé dem mua ban. N€u chiing ta th(f lam nhu vay
s€ mat theo hai cach:

1. Chiing ta sé ton tién.

2. Chiing ta sé bi coi thudng.

Hay lam nguoi dNé‘u tien xay dung tinh ban. Cac nha lanh dao luon
lam nhu vay. That dé dang va tu nhién khi ta bdo minh: “C(r dé anh

ta lam quen trudc”, “CUr d€ ho goi chiing ta”, “Cl d€ c6 ta noi
trudc”.



Phét 10 ngudi khéc, vang, diéu 8y dé dang va tuf nhién, nhung né
khong pha1 la cich nghi ding dan vé ngudi khic. Néu lam theo
nguyén tac d€ ngudi khac 1am quen v&i ban trudc, ban cé thé sé
khong c6 nhiéu ban be.

Hay la nguGi dau tién lam quen. D6 1a dau hiéu cla khd ning
lanh dao thuc su. Lan sau, khi ¢6 dip & trong mOt dam dong, chd ¥
quan sat ban sé thady ngu0i quan trong nhat 1a ngudi chl ddng nhat
trong vi€c tu gidi thi€u minh.

~ Chinh ngu0i thanh dat 1a ngudi ty tién dén phia ban, chia tay ra
bat va noi: - Xin chdo, téi la Jack. R”. Suy nghi mOt lic, ban s€ phét
hién nguyén nhan khién anh ta quan trong la do anh ta da xay dung tinh
ban.

Hay nghi ding vé€ ngudi khac. Nhu mOt nguOi ban cla tdi noi:
“C6 thé t6i khong quan trong d6i vOi anh ta, nhung anh ta quan trong
doéi vdi téi. Do vay, toi can lam quen v&i anh ta”.

Ban da bao gi0 d€ y thdy ngudi ta lanh nhat dén mUc nao khi
dUmg chO cau thang may khong? Tru khi c6 ngudi quen dUing ciing, ho
khong bao gi® néi mOt 10i v&i ngudi ding bén canh. MOt hém t6i ti€n
hanh mOt cudc thi nghiém nhd. Tdi quyét dinh n6i mot cai gi d6 véi
ngudi cung dang dgi nhu tdi. T6i da theo dbi phdn Ung cUa 6ng ta 25
1an lién ti€p. Va ca trong 25 lan do, t6i déu dugc dap lai rat than
thién va vui vé.

N6i chuyén véi nguodi la c6 thé khong dugc ki€u cach 1am,
nhung nhiéu ngudi rat thich. Pay 1a m6t phan thudng 16n cho ban.

MOi khi ban dua ra mOt nhan xét dé chiu cho ngudi 1a, anh ta sé
cam thdy sung suGng hon va ban ciing cAm thay rat sung sudng. MOi
1an ban néi diéu gi dé thd vi véi ngudi khac, c6 nghia 1a ban da dén
bl cho chinh minh, cfing gidng nhu viéc khdi ddng may 6 t6 cla ban
trong mOt bubi sang mua dong lanh 1€o.

DAy 1a 6 cach tu lam quen trudc.



1. Tu giGi thiéu minh v&i ngudi khdc vao moi dip cé thé: trong
biia tiéc, tai cdc bubi hop, trén mdy bay, tai noi lam viéc va cdc noi
khdc khi c6 diéu kién.

2. Chac chdn rang nguoi khdc sé biét tén ban mét cdch truc
tiép.

3. Chac chan rang ban cé th€ doc tén ban clia ban theo cdch anh
ta dOc no.

4. Hdy viét vao sO tén cta ngudi ban, va hdy viét né thét chinh
xdc. Moi ngu0i rat coi trong viéc dé. Tén cla ho ¢é dugc viét ding
hay khong. Néu c6 thé, hdy xin s6 dién thoai va dia chi cda ho.

5. Hdy gui thu cd nhdn hay goi dién cho ngu'0i ban m&i mot khi
ban mubn biét ré hon. Pdy la mOt diém rat quan trong. Hau hét
nhling ngudi thanh cong sau khi lam quen thudng gui thu hoac dién
thoai cho ban.

6. Van dé cudi cting khéng kém phan quan trong la néi nhiing 10i
dé chiu v&i nguoi ban moi. Diéu dé lam ban sé séi nGi hon va san
sang budc vao nhiém vu moi.

Thuc hién 6 quy tac trén 1a thuc su nghi ding vé moi ngudi. Toi
c6 th€ khang dinh, day khong phdi 1a cach nghi cUa nhlmg nguoi
“trung binh”.

Gan day tdi va dong nghiép dugc giao nhiém vu ki€m tra so b0
d€ chon mOt ngudi lam cong vi€c ban hang. Ching t6i tim thdy mot
ngUoi tén 1a Ted, c6 trinh dO rat kha. Anh ta thong minh, dep trai va
duOng nhu c6 rat nhi€u tham vong.

Nhung c6 mOt di€m lam ching t6i phdi danh gia thap anh ta. Han
ch€ 16n nhat cla Ted 1a: anh ta luén ddi hdi su hoan thién & nguoi
khac. Ted hay khé chiu béi rat nhiéu diéu 13t vat, nhu 16i ng(r phép,
nh(fng ngu0Oi hay hit thudc blra bai hay nhiing nguoi khong cé 6c
thdm my trong dn mac.



Chinh Ted ciing ngac nhién khi biét diéu nay nhung anh ta rat
khao khat nhan cong vi€c 1udng cao hon. Vi vay anh ta hdi liéu chiing
t6i c6 th€ khuyén gi d€ anh ta khac phuc di€m y€u cla minh.

Chiing tdi g0i y thé nay:

1. Trén thuc t€: con ngudi khong cé ai hoan thién. MOt s6 ngudi
nay hoan thién hon ngu0i khac nhung khong c6 ai tuyét d6i hoan
thién.

2. Chap nhan thuc té: ngudi ta c6 quy€n khac ban. Blng bao gid
trdch Chtia vi di€u d6. Bung bao giG ghét nhiing ai c6 théi quen khac
ban hay c6 s& thich khdc ban vé dn mac, tén gido, 1€ hoi hay xe cO.
Ban khong can phai dong y v6i bat c( chuyén gi anh ta 1am, nhung
dling ghét ho bi vi ho 1am diéu do.

3. Hay 1am theo triét Iy “minh s6ng vi mQi ngudi va moi ngudi
sOng vi minh”. Hau hét moi ngu'di déu rat ghét khi bi nguoi khac néi:
- Ngai sai rOi. Ban c6 quyén c6 y ki€n riéng, nhung dbi liic can gilt y
t(r riéng cUa minh.

Ted da nhanh chong thuc hién nhing 16i khuyén bdo nay. Mot vai
thang sau, anh ta da c6 cach nhin kh4 ti€én b6. Hién nay, anh chap nhan
mOi ngU0i vdi tat cd nhiing gi ho cd, 100% tdt hay 100% xau.

Khéng nhiing thé anh con néi: - Nhing gi trudc ddy lam téi khé
chiu thi nay toi lai thdy thu vi. Cubi cung t6i m&i vO 1€ ra rang thé
gidi nay md&i bubn chdn lam sao néu ai ciing giébng nhau va ai cting
hoan thién!.

Hay chd y mOt thuc t€ rat don gidn sau:

Con ngudi khong ai hoan toan tOt va hoan toan xau, khong c6 ai
hoan thién cd, nhu tuc nglr c6 cau: “Ngoc con cb vEet”. Néu nhu
khong bi€t ki€m ché su suy nghi clla minh, chiing ta sé thay cé nhiéu
di€m 3 moi ngudi 1am ta khé chiu. Song, n€u chiing ta biét kiém ché



c6 suy nghi tOt vé ngudi khac chiing ta s€ phat hién ra nhiéu diém
khién ching ta yéu quy va ngudng mo ho.

Hay xem xét theo cach sau: Tri 6c ban 1a mét tram phat tinh than.
Hé thOng phat tin ndy truyén tin tUc cho ban theo hai kénh manh nhu
nhau, kénh P (tich cuc) va kénh N (tiéu cuc).

Tram phat d6 hoat dOng nhu thé nao? Giad s hém nay sép cla
ban (chung ta goi ong la ngai Jacobs) goi ban vao van phong va xem
xét cong vi€c cla ban. Ngai Jacobs khen nggi viéc ban lam va dua ra
mOt sO goi y cu th€ d€ ban c6 thé 1am viéc t6t hon. MOt cach tu
nhién, buGi t0i ban sé nhd lai su kién ndy va ban sé€ suy nghi v€ no.

Néu ban van kénh N, ngudi phat thanh vién s€ néi dai th€ nhu
sau: “Cén thén day! Ldo Jacobs sap gdy chuyén v&i minh ro6i. Minh
chang can 10i khuyén cua ldo ta. Quy tha ma bat ldo ta di. Hdy nh&
xem Joe néi gi vé ldo? Anh ta néi that diing. Jacobs mudn bat nat minh
cting nhu ldo ta da tlmg lam vG&i Joe. Hdy chOng lai ldo ta. Lan sau
néu ldo con goi minh 1én, minh s& phan khdng. T6t hon la chd can doi
dén 1an sau. Ngay ngdy mai, hdy 1én vdn phong ldo dé néi cho ldo biét,
ldo mubn gi khi phé binh minh”.

Néu ban van kénh P, ngu0i phét thanh vién s€ noéi nhu thé nay:
“Ngai Jacobs la nguoi tot that. Nhiihg goi y cUa ngai that xdc ddng.
Néu minh lam theo 10i khuyén cta ngai, minh sé& lam viéc tét hon va
s€ duoc ting luong. Chac chan ngai Jacobs c6é cam tinh v&i minh.
Ngay mai minh s& di cam On ngai vi sU gitip d& b& ich nay. Bill dd ndi
ding. Lam viéc vOi ngai Jacobs that thii vi”.

Trong truGng hop cu thé nay, n€u ban nghe theo kénh N, ban da
gay mOt 10i 1am vo cling khUing khi€p trong moOi quan hé cla ban v6i
cap trén. N€u ban nghe theo kénh P, khéng nh{ing ban c6 10i tU nhiing
10i khuyén b0 ich d6 ma mOi quan hé gi(ta ban va éng chl sé ngay
cang mat thi€t. Ong ta danh gia cao cuOc viéng thim dé. Hay th(f xem
va ban sé thay.



Hay nhG rang ban G kénh P hay N cang lau ban s cang quan tam
hon va viéc chuyén sang kénh khéc s€ cang trd nén khé khin hon.

C6 thé€ ban s& bat dau bang moOt suy nghi tiéu cuc nhd, ban chat
con ngU0i 1a vay. Dan dan ban sé thay minh chuyé&n dan sang nhiing
chU dé khac nhu nhing niém tin chinh tri hay ton gido cUa ong ta,
chi€c xe 6ng di, théi quen ca nhan cUa ong ta, m6i quan hé véi vo va
tham chi ca cach chdi dau cla 6ng ta, suy nghi ki€u nhu thé nay sé
khéng dua ban dén dau.

Ban la chU nhén cla tram phét suy nghi do d6 hdy quan 1y né. Khi
ban suy nghi vé moi ngudi, hdy tao théi quen nghe kénh P nhi€u hon.

Néu kénh N chen vao, hiy ngling 1ai. Sau d6 chuyén kénh. D&
lam dugc viéc ndy, ban hiy nghi vé nhimg phdm chat cla moi
ngUoi. Trong mOt chuli cac phdn Ung day chuyén thuc su cla suy
nghi, y nghi ban dau d6 s€ dan dén y nghi khac. Va ban sé vui sudng.

Khi chi ¢c6 minh ban, ban mé&i c6 th€ quyét dinh nén nghe theo
kénh nao, P hay N. Nhung khi ban néi chuyén vdéi ai d6, ngudi ay co
khd nang chi ph6i cach suy nghi cUa ban.

Chting ta can nhd hau hét moi ngudi khong hi€u khai niém nghi
ding vé moi ngudi. Vi vay, sé 1a rat binh thudng néu nhu ngudi ta
dén v&i ban va phan nan diéu gi dé vé nguoi tht ba: MOt dong
nghi€ép mubn k€& nhiing théi xau vé mot dong nghi€p khac. Nguoi
hang x6m mudn ban biét nhiig khé khin trong gia dinh mét nguoi
hang x6m khac. MOt khach hang mu0n liét ké nhugc diém cla moOt
khach hang khac ma ban sap lien hé v.v...

Y nghi nudi y nghi s& c6 hi€m hoa thuc su n€u ban chi nghe
nh(fng nhan xét tiéu cUc clla ngu'di khac. BGi 1€ roi chinh ban ciing sé
nghi tiéu cuc v€ ho. Thuc t€, néu ban khéng can than ban sé trd
thanh nguoi d6 thém dau vao 1Uta v&i nhiing nhan xét nhu: “Piing va
khéng chi thuc té anh c6 nghe ngudi ta”...



Co6 hai cach d€ ngin can ngu‘di khéac chuyén ta tU kénh P sang
kénh N. Céach dau tién, hay chuyen chU dé cang nhanh cang nhe nhang
cang tOt vGi nhiing cau: “Xin 16i John nhé, t6i muén mét r6i” “Téi c6
cu@c hen. Cho phép t6i di nhé!”.

MOt khi ban da biét cach chi nghi tot vé ngudi khac chac chan
ban s& gdt hai dugc nhi€u thanh cong hon nita. Cho phép tdi k€ mOt
cau chuy€n v€ mOt ngu0i kinh doanh bdo hi€m rat thanh cong. Ong ta
da k& vé viéc nghi t6t v& moi ngudi da gitip ich cho dng nhur thé nao?
Ong noi:

- Lan dau tién khi budc chdn vao nghé nay, cong viéc lam dn thét
khé khdn. Liic ddu, dudng nhu s6 cdc dai ly canh tranh nhau ciing
nhi€u nhu s6 ngudi mua bdo hi€ém. Va chdng bao ldu sau toi biét
duoc diéu ma ai ai trong nghé nay ciing hay. D6 la 9 trong sé 10
nguoi mua bao hiém tin rang ho khong cdn mua thém bao hiém nifa.
Viéc kinh doanh cua toi rat suén sé. Song tbi cé thé néi ly do cta né
khéng phai la téi biét nhiéu vé khia canh ky thudt cta nganh bdo
hiém. Plmg hiéu 1am t6i, diéu dé quan trong nhung c6 ngudi bdn
bdo hi€ém théng thao hon téi nhiéu vé cdc chinh sdch va hop dong...
Thuc té, téi c6 mOt anh ban viét sdch vé bao hiém, nhung anh ta
khéng thé bdn hop dOng bdo hi€m cho mt ngudi biét rd rang éng ta
chi con séng duoc 5 ngay niTa.

- Thanh céng cua téi duoc dua trén mot diéu. Téi thich, thuc su’
thich ngudi ma téi sé bdn hgp dong bao hiém. MOt s dOng nghiép
cla toi c@ gang gid vO thich ngudi mua bao hiém dé, nhung diéu nay
hodn todn khong cé hiéu qud. BOi vi phong cdch cta ban, doéi mat
ban, cU chi hanh vi cla ban... tt ca déu néi Ién: ban gia vO.

Khi thu thdp cdc thong tin vé mot khdc hang tuong lai, toi tién
hanh thuc hién mOt céng viéc nhu nhiing dai ly khdc. Téi tim hiéu tén,
noi lam viéc cda anh ta. Anh ta c6 bao nhiéu con, kiém duoc bao
nhiéu tién hang thdng va v.v...

Nhung téi con thu thdp nhiling th( ma hdu hét cdc dai ly bdo
hiém khdc khéng tim hiéu. P6 la mot ly do xdc ddng ndo dé lam tbi



thich ngu'di khdch hang tuong lai. C6 thé nguyén nhan dé xudt phdt tir
cong vi€c 6ng ta dang lam hay c6 thé tim duoc trong tai liéu cii cUa
éng ta. Nhung dit thé ndo di nlta, cubi cung téi van tim dugc mot
nguyén nhdn ndo dé d€ thich éng ta.

Sau dé, mOi khi toi tdp trung chu y nghién cu vé ngudi khdch
tuong lai nay, t6i lai nh@ lai nguyén nhdn lam téi thich éng ta. Toi dd
xdy dung mOt hinh dnh ddng yéu vé éng ta trudc khi dam phdn véi 6ng
4y vé hop dong bao hiém.

Bién phdp nhG nay rdt cé hiéu qud. BJi vi téi thich 6ng ta, sém
hay mudn 6ng ta ciing sé thich téi. Thay vi ngb“i doi dién vGi ong ta, 6
ngoi cung phia va Chung toi cung nhau thdo k& hoach bdo hiém cho
6ng ta. Ong ta tin tUdng t6i va nhiing goi y cua téi boi vi toi la mot
nguoi ban.

Hay lam mOt cudc trac nghiém sau, ban s€ phat hién thdy nguyén
tac thanh cong co ban. Hang ngay ban hay nghe cac cudc néi chuyén
chti y hai di€u sau: Ai la nguOi néi nhiéu hon va ai la ngudi thanh
cong hon...

Hang tram cuOc th( nghiém tdi ti€n hanh déu cho thdy: Nguoi
n6i nhi€u nhat va ngudi thanh céng nhat hi€ém khi 1ai 1 mo6t. Gan
nhu khong c6 ngoai 1€, m6t ngudi cang thanh cong, anh ta cang hao
phong trong giao tlep, c6 nghia 13 anh ta khuyén khich moi ngudi néi
v€ ho, vé quan di€m, gia dinh, thanh tUu, cong vi€c va khé khin cla
ho.

Hao phéng trong giao ti€p m& dudng cho thanh cong, béi hai 1y do
quan trong sau:

1. Hdo phéng trong giao ti€p gitip ta cé nhiéu ban.

2. Hao phéng trong giao tiép gitip ban biét nhiéu hon vé moi
nguoi.



Hay nhé di€u nay: mOt ngu0i tam thuGng thich néi vé€ anh ta hon
bat ky céi gi trén dOi. Khi ban cho anh ta mét dip d€ néi, anh ta sé&
thich ban. Hao phéng trong giao ti€p 1a cach dé nhat, don gidn nhat va
chac chan nhat d€ c6 nhiéu ban beé.

Va i ich th( hai cUa no, biét nhiéu hon vé moi ngudi ciing rat
quan trong. Nhu diéu t6i da néi trong chuong I, con nguoi 1a doi
tuong nghién cUu trong phong thi nghiém thanh céng. Cang biét nhiéu
v€ cach nghi cla ho, uu nhugc di€m cla ho, nguyén nhan hanh déng
cUa ho, chiing ta cang dugc trang bi nhi€u hon dé€ tac dOng tGi ho mot
cach c6 hiéu qua va theo ¥ ta muOn.

Tbi xin 18y vi du nhu sau:

MOt hang quang cdo 16n & New York, gidng nhu moi hing quang
cdo khac, chuyén 1am nhiém vu thuyét phuc cong chiing mua cac san
pham dugc hing qudng cédo. Nhung ngoai ra, hang con lam mot sO
viéc khac. Hang yéu cau nhiing nhan vién viét quang cdo moOi nim
mOt tudn phdi ngdi sau quay hang lang nghe y ki€n cla khach hang
n6i vé sdn phdm dugc hing quang cdo. Viéc 1ang nghe v kién khach
hang cung cap nhiing y tuéng maGi d€ ho c6 thé€ viét nhimg bai qudng
cdo hay hon va hiéu qud hon.

Rat nhi€u nganh kinh doanh tién b0 da ti€én hanh phdng van
nham dé€ thuyét phuc cac nhan vién c6 ning luc & 1ai cong ty, va im
ra 1y do tai sao ho bo viéc. Sau do, cong ty c6 th€ cdi thién moi quan
hé vGi nhan vién. Su' 1ang nghe s€ mang lai hiéu qua cho ban.

Lang nghe con c6 tic dung doi v4i ngudi ban hang. Thudng
thudng, ngudi ta néi dén ngudi ban hang nhu nhling ngudi “ndi
giGi” hay “néi nhanh”. Tuy nhién cc giém dOc kinh doanh lai khong
thich ngudi néi gidi bang ngudi nghe gidi. HO 1a nhuhg nhan vién co
th€ dua ra nhiéu cau héi va nhan dugc nhiing cau trd 10i mong muln.

Cu x( tao nhd trong moi mOi quan hé véi ngudi khac 1a liéu
thuOc an than tOt nhat. Khong c6 phuong phdp nao lam thu gidn ban
c6 hi€éu qua bang viéc gitip dd du nhod nhat cho ngu'di khac, nghi diing



v€ ngudi khac sé x6a bo moi n0i tlc gian hay sy cing thang trong
long ban. Khi da binh tam 1ai, ban sé thay nguyén nhan 16n gay cang
thang 1a nghi tiéu cuc vé ngUdl khac. Vi Vay, hay nghi ding vé ngudi
khéc va ban sé thay thé€ gidi nay mdi tuy€t diéu 1am sao!

ThUr thach thuc sy dOi véi viéc nghi diing vé ngudi khac sé xudt
hién khi moi viéc khong dién ra ding nhu ta mong muén. Ban nghi
thé nao néu khong dugc thing chlc hay khi ban khong gianh dugc
mOt vi trf trong cau lac bd. Hodc khi ban bi phé binh v€ cong viéc ban
da 1am? Hay nh$ diéu nay. Viéc ban nghi th€ ndo khi that bai sé
quy€t dinh bao 1au n(fa ban sé€ thanh cong.

Vay ban nghi thé ndo vé& ngudi khac khi moi viéc khong dién ra
nhu ban mong mudn. MOt trong nhiing nhan vat néi ti€ng cla MY 1a
Benjamin Fairless da trd 10i cau hdi ndy. Fairless, tUr mOt hoan cdnh rat
khiém tOn da trd thanh chuyén vién cdp cao nhat cUa hi€ép hdi gang
thép My da noi:

Diéu dé phu thudc vao cdch nghi cla ban. Vi du téi chua bao gio
ghét gido vién. Téi la sinh vién c6 ky ludt ciing nhu' moi sinh vién khdc,
nhung téi ciing luén Iuén cho rang ky ludt rét can thiét la do 16i cUa
téi. Toi ciing thich moi 6ng chu cua toi. Téi thudng c6 gdng lam via
long ho va lam viéc tét hon ho mong doi néu téi c6 th€, khéng bao
gio kém hon.

Ciing c6 dbi 1an toi thdt vong. D6 la liic toi vé cuing mong mudn
dugc thdng chlc nhung chlc dé lai dugc danh cho nguoi khdc.
Nhung chua bao gi¥ t6i nghi rdng minh Id nan nhdn cta “chinh
sdch”, hay chua bao gi0 tbi c6 thanh kién hodc néi xdu thu trudng
ctia minh. Thay vi lam viéc dé, t6i c6 tim nguyén nhén. R6 rang la
nguoi kia xUmg ddng duoc nhén chlc hon téi. Téi c6 thé lam gi A€
xUng ddng trong cO hi sau? POng thoi, téi khéng bao gid gidn minh
va khéng bao gid mét thi gio' vé ich tu’ dan vat minh.

Hay nhd tGi Benjamin Fairless khi moi viéc di chéch ra khoi quy
dao cla n6. Hay lam hai viéc sau:



1. Tu hGi minh: “To6i c6 thé lam gi d€ xUng ddng vao dip t&i”.
2. Plmg mdt thoi gian va ndng luc dé tuyét vong.

Bu‘ng tu trach minh. Hay 1ap k€& hoach d€ thanh céng vao mot dip
c6 diéu kién thudn 10i. N6i tém lai, hdy thuc hién nh{ing nguyén tac
sau:

1. Hay la nguoi that cdi mO thodi mdi d€ ai ai ciing quy mén.
Nhu thé ban sé gianh duoc su Ung hd cua ho va thém nhiéu yéu t6
thudn lgi cho chuong trinh hoat dOng cua ban.

2. Hay la ngu0i dau tién xdy dung tinh ban. TU gidi thiéu minh
v&i nguoi khdc vao moi dip c6 thé. Qua dé ban c6 thé truc ti€p biét
tén dOi phuong va ho ciing truc ti€p biét tén ban. Hay gui thu riéng
cho nhiimg ngu®i ma ban mubn biét ré hon vé ho.

3. Hdy chdp nhdn nhiing khdc biét va han ché cua con nguoi.
Dlrg mong doi ai dé that hoan thién.

Hdy nhé rdng con ngudi cé quyén duoc khdc nhau.

4. Hay bat kénh P, tram suy nghf tich cuc. Hdy tim nhiing phdm
chat tét 0 moi nguoi dé yéu quy va ngudng mo ho. PUng cé suy nghi
thanh kién vé ho. Hdy nghi t6t vé ngudi khdc.

5. Hdy hao phéng trong giao tiép. Hoc tdp nhiing nguoi thanh
cong. Khuyén khich nguoi khdc néi chuyén dé ho néi vé quan diém
cUa ho, y kién cta ho va thanh tuu cua ho.

6. Ludn luén lich su. Lam ngu0i khdc dé chju va ho sé lam cho
ban cam thdy dé chju.

7. PUng budc tdi ngudi khdc khi ban thdt bai. Hay nhd: ban nght
thé ndo khi that bai sé quyét dinh bao lau nlfa ban sé thanh cong.



Chuong X R
HINH THANH THOI QUEN HANH PONG

Nhiing ngudi di dau trong moi linh vife déu c6 chung mét nhan
xét la: khong bao gld c6 du nhu’ng chuyén gia bac nhat du nang luc
d€ ddm nhiém cac vi tri ch( chot. Thure té ngu01 ta van néi rang trén
dinh cao bao gi0 ciing c6 cac chO tréng. MOt chuyén gia néi hdu nhu
ldc ndo ciing c6 nhitng bac anh tai song ciing l1ai ludn thi€u moét nhan
t0 quyét dinh su thanh céng. Nhan t0 dé 1a khd nang thuc hién moOt



cong viéc d€ thu dugc két qud nhat dinh. Hay néi cach khac d6 chinh
14 su hanh ddng thuc su.

MOt cong viéc du 16n hay nhd (xét theo tam quan trong) - c6 thé
1a cong viéc diéu hanh mOt doanh nghi€p, nghién clu khoa hoc, trong
linh vUc quan su hay trong bO may chinh quyén - déu can dén nhiing
con nguOi bi€t nghi t&i nhitng hanh ddng cu thé. Khi tim kiém mot
ngU0i cho mOt chlic vu quan trong, ngudi chuyén vién di€u hanh luén
phdi trd 10i nhiing cau hdi: “Anh ta sé lam viéc dé ch(r?”, “Anh ta ¢
thuc hién dén cung nhiém vu cla minh khéng?”, “Anh ta c6 th€ thu
duogc nhiig két qua cu th€ hay chi la ngudi phdt ngbn ra moi
di€u?”.

Tat ca nhiing cau hdi nay déu nham vao moOt muc dich duy nhat:
thim do xem con ngu0i ndy c6 phdi 1a con ngu0i hanh dOng hay
khong?

Séng ki€n hay chua dU. M6t y tudng tam trung binh xudt hién va
dudgc tri€én khai sé c6 hi€u qua 100% cao hon so v&i nhiing y tudng
dOc d4o nhung da vOi bién mat vi khong dugc ti€p tuc phat trién 1én.
Ong John Wanamakes, mOt thuong gia tam cG xudt phat tU hai ban tay
trdng ludn nhac nhé ching ta rang: - S& khéng dat duoc mét cdi gi ca
néu chi don thudn suy nghi vé€ né.

Ban hdy nghi di - nghi vé& ciu néi ndy xem. Moi vat trén thé gian
ndy, tU v& tinh nhan tao, nha choc troi cho dén db an cUa tré em, hét
thdy déu 1a két qud cla qua trinh tdc dOng dén cic y tudng - bién
ching thanh hién thuc. C6 th€ néi con ngudi chiing ta, nhiing con
ngudi xudt ching hay nhitng ngudi binh thudng déu c6 thé x€p vao
hai loai: loai ngu0i thanh cong trén duOng ddi 1a nhitng con ngu'di hét
sUc ndng dOng. Chung ta goi ho 1a “Ngu0di theo thuyét chui dfng”.
Loai ngudi binh thudng, va khong thanh cong la nhiing ngudi thu
dOng - chiing ta goi ho 1a “Ngudi theo thuyét thu ddng”.

Bang vi€c nghién c(fu hai nhém ngudi nay, ching ta c6 thé khdm
phé ra nguyén ly cUa sy thanh céng. “Ngu0i theo thuyét chu dong” la
con ngudi hanh dOng. Anh ta bat tay vao viéc, thuc hién cong viéc d6



cho dén khi hoan tat moi du dinh va k€ hoach dé ra. Ngudgc lai,
“Ngu0i theo thuyét thu déng” 1a ngudi khong chiu hanh ddng. Anh ta
tr1 hodn moi viéc dén khi anh ta ch(ng td rang minh khong cé kha
nang lam viéc d6 hodc tri hodn cho dén khi qua mudn d€ bat tay vao
viéc.

Su khac nhau gilta “Nguoi theo thuyét chi dfng” va “Ngudi
theo thuyét thu ddng” th€ hién qua vo sO nhiing khia canh nhd.
Chang han, “Nguoi theo thuyét chi ddng” 1ap ké hoach cho mot
chuyén di va anh ta thuc su ti€n hanh chuyén di dé; nhung “Nguoi
theo thuyét thu déng” c6 thé ciing du dinh nhu vay song anh ta lai
hoan chuyén di d6 dén nam sau. “Ngu0i theo thuyét chi ddng” quyét
dinh di 1€ nha thG déu dan va anh ta lam ding nhu vay. “Ngudi theo
thuyét thu déng” ciing cho rang nén lam thé€ song anh ta 1ai cO gang
tim cach loai bo y dinh, bi€n né thanh mot théi quen mdi. “Nguoi theo
thuyét chu déng” thdy can gUi buu thi€p chic mUng mOt ngudi ban
nhan dip ngdy vui cUa anh ban va bat tay vao viét thu. Ciing trong tinh
huOng tuong tu, anh ban theo thuyét thu ddng s€ tim ra ngay mot 1y
do day sUc thuyét phuc d€ tri hoan viéc viét 1a thu chiic mUng va
chac chan sé chang bao gid c6 14 thu do.

Su khéc biét gilra hai loai ngu0i - chu déng va thu dbng - bbc 16
rd trong nhimg khia canh 16n hon. Thi du “Nguodi theo thuyét chu
d6ng” muln di vao linh vuc kinh doanh va thuc su anh ta bat dau thuc
hién y dinh cla minh bang nhiing viéc lam cu th&. “Nguoi theo
thuyét thu dong” ciing cé y dinh nay nhung anh ta chot phat hién ra
mOt 1y do “hop Iy” vi sao anh ta khong nén theo dudi y dinh d6 nita.
MOt “Ngudi theo thuyét chd ddng”, & tubi 40, c6 thé quyét dinh
chuyén sang moOt linh vUc cong tic m&i mé va anh ta thuc su lam
dugc nhu vay. Song mOt “Ngu0i theo thuyét thu déng”, véi v dinh
tuong tu sé ngay 1ap tUc loai minh ra khdi nhiing hanh dOng d€ dat
dugc du dinh nay bang hang loat 1y do.

Moi hanh vi va thai d6 cUa con ngudi ludn cho thay su khac nhau
gilta “Nguoi theo thuyét thu ddéng” va “Nguoi theo thuyét chu
dbng”. “Nguoi theo thuyét chi déng” thuc hién dugc mot cong viéc
ma anh ta muOn 1am va thém vao d6 anh ta cdm thdy tin tudng hon vao



ban than, viing vang hon va chac chan 1a bang viéc lam d6 anh ta c6
thém thu nhap. Ngugc 1ai, “Ngu0i theo thuyét thu ddng” sé khong
lam dugc diéu minh mu6n lam bdi vi anh ta khong hanh ddng. Hau
qud kém theo 1a sy mat niém tin ¢ ban than va su nghéo khé vé vat
chat.

“Ngudi theo thuyét chu déng” 1a ngudi thuc su hanh dOng.
“Ngu0i theo thuyét thu dong” chudn bi hanh dOng nhung lai khong
hanh dbng.

Ai cling mu0n 1a “Nguoi theo thuyét chli d0ng”. Vay hdy rén cho
minh théi quen hanh dOng.

Nhiéu ngudi theo “thuyét thu déng” khong lam dugc diéu minh
mu6n bdi vi ho ludn cO gang chd doi cho dén khi nao moi viéc déu
thuan 10i & mlc 100% trudc khi ho hanh ddng. Tuy nhién, tim ki€m
su hoan hdo 1a diéu Ao tudng. B&i vi khong mot céi gi do ban tay con
ngUdi tao ra lai c6 th€ tuy€t doi hoan thién. Chinh vi vay, chO doi tat
cd moi diéu kién hoan toan thuan 10i 1a khong tudng - cho di ban cé
th€ danh ca cubc ddi ciing khéng c6 dugc.

Ba truOng hgp sau minh hoa cho cach xU su cUla ba ngudi d6i véi
cac tinh huOdng cu thé:

I. Trudng hop mét ngudi dan ong, anh chang G.N khong thé
tim cho minh moOt vi hon thé.

G.N gan 40 tubi, c6 hoc thic, lam nhan vién k€ toan, sOng moOt
minh & Chicago. Mong muOn duy nhat clUa G.N la 1ap gia dinh. Anh
mudn dugc yéu, dugc chia s€ vdi ai d6. Mudn c6 mOt ngdi nha, va
nhing d(fa con cuing cong vi€c hién tai. Sau mOi 1an di cong tac anh ta
lai c6 vé nhu sap t6 chlic dam cudi. Song mOi 1an nhu vay, gan sap
dén ngay cudi, anh ta lai phéat hién ra nhugc di€ém nao dé6 & ngudi
ban géi (Theo 10i anh ta ndi thi: “luén luén ding vao lic trudc khi toi
mac mOt sai [dm ghé gom).



MOt chuyén xdy ra hai ndm trudc day. Khi dé G.N gap mOt ¢d gai
hap dan, tinh tinh vui v&, kh4 thong minh. Nhung vOn 1a ngudi kY tinh
G.N thdy can phai tuyét doi chac chan vé ngudi ban doi trudc khi
ti€n hanh 1& cudi. MOt budi t6i khi ho dang ban k& hoach chuén bi, vi
hon thé tuong lai dua ra mOt vai nhan xét khi€n G.N ban khodn. Vi thé
d€ chac chan rang ngudi ban doi cUa minh phai 1a ngudi hoan toan
phit hgp v&i minh, G.N soan ra mOt “vdn ban” dai 4 trang gidy tap
hop tat ca nhitng quy dinh ma c6 gai phai chap thuan trudc khi hai
ngudi chinh thdc budc vao hon nhan. “Vdan ban” ndy, dugc danh may
sach sé va giong van ciling nhu cich trinh bdy hét nhu mot van ban
phép 1y dé cap dén moi chi ti€t sinh hoat ma G.N c6 thé& nghi ra. Trén
d6 c6 phan néi vé ton gido ghi 16 rang ho sé di 1€ nha thd & dau, bao
nhiéu buGi mOt tudn, quyén gép bao nhiéu va mot phan khac danh néi
v€ con cai: ho sé c6 bao nhiéu d(fa con - va vao khi nao...

Trong “vin ban” nay, G.N con phan loai khé chi ti€t va ro rang
nh(ing ngudi ban ma ho sé& dat quan hé, x4c dinh ro cong viéc cla
ngUdi vO tuong lai, noi & va cach chi tiéu. G.N két thic “vdn ban”
bang viéc danh han mot trang gidy 1iét ké nhiing théi quen cu thé ma
cd gai phai tU bd hodc phai hinh thanh cho minh. D6 1a nhiing thoi
quen lién quan dén viéc hit thudc 14, ubng ruou, trang di€m, gidi tri,
V.V...

Cac ban c6 th€ hinh dung dugc diéu gi s€ xdy ra khi vi hon thé
tuong lai cla G.N xem “t6i hdu thu” nay. C6 gai gUi trd lai vdi dong
ch(r: “Du tét hay x4u nhiing diéu quy dinh vé hén nhén theo luét phdp
thong thudng la du stc bdo dam cho bat ky mdt ngudi nao budc vao
hén nhén va v&i em ciing va@y. Nhiig di€u con lai kia hoan toan khéng
can thiét”.

Khi tdm su v@i ti cau chuyén nay G.N t0 vé ban khoan: - Toi da
c6 gl khéng phai vGi c6 Ay khi viét ra nhiing diéu dé?

Du sao thi hon nhan qua 1a mOt budc ngodt 16n va khong ai c6 thé
bi coi 1a qua than trong vé viéc nay.



Nhung G.N di pham sai 1am. Ban c6 th€ qua can than va kY tinh
khong chi khi du dinh cho mOt cudc hén nhan ma ca khi 1ap k& hoach
thuc hién bat ky mot viéc gi trén thé€ gian nay. Nhiing tiéu chudn ban
dé ra c6 th€ qua cao, khong thuc t€. Cach di dén hon nhan cla G.N
that gidng cach thUc lam viéc, cung cach tiét kiém, quan hé vdi beé
ban v.v... ma anh ta thuOng 4p dung trong cuGc sOng hang ngay.

MOt ngudi thanh dat khong rén luyén ning luc loai bé moi trd
ngai trudc khi chiing phét sinh ma 1a rén luyén khd ning dam d6i mat
va tu tim ra cach gidi quyét khé khin ndy sinh. Chiing ta can phai luén
ludn san sang dén nhan sy thudn 10i vira phdi cho phép va hanh dbng
ngay ch( khong phdi 1a c( khoanh tay chG dgi. Con ngudi ta khi dén
dugc mOt chi€c cau van nén vuot qua né dé€ di ti€p. B6 mdi 1a nguoi
khon ngoan.

I1. Vi sao J.M. lai duo’c hudng hanh phiic trong cin nha méi.

Khi quyét dinh m6t di€u 16n lao, b0 6c cla ching ta phdi dau
tranh vGi chinh ban than né d€ quyét dinh xem c6 hanh dOng hay
khéng, c6 nén 1am hay khong. Sau ddy 1a trudng hop vé mOt nguoi dan
ong tré tuGi da 1ua chon phdi hanh dOng ra sao va anh di dugc hudng
nh(rng phan thudng xUng dang nhu thé nao cho quyét dinh cla minh.

Hoan canh cUa J.M. ciing gi6ng nhu hang triéu ngudi dan 6ng tré
tudi khac. O tubi ngoai 20, c6 vo va mOt d(ra con, gia dinh anh sOng
dua vao khodn thu nhap khiém t6n. HO dang sOng trong m&t can hO
nhd. C& hai déu mudn c6 nha mdi, ti€n nghi hon v4i nhiéu khodng
trOng danh cho c4c cong trinh phu, c6 hang rao va hanh lang sach sé
bao quanh; nao 1a san cho tré con chdi va dac biét 1a ho mudn c6 co
hoi xay dung moOt biét thu riéng trong khu vuc bat dOng sdn cUa
minh. Tr& ngai nhd trong viéc mua nha md&i dé 1a phai c6 khodn tién
dat coc. MOt hom, khi dang viét séc thanh toan ti€n thué nha cho thang
sau, J.M. chgt khdm pha ra moét diéu va thay buc bOi v&i chinh minh vi
anh phat hién ra rang sO tién thué nha hang thang hién nay cUa gia
dinh anh chinh bang s0 tién trd dan tUng thang cho cin nha mdi. J.M.
lién théng béo vi vo: “Thé nao em cé mubn cé nha mdi vao tudn sau
khéng?” “Anh néi gi vdy” - V@ anh nghi ng0: - “Lam sao anh c6 thé



dua nhu th€? Anh thla biét la chiing ta khong c6 tién, thdm chi ca
tién dat coc ban dau”.

Nhung J.M. van quy€t tam thuc hién du dinh cUa minh. Anh néi:
- Hang trdm nghin gia dinh nht’ minh mu6n mua nha m&i nhung chac
la chi nta trong s6 ho c6 dugc nha. Ho luén gap phai nhiing trd ngai
do chinh ho nghi ra. Chiing ta chudn bi mua nha. Anh van chua biét
lam thé nao dé€ cé du sO tién dat coc nhung nhdt dinh sé cé.

MOt tuan sau do, hai ngudi tim dugc ngdi nha vlra y véi sO tién
dat coc 1a 1200 ddla. Van dé doi véi ho bay gio 1a 1am sao c6 dU 1200
dola. J.M. biét rang khong th€ vay tién theo cach thong thuOng, boi
nhu thé sé 1a m6t khodn tién 16n dé ndng 1én tai khodn cla anh va
anh s€ khong c6 gi thé chap ngoai ngdi nha mGi mua.

Tuy nhién, 1& ddi 1a c(r c6 quyét tam thi s€ tim ra mOt 10i thoat.
J.M. chot ndy ra mOt sang ki€n. Anh sé lién hé v4i nguoi xay dung
khu nha méi va hodi vay mOt ngu0i trong sO ho khodn tién trén. Ban
dau, ngu0i nay hoan toan khong dong y nhung su kién tri da gitip J.M.
dat dugc diéu mong muOn. Ngudi kia cho J.M. vay khodn tién 1200
dola v4i diéu kién hoan lai dan 100 dbla sau mOi thang cé tinh thém
tién lai.

Gi0 day van dé 1a lam thé€ nao J.M. kiém duoc 100 dola moi
thang. Hai vQ chOng cuing tinh toan va ho tim ra cach cat gidm chi tiéu
moOi thang 25 ddla. Nhung van con 75 dola phdi xoay s& cho bang
dugc. J.M. nghi ra m6t cach 1a anh dén gdp 6ng chl clla minh, néi cho
ong ta bi€t vé vi€c anh dang 1am. J.M. trinh bay v&i 6ng ta: “Ngai thdy
dé'y, t6i can phdi ¢6 dugc 75 déla moi thdang d€ c6 thé hoan thanh
viéc mua nha. Toi nghl rang ngai sé tang luong cho toi néu toi thuc
su’ xUmng ddng. O chd chiing ta cé nhiéu Cong viéc c6 th€ tién hanh
vao ngay nghi cuGi tudn. Ngai cé th€ cho t6i mOt co hdi d€ lam nhiing
viéc dé khong?”.

Ban c6 th€ doan dudgc su thong cdm cla “sép” doi vdi thai d
chan thanh cla J.M. Ong ta cho phép J.M. lam thém 10 giO vao ngay



nghi cudi tuan va thé€ 1a hai vo chong ho thuc hién dugc udc mo
chuyén dén nha méi.

Chting ta c6 th€ dua ra mOt vai nhan xét sau:

1. Quyét tam hanh dOng da goi y cho J.M. nhiing cach th(rc d€ dat
t&i muc tiéu cUa minh.

2. Chac chan J.M. sau viéc ndy s& trd nén tu tin hon rat nhiéu va
di€u nay sé khién anh dé dang hanh ddng trong nhiing hoan canh
phUc tap hon.

3. J.M. dem dén cho nh{ing ngudi than cla minh cai ma ho xUng
dang dugc hudng.

Né€u anh cU chd doi hay tri hodn quyét dinh mua nha cho dén khi
nao c6 day du sO tién can thiét thi chac chan la gia dinh ho khong
biét dén bao gi® mdi mua nbi cin nha riéng cho minh.

II1. Pi€u gi can trd C.D. bat dau cong viéc kinh doanh.

Cau chuyén sau day vé ong C.D. 1a vi du minh hoa cho trudng
hop mét ngudi - vOi nhing du dinh nghiém tic song vi da chO dgi
thudn 10i hoan toan vé moi diéu kién - ma da bo 16 thoi co khong thé
thuc hién dugc di€u minh mong mudn.

Sau dai chi€n thé gidi lan th( II, C.D. tim dugc viéc lam tai
phong Hai quan, thudc cuc Buu chinh Hoa Ky. Ban dau ong ta thich
cong viéc clla minh, nhung 5 ndm tréi qua 6ng thay khong hai long véi
dong luong it 6i va su' gd bé don diéu cla cong viéc cling nhu cach
xem xét nang cap bac cong tac lai cin c( vao tham nién lam viéc tai
day. VGi ki€n thUrc kha sau rOng trong linh vuc kinh doanh nhap khau,
C.D. ndy ra y dinh nhap v€ c4c mat hang d0 choi va tdng pham ré
tién. C.D. di tUng bi€t d€n nhi€u nha kinh doanh nhép khau khoéng c6
dugc su hiéu biét nhu dng ta nhung ciing da gat hai nhiing thanh cong
trong linh vuc nay. Nhung da 10 ndm r6i ma y dinh cla C.D. van chua
dugc thuc hién va hién tai, 6ng van dang phuc vu tai phong Hai



quan. Ly do rat don gidn c(* mOi 1an chuén bj cho nhiing du dinh nay,
c6 céi gi d6 chot xuat hién va ngin cdn C.D. hanh dOng. Lay dau ra dU
vOn, su suy thoai kinh t€ hién nay, mOt d(fa con ra ddi, nhu cau bao
hiém tam thdi, nhimg han ch& budn ban... va bi€t bao nhlimg bién
bach khac tap hop lai thanh vo s6 1y do cho su chd doi va tri hodn
hanh d6ng.

Su that rd rang 1a C.D. da tu bi€n minh dan dan thanh mot con
ngudi thu dong. Ong mudn moi khau cla cong viéc, moi diéu kién
phai hoan toan thudn bubm xubi gié khi bat tay vao viéc, sé chang c6
su hoan hdo d6 va C.D. khong bao giG c6 co hdi hanh dOng.

Hai diéu huéng dan sau day sé gitip ban tranh duoc sai 1am ma
ban sé pha1 tra gla rat dat vi 1y do chi bié€t khoanh tay ch® doi moi sy
may man, suén s& dén v4i minh truGe khi bat tay vao hanh dOng thuc
SU.

1. Dy doan nhiing khé khin va nhiing trd ngai ban c6 thé gdp
trong tuong lai. Bat ky mOt su dau tu ndo ciing c6 nhimg rui ro,
nhing van dé mdi xuat hién va su bat 6n ndy sinh. Gid st ban mu6n
14i 6 to di tUr Chicago dén Los Angeles nhung ban c( khing khing chG
cho dén khi ndo c6 dugdc sy bdo ddm chac chan rang trén doan
dudng d6 sé khong c6 nhitng chd ngoat ngoéo khé di, khéng cé nhimng
trac trd di 1ai do 6 td, xe may dong diic, thdi ti€t dep, khong c6 nhiing
ké say rugu lai xe, tom lai 1a khong c6 bat ky mOt loai rUi ro nao. Néu
mong dgi nhiing diéu nhu thé va coi ching 13 nhan t6 quyét dinh cubc
hanh trinh cUa minh thi chac chan ban sé khong bao gi0 c6 thé khéi
hanh dugc. Khi du dinh cho chuyén di ndy, 16 rang 1a ban can vach so
d6 dé tranh ruUi ro xubng murc tOi thi€u, song ban khong thé tranh
dugc hét thay moi rui ro.

2. San sang doi mat vGi nhlimg khé khin ndy sinh. Kinh nghiém
cho thdy nh{ing con ngudi thanh cong khong phai 1a ngudi ludn c6 thé
loai bd moi trd ngai trudc khi hanh ddng ma 1a ngudi lic nao ciing
tim ra dugc cac gidi phap d€ gidi quyét nhiig vudng mac ma anh ta
gap phdi. Trong hoat dOng kinh doanh ciing nhu khi budc vao viéc
hon nhan hay trong bat ky mOt hoat dOng nao khac, ban déu phdi



vUuot qua nhitng “chiéc cdu” roi mdi ti€p tuc dugc culc hanh trinh
cUa minh.

Chting ta khong th€ mua bdo hi€m d€ tranh dugc hét thdy moi
rUi ro.

Khi ndy ra nhiing du dinh nao dé hdy nhanh chéng quyét dinh
hudng hanh ddng.

Cach day vai ba nim, mot gido su c6 ning luc k€ cho t6i nghe ké
hoach clla 6ng mudn vi€t mOt cubn ti€u s vé mOt nhan vat noi
tiéng sOng cach day vai thap ky. Nhing y dinh éng néi cho tdi nghe
day sUc thuyét phuc. Vi gido su nay bié€t rd di€u 6ng muOn trinh bay
va ong c6 dU nhiét tinh va tai ning d€ lam viéc dé. R& rang cong trinh
nay s& ti€p thém cho 6ng ni€m vui say sang tao ciing v4i ti€éng tam va
chac chan 1a mOt khodn thu nhdp khong nhd. Mua xuan ndm ngodi, toi
c6 dip gap lai vi gido sur d6. Rat chan thanh t6i hdi thim cudn sach cla
ong. Song that budn thay, cau hdi cla to6i dudng nhu ggi 1ai mOt noi
buOn trong long 6ng. T6i dugc biét rang cudn sach d6 da khong ra ddi.
Vi gido su cla t6i do du nhu thé 6ng dang bi dan vat 1am mai c6 thé
gidi bay cho t6i nghe nguyén nhan khién 6ng khong thuc hién dugc du
dinh cUa minh. Cudi cling 6ng gidi thich rang vi 6ng c6 qua nhiéu
vi€c, nhiéu trach nhiém ndng né hon va da khong thé bat tay thuc
hién c6ng trinh do.

Thuc t&€, viéc 1am ma vi gido su’ da 16 1a chon vui ¥ dinh viét sach
cUa minh. Ong d3 d€ mac cho bd ndo clla minh tim ra vd sO nhiing y
nghi bién bach cho viéc khong ti€p tuc theo dudi y dinh dé6. Ong hinh
dung ra that nhiéu nh{ing trach nhiém cung biét bao nhu‘ng su hy sinh
ma cong trinh d6 doi héi. Va réi cai ma vi gido sU cdm thdy rd nhat d6
1a c6 rat nhiéu 1y do tai sao cong trinh nay nhat dinh khéng thuc hién
dugc.

Pat ra nhiing du dinh 1a rat quan trong nhu‘ng le‘ng mac sai 1am
vé diéu nay Ching ta phdi nghi ra nhiing y tLrOng nham sang tao ra
hodc d€ cai thién mot cai gi d6. Thanh cong s€ chang bao gi® dén vdi
ai suOt doi khong theo dudi moOt muc dich nao. Nhung ching ta mOt



1an n(ra, ciing dUng hi€u 1am di€u nay. Ban than nhiing du dinh cla
mOi con ngudi 1a chua dU. Ban c6 mong mudn lam dugc thém nhiéu
vi€éc hay muOn don gidn héa cac thU tuc trong cong viéc cla minh...
tat ca nhlng diéu ndy chi c6 nghia khi ban thuc su bién nhiing mong
muOn cUa minh thanh hanh d0ng cu thé.

Xung quanh chiing ta hang ngay, hang gi0O cé bi€t bao nh{ing con
ngUOi da tU minh chén vai nhiing y tudng tot dep bdi vi ho sg va ngai
bat tay vao hanh dOng thuc su va sau dé rat c6 thé 1a “béng ma” cla
nh(ng du dinh khong thanh dé c(r quay v€ “dm dnh” lam ho day dUt
khong yeén.

Hay d€ nhiing ¥ nghi &n sau vao tri 6c cUa minh. Piéu can lam
ngay lap tUc 1a hdy lam cho nhiing y tudng cUa minh bOc 10 gia tri cUa
ching bang cach hanh dOng theo nhiing du dinh dy. Ban dung nén dé
y dén tinh dOc d4o hay su thd vi trong cac du dinh bdi vi nhiing diéu
ban du tinh chi ¢é ¥ nghia khi ban thuc sy 1am mot cai gi d6 d€ thuc
hién ching.

Sau do, hay cU hanh dOHg va cO gang lap lai trang thai can bang
cho b0 ndo cla minh. Trudc day, mOt ai d6 noi rang cau n6i bubn chan
nhat ma cai luGi cla con nguodi hay cai bit viét c¢6 th€ san sinh ra la
cau: “Ddng 1& la phdi nhu thé nay...”. Trong cuOc sOng hang ngdy,
ban c6 thé nghe ai d6 than thG rang: “Gid ma t6i trd lai nghé kinh
doanh vao ndm 1952 thi chdac chan bdy gi0 téi dd khd 1én nhiéu” hay
“To6i dd cam thdy diéu dé cé thé xay ra. U'dc gi téi dd lam mot cdi gi
d€ ngdn can né nhi”. MOt y dinh hay néu khong thuc hién dugc sé dé
lai vé&t thuong tinh than dai dang va ngugc lai néu dugc thuc hién
n6 s& dem lai cho ban ngudn vui 16n. Vay ban hay 1a con nguoi biét
nghi ra nh{ing k€ hoach théng minh va bi€t hanh dOng theo nhiing ké
hoach do.

“Hdy hanh dOng dé€ xua di su sQ' hdi va cé thém Iong can dam
cung sU tin tuGng”. Ban nén nhd rang hanh ddng sé nudi dudng va
clng c6 thém niém tin trong ban va su' thu dng chi ting thém noi lo
s cho ban. PE chong lai su sg hii hdy hanh dOng va ngudc lai
khoanh tay dgi chd, tri hodn s€ tao méi truGng thudn 1gi d€ noi so hai



c 16n dan 1én trong ban. MOt 1an, t6i dudc nghe anh ban lam nghé
hudng dan nhdy du k€ lai. Theo anh thi: - Cu nhdy thuc su’ khong
nguy hi€m Iam ma chinh la khodng thoi gian ch®O dén 1U0t minh thuc
hién mdi quyét dinh ai sé thanh cong. Téi lubn cb gang rit ngan thoi
gian di dén noi thuc hanh cho cdc védn dbng vién nhay di. Théng
thuong rat nhiéu nguoi trong s6 ho suy nghi qud nhiéu vé nhiing gi
s€ xay ra va ho 18y lam lo sg. Néu chiing t6i khong th€ thuyét phuc
anh ta thuc hién 1an nhdy du ti€p theo thi coi nhu anh ta khéng thé trd
thanh van dong vién nhdy du dugc. Cang do du, tri hodn bao ldu thi
chdc chan khong nhiing mat hét su tin tudng vao ban than ma lai
cang thém sQ hai”.

ChO doi dbi khi ciing khi€n nhiing bac chuyén gia cdm thdy lo
lang hoi hdp. Ong Edward R. Munao theo tap chi Thoi bdo (Time)
thuat lai nguoi phat thanh vién hang dau ¢ nudc MY nay ludn toat mo
h6i va mat binh tinh trudc khi 6ng bat dau vao phong thu thanh.
Nhung mOt khi dng di thuc su bat tay vao viéc thi nbi sg hii bién
mat. Nhi€u cuu dién vién ndi ti€ng ciing tradi qua hoan cdnh tuong tu.
Ho déu nhat tri rang phuong thudc duy nhat gitip ho vugt qua nbi s
hai khi dUmg truGc cac khan gid 1a hanh dOng. Hanh dOng, bat dau
cong vi€c ngay lap tlc khi budc ra san khau sé xua di cdm giac sg sét
valo lang.

Pung 1a hanh dOng sé xua tan di n6i sg hai. Chuyén xdy ra vao
mOt bubi tOi khi chiing t6i d&n choi nha mOt nguGi ban. Chii bé 5 tudi,
con cUa anh ban khodng 30 phrit sau khi ngudi b6 dua chii di ngll chot
0a lén khoc. Hoéa ra 1a chi vUa bi kich dOng do xem m6t bd phim khoa
hoc vién tudng, chii lo sg bi nhitng con yéu quai mau xanh d6t nhap
vao phong va bat céc chi. T6i rat 18y lam phuc cach do con cUa anh
ban. Thay vao viéc néi véi dla tré: “Khdng sao dau con a! S& chang
c6 gi dén bat con ddu, clr ngu di con trai @”. Rd rang anh ta da lam
mOt vi€c rat thong minh. Anh c gang ggi cho cdu bé tudng tudng
dén mot hinh dnh khac bang viéc ching td cho cdu thdy rang cac clfa
sO phong ngl cla cau di dugc déng chat. Sau do, anh 18y khau sting
nhua cUa cdu va dat né 1én chi€c ban canh giudng ngl va néi: “Billy,
ddy la khdu stng dé€ con tu vé”. Chi bé c6 vé nhu da yén tam hoan
toan va vai phiit sau chti da ngu thi€p di ngon lanh.



Nhiéu thay thuOc ludn tim cach dua cho cac bénh nhan mat ngu
nhitng “phuong thuOc” trung tinh va khéng dOc hai, nhu vay dé
ngUdi bénh yén tdm khi ngl. BOi véi cac cu gia cao tuli, viéc ubng
vai “vién thudc” tham chi ngay cd khi nhiing “vién thuéc” nay khong
c6 cong dung y hoc nao ciing khi€n ho cdm thdy thodi mai hon.

MOi ngudi ching ta ai ciing phai tradi qua noi lo sg nao d6. Nhimng
bién phap thong thuOng d€ xua tan su sg haii thuong khong mang lai
hi€u qua mong mudn. T6i tUng biét c6 nhiing nhan vién ban hang tim
cach xua di sU sg hdi ma ngay cd nhiing ngu0i giau kinh nghiém nhat
trong s6 ho déi khi ciing gdp phdi bang cach di di lai lai vong quanh
cUa hi€u mot vai lan hodc la ding mdt chit ca phé. Song theo ho
nhlng cach nay khong giup gl nhiéu. Phuong phap duy nhat de vUOt
qua nh{ng n0i lo sg nhu thé - vang va, ding hon 1a bat ky n6i so hai
nao, toi muon nhan manh di€u nay la bang hanh ddng cu thé.

Ban ngai dién thoai cho mot ai u? Hay c(t goi di va su' ngai ngan
s& bi€én mat. Néu c( nhac may lén roi lai dat Xu0ng thi mOi ldc ban
s€ thay mOt cAm giac kho thuc hién cd dién thoai dy biét bao!

Ban sg phai di gdp bac si d€ chan doan mot triéu chlng nao dé
hay xét nghiém mot di€u gi d6 u? Hay cUr di di - sé khong c6 gi
nghiém trong xdy ra vdi sUc khde cla ban va néu nhu c6 van dé nao
d6 that su thi ban ciing s& biét can phai hanh dOng ti€p nhu thé nao.
Gia st ban hly bo dip ki€m tra stc khde d6 va cr ti€p tuc d€ ndi lo
sO va ngan ngai dn sau vao cd thé ban diéu chac chan ban sé suy sup
thuc su cd vé thé xac va tinh than.

Con day n(ta ban dung ngai khi tranh luan v&i mot ai dé thubc
bac dan anh cUa minh vé mét van dé. Hay manh dan lén va ban sé
thdy nhling di€u lo ngai dugc chinh ban ché ngy nhu thé nao?...

~ Hay nudi dufng niém tin trong ban va hiy hanh dong dé€ chién
thang su' sQ hai.

HAY LA MOT KY SU BIET KHOT DONG BO MAY TRi TUE
cUA MINH



MOt nha vin tré tubi day nhiét tinh va say mé nghé nghiép nhung
chua tUng gdt hai dugc thanh cong nao da tam su vdi t6i rang: - Kho
khdn duy nhdt ma téi gap phdi la toi khéng viét ra dugc mot trang ndo
du dd tiéu phi hang tudn lién. Ong nha vin tré i néi ti€p: “Anh biét
ddy - Viét vdn la céng viéc doi hGi su sdng tao. Nha vdn can cé ngudn
cam hing. Tinh than hay cdi tdm sé gitip cho ho kich thich su sdng
tao”.

Piing nhu nha van dé nhan xét, viét van 1a qua trinh sang tao
nhung diéu ma toi sdp viét ra dudi day goi la: “bi quyét” dé€ tao ra
nhing tdc phdm thanh cong, theo 10i tdm su’ clla mOt ngudi ludn sang
tao dong thoi cling 1a m6t nha van.

- T6i thuOng van dung thu thudt “stfc manh cua b 6éc¢” trong khi
hanh ddng. MOi khi gap phai nhiing trd ngai, téi khéng thé cho doi
sUrc manh tinh than tiép sUc cho minh ma tu téi, chinh téi phdi ddnh
thUrc tam luc cta minh va téi dd lam gi? Téi ng0i vao ban, cam biit va
viét ra nhu mOt cdi mdy: Téi viét ra bat ky mét cdi gi dé - viét va clr
viét, thdm chi trang gidy ddy nhiing nét nguéch ngoac. Téi cd gang
lam cho ngén tay va cdnh tay lién tuc ct dOng va du sOm hay mudn, di
y thic duoc hay khéng, b éc cla téi ciing dén dan di theo hudng cdn
phai di. T4t nhién, déi khi toi chot ndy ra nhiing y tudng méi mé, mac
du toi khong cO gang viét dé€ hudng t6i nhiing y tudng 8y. Nhung dé
chi la nhitng phan thuOng ngdu nhién - Phdn 10n nhiing y tuong hay
xudt hién ding lic khi t6i dang thuc su bat tay vdo viéc viét that
nhanh nhiing dong suy nghi cUa minh lén trang gidy.

C6 hanh dbng di trudc d€ rbi kéo theo sau 1a nhig hanh dOng
khac. D6 13 quy luat tu nhién. Khong mot vat gi tu ching khéi dOng.
Piéu ndy diing ngay cd vd&i rat nhiéu nhiimg dung cu co khi nhd ma
chiing ta s&' dung hang ngay. Thi du, cin nha cUa ban c¢6 10 sudi tu
dOng, song ban phai 1ua chon nhiét d0 (tUc 1a phdi hanh dOng) vUa y
tru@c da. Chi sau khi ban da gai s6 minh muOn thi xe hoi clla ban méi
sang sO mOt cach tu ddng. BO ndo ciing hoat dOng theo nguyén tac
tuong tu. Ban khdi dOng b0 ndo, “vao s6” va né s€ hoat dong theo su
diéu khién cla ban.



Ong truéng phong moOt chi nhanh thudc mot t& chiic kinh doanh
ban hang dén tUng nha k€ 1ai cho t6i nghe cach dao tao nhan vién ban
hang st dung “bién phdp co hoc” d€ bat dau cong viéc nhanh chéng
va thanh cong theo 10i 6ng nhan xét thi: Nhdn vién bdn hdng theo
phuong thlc dén gé cla tlng nha gap phai rdt nhiéu phién todi. Va
ngay cd v0i nhitng ngudi dd tlmg lam viéc ldu ndm trong nghé nay
cting cdm thdy rét khé khdn khi dén goi cUa nha ai vao budi sdng
sOm. Ho thira biét rang: Ngudi chu nha ti€p ho khong duoc lich su
cho 1am ciing la diéu may mdn vGi ho. Vi vdy duong nhién ho luén tim
cdch tri hodn khéng bat ddu cong viéc vao buli sdng: Ubng vai ly ca
phé sdng, di dao loanh quanh mét liic hay lam vé s6 nhiihg viéc linh
tinh khdc c6t sao d€ ho dlmng la ngudi goi ctia dau tién O cdc gia dinh
kia. T6i c6 cdch riéng cla minh d€ hudng dan cdc nhan vién mdi vao
nghé ndy. Téi gidi thich cho ho hiéu rang cdch bat dau duy nhét la
hdy khOi ddng di. Plg do du. PUng tri hodn. Hay lam thé nay: do xe,
cam 18y cdp dung cdc mau hang. Pi dén trudc ctia. B&m chuédng.
Mim cudi v&i chu nha. Chao ho mét cdch lich su' va that tu nhién bat
dau bai gidi thiéu san phdm cla minh ma khéng can phai suy nghi
hay chudn bi tinh than rét nhiéu. Hdy c(r bat ddu nhu thé va anh sé
xua tan sU' e ngai cdng thang ban ddu. Tiép tuc nhimg 18n goi cUa
sau do, tri tué cua anh da nhay bén hon va cong viéc sé tréi chdy hon
nhiéu.

MOt dién vién hai tUhg néi: Diéu khé khdn 16n nhét trong cudc
doi la rOi khGi chiéc giudng dm dp de vdo cdn phong lanh 1€o. Anh ta
da hiéu diing di€u ma ching ta mudn néi: Ban cang kéo dai thoi gian
nam trén chi€c giuOng am &p do6 va nghi ra nhu‘ng su bat tién néu
phdi xa r0i n6 bao nhiéu thi ban cang thdy van dé tré nén khé thuc
hién bay nhiéu. Nhung trong tinh huéng nay chi can mot c&r ddng don
gidn 1a dat d6i chan xudng nén nha thi 1ap tUc sU ngan ngai sé bién
mat.

Van dé da qua ro rang. Con ngudi hanh déng khong bao gid cho
dgi siic manh tinh than dén lay goi minh ma chinh ho luén luén chu
dOng khoi day tdm luc trong ho. Ban hady th( rén luyén theo hai cich
sau:



Ban hdy bat tay vao lam mOt cach may méc nhimg cong viéc don
gidn nhung do6i khi rat budn chan 1a 1am nhiing cong viéc vat _trong
nha. Khong nén ng01 yén mOt chd ma tudng tugng ra nhuhg noi vat
va va kho chiu cla cong viéc - Can phal dlmg day va bat tay vao viéc
khéng chit do du. C6 1& dbi vGi phan dong chi em rlfa bat dia 1a cong
vi€éc khé chiu nhat trong moi th(r viéc 13t vat trong nha. Me tdi ciing
khong phdi 1a mOt ngoai 1&. Nhung me t6i tap cho minh théi quen lam
vi€c ngay lap tlc, cang nhanh cang tOt va nhu thé ba c6 th€ nhanh
chéng trd v€ vdi nhiing cong viéc ma ba Ua thich. Ngay sau khi roi
khoi ban dn, me t6i nhanh chéng thu don dia, bat va khong chut do du
bat dau cong viéc nham chan ndy. Vai phit sau me t6i di c6 thé tiép
tuc lam nh(ng viéc khac thi vi hon. L& nao cach 1am nay cUa me t6i
khong th€ xua di sU ngai ngling khi nhin thdy chOng dia, bat chat cao
chO x( Iy va nhitng thao tac khé chiu ma ban khong thé€ tranh dugc khi
lam c6ng viéc nay?

Hom nay ban hdy thuc hanh ngay di, chon ra cong viéc ma ban
khong thich lam nhat. Khong chiit do du hay e ngai hay bat tay thuc
hién né. Bay sé 1a phuong phép c6 hiéu qua nhat d€ xU(r ly nhiing
cong viéc lat vat kho chiu thuGng ngay.

2. Dung 10i suy ngh1 may moéc dé€ tao ra nhung y tUOng mai dé
vach ra cic k& hoach gidi quyét nhitng vudng mac va d€ 1am nhiing
cong viéc khac doi hdi qua trinh tu duy. PUng chO dogi su hlng thu
dén vGi ban ma hay danh thlic né day bang viéc ng0i vao ban va bat
tay lam vi€c ngay. Va day 1a thU thudt dac biét ma ban cé th€ van
dung: hiy 1a cong cu tap trung hitu hiéu nhat. Néu c6 thé dudgc lua
chon gi(ta mOt bén 1a mOt phong 1am viéc trdi tham sac s& trang tri
10ng 13y, c6 tudng cach am va bén kia 1a chi€c biit cing trang gidy thi
t6i s€ ludn ludn chon bit va gidy. Vi hai cong cu nay ban c6 thé
“budc chat” b ndo clla minh vao mOt van dé - bd ndo cla ban sé
chi danh d€ gidi quy€t van dé d6 ma théi. Khi vi€t 1én gidy ¥ nghi cUa
minh thi toan b6 sy tap trung clla ban hudng vé y nghi d6. Diéu nay
c6 th€ hi€u dugc bdi vi co cdu hoat dOng cla bd ndo khong cho phép
n6 nghi vé& moOt diéu ma lai viét ra mOt diéu khéc trong cling mot lic.
Khi vié€t 1én gidy y nghi cla minh thi dOng thGi ban ciing da “viét” y
nghi dy trong b0 ndo. Cac cudc th(r nghiém déu chlng t6 chac chan



rang viét mOt diéu gi d6 ra gidy s€ gitip ban ghi nhG né 1au hon va
chinh x4c hon. MOt khi dd nam chac thU thudt “gidy va biit” nay trong
vi€c rén luyén khd ning tap trung cUa b0 ndo, ban cé th€ tu duy ngay
cd trong nhiing diéu kién rat khéng thuan 10i cho hoat ddng dé.
Trong khi suy nghi hay vi€t nhanh ra gidy tham chi ban c6 thé viét
ngody hay phdc ra nh{ing hinh thu don gidn. Pay 1a cch 1am h{iu hiéu
d€ danh th(rc tdm tri cUa ban, dem lai cho ban hlng thd va su’ say mé.

Nao, bay gi¥ sé 1a ltic ching ta ban vé am thanh ky diéu cUa hai
tiéng “thanh céng”. Hiy nhG rang “Ngay mai”, “tudn tGi”, “sau
day”, “mOt lic ndo dé”, “mot ngay t6i” 1a nhimg tU thudng dong
nghia v&i mOt ngon tU khdi dau cho su that bai - “khéng bao gio™”.
Chting ta di c6 qua nhi€u nhiing mo udc khong bao gid c6 thé trd
thanh hién thuc bdi vi ching ta néi: “Téi sé bat dau lam viéc dé vao
mOt ngay t6i ddy” thay vi cau néi: “Téi sé bat dau ngay bdy gio day”.
T6i c6 th€ minh hoa bang vi du vé viéc danh dum tién tiét kiém. Ai
trong ching ta cling déu dong y rang d6 1a mot ¥ kién hay nhung y
ki€n hay khong c6 nghia 1a s& c6 nhi€u cu dng, cu ba ciing theo dudi
nh(fng chuong trinh ti€t kiém va dau tu hién nay. SO ngudi du dinh
thuc hién danh dum ti€n 1a rat 16n nhung con s6 nhiimg ngudi thuc
su “hanh dOng” thi 1ai kém nhiéu. Ta hay th(f xem moét ddi vg chOng
tré tham gia vao mOt chuong trinh ti€t ki€ém chi tiéu nhu thé nao.

Thu nhap thuc té€ cUa Bill 1a 1000 ddla mOt thang nhung hai vQ
chOng anh ciing tiéu hét 1000 dola mOi thang. Ca hai déu c6 ¥ dinh
danh dum mot khodn tién ti€t kiém nhung ho ludn cdm thay nhling
ly do khdng cho phép ho 1am dugc diéu dé. Pa nhiéu ndm rodi ho theo
dubi v dinh 1a: “Chiing ta s& danh tién tiét kiém khi ndo chiing ta
duoc ting luong” rOi “khi trd du sé tién chi tiéu tlng ky”, “khi ndo
qua duoc giai doan khé khdn nhdt nay”, “thdng sau s€ bat dau danh
tién tiét kiém”, “thoi d€ ndm sau vay” v.v... Culi cling Jane (vQ Bill)
ciing chan ndn véi nhiing du dinh hoi hot nay. Co néi véi chong: -
“Bill, anh hdy nghi ma xem ching ta c6 danh dum tién niia hay
khong?” Bill trd 10i: - “O dif nhién ro6i, nhung ta khong thé d€ danh ra
mOt khoan ndo cd”. Janet khong rit lui, v&i thai dO kién quyét, c6 noi:
- “Hang ndm nay chiing ta ndi rang s& lam diéu dé nhung chiing ta da
khéng lam vi chiing ta nghi rang khéng th€ lam duoc. Bdy gio dd dén



ltic phdi nghi rang cé th€ danh lai mét khoan tién hang thdng. Hom
nay, em c6 xem mOt mau tin ngan théng bdo rang néu gui tién tiét
kiém 100 déla mét thdng thi sau 15 ndm sé thu duoc 18000 dbla va
6600 dbla tién ldi. Nguoi ta ciing khuyén rang tiéu so tién con lai sau
khi dd danh du sO tién dé€ guki tiét kiém thi hiéu qud hon la danh s6
tién chi tiéu con thlra lai dem gui tiét kiém. Anh hdy thU xem, hdy bat
dau bang viéc danh ra 10% tién luong cta anh. Chiing ta c6 th€ sé
phai dn bdnh suéng va ubng slia vao cudi thdng nhung chi cé lam nhu
vay chiing ta mOi cé tién gui tiét kiém”.

Bill va Janet phdi theo dudi “Chién dich kham khG” trong vai
thang va hQ cling nhanh chéng quen v3i ngan sach gia dinh mdi thu hep
hon tru@c. Hién gio cd hai vg chOng déu thay rd cai “thi vi” cla viéc
“tiéu” mOt khodn tién vao khodn tién g tiét kiém so véi viéc tiéu
ddt di mot sO tién d€ mua sdm mot thir gi dé.

Thé con ban thi sao? Ban muln viét vai dong cho mOt ngudi ban
u? Hay lam ngay di. Ban chot ndy ra mOt sang kién ma ban cho rang
s€ rat c6 ich cho cong viéc cla minh u? Hay th(r nghiém ngay di. Hay
ludn ghi nhé 10i khuyén cla Benjamin Franklin: “Viéc gi c6 th€ lam
hoém nay thi dUmng tri hodn dén ngdy mai”. Ban nén ghi nhG thém rang
suy nghi d€ hanh dOng vao chinh “Iiic ndy” thi ban sé& dat dugc diéu
mong muOn nhung nghi rang s& hanh dOng vao mOt ngay nao d6 hodc
“liic ndo ddy” thi c6 nghia 1a ban da that bai va sé khong bao gi® hoan
thanh céng viéc can lam...

C6 lan toi ghé tham mOt ngudi ban cii, ba vUa di du mot hoi nghi
v6i mOt sO chuyén vién dong nghi€p. Quan sat nét mat vdi dang vé
cUa ngu0i vUa trdi qua mOt trang thai hét sUc that vong tdi doan ngay
rang dudng nhu ba dang mudn triit bd m6t mbi Uu tu ndo d6. Ba ké: -
Anh biét khong, t6i goi dién dén phong hdi nghi sdng nay dé nghi gitip
dd téi thay d6i mot chi tiét trong nhiing ké hoach da dinh. Nhung téi
dd nhén duoc su gitip d0 nhu thé nao kia ch(. Téi c6 nhiing 6 chuyén
vién 0 ddy, nhung chi cé6 mét ngudi la cé thé gitip dO téi mot phan
cong viéc. Hai ngudi nlta ciing dua ra mot vai y kién nhung nhling
diéu ho néi ra chi don thudn ldp lai cdi ma téi dd trinh bay. Tinh canh
cUa t6i khi dé gibéng nhu la néi chuyén véi mOt “bé rau” vay. Thé



day Ba ndi ti€p: - Anh cho rang nhiing ngu’dl dé roi ciing khéng lén
tiéng va cung chdng trinh bay nhimg y kién riéng cua ho cho t6i nghe
u? Qua vay, ba ban toi khong nhén dudgc su ho tro nao tai phién hOp
d6. Nhung néu ban c6 co hdi di dao quanh gian tién sdnh vao gio
nghi gidi lao thi ban di c6 thé nghe nhiing chuyén vién cla ba ban tan
vOi nhau nhiing cau dai loai thé ndy: - “Téi cdm thdy la can phai...”,
hay “Vi sao khong ai dé nghi rang...”, “Téi khéng cho la...”, “Chiing
ta can phdi trién khai van dé la...”

Thoéng thuOng van xay ra tinh hinh nhu thé. Nhitng “cdy rau” chi
bié€t im thin thit trong phong hoi nghj thi 1ai c6 chuyén d€ ma tranh
ludn nhi€u nhat vao sau gid lam viéc va ho ciing chi toan néi chuyén
vGi nhau vé nhiing van dé 1€ ra ho can noéi ra trudc hoi nghi. HO
bOng trd nén doi dao sinh Iuc khi ma c6 van dé néu ra da qua mudn.
Cac chuyén vién can c6 su binh luan clla nguoi khac vé nhiing y kién
cUa minh. Ngudi nao gidu tai, ngudi d6 sé 1am kho chinh minh.

Hay tap cho minh théi quen “néi Ién suy nghi” cUa minh. MGi dip
nhu vay, ban sé lam cho minh trd nén manh mé hon. Hay tién 1én véi
nh({ing du dinh h(ru ich cUa minh...

Tat ca ching ta ai ciing tUng bi€t dén tinh hinh chudn bj bai cla
cac sinh vién. V@i nhiing du dinh tOt dep, anh sinh vién Joe Clinton
thudng danh moét budi tdi d€ tap trung nghién c(tu bai hoc. Sau day 1a
cach ma anh ta thuOng danh cac buGi t0i d€ “hoc tap”.

Joe san sang ngdi hoc vao liic bdy gid toi nhung vi hoi qua chén
vao bita tOi nén anh quyé&t dinh danh mOt chit thoi gian d€ xem tivi,
song cudi cling da kéo dai t&i gdn mot gio vi chuong trinh tivi kha hap
dan; tdm gi®, Joe m&i ngdi vao ban nhung anh ta lai bat day ngay bdi
vi anh suc nhé ra rang anh da hta goi dién thoai cho mOt c6 ban gi.
Vié€c nay da 18y di cUa anh ban 40 phit. M6t ci dién thoai khac goi
dén cho Joe lai kéo dai t&i 20 phiit dang 1€ phai danh cho viéc hoc bai
n(fa. Trudc khi quay lai ban hoc Joe “ghé” vao cau lac bd d€ choi
béng ban. MOt gi® dong ho troi qua. Trd choi khién anh ban toat mo
héi va anh thdy can phai di tam, moOt lic sau d6 anh ta ki€ém mot chit
gi d6 an tam vi sau khi choi béng ban va tam xong anh ta thay doi.



Vay 1a mOt bubi toi vdi nhitng ¥ dinh hay di hét. Anh ban cUa
ching ta bat ddu ma& sach ra vao lic 1 gid sang va lam sao ma anh ta c6
th€ ché ngu dugc con budn ngll di ndng ca hai mat. K&t cuc anh da
“dau hang” hoan toan. BuGi sang hom sau anh trinh bay véi gido su
cUa minh: “Téi hy vong ngai s€ cho phép t6i gidi lao mOt chiit vi t6i da
thlc dén 2 gid sdng dé€ 6n thi” Joe di khong th€ nao bat tay vao hoc
bai bdi vi anh danh qué nhi€u thgi gian cho su chudn bi d€ c6 thé san
sang 1am viéc d6. Anh ban Joe sinh vién cUa ching ta khong phai 1a
mOt truOng hop ca biét trong nhiing nan nhan cUa céi goi la: “Su
chudn bi thdi qud” Nhimg tén tuGi Joe - nhan vién ban hang, Joe - nha
chuyén gla Joe - trg 1y va Joe - ba n0i trg, v.v... déu la nhu‘ng nguoi cO
gang “tap trung sUc lUc” va “san sang > tham gia nhu‘ng cudc tan gau
@ cac phong, nhiing gio nghi gita gi0, hay danh mot chit thoi gio quy
gia d€ got bt chi, doc bao, gidi quyét viéc riéng, lau don ban lam
viéc, lau may thu hinh va hang ta nhing th( viéc linh tinh khéc truéc
khi ho bat tay vao cong viéc thuc sy clla minh. Ban hay th( ép dung
bién phap sau day dé€ tir bo théi quen x&u d6. Hay tu nhU rang: - Minh
dang O vao thoi diém thudn loi nhdt d€ san sang bat tay vao viéc
ngay liic ndy. Minh s& khong dat duoc cdi gi cd, néu tri hodn cbng
viéc nay. Minh sé danh toan b0 khodng thoi gian chudn bj va todn b0
ndng lUc ctia minh d€ bat tay vao viéc ngay 1ap turc.

Trong mOt bai néi chuyén vdi cac chuyén gia mai vu, mOt chuyén
gia cla mOt cong ty kinh doanh may cong cu co noi: - Chiing t6i khéng
mong mubn diéu gi khdc hon la trong cong ty chiing ta moi nguoi déu
luén sdng tao ra nhiing sdng kién méi mé va bién chiing thanh hanh
dbng cu thé. Sé khong c6 mOt viéc ndo trong tién trinh san xudt va
tiéu thu sdn phdm clUa chiing ta ma lai khéng duoc hoan thanh tot
hon. Téi khéng cé y néi rang ching ta chura lam t6t cong viéc hién nay
ma nguoc 1ai, ching ta dang lam rét tét. Nhuhg ciing giéng nhu
nhiing céng ty hang ddu khdc, chiing ta can nhiihg sdn phdm v&i
nhiéu thi trtdng mdi va can cdc phuong thc tién hanh céng viéc cé
hiéu qua hon. Chiing ta cé thé hy vong cé dugc nhiing diéu nday nho
ndng luc sdng tao voé han cUa cdc thanh vién trong cong ty. HO la
nhing nguoi di dau trong ddi ngil cUa chiing ta.



Sang tao 1a hanh dOng dac biét. o 1a viéc tU nguyén lam mot
viéc gi d6. Nhiing ngudi v3i ning luc sang tao dOi dao sé ludn ludn
dugc mdi tham gia vao nhiing céng vi€c kinh doanh hay bat ky moOt
nganh nghé ndo mang lai thu nhap rat cao cho ho. Ong trudng phong
nghién c(tu marketing cUla mOt hang san xuat dugc pham qui mé tam
trung c6 k€ 1ai cho tdi nghe viéc dng dugc dé bat tdi chitc vu hién
nay nhu th€ nao. P6 1a mOt dan chlng thi vi cho slic manh cUa su
sang tao: Cdch ddy ndm ndm t6i c6 mOt sdng kién. Ong bat dau ké:
“Khi dé céng viéc cUa to6i gan nhur mOt nhén vién bdn hang kiém viéc
tuyén truyén san phdm va toi thudng xuyén gap go cdc nha bdn buén.
Téi khdm phd ra rang c6 mét diéu chiing téi thi€u la nhiing tai liéu
thuc t€ vé cdc khdch hang ma chiing t6i muén ho mua cdc sén phédm
cta minh. Téi ban bac van dé can thiét phdi nghién clu thj trudng
vdi tat cd moi nguoi 0 ddy nhung liic ddu khéng ai chi y dén dé nghi
ndy cUa toi; bdi 1€ ban ldnh dao céng ty cho rang viéc dé la khéng
can thiét. Nhung ddu 6c téi liic nao ciing bi dm anh bdi y tuong nay
nén téi quyét dinh mao hiém. Téi xin phép dugc phdt hanh vdn ban
bdo cdo hang thang dua cdc thong tin vé “hoat dOng nghlen cUu thj
tru’dng duoc phdm”. Téi thu thdp thong tin tUr t4t ca cdc nguén ma toi
c6 thé tim dugc. Téi dd kién tri lam viéc ndy va chang bao lau sau ban
lanh dao ciing nhu cdc déng nghiép cua téi déu to ra quan tdm dén
cong viéc toi lam. Pung mdt ndm c6 1€ tir khi toi bat dau thuc hién du
dinh nghién cQu thj truOng cUa minh t6i dugc cong ty cho phép khéng
lam nhiing céng viéc trudc day dé€ tap trung trién khai nhiing ké
hoach nghién clru m&i cla minh. Va nhiing gi con lai sau ddy la tiép
tuc thuc hién nhing y tuOng dd hinh thanh. Hién nay, t6i c6 thém hai
tro Iy, mOt thur ky va thu nhép cua téi hién gap ba 1an so v&i ndm ndm
trudc day”.

Hai bién phap sau day c6 th€ gitip ban hinh thanh cho minh mot
thoi quen sang tao trong cong viéc.

1 - Hay la mOt con ngudi biét kién tri theo du6i nhling duy dinh
cUa minh. Khi thdy di€u gi ban tin rang can phai lam, hay c( tin
tudng va hdy bat tay vao hanh dOng ngay.



Gan noi ching t6i sOng ngUdi ta dang ti€n hanh m3 rdng mot khu
nha m&i. Coéng trinh da hoan thanh gan 2/3 thi d0t nhién bi ding lai.
MOt sO gia dinh v trach nhiém dd don dén d€ &. Piéu nay kich thich
cac gia dinh sOng trong nh{ing tda nha dep nhat viing da ban nha cUa
ho (cho du vGi gia ré) d€ chuyén tdi khu chung cu mdi. Piéu gi da
xdy ra thi s& xdy ra. Céc gia dinh c6 y thUc ciing bi dnh hudng lay vé
thai d0 vo trach nhiém cUa nhiing ngudi lang giéng mdi. Tat cd, chi
trr Harry 1a khac hdn, va anh quyét dinh phai thuyét phuc moi ngudi
14p lai trat tu trong khu vuc. Anh tép hdp ban bé va chi ra rang khu
nha 3 md&i nay sé hlra hen nhi€u su thudn 10i cho sinh hoat, song can
phai nhanh chéng chan chinh lai tinh trang hién nay néu khong thi
nép sOng G day s& xudng cap nghiém trong. SU nhiét tinh va tinh than
sang tao cUa Harry da nhanh chéng dugc moi ngu0i Ung hd. Ngudi ta
cap tap phat dOng cac chuong trinh hanh dOng sap x€p lai cac khu
vuc. Cac cau lac bd 1am vuon dudgc t6 chic va ngudi ta bat dau tham
gia vao cac k€ hoach trOng cay trén dién rOng. Ngu0i ta xay cho tré
em mOt san choi rOng rdi va b€ boi danh cho cOng dong. Nhﬁhg gia
dinh thubc loai vo trach nhiém by gi0 ciing la nhiing ngu‘dl Ur1g ho
tich cuc cho chién dich nay. Khu chung cu nhu c6 thém sUc sOng va
mang dang vé ruc rd hon ldc nao hét. D6 thuc sy 1a niém hanh phic
cUa cda cOng dOng va no ciing cho thay su kién tri va 1ong nhiét tinh sé
gitip ban thu dugc nhiing két qua to 16n nhu thé nao.

Ban c6 cam thdy rang doanh nghi€p cla ban can phat trién thém
mOt ban chuyén mén mdi hay khéng, hodc cé can nghién clu ché tao
ra loai sdn pham ma&i hay m& rOng hoat dOng theo mOt hudng nao
d6? N€u can phai lam th€, ban hay 1a nguoi khéi xudng va tich cuc
van dOng moi ngudi theo dudi du dinh ndy. Ban thuy&t phuc moi
ngudi dong y quyén gép cho k€ hoach ndy. Ban mubn truGng hoc
cUa tré em dudgc trang bi thém cac thiét bi hién dai hon thi hiy bat
dau chién dich van dbng cac gia dinh vi su’ nghi€p va tuong lai cUa
con tré.

Va ban c6 thé tin rang khi cong trinh ma ban da dau tu va van
dOng moi nguodi nghe theo la chinh dang thi ban s€ nhanh chéng dugc
mOi ngu'oi Ung ho.



Hay 1a con ngudi hanh dOng va bi€t dau tranh d€ dat muc dich
cUa minh.

2 - Hay 1a con ngudi ludn tu nguyén va tu gidc hanh déng. Moi
ngUdi trong ching ta déu da tUng & trong nhling tinh thé ma ta muon
xung phong 1am mot cai gi dé nhung thuc t€ ching ta di khong lam
dugc nhu mong muOn. Ly do chinh 1a vi chiing ta sg hai. Khong phai la
noi e sg vi c6 thé ching ta khong hoan thanh trach nhiém ma lo sg
nhiing di€u ma cac bé ban dong nghiép s& néi vé minh. NOi lo sQ bj
moOi ngUdi ché cudi hodc c6 thé bj coi 1a ké qué hing hai, c6 muu do
ti€én than nao do... da niu kéo ngin cdn bao ngudi, khong cho ho hanh
dOng. Mong mu6n dudgc thubc vé cOng dong, dugc xa hOi chap nhan,
dugc su Ung hd cla dong ddo bé ban 1a diéu hoan toan tu nhién
nhung ban hdy tu héi ban than minh xem: - Ban mubn duoc nhém
nguoi nao chdp nhdn? Nhiing con nguoi ch€ giéu ban chi vi long d6
ky hep hoi hay la nhiing con ngudi dang vuon 1én bang nhiing hanh
dbng nhu ban dang lam? Su 1ua chon & day da qud ro. Trong nhing
tinh huéng nay, con ngudi xung phong, con ngudi tu gidc dy sé dlng
bat ddy. Anh ta s€ 1a muc tiéu d€ y cla bao ngu0i. Nhung diéu quan
trong hon cd 1a anh ta tu tao cho minh co hdi dugc chlng t6 kha
ning ciing nhu nguyén vong 16n lao cla minh béi vi dit thé nao ching
n(ta nhiing ngudi di tién phong bao gid ciing ganh vac nhiing s& ménh
dac biét.

Ban hay suy nghi vé& nhiing con ngu0i di ddu ma ban tUng biét
trong linh vuc kinh doanh, trong linh vUc quan su hay m&t bac vi nhan
xudt ching nao dé trong cOng dOng cla ban. HO c6 gibng vdi hinh
anh nhfng con ngudi theo thuyét ch( dOng hay 1a ban sé goi ho 1a
nh(ing ké thu dOng.

Ban c6 th€ khang dinh chac chan tuyét d6i rang ho 1a nhiing con
nguoi hanh dOng. K& nao dlng bén 1€ dudng, ké nao ludn tim cach tri
hoan, k& ndo thu dOng khong thé€ 1a nhiing con ngudi thanh dat. Con
nh{ng con nguOi biét suy nghi va hanh dOng thuc su thi sé& ludn ludn
la tdm guong cho bao ngudi noi theo. Chiing ta luén dat niém tin &
nhiing con ngudi hanh déng va chiing ta déu hiéu rang con ngudi ay
s& biét phdi 1am gi va lam nhu thé ndo. Tdi chua bao giG nghe thay



mOt ai dugc khen nggi chi vi “Anh dy khéng lam phién ai bao gid”
hay “Anh 8y khéng lam viéc dé” hoac la “Anh 8y luén cho doi cho
dén khi dugc théng bdo va chi bdo rang can phdi lam gi”. Con ban,
ban da tung gap nhing trudng hop nhu vay chua?

HINH THANH THOI QUEN HANH DPONG
Rén luyén nhiing di€u co ban sau:

1. Luén la nguoi theo thuyét chu dfng. Hdy la con nguoi chu
dbng va hanh ddng thuc su, dUng thu dOng hay khoanh tay cho doi.

2. Khéng nén chO doi vao su thuén 10i tuyét dbi cla moi diéu
kién. Khong bao gio cé duoc diéu dé. DU dodn nhiing diéu trd ngai
va khé khdn trong tuong lai va tim cdch gidi quyét khi chiing ndy sinh.

3. Can ghi nhé rang nhling sdng kié€n tur ban than né khong mang
lai thanh cong. Sang kién chi cé gla tri khi ban tri€én khai va bién né
thanh hién thuc bang hanh déng ctia minh.

4. Ding hanh déng d€ xua tan ndi s¢ hdi va I8y thém long can
dam va su tu' tin. Hay bat tay thuc hién chinh cdi ma ban e sQ va roi
noi so hdi sé bién mat. Ban hdy thu xem va s€ thdy diing nhu' vay.

5. Hay khdi dong c6 mdy tri tué cda ban. Plng chd doi suc
manh tinh than dén tiép stc cho ban. Hday hanh dong, bang viéc lam
ma tdc déng dén né, khoi dy sUc luc tiém &n trong con ngudi ban.

6. Hdy suy nghi vé hién tai. Hdy coi “ngday mai”, “tudn tdi”, “sau
d6” v.v... va nhiig tlr ng(t tuong tu luén déng nghia véi mot tr
thuong chi su thdt bai: “khéng bao gid”. Hay la con ngu0i luén trong
tu’ thé “Téi bat dau ngay bdy gio' day”.

7. Hdy bat tay vao viéc ngay tdc {(héc. BUng ldng phi thi gid vao
viéc chO doi ma thay vao dé hdy bat dau hanh ddng ngay.



8. Nam chdac va tdn dung nhiing thOi cO sdng tao. Hdy la con
nguoi Iuén tranh ddu d€ hanh ddng. Mot con ngudi luén luén khOi
xUdng va hanh déng dén cuing d€ dat muc tiéu. Hay chlng tG minh la
con ngu0i di tién phong bang viéc thé hién kha ndng va hoai bdo cla
minh. Va ban hdy vao vach chudn bj di théi, khdn truong xudt phdt khi
thoi vén dén.

Chuong XI
LAM THE NAO BE CHUYEN THAT BAI THANH THANG LOI

Nh(ng nha hoat dbng ttr thién khi di tim hiu thuc trang cac khu
nha 6 chudt ludn tim thdy & dé nhing con ngudi trong cdnh ngd dau
thuong. Ho thudc dU moi 1(a tudi va tin nguGng ton gido, vOi trinh dO
van héa khéac nhau. Trong sO nhiing sO phan bi kich bi chén vui béi
canh ng0 t0i t€ Ay con c6 nhi€u ngudi con rat tré, va ciing cé nhiing
ngUdi tudi tac da cao. Lac dac c6 ngudi da tlng tOt nghiép dai hoc va
mOt sO thi khong dugc hoc hanh dén noi dén chén. C6 ngudi da 1ap
gia dinh. HO déu c6 chung mOt di€m giGng nhau 1a tGn thuong, that
bai va bj loai bd trén dudng doi. Ho déu da tlng duong dau véi
nhu‘ng tinh huOng khong thé vUot qua. HO bi vai dap tU day. Bat ky
mOt ai trong sO hQ ciing déu san long, thdm chi rat mong mubn tim
su v&i ban va san sang k€ cho ban nghe nhiing tinh cdnh ma ho bj
bang hoai hodc pha phach cuOc doi nhu thé nao?

Nh(ing canh doi ay 1a su tOng hop hét thay nhitng noi bat hanh
ma con ngUOl c6 th€ gap pha1 Chang han tU cau chuyen rang “Vo
toi bO t6i d€ chay theo ngudi khdc”; hay “Té6i bi mat hét tat cd va toi
khong biét phdi di dau” dén chuyén “C6 nhiing di€u chinh téi gay ra
va né ddy téi vao tinh canh nhu hién nay”.

Khi t6i thim khu nha & cUa nhiing ngudi My c6 mUc sOng trung
binh, ching tdi thay rd su khac biét trong thoi quen sinh hoat gilta ho



va “nhiing ngudi khén khG™ kia. Nhung mOt 1an n(ta, chiing t6i khdm
ph4 ra rang nhimg ngudi sOng binh thudng déu gidi thich cho tinh
canh cUa ho vé co ban ciing gidng nhu nhiing ngudi khon khé néi
vé su lun bai suy tan cUa ho. Trong tham tam chiing ta trudc nhiing
canh ng0 bi thuong ay ta cAm thdy ho bi that bai, bi thua thiét ndng
né. Ho mang ndng trong long nhiing v&t thuong con lai sau nhiing
tinh huOng khén cling, nhiing vét thuong nay khong bao gi0 lanh
dugc. HO - nhiing ngudi dang 1é budc mot cach cuc nhoc nham co
gang vui sau khat vong dugc sOng cho ra séng. HO bat man vdi chinh
bdn than minh. HO cdm thay rang minh 1a ngudi bai trén, song ho lai
cO gang chiu dung ban 4n kho sai ma sO phan da giang xudng dau ho.
R rang ho da dau hang va chju sy that bai ma nhu c6 vé “hgp ly” va
“duoc xd hdi chdp nhédn”. Va bay gi0 chiing ta hiy dén tham thé gidi
cla nhu‘ng con ngu0Oi thanh dat; chiing ta 1ai phat hién ra rang ho ciing
di 1én t& nhitng canh ng0 rat khac nhau, rat da dang. Ho 1a chuyén
vién cUa céc tap doan tu ban 16n, cac ngai bO trudng dang kinh, cac
quan ch(c chinh phU, nh{fng nha khoa hoc c¢6 tén tudi di dau trong cac
linh vuc. HO xudt than tU moi tang 16p - ban cling, gidu sang, hodc
nh{ng gia dinh bi pha sdn, tU nhiing nguoi noéng dan chan 1am tay bun
va tham chi ¢ nhitng ngudi sinh ra va 16n 1én trong nh{ing cin nha &
chudt. Nhitng con ngudi dan dau trong cac linh vuc cla doi séng xa
hoi dy da tUng trdi qua bi€t bao canh ng0 hét sUc gian truan.

R rang chiing ta hoan toan c6 th€ so sanh cd ba loai nguai trén -
nguoi kh6n khO - ngudi binh thudng va nguoi thanh dat - theo céc
tiéu chi: tudi tac, tri thong minh, tang ldp xuat than, quOc tich nhuhg
ngoai trtr mOt tiéu chi do 1a phan Ung clUa moOi loai ngudi doi véi su
that bai ma trén dudng doi ho gdp phai.

Khi “ngudi khén kh0™ bi “danh” guc anh ta khong 1am thé nao dé€
dlmng 1én dugc nita. Anh ta chi biét nam liét ra d6 ma théi. Trong hoan
canh nhu vay, anh ban “binh thudng” thi c6 th€ quy lén dau gbi
nhung cfing chi c6 th€ bod 1€t ma di va khi khong c6 ai d€ y, anh ta sé&
viing 1én chay ngugc trd 1ai véi hy vong khong phai tham du trén dau
nao n(ra.



Nhung “ngudi thanh dat” s€ x(U su hoan toan khéac khi ho bj vap
ngd. Anh ta s€ lay lai binh tinh, rit ra bai hoc, cd gang quén tran danh
vUa rOi va ti€p tuc ti€n 1én phia trudc.

MOt ngudi ban than cUa t6i nGi ti€ng 1a mot nha tu van quan ly
c6 uy tin. P&n thdm vin phong cUa anh ta, ban sé c6 cdm gidc nhu' lac
vao mOt thé gidi van minh nao khac bdi vi tat cd cac vat dung tur b0
d6 g0 dén cac tdm thdm trang tri déu dugc sap x€p mot cach tién
dung con nhan vién thi déu madi mé cong viéc. Thém vao do6 dang diéu
cUa cac vi khach hang déu c6 vé hai 1ong. Tat cd nhiing cai d6 néi véi
ban rang cong ty nay dang lam &n phét dat.

MOt ngudi hoai nghi c6 thé néi: “Ké€ gia dbi c6 thé bay ra nhu
thé d€ gdy &n tuong vOi moi ngudi”. Song ngudi dé c6 th€ nham
1an. D6 khong phai 1a ké gid doi ciing khong phai 1a m&t bac anh tai
hay 1a mOt ké gidu c6 hodc mOt nguoi ludén gdp may ma ho déu la
nh(tng con ngudi kién dinh va khong bao gi® nghi rang minh 1a ké that
bai.

Pang sau hinh anh phat trién thinh vuong cla cong ty nay la cau
chuyén vé mOt con ngu0i da lién tuc dau tranh d€ c6 thé ti€n budc
trén con duong su nghi€p. Sau thang dau tién trong nghé&, anh da bi
mat sach sO tién danh dum trong mu0i nim lao ddng vat va. Khong
dd tién trd thué phong &, anh ta phadi tri tam & van phong moét thoi
gian. Anh ciing phai x€p lai kha nhi€u cong viéc “béo bo” khac d€ c6
th€ tap trung ti€n hanh cac du dinh cUa minh. Trong sult quang thoi
gian bay nam lao d0ng vat va do, tdi chua hé nghe ngUOl ban cUa toi
than phién mot 1an nao. Anh tdm su véi t6i: - C4u bzet khong, minh
dang hoc tap Day qua la mOt cubc canh tranh gay gat song cdi ma
ngu’dl ta cO gang glanh duoc trong cubc canh tranh ndy la vo hinh va
rdt khé “bdn” san phdm clia minh. Tuy vy, minh van tim cdch dé€ lam
duoc diéu dé. Va thuc su sau dé anh ban tdi di c6 dugc di€u minh
muOn. Cé 1an t6i néi véi anh: - Chdc han la cdu da phal hy sinh rat
nhiéu dé€ dat dugc nhu‘ng gi hom nay. Anh ban tdi trd 10i: - O hodn
toan khong phdi nhu vy, téi da khéng mat gi ma con dugc rat nhiéu
la dang khdc.



Nghién c(ru cudc doi cla nhiing con ngudi xudt chiing trong cudn
sach: “Danh nhdn nudc My”, ban sé€ thdy rang ho déu di tUng
duong dau véi nhiing tinh huOng tudng ching khong c6 10i thoat.
MOi nhan vat trong bl tranh thugng luu nay da tUng phai doi mat
v&i bao ké thii. HO phdi chiu dung su that vong, bi that bai va bao
diéu bat hanh khac.

Ban ciing c6 thé tim hi€u ngudn gbc xudt than cla cic vi “s€p”
ndi ban 1am viéc, hay cla ngai thi truéng thanh pho cla ban hodc bat
ky mOt ngu'0i ndo d6 ma theo ban 1a ngudi da gat hai thanh cong dang
kham phuc. Nhin vao cac d0 tuGi cla nhling con ngudi xung quanh,
ban sé thdy moi cd nhan ho déu di tUng vugt 1én nhig trd luc cam
go. Khong thé c6 dugc su thanh dat trong cudc doi ma khong gdp
phdi su' chOng doi, nhimg trd luc va that bai. Nhung ta c6 thé€ 10i
dung mot tr® luc 1am ban dap d€ tién 1én. Thi du sau day c6 th€ cho
thay phan nao diéu do.

Gan day, t6i c6 xem mOt vai sO liéu thong ké clla mOt hang hang
khong, trong d6 ho thong béo sb li€u: chi xdy ra mOt trudng hgp tUr
vong trén mOt chang dudng bay dai mudi ty dam. Ngay nay, mdy bay
la phuong tlen giao théng c6 dO an toan cao. Diéu khong may la tai
nan may bay van khong tranh khéi. Nhung diéu dang mUng 1a moi khi
xdy ra mOt truong hop nao dé thi Cuc quan ly hang khong dan dung
1ap tlc c6 mat 3 hién trudng d€ tim hi€u nguyén nhan cla su viéc.
Ngu0i ta thu thap nhiitng manh kim loai cUa chi€c mdy bay gdp nan
va ghép lai. Cac chuyén gia dua ra cac gid thiét vé diéu gi di xay ra.
Cac nhan chUng va nhiing nan nhan séng sét dugc phdng van. Culc
diéu tra c6 thé€ kéo dai hang tuan, hang thang cho dén khi tim dugc 10i
gidi dap cho cau hoi: “Nguyén nhdn ndo gdy ra tai nan nay”.

Khi di tim ra cau trd 10i, nguoi ta s& nhanh chéng ti€n hanh
nhi{ing bién phép kip thdi d€ han ché dén mUc thap nhat tinh hubng
tuong tU. Néu vu n6 mdy bay 1a do nguyén nhan v€ cdu tao kY thudt
cUa may mdc thi 1ap tlc nhiing chi€c mdy bay thulc loai nay sé dugc
cdi tién lai. Hodc c6 thé sai sét thubc vé mot sO dung cu nhat dinh
trong di€u khi€n dudng bay thi ngudi ta phai di€u chinh lai hoat
dOng cla ching. Trén thuc t€, hang trdm thi€t bj nham bdo vé& an toan



cho hanh khéach va céc t6 bay dugc dé xudt 1ap dat theo két qua diéu
tra cUa Cuc hang khong dan dung. Muc dich cac cuc diéu tra nghién
cUu nh{ng su' cd trén duong bay do Cuc hang khong dan dung ti€n
hanh 1a d€ ddm bdo an toan dén mUc tOi da cho cac chuyén bay. R&
rang su' no luc cla ho 1a c6 hiéu qua.

Cac thay thuOc tim ra gidi phap d€ sOng sao cho khde manh va
sOng 1au hon qua viéc nghién cu tU nhing truOng hop khong thé clu
ch{fa dugc nlta. Thong thuOng khi mOt ngudi bénh t& vong vi mot
nguyén nhan chUa rd rang, cac bac si s€ ti€n hanh phau thudt t( thi dé€
c6 th€ tim hi€u thuc trang tinh hinh stc khde cla con ngudi xau sO
kia. Bang cach ndy, ho c6 thé€ hiéu thém vé cac chlc ning cla cac b
phan di cdu tao nén co th€ con ngudi va cach cltu chita nhimg sinh
ménh bat hanh khac.

Ngudi ban cla t6i, mOt chuyén vién mai vu moi thang dd danh
mOt cudc hop chuyén ban chuyén kinh doanh d€ cac nhan vién cUa
minh xem xét tim nguyén nhan lam &n thua 16. HO tim hiéu can ké
truOng hop that bai va qua dé biét cach tranh dugc cac sai 1am tuong
tu.

MOt dbi bong tlng gt hai nhi€u trén thang hon nhiing l1an thua
tran, ho luén tu ki€m di€m lai c4c thanh vién cla d0i d€ tim ra nhiing
sai s6t c6 thé do vo tinh pham phai. C6 ddi con ti€n hanh ghi bang lai
hinh dnh cudc ddu d€ cac cau thU c6 dip theo ddi lai va phat hién
nhiimg budc di chuyén thi€u khén khéo ma doi phuong cé thé 10i
dung. Muc dich cUa viéc nay 1a gitp ho choi tOt hon va dat hiéu qud
cao hon trong c4c tran dau ti€p theo.

Nh{rng nhan vién Cuc hang khong, cac chuyén gia mai vu thanh
thao hodc cac nha vat Iy hay hudn luyén vién va cac vi gido sU trong
moi linh vuc déu hanh dbng theo nguyén Iy: CO gang tan dung uu thé
tUr sau mOi lan that bai.

Khi gdp di€u phién mudn, phdn Ung dau tién cla mobi ngudi 1a
t0 ra hét sUc bubn chan va vi vay chiing ta khong thé rit ra dugc bai
hoc cho riéng minh.



Cac gido su biét rang, phan Ung cla mot sinh vién khi bj diém
kém sé& chUng t0 tiém luc thanh cong trong anh ta 16n dén mUc nao.
Khi con gidng day & truOng Wayne State & Detroit cich ddy mOt vai
ndm, mOt 1an tdi buOc phdi danh truot mot sinh vién trong ky thi tot
nghiép. Pay qua la mOt cti sOc 16n dOi vGi anh ta. Anh chang nay da
vach ra nhitng k€ hoach cu thé€ sau khi ra truOng va viéc tri hodn d6
that phién toai cho anh. TruGc mat anh ta chi c6 hai su 1ua chon: thi
lai vao ndm sau hodc 1a bd dd khoa hoc.

DU doan cUa tdi vé tdm trang cUa anh sinh vién lic d6 qua la
chinh xac. Sau khi néi cho anh ta biét rang bai thi cUa anh khéng dat
yéu cau, anh sinh vién da thita nhan rang: Thuc sy anh chua cO gang
hét stc trong hoc tap. Nhung anh néi ti€p: - Pa sO cdc bai thi cUa tbi
déu dat diém trung binh. Véng, ngdi c6 thé linh dOng cho téi cO hji
nay khong?

T6i gidi thich rang, t6i khong thé 1am dugc viéc dé, bdi vi chiing
t6i danh gid k€t qud khoa hoc chi mot 1an trong moét khoa. Toi cling
no6i thém rang cac quy dinh nghiém ngdt cla BO gido duc khong cho
phép thay d6i di€m sO vi bat ky 1y do nao trtr tr'Gng hop nham lan do
sai sot cUla gido vién. Anh sinh vién, sau khi nhan thdy moi ngd dudng
c6 th€ gitip anh da bi khép kin, tré nén rat buc tlc: - Thua gido su -
Anh néi: Téi c6 thé k€ tén cho gido su nghe 50 ngu'di trong thanh phé
ndy dd thanh dat nhu thé nao ma khong can theo hoc khéa hoc nay va
thdm chi ho khéng can biét dén né. Cé gi ma quan trong dén thé kia
chl! Vi sao t6i khong duoc cdp bang chi vi mOt vai diém kém trong
mOt hoc ky? “Lay chia”. Anh ta néi thém: - Trén thuc té nguoi ta
khong xem xét moi viéc hOi hot chi cdn clr vao bén ngodi nhu cdc ngai
- nhing vi gido su’ thudng lam. Nghe anh ta néi vay, toi im lang mot
ldc. (T6i da hoc dugc mot théi quen 1a khi bi ct cong kich thudng dé
trdnh xdy ra ddu khau t6i chi bi€t im 1ang truGc khi trd 10i). Sau do,
t0i noi v&i anh ban sinh vién cla tdi: - Nhiing gi anh néi qud la cé ly.
R4t nhiéu ngudi gat hdi nhling thanh céng 16n ma hoan toan khéng
biét dén nhiing kién thlc chiing tbi cung cdp trong khéa hoc nay. Va
rét c6 th€ anh ciing sé thanh céng ma khéng cdn dén nhiing gi anh da
hoc O ddy! Trong nhiing du dinh cda doi minh, nhiing gi anh theo hoc



c6 thé khong dam bdo thang 10i cho anh hay Iam anh thét bai nhung
thdi A0 cta anh vé né sé c6 th€ dnh hudng.

- Y cla gido st muOn néi gi? - Anh ta hoi lai.

- Y la - T6i trd 10i: - Thuc t€ ddnh gid anh ciing nhU chiing téi
ddnh gid vé anh théi. Piéu quan trong cla viéc hoc tap tai day ciing
nhu céng tdc ngoai xd hoi déu la van dé thuc hién cong viéc duoc
giao nhu thé nao? Nguoi ta - (nhling ngudi lam viéc trong cdc céng
s0) ciing sé khéng bao gi0 tin nhiém anh hay ndng luong cho anh d€
anh lam mét céng viéc khéng quan trong cho 1am. Tbi dung lai mOt lat
d€ anh chang sinh vién c6 th€ nam dugc y t6i mubn néi: - Téi c6 th€
goi y cho anh ban mOt chiit khéng? - Téi bdo anh ta: - Hién tai anh
dang hét sUc thdt vong. Téi cé thé€ hiéu duoc anh dang nghi gi. Va toi
khéng ddnh gid anh th@p di chiit nao néu anh cé déi chut buc bdi voi
t6i. Nhung anh hdy xem xét sU’ viéc nay mOt cdch tich cuc hon. Thuc
su’ c6 mOt bai hoc rét quan trong J ddy la néu khéng lao déng bang
thuc luc, anh sé khéng dat duoc diéu minh mong mubn. Hdy nhd diéu
ndy va ndm ndm sau anh sé€ thdy dé la bai hoc bd ich nhdt ma anh
duoc hoc trong subt thoi gian O day.

May ngdy sau, téi dugc biét anh chang sinh vién dé da ghi tén thi
lai. Va 1an nay anh ta da tOt nghiép vGi di€m sO kha cao. Sau d6 anh
dén tham t6i va bay té su biét on d6i v6i nhiing 10i khuyén cUa t6i: -
Téi dd hoc diéu dé tlr 1an thi tru'ot kia. Anh néi: - Ban dau diéu nay
doi voi toi that la té hai nhung bdy gid thi ti 1ai thdy phdn nao “vui
mUng” vi t6i dd tUng thi truot.

Ching ta c6 th€ chuyé€n bai thanh thang. Ghi nhG diéu d6 va ap
dung ngay di. Hiy 6n lai nhiing that bai clla ban va hay mim cuoi dé
ban c6 thé tién lén.

Cac khan gid thudng xuyén cla bd moén nghé thudt th(r bdy han
sé khong bao gi0 quén cuu dién vién dién dnh Lionen Barrymore.
Nam 1936, 6ng bi dap xuong hong va vét thuong khong thé chira
dugc. Phan 16n moi ngudi déu cho rang su nghiép cla 6ng trén man
bac th€ 1a hét. Nhung Barrymore khong nghi thé€. Ong da dung chinh



di€m yéu cla minh d€ m& dudng di t6i nhling thanh cng trong dién
xudt ma&i. Lién tuc trong 18 ndm sau, cho du vét thuong khong nguhg
day vo cd thé nhung ong da tham gia dong rat nhiéu vai dién gy an
tugng khé quén trén chiéc xe day.

Ngay 15 thang 3 ndm 1945, & Phap W. Colvin Williams dang di b
dang sau moOt chiéc xe tdng thi chiéc xe ting vudng min va nd tung.
Williams bi mii cd hai mat. Su kién bi thdm nay khéng ngin can
Williams ti€p tuc theo dudi hoai bdo trd thanh moOt vi b0 trudng va
mOt nha c6 van uy tin. Khi t6t nghiép dai hoc v6i tdm bang tot
nghiép loai xudt sac Williams dd nghi rang viéc anh bi hdng déi mat
thuc t€ sé& 1a mOt “céng cu” phuc vu anh trong cong viéc: Téi khong
bao giO c6 th€ chi phdn dodn suy xét moi viéc dua vao hinh thlc bé
ngodi. Téi mubn tao cho khdch hang cUa toi nhiing co hdi. Péi mat
khong cho phép t6i durt bo cubc néi chuyén vdi mét ai dé chi vi dién
mao cUa anh ta. Téi mudn la mOt con ngudi ma bat ky mét ai ciing cé
thé tin cdy va tim dén nhu mOt ngubn an Ui va d€ ho tdm su’ chdn
thanh nhing suy tu’ cia minh.

_ bay qua thyc la mOt dan ching sinh ddng cho viéc bi€n nhing
noi cay dang, nhimg that bai tU(’Jlng chUng nhu khéng th€ vUugt qua
thanh ni€m tin va nghi luc phan dau d€ gianh thang 10i.

That bai hay diing hon 1a cdm giac bi that bai thuc chat chi l1a
mOt trang thai nhat thdi cUa bd ndo ma thdi, 1a cadi ma ban chogt cAm
thay trong chOc lat.

Toi c6 mOt ngudi ban 1a m6t nha dau tu 16n tham gia kinh doanh
trén thi truong chling khoan. Anh ta ludn ludn danh gia nhiig quyét
dinh dau tu hét stc than trong dua trén nhiing kinh nghiém cUa ban
than minh. MOt 1an, anh bdo t6i rang: - Cdch ddy 15 ndm khi m&i bat
ddu céng viéc ndy minh dd mdy lan gan nhu mét sach. Giéng nhu
nhiéu anh chang kinh doanh theo kiéu tdi tU' khdc, minh thich “chup
giut” lam nhanh, dn nhanh. Thuc t€ thi minh da bi vO no. Nhunhg minh
khong chtin budc. Minh ndm bat duoc mat manh cta nén kinh t€ va
sau mét thoi gian tich cuc chudn bi, minh biét duoc rang cdc chling
khodn duoc chon lua va phan loai ky ludng sé la mén dau tu cé 10i



nhét - Anh ta cu0i va néi ti€p: - Minh coi nhiing khodn thua 10 trong
nhiimg phi vu ban ddu nhu la mét phdn tién hoc phi kinh doanh ma
minh phdi tra. Trong mOt sO trudng hop khac, toi 1ai c¢6 dip biét mot
vai ngu0Oi do gap that bai mot vai 1an trong nghé kinh doanh chlng
khoan da phU nhan hoan toan kha ning ki€ém 10i cUa cong viéc nay.
Thay vi viéc phan tich ti mi nhiing sai 1d&m cUa minh d€ kham ph4 ra
nhiing bi quyét thanh céng, ho sGm dua ra két ludn rat sai 1am rang
dau tu vao cac loai chlng khoan thong thudng sé chi nhu 1a tham du
mOt canh bac va roi sém hay mudn ai ciing s trang tay ma thdi!

Khi gdp moOt tré luc, hay quyé€t dinh that dUt khoat va nhanh
chong xem khd ning tan dUHg chut 10i thé con 1ai c6 thé co. Hay binh
tinh tim ra nguyén nhan cUa moi trac trd xdy ra trong coéng viéc hay
cUa bao diéu phién mubn trong gia dinh. Pay 1a c4ch lam gitip ban
tranh 1ap lai sai s6t mOt 1an n(a.

That bai sé€ gitp ich cho ban néu ban biét rtt ra bai hoc sau mobi
1an that bai... Chiing ta mudn dugc tat cd moi nguoi khen nggi chién
thang cUa minh hodc mubn rang ca thé gidi biét dén viéc ta 1a nguoi
gianh thang 10i, thi phdi hanh dfng tich cuc sau mOi 1an that bai.
Nhan vién ban hang thuOng phan nan va d6 16i cho khach hang khi
doanh s® ban hang cUa anh ta gidm sit. Hoan toan tu nhién khi vo
hodc chong quy trach nhi€m cho nhau 1a ngudi gay ra nhiing tran cai
va nho trong gia dinh.

biung la trong thé gidi phlc tap nay co nhu‘ng ngUdi c6 thé budc
ching ta pham 16i. Nhung ding la trong nhiéu trUOng hQp chung ta da
lam cho chinh minh mac sai 1dm. Ching ta that bai béi vi su’ khong
hoan hdo clla mOi ngudi trong chiing ta va vi chiing ta déu c6 th€ mac
sai lam.

Phuong phép sau day s€ gilip ban phan nao trong viéc chuan bi
nhiing di€u kién cho su thanh cong. Hay tu nhU rang ban mubn 1a con
ngUdi hoan hdo nhu bat ky mot ai khac c6 th€ c6. Hay gilr thai do
that khach quan. Hiy dat minh vao mOt Ong kinh trong sudt va tU bén
ngoai hdy quan sat chinh minh nhu mOt ngudi ngoai cudc. Xem xét v4i
thai d6 vo tu. Hiy xem ban c6 di€ém ndo ma trudc day ban chua nhan



thdy va bay gi® néu thay ban hay hanh dOng ngay d€ s(ra ch(fa nhugc
di€m d6. Nhiéu nguoi tré nén “quen thudc” véi chinh ban than dén
mUrc ho khong bao gi0 tim ra nhiing con dudng d€ di tGi hoan thién
nhan cach cUa minh.

Trong mOt bai phOng van ngan cua tap chi “Ban doc” (7 - 1955),
ng01 sao Opera Risi Stevens c6 néi rang vao gidy phut bat hanh nhat
cUa d&i minh, ba da nhan dugc moOt 10i khuyén tOt nhat trong doi. Khi
ma&i vao nghé, cd dién vién Stevens da that bai trong cuOc thi chon
giong hat Opera mang tén “Am thanh cta khéng gian”. Stevens cdm
thdy rat cay dang: - T6i muén duoc nghe moi ngudi néi vOi minh
rdng thuc su chat giong cua t6i hay hon han cdc cé gdi khdc, va rang
su ddnh gid cUa ban gidm khdo hodn toan khéng céng bang va chi vi
téi khong c6 nhimg moi lién hé can thiét véi nhiing nhan vat quan
trong cho nén t6i da khéng gap may. Nhung ba gido cUa Stevens khong
chi€u chubng theo 16i suy nghi ddng danh cla c6. Ba néi vi cd hoc
tro cUa minh: - Con gdi yéu a, hdy can dém d6i mat véi nhiing sai 1am
cta minh! Nhung téi cUr ti€p tuc than thdn trdch phdn, co Stevens k&
ti€p - Tuy vdy nhling 10i néi cla ba gido ciing khién t6i khong th€
khéng suy nghi. Pém hém dé t6i khong tdi ndo chgp mat duoc cho t6i
khi t6i nhin thang vdao nhiimg nhuoc diém cta minh. Nam trong béng
t6i cla man dém, téi tu hoi: - Vi sao minh lai that bai? Lam thé nao
d€ gianh thang 10i trong lan tGi ddy? Toi thUra nhén rang giong hdt
cUa toi thé hién khong tOt nhu ddng 1€ né phai dat dugc va tbi can
phai hoan thién chét giong cta minh, téi can phai luyén tdp thém
nhiéu vai dién mai.

Ba Stevens néi rang nhin thang vao sai s6t cUa minh khong chi
gitip ba thanh cong trén san dién ma né con giup ba c6 thém nhiéu
ngUdi ban mdi va hinh thanh mot tinh cach dang yéu hon.

Tu phé binh 1a mot thai d6 tich cuc. N6 gitp ban tap hop sUc luc
cUa ca nhan minh cfing nhU ning luc can thiét cho sy thanh cong. Phé
phan va trit moi sai 1am 1én nguoi khéac 1a hanh dOng tiéu cuc. Ban sé
chang thu dugc gi ca trlr viéc tim moi cach “ching t3” rang ai d6 da
pham sai 1am.



Hay 1a mOt con nguoi ¢6 thai d6 tu phé binh tich cuc. Bung chay
trOn hay phU nhén nhugc di€m. Hay x( su’ diing nhu mOt ngudi hiéu
biét: tim ra nhiing sai s6t va di€m yéu cla minh d€ s(ta ch(fa. B¢ 1a bi
quy€t gitip ban tién lén.

Di nhién khéng nén c¢d moi ra nhiing gi 1dm 10i ma minh dd mac
phai dé€ r6i thét 1én rang: - Bdy la mét Iy do nita cho su thdt bai cla
minh ma thay vao d6 ban hdy xem nhiing sai 1am d6 “nhu mot tién dé
dé€ ban sé chién thang v€ vang hon”. Ngai Elbert Hubbard vi dai da
tUng noéi: - K& thdt bai la ké pham sai 1dm nhG nhung lai khong thé
tan dung duoc gi tr viéc do.

Thong thudng chiing ta that bai vi khong gdp may. Ching ta néi
rang: - D6 la diéu khong thé tranh khGi. Va néu thé thi hay c( d€ né
xdy ra. Nhung hdy dUng lai mOt chit va ngdm nghi: Khong c6 qua
béng nao ma lai khéng ndy tung 1én theo nhiing hudng da dinh. Diéu
ndy dugc x4c dinh bdi ba yéu t0: ban than qud béng dé, cach ngudi ta
tung n6 va b& mat cla vat th€ ma né va dap vao. Pinh ludt vat 1y sé
gidi thich trang thai cUa qua béng ch(r khéng phai 1a sy may rUi nao
ca.

Gid sU Cuc hang khong dan dung (CAA: Ciul Aisation Authority)
dua ra mOt théng béo rang: “Chiing t6i rat 18y lam tiéc dd xdy ra vu
nd mdy bay nhung cé 1€ dé la diéu khong th€ trdnh khoi!”. Nghe vay,
chac chan ban sé 1a ngudi dau tién yéu cau chinh phU giai thé Cuc
hang khong do. Cung le gid thiét tuong tu, néu vi bac si riéng cla
gla dinh ban gidng gidi rang “Toi rat tiéc. Toi khong biét diéu gi da
xay ra. Nhung c6 1& dé la mOt trong nhiing tinh huéng khéng th€ trdnh
duoc. Phdn Ung cla ban doi v&i di€u nay sé ra sao? Néu & dia vi ban
chac chan ngay 1ap tUc toi s& tim mOt bac si khéc.

Bién bach rang d6 1a diéu tat yéu chang gitp duoc gi cho ban.
Chting ta s& khong c6 cach chudn bj tOt hon d€ tranh 13p 1ai sai 1am
d6 khi gdp hoan cdnh tuong tu. Ngudi huan luyén vién cla mot doi
béng ma gidi thich viéc thua trén cla d6i minh bang cau néi: “Khong
sao ddu, cdc cdu thu cUa t6i, dé chi la mot diéu rdi ro thoi!”, thi chac



chan sé khong gitip dugc gi cho cac cau thU trong viéc rit ra bai hoc
tranh dugc that bai tuong tu.

Orville Hubbard, thi trudng thanh phG Dearborn bang Michigan
(USA), trong suft 17 nim li€n 1 mOt trong nh{ing nha quan ly dd thi
tai nang va dugc kinh trong nhat. Trong thdi gian 10 nim truGc khi
gilt chlfc vU nay ong luén c6 th€ dua ra 16i bién bach vé su may rli
néu 6ng muOn va chac chan 1a 6ng rat c6 thé da bi loai bd khai chinh
trudng... Trudc khi trd thanh con ngudi ludn chién thang, Orville
Hubbard da tUng “khdng gdp may” trong 3 lan tranh cU chUc thi
trudng, r6i 3 1an ra Ung c( Nghi si ti€u bang dng ciing that bai va mot
1an ong khong triing c( trong cuOc van dOng bau cl vao Nghi vién.
Nhung Orville da khong riit lui. Ong nghién c(u kY 1uGng nhiimg 1an
khong thanh cong d6 va xem chiing nhu nhiing bai hoc kinh nghiém
quan trong trong sU nghiép hoat dOng chinh tri cUa minh. Hién tai,
ong 1a moOt trong s6 nhlmg chinh khach sac sdo va viing vang nhat &
chinh quyén dia phuong.

Thay vi d6 16i cho su khong may man hay xem xét nhiing trd luc
gap pha1 va hdy c6 gang hoc dugc mot diéu g1 d6. Nhi€u bac lio
luyén van gidi bay su thua thiét cla minh so véi ngu’dl khéac bang
nhiing ly 1& nhu: “Vi khong may man” “vi s6 phén khac nghiét” hay
do gdp “qud nhi€u rdi ro”. Nhiing ngu0i ndy van nhu nhimg “dla
tré” hay nhiing ngudi chua truéng thanh dang di tim ki€ém su' cam
thong cla moi ngu0i. HO khong nhén ra rang ho da hoan toan khong
thdy dugc nhitng co hi d€ trd nén manh mé&, sang sudt va tu tin hon.

Hay cham ddt sy than phién vé nhiing co may hay nh{ing rUi ro
bdi vi di€u d6 sé chang bao gid dua ban dén dugc dich mong muon.

MOt ngudi ban cla tdi vOn 1a mOt nha tu van, vié€t van va phé
binh vin hoc gan day c6 trao d0i v4i tdi nhig suy nghi cUa anh vé
nhig di€u kién d€ trd thanh mOét nha van thanh cong. Anh néi: - R4t
nhiéu nguoi cé trién vong nhung khong thuc su nghiém tic trong
nghé nghiép. Ho thu nghiém viét vin mot thoi gian va 18p tUc tlr bo
ngay khi thdy c6 nhiing vuéng mac phadi vuot qua. Téi khong thé€ kién
nhan lam viéc v&i nhiing con ngudi ndy bdi vi ho luén tim nhiing “16i



di tat”. Va anh néi ti€p: - Téi khéng c6 y néi rang chi cé tinh kién tri
thoi la du ma su that thi thuOng cho thdy diéu nguoc lai. Hién tai toi
dang cbng tdc v&i mét anh ban tré. Anh ta da hoan thanh 62 truyén
ngan nhung chua xudt ban mét tdc phdm nao. Mot diéu rdt ré la anh
ta kién dinh v&i muc tiéu tr0 thanh nha vin. Nhung vén dé la anh ban
nay ldp lai mét cdch viét duy nhdt cho hdu hét cdc tdc phdm cula
minh. Anh ta trién khai cuing mOt mé-tip cling nhdc trong cdc cdu
chuyén. Anh chua bao giO tién hanh “thi nghiém” véi nhiing tu liéu
minh c6 - dé la thay dOi cdc nhdn vét, c6t truyén va cé 1€ thdm chi anh
ta cting chua tling dp dung nhiing cdch viét m&i mé. Pi€éu ma téi dang
c6 gang lam la gitup anh ban ndy tht nghiém nhiing 16i viét vin va
nhing “thu thudt m&i”. Anh ta la nguoi cé ndng luc va néu chju lam
nhu vay chac chan anh ta sé cho ra doi va bdn duoc nhiéu tdc phdm
hay. Nhung tUr lic nay cho dén khi dat dugc nhu vdy anh ta sé con
“vap ngd” nhiéu phen.

L0i khuyén cUa nha phé binh ndy qud 1a c6 ly. Chiing ta can c6 su
kién tri. Nhung tinh kién dinh cfing chi m&i 1a mot trong nhiing nhan to
g6p phan lam nén chién thang. Ching ta c6 thé€ lién tuc lam th& mOt
1an, hai 1an, ba 1an v.v... cho dén khi nao chiing ta két hgp dudgc long
kién nhan va hanh ddng th(t nghiém thanh mot qua trinh gan b6 khing
Kkhit.

Edison 12 mOt trong sO nhiing con ngudi c6 long kién tri cao do.
Ong da phai tién hanh hang nghin 1an thi nghiém dé cé thé phat minh
ra béng dén dién. Ban hay ghi nhd rang 6ng da hanh dOng vGi su nhan
nai tuyét voi, ding hon 1a 6ng di khai thac triét d€ su kién nhan bang
viéc két hop né vdi nhitng viéc cu thé.

Nhan nai, ban than n6 chua di ddm bdo cho thang 1gi song nhan
nai va dong thoi bang hanh ddng khong ngling sé la surhtfa hen thanh
cong chac chan nhat.

Gan day, t6i c6 xem mOt bai bao viét vé mOt qud trinh tim kié€m
thdm do dau 1(ra. Bai bdo cho biét rang cac cong ty dau 1U0a da tién
hanh nghién cu rat ky 1udng su hinh thanh cac khéi da trude khi ho
trién khai cong vi€c khoan dau. Tuy vdy mac du di 4p dung phuong



phap phan tich khoa hoc: bdy trong sO tdm gian khoan cho thay khong
c6 dau hiéu c6 dau. Trong qud trinh thdm do nay, cac cong ty dau 1(ra
phai hét strc kién tri. HO khong chi gang sUic khoan that sau mot giéng
dau ma con tién hanh th(f nghiém nhling miii khoan khac sau mo0i 1an
phat hién ra rang khong c6 dau & mot 16 khoan nao do.

Nhi€u ngudi san cé ddc tinh kién dinh va moét hoai bdo 16n lao
song ciing c6 thé khong gat hai dugc thanh cong bdi vi ho khong th(r
nghiém nh{ing phuong phap khac nhau d€ dat muc tiéu. Hay khong
ngling theo duGi muc tiéu. PUng lui budc, nhung dUng lao qua nhanh
vé phia trudc, dung cd “hic ddu vao tuong”. Néu chua dat dugc két
qud hay thi nghiém nhiing cach lam mdi.

Nguoi dugc troi phd cho dlc tinh nhan nai hon ngudi & cho 1a
ho c6 th€ ndm bat cd hdi dén vdi minh va c6 khd ning dat duoc
thanh c6ng to 16n. Ching t6i mudn dé xudt hai gidi phap d€ phét trién
sUc manh hanh ddng, m&t nhan t6 ma két hgp vdi tinh kién tri s€ gitip
ban dat két qua mong muoOn.

1. Ty nhU rang: Luén c6 mot 16i thodt ndo dé. Y nghi cla con
ngudi dudng nhu c6 mOt “tr tinh” ndo day! Khi ban tu phU nhan
minh vGi nhiing diéu nhu: jthi 1ap tuc 16i tu duy tiéu cyc s& ché ngy
bO ndo cUa ban va ban sé c( ti€p tuc cho rang minh da dung khi nghi
rang minh da bi tru‘ng phat. Ngugc lai, néu ban tin rang: “Van con
cdch thodt ra khGi trd ngai nay” thi rat c6 khd nang la nhu‘ng suy nght
tich cUc sé 1am chd b0 ndo cla ban va gitp ban tim ra mot glal phap
nao do. Pi€u quan trong 1a can phai tin rang: “Van con mét 16i thodt”
cho moi tinh hu6ng phic tap. Cac nha cd van hén nhan va gia dinh cho
ching ta biét rang sé khong th€ dat dugc diéu gi trong no luc clu
v6t mOt cudc hon nhan U phi mOt ngudi va dac biét 1a c¢d hai nguoi
déu cho rang cé thé ndi lai hanh phic.

Cac nha tam ly va nhiimg ngudi hoat dOng tUr thién déu cho rang
mOt ngudi nghién rugu s€ cang bi Iin sdu hon vao tinh trang nay trur
phi anh ta tin rang anh ta c6 th€ kiém ché con khét clla minh. Hién
nay, trong xa hOi cUa chiing ta, mOi ndm c6 hang nghin nhling doanh
nghi€ép mdi dugc hinh thanh, nhung ndm ndm nita chac chan sé chi c6



mOt ty 1€ nho trong sO ho c6 thé con hoat dOng dugc. Phan 16n
nhitng doanh nghiép that bai sé& phat bi€u rang: “Tinh hinh canh
tranh qud gay gét va Chljng toi dda khong con su lua chon nao khac
ngodi viéc quyet dinh tUr bG n6”. Thuc t€ cho thdy hau hét con ngudi
chiing ta gdp phdi nhimg trd luc TAR (mOi cai déu bat 10i: TAR:
things are rough) thi ho déu chi nghi dén su that bai va vi vay ho da
that bai thuc su.

Khi ban tin tudng rang ban sé tim ra hudng di vuot qua trd luc
thi rat tu nhién nhimg y nghi tiéu cuc “BO culc théi”, “Hdy tro vé di
th6i”, 1ap tlc bi€n thanh nhiing 10i dOng vién tich cuc “Plng Iui
budc”, “Hdy ti€n lén”.

MOt van dé nan gidi, mOt khé khin sé trd thanh khong thé€ gidi
quy€t dugc n€u moOt khi ban nghi vé né nhu vay. Hay dé tri tué chi
dudng cho ban bang cach tin rang ludn c6 th€ tim ra hudng di nao doé.
PhU dinh va don gidn chi phU dinh diéu dy sé khién ban chi m6t muc
khang dinh rang khong thé tim ra gidi phap nao n{ra.

2. Hay chju lti m@t budc dé€ rdi tién xa hon. Ching ta thung c(f
dam chan tai ché qué 1au tru'dc moi trd ngai va vi vay ching ta khong
thé nhan thay nhiing hudng di md&i hay nhiing cich lam mai.

MOt ngudi ban kY su cla t6i, cach day vai tudn da ti€n hanh thiét
k€ mOt md hinh alitminium hoan toan md&i ma trong thuc té€ chua ai
trudc dé da tri€n khai hay nghi ra mOt du dinh gén nhu vay. May hém
trudc t6i gdp anh va hoi thim céng trinh cUa anh dang tién tri€n ra
sao: “Khéng tét lam!” - Anh trd 10i: - Téi dodn rang téi dd khong danh
dd thdi gian cho khu vudn cda minh vao mua hé ndy. Riéng toi khi
phdi 1am vié€c v&i nhimg du 4n thiét ké trong mOt khoéng thoi gian
dai lién tuc toi thlIdng pha1 bd d& cong viéc trong mOt thoi gian dé
nghi ra nhu‘ng di€éu mGi mé hon. Anh ban t6i chac s ngac nhién khi
biét rang rat nhi€u y tudng sang tao mdi xudt hién trong t6i moi khi
t6i ngOi dudi gbc cay trong vuon va tudi nudc cho dam cd xung
quanh.



Tai mOt cuOc hop béo, TOng théng Eisenhower dugc phong van
rang: - Tai sao 6ng thudng xuyén di nghi vao cubi tudn?. Cau trd 10i
cUa ngai TOng thOng thuc su 1a mot 161 khuyén bo ich cho nhiing ai
muOn khai thac t0i da ning luc sang tao clUa minh. Ong néi: - Téi
khéng tin rang bat ky mét ai, dii Ia nguoi diéu hanh hing General
Motors hay la ngu'di dimg dédu nuéc My dé cé th€ lam cong viéc cla
minh c6 hiéu qua nhdt chi bang viéc ngdi vao ban va cdm cui voi
nhiing déng gidy td. Trén thuc té, voi cuong vi ldnh dao ngudi dé
phai biét gilr cho bd ndo cla minh khéng bi phién todi bGi nhiing chi
tiét vun vat va tu duy dua trén cdc nguyén ly va nhiing nhan t6 co
ban. C6 nhu vay é6ng ta mdi c6 thé dua ra nhiing ddnh gid ré rang va
chinh xac.

MOt thanh vién trong hiép hoi cUa t6i thuOng xuyén di nghi &
viing ngoai 6 khodng ba ngay trong mot thang. Ong nhan thay tac
dung cUa nhiing chuyén di ndy d6i vGi cong viéc rat c6 hiéu qud cho
tu duy va do d6 6ng 1a m&t thanh vién tai ning trong cong viéc.

B&i vay, khi ban vap phai mét trd 1uc nao dé xin dUng hly bo
toan b0 cong trinh clla minh. Hay lui 1ai mOt budc va 1ay lai tinh tai
tao ra sang suOt trong tdm tri. Ban hdy th(* choi mOt vai badn nhac
hodc di dao hay chgp mat mot lat. Sau d6 khi tré lai sé x(r Iy vudng
mac trén, cac gidi phap hltu hiéu sé tu dén vdi ban.

Théi d0 lac quan ciing h6 trg rat nhiéu trong nhiing tinh hudng
phUc tap. MOt chang trai tré k€ 1ai cho tdi nghe qud trinh cai thién tam
trang va tap trung khai thac nh{ing khia canh con thuan 10i khi gap cac
khé khan cUa anh: - Téi dd ttng lam viéc cho mQt cong ty tai chinh 16n.
MOt hém t6i nhan duoc théng bdo thoéi viéc. Khi d6é dang cé6 mOt su
thay dOi I6n trong tinh hinh kinh t€ va ngu0i ta sa thai nhiing ai cé vai
tro it quan trong nhdt doi v3i cong ty. Cong viéc cla tbi O cong ty vao
thoi diém dé duogc tra céng khong cao lam nhung vdi téi ciing la tam
On voi mlrc sbéng tan tién cda minh. Té6i cam thdy thuc su’ chdn nan
va that vong nhung rdi vdi gio tréi qua tb6i nghi 1ai va cho rang nhu
vdy héa ra lai hay, bdi vi téi khéng thich thi vOi cong viée d ddy 1am
va néu cr tiép tuc lam viéc nhu thé ndy chac chan téi sé khéng c6 co
héi dé tién xa hon. Bdy gi0 dd cé dip tim viéc lam ma minh thuc su’



say mé. Sau dé, to6i da tim dugc mot céng viéc khdc hai long hon va
tién cong ciing xUng ddng hon. Cé 1€ lan bi sa thai dé la “diéu ky
diéu” nhat téi tling gap trong doi.

Hay nh& rang ban ludn c6 thé tim thdy di€éu may man trong moi
rUi ro. Hay nhin vao khia canh tich cuc cUa van dé€ va ché ngu y nghi
tiéu cuc. Moi diéu sé tot dep hon n€u ban nhin né vGi cach nhin sang
sudt va lac quan.

TOM TAT

Sy khac nhau glu’a cai goi la thanh cong va su that bai 1a & thai do
cUa mo6i ngudi doi v4i mbi mOt van dé ndy sinh, mOt su’ khong may,
mOt tré 1uc hay trong mOt tinh thé€ bat hanh va that vong.

Nim phuong phép sau day c6 thé gitip ban chuyén bai thanh
thang.

1. Nghién ctru thdt bai d€ tim ra hudng di gianh thang 10i. Khi
that bai, hdy hoc hoi, tim hi€u nguyén nhdn va ti€p tuc hanh dong dé
gianh chién thang lan sau.

2. Hay 18y can ddm dé€ tu phé binh. Tu tim ra nhuoc diém va sta
chlra. Piéu nay sé gitip ban trd thanh mét con nguoi théng thdi va
dang kinh.

3. Plmg d& 10i cho s6 phén. Nén nhd rang moi diéu rdi ro ban
gap déu cé nhling nguyén nhan tUr chinh ban thdn ban. Than thdn
trdch phan sé khong bao gio dua ban dén dich cda minh.

4. Két hop dUrc tinh kién nhan v0i théi quen hanh ddng. Kién tri
theo dubi muc tiéu nhung dung “hilc dau vao tuOng”. Hdy thu dp
dung nh(ing cdch lam m&i. Hdy thu nghiém.



5. Ghi nh@ rang moi hoan canh déu chla dung nhiimg yéu t6
thuan loi. Hay tim ra diéu c6 10i ndy. Hdy nhin vao mat phadi cua hién
turong va xua tan s chdn ndn, that vong.

} Chuong XII
PAT MUC TIEU CHO MINH PE VUON LEN

Moi ti€n b0 cUa loai ngudi, tir nhitng phat minh vi dai, nhimg
khdm pha v€ y hoc, nhiing thanh tuu vé cong nghé dén nhiing thanh
cong trong kinh doanh... trudc khi trd thanh hién thuc déu di dugc
hinh dung trong tam niém, y tudng cla con ngudi. Co6 thé khang dinh
rang “Mat trang quay xung quanh Trai dat” khong phdi 1a mot phat
hién ngau nhién ma 1a mot trong nhu‘ng cai dich trudc dé da dudc cac
nha khoa hoc dat ra trong cdng cuOc chinh phuc vii tru.

Cai dich 3 day c6 th€ dinh nghia 1d mOt muc tiéu, muc dich, 1a
udc vong di lién v4i hanh dOng nham dat dugc diéu ta mong muon.
Cai dich khong hé ma ho theo ki€u “Oi, gid ma ta cé thé...” ma né
phai thuc su o rang.

“Pady la cdi ma ta dang hanh ddng d€ dat duoc”™.
Sé chang c6 thanh c6ng hay budc tién xa hon nao néu khéng dat

ra mOt cai dich d€ phan dau. SGng ma khong cé muc dich thi ciing
chang khéc gi ké hanh khat trong culc d0i, chi di, di mai, chang biét



minh sé€ di dau va dat chan dén noi nao. MuOn thanh céng thi phai c6
muc dich.

Muc dich s&ng ciing 1a th(r t&i quan trong chang khac gi khong khi
doi véi sur sdng. Phai xac dinh that rd rang dau 1a noi ban mu6n dén
trén duOng ddi.

Dave Mahoney tU m6t nhan vién binh thuOng 1am viéc cho phong
buu chinh clla mOt hing quang cdo vdi sO tién luong 25 dola mot
tudn da trd thanh phé chu tich cong ty Good Humor khi méi 33 tudi.
Va day 1a suy nghi cUa Dave Mahoney v€ muc dich sOng: - Piéu quan
trong khong phdi la ban dd O ddu hay ban dang d dau ma la ban
mubn dén duoc dau.

MOt cong ty 1am dn khdm kha ludn phdi dat k€ hoach cho cac
muc tiéu dai han cUa cong ty minh it nhat 1d mudi dén mudi 1dm nam.
Céc nha qudn 1y cla cic doanh nghi€p thanh dat phdi luén dat ciu
hoi: “Trong vong 10 ndm t0i, céng ty sé di dén dau?” dé roi phai tap
trung moi cO gang d€ dat dugc muc tiéu d6. Viéc thiét k€ cong suat
cUa mOt nha may phai dap Ung dugc nhu cdu clia nim dén muoi nim
ch( khong chi don thuan 1a nhu cau hién tai. Va can phai bat dau
ngay tU bay gi® viéc nghién c(tu sdn xudt mOt sdn pham dé€ c6 thé
phuc vu cho mot thi trudng muoi ndm nlra trong tuong lai, hodc tham
chi c6 thé€ con 1au hon.

MOt cong ty muOn tOn tai va phat trién khong th€ ph6 mac tuong
lai cla minh cho su’ may rUi. Thé con ban?

Bai hoc quy gi4 cho tat cd ching ta d6 1 viéc phdi biét nhin xa
trong rOng. Ta nén dat k€ hoach it nhat 1a cho mudi nam tdi. Ngay tUr
bay gi® ban hdy xay dung hinh dnh cUa minh mudi ndm sau. CuU thé
c6 nghia 1a ban mudn minh sé trd thanh con nguoi nhu thé nao. Néu
khong tu dat cho minh nhitng muc tiéu dai han d€ phan dau, ban sé
song khong c6 trach nhiém néu khong mudn néi 1a budng trdi theo s
phan. Khéng c6 muc dich ta sé khong thé ti€n xa trén duOng doi.



Chting ta hdy cling nhau xem xét mOt vi du gidi thich tai sao dé
dat dugc nhitng thanh cong thuc su ta can phai c6 nhling muc tiéu dai
han. Tuan vUa r0i, c6 mOt chang trai dén tim t6i va than phién vé
chuyén nghé nghiép cla minh. (Tén anh ta tdi tam goi 1a F.B.) F.B.
trong b€ ngoai c¢6 vé rat thong minh va tU té. F.B. da tOt nghiép dai
hoc dugc bon nam rdi ma van chua 1p gia dinh.

Chiing t6i da tro chuyén vé coéng viéc ma F.B. dang lam, vé
chuyén hoc hanh, vé nhiing kha ning dac biét va vé cubc sOng noi
chung cUa F.B. Va t6i c6 hoi E.B. rang: Anh dén dé€ xin t6i 10i khuyén
vé viéc dOi nghé? Vay thi anh dang tim kiém coéng viéc gi? F.B. da trd
10i rang: D6 chinh la diéu téi cdn ong gitp d6. Téi ciing chang biét la
t6i mudn lam céng viéc gi!.

Truong hop cla F.B. tat nhién, 1a mOt truGng hop kha phd bién.
Song t6i lai cho rang viéc tham du cac cudc phong van xin viéc cla
F.B. sé& chang gitlp gi cho anh ta. Lua chon mot cong viéc mdi cho
minh ma lai phé mac cho quyét dinh cla cac ong chU nhu thé that
chang thd vi chit ndo. C6 rat nhiéu co hdi d€ tim viéc tai sao lai
khong hy vong vao xac sudt tim dudgc céng viéc thich hgp nhat. MOt
diéu chac chan 1a téi phai gitip F.B. hiéu dugc rang trudc khi di im
viéc anh ta phdi xac dinh dugc d6 1a cong viéc gi? Cong viéc d6 nhu
thé nao? Va t6i da néi véi F.B. thé ndy: Hdy nhin lai ban thdn anh
dUmg tlr géc dd nghé nghiép. Anh c6 th€ mé ta cho t6i hinh dnh cla
anh mu0i ndm nira duoc khéng?.

F.B. suy nghi mot 14t r6i trd 10i: - Nhiing gi t6i mong mudn ciing
giéng nhu nhiing gi ngudi khdc mong muén. Mot céng viéc dugc tra
luong xtng ddng va mét gia dinh hanh phiic, diing vdy mdc du thuc
su toi chua suy nghi nhiéu lam vé diéu de.

Mong mudn cUa F.B. 1a hoan toan tu nhién. Téi da gidi thich cho
F.B. rang vi€c lua chon nghé nghiép cla anh ta ciing gibng hét nhu
vi€c di dén c(ra hang ban vé mday bay va néi rang: Cho t6i mua mot vé.
Va diéu tat yéu la F.B. chi c6 th€ nhan dugc vé néu anh ta néi vai
ngUoi ban vé vé cai dich ma anh ta muOn dén. Cudi clng, tdi di néi
vGi F.B. rang: Toi khéng thé gitp anh tim viéc lam chlig ndo anh



chua cho téi biét muc dich anh mubn dat dugc, va chinh anh moi cé
thé xdc dinh duoc muc dich dé. Hinh nhu diéu t6i vira néi da bat dau
lam F.B. suy nghi. Lién hai giG déng hd sau ddy, chiing t6i ti€p tuc
ban ludan nhung khong phadi 1a vé thudn 10i hay khé khidn cla cong
viéc nay so vOi cong viéc khac ma 1a vé viéc 1lam thé nao d€ dat ra
dugc nhiing muc tiéu cho minh. Téi tin rang F.B. d3 hoc dugc bai hoc
quan trong nhat khi bat dau tim ki€m viéc lam la:

“Trudc khi khoi hanh, ban phai biét ré minh muén di dau?”.

Th(r dat minh vao vi tri cla mOt cong ty kinh doanh ban sé thay
tai nang, kinh nghiém va nhlng khd ning khac chinh la cic “san
pham” cUa cong ty. Mudn phat tri€n cadc “san phdm” cUa minh ban
phdi doi hdi dugc nhan gia cd cao nhat c6 thé c6. Mubn vay, chi co
cach 1a 1ap ké hoach cho tuong lai.

C6 thé thuc hién theo hai budc sau:

Th(r nh&t: Hay hinh dung tuong lai cUa ban nhu mét cong ty vdi
ba phong ban: Cong viéc, gia dinh va xa hdi. Phan chia cy thé nhu thé
s€ gitp ban phan tich m&t cach sang subt, khéng nham lan, mau thuan
v@i chinh ban than minh, gidp ban nhin nhan blc tranh cudc dGi mOt
cach tOng thé.

Th{ hai: Phai trd 10i that rd rang, chinh x4c cac cau hoi sau day:
To6i mudn dat dugc nhiing gi trong cudc d0i? Toi mudn sé€ 1a con
ngUdi nhu thé ndo? Va tdi s€ bo ra nhiing gi dé dat dugc diéu d6?

Hinh &nh cUa t6i mudi ndm nita: k€ hoach muoi ndm.

A. Cong vi€c: muoi ndm nlia tinh tU bdy gio.

1. T6i mudn c6 mUc thu nhap nao?

2. T6i mudn gilt chlc vu gi, trdch nhiém rang bubc ra sao?

3. T6i muOn c6 quy€n hanh gi?



4. Uy tin cUa t6i ma coéng vi€c do dem lai?

B. Gia dinh: mudi nam nira tinh tr bdy gi0.

1. Gia dinh t6i va bdn than t6i muén cé6 mUc sOng nhu thé nao?
2. T6i mubn sé c6 mot ngdi nha nhu thé nao?

3. Nhitng ky nghi ndo t6i mubn c6?

4. T6i sé chu cap vé tai chinh nhu thé nao cho con céi khi ching
mdi truéng thanh.

C. Xa hOi: muoi ndm nira tinh tr bdy gi0.
1. T6i muon c6 ban bé thudc dién ngudi nhu thé nao?
2. T6i muOn tham gia nhing t6 chifc xa hdi gi?

3. Téi mudn dugc gilr cuong vi lanh dao gi trong hoat dOng xa

hoi?
4. T6i muOn theo duGi su nghiép gi?

M4y nim trudc ddy, cau con trai t6i cf nang nac doi déng mot
ngdi nha gb cho chi ché Peanut, mOt chii ché rat théng minh va 1a niém
vui, niém tu hao cla né. Thang bé c(* nan ni mai va cubi cing ching
t6i dd dong y. Nhung that dang ti€c 1a tai thg mOc cUa hai chiing t6i
gOp lai ciing chang hon gi con s6 khong va tat yéu san phdm cla
chiing t6i da phan 4nh trung thanh “tai ndng” ay.

Sau dé it 1au, mOt ngudi ban than cla toi ghé choi. Nhin thay tac
pham cla chiing t6i, anh hoi: - Anh ddt cdi gi O bui cdy kia day?
Trong né chang giéng ngdi nha cua chii ché chiit nao? ROi anh bat
dau chi cho chiing t6i thdy nhiing sai s6t cla “céng trinh” va cu0i
cung anh da két ludn rang: “Thoi nay chdng cé ai déng nha gb cho



ché ma lai khéng st dung mét ban vé thiét ké. Tai sao anh lai khéng
lam nhu va@y nhi?”.

Ban a! Hay cO gang hinh dung vé tuong lai cla minh, dtng cho
rang nhu thé 1a vién vong. Phdi biét mong mudn, udc md, bdi vi
chang c6 ai c6 thé néi rang anh ta di dat dugc nhimg th( nhiéu hon
nh{ng gi anh ta du dinh hay dat k& hoach d€ dat dugc. Vi vay, ban
hdy mo udc vé mot tuong lai dep.

Dudi day 1a nguyén van mOt doan trich t& ban “Ké hoach cho
cuOc sOng” clla mOt hoc trd cii cUa tdi. Ban hay doc tht, xem xem anh
ta hinh dung nhu thé ndo vé cubc sOng gia dinh tuong lai cUa minh va
rOi ban s& thdy rang anh ta da nhin thdy rat rd hinh dnh chinh minh
trong tuong lai:

Téi mubn cé mOt coO ngoi riéng O viing néng thén. Ngbi nha cla
toi sé xdy theo kiéu phtrong Nam c6 2 tang v0i cdc cOt nha mau trang
va tat ca nhiing th(r khdc nifa. Chiing t6i sé xdy nhiing khodng sdn
réng cé hang rao thang tap, mot hodc hodc hai ao thd cd vi cd toi va
vO toi déu rdt mé cdu cd. MOt mong mubn nifa la téi sé lam mot con
dudng dai vong quanh khu nha, hai bén dudng tréng nhiing hang cdy
ndi nhau xanh muot.

Song mdt ngbi nha théi chua du, téi can cé mét gia dinh. Téi sé
lam tdt ca d€ ngdi nha khong don gidn chi la noi dn d, ma phai la mot
t6 @m. Tat nhién hang ndm, ching t6i s€& khong quén danh thoi gian
nhét dinh d€ tham gia cdc hoat déng cUa nha tho vi chiing téi khéng
c6 y dinh dat Chuia ra ngoai nhiing ké hoach cudc séng cta minh.

Téi mong mudn trong vong mu'oi ndm t0i, téi sé cé dip dua cd gia
dinh lam m{t chuyén du lich vong quanh thé gidi. Téi r&t mubn dat
dugc nguyén vong ndy trudc khi con cdi t6i xdy dung gia dinh tUc la
trudc khi gia dinh bj phan tdn. Con néu nhu khéng cé diéu kién d€ di
mOt chuyén thi chiing téi ciing cé thé€ sé di thanh bén-ndm chuyén va
mOi 1dn s€ dén thdm mOt viing khdc nhau. T8t nhién, tat ca nhiing ké
hoach vé culc séng gia dinh nay déu phu thuc vao céng viéc cla tbi



sé tién trién nhu thé nao? Vi thé, d€ dat dugc tat ca nhiing mong
muén cUa minh, t6i phdi khéng nglmng lam viéc.

Ban ké hoach cho culc sbng nady da dugc viét cach didy nam
ndm. Con bdy gi0 thi tic gid cla né da 1a chU cla ndm dinh co 16n.
Anh ta cling di mua dugc 170 m? dat ¢ ving nong thén va dang tién
dan dén cai dich cUa minh.

Ba mat cUa cuQc sOng: Cong viéc - Gia dinh - Xa hoi lién quan
rat chat ché v4i nhau. Song cong viéc 1a nhan td c6 dnh hudng 16n
hon ca d6i véi cac nhan t6 khac. Hang ngan nim trudc day khi con
ngUdi con sOng thanh tung bay dan trong hang nii thi ngudi dudgc
kinh trong nhat, c6 culc sOng gia dinh hanh phiic nhat chinh 1a ngudi
tho sin ban gidi nhat. Khéi quat 1én ta sé thdy diéu nay van rat ding
doi v6i xa hOi ngdy nay. MUc sOng cUa gia dinh chiing ta, su ton trong,
vi n€ clla moi ngudi danh cho ching ta chU y€u xudt phat tU nhimng
thanh cong cUa ching ta trong cong viéc.

Cach day khong lau, T chlic Mckinsey vé Nghién clu Quan ly da
ti€n hanh viéc nghién clu v&i pham vi 16n vé van dé Lam thé nao dé
trd thanh mot chuyén gia gioi. Ngu0i ta da phong van cac nha lanh
dao chinh phU, cac hoc gid dling dau cic nganh khoa hoc va nhiéu
giam dOc cac doanh nghlep Du y kién nay hay y ki€n khéc, tuu trung
lai, hdu hét déu cho rang yéu cau quan trong nhat d6i v&i moOt
chuyén gia 1a phdi c6 hoai bio mudn vuon lén.

Hay ghi nhG 10i khuyén nay cUa John Wanamaker: “Ngu0i ta chi
lam viéc hét minh chlng nao céng viéc dé cé sUc thu hiit toan bO tdm
luc cda ho”.

Hoai bao hay Uéc mudn, khi dugc khai thac triét d€ s€ bién thanh
sUic manh, con ngugc 1ai n6 sé€ nhanh chéng trd thanh vién vong, do
tudng.

T6i con nhé da c6 1an néi chuyén vGi mot tac gid tré, day trién
vong cla moOt t§ bao sinh vién. Cau thanh nién ndy t4 ra rat c6 kha
nang va tai hoa hgp vdi nghé 1am bao. Téi da hdi cau ta rang: - Jan,



sau khi tét nghiép ra trudng, cdu sé lam gi, chac la sé theo nghé bdo
chi ch(r? Jan nhin tdi r6i trd 16i: - O, khéng! Téi thich viét bdo va lam
phéng su. BOi vdi téi, lam viéc O tO bdo sinh vién nay that tuyét voi.
Nhung lam bdo subt doi thi khéng. ROi ndm ndm trdi qua, t6i khong
gdp hay nghe néi gi v€ Jan. Cho dén moOt bubi tdi, tinh cO t6i gdp Jan
Orleans. Jan dang 1am truéng phong nhan su cla mOt cong ty dién tU.
Jan than phién véi t6i rang anh ta khong hai long véi cong viéc cla
minh. Jan cho biét: - Téi duoc tra luong khd cao. P6 la mét coéng ty
rét tuyét va culc séng cUa téi dugc dam bdo khd chac chan, song
éng biét khéng, trdi tim téi khéng chdp nh&n. Gid ma sau khi tot
nghiép téi di lam bdo hay lam 0 mét nha xudt ban cé phai hay hon
khong.

Thai d§ cUa Jan phan anh rd su chdn chudng, thG O. Anh ta sé
khong th€ dat duoc su thanh cong tuyét doi trong cong viéc chlng
nao anh ta chua tUf bo nghé nghiép hién tai va bat dau gia nhap lang
béo. Mudn thanh cong trudc hét phai co 1ong nhiét tinh va su téng luc
cUa cd tdm hon. Vi ban chi c6 thé tap trung cd hai c6 gang d6 dé
hanh dOng, phan dau dat dugc diéu minh thuc su mong mudn.

Néu nhu Jan hanh ddng theo ning luc cUa minh thi 1€ ra anh ta da
c6 th€ 1én dén dinh cla su thanh dat. Hodc it nhat trong sult quing
thOi gian d6 anh ta da c6 th€ ki€m dudc rat nhiu tién va quan trong
1a ban than anh ta cdm thdy hai long doi v&i cong viéc d6 hon 1a cong
vi€c ma anh ta dang 1am hién nay.

Song vi€c r0i bd cai minh khong ua thich d€ ti€p can vdi céi
minh thich, mong mudn thi cling gidbng nhu viéc lap mOt moéto ndm
tram sUc ngUa vao chi€c xe hoi da chay dugc muoi nam.

Chiing ta ai ciing c6 nhtng ham mu®n nhat dinh, ai ciing mo udc
vé nhlng th ma ta thuc s mudn c6, muOn lam. Nhiing vii khi rat
nguy hi€m nhi€u khi dugc ngudi ta s& dung ma khong hé biét rang
chting da gié€t chét su thanh cong ma 1€ ra ta c6 th€ dat dugc. Chiing ta
phai cO gang hly bo ngay nhitng th(r vii khi dé.



1. Tu ddnh gid bdn thdn: Chac han ban di tUng nghe nhiéu
ngUdi néi nhu thé ndy: Téi rdt mubn trd thanh mét bdc st (hay mot
chuyén gia, mt thuong nhan...) nhung téi khéng thé.To6i khéng du
chét xdm. Téi sé that bai mat néu nhu téi dén thdn vao cudc. Toi
khong du trinh dO va lai thi€u ca kinh nghiém....

2. An phén: Khi mOt ngudi néi rang: - Téi bang long v&i s6 phdn
cUa minh thi chinh anh ta da tU tiéu diét nh{ing USc mo cla minh roi.

3. Canh tranh: Linh vUc d6 da c6 qua nhi€u ngudi “bdm choét
réi” hodc “HO dang tranh gianh nhau dé€ dlmg Ién trén dau ké khdc”
1a nhitng bi€u hién rat nguy hi€m, cé th€ nhanh chéng x6a di nhiing
ham mu0n chinh déng.

4. Su doc dodn cUa cdc béc cha me: Tai da tung nghe hang trdm
cd, cau thanh nién gidi thich vé su lua chon nghé nghiép clla minh
th€ ndy: - Téi thuc su mudn lam cong viéc khdc nhung bd me téi lai
mudn t6i lam céng viéc nay va téi khéng c6 cdch nao khdc la phdi nghe
theo va vang 104i. T6i tin rang chang c6 bac cha me nao lai c6 tinh ép
buQc con cai minh phdi lam theo y minh. B6 me nao ciing chi mong
cho con minh c6 mOt cudc sOng thanh dat, hanh phiic. N€u nhu nguoi
con kién tri thuy€t phuc, gidi thich cho b0 me rd tai sao minh lai thich
cong viéc nay hon 1a nhiing cong viéc khac va n€u cac 6ng bo, ba me
biét 1ang nghe thi chac chan sé chang c6 van dé gi ca. BGi vi ho déu
chung m6t mong muon 13 sé tim dugc mOt cong viéc hgp y nhat véi
nhi€u thanh dat.

5. Trdch nhiém d6i vdi gia dinh: MOt dan ching cUa loai vii khi
nguy hi€m ndy 1a thai d0: Lé ra ndm ndm trudc ddy téi dd cé th€ lam
khdc di, con bdy gi0 t6i dd cé gia dinh va téi khong th€ thay déi gi
duoc nira!

Hay vUt bd ngay nhiing th(r vii khi giét ngudi nay. Hay ghi nhé
rang mudn c6 dU sic manh d€ tién budc xa hon, cach duy nhat la
phdi 1am nh{ing gi ban muodn.

U'éc mubn va hy vong chang bao gi mubn ca.



Phan 16n nhimg ngudi thuc su thanh dat déu lam viéc it nhat 1a
b6n muoi gid mot tudn, va ho chang bao gi® phan nan gi vé chuyén
d6. Ho ludn tap trung tdm tri vao muc dich ma ho da dat ra va chinh
diéu nay tao cho ho ning luc 1am viéc khéng mét moi.

Nhu vay van dé néu ra & day 1a ning luc clla ban sé dugc nhan
1én né€u ban tu dat cho minh m6t muc tiéu phan dau va dén hét slc
luc d€ dat dugc muc tiéu dé. MOt khi dd c6 muc tiéu phan dau, ban
s€ x6a bo dugc s mét moi, chan chuOng xac dinh dugc muc dich
sOng, muc tiéu sOng con c6 thé nhu mot li€u thudc chlfa dugc nhiéu
cin bénh kinh nién.

Hay xem xét sdu hon mOt chit vé sUc manh cla muc dich sOng.
MOt khi da thuc su ti€p can vGi muc tiéu cla minh ban sé tap trung
dugc ca strc manh thé€ chét ciing nhu slic manh 1y tri d€ c6 gang dat
dugc muc tiéu ay.

Diéu quan trong cla muc dich séng 1a ¢ chd né ludn gilr cho ban
di ding hudng. Qua trinh d6 dién ra nhu thé nay: Khi ban dat ra cho
minh mOt muc tiéu thi chinh muc tiéu d6 sé tac dOng dén tiém thUc
cUa ban. Ti€m th{c thi luén luén & trang thai can bang, con y thic thi
lai khéng nhu vay trlr khi n6 dong diéu vGi nhimg gi da dugc ghi
trong tiém thUrc. Néu khéng c6 su’ phOi hop chat ché véi tiém thirc thi
con ngUoi sé trd nén boi réi, do du, khong quyét doan. Con bay gi0,
sau khi di dat muc tiéu cho minh va ghi lai muc tiéu do trong tiém
th(c, mOt cach rat tu nhién, ban sé phan Ung theo diing huéng. Con y
th(tc clla ban s& dugc tu do d€ c6 thé suy nghi diing dan va sang sudt
nhat.

D€ minh hoa rd cho viéc phan tich ndy, ta hdy ciing xem xét hai
nhan vat gid thuyét 1a Tom va Jack r6i ban sé nhan ra nhling nét tinh
cach cla Tom va Jack giOng v6i nhiing tinh cdch ma ban da tUng gdp
trong cudc sOng. Tom va Jack c6 thé€ néi 1a ngang bang nhau vé moi
mat, chi trlr mOt di€m Tom c6 muc dich sOng rat viing vang con Jack
thi khong. Tom x4c dinh moOt cach cuc ky rd rang v€ tat cd nhiing gi
anh ta mudn. Tom mong U&c trd thanh vi phé chl tich cong ty sau
mudi ndm n{a.



Chinh muc tiéu ma Tom d3 dat ra, thong qua tiém thUc, da chi cho
Tom thay: “Hdy lam viéc ndy” hodc “Du’ng lam viéc dé, né sé chdng
gitip ich gi dau”. Muc tiéu d6 néi véi Tom rang: “Toéi la tdt ca nhiing
gi anh mong mu6n trd thanh su that. Va day la nhiing diéu anh phai
lam dé€ bién t6i thanh su that”.

Muc tiéu cla Tom dd dan Tom di theo nh{ing hanh dOng rét 1o
rang. Khi mua moOt bd comple, muc tiéu d6 cat tiéng néi va chi cho
Tom thay dau 1a su lua chon khon ngoan nhat. Muc tiéu d6 chi cho
Tom can phai ti€n hanh nhitng budc di nhu thé ndo d€ thuc hién
nhiing cong vi€c ti€p theo, phai phat bi€u nhitng gi trong mot hdi nghi
ban chuyén kinh doanh, phai x( tri nhu th€ nao néu c6 bat dong xay
ra, phdi tham khdo nhiing gi va phdi gilt 1ap truGng nhu thé nao... va
diéu quan trong 1a khong liic ndo dugc xa rdi muc tiéu da dinh.

Chinh muc tiéu da tao cho Tom kha ning doi phé dugc véi tac
dOng cUa cong viéc it nhi€u anh hudng dén anh ta.

Con Jack, khong c¢6 muc tiéu chi 16i dua dudng nén anh ta rat dé
lting ting, dao dOng. Nhiing hanh dOng cla Jack chang phan dnh mot
ca tinh nhdt quan nao cd. Anh ta chi do doan udc tinh nhiing gi phai
lam dé r6i lai phal thay dGi y dinh vi tinh to4n khong k¥ 1uGng. Thi€u
su kién dinh vé muc dich ngdy cang trugt dai trén con dudng dan dén
su' tam thuong cla cubc doi.

Tom mudn dé xuat mOt y ki€n va ngay bay gid cac ban hiy doc
lai doan phan tich trén, ngdm nghi mot chit rOi th( quan sét, nhan xét
lai nhitng ngu0i xung quanh xem, ban sé thay tat cd nhiing ngudi da
thanh dat, khong hé c6 ngoai 1€ nao, déu cbng hié€n tuyét dbi cho
muc tiéu cla ho. Ban hdy dat muc tiéu cho minh, hdy phan dau vi né
va chac chan sé dat dugc diéu ban mong mudn.

C6 nhiéu khi ta tinh day vao budi sang th(r Bay ma chang hé c6
k€ hoach gi cho ngay dé cd. Ta mdc nhién thd o d€ roi cd mot ngay
tréi qua ta khong lam dugc viéc gi mGi ma van tu bang long v4i minh
la dit sao thi ngdy d6 ciing da qua r6i! Song néu ngay budi sang thUc
day ta dat ngay k€ hoach trong ngdy thi chac chan ta s& hoan thanh it



nhat 1d mOt phan cong viéc nao dé. Pay chinh 1a mot bai hoc rat quan
trong can ghi nhd: Mubn hoan thanh viéc gi trudc hét ban phai dat
ké hoach sé hoan thanh viéc dé.

Ph&i dat muc tiéu dé thuc hién.

Nén sdn xudt 16n cla ching ta chac chan sé bj dinh tré néu nhu
cac nha qudn 1y khéng 1ap ra nhimg k& hoach san xudt, nhiing moc
thOi gian han dinh. Céc trudng phong mai vu phai bi€t rang nhan vién
cla ho sé ban dugc nhi€u hang hon néu ho dugc cdp thém han
ngach.

Con ban bay gi0 hay tu dat nh{tng muc tiéu cho minh: nh{tng moc
thOi gian han dinh, han mudn nhat khi ndo, ban c6 thé tu cap cho
minh han ngach gi... Chac chan r6i ban sé hoan thanh dugc cong
viéc ma ban du dinh.

Theo gido su George E. Burch cUa tru'Ong Pai hoc va Trung hoc
Y khoa Tulane, mOt chuyén gia nghién cUu v€ tudi tho con ngudi cho
bi€t 6 rat nhi€u nhan t6 tic ddng d€n tubi tho cUa con ngudi: trong
lugng co thé, su di truyén, ch€ do an kiéng, ap luc tam ly, cac thoi
quen ca nhan... Song gido su cung cho rang: Con dudng ngan nhdt
dua nguoi ta dén cdi chét la nghi huu va hoan todan khéng lam viéc.
Bdi vi con ngu'0i sOng la phdi cé su say mé v&i cudc séng.

MObi ching ta déu c6 mot su lua chon cUa riéng minh. V€ huu
d6i v4i ngudi ndy c6 th€ mdi 1a subat dau nhung vGi ngudi khac lai
c6 thé 1a su két thiic. N€u sOng theo ki€u: “Khéng lam gi khdc ngodi
dn, ngu va nghe nhac rock” sau khi v& huu thi d6 chinh 1a su tu hQy
hoai phan doi con lai. Poi v&i nhling ngudi coi nghi huu 1a dau
cham hét cla culc sOng lam viéc ddy muc dich thi ho sé nhanh
chéng phU nhan ndt quang ddi con 1ai, va viéc nghi huu ciing chinh 1a
su két thiic phan doi doé.

O mot théi cuc khac, ngudi ta 1ura chon céch 1am ngudc lai. Cling
14 vé huu, nhung nhu anh ban Lew Gordons cUa tdi chang han, anh da
chon cach sOng nhu thé nay: Lew da vé huu cach day dugc vai nam,



duong chirc 1a phé chl tich ngan hang 16n nhat Atlanta. Song ngay
Lew vé& huu thuc su 13 ngay bat dau moOt trang mdi trong ddi. Lew trd
thanh cO van kinh doanh cho ngén hang.

Bay gi0 G tui 60 nhung Lew van tié€p tuc lam viéc. MOt trong
nh(ing du dn dac biét cUa dng 1a gép cong xay dung Pi Sigma Epsilon -
hOi nhiing doanh nhan va c6 van kinh doanh chuyén nghi€p. Lan nao
gap Lew t0i cling c6 cam tLrOng 1a hinh nhu 6ng ngady cang tré ra. Ong
sOng vGi mOt tac phong rat tré trung nhu mdéi ngoai 30.

Lew Gordons thuc su khac han vdi cac 6ng “Khot”, ba “Khét” lic
nao cting than phién vé tudi gia, ti€c nudi thoi hoa nién da qua.

Muc dich sOng nghiém tiic cé th€ kéo dai dugc cudc sdng cho con
ngUdi ngay ca khi ngudi ta tudng nhu la tat ca gan nhu da cham dut.
Me cUa ban t6i, ba D. bi mac bénh ung thu ngay sau khi mdi sinh cu
dy. Bat hanh hon, trudc khi ngudi ta chan doan dugc bénh cla ba ba
thang thi dng bo cUa ban tdi mat. Chong mat, ban than dau 6m, song
ba D. da khong chin budc. Céc bac si cho rang chang con may hy
vong c6 thé kéo dai cudc sOng cho ba. Bat chap tat cd, ba D. di tu
dat quy€t tdm cho minh 1a sé& phai sOng, sOng d€ nudi con cho dén khi
con minh tOt nghi€p dai hoc. Ba ti€p tuc trong coi cUfa hang tap héa
cUa ngu0i chOng d€ 1ai. Ba da phai m6 x& nhiéu 1an va 1an nao cac
bac si cling noi: - Chi con vai thdng nira thoi!.

Tat nhién bénh ung thu thi khong th€ nao chita khai, song that ky
diéu 1a nhiing 1an “vai thdng nlfa” @y cOng lai da kéo dai dugc ding
hai muoi ndm. Va chi sau khi anh ban t6i tot nghi€p dai hoc duoc sau
tudn thi ba D. m&i vinh vién ra di.

Nhu thé 1a muc dich sOng, khat vong sOng chay bong da gitip ba
D. d€ Iui cai chét.

Hay xac dinh mOt cach nghiém tic muc dich sOng dé€ kéo dai thém
cudc séng. Va chang c6 th(r thubc nao trén doi nay c6 thé kéo dai thém
cuOc sOng lai hiéu nghiém bang khat vong sOng, mong muln dat
dugc mOt muc dich nao d6 clia cuOc doi.



Nh{ng ai mong muOn dat dugc dinh cao cUa su thanh cong can
ghi nhé mét nguyén tac 1a: thanh céng nao ciing chi c6 th€ dat dugc
tUng budc mot. BE xay dugc moOt ngdi nha 16n thi phai xay dung tUng
vién gach m6t. Thang 10i cla ca mua béng 1a do thang 10i cla ting
tran dau lam nén. C6 nghia 1a mOt thanh cong 16n 1a két qua clla mOt
chudi nhitng thanh céng nho.

Eric Sevaried, mOt phéng vién ndi ti€ng, trong tO Readers Digest
dd tdm sy rang 10i khuyén chi 1y nhat ma anh nhan dugc 1a nguyén
tac: “MOt dam tiép theo”. Xin dugc trich mdt doan nhu sau:

“Trong chién tranh thé giéi l8n th( hai, t6i va vai nguoi khdc
n(ra da phal nhdy du tU trén mot may bay van tdi qudn su bj triing dan
xuéng mét cdnh rling O bién glOl Mién bién - An DO. Chung toi da
phai vét 16n v0i sur séng d€ roi tGi ngay culi cung cUa tudn th( ba
m0i gdp dugc ddi tim kiém. Chinh ching téi ciing khéng thé ngo
dugc rang minh da vuot qua hon 140 ddm dudng rlmg nii dudi cdi
nang thdng Tdm nhu thiéu nhu dot, vOi nhiing trdn mua viing nhiét
daoi.

Ngay trong gi0' “hanh quan” ddu tién, téi dd bi dinh giay dam vao
ban chén. Va cho dén téi hém dé thi cd hai ban chén cung suhg gilp
Ién. Thé ndy thi lam sao t6i c6 th€ di ti€p duoc? Lai con nhiing nguoi
khdc nia, c6 nguoi con trdm trong hon téi, lam sao chiing téi c6 thé
thodt khGi noi nay? Khong thé di dugc nhung chiing t6i van c6 thé bo
hay 16t dugc. Van cé thé hy vong la ching toi sé khong nghl dém
trong mét lang nao dé ctia ngudi An dang ndm phia trudc. Cubi cung,
chiing t6i dd quyét dinh la: khong con cdch nao khdc la phdi tiép tuc
cubc “hanh qudn”, mét dam, r6i mOt dam tiép theo,... clf nhu vay
chac chan sé tdi dich”.

“T6i con nhé c6 1dn dOn hét von liéng clia minh d€ nhén viét
mOt cubn sdch khodng 250.000 tlr. Thuc su liic d6 toi khéng ddm chac
la cubn sdch cUa toi s& hodn thanh diing thoi han, bdi vi déi vdi toi
lic d6é cubn sdch qud d6 sO. Trong khi viét té6i da phai cO gang chi
nghi dén doan vdn tiép theo ch(r khéng ddm nghi dén trang tiép theo,
cang chua néi dén la chuong ti€p theo. CUr nhu thé trong sdu thdng



rong, téi khéng hé lam viéc gi khdc ngodi viéc cam cui viét tling
doan, ttig doan mot. Cubi cuing thi cubn sdch ciing hoan thanh. Chinh
né dd viét nén ban than né.

Cdch ddy da khd nhi€u ndm, t6i bat ddu nhén viét bai cho mot tO
bdo. Tinh cho dén nay, tong sé bdi toi viét cho tO bdo dé da lén tdi
2000. Toi clr viét tlng bai, tling bai mot... réi gui cho tO bdo... Song
nght lai néu nhu liic dé ngu'di ta yéu cdu téi ky mOt ban hgp dong dai
han sé viét 2000 bai cho bdo thi cé 1& téi da tlr chéi ngay roi! Qua
that 2000 bai mot liic 1a mOt con s6 khiing khi€p”.

Nguyén tac “Mot ddm tiép theo” t0 ra rat ding doi vdi trudng
hop cla Eric Sevaried va no ciing sé ding v&i cac ban.

Tién hanh dan tlng budc mdt la cdch khén ngoan nhét dé dat
duoc bat ky mOt muc tiéu ndo.

Tuy nhién nhi€u khi nhin bé ngoai ban c6 th€ cho rang ngudi ta
c6 th€ thanh céng mOt cach bat ngd, vo cling nhanh chéng. Song néu
xem xét kY 1ai tat cd nhimg gi da xdy ra, ban sé& phat hién thay nhiéu
th(t d@ dugc chudn bi trudc ma ta 1am tu‘dng la 1& ty nhién. Ciing
glong nhu 1a mOt ng01 nha dugc Xay bang nhiéu vién d4 ma moi vién
da néu dUng riéeng mOt minh thi s& chi 1a v6 nghia.

Ban hdy lam theo chi dan nay. Bat dau cudc hanh trinh dén dich
cudi cling bang cach dat ra tUng nhiém vu ndi ti€p nhau, dlng so sanh
nhiém vu ndy 1a quan trong hon so v6i cdc nhiém vu khac. Tat nhién
budc di ndo ciing phai nhat quan vé dinh hudng. Phai ludn ghi nhé
cau hdi nay va st dung n6 d€ danh gid moi viéc ban lam: “Liéu viéc
ndy cé giup dua ta dén noi ta mubn dén hay khéng?”. N&u cau trd 10i
1a “khéng” thi hay tU bd vi€c dé ngay. Con néu cau trd 10i 1a “cé” thi
hay ti€p tuc hanh dOng theo hudng do.

R rang 1a nhu vay. Ta khong th€ nhdy mot budc dai d€ dat ngay
tGi su thanh c6ng ma phdi tién hanh tUng budc di mot.



Ban hay tu ki€m tra 1ai ban than roi thtr quyét dinh nhu‘ng cong
viéc cu thé€ gi can pha1 lam d€ c6 th€ dat dugc hiéu qud cao nhat.
Dudi day 1a mOt bang hudng dan nhiing céng viéc ma ban sé lam
trong ba muoi ngay tdi. Dén ngay th’ ba muoi, ban hdy so sanh
nh(ing gi ban dat dugc vGi nhiing mong mudn cla ban dat ra tU ngay
dau tién. Sau do, 1ai 1ap mOt bang céng vi€c md&i cho ba mudi ngay
ti€p theo. Ludn nhd rang mudn thanh cong & nhiing cong viéc 16n thi
truGdc hét phai thanh céng & nhiing cong viéc nho.

BANG CHi DAN CONG VIEC TRONG 30 NGAY

TU gi0 cho dén ... toi sé&

A. B nhimg théi quen xau sau:

1. Tri hoan, 1an 1{ta cong viéc.

2. N6i nang bUa bai.

3. Xem tivi qué 6 ti€ng mOi ngay.

4. Ng0i 1é d6i mach.

B. CO gang tao théi quen:

1. BuGi sang sUra sang doi chiit vé dién mao.

2. Trudc khi di ngU, dat ké hoach cho ngdy hém sau.

3. Khong ti€t kiém 10i khen doi v4i moi ngudi néu co dip bay 0.

C. Nang cao gia tri clla ban than doi véi cong viéc.

1. Chon lam c6ng viéc qudn 1y c6 hiéu qud tUr cdc nhan vién cap
dudi.



2. Tim hi€u thém vé cong ty, vé nganh hang, khach hang.

3. Néu ra ba y ki€n gép y d€ nang cao hiéu qua hoat dOng cla
cong ty.

D. Nang cao vai tro cla ban than doi véi gia dinh.
1. BDOng vién vQ trong cdng vi€c gia dinh.

2. MOi ngdy mOt 1an hay lam viéc gi d6 gay bat ngd dac biét cho
ca gia dinh.

3. M0i ngay hiy danh mOt gi® dong hd chim séc gia dinh.

E. B6i b0 tri thc.

1. MOi tuan dau tu hai gio d€ doc céc tap chi chuyén mén.

2. boc m6t cubn sach tu nghién cru va c6 hudng dan.

3. Tim thém ban mai.

Lan sau, n€u ban gdp mOt ngudi nao d6 1lam viéc c6 hiéu qua,
suy nghi sang sult, tU tin thi hay ludn nhé rang khong pha1 anh ta sinh
ra di nhu vay. Anh ta 1a mOt sdn pham cla nhu’ng cO gang rat c6 y
th(c dugc duy tri va clng c6 qua nhi€u ngdy, nhi€u thang, nhi€u ndm.

Xay dung dugc nhlng théi quen tot, tU bd nhiimg théi quen xau
cting chinh 13 qud trinh can dugc tién hanh tUng budc, tUng ngay, tUng
thang.

Ngay bay gi®, ban hay 14p cho minh m&t bang chi dan cong viéc
dau tién cho ba muoi ngay t6i.

Khi ban vé van dé dat ra cic muc dich d€ phan dau, nhiéu
ngudi c6 suy nghi rang: “Téi hiéu, lam viéc theo mOt muc dich da



dinh la diéu rdt quan trong song cé qud nhiéu nhiing su viéc khdc xay
ra lam hong hodc danh huong xau dén ké hoach cua t6i”.

Ping vay, rat nhi€u nhan t0 nam ngoai kha ning ki€m soét cUa
ban anh hudng 16n dén muc dich ma ban mong mudn dat dugc vi
nhu ai d6 trong gia dinh ban 6m nang hodc chét, céng ty ban dang lam
viéc bi pha san hay ban khong may bi tai nan...

Vi vay van dé ma ta can ghi nhd & day la: Phai chudn bj tinh
than d€ d6i phé vGi moi bién c6 c6 th€ xdy ra! Chang han khi bj tac
duong, ban khong nén chén chan ¢ dé chO doi hodc tU bo chuyén di
d€ quay vé€ nha. Gidi phép tich cuc 1a ban nén c6 gang tim con duong
khéac quyét tim dén dugc noi minh mubn dén.

Ta hdy quan sat cong vi€éc cUa cac nha chi huy quan su. Khi nao
vach k& hoach ti€n cong mOt muc tiéu nao dé ho ciing déu dua ra rat
nhi€u cac phuong an thay th€ khac nhau. N€u c6 bi€n cO gi xdy ra ma
khong th€ thuc hién dugc phuong 4n A, ho sé chuyén ngay sang
phuong an B. Ban c6 th€ an tim ngﬁi doi trén may bay ngay ca khi san
bay du dinh s& ha canh c6 truc trdc v€ ky thuat khong thé sir dung
dugc béi vi ban biét rang ngUdi ta c6 nhi€u du’dng bang thay thé
khéc va lugng xing du tr(t trén may bay liic nao ciing day du.

Chang may ai thanh c¢6ng my man ma khong phai doi dau véi
nhing bién cO tuong tU nhu vay.

Bleu quan trong la chung ta phai kién dinh v&i muc tiéu. Néu gdp
bat trac xay ra hay cd gang tim cho minh mOt con dudng khéc. B&i vi,
dé€ tién dugc dich khong phai chi c6 mOt con dudng duy nhat.

C6 1€ ban ciing da nghe nhi€u ngudi nudi ti€c rang: “Gid ma hoi
ndm 19... t6i mua 18y hai muoi trdi phiéu thi cé phai bdy gioO t0i dd cé
mot dbng tién roi khong”.

Thong thudng, moi ngudi chi nghi dén viéc dau tu tién cla cla
minh bang cach mua c6 phiéu, trai phi€u, bat d0ng sdn hay nhiing
loai tai san khac. HO khong hé nghi rang cach dau tu c6 1gi nhat: Hay



dung tién ma ban c¢6 d€ mua nhiing th( lam ting sic manh va kha
nang lam viéc c6 hiéu qua cla ly tri.

MOt nha dau tu khon ngoan phai hi€u rang anh ta s&é manh hon
hay y€u di sau ndm ndm n{ta khong phu thuOc vao viéc anh ta s€ lam
gi vao nam th& ndm dé ma n6 phu thubc vao viéc anh ta lam gi trong
ndm nay. Loi nhudn chi c6 thé c6 dugc nhd mOt ngudn duy nhat 1a -
dau tu.

MOt bai hoc cho tat ca ching ta 1a: PE c6 13i, d€ c6 thu nhdp cao
hon mUc trung binh trong nhiing nam tdi thi ngay bdy gi0 chiing ta
phdi dau tu vao chinh ban than minh. C6 dau tu thi mdi dat duogc
muc dich.

Sau ddy la hai dang tu dau tu chac chan sé dem lai nhiéu 10i
nhuan cho ban trong tuong lai.

1. Pau tuw vao viéc gido duc hoc hanh: Hoc tap mot cach
nghiém tic 12 phuong an dau tu tot nhat cho ban than. Song ban phai
chac chan rang ban da hiéu rd thé nao 1a gido duc thuc su. Nhiéu
ngUoi danh gia trinh d0 gido duc bang sO nam hoc & truOng hay s6
bang cap ching chi, gidy chiing nhén,... Song cac phuong phap danh
gid mang tinh dinh lugng 8y khong han di danh gia hoan toan chinh
x4c v€ su thanh cong clUa con ngudi. Ralph J. Cordiner, chU tich tap
doan General Electric cho bi€t quan di€m cUa nhiing nha qudn 1y cap
cao dOi vGi van dé trinh d0 gido duc, nhu sau: “Hai vi chu tich xuét
chﬁng cUa chiing t6i la ngai Wilson va ngai Coffin déu chua tling bao
gio dat chan vao gidng deO‘ng dai hoc. Trong khi do nhiéu nhan vién
dudi quyen cla ho c6 ca bang gido su. 0} day chung toi khong quan
tdm dén bang cdp ma quan tdm dén ndng luc thuc su™.

Nhi€éu ngudi khac thi 1ai cho rang trinh d gido duc dugc danh
gid bang sO lugng cac thong tin ghi 1ai trong bd ndo dugc dem ra sur
dung. Cang ngay ching ta cang st dung thém nhi€u sach v, tai li€u va
may vi tinh d€ thay th€ cho b0 nh& clla minh. Va nhu th€, néu b0 6c
cUa chiing ta chi 1am dugc moi mot chlfc ning ghi nh& thong tin nhu
cac may do6 thi sé khong con gi d€ néi nita.



Trinh d0 gido duc thuc su - th(t dang dugc nguoi ta dau tu nhat
phai 1a th( gido duc c6 kha ning phat tri€n, khai thac sUic sang tao cla
b0 6c. Va nhu vay, d€ danh gia trinh d® clUa mOt ngudi thi phai cin
cU vao 16i tu duy, cach suy nghi va hanh dOng cUa nguoi doé.

Hoc tap - gido duc chinh 1a d6ng luc nham hoan thién kha ning
tU duy cUa con ngudi. € hoc tap, d€ ti€p can vdi tri thlc, ban c6
rat nhiéu phuong 4n. Phuong an phd bién nhat véi hau hét moi
ngUoi 1a tham du cac khéa hoc & cac truOng dai hoc. Néu nhu cho
dén bay gi® ban van chua c6 diéu kién hoc dai hoc thi ciing khéng
hé gi. Cac truOng dai hoc van lién tuc md rat nhiéu cac khoéa hoc.
Ban hay lua chon 1ay mOt khéa hoc thich hgp nhat. Bén trudng roi
ban sé& thay khong phai chi c6 gidi tré mdi tOt nghi€p phG thong ma
con c6 rat nhi€éu nhan vat kha quan trong trong xa hOi ma nhiéu ngudi
d va dang nam virng nhiing chic vu cao. T6i da tUng dén du mOt 16p
hoc bubi tdi c6 25 hoc vién va ban c6 biét khong, trong sO d6 c6 mOt
ngudi 1a 6ng chl clla mot tap doan 25 ca hang kinh doanh t6ng hop,
2 nha budn dOc quyén v€ nganh hang sdn phdm luong thuc trong ca
nudc, 4 k¥ su mdi tOt nghiép ra trudng, mot thi€u tudng khong quan
va nhiéu nguoi khac c6 dia vi xa hdi tuong tu.

Hién nay c6 rat nhi€u ngudi theo hoc cac 18p dai hoc budi toi va
da dugc cdp bang dai hoc. Song xét cho ciing, tdm bang d6 chang qua
ciing chi 1ad mOt mdnh gidy ma thoéi. D6 khong phdi 1a muc tiéu thuc su
cUa ho. HO di hoc 1a d€ b6i b6 thém von kién thUc gitip ho dau tu
cho tuong lai.

Va chd nén 1am lan vé diéu nay: Hoc tap - gido duc thuc su 1a
mOt su' mdc cd. Chi vdi 75 dén 150 dola ban di c6 thé theo hoc mot
tuan moOt tOi & trudng dai hoc trong sudt cd mOt ndm. Thr so sdnh sO
tién it Gi d6 véi tOng thu nhdp mOt ndm cUa ban va tu hdi minh xem:
“Khoan dau tu it Gi nay cé dem lai 10i ich gi cho tuong lai ctia minh
khong?”.

Tai sao ban lai khéng quyét dlnh dau tu ngay bay gio? Hay goi
quyét dinh do 1a: “Trudng hoc: mOi tudn mot t6i cho cudc sbng



tuong lai”. Muc tiéu ay s€ 1udn ludn thdi thiic ban phén dau hét sUc
minh.

2. Pau tu vao cdc nguén phdt huy stc sdng tao: Hoc tap - gido
duc gitip ban tao dung tri thdc cUa chinh minh, van dung tri thlc dé
dé€ do6i pho vdi tat cd, tim ra dugc gidi phap cho nhiing véan dé cu
th€. Con sl sang tao l1ai nudi sOng tri thic, ti€p sl cho tri thitc ti€p
tuc hoan thién.

Nhing ngudn nao c6 thé gilip ban phat huy sUc sing tao? Tat
nhién 1a c6 rat nhi€u, song it nhat d€ c6 thé c6 mot ngudn gitip ban
phat huy khd ning sang tao, mOt viéc rat don gidn 1a moOi thang ban
hay danh dum mot sO tién d€ mua it nhat 1a mOt cubn sach va mot
cuOn tap chi ma ban cho 1a c6 ich trong viéc phat huy sang tao cUa
ban. Chut it tién cUa, chiit it thoi gian chi th€ thdi da c6 th€ gitp ban
thanh ngudi c6 khad ning ludn luén dua ra nhiimg ¥ kién sang suot,
thong minh.

MOt 1an trong khi dang dung b{ta tr'a & mot tiém an, toi da nghe
dugc mau chuyén doi thoai ndy gilta hai ngudi ban. MOt ngudi néi: -
CulOn Wall. Street Journal dat qud, nhiing 20 déla mOt ndm, toi khéng
th€ mua cudn dé dugc. Con ngudi kia, at han 1a ngudi cé tri thic
thanh dat hon dap lai rang: - Con téi thi lai nhn ra rang t6i khong
thé khéng mua né.

MOt 1an nlra, hdy hoc tap nhfng nguoi da thanh dat. Hay dau tu
vao chinh ban than.

HAY HANH PONG
Du6i day la bang tom tat ngan gon nhiing nguyén tac dé€ dat
dugc thanh cong. Hay c0 gang thuc hién trong khd ning cao nhat cUa

ban:

1. Xdc dinh ré rang dau la cdi dich ban muén dén. Xdy dung cang
chi tiét cang t6t hinh dnh cUa ban sau muoi ndm nlia trong tuong lai.



2. Pé ra mot ké hoach mudi ndm. Pling phé mdc cubc doi cho
su’ may rui. Hdy dat but viét ra nhiing gi ban mong mubn vé cudc
sOng gia dinh, céng viéc va cubc séng xa hoi.

3. Hday udc mubn, hy vong va dat ra cdc muc dich sOng dé€ cé
thém sU'c manh. Pat ra cdc muc tiéu va c6 gang dat duoc nhiing muc
tiéu d6. Pat ra cho minh muc dich séng dé robi thuc su tim ra duoc y
nghia cUa culc séng.

4. Hdy coi muc tiéu ma ban dat ra la “nguoi phi cong tu' déng”.
MOt khi ban thuc su thiét tha vOi né ban sé tU minh dua ra nhiing
quyét dinh diing dan dé€ t6i duoc cdi dich ban can dén.

5. € dat dugc muc tiéu, hdy tién hanh tlng budc mot, khong
nén xem nhe budc nao du dé chi la budce di nho.

6. Hdy xdy dung cdc muc tiéu cho ba muoi ngay mét va luén luén
c6 gang hét strc dé€ thurc hién.

7. M6i budc di phdi chudn bj nhi€u phuong dn du phong nham
c6 thé thay dOi phuong dn nay bang mdt phuong dn khdc. Song dui la
phuong dn ndo ciing phai gilr viing muc tiéu.

8. Hdy dau tu' vao chinh ban thdn ban. Pau tu vao hoc tap - gido
duc, dau tu vao nhiing nhén td khdc dé c6 kha ndng phdt huy sUc sdng
tao va ndng luc tri tué cua ban.

. . Chuong XIII A
LAM THE NAO PE SUY NGHi GIONG NHU MOT NHA LANH
PAO?



MOt 1an nlra, ban hiy nhé rang: Chang mdy ai kéo ta 1én nhiing
dinh cao cUa thanh céng ma chi c6 chinh ban thdn ta, nhiing ngu'oi bén
canh ta va nhig nguoi bén dudi day ta 1én ma thoi!.

D€ dat dugc dinh cao cUa thanh cong doi héi can phai c6 su' Ung
hO va hop tac cUa nhiéu ngudi xung quanh. Va dé€ gianh dugc su Ung
hO, hop tac d6, ban than ta phdi c6 khd ning lanh dao.

Cac nguyén tac cUa thanh cong ma chiing ta da xem xét & nhiéu
chuong trudc c6 thé coi 1a nhiing cong cu kha h{tu ich gitip ban phat
trién khd ning lanh dao cla minh. Con @ day, tdi mudn nhan manh
dén bn nguyén tac dac biét d€ hudng nhiing ngudi xung quanh hanh
dOng theo mong muén cUa minh. Ban cé th€ 4p dung nhiing nguyén
tac nay doi vdi cong viéc xa hdi va ca & gia dinh ban. b6 1a:

1. Hay xdc dinh nhiing déi tuong nao ban mudbn gdy tdc dong.

2. Suy nghi xem lam thé ndo d€ gdy dnh hudng d6i v&i ho mot
cdach chinh dang?

3. Hdy nghi dén thanh céng, tin tudng vao sy’ thanh céng va phan
dau hét minh dé gianh thang 1¢i.

4. Danh thoi gian d€ tu cdn nhac.

Hay thuc hién nhlig nguyén tac nay roi ban sé thdy cé két qua
thuc té.

Con bay gi0 chiing ta hiy xem xét k¥ 1uGng tUng nguyén tac mot.

Nguyén tac s6 1: Xac dinh nhiig d6i tuong ma ban mubn giy
tac dOng. Xin dan ra day hai tru‘\dng hgp khé di€n hinh: Ted 1a giam
doc phu trach truy€n hinh cla mot hang quang cdo 16n. MOt 1an Ted
pha1 truc ti€p chiju trdch nhiém sdn xuat moét s6 phim qudng cdo cho
mOt nha may sdn xuat - giay dep tré em. Song sau d6 khodng mot thang
ngu’dl ta nhan thdy rang quang co theo ki€u ma Ted di thuc hién
gan nhu khong dem lai k€t qua. Cac cUra hang béan 1€ gidy dép tré em



chang tiéu thu dugc nhiéu hon 1a mdy. Va ngudi ta bat dau dat van
dé doi v&i phim qudng cdo bdi vi hdu hét cac thanh phd ngudi ta chi
ap dung hinh thUc quang céo trong cic chuong trinh tivi ch(f khong
dung phim quang cdo.

Két qua ti€n hanh diéu tra ¥ ki€n khan gid truyén hinh cho thay
4% s6 nguOi dugc hdi cho rang dé 1a nhiing phim quang céo hay, c6
th€ x€p vao loai mOt trong sO nhling phim hay nhat.

96% sO ngUOi con lai hodc 1a t6 thai dO bang quang hodc 1a phan
d6i kich liét cho rang d6 la th( phim dd “b6c mui”, véi nhimng 10i
nhan xét ki€u nhu thé nay: “Thdt khiing khi€p. N6 giGng hét nhu ban
nhac New Orleans choi liic ba gi0 sdng. Bon tré nha toi rat thich xem
phim quang cdo vdy ma cUr dén liic phdt b4 phim nay thi chiing lai b
di tam hodc chay di 18y nudc mdt trong tu lanh. Téi cho rang cé ai dé
dang c6 gang dé€ trd nén qud thong minh”.

MOt diéu dac biét thi vi 1a khi ngudi ta tap hop tat cd nhling
khan gid d6 lai va tién hanh phén tich thi 4% sO ngudi Ung hd bd
phim chinh 14 nh{tng ngu®i c6 kha nhiéu diém giéng Ted. Chang han
vé& mUc thu nhap, trinh d0 gido duc, cac s3 thich va cdc mOi quan tam
khéc. Con 96% s6 nguoi con lai thuc su 1a thudc mot tang 16p “Kinh
té - xd hdi” hoan toan khac.

Cong trinh ngOn t&i gan 20.000 ddla cla Ted da dG bé bdi vi Ted
chi nghi dén ban than minh. Anh ta d3 dung phim chi dua vao su suy
nghi cUa riéng ca nhan anh ta ch& khong phai dua vao suy nghi cUa da
sO khach hang. Va anh ta da tu bang long v&i minh ma khong hé biét
rang da phan khan gid chang hai long chiit nao.

Tinh hinh chac chan 1a da tich cuc hon rat nhiu gid nhu Ted dat
minh vao dia vi cla nh(ing khach hang binh thuOng va dat cho minh
hai cau héi 1a: “Néu ta la mét éng bo, ba me mubn mua gidy cho bon
tré thi ta phai quan tam t0i loai phim quang cdo ndo?” hodc “Néu ta
la mOt c6 hoac mét cau bé thi loai phim qudng cdo nao sé bulc ta doi
b6 me mua giay mdi?”.



Trudng hgp th(t hai cla Joan - mOt c6 géi 24 tuGi, thong minh, c6
hoc va rat hap dan. Ngay sau khi t6t nghiép dai hoc, Joan trd thanh
ngudi chay hang cho mdt clta hang bach héa. Nhiéu ngudi danh gia
réng: “Joan c6 tham vong, cé tai ndng va cé cd su nhiét tinh nlfa. C6
8y nhét dinh sé thanh cong”.

Vay ma thuc t&€ Joan di khéng may thanh cong. Joan chi lam
dugc cong viéc ndy trong 8 thang va roi phai chuyén sang lam cong
viéc khéc.

Tai choi kha than v4i moOt trg 1y cla Joan - Anh 8y da nhan xét
v€ Joan nhu sau: - Joan cé rdt nhiéu uu diém nhung cé6 mét nhuoc
diém I0n. C6 8y lubn luén chi mua nhiing th(r ma cé 8y thich nhung
lai rat it khdch hang quan tdm. Joan chon kiéu ddng, mau sdc, chét
li€u va gid ca theo y kién riéng ma khong dat minh vao vi tri cUa khdch
hang den mua 0 ' day. Khi t6i gop y v0i Joan vé viéc &y, Joan clr khang
khdng rang -0 khong, rOi khdch hang sé thich né. Téi chac rang
chiing ta s bdn hang rat chay.

Joan dugc sinh ra trong mOt gia dinh kh4 gid. TU nhd c6 ay chi
biét dé cao van dé chat lugng. Gia cd dbi vGi c6 ay khong hé quan
trong. Co ay khong d€ y dén viéc nhiing khach hang c6 thu nhép trung
binh va thap s€ phan Ung nhu thé nao doi véi gia cd. Chinh vi thé ma
nh{rng hang héa Joan dua vé ban khong tiéu thu dugc hodc 1a tidu thu
rat cham.

Van dé t6i muOn ban & day 1a: mOt khi ban mudn ngudi khac 1am
nh{ng viéc ban mong mu6n thi trudc hét ban phai xem xét tat ca
bang con mat cla ho. MOt thuong gia giau kinh nghiém cho biét rang
ong da danh khé nhiéu thdi gian vao viéc phan tich, du doan phan Ung
cUa khach hang doi v6i hang héa cla minh tru@c khi dem hang dé ra
ban. Hoa minh v&i khan gid sé& 1am cho ngudi dan chuong trinh tao ra
nhiing chuong trinh thd vi, hdp dan hon va an tugng hon. Ddt minh
vao dia vi cUa nh{fng nguoi thi hanh nhiém vu, ngudi cd van sé dua
ra dugc nhitng quyét dinh mang nhiéu tinh kha thi hon.



MOt chuyén gia v€ tin dung di k€ véi tdi vé truOng hop cla anh
nhu sau: - HOi m&i vao lam viéc 0 cla hang nay (mOt ctia hang bdn
quan do c0O trung binh) t6i dugc cU lam tr¢' ly gidm déc vé tin dung,
cu thé toi phdi gidi quyét moi van dé lién quan dén céng viéc giao
dich thu chi. Khi kiém tra cdc 1énh thu chi cla cta hang, toi dd thét
vong. Téi doc qua tat ca mét luot réi nghi: Lay Chila, toi sé phdt dién
1én mat néu ai dé gui cho t6i nhiing 1énh thu tién nhu thé nay. Téi sé
khéng bao gi0 thanh todn cho ho. Va thé la ngay 18p tUc, toi bat tay
vao thdo lai cdc mau 1énh thu tién khdc ma theo mau ndy t6i van phdi
thanh todn cdc phi€u thu qud han. Nhu vy la nho cé viée dat minh
vdo truong hop cta khdch hang no qud han, t6i dd lam cho tOng sO
tién thu ng qud han thdng dé cta cta hang dat mc ky luc.

Nhiéu Ung cU vién cac dang phéi chinh tri da that bai trong cac ky
bau cU bdi vi ho di khong danh gia dugc minh bang con mat cUa cac
cU tri. Hai Ung c( vién trinh d6, kha ning nhu nhau, nhung moét ngudi
da chiu nhudng chi€n thang cho ngudi kia vdi ty sOt sat niit.

Nguyén nhan rat don gidn 1a nguoi dé da s& dung nhiing tU ngr
qua “cao siéu” ma chi mOt bd phan rat nhd s6 c tri hi€u dudgc.
Trong khi d6, d6i thU cUa anh ta lai suy nghi theo huéng: 10i ich cUa
cUr tri 1 quan trong. Khi né6i chuyén véi nong dan, anh ta c0 gang sU
dung ngdn ng(t quen dung cUa ho; khi noi chuyén v4i cong nhan nha
mdy, anh ta lai s dung ngon ng(r cla cong nhan, cich néi cla cong
nhan.

Hay ludn luén ghi nhé diéu nay: “Ta sé nghi gi vé diéu 4y néu
nhu ta doi dia vi cho ngudi khdc?”. Suy nghi nay sé don dudng cho
nh({ing hanh dOng dan dén thanh cong cUa ban.

Trong moi truGng hgp thi viéc nghién c(u 1¢i ich, mOi quan tdm
cUa nhiing d0i tugng ma ta mong mudn 1a mOt nguyén tac cuc ky
quan trong. Cach day vai nim, mOt hang sdn xuat d0 dién dan dung
nhO ti€én hanh san xudt mot loai cdu chi vinh vién khéng bao gi0 nb.
Hing nay danh gia cho m6i san phdm 1a 1,25 d6la va thué han mot
hang qudng cao d€ tuyén truy€n, giGi thiéu sdn pham.



MOt trudng phong dugc giao trach nhi€ém quan ly moi viéc lién
quan dén chuong trinh quang cdo cUa hang. K& hoach cla anh ta I sé
quang céo trén khap dat nuGc bang cac phucmg tién thong tin dai
ching nhu tivi, radio va bao chi. Anh ta da phat bi€u rat chl quan rang:
- ROi chiing ta sé thu t&i mudi triu tién bdn hang ngay trong ndm
d&u tién ndy. Cac cO van cla hang da cd gang gidi thich rang cau chi
]a mat hang khong mdy ph6 bi€n va ciing chang c6 dac diém gi hap
dan lam. Khach hang thi lic ndo ciing chi mu6n mua cau chi vdi gia
cang ré cang tot. Va ho da dé xuat: Nén tap trung quang cdo trén mot
sO tap chi chon loc dé thu hiit nhiing khdch hang cé thu nhdp cao -
nh(img khdch hang san Iong bo 1,25 dola d€ mua cau chi.

Nhung chién dich qudng cdo rdm r0 dy cUa anh chang trudng
phong qua tham vong van dugc tién hanh d€ roi sau d6 mdi c6 6 tudn
ngUoi ta di khong con nghe néi gi dén né nlta - Nhimg gi thu dugc
qua 1a vo cling that vong.

Nguyén nhan 1a ¢ chd ngudi phu trach chuong trinh quang céo da
hanh dng theo suy nghi cla mOt ngudi c6 thu nhap t&i 75.000
déla/nam ch( khong phai theo suy nghi cla sO dong nhiing khach hang
chi c6 mUc thu nhap tUr 9.000 dén 15.000 ddla/ndm. Gia nhu anh ta ton
trong y ki€n cUa cac c6 van thi chac chan da thu dugc nhiing két qua
kha di hon va tiét kiém dugc mOt phan chi phi cho quang céo.

Xac dinh d6i tugng sé€ tac dOng, ban c6 thé thuc hanh theo nhing
bai tap cac tinh hudng cu thé dudi day:

BAI TAP

PE c6 két qua tét nhat, ban hdy

Tinh huéng tw héi minh

1. Giao nhiém vu hodc chi dan | “Néu ta la ngudi chua hé tiép
cong viéc cho ai dé. xtic vOi cong viéc nay thi liéu cé




nhiing chi dan dé déi véi ta c6
thuc su'ré rang khong?”.

2. Thu'c hién mét quang cdo.

“Néu ta la mft khdch hang cé
tiém ndng thi ta sé phan Ung nhu
thé nao dobi v&i qudng cdo nay?”.

3. Nghé thudt néi chuyén qua
dién thoai.

“Néu ta la nguoi d ddu ddy bén
kia thi ta s& nghi gi vé giong ndi,
cdch néi chuyén cda ta 0 ddu day
bén nay?”.

4. Tang qua.

“Ddy la mon qua ma ta thich hay
ddy la mén qua ma nguoi dugc
tang thich?”.

5. Ra Iénh cho ngudi khdc.

“Néu ta la ngudi nhén 1énh thi ta
c6 hai long thuc hién nhiém vu
khong?”.

6. Ky ludt doi voi tré em.

“Néu ta la mét dla tré, ta sé
phdn Ung nhu thé nao déi véi ky
luat dé?”.

7. Chudn bi bai phdt biéu.

“Pat minh vdo vi tri cla nguoi
nghe, ta c6 quan tam dén bai phat
biéu dé khéng, ta s€ nhan xét
gi?”.




“Néu ta la khdch duoc moi thi ta
8. Chiéu ddi khach. s€ thich nhét loai thUc dn ndo,
loai nhac gi...?”

Tém lai, cac nguyén tac quan trong la:

1. Phai quan tdm dén nguoi khdc, dat minh vao vi tri cta ho.
Luén nh@ rang cdc 10i ich, mUc thu nhap, trinh d0, cdc mOi quan tam
cUa ho déu khdc so vdi ban.

2. TU hGi minh rang: “Né€u ta la ho thi ta s€ phan Ung nhu thé
nao?”.

3. Hay hanh d0ng theo cdch c6 10i nhét cho ta néu ta 0 dia vi cla
ho.

Nguyén tac s6 2: Suy nghi xem lam th€ nao d€ gay anh hudng
d6i vGi ho mot cach chinh dang.

C6 nhiéu kiu gay anh hudng c6 th€ ap dung. Chang han kiéu
gay anh hudng cla nha dOc tai. Ngudi dOc tai 1a ngudi tu minh quyét
dinh tat cd va 4p dat y chi clla minh lén tat cA. Nguoi nhu th€ lic nao
cling chi sg rang nguoi khac néi ding va diéu nay c6 th€ lam anh ta
mat mat. Vi thé con ngudi ndy ludn tim cach tU chdi 1ang nghe nhing
y ki€n xung quanh.

Va thuc t€ thi mau ngudi dOc tai thudng khong tru dudc lau.
Nh{ng ngudi dudi quyén cé thé trung thanh trong mot chUng muc
nao d6, nhung réi khong sGm thi mudn moOt sO hodc sé ra di hodc néu
con & lai thi ho sé lién két v&i nhau chéng lai “thu trudng” cla ho.
Va hau qua 1a nha dOc tai s& mat tat ca.

Ki€u gay anh hudng th(r hai 1a ki€u lanh dao lanh luing, may
méc. Pay 1a ki€u 1anh dao rap khuon, cuc ky sach v@. Ngudi lanh dao
thudc dién nay khong nhan th(ic dugc rang moi cai goi 1a nguyén tac,




chinh sach hay k€& hoach chang qua chi 1a d€ 4p dung cho nhiing tinh
huOng thudng gdp, mang tinh chat phd bién ma théi. Nhimg nguoi
lanh dao nhu thé thudng hay d6i x(r v4i con ngudi gidng hét nhu véi
cic cO mdy. Anh ta chang hé quan tim dén viéc ho thich cai gi va
khong thich cai gi. Va tat yéu nhu thé cac “co mdy” dy sé chi phuc
vU chl nhan cla né chi @ m6t mirc d0 han ché, khong hét cong suat.

Con lai nhiing nguGi dugc coi 1a 6 tai 1lanh dao thuGng ap dung
phuong phiap th(r ba ma ching ta tam goi 1a phuong phip “con
nguoi”.

Vai nim trudc day, t6i ¢ lam viéc vGi John S - chuyén vién co khi
cho mOt nha médy san xuat nhom. John da kién tri 4p dung ki€u lanh
dao “con ngudi” nay va éng thuc sy da thanh cong. Ong cho rang:
Anh la m@t con nguoi. Téi tén trong anh. Toi liic ndo ciing san sang
gitip d6 anh hét kha ndng cla minh. Nam nao 6ng ciing dlng ra t0
chlc ti€c nho tai co quan mUng sinh nhat cUa tat cd cic nhan vién
dudi quyén. Pay chinh 1a moét hinh th(c dau tu ma sdn pham thu
hoach dugc 1a 1ong tin yéu va su trung thanh cla mQi ngudi. John luén
quan tdm dé€n nh{ng ngudi xung quanh. MOt nhan vién hay ai dé trong
gia dinh anh ta bi 6m dau déu dugc John tham hdi, dOng vién. John
cting khong bo 18 co hdi khen nggi nhiing nhan vién 1am viéc thuc sy
c6 két quad.

Song dan ching ré rang nhat minh hoa cho tu tudng “con
nguoi” cla John 1a cich 6ng gidi quyét van dé cho nhéan vién thoi
viéc. D6 1a trudng hgp mOt nhan vién nay lam viéc khéng nhiét tinh,
thi€u tinh than trdch nhiém. John da khong 4p dung céach gidi quyét
théng thuOng 1a goi anh ta 1én vin phong, bo tin bubn va cho khodng
15 dén 30 ngay d€ chudn bi “cubn géi”.

John da xU su’ hoan toan khac han, kha dac biét. Trudc hét John
gidi thich cho nhan vién d6 rang mot cong viéc mdi chac chan sé phu
hop hon véi nhitng moOi quan tdm ciing nhu phuong phép lam viéc cla
anh ta. John da néi chuy€n v6i anh nhan vién véi tu cach mot c6 van
v€é viéc lam, am hi€u Uu diém ciing nhu nhugc diém cla anh ta. Va
diéu dac biét th( hai 1a John con gitip anh ta tim vi€éc ¢ mOt cO quan



khéc - ciing 1a chO quen biét cUa John; & noi dé6 ngudi ta chi yéu cau
nh{ing nhan vién c¢6 trinh d6 nhu anh nhan vién ma dng vUa cho thoi
viéc. John con tdm sy v6i t6i 1a: - La nguoi lanh dao minh phadi c6
trdch nhiém che chd, bdo vé cdc nhdn vién. L& ra minh khoéng nén
nh&n anh chang dé vao lam viéc ngay tr ddu mdi phai. Nhung viéc da
10 r6i va diéu téi thi€u ma minh cé th€ lam la gitp anh ta tim duoc
cong viéc thich hop.

- Thué ngu0i lam - John néi ti€p - la viéc thdt dé dang, ai ciing
lam dugc. Song vdn dé cén ban déi vOi nguoi ldnh dao la O cdch
thlrc xU su nhu thé ndo khi ta khong con can dén ho nifa. Néu ta gitip
ho tim duoc coéng viéc mdi ta sé xdy dung duoc long tin vao céng
viéc d nhiing ngudi van dugc gilr 1ai ti€p tuc lam viéc. Bang cdch
dsé, téi dd chlimg tG cho moi nguoi thdy rang khéng ai phai lo mot
ngdy ndao dé ho sé bi bubc phdi gia nhdp dbi qudn that nghiép trén
dudng phé chling ndo ma téi con lam viéc J day.

Quan di€m “con nguoi” trong phuong phap lanh dao cla John da
giip anh thanh céng. John luén nhan dugc su Ung hO va long trung
thanh khéng doi héi cla tat cd moi ngudi. John da try dugc rat lau &
vi tri 1anh dao cla minh va dé chinh 1a két qud cUa viéc ong da glup
dd nhiing ngudi dudi quyén minh duy tri dugc cong an viéc lam Gn
dinh.

T6i c6 mOt ngurdi ban tén 1a Bob, bay gi® da & tudi 50. Cubc sOng
d6i vGi Bob thuc chang may sudn s€. Khong c6 tién, khong dugc hoc
hanh tU t€, ngay tU nhiing nim 1930 - 1931 Bob da phai buon trdi dé
kiém sOng. Anh da lam dU moi nghé vat v, cuc nhoc. Va cubi cling
thi Bob cling dd m& dugc mOt gara sUta ch(ta 6 t0 do chinh tay minh tao
dung. Khong ngling cO gang, phan dau, cd s& sla chifa nhd bé ay
bay gi® da 1d mOt nha may sdn xudt phu ting hién tai véi hon 300
cong nhan.

Bob gi0 day da 1a triéu phu. Tién bac, vat chat khong con 1a th(r
Bob quan tdm nhi€u dén n{fa. Anh con giau cé trén nhi€u linh vuc khac
n{fa - ban bé, cdc mOi quan hé - hanh phiic gia dinh va cd niém vui
song n{ra.



MOt trong sO kha nhiéu uu di€ém cUla Bob 1a Bob sOng rat “con
ngudi”. Cé th€ néi anh 1a mot chuyén gia vé tam 1y luén ludn hiéu rd
con nguoi mong mudn dugc déi x(r nhu thé ndo. Bob thudng noi
rang: - Trong truOng hop céng nhan lam viéc khong diing thao tdc
hodc do sO sudt ma gdy anh huong dén hiéu qua cbéng viéc toi ludn
luén hét stc luu y, cd gang khong lam ton thuong dén long tu trong
cla ho, khéng dé cho ho cam thdy qud lo lang, so hdi. R4t don gidn,
toi gidi quyét nhu sau:

- Trudc hét, toi néi chuyén riéng vOi ho.
- Thr hdi, t6i khen nggi vé nhiing gi ho da lam khd tot.

- Thi¥ ba, t6i chi ra cho ho thdy nhiing diém ndo ho cé kha ndng
lam t6t hon va gitdp ho tim ra gidi phdp tOt nhat.

Cudi cting, mOt 1an nita t6i khen ngoi phan céng viéc ma ho da
thuc hién c6 hiéu qud.

Va dén budc cudi cuing thi moi ngudi déu cam on téi, boi vi biét
chdc chdn rang ho mong mubn duoc déi xtt nhu vay. Ho duoc déng
vién kip thoi nén kha ndng lam viéc cta ho khéng nhiing da t6t ma
con c6 th€ tét hon nira.

Piing nhu vay, cang d6i xu tét véi moi ngudi bao nhiéu téi cang
thay nhi€u diéu t6t da dén v&i minh. Thuc sU’' ma ndi t6i khong hé cé y
dinh sap dat vé diéu dé. C6 thé 1é tu nhién la nhu vay.

- T6i c6 th€ dan ngay ra day mét vi du. Chuyén xdy ra cdch day
dd ndm, sdu ndm rOi. Hém dé mOt nhdn vién cuUa toéi dén lam viéc
trong trang thdi say ruou. Ngay l&p tlc mOt bién cd dd xdy ra. Anh
chang say ruou nay 18y cd mét can chlra ndm gallon son tudi rai
khap noi. Moi ngu'di déu xum lai gidt can son ra khGi tay anh ta roi
sau dé dé cho bdo vé nha mdy thi hanh nhiém vu cla minh: Téng anh
ta ra khOi nha mdy.



To6i di ra theo va thdy anh ta ng0i ri ra, tya vao tuong, gan nhu
la bat tinh. Téi diu anh ta lén xe réi dua vé nha. C6 vo tOi nghlep cUa
anh chang say ruQu vo cung lo sg. Toi da phal cb gang trdn an cé ta
réng moi viéc déu sé tét dep ca thoi. - Oi, nhung anh chdng hiéu gi
ca - Co ta sut sui - Ngai W. (tUc la t6i) khéng bao giO chdp nhén bét
ky ai say ruou trong khi lam viéc. Jim sé bi dubi viéc va néu nhu vdy
thi chiing t6i phdi biét lam gi bdy gio?. Téi dd phdi khang dinh vdi c6
ta rdng chdc chan Jim sé khong bi dubi viéc. Cé ta hdi vi sao toi lai
ddm chdc nhu vy va tat nhién cdu tra 10i cUa téi la: - Téi chinh la
ngai W. ddy!. C6 vo tdi nghiép clr tron tron mat ngac nhién. Téi hilla
v0i c6 ta rdng toi sé lam tat ca nhiing gi c6 thé d€ giup dG Jim O nha
mdy, con vé trdch nhiém ngudi vo cua Jim, téi dé nghj c¢6 quan ly Jim
thOi gian ngodi gio lam viéc.

Trd lai nha mdy, t6i xubng tan phdn xudng noi Jim lam viéc va
néi chuyén véi cdc céng nhdn khdc cung lam véi Jim. Téi néi rang:
Ngay hém nay chiing ta da phai chling kién mét viéc khong 18y gi lam
dé chiu, song t6i mubn cdc ban hdy quén viéc dé di. Ngay mai Jim s&
trd lai lam viéc. Dt sao thi trong sudt qudng thoi gian dai vira qua anh
ta dd lam viéc khd t6t. Va diéu dé ddng dé chiing ta cho Jim thém mot
co hoi nifa.

Sau dé Jim lai tiép tuc vdi céng viéc va chuyén say ruou khéng
bao gi0 tdi pham nlta. Va téi ciing nhanh chéng quén di tét ca nhiing
gl da xdy ra. Nhung con Jim thi khéng. HOi ndm ngodi, mOt nghiép
doan dia phuong da cU nhén vién dén nha mdy cUa chiing t6i dé dam
phdn ky két mGt hop dong xdy dung mot cong trinh cho dia phuong.
Ho da dua ra nhu‘ng yéu cdu rdc rbi va don glan la khéng thuc té.
Anh chang Jim vOn it 10i chi biét tudn thd bong trd nén manh dan,
qua quyét, nhu' mOt nha ldnh dao. Jim nhac nhd moi ngudi trong nha
mdy rang nghi€p doan dd tlng ky duoc nhiing hop dbng béo b0 voi
ngai W. Va bdy gio “quen mui, bén mui” lai dén. Song giO ddy thi moi
viéc phdi khdc, chiing ta khéng cdn nhiing k€ ngodi cubc hudng dan
cho chiing ta phdi hanh ddng nhu thé nao.



Thé réi hop dong da duoc ky két, nhiing k€ ngodi cudc da tu
dbng rit lui va chiing t6i rat hai long vé né. Két qua dé cé dugc mot
phan chinh la nhO Jim.

Dudi day la ba phuong phdp quén triét tu tudng “con nguoi”
gitp ban tr@ thanh ngudi 1anh dao c6 uy tin hon.

Trudc hét, bat ky khi nao ban gdp phai mot van dé kho khin
nao do c6 lién quan dén con ngudi, ban hdy dat cdu hoi: - C6 cdch
gidi quyét ndo that “con ngu'di” hay khong?.

Ban sé x(r sy thé nao néu c6 sy bat dong xdy ra gilta nhiing
ngUdi cling cap cla ban hodc gid mOt nhan vién nao d6 dudi quyén
16 gay chuyén rac roi? Hay th(r 4p dung gidi phap cla Bob W. d€ gitip
ho sUra chita nh{ng sai lam.

Hay trd 10i cau hoi: - Phai d6i nhén xU thé nhu thé ndo cho thét
“con nguoi”. ROi ban sé thay cb két qud, tat nhién c6 thé sém hay
muoOn.

Phuong phdp thir hai la: Hay t6 18 cho moi ngudi thdy rang
hanh dOng cla ban ltic ndo ciing danh su quan tam truGc hét cho con
nguoi. Hiy quan tim dén nhu‘ng ngu’dl xung quanh, du‘ng tiéc nhu‘ng
101 khen diing muc, d6i x(f v4i ho bang sU ton trong. MOt nguyén tac
chung 13 cang quan tdm nhi€u hon dén ngudi khac ban sé cang nhan
dugc & ho su Ung hO nhiét thanh. Va diéu nay cé tidc dung rat 16n
dén nhimg budc ti€n xa hon cla ban.

bung bo 16 nhiing co hdi dOng vién, khen nggi ding muc. DuUng
nghi rang ca ngdi ngudi khac 1a tu ha thdp minh. Tréi 1ai su trung
thanh cUa ngudi khac doi véi ban sé ngay cang ting lén. Loi khen
chinh dang 1a nguon dOng vién 16n nhat ma ban c6 thé danh cho moi
ngUdi, con ban thi khong hé mat gi cd. Hay lam nhu thé, rdi ban sé
thdy két qua dem lai 1a khéng nho.

Hay tap khen nggi moi nguoi.



Cu xUr v6&i moi ngudi mOt cach hop ly. Hay 1a “con ngudi”.

Phurong phdp thif ba la: Nghi vé€ su ti€n b0, tin tuéng & su tién
bd va khuyén khich sy cau thi.

MOt trong nhiimg di€u ma ngudi ta cé th€ néi vé ban véi vé
kham phuc nhat 1a: - Anh ta la ngudi dai dién cho su ' tién b, anh ta
la con ngudi cla cong viéc.

Su thang ti€én trong moi linh vuc sé& dén vdi nhiing ngudi tin
tuéng G su tién bd va mong mudn ti€n bd. Nhimng ngudi bdo thu
ludn cho rang moi viéc déu da t6t dep, khong nén ddo 16n nita. Trong
khi d6 nhi€éu ngudi cép ti€n ludn cho rang con nhi€u viéc phai cai
ti€n, vi vay hdy lam va lam tOt hon. Ban hdy tham gia vao thiéu sO
nh{ing ngudi 1anh dao va ludn hudng vé phia trudc.

C6 hai di€éu dac biét ban nén 1am d€ phét trién tam nhin tién b
cUa minh.

1. Hay nghi dén su cdi ti€n trong moi viéc.
2. Hay nghi dén nhiing tiéu chudn cao trong moi cong viéc.

Céch day vai thang, chu tich mOt cong ty ¢ trung binh nh0 t6i
quy€t dinh mOt viéc quan trong. Ong ta da tu' 1ap doanh nghi€p nay va
l1am trudng phong mai vu. Hién gid, khi da thué bdy ngudi ban hang,
ong muOn dé bat mOt ngudi 1én chirc vu nay. Ong da chon ra dugc ba
ngUdi. HO ¢6 kinh nghiém va ning 1uc ngang nhau.

Cong viéc cUa t6i 1a phdi 1am viéc vGi mbi ngudi mOt ngay va
sau d6 bdo céo lai su' lua chon cla toi. Ca ba ngudi déu dudc bao
trudc 1a s€ c6 mOt cO van tdi d€ thdo ludn lai chuong trinh
marketing. Tat nhién 1a ho khong dudgc bao trudc muc dich cuOc t&i
tham cUa toi.

Phdn Ung cUa hai ngu01 dau c6 phan nao glong nhau. C3 hai déu
td ra kho chiu vdi tdi. Dudng nhu ho cdm thdy su c6 mat cUa tdi chi



la d€ lam thay d6i moi viéc. Ho déu 1a nhlmg ngudi bdo thl chinh
cOng. HO bdo v& moi viéc van thudng dugc tién hanh. Téi dat cau
hdi vé viéc phan viing d€ ban hang, vé chuong trinh mua ban bu tr(r...
néi chung 1a moi cong viéc cla nghi€p vu marketing. Thé nhung cau
trd 10i cho moi cau hodi déu 1a “moi viéc déu tot dep cd”. V& moOt s
diém cu thé thi ho giai thich 1a céch thlc hién tai khong thé va khong
nén thay d6i. Néi tém lai 1a cd hai déu mudn moi viéc van dugc gilr
nguyén nhu cii. MOt trong hai ngudi néi vdi t6i khi anh ta dua tdi vé
khach san: - Téi khong hi€u vi sao 6ng lai mat hdn mét ngday d€ trao
doi voi t6i. Ong hdy néi véi éng M rang moi viéc 0 ddy déu tot ca,
ch@ng can phdi cdi tién gi nira dau!.

Ngu0i th(r ba thi hoan toan khéac. Anh ta rat hai 1ong v4i cong ty
va tu hao vi su 16n manh cla né. Tuy nhién, anh ta ciing khéng hoan
toan bang long ma mudn cai tién mot sO viéc. Ca ngay hom do, anh ta
dua ra y ki€n v€ viéc m§ thém nhiing linh vuc kinh doanh mdi, cach
phuc vu khach hang t6t hon, gidm bdt s thdi gian lang phi... tat ca
déu 1am cho anh ta va cong ty c6 th€ thu thém 10i nhudn. Anh ciing
vach ra mOt chuong trinh qudng cdo ma da suy nghi tU rat 1au. Khi toi
ra v€, anh ta con néi thém: “Téi hy vong cé dip néi cho ai dé vé nhling
y ki€én cUa minh. Toi biét chiing ta sé rat ban nhung téi tin rang chting
ta sé lam dn tét hon”.

Tat nhién 1a t6i d€ nghi dé c(r nguoi th( ba. Loi dé nghi cUa toi
ciing trung kh&p vGi nhiing du ki€n cla chu tich cong ty. Niém tin vao
su' phat tri€n, tinh hiéu qud, nhlmg sdn phdm mdi, nhiing phuong
phép mdi... sé thic ddy su thinh vugng.

Hay tin tudng va hudng vao su tién bd. Nhat dinh ban sé trd
thanh ngudi 1anh dao.

Cach tu diéu chinh hanh dOng nhu thé ciing dién ra hang ngay
trong nhiing ngudi trudng thanh. Trong Pai chi€n thé gidi 1an th(r hai
cac tudng linh quan d6i thudng thay & nhitng don vi ndo ma si quan
chi huy da sau, da cdm hay Uy mi, hay c6 tu tudng nghi ngoi thi & do6
tinh than chi€n dau cUa binh si khéng cao. Nguoc 1ai, & nhiing don vi
nao ma si quan chi huy mau mutc, nghiém chinh chdp hanh moi ky luat



nha binh thi don vi d6 thudng rat xuat sac trong chién ddu. Pon gidn
la vi céc binh linh quan dGi khong bao giG kinh phuc va ton trong
nh{ng si quan chi huy khéng mau mutc.

Céc sinh vién & dai hoc ciing thudng 1am theo nhling gi ma gidng
vién cla ho tUng lam guong. Co6 thé khi hoc ngudi ndy thi cac sinh
vién luén trOn hoc, con dén khi thi thi quay cép va lam nhiéu th( doan
khac d€ thi d0 ma khong phai tOn cong sUc hoc nhi€u. Nhung ciing
nh{ng sinh vién ay néu hoc ngudi khac cé khi lai quyét tam hoc hanh
cham chi hon d€ ndm viing kién thic.

Trong kinh doanh, ta ciing c6 th€ thdy nhiéu nguodi thuOng bat
chudc cdm nghi cla ngudi trén quyén. Ban hdy c( th( nghién clUu
that ky qua mOt nhom nhan vién ma xem. Quan sat théi quen, phong
cach 1am viéc va thai d6 cUa ho dbi véi cong ty, v6i van dé dao dUc,
tinh than tu chl. Sau d6, dem so sanh tat cd nhiing mat ay vdi cap
trén cUa ho, ban sé thdy c6 su gidng nhau dén kinh ngac.

Nim ndo ciing cé nhitng cong ty cé thoi ky phat trién cham chap,
thdm chi con cé xu hudng thut lui 1ai hdi phuc va ding vimng. Bang
cach nao vay? Chi can thay dGi mOt nhém nho nhlimg nhan vat ldnh
dao. Cac cong ty (trudng hoc, nha tho, cau lac bd, nghiép doan va
nhiéu t6 chlc khac) déu dugc khéi phuc trd 1ai bang cach cai t6 tU
trén xuOng ch( khong phai tU dudi 1én. Thay dGi cach nghi cach lam
cUa 16p nguoi lanh dao bén trén tu khac sé thay d6i dugc cach nghi
cach 1am cUa 18p nhén vién bén dudi.

Ban hay luén nhé di€u nay: Khi ban ddm nhan quyén lanh dao
mOt nhém ngudi, cac ca nhan trong nhém d6 sé 1ap tlc bat dau tu
diéu chinh theo nhiing tiéu chudn ma ban dé ra. Viéc nay dac biét dé
nhan thdy nhat trong mdy tuan dau lam viéc. MOi quan tdm 16n nhat
cUa ho 1a theo ddi va tim hi€u xem ban mong ddi gi & ho. HO quan sat
mOi cU chi hanh dOng cUa ban. HO nghi: “Anh ta s& d€ minh tu do
lam theo y minh dén mUc nao nhi?”, “Anh ta muén minh lam viéc dé
nhu thé ndo nhi?”, “Khong biét cdi gi sé lam cho anh ta hai long
nhi?”, “Anh ta s& néi gi néu minh lam viéc nay, viéc kia?”... mOt khi



ho da tim ra 10i gidi dap cho nhimng cau hoi do, 1ap tUc ho sé hanh
dOng, cu xU tong Ung theo ban.

Hay th(r tu danh gia, ki€m tra tdm guong ban da dé ra bang cach
st dung phuong phap c¢O dién nhung rat chinh xac sau day:

Thé gidi nay sé ra sao néu moi nguoi O thé gidi y gidng hét
nhu minh?

Ban chi can thay tU “thé gidi” bang tU “cong ty”. Nhu vay sé
thanh:

Cong ty ndy sé ra sao néu moi ngudi 0 cong ty 8y giéng hét nhur
minh?

Tuong tu nhu vay, hdy tu hdi xem cau lac b0, cOng dobng,
trudng hoc, nha tho sé ra sao néu moi ngudi ¢ do hanh ddng gidng
nhU ban.

Hay nghi, néi, hanh dOng, sOng theo cdch ma ban mubn nhiing
ngudi dudi quyén ban nghi, néi, hanh d0ng, sOng ciing nhu vay. Roi
nh(ing ngudi dy sé€ lam ding nhu vay.

Cung v6i thdi gian, ho s& tr§ thanh nhling “ban sao” cla cap
trén. Cch don gian nhat dé c6 dugc viéc dién ra tot dep la phai ludn
ddm bao chac chan rang “ban gb¢” phdi xUng dang dugc copy.

T6i c6 phdi la nguoi c6 suy nghi ti€n bo khong?

Cau hoi ki€m tra:

A. Ban c6 suy nghi tién b vé céng viéc ctia minh?

1. Ban c6 danh gia cong viéc cla minh vGi dOng co 1am thé nao
dé cong viéc tdt hon?



2. Ban c6 khen ngQi cong ty cUa minh, nhan vién cUa cong ty va
cac sdn pham cong ty dugc ban moi khi c6 dip?

3. Ban c6 kha ning ting sO lugng va chat lugng cla san phdm
so v@i ba hay siu thang truéc khong?

4. Ban c6 phdi 1a mOt tdm guong sang cho cap dudi, dong
nghi€p cla ban hay nhing ngudi cting 1am viéc v4i ban?

B. Ban c6 suy nghi tién bé vé gia dinh minh?
1. Gia dinh ban c6 hanh phtc hon ba hay sau thang vé trugc?

2. Ban c6 thuc hién ké hoach nao d€ nang mUc sOng cUa gia
dinh?

3. Gia dinh ban c6 nhiéu hoat dOng gidi tri bén ngoai khong?

4. Ban c6 néu tam guong sang 1a ngudi tién bo, nguoi Ung ho su
tién bO cho céc con ban?

C. Ban c6 suy nghi tié€n bé vé chinh minh?

1. Ban c6 thuc su cho rang minh hién nay c6 gia tri hon ba hay
su thang trudc day?

2. Ban c6 theo mOt chuong trinh nang cao d€ ting gi tri ban than
minh d6i v3i ngu0i xung quanh?

3. Ban c6 muc tiéu 1au dai cho it nhat 1a nim nam t&i?

4. Ban c6 phai 1a ngudi tich cuc trong moi td chlc hay nhém
minh tham gia khong?

D. Ban c6 suy nghi tién bd vé céng déng ctia minh khong?



1. Ban di 1am gi trong sau thang qua ma ban that su cho rang né
giip ich cho cOng dong cla ban (hang x6m, nha thd, truGng hoc
V.v...)?

2. Ban c6 nhiét tinh Ung hd cac k€ hoach cla cong dong chir
khong phan d6i, phé binh hay phan nan vé ching?

3. Ban d tlng la ngudi dan dau trong viéc giip ich dang ké cho
cOng dong clia ban?

4. Ban c6 noi tOt vé hang xém va ban be?

Phurong phdp thir tur la: Danh thi giG doi dién v&i chinh minh va
st dung t6i da kha nang suy nghi cUa minh.

Chuing ta thuOng cho rang cac nha lanh dao rat ban rdn. Va qua
that, ho rat ban. Lanh dao doi hdi phai gidi quyét mudn van cong
viéc. Nhung, mOt di€éu dang nh& 13 cac nha lanh dao ciing diing mOt
sO thoi gian dang k€, chi @ mOt minh d€ suy nghi.

Nhin lai culc doi cla cac lanh tu ton gido ban sé thdy ai trong sO
ho cling & mOt minh trong mOt khodng thOi gian nao d6. Céc cha dao
thudng xuyén ¢ mot minh, trong nhitng khodng thoOi gian dai. Chia
Jesus, PUrc Phat, KhGng TU, Mohammed, Gandhi ciing vay. Moi lanh
tU ton gido noi ti€ng trong lich st déu danh rat nhiéu thoi gio tach
biét v6i moi tieu khién clla cude doi.

Cac lanh tu chinh tri, nh{ing nguGi c6 nhiig cau néi bat hu trong
lich s&r déu trudng thanh trong su' c6 dOc. Ngudi ta dua ra cau cau hoi
rat thd vi: Liéu Franklin D. Roosevelt c6 thé phat huy kha nidng lanh
dao than ky néu nhu 6ng khong don dOc trong mOt thdi gian dai d€ tri
bénh bai liét? Harry Truman da danh nhi€u thGi gian sdng mOt minh &
trang trai Missouri khi con 1a cau bé ciing nhu lic da truéng thanh.

R4t nhi€u lanh tu COng san, nhiing ngudi c¢6 kha ning ngoai
giao tuyét vOi nhu Lenin, Stalin, va rat nhiéu ngudi khic da tung &
trong tl, nOi dy ho dad hoach dinh cac budc di cho tuong lai.



Cac truong dai hoc hang dau cla thé gidi chi yéu cau cac gido su
gidng day nim gi® moOt tudn. Nhu vay ho mdi c6 thi gi® d€ suy nghi
va nghién cUu.

Rat nhi€u chuyén gia kinh doanh nGi tiéng phai ban biu subt ngay
v@i thu ky, ngu0i gitip viéc, nhiing cu dién thoai va cac ban béo céo,
nhung hdy theo ho subt 168 gid trong tudn va 720 gid mot thang, ban
s€& ngac nhién khi phét hién thdy ho danh mot thoi gian kha 16n d€ suy
nghi mOt cach dOc 1ap nhu thé nao.

Van dé & cho 1a mOt ngudi thanh cong trong bat c( linh vuc nao
déu danh thoi gian d€ d6i dién v4i chinh minh. Cac nha lanh dao da
st dung thOi gi0 lic don d6c d€ chap nbi cac van dé, tim ra gidi
phép, 1ap k€ hoach va néi tém lai d€ suy nghi.

Rat nhiéu nguoi di khong tan dung dugc kha ning lanh dao
sang tao cUa minh bdi vi ho ludn dbi dién v6i moi ngudi, moi cong
vi€éc. Ban biét rat rd nhiing dang ngudi nay. Anh ta 1a loai nguoi
khong bao giG & mOt minh. Anh ta khong th€ chiu dung dugc khi &
van phong mOt minh. Vi vay anh ta luén tim gdp moi nguoi. Hiém cé
tOi nao anh ta lai & mOt minh. Anh ta cdm thdy c6 nhu cau bUc boi
can no6i chuy€n véi moi ngudi vao moi lic, moi nai.

Khi c6 mOt hoan canh nao dé bi bat budc phai  mOt minh, anh ta
sé cO gang tim moi cach d€ chOng lai su c6 don. Nhitng lic nhu vay,
anh ta xem tivi, doc bdo, nghe dai, n6i chuyén trén dién thoai v.v... Anh
ta luén bi day vo khi & mOt minh va thuGng la 1én: “Téi khéng thé O
m&t minh” va tranh xa nhUng suy nghi d6c 1ap. Chinh anh ta da lam
cho dau 6c minh tr& nén ngdy mot den tdi. V& mat tdm ly, anh ta sQ
nh{ing suy nghi cUa chinh minh. Thoi gian troi di, anh ta ngay cang
noéng can. Anh ta c6 rat nhi€u hanh dOng thi€u suy nghi. Anh ta khong
c6 su chac chan trong muc dich, 6n dinh trong tinh cach. That dang
buOn, anh ta da khéng st dung dugc khd niang sang tao cla minh.

Ban hiy diung 1a ngudi: “Téi khong thé d mOt minh”. Cac nha
lanh dao thanh cong déu van dung kha ning khi ho & mOt minh. Ban
cling c6 thé 1am nhu vay.



Hdy xem xem tai sao!

Trong mOt chuong trinh phat trién nghé nghiép, t6i da dé nghi 13
hoc vién phai danh it nhat mot gld trong ngdy dé tu suy nghi va sau
hai tudn, moi hoc vién khéng trir mOt ai da cho biét viéc nay rat thuc
t€ va dang lam. MOt hoc vién dd néi trudc khi tién hanh culc thir
nghiém “cé don” nay, ong suyt va cham 16n v&i mOt chuyén vién cUa
cong ty, nhung sau khi suy nghi chin chan, 6ng di tim ra nguyén cin
cUa van dé va gidi quyét On théa. Cac hoc vién khéc ciing bdo cao
rang ho da gidi quyét dugc rat nhiéu loai van dé nhu thay doi viéc
lam, kho khan trong hon nhan, mua nha ¢ va chon truOng cho con cai
hQc hanh.

Moi hoc vién déu ho hdi bao cdo rang ho da hi€u minh hon rat
nhiéu vé nhing Uu diém va nhugc diém - so vOi trudc day.

Gan day, mOt dong nghi€p cUa to6i d3 hoan toan thay dbi lap
truOng d6i véi mOt van dé phUc tap. Tai rat to mo mudn biét tai sao
ba lai thay dGi suy nghi cUa minh. Ba ta dap: Gidi quyét van dé nay
theo quan diém nao la mét viéc lam khé khdn. Téi khéng biét phai lam
gl. Vi vay sdng nay téi ddy sOm vao lic 5h30, pha mot tdch ca _phe,
ng01 trén sofa va suy nghi cho dén 7h30. Bdy giO téi dd thdy van dé
rét ro rang va diéu duy nhat téi can lam la thay doi 14p trudng cla
minh.

Va lap truong mdi cla ba hoan toan diing. Hay cO danh mOt chiit
thi gi® (it nhat 1a ba mudi phit) hoan toan dbc 1ap tu duy mét minh.

C6 th€ day s&m vao budi sang khi chua cé ai quay ray la phu hgp
nhat v4i ban. Hay t6i khuya c6 th€ phi hgp hon. Van dé quan trong
1a ban phai chon thoi di€ém khi dau 6c ban con sdng khodi va khong bi
bat cl diéu gi quay nhiéu.

Trong khodng thdi gian nay, ban cé th€ suy nghi hai cach: truc
ti€p hodc khong truc ti€p - Khi suy nghi truc ti€p, ban ¢6 thé nhd lai
nh{ing van dé chinh can gidi quyét. Trong khong gian yén tinh, tri 6c



ban s& xem xét van dé moOt cach c6 muc dich va tim ra nhimg gidi
phép tOt nhat.

Khi suy nghi khong truc ti€p, hdy d€ dau 6c ban tu chon nhiing
diéu n6 muoOn nghi tGi. Trong nhiing gidy phiit nhu vay, tri 6c ban sé&
van dung dén ngan hang tri nhé; dén lugt minh, ngan hang nay sé
cung cap thong tin cho ban. Suy nghi khéng truc ti€p déng vai tro rat
quan trong trong vi€c tu danh gid minh. N6 gitip ban gidi quyét nhiing
viéc rat cd ban nhu: “Lam thé ndo d€ t6t hon? Lan sau minh cdn
phdi lam gi?”.

Hay nho, nhi€ém vy chinh cUa nha lanh dao la suy nghi. Va sy
chudn bi t6t nhat d€ lanh dao la suy nghi. Hang ngay hdy danh thoi
gian mOt minh d€ suy nghi va ban chac chan sé thanh céng.

TOM TAT

PE trd thanh mOt nha lanh dao lam viéc cé hiéu qud, hiy thuc
hién bOn nguyén tac lanh dao sau:

1. Trao dGi y kién v&i nhitng ngudi ban mubn gay dnh hudng.
Sé dé dang bdo ngudi khac 1am nhlmg gi ban mudn ho lam cho ban
né€u ban bié€t thong cdm v&i ho. Hay tu hdi ban trudc khi hanh dOng:
“T6i sé nghi gi vé viéc nay néu tbi d vao dia vi nguoi khdc”.

2. Hay ap dung phuong sach d6i xU c6 tinh ngu0i trong moi lién
hé v&i nhiing ngudi khac. Trong bat c viéc gi, hdy td ra minh luén
dat nguoi khac lén trudc. Hay d6i x(& véi ngudi khac nhu nhiing gi
ban mudn ngudi khac dOi x(r v4i minh. Ban sé thu dugc két qua
khong nho.

3. Hay tin tudng vao ti€n bd, suy nghi mOt cich ti€n bd va phan
dau vi ti€n b0. Hay nghi cach cdi ti€n moi cong viéc ban lam. Sau
mOt thGi gian, cdc cOng sy cUa ban sé thanh ban sao cuUa lanh dao,
hay ddm bdo rang ban la mOt tdm guong tOt cho ho. Hay coi day la
nghi quyet cUa ban: “«0 gia dinh, trong cong viéc hay trong cuQc séng
xd hOi, néu dé la mét diéu tién b thi t6i s€ lubn Ung hd”.



4. Hay danh thoi gian d€ tu ban bac vGi chinh minh va huy ddng
ning luc tu duy cao nhat cla ban. Nhiing lic ban chi c6 m6t minh
cling rat dang quy. Hay st dung thGi gian dy d€ phat huy ning luc
sang tao cUa ban. Danh th0i gian ay d€ tim gidi phap cho nhiing van
dé hoc buia. Hang ngdy hay danh thém thGi gio suy nghi mOt minh. Hay
ding cach tu duy ma tat cd cac nha lanh dao 16n déu dung: Tu ban
bac vOi minh.

LAM THE NAO PE Ap DUNG PIEU KY DIEU cUA NHUNG
TU TUONG LON TRONG NHUNG TINH HUONG KHO KHAN
NHAT cUA CUOC pO1

Biét suy nghi nhiing di€u 16n lao that 1a ky diéu, nhung ciing that
dé quén. Khi ban phdi duong dau vdi nhiing tinh hudng khé khin c6
nguy cO 1a tam suy nghi cUa ban sé thu hep lai. Néu nhu vay, ban sé
that bai.

DudGi day la nhu‘ng 10i chi dan ngan gon giup ban ludn suy nghi
16n lao khi ban chi mu6n dung nhiing gidi phap tam thuong.

C6 th€ sé& c6 ban mubn ghi lai nhitng 10i chi dan nay vao mot
manh gidy nhd d€ mang theo tham khdo.

'A. Khi nhiing ngu‘b‘l c6 tur trdng nhé mon tim cdch kéo ban
xuOng, hdy suy nghi mét cdch 16n lao: Trong cudc sOng chac chan
rang s€ c6 nhitng k€ chi mudn ban that bai, mubdn ban khéng gap
may, muOn ban bi qud trach. Nhung ho sé khong thé 1am gi ban dugc
néu ban ghi nhd ba diéu sau day:

1. Ban dd chién thang khi ban khéng chdp nhiing ké tam thudng.
C6 chdp dbi vGi nhing ké hén ha chi lam ban nhO bé di théi.

2. Ludng trudc rang ban sé trd thanh muc tiéu cla du' luén.
Diéu dé chlmng t0 rang ban dang truOng thanh.



3. Tu nhu: Nhig ké hay chdm choc ngudi khdc la nhiihg k€ ém
yéu vé tam ly. Hdy tO ra cao thu'ong, hdy thuong hai ho.

Hdy cao thuong du dé khong tan céng lai nhithg k€ hep hoi.

B. Khi c@m gidc “Minh khéng c6 du nhiing gi can thiét dé lam
viéc d6” , hdy suy nghi mét cdch 16m lao: Hiy nhG rang néu ban nghi
1a minh y€u dui, ban sé 1a ngu0i yéu dudi. Néu ban nghi 1a ban bat
tai, ban sé 1a ngudi bat tai.

Hay danh bai nhling khuynh hudng tu ha thdp minh d6 bang
nh(ing bién phép:

1. Hdy tao cho minh m@t vé ngodi quan trong. Piéu dé gitp ban
nghi rang minh la ngu0i quan trong. Hinh thUc bén ngodi cla ban
anh huong 16n dén suy nghi bén trong cta ban.

2. Hdy chu trong nhiing dUc tinh t6t cUa minh. Xdy dung mot
chuong trinh “tu dé cao ban than v&i chinh minh” va st dung
chuong trinh nay. Hay hoc cdch tu tiép thém sUc luc cho ban than,
biét nhitng mat manh ctia minh.

3. Hdy biét ddnh gid ding nguoi khdc. Nhiing ngudi khdc ciing
chi la con nguoi théi, vay thi tai sao lai phdi sg ho?

Hdy c6 nhiing tu’ tudng 16n du d€ thdy duoc nhiing mat tot cla
minh.

C. Khi khong thé trdnh khoi nhiing cuéc tranh luén hay cdi
c0, hdy suy nghi mét cdch 16n lao:

Hay kiém ch€ moOt cach thanh céng nhling cuOc tranh ludn hay cai
c0O bang cach:

1. Tu hGi minh: “Liéu diéu ndy cé ddng phdi tranh cdi khéng?”.



2. Tu nhu rang khi tranh cdi ban khéng bao gio thu duoc cdi gi
ma chi mdt di ma thoi.

3. Hdy suy nghi mOt cdch 16n lao du dé€ ‘thay réng nhling Chuyén
cdi co, long hén thi, hay quan trong héa van dé chang bao gid gitip
ban dat dugc nhing gi minh mudn.

D. Khi ban cam thdy that bai, hdy suy nghi mét cdch 16n lao:
Khong bao gi® ban lai dat dugc thanh cong 16n ma khong gap nhlng
kho khin va that bai. Nhung ban van c6 th€ sOng phan con lai cla
cuOc doi ma khong gdp moOt that bai ndo. Nhiing ngudi c6 tu tudng
16n phan Ung lai vGi that bai theo cach sau:

1. Hdy coi thdt bai la mét bai hoc. Hay nghién cUu va rut kinh
nghiém. Dung bai hoc nay nhu' mét cti huych dua ban 1én phia trudc.
Hay riit ra mét diéu gi dé sau moi 1an thdt bai.

2. Vlira kién tri, bén bi vira tim toi thu nghiém. Hdy quay lai va
bat dau lai voi mét phuong phdp mai.

Suy nghi 16m du d€ thdy rang that bai ciing chi 1a mOt trang thdi
cUa by 6¢ ma thoi.

E. Khi nhiing chuyén tinh c@m bat dau “cé6 van dé”, hdy suy
nghi mot cdch 16n lao:

LOi suy nghi tiéu cuc, tdm thuOng “Coé dy (hodc anh 8y) that
khéng coéng bang vdi téi nén toi ciing chang cdn” c6 thé giét chét cdm
xtic cUa ban, 1am héng nhiing tinh cdm ma 1€ ra 1a cUa ban. Hay 1am
nh{ng di€u sau khi van dé tinh yéu clla ban khong suén sé:

1. Hdy chu trong dén nhiing phdm chét t6t dep nhét trong con
ngu’dl ma ban mubn duoc yéu. Hay dep nhiing khuyét diém th(r yéu
ca ho sang mOt bén.



2. Hay lam nhiing diéu dac biét cho nguoi yéu cta ban va lam
mot cdch thuong xuyén. Hdy suy nghi dén nhiing diéu to 16n dé thay
duoc niém vui bi 4n cUa hén nhdn.

F. Khi ban cam thdy tién dé trong céng viéc cta ban dang
ché@m dan, hdy suy nghi mét cdch 16n lao:

Cho du ban lam cdng viéc gi & nganh nghé nao di nta thi ban
cting chi c6 dugc dia vi cao hon, thu nhap cao hon mot khi 1am ting s
luong va chat lugng két qud cong viéc cla ban. Hay 1am nhu sau:

Hay nghi rang: “Téi c6 thé€ lam t6t hon”. Diéu t6t nhét khong
phai 1a khong thé€ dat dugc. Viéc gi ciing c6 th€ dugc lam bang cach
tOt hon. Va khi ban nghi: “T6i ¢6 thé lam tOt hon” thi nhing cach lam
tOt hon s& xuadt hién, y nghi do6 sé lam tdng ning l1uc sang tao cla ban.

Hay suy nghi mOt cach 16n lao d€ thdy rang “cé chi thi nén”.

Nhu Publius Syrus thudng noi:

“M6t nguroi khon ngoan Iuén lam chd y chi cia minh

Con ké ngu ngéc chi lam né 1€ cho y chi”.





