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BIA 4

“Bi quyét ciia nha lanh dao tai ndng la mot cuén sdch cé khd ndng truyén dat
nhitng thong diép hét sitc gid tri gilip cdc nha qudn Iy & bdt ky vi tri nao ciing cé thé phdt
trién cdc k§ ndng qudn Iy hiéu qud.”

- Marcus Buckingham

“Bi quyét ciia nha lanh dao tai ndng rdt Iy thii va dé doc, bao gom cdc budc dinh
hudng hanh déng thuc su cé gid tri. Cudn sdch la “toa thuéc” hoan hdo cho bdt cit ai khdt

khao qudn Iy va dén ddu.”

- Kim Regenhard
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LOI GIOI THIEU

Bén canh nhitng hoat dong tao ra nhitng buSc phat trié€n nhdy vot trong nén kinh té
- thuong mai toan cdu, gidi doanh nghiép ngdy nay dang d6i mit v6i nhiéu van dé nan
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gidi an chita mam mong cta sy suy thodi toan dién.

Ngudn nhin luc tuy dbi dao hon bao gis hét nhung lai trd thanh bai todn khé vi su
phat trién da dang va phic tap. Nhiéu nha quin ly di dua ra nhitng quy ché riéng d€ quan
1y nhan vién nhung vin khong dat hiéu qui cao. Sy mau thuin ludn ton tai tir trang thdi
cing thing d&€n gay git: nhan vién mong dudc 1am viéc dudi quyén cda ngudi linh dao
tai ning va hi€u dugc ho hon, cdc nha linh dao thi mudn nhan vién phdi phat huy hét
ning luc cho cong viéc. K&t qué 12 cd hai bén déu khong théa man vé nhau va sdi diy
lién két gitta ngudi quin 1y va nhan vién, hay thAm chi gitta nhan vién véi nhan vién bit
ddu ran nit. Van dé cap thi€t dit ra 1a phai tim ki€m mdt nha quin 1y c6 phong cdch lanh
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dao hoan toan méi mé dé két noi lai sgi day ay.

C6 mdt nha quan Iy nhu thé cho titng doanh nghiép 13 diéu khong don gidn, nhung
chiing ta hoan toan c6 thé thuc hién dugc muc tiéu nay bing cich thay ddi tu duy lanh
dao theo huéng tich cuc va dp dung cdc nguyén tic vang trong quin ly d€ dat hiéu qua

cao hon.

“Bi quyét ciia nha lanh dao tai ndng” 13 mot ciu chuyén thid vi, mot bai hoc vé
hinh miu ngudi 1anh dao trong thdi dai mdi, v6i tw duy méi. Chi can mdt kié€n thitc nén
tdng vitng chic va biét cdch 4p dung nhitng nguyén tic vang thi ban sé thanh cong ma
khong phdi phdi trong chd vao sy may min. Chinh ban méi 12 ngudi tao ra s may min
va dem lai diéu ky diéu cho t6 chic ctia ban: gidi phéng moi trd Ivc d€ phat huy cao nhat
kha ning lam viéc hiéu qua, khuyé&n khich tuw duy dot phd va tinh thin khong chiin budc
tru6c khoé khiin trong doi ngii nhan vién cla ban biing nhitng bi quyét lanh dao hiéu qua
dugc Tién s Ken Blanchard, mot bic thay vé nghé thuit quin tri doanh nghiép, v Marc

Muchnick chia sé qua cudn sdch nhé nhung chita dyng nhitng stic manh 16n nay.
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Quyén siach khong chi danh riéng cho cdc nha doanh nghiép thdi nay ma ci cédc
nha 1anh dao trong moi linh vuc, tif chinh tri, xa hdi, gido duc... cho dén hoat dong clia cdc
t6 chitc phi chinh phd. Hay doc, 4p dung va chia sé nhitng bi quyé&t va cdc nguyén tic
vang trong quyén sich nay d€ tao ra ngudn cdm hiing, sy sdng tao va dong tAm hiép luc
trong d6i ngii nhan vién d€ dua con tau doanh nghiép, t6 chifc clia ban vitng vang vugt

qua moi phong ba bio tdp trén nhitng viing bié€n 1én...

- First News
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MOT KHAM PHA GAY CHAN PONG

Mot ngay chii nhat ning dep, tai Leadership Pill Industries (LPI) - mot tip doan
dudc phdm 16n cia Hoa Ky - di dién ra 1& cit bang khanh thanh nha mdy diu tién vdi
thong bdo: “Chiing t6i cé thé nén tdt cd nhitng phdm chdt can thiét ciia mét nha lanh dao
tai nang vao mét vién thudc duy nhdt!”. Thong tin ndy ngay 1ap titc dudc dua 1én trang bia

ctiia cdc bdo, tap chi va nhanh chéng trd thanh mot tin néng.

Sau nhiéu nim rong ra nghién citu vdéi nhitng thir nghiém tio bao, LPI di c6 dudc
phan thudng xing ding. Ho dit tén cho sdn phim ddt pha ctia minh 1a Vién thudc lanh

dao - The Leadership Pill va 1én k& hoach tiéu thu sdn phadm trén khip thé gidi.

Vién thudc lanh dao dugc cdc t§ bdo xem 12 mdt phdt minh vo cling quan trong,
giy slrng sot va thu hit sy quan tAm cda hau khip moi ngudi. Sau khi xem xét, phin tich
ty mi nhitng thi€u sét clia rit nhi€u nha lanh dao trong cédc linh vyc, tir kinh doanh, chinh
tri d€n hoat dong clia cic td chic khdc, LPI da dic két dugc cong thitc cd ban dé tinh ché
ra loai thudc 1anh dao. Cdc phuong tién truyén thong dang hdo hifc mong nhitng thong tin

mé&i mé, chi ti€t hon dudc tiét 10 tir nha sdn xuat.

- Qua qua trinh nghién cttu khong mét modi, ching t6i da cé trong tay cong thic cu
thé d€ diéu ché ra loai thudc thin diéu nay. Ching tdi da hoan toan sin sing d€ tung

vién thudc lanh dao ra thi trudng. - Ngudi phat ngdn ctia LPI cho biét.

Trong nd luc rdo ri€t xdc dinh tirng phan khic khdch hang cu thé cho dong sin
phim mdi, LPI da thué mot & chiic doc 1ap khdo st trén nhiéu nhém ngudi lao dong dé
khdm phd thém nhitng van dé quan trong ma ho quan tAm. Mot ciu hdi dic biét ndi troi
da nhan dugc nhiéu phin hdi nhat tir da sd cac d6i tugng khio sat 1a: “Trong sd tdt cd
nhitng nha lanh dao ban da gdp va lam viéc, ban cho rdng trong dé cé bao nhiéu nguoi

that sy la nhitng nha lanh dao vi dai?”.

Sau khi ti€n hanh phan tich k§ ludng két qua thu dugc, LPI khing dinh véi cdc

phuong tién truyén thong:
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- K&t qué cla cudce khdo sdt rit 4n tugng. Chiing tdi nhin thiy ring, hau hét nhitng
ngudi lao dong cling nhu cdc nha quin 1y ciAp cao va chi tich clia cdc tAp doan kinh t&
déu rat lo 1ing vé kha ning y&u kém clia nhitng vi tri 1anh dao, dic biét 13 cdc nha quin

ly cap trung. Chi c6 mot s rat it cdc nha 1anh dao dudc ddnh gi4 1a thuc sy tai ning.

K&t qué diéu tra clia ho cang dudc cling ¢6 thém khi mot nhém cdc nha tim 1y hoc
ciing dua ra bdo cdo nghién cttu cho thdy: “Trong moi linh vicc qudn 1y, ké cd trong thuong
mai, diéu hanh chinh phii hay cdc té chitc phi lgi nhudn, cdc té chitc déu dang roi vao mot
cudc khiing hodng trién mién vé ndng lyc lanh dao. Tir dé dd ndy sinh mét vén dé ddng lo
ngai hon la su cdng thdng tdng cao trong nhdn vién, trong khi thdi do lam viéc ciia ho ngay
cang gidm siit. Hién van chua cé ddu hiéu nao cho thdy cé mét sw thay doi tich cuc hon

trong tuong lai.”

Do d6, su hita hen ra ddi cia Vién thudc lanh dao da tao nén mot lan séng dén chd
hét stic manh mé&. Gidi lanh dao clia cdc cong ty khong gidu ndi su phan khich. Trong cdc
nha mdy, phidn xudng, ddu ddu ngudi ta cling ban ludn so6i n6i. That 1a mot phét ki€n diéu

ky - khd ning lanh dao chi nén gon trong mot vién thudc!

Tuy nhién, mot s6 ngudi con nghi ngd vé cong dung thit sy cia loai thuéc ndy va
ho dit ra cau héi: “Li¢u Vién Thudéc Linh Pao cé xéa bé hét nhitng nha qudn 1y ¢6 dau éc
thién can va nhitng nha qudn tri doc dodn? Liéu chiing ta cé thé hy vong nhitng nha lanh

dao thuc sy lam duoc nhitng gi ho tuyén bé hay khong?”.

Ho 1y ludn riing khong thé c6 mot gidi phdp qud don gidn va nhanh chéng nhu vy

dugc.

Trong khi su ting ho va ky vong Vién thuéc lanh dao khong ngirng ting 1€n, mot
nhin vat xuit ching, dugc moi ngudi - dic biét 1a gidi kinh doanh - hét strc kinh trong véi
tén goi “Nha Lanh Pao Hiéu Qui ” bat ngd xuat hién. Trong mot budi phdng van, dng di

c6 mot phat biéu gay sy chd y d€n sitng sot trong du luan:

- N&u khong udng ding liéu, Vién thudc lanh dao s& mang lai nhiéu tdc hai hon 1a

1gi ich.
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CUOC HOP BAO

Sau bai trd 16i phdng van ctia Nha Lanh Pao Hiéu Qud, gidm d6c PR cia LPI lap
tiic cho triéu tip ngay mot cudc hop bdo dé€ thu hiit trd lai sy quan tAm cla cong ludn
cling nhu gidi tda bdt nhitng nghi ngd cia cdng ching vé Vién thudc lanh dao. Su kién
nay dugc truyén hinh tryc ti€p trén dai truyén hinh qudc gia va cd Internet. N6 dudc xem
12 mot budc di quan trong trong viéc cling ¢d 1ong tin clia cong chiing, ddng thdi quing b4

hinh dnh cia LPI tru6c khi quyét dinh tung sdn phdm ra thi trudng.

Hang loat cAu hdi va nhitng 15i binh luidn dugc dua ra tir ddng dio ci toa gdm
nhitng chuyén gia, nhitng nha quédn 1y danh ti€ng va thAm chi c6 cd nhitng thanh vién cdc

t6 chitc da hodc dang trén da suy thodi.

Mot phin tich vién ciia International Leadership Consortium thing thin dit ciu

- Liéu 6ng c6 bdo ddm ring Vién thudc lanh dao that sy mang lai hiéu qui?
Gidm doc PR ctia LPI mim cudi:

- Chiing tdi tin vao hiéu qua clia né trong nhitng 1an thit nghiém va do d6 ching toi
sdn sang hoan lai tién n&€u ngudi st dung khong hai 1ong.

Pén lugt Giam ddc diéu hanh ctia Workplace Affairs Bureau 1én ti€ng:

- That ra thi Vién thudc lanh dao chita nhitng gi?

- Nhitng gi chiing t6i c6 thé tra 15i v6i 6ng va véi nhitng ngudi quan tAm ngay bay
gid 12 Vién thuéc ldnh dao chia tit cd tinh hoa diic k&t ti nhitng bai hoc clia cdc nha 1anh
dao thanh cong nhit trong lich s& nhu Patton, Napoleon va Attila the Hun'". P6 1a mot
hdn hdp cyc ky than diéu.

Steve Cheney tir Association of Managers chit van:

D Patton (1885 -1945): Thong twéng chi huy Luc quian Hoa K¥ trong Thé chién thi 2. Napoleon (1769 —
1821): Vi tuéng lirng danh va 1a Hoang d& nudc Phdp. Attila the Hun (406 — 453): Pai d€ thién chi€n cla d€
qudc Hung Nb.
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- Liéu duing d6i v6i tirng nha quan 1y c6 gidng nhau khong? C6 dnh hudng phu nio
tic dong dén sic khée khong? Vien thudc lanh dao da dugc FDA® chirng nhan anh toan
cho stic khde chua?

Giam doc PR tra 181 mot cach chic chin:

- Puong nhién Vién thudc lanh dao tuyét d6i an toan. N6 sé& dugc ban rong rii
thong qua hé thong mdy bdn hang ty dong hodc bdn truc ti€p tir website leadership-
pill.com ctia LPI.

Bing mot ¢t chi rat ty nhién, Gidm d6c PR ra hiéu tam ngung tit cd cAu hdi va dit
1én ban mdt 1o nhd.

- Xin m4dy quay vui 1ong quay cdn cdnh mit sau clia lo thudc nay d€ khdn gid clia
chiing ta c6 thé tha'y huéng din vé liéu dung. P&i v6i quy vi c6 mit & day, vui long xem

trén man hinh bén tay trdi toi.

Huéng Dan St Dung (trinh bay nhu hinh trang 8 sdch goc)

Udng hai vién sau mdi sdu ti€ng. Nhitng nha 1anh dao mdi dugc bé nhiém c6 thé
ding liéu gap ddi trong vong 90 ngay dau.

Né&u khd ning lanh dao khong dudc cdi thién, hdy tham khio y ki€n ctia chuyén
gia.

St dung Vién thudc lanh dao véi thitc udng c6 chita caffein nhiéu hon ba 1an mot
ngay c6 thé din d&€n hoi chitng nghién cong viéc.

Trong trudng hdp vira bi sa thai hay nghi huu, ngung st dung thudc dé tranh nhitng

hanh vi mang ki€u cdch lanh dao.

Pé€ biét thém thong tin, vui 10ng lién hé v6i LPI tai website leadership-pill.com.

@ FDA (Food and Drug Administration): Co quan Quin ly Dugc va Thyc phim Hoa K.
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Cudi cing, bién tip vién clia t§ Daily Voice néu ra nghi van 16n nhit cia moi
nguoi:
- Vién thudc nay hoat dong ra sao? Diéu gi s& x4y ra sau khi s&t dung Vién thudc

lanh dao ?

- Vién thudc lanh dao s& ting cudng kha ning lanh dao cta ban. Khi st dung Vién
thudéc ldanh dao, ban trd nén tap trung vao cong viéc va sé€ ¢6 nhitng hanh dong tich cuc
hon. Kh3 niing diéu hanh cdng viéc va nhin vién cling dat hiéu qud dé€n mic cao nhat.
Diéu quan trong ma chiing t6i muén nhan manh va ciing 12 van dé ma moi ngudi dang
mudn biét, d6 1a Vién thudc lanh dao c6 tic dung titc thi, ngay 1ap titc dem lai cho ban vai

tro lanh dao. - Gidm d6c PR cia LPI hao hitng tr3 15i.
Sau khi nhan dugc cau trd 151, ngudi bién tap vién chi con biét thot 1én:
- That dang kinh ngac!

- Piing vay! - Gidm doc PR khing dinh. - Tuy nhién, d6 khong phdi 13 mot phép
mau nhu trong truyén cd tich. N6i mot cach khoa hoc 14 Vién thudc lanh dao kich hoat
trung tAm lanh dao trong nio clia ban biing cdch kich thich nhitng thinh phin héa hoc tu
nhién trong d6. Ching ta hiay hinh dung van dé nhu th€ nay: ban udng mot vién thudc
lanh dao, va réi tu duy 1anh dao cdia ban trd nén sing sudt hon. Ban lam dudc nhiéu cong
viéc hon trong nhitng khodng thdi gian it hon, dat dugc két qua tdt nhat trong gidi han thoi
gian t8i thi€u mot cach nhe nhang va dé dang vuot qua ddi thi. K&t qua 13 ban trd thanh

mot nha lanh dao siéu cap.
Bobbi Cassidy cua Leadership Assessment Association ludng lu hdi:
- Thé tac dung clia Vién thudc lanh dao kéo dai trong bao 1au?

- Piéu d6 con tiy thudc vao tirng ngudi sit dung. Sau ndy chiing ta s& biét rd hon.
Tuy nhién, c6 mot diéu ching ta c6 thé chic chin 1a Vién thudc lanh dao 13 mot phat
minh ky diéu trong y dudc! - Gidm ddc PR khing dinh sau khi tam dirng trong gidy lat dé

ting thém sic anh hudng cho 15i néi.
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BUNG NO DU LUAN

Tin tifc tif budi hop bdo nhanh chéng dugc truyén di, kich dong mot lan séng phan
khich méi v& Vién thuéc lanh dao . Pon dit hing a0 at &6 vé LPI. Trong titng ngd ngich
thi trudng, niém say mé d6i v6i Vién thudc lanh dao ngip tran tudng nhu khong gi c6 thé
ngin cin ndi.

Chi trong vong mot tuan, website leardership-pill.com d3 dugc truy cAp hon bay
triéu 1an. Nhitng thong ké diu tién cho thdy doanh s& theo don dit hang cho Vién thuéc

lanh dao con cao hon ca Viagra.
Khong 1au sau d6, LPI tung ra mdt khau hiéu mdi:
“Vién thudc lanh dao - gidi phdp hitu hiéu bat cit khi nao ban cé nhu cdu lanh dao”

Nhitng chién dich quing b4 da ting ctia LPI d3 tao nén lyc hit manh liét d6i vdi
nhiéu thanh phan, nhiéu ddi tugng khdc nhau. Nhitng cdng ty phan phdi toan ciu tranh
nhau quyén phan phdi Vién thuéc lanh dao. Hang loat cdng ty thanh vién dugc thiét 1ap

dé ddm bdo gid ban thap nhat cho ngudi tiéu dung.

Trong mdt ddong thdi tuong tu, nhitng nha tw vdn ddc lap thanh 1ap ngay mot t&
chitc mang tén LPO (Leadership Pill Organizations) d€ tao ra th& cin ddi tuong Gng trén
thi trudng dang s6t déo nay. Nhitng t§ hop ti€p thi dai chiing ciing nhanh chéng tao mdi
quan hé chién lugc v6i LPI. Khong mdt cong ty, t& chiic nio mudn bd qua mén 1gi khong
16 ma sdn pham nay c6 thé mang lai. Thi trudng ngay mot s6i dong va néng bdng hon bao
gid hét.

Anh hudng cla Vién thudc lanh dao khong ngitng phdt trién nhu vii bao. Sau khi
san phdm dudc chinh thifc tung ra thi trudng, mdt cudc khdo sit trén pham vi todn qudc
ciing dudc ti€n hanh va két quéa cho thdy 87% cdc nha quin 1y rit hai long d6i véi cong
dung ctia Vién thuéc lanh dao. Mot két qua trong md tit trudc dé€n nay d6i véi bat ky sdn

phim nao!

10
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Ngay cd cédc td chitc chinh phii gdm nhitng ngudi von da nghi nhat vé cong dung

cda loai thudc nay ciing bi thu hiit manh mé.

Nhitng khdch hang sau khi sit dung va hai 1ong vé sdn phdm da lién tuc glti nhitng

cdm nhan t6t dep vé Vién thudc lanh dao trén trang web clia cong ty:

“Truée day, téi la mot lanh dao luén phdi né luc chi véi muc tiéu dé ton tai. Vién
thuéc lanh dao da thay doi tdt cd. Gio ddy, t6i luén chit dong dua ra quyét dinh mot cdch

ty tin chit khong thu dong nhu trudc. Xin cdm on LPL”
Jill - Minneapolis, Minnesota
VP of Operations, Astor Pharmaceuticals

A \ A') A N Z, yaad N \ N A e by A A A
“Toi vita dugc bo nhiém vao chitc vu moi va hoan toan kiét siic vi cong viéc. Vién

thudc lanh dao qud thdt la vién thudc citu mang!”
Rob - New York City, New York
Metro Service Team Leader, JLC Wireless

“That khé ma hinh dung lai cudc séng trudc kia, khi chua cé Vién thudc lanh dao .
Lam sao chiing ta cé thé ton tai dén ngay nay ma khong cé né nhi?”

Terry - Denver, Colorado

Director of Sales, Powder Basin Ski Resort.

Chi sau vai thdng, LPI nhanh chéng ti€n hanh c¢§ phian héa va thué mot nhém
nhitng chuyén gia quin Iy gidi nhat d€ theo ddi sy phat trién cda thi trudng. Lerdership-
pill.com tr§ thinh mdt trung tAm khong chi clia viéc ban hing ma con 1a didu mdi cung
cap thong tin vé& sdn phdm dudi dang video, bing dia, sich va cdc 4n phdm nghé thuit
song khic.

Stc dnh hudng cda Vién thudc lanh dao thit manh mé&. Phdt minh ctia LPI da

nhanh chéng chi€m linh thi trudng. Khong dirng lai & d6, LPI da dang héa sdn phdm theo

11
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nhu cdu khach hang: loai thudc dang vién nén, loai thudc liéu cao danh cho nhitng nha

lanh dao qud bén rdn.

Xudng sdn xuat ctia LPI phdt trié€n khip noi. Cdc nha tv vAn nhanh chéng nim 13y
co hoi hinh thanh nén nhém khdch hang wu ddi dé khong ngirng tic dong mé rong thi
trudng va khuyé&n khich khdch hang sit dung sdn phdm vé6i quyén uu tién cao nhat. Khong
lau sau d6, nhitng chudng trinh phd bién ciing nhu dp dung Vién thudc lanh dao dudc cic

cong ty 16n ti€n hanh kh4 triét dé.

Trong khi d6, nhitng ngudi sdng 1dp va mdt s& nhan vién trung thanh tir lic thanh
lap LPI nhanh chéng gidu ¢ nhd nim phan 16n cd phi€u clia cong ty. C4dc chuyén gia
binh ludn vé kinh t& ctia Wall Street goi ho mdt cdch chim bi€m 1a “ty phid thudc vién”
(pillionaires) trong khi nhitng nha phén tich thi truGng chiing khodn thi dit cau hdi ngudgc
lai: liéu viéc ban cd phi€u 6 at nhu thé c¢6 phai la ddu hiéu di xudng cia tip doan khdng

16 nay hay khong?

Tuy nhién, doanh thu it Vién thuéc lanh dao van ti€p tuc ting cao. O thdi di€m doé,

tuong lai ctia LPI xdn lan hon bao gid hét.
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LOI THACH THUC MANH ME

Ping lic Vién thudc lanh dgao dang ngay cang trd nén phd bién thi t§ Leadership
Times di dua 1én trang nhat thdng tin vé cudc trd 15i phdng van véi mdt nhan vat hét sitc
quan trong va ngay lap tc thu hidt sy chd ¥ cda mang ludi thong tin qudc gia. Nhan vat dé
khong ai khdc hon Nha Lédnh Pao Hiéu Qué, ngudi van ludn 1én ti€ng chi trich Vién thudc

lanh dao, vi 6ng cho ring Vién thudc lanh dao di c6 nhitng sai sét trong thanh phin.
Nha Lanh Pao Hiéu Qua gidi thich:

- Van dé cda Vién thuéc lanh dao 1a bén trong né chia nhitng gi. LPI ludn tuyén
truyén vé& san phdm cla ho dudc chit loc tir nhitng bai hoc kinh dién trong lich s lanh
dao, tuy nhién ro rang ho da sai 1am khi dic k&t nhitng nguyén liéu dy. T6i da chid § quan
sat nhitng ngudi st dung Vién thudc lanh dao va nhan thdy ho chi quan tdm dén k&t qua
cong viéc ma thodi. Nhitng nha 1dnh dao thyc su tai ning phai luén gianh dugc sy tin tudng
va ngudng md clia cdc thanh vién khdc. Khad ning ndi bat cia mot nha lanh dao chan
chinh 13 trao quyén cho nhin vién va cho nhan vién thdy gid tri cia chinh ho trong cong
viéc.

Nhitng binh ludn cia Nha Lanh Pao Hiéu Qua khi€n nhiéu ngudi trd nén e dé hon
vé LPI va du ludn quan tAm chd dgi nhitng phdn hdi tir phia LPI. Trong qu4 trinh tim cdch
can thiép trudc phdn ng ciia du luin, Gidm d6c diéu hanh cta LPI 1ap tic cho goi Gidm

déc PR ctia minh. Ong 14p tirc dit ciu hdi:
- Chuyén gi dang xay ra? Toi can biét trong vong 60 gidy!
Ngay lap tic, Gidm ddc PR dua ra ciu trd 15i:

- Chi mdt cAu ngidn gon: Nha Lanh Pao Hiéu Qud khang dinh ring chiing ta da sai
lam trong cong thic ché tao vién thudc. Ong ta con dé nghi mot cudc thi tai d€ khing

dinh diéu d6.
Gidm ddc diéu hanh td ra boi roi:

- Ong ta néi sao?
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- Nhitng quan di€m vé linh dao ctia Nha Lanh Pao Hiéu Qua dudc khdi quét trong
mdt thong diép hinh vién thudc in trén bai phdng van nay. - Gidm doc PR vira néi vira

dua bai bdo cho vi Gidm d6c diéu hanh.
“Léanh dao con nguoi hoan toan trdi ngugc vdi nhitng nd luc diéu khién ho.”
Sau khi xem xong thong diép, Giam ddc diéu hanh Ién ti€ng:

- Vi Linh Pao Hiéu Quéd nay can tham gia chuong trinh phd bién ki€n thifc clia
chiing ta. Ngay nay khong ai lanh dao ma khong dung thudc cd. Lé ra 6ng ta phdi bi€t
diéu do.

- Toi vira néi chuyén véi ong ta qua dién thoai truGc khi giap 6ng. Ong 4y cuong
quyé&t mudn t6 chitc mot cudce thi tai. Ong ta cho bi€t da lién hé véi cdc phuong tién thong
tin dai ching d€ cong bd rong rdi cudc thi ndy trong mdt cudc hop bdo. Chuyén nay sé

xuit hién trén t't cd cdc td bdo vao ngay mot.
Vi Gidm d6c diéu hanh trd nén gian dit:
- Hir, tuyét that! VAy ba hay cho tdi biét chi ti€t vé& cudc thi nay sé& ti€n hanh nhu

th& nao?
Gidm doc PR suy nghi trong gidy l4t:

- N6 ciing don gidn 1a cudc thi tai gitra hai nha lanh dao v6i nhau: mot ngudi sé
dung thudc clia chiing ta con ngudi kia thi khong. Mot iy ban doc 14p sé chon ra hai cong
ty dang trén da sa sit, c6 hiéu qua cong viéc thap, dich vu khdch hang kém, nhin vién
khong c6 tinh thin lam viéc. Nha Lanh Pao Hiéu Qu4 s& lanh dao mdt cong ty va phai
lam sao dé thay d6i tinh thé trong vong 12 thing ma khong dudc st dung Vién thudc lanh

dao nao.
- Vay cdng ty con lai thi sao?

- Cong ty con lai s& dugc xem nhu nhém d6i chitng va sé do nha lanh dao duong
nhiém ctia chinh ho diéu hanh. Ngudi nay sé& chi dugc st dung Vién thudc lanh dao khi
cudc tranh tai chinh thifc bat diu véi muc tiéu cudi cling 1a dwa nhém d6i chirng trd thanh

mdt nhém lam viéc hiéu qua.
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Vi Gidm ddc diéu hanh cudi ph4 1én:

- That 12 hai huéc! Thé thi Nha Lanh Pao Hiéu Qua nay tiéu rdi! Néu khong st
dung Vién thudc lanh dao, dng ta chic chin sé& that bai. Cudc thi nay c6 thé 1a cd hdi tot
dé chiing ta quing cdo rong rdi ring tai sao Vién thudc lanh dao lai can thi€t ddi v6i sy
song con clia nhitng nha qudn ly dén nhu vay. Tdi sé cho ddi ngii marketing nim 14y cd
hoi nay ngay lap tifc. Ba hiy bdo v6i dng ban Linh Pao Hiéu Qui ring chiing ta chip

nhin cudc thi. Chuyén nay qua don gian!
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CHUAN BI VAO CUOC PAU

Mot Gy ban dbc 1ap chu tri cudc thi da ra sodt nhitng cong ty dang thoi thép do
hoat dong kém hiéu qua d€ chon lam d6i tugng thi di€m cho cudc tranh tai. Ho d& dang
tim th4y hai di€n hinh trong nhitng t& chic rdi bl, nhan sy thay ddi dén chéng mit, canh
tranh kém hiéu qud cing v4i nhitng nha lanh dao thi€u ning luc. Hai cong ty ndy trd

thanh hai nhém tham gia cudc thi.

Theo bdo cdo clia tiy ban doc 14p, cd hai déu dang rat cAn mdt “nha cAm quin” tai
ba va ban linh d€ c6 thé vuc diy t8 chifc clia ho. Hai nhém nay trong hai nim qua da lién
tuc c6 nhitng thay ddi 16n trong ban quin ly nhung vin khong thay ddi dudc tinh hinh.
Con cdc nhin vién dudc md td trong bidng ddnh gid ning luc 1a ludi bi€ng, thi€u trich

nhiém va thd ¢ v6i cong viéc. Khdi niém dich vu khdch hang ctia ho gin nhu khong cé.
ﬁy ban doc 1ap nay phat biéu vé& nhitng phat hién ctia ho ring:

- Mot s6 c4 nhan trong hai nhém nay chi 1am viéc & muc vira dd d€ tdn tai. Pa s&
ho ludn phan nan vé viéc ddi xit khong cong biing cia cdc nha quin ly ma khong bao gid
nhin trach nhiém vé nhitng viéc minh lam.

Cang dén gan ngay chinh thic bit ddu cudc thi, gidi truyén thong cang dd x6 vé
thanh phd d€ chuin bi sin sang cho thdi di€ém khdi ddu sy kién trong dai nay. Nhitng nha
dai dién cta LPI, bao gdm cd Gidm doc diéu hanh va Gidm doc PR trd nén cuc ky ban
ron va ludn § trong trang thdi sin sang cho cdc budi hop bio va phdng van.

Trong tinh hinh chuin bi hét sitc khan truong, Nha Lanh Pao Hiéu Qua ciing dong
¥ t6 chifc mot budi hop bdo ngin vio dém trudc ngdy cudc thi bat dau. Sy kién dién ra tai

mdt hoi trudng 16n cla thanh phd véi sy gé6p mit ddng ddo clia phéng vién céc bdo.

Geraldine Garcia, mot binh ludn vién n6i ti€ng clia dai phdt thanh qudc gia dit ciu

- Tai sao ngai lai phdi kéo dai cudc thi d&n mot nim?

Nha Lanh Pao Hiéu Qua tra 16i:
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- Khi ban muén vuc day bt k§ mot t6 chifc nao thi di€u ban cin diu tién 1a thdi
gian. Thdi gian khong chi gilip ban hoach dinh phuong huéng ma né con 1a cong cu dé

kiém chitrng k&t qua ban dat dugc cé bén vitng hay khong.

- O, vang. T4t nhién ching ta cdn c¢6 di thdi gian mdi dat dugc két qua, phai

khong?

- Lanh dao hiéu qua khong chi 1a dat dudc k&t qué trong cong viéc. Chiing ta con
phdi 1am sao dat dugc su cong hién tin tim clia cdc thanh vién trong mot tip thé. Nhiéu
nha qudn 1y chi tip trung vao k&t qud cong viéc ma quén di y€u td con ngudi trong viéc
lanh dao. Ho thiic vao lung nhin vién dén khi cong viéc hoan thanh. Pinh nghia vé thanh
cong clia ho 13 k&t qua ngdn han cda tip thé 1am viéc. Thuc t&€ hoan toan ngugc lai, thich
thifc that sy clia nha qudn 1y chinh 13 dat dugc sy tin tudng va tan tuy hét 1ong clia nhian
vién, tao ddng luc manh mé thic ddy ho 1am viéc va gitip ho phat huy t3i da niang lyc cla
ban thin. Ho s& hinh thanh nén mot tip thé manh, hgp tic chit ché, dat dugc két qua bén
vitng 1du dai va ngay cang phdt tri€n, thim chi ngay ca khi ngudi linh dao da hét nhiém
ky. N6i tém lai, nha 1anh dao tai ning phai biét xdy dung mot cdi nén vitng chic trudc

khi ki€n triic lai toan bd bd may t8 chitc lam viéc.

P4dm dong phéng vién ngdm nghi vé quan di€m cta Nha Linh Pao Hiéu Qua,

ddng thdi ho quan sat mot huy hiéu hinh vién thudc cai trén 40 dng véi dong chif nhé:

“Lanh dao khong chi la lam cho cong viéc tréi chdy khi c6 mdt ban, ma quan trong

hon, dé la nhitng gi nhdn vién ciia ban tdn tdm thyc hién ngay cd khi ban ving mdt.”
DPén lugt phéng vién tip san Worker’s Digest dit mot cAu hdi day nghi ngd:

- N6i tém lai, 6ng khing dinh ring trong vong mot nim ong s& bi€n ddi mot tip
thé y&u kém thanh mot doi ngii 1am viéc hiéu qua va tin tim? Thém vao d6, 6ng sé& hoan

toan khong st dung Vién thudc ldnh dao trong sudt thdi gian dién ra cudc thi?
- Piing vay. - Nha Lanh Pao Hiéu qua tr 16i mot cdch diy ty tin.
Ngudi phéng vién nay ti€p tuc:

- Lam th& nao d€ chiing minh ring 6ng khong st dung thudc?
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- Di nhién t6i s& phai lam xét nghiém vao nhitng thdi di€ém ngiu nhién.

Mot phéng vién khéc thic mic:

- Vay lam thé nao d€ d4nh gid thanh cdng hay that bai cia mot nhém so v6i nhém
con lai?

- Chiing toi sé& sif dung Bo Ba Hiéu Qua do mdt Gy ban doc 1ap ti€n hanh dé dinh
gid qud trinh cta ca hai nhém theo dinh ky hang quy.

- T6i khong hiéu 16 1dm, Bo Ba Hiéu Qua 1a gi thua dng?

- Bd Ba Hiéu Qué dudc xem 13 tiéu chudn dé€ cdc trong tai dya theo d6 ddnh gid
hiéu suit 1am viéc clia tirng nhém. Ngudi ta dic két ra ring nhitng td chifc kinh t& thanh
cong 1a nhitng nha cung cip hang diu, nha tuyén dung hang diu va nha diu tu hang diu.

Phéng vién d6 nhan xét:

- Nghe ¢6 vé tritu tugng qua! Ong c6 thé€ néu cu thé hon cdch ddnh gid tirng y&u t&
ctia B6 Ba Hiéu Qua khong?

- Di nhién 1 dugc. Vi tri “Nha cung cidp hang dau” sé dugc dianh gid thong qua
cudc khdo sdt y ki€n khiach hang vé su hai 1ong clia ho ddi véi dich vu cung cip clia
chiing t6i. Khi khdch hing tin tudng vao san phdm va kha ning phuc vu cla nhitng nha
cung cAp thi ho s& trd thanh mdt phan cia doi ngii badn hang gitip ban. Ho sé& 13 nhitng
mit xich méi gidi thiéu sdn phdm cia ban dén nhitng ngudi khac nita. N6 gidng nhu mot
biéu dd hinh cidy, ma mdi nhanh s& moc ra thém nhiéu nhanh khic.

- O vang, t6i hi€u rdi.

Nha Lanh Pao Hiéu Qui ti€p tuc:

- Y&u t6 ti€p theo trong Bd Ba Hiéu Qua 12 “Nha tuyén dung hang diu” sé dugc
ddnh gi4 thong qua tinh than 1am viéc va hiéu qud cong viéc. Giita nhém 1am viéc hing

say v&i nhém lam viéc dat hiéu qui cao va bén vitng c6 mot mdi lién hé chiit ché.
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- Piéu nay hinh nhu chinh 13 diéu ma dng ting tuyén bo tru6c diy vé viéc nha
lanh dao hiéu qua phdi dat dugc ca su tin tuy va k&t qua cong viéc tir phia ddi ngii clia

minh.

- Piing vay! Phin con lai ctia Bo Ba Hiéu Qud: “Nha dau tw hang dau”, don thuan
12 xét vé khia canh tai chinh. Lgi nhudn duong nhién phdi dugc xem xét khi so sanh hiéu

suat lam viéc.
M6t nhdn vién phuy tridch cia t3 The Business Insider ndn ndng:

- T4t cd nhitng diéu 6ng vira néi vé su ing ho tir khach hang, vé tinh thin trich
nhiém cida cdc thanh vién... ching phai cudi cliing ciing din dé€n diéu quan trong nhat 13

vAn dé tai chinh hay sao?

- T6i s& cho anh mdt y tudng d€ suy nghi sau budi hop bdo nay. - Vira néi dng vira
14y trong tdi 40 ra mdt huy hiéu hinh vién thu6c khic va cai n6 bén canh cdi kia. Trén
huy hi¢u c6 ghi:

“Loi nhudn la phdn thuéng ban dat dugc khi ban quan tdm chdm séc khdch hang va
tao ra mot moi truong nang dong cho nhan vién.”

Budi hop bao két thic véi nhiéu nghi ngd vé kha ning thing cudc cda Nha Linh
Pao Hiéu Qua.

Piing thdi di€m nay, ty 1& dit cugc trén thi trudng 12 1 dn 20 ring Nha Linh Pao
Hiéu Qua sé& 1én stt dung Vién thudc lanh dao trong qud trinh dién ra cudc thi. Con ddi vdi
Nha Lanh Pao Hiéu Qud, ngay mai s& 1a ngdy bit ddu cudc thi va cling 12 ngay dng sé

ti€n hanh Cong thitc Bi mat clia riéng minh.
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