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LOI NOI PAU

Trong nhiing nim gan day, thuc trang van dé tuyén dung tai da sé cac doanh
nghiép cho thiy: hau hét sinh vién méi ra trudng cé ti 1¢ thanh cong khi xin viéc 1a rat
thip. Bén canh nhitng thiéu thén nhit dinh vé kién thirc chuyén nganh, mot Iy do quan
trong phai ké dén d6 chinh 1a viéc thiéu cac k§ ning mém can thiét dé hoa nhap va thanh
cong trong cong viée. Pap Gmg nhu cau 16n lao d6, Bo mon K§ ning mém ra doi nhim
trang bi cho sinh vién mét s6 k¥ niang thiét yéu dé cac ban c6 dugc nhiéu loi thé canh
tranh hon trong qué trinh hoc tip cling nhu hoat dong nghé nghiép sau nay. Trong nhiing
k¥ nang d6, co thé noi, tu duy hiéu qua va sang tao 1a mot k§ ning vo cling quan trong.

Tap bai gidng cac ban dang cam trén tay s& chia sé nhiing ndi dung cét 15i cta tu
duy hiu qué va sang tao, tir nhitng van dé 1y luan cin ban dén nhing hudéng dan cu thé dé
hinh thanh va phét trién cac k¥ ning gip ban co thé suy nghi hiéu qua hon va sang tao
trong hoc tap, trong cong viéc va cudc séng. Van dung tdt cac ky ndng nay, ban s€ nhan
thdy su cai thién 13 rét trong tu duy, trong giao tiép va hoat dong nhom.

Pé hoc tot va tng dung duoc nhitng kién thirc nay, bén canh viéc tham gia day du
va tich cuc céac hoat dong tai 16p, su tu hoc va tham khéao cua cac ban dé hoan tat cac bai
tap tinh hudng dugc dua ra trong tai liéu 1 mot yéu cau khong thé thiéu.

Duya trén nhiéu ngudn tham khao dang tin cdy, ching toi di c¢b ging tim ra cach
tiép cAn moi dé tap bai giang khong roi vao “16i mon”. Tuy nhién, do c6 nhiéu quan diém
khac nhau vé cu tric cling nhu ndi dung ctia K¥ ning tu duy hiéu qua va sang tao, va do
lan dau ra mat nén tai liu kho tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi vay, ching toi rdt mong
nhan nhiing ¥ kién dong gép quy bau cia quy thay cd, cac ban sinh vién va ban doc noi
chung dé tai liéu nay dugc hoan thién hon trong nhitng lan cap nhat sau.

Vié¢c bién soan bai giang dugc phan cong nhu sau:

Phan 1: ThS. Tran Hitu Tran Huy, ThS. Nguyén Thi Truong Han, ThS. Nguyén
Pong Triéu

Phan 2: ThS. Lai Thé Luyén, ThS. Nguyén Dong Triéu, ThS. Nguyén Thi Truong
Han, ThS. Tran Hiru Tran Huy



Phén 3: ThS. Nguyén Thi Trudng Han, ThS. Nguyén Pong Triéu.
Moi thu tir gop ¥ xin duoc giri vé: Bé moén K§ nang mém - Vién Nghién ciru Kinh

té mg dung — Truong Pai hoc Tai chinh Marketing.

Nhom bién soan tai liéu



PHAN 1
TONG QUAN VE TU DUY SANG TAO

A. MUC TIEU

Sau khi hoc xong phan nay, sinh vién cé thé:

Giai thich duoc ban chét ciia sang tao va tu duy sang tao.

Nhén thirc dugc vai tro cua tu duy sang tao ddi véi su phat trién ctia ban than

trong hoc tap, trong cong vi¢c cling nhu trong cudc song.

Phan tich cac rao can cua tu duy sang tao.
Nhén dién cac dac diém ctia nhitng ngudi sang tao.
So sanh sang tao va tri thong minh.

Panh gia diém manh, diém han ché trong tu duy cua ban than, tir d6 xay dung

ké hoach dé cai thién kha ning tu duy theo hudng sang tao hon ciing nhu rén luyén nhing

thoi quen cho sy sang tao.

B. NOI DUNG

SUY NGHI KHAC BIET

Nha vit Iy tirng dat gidi Nobel, Albert Szent-Gyorgyi c¢6 mét cdu néi rat hay: “Khdm phd

bao gom viéc nhin nhirng diéu moi nguwoi déu nhin thay va nghi ra mét diéu gi do khdac

bigt”.




Nhur theo cdch ndi cua nhiéu nguoi: “Trong mot thé gioi phang, cdi gi tao nén sy khac
biét thi cdi do co gia tri”. NOi cdch khac, dé tro nén sang tao hon, tat ca nhitng gi chung
ta can lam la “nhin nhitng diéu moi nguoi déu nhin thay” va “nghi ra mot diéu gi do

khac biét”.

You Thought Different,
Nourished creativity,
And sowed seeds of change.

Steve Jobs
1955-2011

Nhung tai sao ching ta khéng “nghi ra mét diéu gi do khdc biét” thuwong xuyén hon?
Roger Von Oech, tic gid cia cudn sich “Cii danh thirc tinh tri sing tao” dd dwa ra
nhitng ly do sau:

Thir nhdt: Chiing ta nghi chiing ta khéng phdi sang tao trong moi cong viéc. Chiing ta
luén cé nhitng théi quen nhdt dinh trong cudc song. Trong hoat ddng ciia con nguoi,
nhitng théi quen dé la nhitng diéu khong thé thiéu. Khéng c6 ching, cudc song cia chiing
ta sé tré nén hon loan va con nguoi khong thé dat dwoc nhiéu thanh tuu nhuw hién nay.
Song véi 16i suy nghi thwong nhdt cho phép ching ta lam dwoc rdt nhiéu viéc ma khéng
phdi ban khodn vé chiing.

Thit hai, chiing ta khéng dwoc day dé lam nhuw vdy. Hé théng gido duc cia chiing ta ld tro
choi cong phu “dodn xem gido vién dang nghi gi . Nhiéu ngwoi dwoc day rang nhitng y
twong xudt sdc nhat nam trong dau nguwoi khdc.

Tuy nhién, di khi ching ta can phdi sang tao va tao ra nhitng con dwong méi dé dat
dwoc myc tiéu cia minh. Khi diéu ndy xdy ra, hé thong long tin cia chinh ching ta cé thé
ngdn ching ta lam nhie vay. Va ddy chinh la 1y do thir ba. Hau hét ching ta déu c6 thai
dé khéa chat tw duy cia ching ta va khién ching ta tw duy “don diéu hon”. Nhitng thdi
do dé can thiét cho hau hét nhitng viéc chung ta lam nhung lai tro thanh vat can khi

chiing ta c¢é gdng sang tqo.




“MGi ngay 14 mot mat troi méi”. Cau néi trén cua Heraclitus van rat ding trong
thoi dai ngdy nay. N6 mo ta mot thé giéi khong ngimg thay ddi, noi nhitng sy vat méi
xuét hién s& thay thé cho nhitng su vat cii. Va hau hét moi nguodi déu biét ré“tng tu suy sang
tao 1a k¥ nang song con trong thé gidi bién doi ay.

K¥ nang tu duy noi chung, k¥ nang tu duy sang tao noi riéng, 1a mot trong nhirng
k¥ ning co gia tri nhat ma ngay nay ma chung ta ¢ thé hoc. Trong khi & qua khu, ngudi
ta lam viéc dua vao k¥ ning co bap, thi ngay nay ta lam viéc dua trén k¥ ning tu duy.
Chung ta dang song trong thoi dai thong tin, d6 1a 1y do khién tri ndo thay thé co bap, va
sttc manh tu duy c6 thé thay thé sticc manh tay chan.

Du ban 1am viéc trong nganh nghé ndo, hay 1a ban thich loai cong viéc nhu thé
nao, ban ludn can phai tng dung cac k¥ ning tu duy vao cong viéc ban lam. Ban phai sir
dung no trong viéc ra quyét dinh, thu thap, st dung va phan tich thong tin; cting hop tac
v6i nguoi khac dé giai quyét van dé; dong gop ¥ tuong ddi mai sang tao hay nghi ra cach
cai tién cong viéc cua ban than minh.

Viéc hiéu biét vé ban chit ciia sang tao va tu duy sang tao s& giup ban ty danh gia
nhitng diém manh, diém han ché trong tu duy cta ban than, tir 46 c6 thé xay dung ké

hoach d¢ cai thién kha ning tu duy theo huéng sang tao hon.

1. KHAI NIEM TU DUY SANG TAO
1.1. Khai niém tu duy
1.1.1. Cac dinh nghia tu duy

Duéi goc d6 sinh 1y hoc, tu duy duoc hiéu 1a mot hinh thirc hoat dong ctia hé than
kinh thé hién qua viéc tao ra cac lién két giira cac phan tir d3 ghi nhd duge chon loc va
kich thich chung hoat dong dé thyc hién su nhéan thtrc vé thé gidi xung quanh, dinh hudng
cho hanh vi phit hop voi méi trudng song.

Du6i goc do tam ly hoc, tu duy 1a mot hién tugng tam ly, 1a hoat dong nhan thuc
béc cao & con ngudi. Tu duy 1a mot qua trinh tim 1y phan dnh nhimng thudc tinh ban chat,
nhiing mdi lién hé va quan h¢ bén trong, co tinh chit qui luat cua sy vat, hi¢n tugng trong

hién thuc khach quan.



Tu duy khong nhiing giai quyét dugc nhimng nhiém vu trudc mat ma con co thé
giai quyét ca nhimg nhiém vu trong tuong lai. Tu duy tiép nhan thong tin va cai tao sap
xép thong tin, 1am cho nhiing thong tin ndy c6 y nghia hon trong hoat dong ciia con
nguoi.

Co s¢ sinh 1y cia tu duy 1a hoat dong cua vo dai ndo. Hoat dong tu duy déng nghia
v6i hoat dong tri tué. Muc tiéu cia tu duy 14 tim ra céc triét 1y, 1y luan, phuong phép luan,
phuong phap, giai phap trong cac tinh hudéng hoat dong ctia con nguoi. [24]

1.1.2. Phan loai tw duy

C6 nhiéu cach phan loai tu duy, sau day 1a mot s6 cach phan loai phd bién:

Theo GS.VS Nguyén Canh Toan, GS.TS Nguyén Vin Lé va nha gido Chau An, tu
duy dugc chia ra lam céc loai sau:

- Céc loai tu duy co ban, phd bién: tu duy logic (dwa trén ludt bai trung va tam
doan luan), tu duy bién ching va tu duy hinh tugng.

- Xét vé murc d6 doc 1ap, tu duy dugc chia thanh 4 bac: tu duy 1€ thudc, tu duy doc
1ap, tu duy phé phéan (phan bién), tu duy sang tao.

- Xét dac diém cua d6i twong dé tu duy, tu duy dugc chia ra lam 2 loai: tu duy triru
tuong va tu duy cu thé.

Theo GS.TS Nguyén Quang Uan va nhiéu tac gia nghién ctru vé tam 1y hoc dai
cuong, tu duy dugc phan loai nhu sau:

- Xét vé muc do phat trién cia tu duy c6 thé chia tu duy 1am 3 loai: Tu duy truc
quan — hanh dong (con ngudi giai quyét nhiém vu bﬁng nhitng hanh dong cu thé, thuc té);
Tu duy tryc quan — hinh anh (tu duy phu thudc vao hinh anh ctia d6i tuong dang tri giac);
Tu duy triru tuong (giai quyét nhiém vu dya trén viéc st dung céc khai niém, céc két cau
logic, dugc ton tai va van hanh nho ngdn ngi).

- Xét theo hinh thtrc biéu hién ctia nhiém vu va phuong thirc giai quyét van dé, co:
Tu duy thuc hanh (nhiém vy dugc dé ra mot cach truc quan, dudi hinh thuc cu thé,
phuong thire giai quyét 1 nhitng hanh dong thuc hanh); Tu duy hinh anh cu thé (giai
quyét nhiém vu dua trén nhitng hinh anh tryc quan da c6); Tu duy 1y luan (nhiém vu dé ra
dudi hinh thtrc 1y luan, va giai quyét nhiém vu doi hoi phai st dung nhitng khai niém triru

tugng, nhitng tri thue 1y luan).



1.1.3. Cac cap dd tw duy

Theo nha gido duc My Benjamin S. Bloom, tu duy ctia con ngudi gém 6 cip do,
thuong duoc goi tat 14 Thang Bloom (1956) hay Bang phan loai Bloom (Bloom’s
Taxonomy):

Cap d0 1: Biét (Knowledge) — co thé nhic lai nhiing tai lidu di hoc trude d6 bang
cach goi nhé cac su kién, thuat ngilr va khai ni€ém co ban.

Cip d9 2: Hiéu (Comprehension) — ching t6 viéc hiéu van dé va ¥ tuong thong
qua kha ning sap xép, so sanh, dién giai trinh bay cac ¥ chinh.

Cap @6 3: Van dung (Application) — Giai quyét cac van dé bang cach van dung
nhirng kién thirc d3 hoc, cac su kién, phuwong phéap va quy tic theo nhing cach khac nhau.

Cap d6 4: Phan tich (Analysis) - nghién ctru va phan chia thong tin thanh ting
phén thong qua vi¢c xac dinh dong co va ly do; tao ra cac 1ap ludn va tim ra céc luén cu
dé b trg cho viéc khat quat hoa.

Cip do 5: Tong hop (Synthesis) — bién soan va tong hop thong tin lai v6i nhau
theo nhiing cach khac nhau, dé xuat nhiing giai phap thay thé.

Cip @6 6: Panh gia (Evaluation) — Trinh bay va bao vé ¥ kién bang cach dua ra
nhitng phan doan vé thong tin, tinh hop 1y ciia cac y kién hodc chat lugng cong viée dua
trén cac tiéu chi, chuan muc.

Nhan théy thang trén chua that sy hoan chinh, vao gitra thap nién 1990, Lorin
Anderson, mdt hoc trd ciia Benjamin Bloom, da cung mot sb cong su dé xuit su diéu
chinh (Pohl, 2000) nhu sau:

Cip @9 1: Nhé (Remembering): Co thé nhic lai cic thong tin di duoc tiép nhan
trude d6. Vi du: Viét lai mot cong thirc, doc lai mot bai tho, mé ta lai mot su kién, nhan
biét phuong an dung.

Cap d6 2: Hiéu (Understanding): Nam dugc y nghia cia thong tin, thé hién qua
kha ning dién giai, suy dién, lién hé, khai quat. Vi du: Giai thich mét dinh luat, phan biét
cach str dung céc thiét bi, viét tom tat mot bai bao, trinh bay mot quan diém.

Cap @9 3: Van dung (Applying): Ap dung thong tin di biét vao mot tinh hudng,
diéu kién méi. Vi du: Van dung mot dinh luat dé giai thich mot hién twong, ap dung mot
cong thuc dé tinh toan, thuc hién mat thi nghiém dya trén qui trinh.
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Cap d9 4: Phan tich (Analyzing): Chia thong tin thanh nhiing phan nhé va chi ra
mbi lién hé ciia chung t6i tong thé. Vi du: Ly giai nguyén nhéan that bai ciia mot doanh
nghiép, hé thong hoa cac vin ban phap qui, xdy dung biéu d6 phét trién ciia mot doanh
nghiép.

Cap dd 5: Panh gia (Evaluating): Pua ra nhan dinh, phan quyét cta ban than d6i
v6i thong tin dua trén céac chuan muyec, tiéu chi. Vi du: Phan bién mot nghién ctru, bai bao;
danh gia kha ning thanh cong ctia mot giai phap; chi ra cac diém yéu ctia mot 1ap luan.

Cip dd 6: Sang tao (Creating): Xac lap thong tin, su vat moi trén co so nhiing
thong tin, sy vat da c6. Vi du: Thiét ké mot mau nha méi, xay dung mdt cong thirc moi,
sang tdc mot bai hat; xay dung hé théng céc tiéu chi dé danh gia mot hoat dong; dé xuét
hé théng cac giai phap nham khic phuc nhitng han ché; xay dung co so ly ludn cho mét

quan diém; 1ap ké hoach t6 chirc mot sy ki¢n méi.

revised

. .
APRHCaliOrn

Comprehension

ARPUIYIT

ders

Understanding

Bloom (1956) Pohl (2000)

(Nguon: Internet)

C6 ba sy thay d6i dang luu ¥ trong su diéu chinh nay so véi Thang Bloom: (1) cip
d6 tu duy thap nhat 1a Nhé thay vi Biét, (2) cdp Tong hop dugc bo di va dua thém Sang
tao vao murc cao nhat, (3) cac danh dong tur dugc thay cho céac danh tu. Sy diéu chinh nay
sau d6 da nhan dugc su ung hd boi da s6 cac co so gido duc, nhét 1a cac truong dai hoc —
noi dé cao cac hoat dong gitp phat trién nang luc sang tao ctia ngudi hoc. (Trich trong bai
viét “Thang cdp do tw duy Bloom” ciia TS. Lé Vin Hao — Truong PH Nha Trang).
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Nhu vay, c6 thé thdy, sang tao 1a cAp d6 tu duy cao nhit ciia con ngudi. Viéc phat
trién tu duy sang tao cho nguoi hoc dang dugc dé cao trong cac trudng hoc & nudc ta hién
nay, dic biét 12 sinh vién céac truong cao dang, dai hoc.

1.2. Khai niém sang tao va tw duy sang tao
1.2.1. Pinh nghia vé sing tao va tuw duy sing tao

Theo tir dién triét hoc, sang tao 1a qué trinh hoat dong ciia con ngudi tao ra nhiing
gia tri vat chét, tinh than, méi vé chit. Cac loai hinh sang tao dugc xac dinh bdi dac trung
nghé nghiép nhu khoa hoc, k¥ thuat, van hoc nghé¢ thuat, td chuc, quéan sy... Co thé noi
sang tao cd mat trong moi linh vyuc cta thé gidi vat chét va tinh than (Phan Diing).

Cai chinh yéu ctia sang tao 1a su mdi mé cta nd, va boi thé chiing ta khong co tiéu
chuan qua d6 co thé xét doan no6 (Carl Roger).

Nha tam 1y hoc Nga L.X. Vugdtxki khang dinh: “Sy sang tao that ra khong phai
chi ¢6 & noi n6 tao ra nhiing tac pham lich st vi dai, ma & khap noi nao con nguoi tudng
tuong, phdi hop, bién d6i va tao ra mot cai gi méi, cho di cai méi ay nho bé dén dau di
nita so v6i nhiing sang tao cla cac thién tai”. Trong doi séng hang ngay, xoay quanh
chung ta, sang tao 1a mot diéu kién can thiét ctia su ton tai va tt ca cai gi vuot qua khudn
kho cii va chta dung du chi mot nét cia cai mai, thi nguén géc ctia n6 déu do qua trinh
sang tao cua con nguoi. [19]

Sang tao con c6 nghia 1a tao ra gia tri méi, gid tri méi do6 co ich hay c6 hai la tuy
theo quan diém nguoi st dung va doi tuong nhan hi¢u qua cua viéc su dung. O day, ta
ludn coi gia tri moi la c6 ich cho doi tuong nhan hi€u qua cua viéc su dung [24].

Theo GS.TS Pham Thanh Nghi, sang tao c6 thé duoc coi 1a qua trinh tién t6i cai
moi, 1a ndng lyc tao ra cai moi, sang tao dugc danh gia trén co s san phém moi, doc dao
va co gia tri. [14, trang 28]

Theo TS. Huynh Van Son, sang tao g@)m 3 thudc tinh co ban [19]:

- Tinh méi mé: Sang tao phai tao ra cai gi d6 méi mé, co thé 1a méi dbi véi ca
nhan hodc méi dbi véi xa hoi.

- Tinh ddc 1ap — tu lap: Tinh doc 1ap — tu 1ap ton tai trong ca tu duy va hoat
dong. N6 khong phai 1a tinh ca nhan hay sy don doc ma vin c6 thé co su phdi hop cua
nhiéu c4 nhan du rang mdi c4 nhan van giit sy doc lap cua chinh minh trong su phdi hop.
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O day, bat ki mot ca nhan nao hay to chirc ndo — nhom sang tao ra y tuong, kham phé ra y
tudng cling bat dau tir viéc phai doc 1ap suy nghi va tac chién. Nho vao tu duy doc lap thi
sang tao lay n6 lam tién dé dé nay sinh giai phap méi.

- Tinh cé lgi: Sang tao phai tao ra cai mdi nhung cai méi dy phai dam béo tinh
hién thuc, phuc vu cho 1¢i ich ctia con nguoi va xa hoi.

Tur cac quan diém trén vé sang tao, chiing t6i xin dua ra cach hiéu vé sang tao dugc
st dung trong tai li€u nay:

“Sdng tao cé thé dwoc tiép cdn dudi géc dé qud trinh hoat dong ciia con nguwoi,
hodc dwoc tiép cén dwdi géc dp nhin cdich. Sing tao dwoc hiéu la im ra cdi méi, cdch
gidi quyét méi, cé gid tri. Cdi méi, cé gid tri dwgc thé hi¢n trong y twong, trong cdch
thive gidi quyét vin dé, trong sin pham dy c6 thé dién ra & cip dé cd nhéan hodc/va ¢
cdp dé xa hoi, dwa trén sw doc lap trong tw duy va hoat dpng ciia con nguwoi”.

Sang tao gan lién véi su thay doi, dua ra cai méi (d6i moi), sang ché, cac y tudng
mai, cac phuong an lya chon méi. Sy sang tao thudc vé nang lyc ra quyét dinh, thudc vé
su két hop doc ddo hodc lién tudng, phat ra cac y tuong dat dugc két qua moi va ich loi.
Moi nguoi c6 thé dung tinh sang tao cia minh dé dit van d& mot cach bao quat, phat trién
cac phuong an lua chon, lam phong phu cac kha ning va tudng twong cac hiu qua co thé
ndy sinh. Ban lam dugc gi méi, khéac va c6 ich loi, déy la sdng tao. Su sang tao nay sinh &
moi tang 16p va moi giai doan trong cudc séng ciia chiing ta.

Tu duy sang tao la kiéu tu duy dac biét, 1a mot qua trinh doc ddo, khong chi 1a thao
tac voi nhitng thong tin da biét theo con duong logic hay 14y ra tir tri nhé. “Nghi sang tao
12 nhin mot van dé, mot ciu héi... theo nhitng cach khac véi thong thuong. Thc 1a nhin
moi thr tr cac goc do, tam nhin khac nhau, "nhin" theo nhitng cach khéng bi han ché bai
thoi quen, bai phong tuc, boi tiéu chuan...”

Tu duy sang tao duoc hiéu la: Kha ning giai quyét van dé bang cach tao ra céi
moi, béng cach thirc méi nhung dat duogc két qua mot cach hiéu qud, hoac Kha nang giai
quyét vin dé hiéu qua dya trén sy phan tich Iya chon cic giai phap tt nhat co thé co.
Cach giai quyét nay thuong 13 mdi, mang tinh sang tao va hudng dén xu thé toi vu.

Theo quan diém ciia chiing téi, tw duy sdng tao la “cdch nhin nhin vin dé, sw
viéc, con nguoi... theo nhitng cdch thirc khdac voi cach nhin nhdn thong thuong - do la

10



nhitng cdch nhin méi mé - bang vigc si dung kién thirc ciia minh va thay déi béi canh
ma chiing ta nghi vé nhitng kién thirc dé. Néi cich khdc, d6 la viéc “nhin nhitng diéu
moi nguwoi déu nhin thdy va nghi ra mot diéu gi dé khdc bi¢r’. Tw duy sdng tao phdt
trién tiv tw duy phdn bién — mét qud trinh tw duy bién chirng gom phén tich va dinh gid
mot thong tin di cé theo cdc cdch nhin khdc cho vin dé di dit ra nham lam sdng té va
khang dinh lgi tinh chinh xdc ciia vin deé.

Co s¢ cua tu duy sang tao 1a phép phan ky trong hoat dong tu duy, d6 1a hoat dong
suy nghi dé c4 nhan tim ra nhiéu phuong phép, nhiéu cach giai quyét khac nhau dé dat
duogc két qua ma van dé dat ra.

Tu duy sang tao 1a chu dé ctia mot linh vuc nghién ctru con maéi. No nham tim ra
cac phuong an, bién phép thich hop dé kich hoat kha ning sang tao va dé ting cudng kha
ning tu duy cia mot c4 nhan hay mot tap thé cong dong lam viéc chung vé mot van dé
hay linh viuc. Ung dung chinh cta loai hinh tu duy nay 1a gitp ca nhan hay tap thé thuc
hanh n6 tim ra cic phuong an, cac 10i giai tir mt phan dén toan bd cho cac van dé. Cac
van dé nay khong chi gii han trong cac nganh nghién ciru vé khoa hoc k¥ thuat ma né cé
thé thudc linh vuc khac nhu chinh trj, kinh té, xa hoi, nghé thuét... hoac trong céac phat

minh, sang cheé.

Nhw vdy, hoc ky nang tw duy sang tao la

hoc cdc cdch thire, cdc kj thudt dé cé

nhitng cdach tiép cdn, nhin nhdn va gidi

the

quyét vin dé dé mét cach linh hoat, méi mé

va hitu ich. P6 la kiéu tw duy ra khéi “chiéc
hép”, ra khéi “l6i mon”. D OX
(Ngudn: Internet)
1.2.2. Cac cap d9 sang tao
Sang tao co thé duoc biéu dat & cac cép do khac nhau. C6 thé chia sang tao thanh 5
cap do sau:
- Sang tao biéu dat: 1a sy thé hién ra bén ngoai nhitng mbi quan hé, lién tudng
trong cudc song thuong ngay, trong nhitng san pham lao dong. Sang tao & cap do nay thé
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hién trong giao tiép nhu sy biéu dat ¥ twdng mot cach hom hinh, trong cai bién cac quan
hé lao dong, trong cudc sdng, cac chi tiét mai trong san pham...

- Sang ché: 1a viéc tao ra nhitng vat dung, dung cu mdi chua ting cé trong tu
nhién va trong cudc séng ciia con ngudi dya trén nhimg kién thic phat hién dugc bang
con duong khoa hoc ciing nhu nhitng kinh nghiém thu nhan dugc trong cudc song.

- Phat minh: 13 sy phat hién ra cac quy luat cua sy vat hién tuong c6 san trong
tu nhién, x4 hoi va tu duy. Nhimg quy luit ndy dang tic dong, dang ton tai nhung con
nguoi, loai nguoi chua phat hién ra trude do.

- Sang tao & mirc cai bién: 13 nhitng thay d6i mang lai do tao ra duoc nhiing
chuyén hoa, nhiing d6t pha trong khoa hoc, cong nghé, nhimng thay doi trong xa hoi nho
nhing phat minh, sang ché trong nhiéu linh vyc hay nhiing thay ddi trong cach nhin nhan,
cach xur ly tinh huéng mot cach téng thé c6 su tham gia cua nhiéu nha khoa hoc, nhiéu
nganh, nhiéu linh vuc cong nghé nham cai bién thuc tién.

- Sang tao c6 thé tao ra cac linh vire, nganh nghé méi.

1.2.3. Ba thanh phin ciia sang tao

Nha khoa hoc Teresa Amabile cho riang sang tao bao gém 3 thanh phan: (1) Sw

thong thao kién thirc; (2) Nhirng ky niing tuw duy sing tao; (3) Pong co.

Three Components of Creativity

technical, procedural,
and intellectual
knowledge

how flexibly and
imaginatively people
approach problems

. Creative-
Expertise thinking
Skills

Creativity

Motivation intrinsic is more effective

than extrinsic

Mé hinh 3 nhan té hinh thanh sw sdng tao cd nhén
(Nguon: Qudn Iy tinh sdng tao va doi mdi — Tap chi Business Haverd Review)
- Su thong thao kién thic: RS rang dé tao ra mot phﬁn mém mdi, cac nha lap
trinh phai am hiéu rat rd vé cac k¥ thuat lap trinh ciing nhu cach thic va quy trinh dé tao

ra phan mém. Nhitng nha soan nhac thién tai phai c6 kién thuc cuc ki uyén bac ve am
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nhac. Vi thé néu ching ta c6 cang nhiéu kién thirc vé mét linh vuc nao d6 thi kha ning
sang tao cua chung ta ¢ linh vuc d6 cang cao. Vi thé c6 mot dinh nghia khac cho sy sang
tao 1a “kha ning sap xép nhiing thir di c6 sin theo mot trat ty méi”. Nhimg nguyén liéu
cho sy séng tao 1a cac kién thirc ¢6 sin va nhing kién thirc nay 1a nén tang cho 16i tu duy
ctia mdi nguoi. Kién thic 14 nén tang cho nhing y twong méi. Tuy nhién, kién thic chi 1a
diéu kién can dé sang tao chi chua phai 1a tit ca. Hau hét chung ta da timg gip nhiing
ngudi ¢ kién thirc sdu sac nhung van chua thé dua ra mot ¥ tudng sang tao nao. Nhimng
kién thtrc d6 chi ¢ trong dau ho boi ho chua bao gid nghi vé ching theo mot huéng méi.
Nhu vay, mot diéu quan trong nira dé tré nén sang tao nam & nhitng gi ching ta lam voi
kién thirc ctia minh, néi cach khac, d6 chinh 1a nhitng k¥ ning tu duy sang tao.

- Nhirng k¥ niing tw duy sang tao: duoc xem 1a cach con ngudi tiép can van dé
mot cach linh hoat va giau tri tuéng tugng nhu thé ndo. Nhimng giai phdp ma ho suy nghi
c6 kha nang vuot ra nhitng tu duy binh thuong. Thuat nglr ndy dugc mo ta 1a kha nang
“suy nghi ra ngoai chiéc hop (thinking out of box)”, tirc 1a nhitng suy nghi vuot ra nhing
1& thoi thong thuong ma ching ta gip hang ngay.

- Pong co duge hiéu 14 cac yéu td thoi thiuc ca nhan tim ra nhiing giai phap séng
tao. N6 quy dinh phuong hudng, muc dich, cudng do cua hoat dong, thé hién & tinh than
say mé, tinh tich cuc hoat dong dugc tao ra chu yéu nho hung thd, sy thdéa man nhu ciu
chiém linh ¥ tuéng méi, phirc tap va thach thirc bang chinh hoat dong sang tao.

Nguoi Viét co cau “cai kho 16 cai khon”. Cau nay mang y nghia 1a khi ching ta roi
vao hoan canh kho khin thi ching ta méi c6 dong co tim ra nhimng y tuéng dé giai quyét
nhitng vin dé ciia minh. Pong co cd thé mang tinh hudng nodi hay hudng ngoai. Cac yéu
t6 bén ngoai ca nhan nhu sy thiic day ciia mdi truong, cac phan thudng hay cac hinh phat
ché tai 1 cac yéu t co thé thiic day ca nhan phat huy kha ning sang tao cia minh. Tuy
nhién, nhitng nghién ctru cling chi ra nhitng dong co bén trong nhu niém dam mé ndi tai
vé linh vuc nao d6 thi c6 anh hudng rat quan trong dén su sang tao. Diéu nay dugc chimg
minh boi Daniel Pink trong cudn sach bong lyc 3.0. Con nguoi tién hoa tir bong luc 1.0
1a dong co sinh ton 1én dong luc 2.0 1a "cay gy va cii ca rot" - tire 1a dong luc bén ngoai,

va nay 1a dong luc 3.0 — dong luc ndi tai bén trong mdi ngudi. O thé ky 21, cong viéc
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ngay cang doi hoi sang tao nén cac cong ty phai tao cho ngudi lao dong tinh than dam mé
cong viéc minh dang lam.

Nhiing phan tich trén day cho chung ta théy 6 thé hoc duge su sang tao tur viéc
phat trién ba yéu to: kién thirc, cac k¥ niang tu duy sang tao va dong luc.

Thir nhit, chung ta hiéu dugc dé sang tao trong linh vuc gi thi trudc hét phai am
hiéu nhitng kién thtrc chuyén mén trong linh vuc d6. Cudi cung, cai ma sang tao hudng
dén 1a c6 thé van dung kién thtrc nhan loai dé phuc vu cudc séng mdt cach nhanh nhat va
hiéu qua nhét. Hiéu dugc nén tang khoa hoc hién tai thi chung ta méi co thé dua ra sang
kién duogc.

Thir 2, chiing ta can rén luyén cac k¥ nang tu duy sang tao dé c6 cach tiép can van
dé mét cach linh hoat, mém déo va giau tri tuong tuong.

Thu 3, chung ta can tu tao dong co, nhét 1a dong co bén trong, va dugc tao dong co
dé thuc ddy sy sang tao trong méi trudng hoc tap cling nhuw mdi truong 1am viéc.

2. CO SO SINH LY THAN KINH CUA TU DUY SANG TAO
2.1. Céu tao, chirc niing ciia by nio
2.1.1. Té bao than kinh

Lao dong sang tao c6 ngudn gdc tir hé than kinh. Than kinh trung wong bao gdbm
bd ndo nam trong so va tiy sdng nim trong dng tay.

B0 nao g?)m co6 phﬁn nam trong hop so: hai ban cau dai ndo, nio trung gian, ndo

gitra, cau ndo, hanh tiy va ti€u ndo.

Hinh 46-1. Nao bo b dov

Nguon: tulieu.violet.vn
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Nio ngudi trung binh ¢ khoang 15 ti t& bao than kinh, goi 1a no-ron c6 hinh dang
va kich thudc rat khac nhau, duong kinh 1-50 micromet.
2.1.2. Tru nio va tiiy song

Tru ndo va tiy song 1a phan dudi cua dai ndo co thé duge coi nhu hé than kinh
trung wong bac thap. Chung dong vai tro hét sirc quan trong trong viéc diéu hoa hoat dong
clia tit ca cac co quan trong co thé, trong su thong nhat hoat dong vai hé than kinh trung
wong bac cao 1a dai ndo nham lam cho con ngudi thich tng véi méi trudng ludn ludn bién
d6i dé ton tai va phat trién.
2.1.3. Hai ban cau dai nio

Ngay sau khi dura tré sinh ra, sy chuyén dong khong xac dinh cta ching s& phat
trién dan thanh thuin mot tay, sang hon mot mét va thuan hon mot chan. Béi vi, hau hét
moi nguoi déu thuan mot bén. Nura ban cu dai ndo sé c6 vai trd ndi trdi hon & bén phia
ddi dién. Mic du mdi bén ndo c6 mét sb chirc nang trung lap voi phﬁn nao bén kia. Co
nhiéu chimg ¢t va nhiéu tranh luén rang ban ciu dai ndo phai chiu trach nhiém vé tu duy
sang tao. Su suy doan hon 1a chimg c& khoa hoc di dan dén quan niém phan dbi tt ca cac

churc nang va dua chung vao mdt trong hai ban cau dai nao, nhu trong bang sau:

Cic chirc ning ciia hai ban ciu nio

(theo Springer va Deutsch, 1993)
Ban cau ndo trai Ban ciu ndo phai
Ngon ngtr Phi ngon ngir, khong gian
S6 Tuong tu
Logic, phan tich Tdng thé, tong hop
Duy ly Truc giac
Vi Tay phuong Vi bong phuong
Tri tué Cam xuc
Hoi tu Phan ky
Quy nap Dién dich
Chiéu doc Chiéu ngang
Cu thé Truru tugng
Hién thuc Tuong tugng
Dinh huéng Tu do
Biéu dat ra bén ngoai Ngu y bén trong
Khéch quan Chu quan
Theo thu tu Pong thoi
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Mic dit ¢6 mét sé6 chieng civ cho sw phan chia nay nhung day ciing chi la két
qud cua sw suy dodn hon la nhitng nghién cwu cong phu. Nhitng nguwoi sdng tao
thwong xuyén chuyén trong tim tiv kiéu xir Iy logic, don chiéu ciia bdn ciu ndo trdi
sang xi Iy tong thé cia bdn cdu néo phdi, ¢ dé tw duy truwc gidc dong vai tro lén. O
mikc gidgi phdu, bdn cau ndo phdi phit hop hon véi sdng tao khi cé sw lién két nhiéu
phén vé ndo véi viéc xir Iy thong tin phirc tap va tich hop. Tuy nhién, ching ta cin
phdi than trong véi viéc don giin héa chiing. Ndao by luén lam vige mét cich thong
nhdt, vi vy, vigc cho ring 6 ngwoi binh thwong, bdn cdu nio phdi cé thé tich roi khéi
bdn cdu ndo trdi theo cich nao dé la khong chinh xdc va sai lim (Restak, 1991)
(N guén: Gido trinh Tam 1y hoc sang tao, Pham Thanh Nghi, trang 150).

2.2. Cac quy luat hoat dong ctia bo nao

Sau day 1a mot $6 quy luat hoat dong cia nao bd ma ban can luu y:

- Quy luét 1: Thé duc t6t — Ndo khée

Hay cai thién suy nghi bang di chuyén. Kinh nghiém ciia nhiéu nguoi cho thay:
“Hau hét nhitng y tudng hay déu xuat phat khi di dao”. Tir trudc téi nay, ching ta thuong
mic dinh nhitng ngudi “mot sach” sudt ngay hoc méi c¢é tu duy, tri tué. Nhung khong biét
rang tri tué, hiéu biét ta c6 dugc cling qua nhing trai nghiém thyc té. Chinh nhing trai
nghiém méi khic sau vao tri ndo cta ta. O dy, xét vé khia canh van dong s& cip oxy cho
ndo, do d6 ndo lam viéc tot hon. Bang chimg 14 chung ta hay c6 nhiing y tuong hay khi ta
thong dong di b, hay dang lam mot viéc gi d6 lién quan tdi co bap.

- Quy luat 2: Chua y c6 gidi han

Bo nio cua ching ta tip trung trong mot khoang thoi gian nhat dinh, vi thé, trong
qua trinh tu duy chung ta hiy thuong xuyén thay doi cach thirc hay nhimg hoat dong cta
minh dé bo ndo linh hoat hon.

- Quy luat 3: Tiép nhan thong tin vo thirc

B6 ndo tiép nhan thong tin khong chi bang y thirc ma ca con dudng vo thirc. Poi
lac ban nghi “minh da gip chuyén nay & dau nhung khong nhé”. Khi ban tiép nhan mot
thong tin nao d6 thi n6 s& duge “luu vét” trong ndo by, gidbng nhu 1a cat giir mot cudn
sach, vi thé hiy biét cach sap xép thong tin va biét cang nhiéu cang tdt.

- Quy luat 4: Lién két thong tin
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B6 nio tiép nhan thong tin bang cac lién két cac thong tin v4i nhau, vi thé hiy cai
thién suy nghi bang cach ma héa. Nhiéu 10i khuyén: “hoc phai hiéu thi méi nhé, chi can
hiéu chir khong can nhé 1au”.

- Quy luat 5: Phoi hop gidc quan

B néo kich thich khi phbi hop céac gidc quan. Phai dat minh trong mot méi truong
thoai mai thi bd ndo mdi phat huy tiém ning cta minh duoc.

2.3. Mot sb thong tin vé bd nio

Bo ndo 1a tai san qui gia nhat ma con ngudi c6. Cach sir dung tai san nay tao nén
thanh cong hay that bai trong cong viéc ciing nhu cudc séng. Sau day 1a mot s6 thong tin
tha vi vé bd nio:

- Céu tao cta bd ndo con ngudi vo cung phirc tap. Piéu lam cho con ngudi khac
voi da sd dong vat khac 1a kich thudc cua ban cu ndo. Do 1a noi chira chat xam can thiét
cho su soéng ciing nhu kha ning sir dung ngdn ngir, biét doc va biét viét ciia con ngudi.
Nao b¢ thong qua cac giadc quan, giap ching ta nhan thirc duwgc moi truong xung quanh,
do d6 c6 kha ning diéu chinh va thich ing véi timg méi trudng, hoan canh khac nhau.

- Nao c6é mdt nang lyc lam vi¢c tuyét voi, chi can mot giéc ngu ngfm thoi cling
du dé cho ndo nap lai ning lwong can thiét va duy tri hoat dong tro lai v6i hiéu suat binh
thuong. Ndo duy tri sy kiém soat vdi mot sé bd phan co thé bang nhirng mdi giao tiép qua
trung gian tuy séng va cac ddy than kinh. Cac day than kinh gidc quan chuyén tai thong
tin dén ndo, ndo sang loc nhitng thong tin nay, sau d6 gui nhitng tin hiéu xudng cho co
bap, xuong va khép théng qua cac ddy than kinh van dong. Két qua 1a nhitng b phéan cua
co thé sé ctr dong va hanh dong theo su chi huy ctia ndo bd.

- Nao cua mot nguoi 16n nang trung binh khoang 1,4 kg. Nao cua tré so sinh
trung binh ning 390g, cua tré 9 thang tudi 13 660g, 3 tudi: 1000g, 7 tudi: trung binh 1a
1280g. O timg con nguoi cu thé thi vin dé lai vo cung phiic tap. Ndo ctia nha vin Nga
Turgenev ning 2012g, cta nha tho Anh Byron ning 1807g, ctia nha triét hoc Puc Kant
1650g, ciia nha tho Pante 1420g, ctia nha toan hoc Gauss 1490g, ctia nha st hoc Duc
Tawringe 1207g, ctua Einstein nang 1,2 kg, ctia nha van Phap Anatone France 1017g.

- Theo cac nghién ciru khoa hoc thi ndo nguoi ¢ nhiéu gam mau tong hop, thién
vé gam mau xam, vi vdy ma n6 dugc goi la chit xam. Chat xam nay tdn tai & rat nhiéu bod
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phan trong ndo, né chtra rat nhiéu loai té bao khac nhau boi vay ndo con c6 chura cac chét
trang gdm céac day than kinh phéi lap véi cac chat xam.

- Né#o ctia nguoi 13 ndo tién héa mirc cao nhat. Co kha ning suy luan va tu duy
triru twong. Con nguoi ¢6 kha nang nhin bang tiém thirc. Dan dén hién tuong ao giac va
c6 thé nhin thy diéu khong cé trén thyc té.

- N#o ngudi c6 nhiéu nép nhian. Theo quy luat tién héa va dé phu hop voi ty
trong cua co thé, ndo ngudi ty nd phat trién va géi gon trong hdp so véi nhiéu nép gap
khac nhau, c6 nhiing 16p giéng nhau, chd 16i goi 1a gyri va chd 16m goi 14 sulci. Kich
thudc clia nhitng ving nay ciing khong dong nhat, d6 16n nho tiy thudc do tudi va timg ca
thé vi vay ngay tir khi & trong bao thai, ndo d duoc hinh thanh va phat trién, dén tuan tha
40 s& c6 nhitng nép nhan rd rang. Khi ngudi ta hoc tap, nghién ctru thi nép nhin nay qua
thuc c6 thay d6i nhung khong hé thém sb luong cac sulci 1an gyri. Hién tuong nay dugc
goi la qué trinh gian nd cua nao.

- Sy phat trién manh m& nhat cia b ndo xay ra ¢ tudi tir 2-11. Thic khuya hay
uéng ruou hodc hit thudce 14 nhiéu s& lam chét cac no ron than kinh 1am néo giam bd nho.

- Con ngudi cang c6 hoc van thi kha nang mac bénh vé nio cang it. Hoat tinh tri
6c kich thich sy san xuat mo bo sung bu lai mé bi bénh.

- Thuc hién nhitng hoat dong khong quen thudc 1a mot cach t6t nhat dé phat trién
bd ndo. Sy giao thi¢p voi nhitng ngudi vugt ban vé tri tué cling la cach tac dong manh dén
su phat trién.

- Tu dau thé ky 20, nhiéu nha khoa hoc trong d6 c6 Giao Su Williams James da
nghién ctru va phat hién thiy con ngudi méi stir dung khoang 10% nang lyc cua b nio.
Tuy nhién gan ddy, nho khoa hoc phét trién va k§ thuat quét ndo, ky thuat neuron-
imaging, gidi nghién ctru d c6 thé quan sat k§ hon ciu tric ciia ndo ciing nhu cac hoat
dong ctia nd va phat hién thiy su sai 1am cua gia thuyét néi trén. Theo d6, khong phai luc
nao con nguoi cling st dung hét cong suat ctia ndo, song nhidu ving ctia nio thudng
xuyén két hop v6i nhau, tuyét nhién khong hé cé ving ndo nao 1a khong hoat dong, ngay
ca khi con ngudi nghi ngoi. Vi du khi ta nhai mot miéng banh thi hau hét cac bd phan cua
ndo déu hoat dong, ddm nhan cac chirc nang cua né nhu quan sat, cdm nhan danh gia,
kiém chung. .. hodc khi ngt ndo bo ciing khong hé nghi.
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3. CAC RAO CAN CUA TU DUY SANG TAO

Nhiing rao can ddi véi tu duy sang tao 1a nhimg yéu té giy tré ngai cho hoat dong
tu duy tim kiém nhiing giai phap, nhitng huéng di méi dé giai quyét van dé dat ra. Do 1a
su thiéu hyt tinh mao hiém va tinh céi mé trong tu duy ciing nhu khong c6 cau hoi hay
chién lugc kich thich, goi ¥ dé thoat khoi thong tin cii, ¥ tuong cii dang thong tri dé tao ra
con duong mai dan dén san pham méi. Sau ddy 14 nhing rao can phd bién:

3.1. Rao cin vé vin héa

Vin hoa 1a mot khai niém rat rong, trong d6 nhiing gia tri vat chat va tinh than
duoc st dung lam nén tang dinh hudng cho 16i séng, dao ly, tam hon va hanh dong cua
mdi dan toc va cac thanh vién dé vuon téi chan — thién — my trong mdi quan hé giira
ngudi voi nguoi, gitta con ngudi voi tu nhién va moi truong xa hoi.

Vin hoa con dugce hiéu 1a nhitng qui luat chu quan dugc mot cong déng thitra nhan
va t6n trong. Mdi con ngudi sinh ra va 16n 1én trong mot hoan canh khac nhau nén thim
dam mot khong gian van hoa khic nhau. Néu cong dong 1a gia tdc thi ¢ van hoa gia toc,
néu cong dong 1a doanh nghiép thi ¢6 van héa doanh nghiép, néu cong dong 1a ving mién
thi ¢6 vin hoa ving mién...

Mbt s6 nén vin hoa chi chép nhan mot cau tra 101 ding. Céc thanh vién khong
dugc khuyén khich tudng twong hay mo udc vé cac co hoi. Giai quyét van dé duoc tién
hanh rat chit ché theo tung budc, theo trat tu va theo truyén théng. Ddi v6i nhiéu nén vin
héa khéac, sy mém déo, ty do, bau khong khi sang tao va coi md c6 mat trong td chuc,
cong dong. O giai doan tudi tho, tré em dugc khuyén khich tu duy sang tao. Néu tré duoc
khuyén khich mao hiém, hai hudc voi nhitng ¥ twong moi va tudng tugng cac co hdi bat
thuong, thoi quen nay s& di ciing véi ho trong phan con lai cua cudc doi [14]. Chang han,
su khic biét vé vian hoa cac nudc phuong Tay va nhiéu nudc phuong Pong. Cac nudc
phuong Tay thudng dé cao sy tu duy doc 1ap trong cach suy nghi va dé cao su khac biét
moi la cling nhu tu duy phan bién. Nguogc lai van hoa phuong Pong dé cao tu duy tap thé.

Vian hoa doanh nghi¢p cling anh hudng téi cach thue tu duy cia nguoi lao dong.
R& rang néu mot cong ty ma ban lanh dao coi md tu duy thi cac thanh vién trong cong ty

méi co diéu kién phat huy su sdng tao cua minh trong moi truong lam viéc.
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bé vuot qua nhiing rao can van hoa, ban can luu y mot s6 diém can ban sau:

- Chép nhan va tén trong su khac biét van hoéa. Hay y thic réng su khac biét vé
tu duy, thai do va hanh dong giira nhitng ngudi dén tir cac nén van héa khac nhau 1a diéu
kho tranh khoi. Do do, chung ta can hoc cach thich nghi.

- Rén luyén kha ning quan sat, lang nghe va kién nhan.

- Tén trong nhimng gi c6 lién quan dén ca nhan. Khong nén cho rang vi anh ta/co
ta dén tir dat nudc d6 nén co cach suy nghi, giao tiép, Gmg xir nhu nhitng ngudi ctia qubc
gia d6. Piéu d6 co thé bi chi phdi boi yéu td vin hoa, nhung mdi ngudi déu cé cach suy
nghi, hanh x&r mang ¢am ban sic ca nhan cua minh. Hiy ton trong nhitng vin dé ca nhan.

3.2. Rao cin vé thong tin

Internet dang thay ddi cach ching ta tu duy. Nha nghién ctru Betsy Sparrow, Pai
hoc Columbia cho biét rang nhitng cong cu tim kiém nhu Google dang thay d6i mé hinh
tu duy cta con ngudi. Vi dy, ching ta dang nh¢ it di nhiing thong tin, nhung biét lam gi
dé tim thiy no trén cac cong cu tim kiém tryc tuyén. Mot cach don gian, néu ching ta c6
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thé tim thidy mot thong tin tryc tuyén, chung ta it c6 kha ning nhé chinh thong tin do.
Hién tuong nay co thé din dén mot bo ndo ludi hoat dong. Intenet lam cho b nao it hon
dong hon. Piéu nay c6 thé 1a tét hay khong tiry thudc vao cach ching ta sir dung chung.
Chung ta co thé giai phong bd ndo va b nhé cho cac nhiém vu khac, tham chi diéu do
giip ching ta théng minh hon. V& mit 1y thuyét, dé cé thé nhan thirc thé gidi, ching ta
can phai tao cho minh kha ning thoat khoi ving anh hudng cia thong tin, nghia 1a phai c¢6
su quan sat va phan tich doc 1ap. Hay dung lai ¢ viéc coi thong tin nhu nhitng nguyén li¢u
tho va hay loc ra trong thong tin nhirng su kién nguyén ban trudc khi chung bi phong dai.
3.3.  Rao can vé nhin thirc

Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam, nhan thirc 1a qua trinh bién chung cia sy phan
anh thé giéi khach quan trong y thirc con ngudi, nho d6 con ngudi tu duy va khong nging
tién dén gan khach the.

Mot cach khai quat, nhan thirc duoc hiéu 1a sy hiéu biét vé su vat hién tugng. C6
thé thay, chat lugng cia tu duy tiy thudc vao nhan thire ciia mdi ngudi. Nguyén liéu cua
tur duy 1a tri thtre, 18 rang néu chiing ta c6 nhiéu tri thirc thi bd ndo cta ching ta hoat dong
nhidu hon va suy nghi tot hon. Diéu nay cho thdy nhiing ngudi trinh do khac nhau thi

nhan thirc vé van dé khac nhau.

Nhu chung ta da biét & ndi dung Ba thanh phan cia tinh sang tao, nhitng nguyén
lidu cho sy sang tao 1a cac kién thic c¢6 sin va nhitng kién thtrc nay 1a nén tang cho 16i tu
duy ctia mdi ngudi. Kién thic 12 nén tang cho nhiing ¥ twéng méi. Vi vay, sy thiéu hiéu

biét vé su vat hién tuong ciing 1a mot trong nhing nguyén nhan 1am han ché tinh sang tao.
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Nhu vay, dé khic phuc rao can nay, ban than mdi ca nhan phai tu hoc hoi dé nang
cao nhan thuc vé su vat hién tuong ca bé rong 1an chiéu sau. Ngoai ra, can biét van dung
kién thirc mot cach linh hoat dé c6 thé tao ra nhitng y tuong, giai phap méi.

3.4. Tinhitam ly

Tinh i tdm 1y 1 hoat dong cua tdm 1y con nguoi, cd gang giir lai nhitng trang thai,
khuynh hudng thay d6i tAm 1y da va dang trai qua, chong lai viéc chuyén sang trang thai,
khuynh huéng thay d6i tam 1y méi.

Tinh i tdm Iy thudng c6 hai trong sang tao va d6i mai, vi vay can co cac bién phap
khac phuc chung.

Tinh i tdm 1y thuong biéu hién & nhiéu hinh thic khac nhau, pho bién 1a 3 hinh
thirc dudi day:

b

thiéu” (con goi 13 i “thiéu”): do nhiéu 1y do khac nhau, ching ta

- Tinh i tdm ly “
“thiéu” di mot s6 nghia c6 thé c6 cua ddi tuong cho trudc ma chinh cac nghia “thiéu” d6
dem lai gia tri gitip dua ra 10i giai, quyét dinh dang. Biéu hién cia tinh i tam ly d6 la:
chim chim hudng theo mot nép nghi thuong tinh ma ta ct dinh ninh cho d6 1a dung,
khong hinh dung dugc hét cac kha ning co thé xay ra, 16i suy nghi rap khuon, khong chap
nhan nhiing giai phap sang tao.

Dé khéc phuc tinh i thiéu, chiing ta phai c6 nhi€u cach xem xét doi twong cho
trudc, sao cho so lugng nghia rat ra dugc tir cac cach xem xét d6 cang nhi€u cang tot.

2

- Tinh i tam ly “thtra” do lién tudng ngoai suy ra ngoai pham vi ap dung.
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Pé khic phyc tinh i thira, chung ta phai y thitc vé pham vi ap dung dé khong dung
d6i tuong cho trude ra ngoai pham vi ap dung ctia nd. Ngoai ra, khi hoan canh (hiéu theo
nghia rong) thay doi, ching ta phai xem xét lai tat ca nhimng gi dem lai ich loi trong hoan
canh cii, liéu chung con tiép tuc dem lai ich loi trong hoan canh md&i khong. Néu théy
khong, can chu dong thay d6i chung hodc dua ra nhitng cai méi, dem lai ich loi trong
hoan canh mai.

- Tinh thiéu ty tin, rut re, tu ti d6i v6i sang tao: c6 thé xuét phat tir nhiéu nguyén
nhan:

+ S6 phép thir - sai trong qua khtr nhiéu hon sé phép thtr - dang (That bai nhiéu
hon thanh cong)

+ Pa s6 cac moi trudng 1a thién vé phé phan, chi trich, tham chi vui dap nhiing gi
mai ndy sinh trong moi trudong do.

+ Thai d6 cau toan ciia c4 nhan ddi véi sang tao.

+ Do sy gido duc (hiéu theo nghia rong) khong khuyén khich sang tao ra ngoai
khudn mau.

Dé khic phuc loai tinh i nay, chung ta can khic phuc nhiing nguyén nhan néi trén.
Ngoai ra, khi suy nghi cin giai phong tu tuong theo tinh thin moi cai déu co thé, khong
c6 gi cam doan hodc can trd suy nghi, dé c6 thé phat duoc nhiéu y twong. Phat cac y
tuong khong co nghia 1a cir phai hanh dong theo chung, béi vi con c6 giai doan ra quyét
dinh, & d6 c6 sy phé phan, can nhic dé chon ra 10i giai hoac quyét dinh dung can thuc
hién.

3.5. Cacrao can khac caa tu duy

Ngoai nhitng rao can vé vin hoa, thong tin va nhan thiac, mot sb yéu td khac cling
c6 thé tro thanh tré ngai d6i voi viée tu duy sang tao, d6 1a: kiéu nhan cach, cam giac toi
161, nhiing giéc mo tuong lai, nhitng cu sbc trai nghiém trong doi, vi thé x3 hoi, hoan canh
gia dinh, tinh trang bénh tat, hoan canh kinh té...

4. PAC PIEM CUA NHUNG NGUOI SANG TAO

Pugc diic két tir nhitng nghién ctru vé su sang tao, nhimg ngudi sang tao co nhiing
dic trung giéng nhau, thay vi giai quyét cac van dé, ho dam mé va nhay cam, va trén hét
ho san sang tiép can véi nhiing trai nghi€ém moi, ty do thoai mai va to mo... Nhiing dac
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diém nay co thé tim thay ngay tir nhitng nguoi nong dan khong dugc dao tao bai ban tir
truong 16p nhung c6 nhiéu sang ché thiét thuc Gmg dung trong cudc sdng dén cac chuyén
gia trong timg linh vyuc cu thé. Nhitng dic diém tinh cach 1a yéu t6 quyét dinh nhiéu vé
tiém ning sang tao hon 1a chi s6 1Q, két qua hoc tap.

Duéi day 1a mot s6 diac diém tiéu biéu cua nhimg ngudi sang tao:

- Khat khao nhiing trai nghiém méi, phtic tap va tim kiém sy da dang trong tat ca
cac khia canh cua cudc séng.

- Kién thirc uyén bac 1a can thiét dé nhan thdy nhiig co hoi méi hodc giai thich
cac su kién nhu nhiing co hoi day hira hen. Trai nguoc v6i niém tin phd bién, hau hét
nhiing nguodi sdng tao thanh cong khong phai 1a thién tai bd hoc, ma la cac chuyén gia
duoc dao tao trong linh vuc ctia ho. Hodc du khong dugc dao tao bai ban ¢ truong 16p thi
su tim toi, kham pha, tu hoc ciing giup ho c6 nhing kién thirc vitng chéic, phong phu
trong linh vyc ciia minh.

- Chu dong va murc do kién tri cao, diéu nay cho phép ho khai thac cac co hoi ma
ho xac dinh. Trén tt c4, ho - nhitng nha sang tao hiéu qua - c6 dinh hudng cao va tran
day ning luong so v4i ngudi khac.

- Nhay cam trong viéc nhan thirc kho khan, nhiing gi da biét va chua biét.

- Nhén ra nhiing tiém ning: Nhiing ngudi binh thudng - nhitng ngudi khong tin
rang minh c6 thé sang tao, nhitng ngudi hay e ngai hodc khang cu lai tinh sang tao hay
nhiing suy nghi sang tao thuong thich lam viéc trong nhiing gidi han véi nhitng khé nang
han ché hon. Nhiing nguoi sang tao thuong thich quan sat nhiéu hay tham chi 1a nhiing

kha nang vo han trong da s6 céac tinh hudng hay cac thir thach.
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“Toi khong thong minh hon nguoi thuong
nao. Toi don gian chi to mo hon mot nguoi
trung binh, va téi khéng bé cude truée mét van
dé cho dén khi téi tim dwoc gidi ddp. Ong c6
thé xem t6i la kién nhdn hon nhitng nguoi
trung binh trong viéc theo dudi cdc bdi todn.
Khong phai thong minh hon la quan trong ma
la t6 mo hon va cé 1€ kién nhdn hon trong van
dé tim gidi ddp cho mot bai todn. Téi khéng c6
mot siec manh tw duy dac biét manh (“co bcfp
ndo”) nao, du chi trong muc do khiéem ton.
Nhiéu nguwoi c6 thir dé nhiéu hon nhiéu ma
khéng mang lai mét cdi gi ding dé ngac
nhién”. Albert Einstein.

(Ngudn: www.khoahoc.com.vn)
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Ban c6 thé tham khao bai viét dudi day d€ co cai nhin sau sac hon vé dac diém cua

nhiing nguoi sang tao.

32 PAC PIEM CUA NGUOI SANG TAO
1) Nhay cdam
Can thiét cho éc sdng tao trong nhiéu mdt: Trong viéc nhan thirc khé khan, nhitng gi
da biét va chua biét; Gilp moi ngwoi nhdn thire moi thir dé dang hon; La li do khién
moi nguwdi quan tam va gan lién ban than minh voi thir thach hay cdc déng co.
2) Dong co lam vigc khong vi tién
Coi tién la quan trong nhdt déi véi xa héi hay nén kinh té khéng phdi la déng luc cia
mét nguoi sang tao. Thong thuong ngudi sang tao déu cé y thire triec gide vé sé tién
ma ho co bdn can va khi nhu cau dé dwoc thod man thi tién sé khéng thé tac déng hay
chi phéi ho.
3) Y thikc vé vin ménh
Nhitng nguwoi sang tao bang trwc gidce hiéu rang ho c6 muc dich, van ménh. Nhén thirc
ro rdng ho ¢6 thé chon lya hodc tao ra chung dé cé thé dat dwoc dinh cao nhat vé kha
ndng hay néng khiéu.
4) Biét thich nghi
Néu thiéu kha néng thich nghi, con nguoi khé cé thé sing tao dwoc nhung thay vi
thich nghi véi moi thir ngueoi sang tao chon cdch thich nghi véi nhitng gi ho thdy phi
hop.
5) Kién nhin truéc sw khong ré rang
Hai ¥ tuéng hodc la nhiéu hon déu thich hop trong ciing mét hic thach thirc suy nghi
ciia nhitng ngwoi sang tao. Ho thich khéng ré rang dé thach thire nguoi khdac hay
nhitng ¥ twong khdc. Sw mo ho gitip ho quan sat moi thir tie nhiéu phia khdc nhau
trong cung mot luc.
6) Quan sat
Nhitng nguoi sang tao ludn sir dung tdt ca cde gide quan ciia minh: y thirc, tiém thirc

hoac vo thue.
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7) Nhin thirc thé giGi theo cdch khdc

Thoreau nhdn xét vé cach moi ngwoi g6 mot nhip trong khdc nhau. Nhitng nguoi sang
tao g6 manh hon nho nhiéu cach nhdn thirc: thinh gide, thi gide, xiic gide, khitu gidc,
vi gide, cam nhdn moi thiv. Nhitng vién canh khdc nhau nay mé ra cho ho nhitng kha
nang vo han.

8) Nhin ra cdc tiém ning

Nhitng ngueoi binh thieong - nhitng nguwoi khéng tin rang minh cé thé sdng tao, nhitng
nguoi hay e ngai hodac khang cy lai tinh sang tao hay nhiing suy nghi sang tao thuong
thich lam viéc trong nhitng gidi han véi nhitng khd nang han ché hon. Nhitng nguoi
sdng tao thuong thich quan sdt nhiéu hay tham chi la nhitng kha néing vé han trong da
s6 cdc tinh huong hay cdc thir thach.

9) Ddt ra nhiing cdu hoi

Nhitng ngueoi sang tao dic biét la nhitng nguoi cé tinh sdng tao cao thwong biét vieot
qua cdi bong ciia minh dé dat ra nhitng cdu héi, day la ban tinh ciia ho véi cdc vin dé.
Nhitng cdu héi trén thuc té khong phdi la nhitng 1oi phé phdan. Nhitng chdt van tw
nhién ciia ho c¢é vé thwong bi nham lan la sw chi trich trong khi né don gian chi la
chat vén, tham do, hay cach xu sy voi moi thu nhu la ho co thé.

10) Biét cdch tong hop chinh xdc théng qua triee gidc

Pay la khd ndng biét cach quan sdt toan bg si viéc, nhdn ra nhitng mé hinh, ndm
dwoc cac gidi phdp véi vai mdu thong tin tham chi ngay ca khi thiéu nhitng thong tin
quan trong. Nhitng nguwoi sang tao tin vao tric gidc ciia minh ké ca khi né khéng
chinh xac 100%.

11) C6 thé cuong tin

“Billy! khéng nhin ra ngodi civa sé nita!”... Cha me, thday c6 gido hay thdm chi cd ban
bé hay khuyén nhitng nguoi sang tao nhu vay. Nguoi co tinh sang tao cao hay thich
lang thang trong thé gidi twong twong cia riéng minh. Bdy la mot trong nhitng chii dé
chinh cua bo phim hoat hinh vui nhon “Calvin va Hobbes”. Ca Calvin va Hobbes
(ban chi cét ciia Calvin) déu la nhitng nguwoi lién tuc lam gay bit chi!

12) Linh hoat
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Nhitng nguwoi sang tao déu rdt linh hoat trong viéc xoay chuyén nhitng y twéng cia
minh. Ho thich quan sat moi thir tiv nhiéu quan diém khdc nhau va dat ra hang loat
nhitng loi gidi trong khi nhitng nguoi khac hai long véi mot cdu tra loi hay giai phdp.
13) Uyén chuyén

D6 6 thé la mét vit chan cira, mot mdi chéo, mot vii khi, mot cét chéng, cai chan gidy
... D6 la tdt ca nhitng gi ma nguwoi sang tao néi vé nhitng kha néng sit dung ciia mot
vién gach.

14) Twong twong

Ngueoi sang tao thich ding tri tudng tuwdng ciia minh dé bién nhitng gi ¢é thé thanh thir
nghiém.

15) Truc giac

M0t nguoi cang sang tao bao nhiéu thi cang dimg dén triec gide by nhiéu, kha ndng
nhin ra cdc 16i gidi v6i co s6 Idp ludn ti thiéu, nhdn thirc dwoc cdc khé khan ngay ca
khi chung khong xay ra.

16) Doc dao

Péc dao la ddng lic ciia nguoi sang tao. Ho phdt dat nho diéu nay.

17) Khéo léo

Lam nhitng viéc khdc thwong, gidi quyét nhitng vin dé twong nhw khéng thé gidi
quyét. Nghi dén nhitng gi chiea tirng dwoc nghi dén trude dé. Pady la tat ca nhitng ddc
diém khién nguoi sang tao tré nén khéo léo ding liic.

18) Manh mé

Nhitng thach thire, khé khan, nhitng ¥ twéng mdi gdn véi nhitng nguoi sang tao thuc
sw khuyén khich va cung cdp cho ho nhitng nang lwong twong nhw vé tdn, giong nhu
Sherlock Holmes khi éng nam dwoc kha ndang phdn dodn cho mét bi dan trong tiéu
thuyét ciia minh.

19) Khiéu hai huéc

Tiéng cwoi va sw sang tao thuwong di déi véi nhau. Nhiéu chuyén gia cho rang sw sdng
tao khé c6 thé xudt hién néu nhw thiéu khiéu hai hwée. Ho ciing cho rang sw nghiém

tiic ¢6 thé cham dirt tinh sdng tao hay nhitng suy nghi sdng tao.

28



20) Thé hién ddy dii tiém néng ciia minh

Nha tam [li hoc Abraham Maslow tao ra thudt ngit nay vao nhitng nam 60 miéu td
nhitng déng co thic diy co ban ciia moi ngwoi, nhitng gi ma ban cé thé hay lam,
nhitng gi ma ban mong muon tré thanh.

21) Ky luat tw giac

Pay la ddc diém cé vé khong ré rang & nhitng nguwdi ¢ kha nang sang tao cao. Thinh
thodng ho thirong khéng cé té chire, on do trong khi cing liic ho la nguwoi ¢é ki ludt tir
gidc cao.

22) T biét minh

Trong sudt cudc doi minh téi da doc khodng hon 4000 ban tiéu siv hodc tom tdt tiéu
sik, hau hét la ciia nhitng nguoi dwoc coi la sang tao nhdt trong nhitng nguoi ¢é tinh
sang tao cao o linh vuc riéng cua ho. Mot dac diém chung gitta ho la tat ca deu ghi
chép va lién tuc c¢é gdng dé hiéu ré ban than minh hon.

23) C6 nhitng méi quan tam cu thé

Pay ciing la mét dic diém cia nhitng nguoi sdng tao. Bé ngoai ho c6 vé quan tém t6i
moi thir nhung trong tham tam ho c¢é nhitng moi quan tém riéng ma ho giao phé néing
lire va né liee thdt sie ciia minh. Bang cdch san sang ddt minh vao nhitng méi quan tim
twong nhie vé han, ho cé thé kham phd thém vé nhitng moi quan tam cu thé riéng biét
cua minh.

24) Biét suy nghi tréch huwéng

Nhitng nguwoi sang tao thich di tréch hwéng tiv nhitng quy tic. Quan sat moi vit tir
nhiéu phia khéac nhau, thach thirc bdt ki nhitng gi dang ton tai. Vi Ii do nay ma thinh
thodng ho bi coi la lac diéu, khéng diing kiéu, khong theo quy tic hodc khéng dién
hinh.

25) To mo

Giong nhw chii méo Cheshire trong chuyén “Alice & xir s& than tién”, nguoi sang tao
luén to mo giong nhuw tré con vy.

26) Khong gici han

Pé kham phd tdt cd cdc tiém ndng, nhitng nguoi sdng tao c¢é xu huéng khong thoa
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man véi nhitng cdu tra 16i hay cdc gidi phdp cho dén khi rdt nhiéu bién phdp dwoc
dua ra.

27) Déc lap

Ngueoi sang tao luén khao khat va doi héi c¢é tinh than déc ldp cao, phin doi sw phu
thudc nhung thieong phdt dat trong nhitng sw phu thudc ¢6 loi lan nhau.

28) Doi héi khat khe

Nhitng ngueoi sang tao luén thdach thirc hau hét moi thir, moi ¥ twéng, moi quy tic. Ho
théch thirc, thach thirc va thach thirc nhiéu hon dén néi nguoi khac nhin nhan thach
thirc ciia ho nhw nhitng doi hoi khdt khe.

29) Khong theo nhiing 16i mon, 1é théi

Nhitng nguoi sang tao thuwong khong di theo 16i mon. Ho thwong di ngwoc lai nhitng
quy tdc, 1é théi dé tao ra cii 16i nguoc dong.

30) Tu tin

Pay ciing la mét ddc diém khéng ré rang nita & nhitng nguoi sang tao. Khi ho sdng
tao, ho rit tw tin. Khi ho & giai doan that bai khong lam dwoc gi ca, ho thuong thiéu tu
tin. Sau nhitng kinh nghiém tich cuc ho bat dau tin tuwong ban than minh va nhgn thirc
dwoc rang minh c6 thé chan nan va that vong tham chi gan nhuw bi phd huy nhwng sie
ti tin trong tiém thirc van khién cho ho hoat déng hodc it nhat la ¢é thé van duy tri
hoat déng cho dén khi ho trdi qua hodc kham phd ra mét y tuéng ddt pha hay mét mau
thong tin.

31) Chdp nhan riii ro

Pdic diém nay la sw hiéu lam chung cia nhitng nguoi khong sdng tao hodc nhiing
nguoi lo ngai trudc tinh sang tao cua nhitng nguoi sang tao. Nhitng nguoi co tinh
sdng tao cao khéng thdt sw la nhitng nguoi chdp nhdn mao hiém béi ho khéong cho
rdang nhitng gi minh dang lam la nguy hiém. Ho chi cho rdang d6 1a mét phirong dn kha
thi hodc la phwong hwéng dan dén giai phdp. Ho ciing ¢é nhitng phwong dn kha thi
khdc trong dau hodc trong ghi nhé ciia minh dé cé thé sir dung néu nhitng y tuéng
hodac cac giai phdp kia khong hoat dong. Nhu Thomas Edison da tung noi khi dwoc

héi éng cé cam gide nhie thé ndao khi that bai gan 7000 lan trong viéc tim ra ddy téc
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16t nhat cho béng dén cé thé chdy sang tot hon: “Piéu nay khéng phdi la thdt bai ma
la gidi phdp cho nhitng khé khan. Téi van chwa bdt dau lam viéc.”
32) Kién tri
Charles Goodyear (nguoi kham phd va la nha phdat minh ra cao su luu hoa) va
Chester Carlson (nha phdt minh ra viéc sao chép bang tinh dién hoc goi la qud trinh
Xerox) la hai vi du dién hinh ciia dic diém nay trong sé nhitng nguoi sang tao. Ca hai
ngueoi da lam viéc hon 30 ndm dé tim ra gidi phdp cho céng viéc cia minh. Nhitng
nguoi sang tao khong bao gio tw bo nhitng gi co y nghia voi minh.
Chiic ban dat dwoc nhitng thanh céng lién tiép va biét cach sir dung tiém ndng sdng
tao tw nhién cua minh.

(Nguén: KY NANG QUAN LY — 32 dic diém cia ngwoi sang tao,

www.365ngay.com.vn)

5. SANG TAO VA TRi THONG MINH

Chung ta d3 tim hiéu vé ban chét cua sang tao, tu duy sang tao va nhitng cach thuc
chung nhét gitip ca nhan suy nghi sang tao hon. Ngoai ra, chiing ta ciing thudng nghe dén
mot khai niém rét quen thudc va dé bi d@)ng nhat voi sang tao, do chinh 1a “tri thong
minh”. Vay sang tao va tri thong minh c6 quan hé voéi nhau nhu thé nao? Trude khi tim
101 giai cho cau hoi nay, hiy tim hiéu vé nhitng vin dé co ban cia tri thong minh.

5.1. Nhirng van d@ co ban ciia tri thong minh
5.1.1. Cac quan niém vé tri thdng minh va do lwong tri thong minh

Co6 mdt cau chuyén thuong dugc nhic dén khi dé cap dén tri thong minh, d6 1a cau
chuyén vé nha khoa hoc Edison.

Edison cén tinh dung tich mot bong deén hinh qua 1€, 6ng giao nhi€ém vu do cho trg
1y Chapton (t6t nghiép dai hoc y khoa Toan). Hon mdt tiéng dong hd, Chapton loay hoay
mii v6i cac cong thirc day dic ma van chua tinh ra. Edison di qua, noi: “Cé gi phirc tap
lam dau!”. Ong mang chiéc bong dén ra voi, himg ddy nudc va néi véi Chapton: “Anh d6
nudc vao dng d6, xem dung tich 12 bao nhiéu. P6 1a dung tich ciia bong dén”.

Tur cu chuyén trén ta thiy nguoi thong minh 1a ngudi co kha ning vuot troi vé
mit tri tué so v6i nhiéu nguodi khéac. Tuy nhién, dé tim ra mot dinh nghia bao quat vé tri
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thong minh khong phai 1a viéc dé dang. Chinh vi vay, da c6 rat nhiéu dinh nghia khac
nhau vé tri thong minh, tir cach hiéu doi thuong dén cac quan niém cia cac nha khoa hoc
chuyén nghién ciru vé tri tué con nguoi.

Hau hét moi ngudi déu c6 duoc ¥ niém truc giac vé tri thong minh. Bing quan sat
trong doi séng ta théy, tri thong minh thé hién & “su nhanh nhen, linh hoat” trong nhan
thirc, & kha ning “sém hiéu sém biét” so voi ngudi cing 1ra tudi, 1a “kha nang vuot troi”
vé tri tug. Ciing c6 ngudi néi dén sirc bat nhan thirc, stirc cha y, do tap trung, kha ning
quan sat... C6 nhiéu tir dung dé chi nhiing khac biét vé murc d6 thong minh: sang da, lanh
lgi, thong minh, tai tinh, khon ngoan, lau linh, cham hiéu, tdi da, ngu dan, dan don...

Duéi goc do khoa hoc, theo quan niém truyén thong, tri thong minh 13 kha ning
ngdn ngit va suy luan. Tuy nhién, con c6 nhiéu quan niém khac vé tri théng minh:

V. Stern coi tri thong minh 1a nang lyc thich rng tdm ly chung cua con nguoi voi
nhirng diéu kién va nhiém vy méi trong doi sdng.

D. Wechsler giai thich tri thong minh 1a nang lyc chung cua nhan céch, thé hién
trong muc dich hoat dong, trong sy phan doan, thong hiéu mot cach ding dan va trong
viéc con ngudi lam cho méi truong phut hop véi kha ning ctia minh. D6 1a “kha ning tong
hop cua con nguoi trong hanh dong cdé muc dich, suy xét hop ly va xur ly c6 hi¢u qua hop
v6i hoan canh”.

X.L. Rubinstein d3 xem xét tri thong minh trén binh dién cua nhitng mdi quan hé
qua lai c6 hiéu lyc cu thé ctia c4 thé voi hién thyc xung quanh.

Nha tim 1y hoc nguoi Phap, A.Binet cho rang trong cau tric tri tué c¢6 nhiing ning
luc nhu: chu y, tudng tugng, phan doan va suy ly.

Nha bac hoc ngudi Anh, C. Spearman qua nghién ctru nhiéu tric nghiém dua trén
phuong phap toan hoc, di két luan rang c6 mot nhan td chung anh huong dén tat ca cac
trac nghiém duoc nghién ctru. Bén canh dé dng con chi ra nhitng nhan t riéng, chi ton tai
ddi voi mdi tric nghiém. Quan niém cua Spearman da dugc dua vao trong tam ly hoc,
nhu 14 thuyét hai nhan t6 cua tri thong minh, d6 1a nhan t6 G (general) va S (special).

J.P.Guilford cho tri tué¢ gdm 120 nang lyuc, chia 1am 3 mit: tién trinh, chat liéu, két

qua.
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Nam 1921, mét tap chi nghién ctru hoi 14 nha tam 1y hoc va gido duc hoc ndi tiéng
vé dinh nghia tri thong minh. Két qua nhan duoc 14 dinh nghia, trong sé d6 cac chuyén
gia nhdn manh dén “kha ning hoc tip tir kinh nghiém” va “kha niang dap (mg véi moi
truong”. Nam 1986, nhitng nha nghién ctru 1ap lai cau hdi dinh nghia tri thong minh véi
25 chuyén gia. Két qua thu dugc 1a nhiéu dinh nghia khac nhau, lién quan dén: (1) kha
ning dap tmg tong quat véi mot van dé méi trong cudc séng; (2) nang luc dé tham gia vao
viée tu duy triru tugng, su diéu chinh ddi voi méi truong; (3) kha nang vé tri thic va s
hiru tri thirc; (4) kha niang tong quat vé tinh doc lap, tinh sang tao va hiéu qua trong khi
suy nghi; (5) kha nang dé thu nhan duogc kha nang; (6) su ndm bét cac mdi quan h¢ co lién
quan; (7) kha nang dé doan xét, dé hiéu dugc y nghia va dé 1ap luan; (8) suy dién cac mdi
quan h¢; (9) nang lyc nhan thic chung, bam sinh.

Gan day, qua két qua nghién ctru, cic nha tdm 1y hoc Trung Qudc cho rang tri
thong minh bao gém kha ning quan sat, kha ning cua tri nhd, stc suy nghi, 6c tudng
tuong, k¥ nang thuc hanh va sang tao.

Qua phan tich hé théng cac tric nghiém tri tué dang duoc s dung, c6 thé thiy
nhirng thanh phan thuong dugc nhic dén nhu: kién thirc tong quét, suy luan ngén ngi,
suy ludn triru tuong, tinh toan s6 hoc, hinh hoc, tri giac khong gian, tri nhd ngén han, tir
vung, logic, tdc d6 tinh toan v.v...

Con nhiéu nha khoa hoc khac nira, voi nhitng quan diém va giai thich khac nhau
vé van dé tri thong minh, nhung cudi cung déu c6 chung mot nhan dinh: Tri thong minh
khong phai 1a mot nang lyc don doc, nd 1a stcc manh téng hop cua nhiéu loai nang luc. Tri
thong minh chinh 1a sy phdi hop tot cac ning lyc d6 dé lam thanh mot két cau hiru higu.
Céac nhom nang luc nay can duoc phat huy mot cach dong b, can ddi, diy da theo hudng
nang cao dan. Néu mot thanh phan khong dugc phat trién s& anh huong dén su van hanh
ctia hé théng.

Dinh nghia duoc nhiéu nha nghién ciru dé nghi 1a coi tri thong minh nhu mot
nhoém kha ning dugc biéu hién va danh gia qua diém sé ma nhiing trac nghiém tri tué do
duoc. Pinh nghia 1a thuan lgi cho vi¢c nghién ctru ¢6 lién quan dén mét thuét ngir rat triru
tuong 1a “tri thong minh”, md ra hudng do dac, lugng hoa cac kha nang tri tu¢, nhung tur
d6 ciing ndi 1én mot sé van dé. Bai vi hién nay c6 nhiéu tric nghiém khac nhau, cac tric
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nghiém khong do ludng cing mét cai gi nhu nhau. Bén canh cic trac nghiém phi ngon
ngit ¢6 thé dung chung cho nhiéu qudc gia, nhiéu dan toc khac nhau, nhiing tric nghiém
c6 sir dung ngdn ngit déu chiu anh hudong kha manh vao mot nén vin hoéa. Mit khac, khi
xay dung tric nghiém thuong nguoi ta phai hudng dén muc dich cua viée do luong, nghia
1a phai phan tich 1y luan vé cai cdu thanh nén tri thong minh.

C6 quan diém cho rang, “thyc ra khong do dugc ban than tri thong minh ma chi do
hanh vi thong minh hay thanh tich thong minh. B&i vi tri thong minh 1a mot “vat” rat
phuc tap va triru tugng khong c6 thugc tinh nao xac dinh” [20, trang 126].

5.1.2. Chi s6 théng minh (1Q)

Tri thong minh dugce do bang hé s 1Q. IQ 1a ky hiéu 1dy hai chir cai dau cua tir
tiéng Anh 13 “Intelligence Quotient”, thudng dich 13 thwong sd tri tué hay con goi 1a chi
s6 thong minh. IQ theo quan niém phd thong, thudng duoc mic dinh song hanh véi kha
ning tu duy. IQ do ludng kha ning tri luc, nang luc hoc hoi, kha nang hiéu va xu 1y tinh
hudng, ning lyc suy nghi logic, phan bién, sy nhay bén trong suy nghi... Thuat ngit nay
dugc W. Terman dua ra 1an dau tién vao nam 1912. Tt lac bt dau hinh thanh, khai niém
1Q d “thdng tri” kha lau trong quan niém vé thudc do pham chat dan dén thanh cong cta
con nguoi.

Viét Nam ciing ¢6 nhiéu cdu chuyén vé ngudi thong minh va ¢ 18 khai niém IQ
khong hé xa la v6i nhiéu ngudi Viét Nam, dic biét 1a nhitng ngudi 1am cong tac y té va
gido dyc... May nim gan diy, mot sé chuong trinh quang co trén truyén hinh vé thyc
pham ciing thudng nhic dén chi s6 IQ, dén quan hé gitra thong minh va tri ndo. Piém can
nhan manh trude tién 1a chi s6 IQ khong phai bat bién. Ngoai yéu té dinh dudng hop 1y,
tiy thudc hoan canh gido duc, méi truong giao tiép va méi trudng vin hoa cong véi su
ning dong clia ca nhan, chi s6 1Q c6 thé thay d6i sau mot thoi gian.

Trong ciu chuyén vé Edison, chinh phan (mg nhanh nhay ciia Edison méi boc 16
tri thong minh ctia ong. Vi vdy, quan niém can nam rd khi do IQ chinh 1a do strc hiéu biét
chtr khong phai 1a do vén hiéu biét rong hay hep. IQ co lién quan dén qua trinh hoc tap,
két qua hoc tap, nhung do IQ phai huéng dén do kha ning nhan thic (kha nang theo hoc,

kha nang lam vi¢c bang tri ndo, kha nang tri nhé). Diéu nay khac xa voi cac bai do thanh
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qua hoc tap. Nhu vay, mot dua tré nho cling co thé dat IQ ngang v&i mot hoc sinh 16n,
hoc béc trung hoc pho théng. Tin tirc sau ddy cho thiy diéu vira noi:

B4o Thanh nién ngay 16/2/2005 dua tin ciu bé Mikhail Ali méi 3 tudi (dén tir
Bramley, Leeds) d vuot qua ky thi tham dinh chi s6 IQ t6 chirc tai PH York, Anh qudc.
Em d3 thuc hién xong hang loat bai thi bao gém toan, tranh anh, cac cau hoi kho vé logic
va ddy s6 do hiép hoi Mensa dua ra, dat 137 diém va tré thanh thanh vién nho tudi nhat
dd ky thi cua t6 chirc ndy. Em bé duoc xéac dinh 13 c6 tai nang bam sinh, lam nhiéu nguoi
ngac nhién, nhung ciing van con 1a mot ciu con trai bé bong, in nhiéu va choi véi nhitng
d6 choi hang ngay.

Dén thoi diém hién nay co thé tim thy nhiéu cach tinh IQ, nhung cach tinh pho
bién 13 theo cong thirc:

IQ=MA : CA *100

Trong do:

MA G tuéi tri tué = la diém sé thu dwoc cia bai trdc nghiém

CA la tuéi thiee ciia nguwoi dwoc trdc nghiém = do tudi tinh bang nam

Dué6i day 1a bang giai thich y nghia timg nhom diém IQ va biéu dién bang d6 thi
(cac vung dudi dudng cong binh thudng tinh trén dan s6 rat 16n):

Bang giai thich y nghia timg nhém diém IQ

Khoang diém IQ | Mb ta y nghia Ty 1& % trong dén so
40 — 55 Ratkém 0.13%

55170 Cham phét trién tim than 2,14%

70 — 85 Kém thong minh 13,59%

85115 Tri tu¢ binh thuong 68,26%

115-130 Thong minh 13,59%

130 — 145 Tri thong minh cao (c6 tai) 2,14%

145 — 160 Thién tai 0,13%

Tuyén binh thuong 14 db thi chi ra gin dung c6 bao nhiéu phan trim nguoi trong
dan s6 roi vao mdi hang s6 1Q. Vé mit 1y thuyét, néu tt ca moi ngudi trén thé gidi cung
lam mot bai test, hau hét s& c6 diém nam trong ddy “Trung binh”. Mot phan nho hon

trong dan so cé di€m s6 nam dudi hodc phia trén trung binh. Cac diém so rat cao va rat bé
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1a hiém. Dé phong dinh céc ty 1é % nay, xin dung bang Z dinh kém trong cac sach thng
ke.

Distribution of 1Q scores

v

- T 0

20

1Q Score

5.1.3. Minh hoa mét s6 ciu tric nghi¢m do IQ
Pé gitip cac ban cé thé nam dugc cic y tudng va cach thirc soan cic cu tric
nghiém do tri tu¢, hiy xem xét cau tric nghiém loai Pung — Sai sau dy:
“Hai con ga va 4 con ché c6 tat ca 22 chin” ] Pung ] Sai
Cau hoi khong kho nhung vé khia canh tri tug, dé xac dinh cau nay 1a dang hay
sai, nguoi tra 10i can sir dung nhiéu k¥ ning khac nhau:
1. C6 kién thirc tong quét vé co thé cac con ga va cho.
2. Hiéu cic quy tic so hoc dé nhan 2 véi 2, 4 voi 4 va cong 16 véi 4.
3. Hiéu vé phuong tién dai s6 ring mot don vi “ga” bang hai don vi “chan”, mot
don vi “ch6” bang bon don vi “chan”.
4. Phai ddi chiéu tong cic chan con vat v&i con sd hai muoi hai, theo cach hop
logic.
5. Phai luu giir cac tong timg phan trong tri nhd ngan han dé thuan tién cho viéc so
sanh cac tong.
6. Str dung nhan thic bang thi giac dé c6 hinh anh cac con vat trong 6c nham
luong gia dé dang hon céc thao tac tinh toan sb hoc.
7. Vén tir vung phai st dung dé hiéu ¥ nghia cac tir trong bai toan.
8. Néu mot sd tur viét (hodc doc) sai chinh ta, bai toan s¢ ddi khac so véi bai toan

da cho, hodc 16i khi in an cling 1am sai l¢ch dir kién bai toan.
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9. Can st dung tat ca ky niang trén trong mot khoang thoi gian rat ngin va téc do
tinh toan can phai du nhanh dé cho ra mot 10i giai duoc xac dinh trong khoang
thoi gian dugce phép.

10. Kha ning truc giac can dugc st dung dé cam nhan chung vé ciu phat biéu.
Truc giac nay dung dé duyét qua, xem xét sy choi chit, y nghia kép trong ngi
canh, hay cac khia canh bi lam sai lac.

Ban hay thtr hoan thanh 3 cau hoi ngay dudi day. Lam trong 60 gidy

1. 2 con vit va 2 con ché c6 tong sb chan 1a 14
"I Dang [ Sai

2. Mot cai banh c6 thé cat thanh hon 7 miéng chi v&i 4 nhat cit theo dudng thang
xuyén qua tdm cai banh.

"I Dang [ Sai

3. Hai trong cac sb sau day co tong dén 13.
1,6,3,5,11
"I Dang [ Sai

bép an: Cau 1: Sai; Cau 2: Pung; Cau 3: Sai

Duya trén ¥ nghia vira trinh bay, mdi cau tric nghiém IQ dugc soan theo nhiéu hinh

thitc khac nhau phuc vu cho mét y db riéng, nham do ludng mot cai gi d6 cua tri tué. Nhu
da trinh bay trong phan 1y luan trén, quan niém tri thong minh 1a sy phdi hop cta nhiéu
thanh té giup cho viéc xay dung bai tric nghiém thanh dé dang hon. Cac cau hoi s& hudng
vao do luong cac k¥ ning trong timg thanh t6. Vi dy:

Ngoén ngir

Toan hoc

Tri gidc khong gian

Suy luan logic

Nhan biét cac mau

Phan loai

V.V...

Duoi day 1a vai cau vi du:

Do kha ning ngon ngir.
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1. Tim tr trai nghia:
- Han Viét: Vi du: “Thuong” — “Ha”, “Nhap” — “Xuat”
- Thuan Viét: Vi du: cho tur “Cung”, tra 101 “Mém, “Ngay — “Dém”, “Dai” —
“Ngén”
2. Phan tach tur kép Han - Viét:
Vi du: Tiép thi — tiép can thi truong; Qudc sach — chinh sach qudc gia.
3. Doi trat tu tir, 1ap cau moi:
Véi 5 tir trong cau KHONG BAO, SAO NO PEN?, 1ap cac cau moi:
- Sao khong bao nd dén?
- Bao n6 dén, khong sao?
- N6 bao, sao khong dén?
- N6 dén, sao khong bao?
4. Ghép thém tir don, tao tir doi c6 nghia:
Cho tir “Hoc”. Ghép dugc: Hoc hanh, hoc thuat, hoc gia, hoc sinh.
Po khi niing nhin ra cic khuén miu va tri théng minh toan hoc.
Cau vi du 1. Con s6 nao s& dung ké tiép trong diy s sau?
1,4,9, 16,25
Nhén xét: Day ) tang theo cach +3,+5,+7,+9,+ 11, nén dap s6 = 36.
Cau vi du 2. Con s6 nao s& dung ké tiép trong diy s sau?
3,5,8, 13, 21.
Nhén xét: Vi trat ty cac sd trong diy tudn theo quy tic: sd ké tiép 1a tong hai s6
dung lién trroc nd. Nhu 3 +5=28,5+ 8 =13, 8 + 13 =21. Suy ra dap s6 1a 34 (vi 13 + 21
= 34).
Po kha ning xép loai va tri thong minh toin hoc.
Cau vi du: Con s6 nao khong thudc cuing nhém?

Pap an = 17 (vi 1a s6 1é duy nhat).
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4 32 144

17 28 122
18 64 188
322 14 202

Kiém tra tri thong minh toan hoc, logic va ngén tir.

Cau vi du: Chir céi trong 6 cudi la gi ?

E C O
B A B
G B N
D B ?
bipan=H

Loi giai: Chuyén doi mdi chir cai thanh con sé & vi tri twong duong véi né trong
bang cit cai (tiéng Anh), vi du chit C thanh sb 3. Sau do, tai mdi hang, nhan hai s trong
hai cot dau dé tinh ra chir cai tuong tng tai cot thi ba.

Kiém tra kha ning nhan ra miu hinh (pattern) va kha ning vé thi giac.

Cau vi dy: Chon mét hinh ké tiép hop 1y tir trong 6 hinh cho bén dudi.

Giai thich quy lut: Ca khdi hinh di chuyén theo chiéu kim dong hd va hinh vuong
chuyén dong nguoc chiéu kim ddng hd trong khi tu xoay 45 d6 quanh nd. Mot nira cua
duong thang di chuyén 90 do theo chiéu kim dong ho, trong khi nira con lai di chuyén 45
d6 nguoc chiéu kim dong hd. Pap an 13 hinh E.

Do ning lue tri giac khong gian

Cau vi dy: Hay chon miéng ghép bén phai lip ding vao hinh bén trai:
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Dap an C

Kiém tra kha ning phén loai va tri giac khong gian.
Cau vi du: Hinh nao khac voi nhitng hinh con 1ai?

Dipan=A

‘%‘3 % e o R

/\ V D

5.1.4. Quan niém tri théng mlnh da dang (da nhan td)

m

Theo thuyét tri thong minh da dang (multiple intelligences) ctia nha tim 1y hoc
Howard Gardner cho réng, cach tot nhat dé bo ndo cua tré duoc phat trién manh mé& va
toan dién hon chinh la dugc trdi nghi¢m, dugc tiép can véi nhiéu linh vuc khac nhau
trong cudc séng. Theo thuyét ndy, c6 dén 8 loai hinh thong minh, d6 1a: théng minh vé
ngon ngit, thong minh logic-toan hoc, théng minh vé khong gian, thong minh vé 4m nhac,
thong minh vé kha nang van dong than thé, théng minh vé ning lyc twong tac, thong minh

ndi tdm va thong minh thién nhién.
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' Nature
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Logic
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MO hinh tri thong minh da dang

(Ngudn: Internet)

- Théng minh ngén ngir bao gdm sy kha ning néi va viét, kha ning hoc ngon
ngir va sir dung ngdn ngir dé dat duge muc tiéu. Tri thong minh nay bao gdom ca kha niang
st dung ngon nglr hiéu qua dé thé hién ban than béng hung bi¢n hodc qua thi ca; hodc co
thé dung ngdn ngir dé nhé thong tin. Cac nha van, nha tho, luat su va dién gia 1a nhiing
nguoi ma theo Howard Gardner c6 tri thong minh ngdn ngit tét.

- Théng minh logic-toan hoc: bao gdm kha niang phan tich cac van dé mot cach
logic, thyc hién céc hoat dong lién quan dén toan hoc t6t, xem xét cac van dé rat khoa
hoc. Theo Howard Gardner thi nhitng nguoi ¢6 tri thong minh nay c6 kha nang phat hién,
suy dién ra céc trinh ty, Iy do va tu duy logic tét, cach tu duy theo dang nguyén nhan —
két qua. Tri thong minh nay c6 méi lién quan chit ché véi nhiing ¥ tudng khoa hoc va
toan hoc, kha ning sang tao cac gia thuyét, tim ra cac mo hinh sé hoc hodc quy tic dwa
trén cac khai niém, dong thoi wa thich cic quan diém dya trén 1y tri trong cudc sdng nodi
chung.

- Théng minh vé 4m nhac: bao gdbm cic k¥ ning biéu dién, sang tac, va cam
nhan 4m nhac. Thong minh 4m nhac thuc day kha nang nhan biét va sang tic am diéu, cao
d6 va nhip diéu. Theo Howard Gardner thong minh 4m nhac song song véi thong minh vé

ngon ngtr. Ngoai ra, tri thong minh vé &m nhac con c6 trong tiém thirc ctia bat ctr ¢4 nhan
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nao, mién 13 ngudi d6 co kha niang nghe t6t, co thé hat theo giai diéu, biét danh thoi gian
cho am nhac va nghe dugc nhiéu tiét muc Am nhac khéac nhau véi sy chinh xac va sang
sudt clia cac giac quan.

-  Thong minh vé thé chat: kha nang st dung co thé hodc mot phén co thé con
nguoi dé giai quyét van d¢, bao gdm ca kha ning cia tri ndo diéu khién cac hoat dong do.
Howard Gardner thiy rang c6 su lién hé gita hoat dong cua tri 6c va hoat dong thé chat.
Céc van dong vién thé thao, nhitng nguoi 1am nghé thu cong, nhiing tho co khi va cac béac
sT phau thuat 12 nhitng ngudi s¢ hitu kha ning nay cta tu duy. Nhitng ngudi thudc loai tai
ning nay rat khéo 1éo va thanh cong trong nghé théu may, nghé tho moc hay nghé tao
mau. Hodc ho c6 thé ham thich va theo dudi nhirng hoat dong cua co thé nhu di bo duong
dai, khiéu vii, chay bo, cam trai, boi 16i hodc dua thuyén. Ho 1a nhiing nguoi thuc hanh,
nhay cam, thuong xuyén mubn van dong co thé cta ho va co “phan tng ban niang” voi
cac tinh hudng, su vat.

- Théng minh vé khong gian: lién quan dén suy nghi bang hinh anh, hinh tugng
va kha ning cam nhén, chuyén doi va tai tao nhitng goc do khac nhau cua thé gii khong
gian truc quan. Nhitng ngudi so hitu loai tri thong minh vé khong gian & mic do cao
thuong ¢6 mot d6 nhay cam sic bén voi nhitng chi tiét cu thé truc quan va c6 thé hinh
dung duoc mot cach sdng dong, v& ra hay phac hoa nhimng ¥ tuong ctia ho duéi dang hinh
anh, d6 hoa, cling nhu ho c6 kha ning tu dinh hudng ban than trong khong gian 3 chiéu
mot cach dé dang.

- Thong minh vé giao tiép xi hdi: Pay 13 ning lyc hiéu va lam viéc duoc voi
nhitng ngudi khac. Pic biét, didu ndy yéu cau co kha ning cam nhan va dé chia sé voi
tam trang, tinh céch, y dinh va mong mudn cia nhitng nguoi khac. Mot ca nhan co tri
thong minh vé giao tiép c6 thé rat giau long tric an va day tinh than trach nhiém dbi véi
xa hoi, hodc 1a nguoi cé suc 161 cudn dbi v6i moi nguoi va tap thé, ho con co6 kha nang
thau hiéu nhitng ngudi khac va tir d6 nhin ra vién canh ctia thé giéi bén ngoai bang chinh
cdp mat cua nhirg con ngudi d6. Trong thuc té, ho rat tuyét voi véi vai tro ctia ngudi moi
gidi, nguoi hoa giai hodc 1a thiy gido, tu van tam 1y.

- Thong minh ndi tAm: Mot ngudi manh mé vé loai tri tué nay co thé dé dang
tiép can va nhin rd dugc nhitng cdm xuc cia chinh ban than minh, phan biét dugc gitta
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nhiéu loai trang thai tinh cam bén trong va sit dung chinh nhitng hiéu biét vé ban than
minh dé lam phong pht thém va vach ra con duong cho cudc doi minh. Ho co thé 1a
ngudi rat hay tw xem xét ndi tim va ham thich duoc tram tu suy nghi, dugc o trong trang
thai tinh ling hay trong céc trang thai tim hiéu tinh than mot cach sau sac khac. Mt khac
ho co thé 1a ngudi co tinh doc 1ap manh mé¢, tinh théng than cao do va cuc ky tu giac, co
ky luat. Trong bat clr truong hop nao, ho thudc dang tu 1ap va thich lam viéc mdt minh
hon 1a lam vi¢c v&i nguoi khac.

- Théng minh vé tw nhién: gitp cho con ngudi nhan thirc, phan loai va rut ra
dugc nhimng dic diém cta moi truong. Nhimg ngudi cb tri thong minh vé ty nhién ludn
hoa hop véi thién nhién va thich thi véi sy nudi trong, kham pha thién nhién, tim hiéu vé
cac sinh vat. Nhitng nguoi nay thich cam trai, lam vuon, leo nui, khdm phé thé gidi va
khong hing tht véi nhitng dé tai khong gan véi moi trudng.

Gardner d4 phan tich 8 ca nhan c6 dong gop 16n trong thé ky 20, mdi ngudi nam
trong mot nhom tri thong minh néu trén: Sigmund Freud (tu nhéan thuc), Albert Einstein
(logic-toan hoc), Pablo Picasso (khong gian), Igor Stravinsky (dm nhac), Thomas Eliot
(ngdn ngir), Martha Graham (nhip diéu co thé), Mohamas Gandhi (giao tiép xa hoi),
Charles Darwin (tu nhién). Gardner nhan manh rang mdi ngudi dugc nhac dén & trén c6 it

nhat hon mot loai tri thong minh nhung ciing c¢6 nhimg diém yéu.

DANH SACH KIEM TRA CAC LOAI TRIi THONG MINH

Poi voi tirng loai tri thong minh, ban hiy kiém tra xem nhirng quan diém
du6i diy c6 ding khi ap dung dbi véi ban hay khong?
1

1. Nhitng quyén sdch rdt quan trong trong cudc song ciia toi.

2. Téi ¢ thé nghe thdy nhitng tir vang lén trong dau minh khi doc hay khi viét
chung ra.

3. T6i nghe dai va bang dia nhiéu hon la xem ti vi hay xem phim trong cugc song
hang ngay cua minh.

4. Téi c6 nang khiéu khi choi cdc tro choi lién quan dén 6 chir, xép chiv hay di tim

mdt khau.
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5. Toi thich giai tri hay choi nhitng tro choi nao ma co nhitng am diéu cho du vo
nghia hay co sy choi chit.

6.  Doi khi nhitng nguoi khdc phdi dirng lai va dé nghi téi phdi gidi thich y nghia
ciia nhitng tir ma t6i sir dung khi viét hodc ndi.

7. Tiéng Viét va cdac mén khoa hoc xd héi, lich sir doi véi t6i dé hiéu hon nhiéu so
Vi cdc mén todn hoc va khoa hoc t nhién trong thoi gian t6i con di hoc phé théng.

8. Khi di xe thong tha trén dwong, t6i thiong chii ¥ quan sdt nhitng tir ngit viét
trén bién qudng cdo nhiéu hon chii y quan sat khung canh xung quanh.

9. Cdc cudc néi chuyén va chia sé cia téi thwong lién quan dén nhitng théng tin
tham khéo ma téi vira doc hodc nghe thdy.

10. Gan day téi da viét vé mét sé diéu da lam téi dic biét tw hao hodc nhitng diéu
giup toi phan biét minh voi nhirng nguoi khdc.

2

1. Téi cé thé dé dang tinh todn cdc con sé trong dau.

2. Todn hoc va nhitng mon khoa hoc la nhitng mon hoc ma toi yéu thich khi con
hoc trong nha truong phé théng.

3. Toi thich thu voi nhitng tro choi hay giai nhitng cau hoi hoc bua mang tinh tri
oc ma doi hoi phai co suy nghi logic

4. T6i thich nghi ra va lam cdc thi nghiém ma cé mét chit tinh chdt la “cdi gi xdy
ra néu nhw...”’?

5. Suy nghi cia téi la tim toi ban chat, cdc khuén mau hay nguyén tic va nhiing
trat ty co tinh logic trong cac su viéc, sy vat.

6. T6i ham thich va hing thii véi nhitng phdt minh va tién bé cia khoa hoc kj
thudt trén thé gidi.

7. Téi tin chdc rang moi thir trén doi déu cé nguyén do va cé cdch ly gidi hop 1y
va chat ché cho no.

8. D6i khi téi tw duy bang nhitng khdi niém trivu twong, tach biét ré rang, khong
cO tw ngir va hinh anh.

9. Téi thich tim kiém nhitng thiéu sét mang tinh logic trong nhitng thir ma moi
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nguoi noi va lam o nha ciing nhu trong cong viéc.

10. Téi cam thdy thodi mdi, dé chiu hon khi c¢6 mét diéu gi dé dwoc do dac, xép

logi, phan tich va dinh lwong theo mét phirong phdp nhat dinh.
3

1. Téi thwong thdy dwoc ré rang nhitng hinh danh hién lén khi t6i nham mat lai

2. Téi rdt nhay cam véi mau sdc.

3. T6i thuong sir dung mdy quay phim hodc mdy anh dé ghi lai nhitng gi téi nhin
thdy ¢ xung quanh minh.

4. T6i thich thii véi viéc gidi cdu dé xép hinh, mé cung hay nhitng cdu do khdc ma
co sy dung hinh anh.

5. Téi c6 nhitng gidc mo day hinh anh soéng déng vao ban dém.

6. Noi chung t6i cé thé tim thdy dwong ciia minh cd ¢ nhitng noi ma t6i khéng hé
quen biét.

7. T0i thich viét hodc vé nguéch ngodc mot cach lo dang.

8. Khi con di hoc, doi véi t6i hinh hoc dé hon nhiéu so véi mén dai so.

9. T6i ¢6 thé tuong twong mot cach thoai mdi vé hinh dnh ciia mét sw vt hodc
mot canh bat ky nao do sé dwoc hién ra nhu thé nao, khi dwoc nhin tir trén cao xuéng
bang ddi mdt ciia con chim dang bay.

10. Toi thich nhin ngcfm mot tdi liéu, mot cuon sach ¢é nhiéu hinh danh minh hog
hon la doc chung.

4

1. Téi tham gia it nhdt mét mén thé thao hodc mét hoat ddng than thé mét cdch
déu dan va thirong xuyén.

2. Téi cam thdy thét khé khan khi ngéi Iy mét ché trong khodng mét thoi gian dai
ma khong co su van dong.

3. T6i thich lam viéc bang chén tay véi nhitng cong viéc hay hoat déng cé tinh cu
thé nhuw nghé may, théu thia, dan ndt hay nghé méc, diéu khdc.

4. Nhitng y tuéng tot nhdt thieong dén véi t6i khi t6i dang di dao hodc choi dia

bén ngoai hoac khi toi dang tham gia vao mot hoat dong van dong than thé nao dé.
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5. Téi thuong thich danh thoi gian rang réi ciia minh dé di ra ngoai.

6.  Toi thuong thich su dung cdc cur chi phirc tap cua tay hodc cdc dang khdc cua
ngoén ngiv co thé khi doi thoai hay néi chuyén véi mét ngwoi nao do.

7. Khi lam viéc hay hoc tdp téi thwong thich cham vao nhitng do vit dé hiéu ro
hon vé chiing.

8. T6i ham thich dwoc choi nhiing tro choi tiéu khién liéu linh, tdo bao ma doi hoi
sw diing cam hoac tham gia nhiing hoat dong thdn thé tuwong tu, co thé dem lai cam
gidc hoi hdp so hdi cho nguwoi choi.

9. Téi c6 thé tw van ddng tot ciing nhuw phoi hop véi nguoi khdc.

10. Téi can duwoc thuc tdp mot ky nang moi nhiéu hon la chi doc vé né mét céch
don thuan hay xem mét bang video mé td vé né.

3

1. Téi cé mét giong hat diu dang va truyén cam

2. Téi c6 thé biét va phan biét dwoc khi c6 mét nét nhac bi sai.

3. T6i thuong nghe nhac & dai phdt thanh, ¢ dia hat, & bang tir hay mét cude biéu
dién am nhac.

4. T6i c6 thé choi dwoe mét loai nhac cu ndo do.

5. Cudc song cua t6i sé thit nghéo nan, don diéu néu trong dé khéng cé ém nhac
hé tro.

6.  Doi khi téi nhan thdy minh dang di bé trén dwong véi nhitng doan quang cdo
trén ti vi dwoc Idp di Idp lai trong dau hodc nhitng giai diéu ndo dé hedt qua trong suy
nghi.

7. T6i ¢6 the dé dang danh thoi gian de nghe mot doan nhac duoc choi voi chi
mot dung cu nhac don gian.

8. Néu toi nghe mot ban nhac dwoc tuyén chon ndo dé, sau mot hodc hai lan dwoc
nghe, toi thwong cé thé hat lai ching mét cach tuwong déi chinh xdc.

9. T6i thuong tao ra am thanh go nhe nhe hodac hat nhitng giai diéu nho nho trong
khi lam viéc, hoc tap hoac mot hoat dong nao do.

10. Toi thuong lam viéc hiéu qua hon khi co dm nhac kich thich.
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6

1. Téi thujc dang ngwoi ma nhitng ngueoi khdc tim dén dé nghe 161 khuyén va tie
van ctia téi vé cong viéc, tinh cam hodc cdc van dé trong cudc song.

2. Toéi thich nhitng mén thé thao c6 tinh dong doi nhw béng dd, bong chuyén hon
la nhitng mén thé thao mang tinh cd nhdn déi khdng nhw quyén anh, co vua, dién
kinh.

3. Khi gdp rdc roi khé khdn, téi thich di tim mét ngwoi khdc gitip dé hon la viéc
16i ¢6 gdng lam viéc dé gidi quyét nhitng vin dé viwéng mdc, khé khan ciia ban than.

4. Téi c6 it nhdt 3 nguwoi ban than.

5. Téi yéu thich nhitng tro gidi tri c¢6 nhiéu nguoi tham gia.

6.  T6i thdy thich thii khi ¢6 co hdi chia sé véi nhitng nguoi khdc hodc hwéng dan
mét nhém ngwoi lam nhitng diéu ma téi da biét ré phieong phdp thwe hién nhw thé
nao.

7. Toi tw coi minh la nguoi lanh dao hodc chi it moi nguoi ciing goi toi la vay.

8. Téi cam thdy thodi mdi khi ¢ gitta mét dam dong.

9. Téi thich tham gia vao nhitng hoat dong xa héi c6 lién quan dén cong viéc ciia
16i hodc lién quan dén céng dong.

10.  Téi thich danh nhitng budi téi dé tham gia cdc cudc hop dong nguoi song dong
hon la o nha mot minh.

7

1. Téi thuong dé thoi gian mét minh nghién ngam vé nhitng van dé quan trong
trong cudc song.

2. Téi thich dén duw cdc budi tw van hodc cdc buéi héi thao vé phat trién cé nhan,
khdm phd ban than con nguoi dé hiéu hon vé con nguwoi minh.

3. T6i c6 nhitng chinh kién va cdach nghi khdc han so véi nhitng ngudi xung quanh
minh lam cho t6i tach biét voi dam dong.

4. T6i ¢6 nhitng sw hitng thii va nhitng sé thich dic biét trong viéc giiv kin nhiéu
diéu tot dep cho ban than.

5. T6i co mot cach nhin thuc té vé nhitng mat manh va han ché cua ban thdn
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(Nhitng diéu nay dwoc khang dinh tir thong tin hoi dép tir nhitng ngueoi xung quanh,).

6. T6i thich ¢ mét minh sudt thoi gian cudi tudn hodc ky nghi trong mét cdan
phong riéng biét hodc mét géc khudt, mot can nha nhé giita rieng it ngueoi lam phién
hon la trong mot khu nghi sang trong dong nguoi.

7. Toi tw coi minh la nguoi co y chi manh mé hoac la mot nguoi co khuynh huong
doc lap.

8. Toi giit mot quyén s6 nhdt ky ca nhan hodac mot cuon sé ghi lai nhitng sy kién
trong doi song ndi tdm cia toi.

9. Téi tw lam viéc cho minh hodc it nhdt la ¢6 nhitng suy nghi nghiém chinh vé
cong viéc va nghé nghiép ciia minh.

10. Téi la nguwoi biét rat ré dinh hedng cudc song cia minh, biét ré mdu hinh
ngueoi ma téi muon tré- thanh la gi.

8

1. Nha toi c6 mot manh vuon va toi thich dao choi loanh quanh trong do.

2. T6i thich danh thoi gian dé di du lich, di b hodc chi dao choi trong thién
nhién va tdn huong vé dep cua no.

3. T6i thich tham gia vao cdc té chirc hoat déng vi méi truong.

4. Téi thich nudn nhiéu thii vét trong nha hon la chi nuén ché méo canh.

5. T6i ¢6 so thich lién quan dén thién nhién theo mét cach nao dé nhw nghe chim
hot, trong cdy cdnh, siéu tdp buwém khé...

6.  Téi thich dwoc dang ky va hoc tdp trong nhitng 16p lién quan dén thién nhién
danh cho nguoi [on.

7. Toi thich di tham so thu, bao tang lich su tw nhién hodc nhitng noi nghién ciru
thé giGi tw nhién khdc.

8. T6i thich xem nhitng chwong trinh vé thé giéi tir nhién trén ti vi nhuw Kham phd
tu nhién...

9. T6i thich dén nhitng dia diém tw nhién nhw cong vién, bai cam trai hon ld
khdch san hodc cdc khu nghi mdt sang trong hay nhitng dia diém dong ngwoi dé nghi

ngoi.
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10. Téi rdt gici phdn biét sw khdc nhau giita nhitng ching loai chim, ché méo, cdy
coi ciing nhie cac lodi ddng thwe vt khdc.

Trich trong cuén sach: “7 logi hinh théng minh” ciia Thomas Armstrong

5.1.5. Mot s6 bién phap rén luyén kha niing tw duy
Poi khi trong cudc séng, chiing ta cam thay dau oéc that tri tré va khong thé giai
quyét bt ky van dé gi theo mong mudn. Piéu d6 khong han do kha ning tu duy cua ta bi
giéi han ma rat nhidu kha nang 1a tu duy cta ta chua dugc rén luyén dé tré thanh sic bén
hon. Bai viét dudi day huéng dan cho ban doc mot s6 cach thirc rén luyén kha nang tu
duy hi¢u qua:
- Hoc cach tap trung
Péi khi ban nhdn ra minh vira nghe xong bai gidng thi bong quén hét khéng nhé
dwoc gi, hodc gap mot ai do thi vwea di ban lai quén mat tén ho. Thinh thoang ban
ciing quén han mét ky niém nao dé trong doi minh hodc quén tén nguoi ban ngoéi gan
minh thoi phé théng! Thét sw ddy khéng phdi la vin dé do tri nhé cia ban gady ra,
don gian chi vi khd ndng tdp trung ciia ban vao thoi diém dé khéng tot. Vay ban hay
hoc cdch tdp trung bang viéc: Khi bdt dau mét cong viéc tri tué nao dé, hdy co ging
gat bé khéi dau ban (quén di, khéng suy nghi thém) nhitng vin dé hodc nhiing kién
thure khong lién quan.
Néu thdy khé tdp trung ban c6 thé s dung cdc bién phdp nhw la: déng han cira
phong, tdt dién thoai, deo tai nghe khi mudn hoc ngoai ngiv, dé nghi moi nguwoi khéng
lam on, lam viéc tai noi yeén tinh ....
- Chon thoi gian phu hop
Khéng phdi bt cir thoi gian ndo ta ciing c6 thé suy nghi sang suét nhw nhau. Thit
vy, ngudi tré thwong cé cam gidc minh minh man hon khi dém xuoéng, trong khi
ngueoi I6n tuéi lai thdy minh sdng suét vao budi sang sém. Tiy theo thé trang, tudi
tdc, ban nén thir so sanh cdc trang thai cia chinh minh d@é tim ra dau la thoi gian
vang cho bo ndo cua ban va dé danh nhitng cong viéc doi hoi tu duy sé thuc hién

trong thoi gian dé. Ngodi ra, viéc rén luyén thé lwc dé tao sy khée manh co thé sé tao
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tién dé cho viéc duy tri mot tri ndo minh man trong thoi gian dai.

- Viét ra ngay nhitng gi chot dén trong diu

Trong cudc song hang ngdy, doéi khi ban dét nhién nghi ra hodc nhdn thday mét "diéu
gi d6" that thi vi, tuy nhién néu khéng ghi lai né thi khodng 30 phit sau ban di quén
han né di. Cho dit ban thit tam ddc véi né nhung khéng ghi lai thi ban ciing chi con
nghi dén né khi chia cé viéc gi phdi lam, dén khi ¢é viéc khdc can phdi lo ldng thi
hay dé ciing bay di nhanh nhuw khi né dén. Théng ké cho thdy ¢ t6i 99% suy nghi
dang nay cé thé la vé dung, thé nhung van c¢é 1% la suy nghi thién tai. Biét dau ban
da danh mat mét co héi qui bdu d6? Vi vdy, hdy luén mang theo but, gidy hodc
smartphone dé ban cé thé thwc hanh viéc ghi lai, vé lai, chup hinh lai, quay phim lai
bdt ky mét ¥ twong, mot khoanh khdc bat chot dén ma ban cho la quan trong, ¢é ¥
nghia.

- Xady dung kién thirc méi trén nén ting di cé

MGi khi nhdn dwoc théng tin gi méi, hdy cé gdng lién hé né véi nhitng théng tin ma
trude d6 ban da biét. Day la cach hitu hiéu dé ban hiéu va van dung dwoc nhitng
kién thirc méi trong khi kién thire cii sé dwoc cing co chdc hon. Chdng han viéc sie
dung Mindmap khi hoc bai sé givip ban c6 dwoc ky nang tw duy hiéu qua tot hon,

- Luén luon thuc hanh

Mot nghién cibu do Vién Nghién civu ldo khoa My tién hanh cho thdy, viéc thuc hanh
thwong xuyén trén mot sé linh viee da khién kha nang nhdn thire va tri nhé ¢ nhing
ngueoi 70 tuéi lam viée tot hon lic ho 60. Vi vdy, hdy thuong xuyén thwe hanh kién
thue cua minh twe khi ban con tre.

- Két ban véi nhitng nguwoi thong minh

Pirng bao gio bé qua co hdi két ban véi nhitng nguoi cé kha ndang tw duy cao hon
ban. Quan sdt cach ho gidi quyét van dé va suy nghi vé diéu do, ban sé rit ra cho
minh dwoc nhiéu kinh nghiém.

- Thuw gidn

M0t trong nhitng bién phdp thw gian tot nhdt cho nhitng nguwoi lam viéc tri tué la

nghe nhac Mozart. Nhiéu nghién cvuu da chung minh am nhac cua ong vira co tac
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dung thi gidn, giam stress, vira kich thich sw hinh thanh méi lién hé phirc hop giita
cdc phan cia ndo. Khd ning trao déi théng tin trong ndo nho vy tré nén hiéu qud
hon va téc do tw duy sé nhanh hon.

- Thir thach bdn than ¢ nhiing linh vuc moi

Khi gan cudi doi, hoa si theo truong phdi dn twong noi tiéng Henri Matisse da
chuyén tir viéc sang tac bang co sang ding kéo. Nhiéu tdc pham tranh cdt gidy cia
ong ra doi trong thoi gian nay da tro thanh kiét tde nho c6 dwoc phong cdch thé hién
madi mé dén khéng ngo.

Bai hoc rit ra la dirng bao gio' y lai vao kinh nghiém. Kinh nghiém c6 thé lam cho
ban tré thanh chuyén gia trong nhiéu linh viec nhung ciing cé thé khién ban tré nén
¢6 hii, lac hdu trude su biéen doi cua thoi cude. Vi vay, tu khi con tré, hday tim co hoi
dé thir thach kha ndang & nhitng linh vie méi va dieng ngdn ngai néu phdi lam lai tir
ddu.

- Reén luyén co thé dé béi dwong tinh than

Mot tinh than minh man chi ¢6 duwoc trong mot co thé khée manh. Néu ban dang
chon cho minh mét hinh thirc luyén tdp thi aerobic c¢é thé la quyét dinh ding ddan.
Nhiéu céng trinh nghién ciru gan day cho thdy aerobic cé thé cdi thién ddang ké kha
nang lam viéc tri oc.

Nguyén nhén cé thé do cdc bai tdp aerobic lam tiang heong oxy va dwong chat 1én
ndo, dong thoi kich thich san sinh mét hop chdt tw nhién la neurotrophin, von cé tac
dung thiic ddy cdc té bao ndo phdt trién. Vi thé, div ban rén, hdy danh mét thoi gian
16i thiéu trong ngay cho viéc rén luyén co thé. Ban sé thdy diéu nay khéng vé ich.

(Trich trong cudn sach “Tu duy dot pha” ciia Dr. Shozo Hibino & Dr. G. Nadler)

5.2. Mdi quan hé giira sing tao va tri thong minh

Cho dén nay, c6 nhiéu quan diém khic nhau vé mdi quan hé giita sang tao va tri
thong minh. Phan ndi dung dugc trich trong tai liéu “Gido trinh tdm 1y hoc sang tao” ctia
GS.TS Pham Thanh Nghi dudi ddy sé& cho ching ta c6 cai nhin khai quéat vé cach tiép can

cua cac hoc gia do1i voi moi quan h¢ nay.
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5.2.1. Quan diém coi sang tao 12 mot by phan cia tri thong minh

Tiéu biéu cho quan diém nay 14 Guilford, Raymond Cattel, Gardner.

Guilford dua ra cdu trac cua tri thong minh hinh khéi véi ba chiéu canh: (1) chiéu
canh thao tac gém nhan thtc, tri nhd, tao dung phan ky, tao dung hoi ty, danh gia. (2)
chiéu canh noi dung gdm hinh dang, biéu tuwong, y nghia, hanh vi. (3) Chiéu canh san
pham gdm don vi, cac 16p, cac mbi quan hé, hé thong, su chuyén hoa, ¥ nghia. Phdi hop 5
thao tac, 4 ndi dung va 6 san phém, mot ca nhan co thé co 120 yéu td phéac hoa nhiing nét
dic trung cla tri tué. Yéu té phu hop nhat cho sang tao 1a tao dung phan ky c6 lién quan
dén sy tim kiém thong tin rong rai va dua ra nhiéu cau tra 1oi cho van dé. Béi 1ap véi tao
dung phan ky 1a tao dung hdi tu v&i mdt cau tra 101 duy nhat ding. Tao dung phan ky chi
la mdt trong nam thao tac cua tri tu¢, sang tao luc nay cod thé dugc xem la mot phén cua tri
thong minh.

Raymond Cattel duoc biét dén véi 1y thuyét tri thong minh mém va tri thong minh
cting. Cattel tin rang két qua sang tao trong thyuc té trudc hét dugc xac dinh boi tri thong
minh chung, dic biét tri thong minh mém (kha nang lap luan) so vdi tri thong minh cimg
(kién thirc hay tu liéu tiép thu duogc) va sau d6 con boi nhimg yéu té khac biét ca nhan
khac.

Gardner, nhu trén da dé cap, noi tiéng v6i 1y thuyét tri thong minh da dang. Theo
quan diém nay, con ngudi co thé théng minh theo nhiéu cach. Mot nha tho thong minh
theo cach khac véi kién trac su, kién trac su thong minh khac véi vii cong... Hon thé nita,
nhiing tri thong minh nay c6 thé dugc st dung theo nhidu cach khac nhau, bao ham nhung
khong gidi han cach thic sang tao. Vi vay, chitc ning sang tao 1a mot chiéu canh cua tri
thong minh.

5.2.2. Quan diém coi tri thong minh 13 mt bo phén ciia sang tao

Tiéu biéu cho quan diém nay la Sternberg & Lubart, Smith.

Sternberg va Lubart noi tiéng véi 1y thuyét dau tu. Hai tac gia cho rang co 6 yéu to
bao ham trong sang tao: tri tug, kién thuc, kiéu tu duy, nhan céach, dong co va moi truong.
Tri tu¢ chi 12 mot trong sdu suc manh, trong sy hop luc tao ra tu duy va hanh vi sang tao.

Theo 1y thuyét nay, ba chiéu canh cia tri thong minh 1a chia khoa cho sang tao: ning luc
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tong hop, ning lyc phéan tich va nang lyc thuc tién. Ba chiéu canh cia sang tao xuét phat
tir ¥ tudng cua Sternberg vé 1y thuyét tri thong minh ba nhan t6.

Mot cach nhin khac cling rat tha vi, xem tri thong minh nhu mot phén cua sang tao,
dé 1a quan diém cta Smith dya trén sy phan loai muc ti€u giao duc ciia Bloom. Quan
diém co ban cta phan loai 13 qua trinh nhén thirc c6 thé dugc sap xép theo chiéu tich liy
va thir bac, bat dau tir 16p co ban vé kién thirc, tién tdi cac mirc hiéu, ap dung, phan tich,
téng hop va danh gid. Nang luc tri tué dugc nam & bdn mirc dau tién va nang luc sang tao
can thiét cho hai mirc sau cing: tong hop va danh gia. Boi vi cac loai pham tru duogc dit
theo chiéu tich lily va thir bac, tong hop va danh gid doi hoi nhitng k¥ ning cua cac mirc
cao (tri thong minh) cung v&i hanh vi méi — hanh vi sang tao. Theo quan diém cua Smith,
tri tu¢ dugc xem la mdt b phén cia sang tao.

5.2.3. Quan diém coi tri tu¢ va sang tao c6 nhirng chd tring lip

Quan diém cho ring sang tao va tri thong minh c6 chd tring lip ngu ¥ rang ¢ chiéu
canh niao d6 thi sang tao va tri thong minh 1a tring nhau, nhung theo nhiing chiéu canh
khéc thi chung lai khac nhau.

Theo Shouksmith (1973), viéc danh gi4 tinh dung dan cta cau tra 10i 1a do suy luan
logic hay tri tué, trong khi d6 viéc danh gia mirc “tot” hay murc d6 phu hop cia ciu tra 1oi
duoc dua ra la do tinh séng tao. Su chéng 14n chinh 13 & chd cau tra 101 ¢ ca su ding dén
va muc do phu hop cao.

Cox (1926) nghién ctru cac nhan vat lich sir tai ning theo mot sd nganh nghé khac
nhau tai Vién Panh gid va Nghién ctu nhan cach, Pai hoc California, Berkerly, udc
luong IQ cua 301 nhan tai kiét xuat trong thoi ki 1450-1850. Két qua nghién ciru cho thay
tri thong minh duoc phan anh béi chi s IQ va ning luc sang tao vé co ban dugc thong
nhat nhu sau: “(1) nhitng nguoi sang tao cd chi s6 IQ trén trung binh, phd bién 1a trén
120. Khong thay ngudi sang tao cao c¢6 IQ thap; (2) vé6i IQ trén 120 thi duong nhu chi so
nay khong con quan trong ddi voi sang tao, khong thdy mdi twong quan cao giita IQ va
sang tao & mirc IQ trén 120, tham chi IQ qua cao c6 thé can tré sang tao. (3) mdi quan hé
gitta IQ va sang tao thay doi thudng tir yéu dén trung binh. Mdi quan hé nay phu thudc

mdt phan vao cach do va xem xét quan h¢ trong linh vuc sang tao nao”. Tuy nhién,
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phuong phap dung dé danh gia IQ ¢ nhitng ngudi xuat ching ma Cox di s dung that sy
la sy danh gia chu quan.
5.2.4. Quan diém coi sang tao va tri thong minh nhw hai cau thanh trang khép

Haensly va Reynolds (1989) cho rang sang tao va tri thong minh can dugc xem
nhu mot hién trong ma thoi, ching 13 hai cau thanh tring nhau. Ho cho rang sang tao 1a
biéu hién cia tri thong minh. Nhiéu nha nghién ctru cho rang co ché sinh ra séang tao
khong khac véi co ché giai quyét van dé. Theo cac nha nghién ctru nay, cong viée dugc
xem 1a sang tao khi qua trinh giai quyét van dé cho ra két qua dic biét.

5.2.5. Quan diém coi sang tao va tri thong minh hoan toan khac nhau

Mot s6 nha nghién ciru nhu Getzels & Jackson (1962), Wallach & Kogan (1965),
Torrance (1975) cho rang sang tao khac vdi tri thong minh. Mac du khong cé nha nghién
ctru ndo chi ra sy khong lién quan tuyét ddi giita sang tao va tri thong minh, ho nhan
manh sy khac nhau trong dinh hudng gitra sang tao va tri thong minh. Muc tiéu cta cac
nha nghién ciru ndy 13 ding trac nghiém IQ dé xac dinh tré em nang khiéu.

Tom lai, c6 thé noi rang sang tao dudng nhu c6 lién quan véi cac khia canh tong
hop, phén tich va thyc tién cua tri théng minh: tong hop dé di dén y tudng, phan tich dé
danh gia chat luong y tudng, thyuc tién dé hinh thanh cach trao d6i hiéu qua y tuéng véi
nhitng ¥ tuong d6 va thuyét phuc moi ngudi vé gia tri ctia chung. Nhung ngoai nhiing
diéu co ban nay, kho ma tim thdy sy nhat tri ciia nhimg nguoi dang 1am viéc trong linh
vyuc nay.

Chung t6i xin dua bai viét dudi day dé ban doc tir 6 ¢6 cai nhin vé sang tao va tri

thong minh theo quan diém cia riéng minh.

BAI PQC THEM
SANG TAO VA TRi THONG MINH
Y twéng ciia cdc thién tai dwoc hinh thanh nhw thé nao? Cdch thirc tw duy di cho ra
doi birc tranh tuyét tac Nang Mona Lisa hay da givip khai sang Thuyét twong doi c6
diém gi binh thuwong? Pdc trung trong chién lwoc tw duy cia nhitng thién tai nhuw
Einstein, Edison, Leonardo da Vinci, Darwin, Picasso, Michelangelo, Galileo, Freud

va Mozard la gi?...
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Tir nhiéu ndm nay, cdc hoc gid va cdc nha nghién civu da cé gang xdc dinh moi lién hé
gitta sy thong minh va thién tai. Nhung thong minh la khong du. Marilyn vos Savant,
ngueoi c6 chi sé 1Q 228 — cao nhat thé gidi tiv trwée dén nay khéng cé nhiéu déng gép
cho khoa hoc hay nghé thuat. Thay vao do, ba chi la nguoi phu trach chuyén muc Hoi
— Pdp trén tap chi Parade. Nhitng nha vit Iy hoc binh thieong con ¢é chi s6 10 cao
hon rdt nhiéu nguoi da timg dwoc nhdn giai Nobel, dong thoi la nguwoi dwoe danh gid
la thién tai vi dai ciia nwde My, Richard Feynman (chi s6 10 ciia 6ng chi khodng 122).
Thién tai khong cé nghia la dat 1.600 diém trong ki thi SAT (ki thi dwoc tiéu chudn
héa dé dwoc nhdn vao Pai hoc 0 My), thanh thao 10 ngon ngir khi moi 7 tuéi, hoan
thanh tré choi o chit ciia to New York Times trong thoi gian ky luc hay ¢é chi sé 10
xudt ching. Sau cudc tranh ludn 16n né ra vao nhitng nam 60 cia thé ky trude do
ngueoi dau tién la nha tam 1y hoc J.P.Guilford khéi xwéng kéu goi giGi khoa hoc tdp
trung vao van dé sang tao, cdc nha khoa hoc da dat t6i két lugn: sang tao khéng dong
nghia voi thong minh.

Phan I6n nhitng nguwoi ¢ mirc théng minh trung binh, khi dwoc giao cho mét dir liéu
hodc mét van dé, cé thé dwa ra mét giai phdp théng thwong cho van dé dé ma ta cé
thé du dodn trude. Vi du nhu khi dwoc héi “Mot nira cia 13 bcing md'y?”, hau hét
chung ta sé ngay ldp tirc tra loi va 6 va /.. Duong nhu ban tim ra cdu tra loi chi trong
vai gidy va tiép tuc tdp trung tré lai bai doc nay ngay sau do.

Théng thwong, ching ta tai ldp suy nghi cii dia trén co s¢ nhitng vin dé twong tw da
gdp trong qud khir. Khi doi dién véi vdan dé, ching ta gdn suy nghi ciia minh vao
nhitng gi da dwoc hinh thanh truée d6. Ching ta tw héi: “Piéu gi ma minh dd hoc
trong cudc song, trong I6p hay céng viéc sé giai quyét dwoc viéc nay?” Tiép theo
chiing ta phdn tich, lwa chon cdch tiép cdn ¢ trién vong nhdt dya vao kinh nghiém
trong qua khir, logi bé tat ca nhitng kha néing khdc, hanh dong theo hwéng da dwoc
xdc dinh 16 rang dé dé gidi quyét van dé. Chinh do sw hién nhién hop 1y cia timg
bude dwa trén kinh nghiém tiv trudce, ching ta ti tin chdc chan két ludn ciia minh la
chinh xac.

Ngueoe lai, thién tai khéng tdi Idp suy nghi ma thiét ldp nhitng suy nghi méi. Khi doi
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dién voi nhitng van dé, ho tw héi minh c¢é thé nhin nhdn van dé theo bao nhiéu cdach
khdc nhau, cdn nhdc vin dé dé nhw thé ndo va cé thé gidi quyét né theo bao nhiéu
huéng, thay vi héi minh da dwoc day dé giai quyét van dé dé ra sao. Ho ¢6 xu huéng
dwa ra rdt nhiéu gidi dap khdc nhau, mét sé trong dé khéng binh thwong va cé thé
qudai dan.

Véi nhitng suy nghi da dang, mot ngueoi ¢ thé nghi ra rat nhiéu cach tiép cin khdc
nhau, toi thiéu la cdc cdach théng thwong. Mong muén dwoc khdm phd tit cd cdc
phirong phdp rdt quan trong, ngay cd khi ngueoi dé da tim ra dwoc phirong phdp c6
trién vong. Mot lan Einstein dwoc héi ddau la diém khdc nhau gitta dng va mot nguoi
binh thwong. Ong néi rang: néu yéu cau mét ngueoi binh thiong di tim mét chiéc kim
trong dong cé khé, anh ta (hodc cé ta) sé dirng ngay cong viéc sau khi tim thdy chiéc
kim. Trong khi 6, dng sé ddo tung todan bg dong cé 1én dé tim tdt cd nhitng chiéc kim
¢ thé co.

(Trich trong cudn sich “Pt pha sirc sang tao” clia Michael Michalko)
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10. Dr. Shozo Hibino, G. Nadler, Tw duy dot pha, NXB Tr¢, 2013

11.Jack Trout, Steve Rivkin, Khac biét hay la chét, NXB Tré, 2013

12. Business Edge, Dé tré nén hiéu qud hon, NXB Tré, 2006

13. Cam nang quan Iy tinh séng tao va déi méi, bd sach Business Hardvard Review,

NXB Tong hop HCM.

D. CAU HOI ON TAP; BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN
* CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay 1 dinh nghia vé sang tao va tu duy sang tao ma ban tim déc. Giai thich?
2. Phén tich cac rao can cua tu duy sang tao?
3. Trinh bay ddc diém cua nhimg ngudi sang tao?
4. Trinh bay mot dinh nghia vé tri thong minh ma ban tdm dac nhat? Giai thich?
* CAU HOL, BAI TAP THAO LUAN
5. Thao luan vé tAm quan trong cua tu duy sang tao ddi v6i ca nhan va xa hoi?
6. Theo ban, vi sao noi kiéu nhan cich 1a mét trong nhiing yéu té ca nhan 1am can tré
dén tu duy sang tao?
7. Tim mot nhan vat ndi tiéng thanh cong trong mot linh vyc va phan tich nguyén
nhan cua sy thanh cong do dudi goc do tu duy.
8. Thao luan vé vai trd cua tri thong minh va su thanh dat trong cudc song.
9. Thao luan vé mbi quan hé giira sang tao va tri thong minh.
10. Hay doc bai viét vé nhitng dic diém tu duy, 16i séng cua nguoi Viét Nam theo
nghién ctru cua Vién Nghién ctu X3 hdi hoc Hoa Ky va tra 161 nhiing cau hdi bén dudi:
Theo Vién Nghién ctru X3 hoi hoc Hoa Ky thi ngudi Viét ¢6 10 t6 chat co ban:
1. Can cu lao dong song dé thoa man.
2. Thong minh, sdng tao, song chi cé tinh chat déi pho, thiéu tim tu duy dai han,
chu dong.
3. Khéo 1éo, song khong duy tri dén cung, it quan tdm dén sy hoan thién cudi
clng clia san pham.

4. Vira thuc té, vira mo mong, song lai khong c6 y thirc nang 1€n thanh 1y luan.
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Pay ciing 1a nhuge diém cta vin hoa phuong Pong co6 16i sdng khép kin.
Nhiéu ban sinh vién nam th{r ba, thir tu Pai hoc ma van ngai phat biéu y kién
hodc trinh bay van dé truéc dam dong vi thiéu tuy tin, thiéu thoi quen suy nghi,
di hoc chi biét "chép chinh ta". Kiéu gido duc thu dong ludn ti 18 thuan véi stc
i cua tu duy va ti 1¢ nghich voi tu duy phan bién (critical thinking) cta thanh
nién.

5. Ham hoc hoi, c6 kha ning tiép thu nhanh, song it khi hoc “dén dau dén dudi”
nén kién thirc khong hé thong, mat co ban. Ngoai ra, ngudi Viét hoc tap khong
phai chi vi kién thirc hay dam mé ma hoc tap trong thanh tich.

6. Xoi 16, chiéu khach, song khong bén.

7. Tiét kiém, song nhiéu khi hoang phi vi nhirng muyc tiéu vo bo.

8. C6 tinh than doan két, twong than, twong i, song hau nhu chi trong nhiing
hoan canh, truong hop kho khan, ban han, con trong diéu kién séng tdt hon,
gidu c6 hon thi tinh than nay rat it xuat hién.

9. Yéu hoa binh, nhan nhin, song nhiéu khi lai hiéu thang vi nhiing 1y do tu ai,
14t vat, dé tiéu cuc lam mét dai cuc.

10. Thich tu tap, nhung lai thiéu tinh lién két dé tao ra strc manh (cung mot viéc,
mot ngudi 1am thi tt, ba ngudi lam thi kém, bay ngudi 1am thi hong).

Cau héi thio luan:
1. Hay thao luan vé nhing dic diém tu duy lam han ché tinh sang tao cta nguoi Viét
Nam?

2. Hay thao luan vé nhiing bién phap lam ting tinh sang tao cia sinh vién Viét Nam?

* TINH HUONG THAO LUAN

11. Doc bai bao dwéi diy va thao luan tra 1oi cac cau héi:

TU DUY PHUONG PONG VA TU DUY PHUONG TAY
“Trong hai nhom tuc ngit sau, ban thich cac cdau tuc ngit trong nhom nao hon?
Nhom 1:
C6 nita 6 banh mi con dé hon la khéng c6 6 banh mi nao.
Mot nguwoi ma doi chong lai moi nguwoi thi chi ¢é thit bai.
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“Vi du nhw” khéng phdi la bang chitng.
Nhom 2:

Qua khiem ton 1 biéu hién mét mira cia sw tw cao.

Khéng can coi chirng ké thit ma chi can cdn thdn véi nhitng ngueoi ban.

Mot nguwoi dan ong cé thé manh hon sdt thép nhwng lai mém yéu hon mét con
ruoi.

Néu ban thich nhém tuc ngit thur nhat, ban cé thé tw hao minh ¢é 16i tw duy
ciia phirong Tay, chinh xdc hon la tw duy giong sinh vién My. Néu ban thich nhém
tuc ngit thir hai, ban c6 thé tw hao rang tw duy ciia ban tham nhuan dwoc tw twong A
Péng. D6 la két qud thu dwoc tir mot cude thir nghiém cia gido sw Tam 1y Xa héi My
Nisbet. Trong thu nghiém cua minh, ong dwa hai nhom cau tuc ngit trén cho sinh
vién ciia truong DH Michigan va sinh vién truong PH Bdc Kinh va yéu cau ho cho
biét nhém cdu tuc ngiv nao khién ho cam thdy thich thii. Sinh vién My cho biét ho
thich nhom 1, con sinh vién Trung Qu(jc thi thich nhom 2.

Vay gitta hai nhom cdu tuc ngit nay co sy khdc biét nao? Ro rang, nhitng y
twong dwoe thé hién trong cdc cdu tuc ngit nhém 2 dung ham 2 y twéng/khdi niém
hodn toan mdu thudn, doi choi nhau. Vi du trong cdu dau, Qua khiem t6n 1a biéu
hién mot nwa cua sy tu cao, theo lé thuong tinh, khiém ton la trai nguoc voi sy kiéu
ngao, ngueoi ta khong thé vira khiém tén, vira kiéu ngao. Hodc trong cdu 2, theo logic
thi chiing ta chi @é phong ké thir chir ai lai di dé phong ban bé? Néi mot cach ngdn
gon, nhém thir 1 biéu hién y twéng thudn tiy logic, nhom thir 2 thi chita dwng sw mdu
thudn vé logic.

Trén thie té, Gido sw Nisbet nhdn thdy rang ching ta thwong gdp nhiing y
twong dang nhém 2 trong kho tang tuc ngi ciia Trung Quéc nhiéu hon la kho tuc ngir
My. Pé tranh trwong hop sinh vién Trung Quéc chon nhém 2 la vi dd quen thude voi
chiing, éng chon trong bé swu tdp cdc cau tuc ngiv Do Thdi mét so cau va chia ching
lam 2 nhém giong nhw trén. Két qud van khéng thay déi, sinh vién Trung Qudc thich
cdc cdu tuc ngit ¢6 ham chiva yéu té mau thudn vé y twong nhiéu hon sinh vién My.

Theo Gido su Nisbet két qud trén phin ndo cho thdy c6 sw khdc biét vé cdch
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tw duy giiva Pong va Tay. Co thé mé ta sw khdc biét ndy nhu sau: tw duy ciia phwong
Tay tudn thii cdc nguyén tic cia logic. Néu nhw ta da phdn logi thanh 2 nhém A va
B, thi mét vit khong thé vira thuéc vé nhom A va viea thudc vé nhém B. Nhw vdy la
phan logic va khéng c6 ich loi cho tw duy khoa hoc. Trong khi d6 truyén thong tw duy
ciia phwong DPéng vain y thire dwoc rang bdn chdt cia thuwce tai la luén thay doi. Thé
gidi ma ta dang song khéng tinh ma la dong, va trang thdi ciia mét sy vdt, hién
twong khéng ton tai bat bién ma luén trong qud trinh chuyén héa thanh mét trang
thai khdc. Vi du ld cdy vao mia xudn la mau xanh, sang mia thu thi chuyén thanh
mau vang va vao miia déng thi roi rung xuong dat khéng con trén canh nita. Chinh vi
thuwc tai la luén bién dong va thay doi nén nguwoi phwong Péng cho rang cdc khdi
niém (do con nguoi dit ra dé phdn anh thé gici thuc té) khong mang tinh ¢é dinh va
khdch quan ma la chii quan va cé thé linh déng thay doi.

Hon nira, theo triét Iy phwong Péng vi thye tai luén thay doi, nén cdac cdp
pham trii d6i nguoc, nghich 1y, bat thwong luén dwoc tao ra trong cudc song. Cii va
mdi, tot va xdu, manh va yéu ton tai trong moi thir. Pon cur mot vi du dé hiéu sau:
néu t6i dirng day trong mét I6p hoc toan hoc tro gici, ngoan, dé thirong, dc y trong
than tam t6i sé bi kim ché, tam thoi bién mat, thién y sé dwoc vun ddp va nay sinh
bén trong téi; nguwoc lai, néu t6i gap phdi nhitng hoc tro lwoi, dao dirc tinh cdch cé
van dé, hic dé hoan canh sé dé dang lam nady sinh ta y trong tham tam t6i (nhitng
cam xiic nhw ghét chiing né, muon trieng phat ching né hay “di ching né séi tran”’
v.v.). Tém lai, cdi t6i ciia téi theo Pong phwong khéong ton tai bdt bién ma ludn thay
doi, tiry thudc vao hoan canh va cdc yéu té khdc tac dong (chang han, khi vui thi t6i
san sang lam ngueoi tot, khi buon thi dé tré thanh nguoi xdu), va cdi thién lan cdi de
Iuén ton tai san c6 bén trong téi chi can gdp phdi ding méi triong ching sé dwoc
tao sinh. Vi vy, khéng c6 gi ngac nhién néu dao Lio quan niém rdang hai mdt doi ldp
ciia mét sw vt luén ton tai chung voi nhau, doi choi nhau nhung co lién quan voi
nhau va kiém ché lan nhau.

Qud coi trong yéu t6 logic, phirong Tdy ¢6 khuynh hwéng xem nhe yéu té6 méi

trieong, vi theo tw duy ciia phirong Tdy, mot vit thé A dir trong bdt cit méi trwong ndo
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ciing van la A, né khong thé vira la A viva la doi-A . Vi du mét con méo & My thi qua
Viét Nam ciing van la méo, méo khéng thé tw nhién bién thanh ché dwoc. Trong khi
dé phirong Péng lai cho rang cudc song ludn thay doi, luén chuyén héa tiv trang thai
nay sang trang thdi khdc va vi vy xem trong moi quan hé giita mét vt thé va tong
thé méi treong xung quanh. Theo dé mdt vit thé trong méi truong nay cé nhitng ddc
tinh nay nhwng khi sang mot méi truong khéc ching sé chuyén thanh nhitng déc tinh
khdc. Vi du: mét nguoi dan 6ng véi vai tro la con trong mét gia dinh sé thé hién
nhitng dac tinh khdc voi khi anh ta ra ngoai xa hoi va dam nhan vai tro doanh nhdn
trén thuong truong. Mot vi du khac minh hoa cho quan niém mot vdt thé cé thé vira
la A va doi-A: t6i dang ngéi ddy va dang séng. Téi biét minh dang con song vi vdo
liic 8:20:01 ngay 9/8/2006 téi van con dang thé ra, hit vao, va vao lic 8:20:02 ngay
9/8/2006 t6i van con hit vao, thé ra. Nhung néu xét tir mot goc do khac, cir sau moi
gidy phiit hit vao tho ra la cdc té bdo trong co thé t6i dang gia di. Gia si t6i ¢é thé
song dén 80 tudi thi sw song cia téi dang bi rit ngdn dan lai theo tieng gidy phiit t6i
hit vao, thé ra. Noi cach khdc, moi mot gidy phit t6i dang song dong nghia véi t6i
dang chét dan theo tirmg gidy. “Pang song” nhie vy ciing cé nghia la “dang chét”.
Vay sw khdc biét vé tw duy ndy cé thé dan dén nhitng hé qud gi trong cudc
song? Gido sw Nisbet va céng s tién hanh thir nghiém sau. Ho cho sinh vién My va
Trung Quéc doc mot cau chuyén mo ta su xung dot giita hai me con trong mot gia
dinh va mdt cau chuyén vé sy xung dot gitta nhitng cam xiic trdi nguwoc nhau bén
trong mét cd nhan (tdp trung vao chuyén hoc hay chi muén choi) va yéu cau cdc sinh
vién phdn tich nhitng xung dot nay. Ho phdn loai cac cau tra loi cua sinh vién thanh
2 nhém sau. Nhém 1 bao gom nhitng cdu trd 16i cho rdang xung dét bat nguén tir ca
hai phia, méi phia déu gdp phan tao ra xung dot hodc tin rang cé thé hoa gidi hodc
chuyén héa dwoc sw doi khdng giita hoc va choi. Chcfng han nhuw cau sau sé thuoc
nhém 1: “cd hai nguoi chang ai hiéu ai, vi vay méi ¢é xung dot,” hay “nguwoi ta van
6 thé vira hoc tot va vira vui choi.” Nguoc lai, nhitng cdu tra loi nhom 2 dé 16i cho
mét trong hai nguoi la nguyén nhan gdy ra xung dét hodc cho rang muén hoc tot thi

khéng choi, va muon vui choi thi khéng hoc. Két qua cudc thie nghiém cho thdy:
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trong cau chuyén xung dot gitta hai me con, 72% cdc cdu tra loi cua sinh vién TQ
thudc nhém 1, so véi ti 1é 26% sinh vién My. Vé sw doi khdng giita hoc-choi, mét nira
sinh vién TQ co cdu tra loi thuoc nhom 1, trong khi do chi co 12% sinh viéen My co
cdu tra loi dwoc xép vao nhom 1.

Néu nhw nhitng thir nghiém trén cia Gido sw Nisbet la ddng tin cdy, ta cé thé
rit ra vai két ludgn so khéi sau: tw duy cia phieong Tdy la tw duy kiéu “trdang den
phdn biét ré rét, khéng cé ving dat xam.” C6 thé néi tw duy kiéu nay la tw duy don
gidn mét chiéu, khad ciing nhdc va c¢é thé dan dén nhitng hanh dong cwc doan, vi né
khéong tim cdach dung hoa sw bdt dong, khéng tim con dwong trung dung gita hai
phia dé di. N6 sé khang khing cho rang trach nhiém thudc vé mét phia va phia ndy
phdi sira doi hanh vi dé cai thién tinh hinh. Chinh vi trong thuc té cudc song khong
c6 nhiéu tinh huong “gidy trang mwc den ré rang” nhw viy nén tw duy theo kiéu nay
khéng gitip lam cho xung dét kha hon ma lam cho né t6i té di, va khi mirc chiu dung
gitta hai phia cham dén gidi han cudi ciing, bao dong sé phdt sinh.

Mic dit Gido sw Nisbet tin rang kiéu tw duy “bién chitng” ciia Péng phwong
nhie trén khong phdi la khéng c6 ¢ phwong Tdy, bang chitng la né dwoc thé hién qua
tw twong cua cdc triét gia nhw Hegel, Kant, Marx. Tuy nhién cuéi ciing, Nisbet van
cho rang tw duy ciia Péng va Tay la khdc nhau va ngwoi phwong Tay thieong khong ¥
thire dwoc tw duy ciia ho bam chdt vao cdc nguyén tic logic dén mirc ndo, trdi nguoc
Véi kiéu tw duy “bién chitng” ciia phirong Péng.

Trén ddy la phan tom gon lai nhitng ¥ twéng chinh trong chwong 7 cia cuon
The Geograhy of Thought: How Asians and Westerners Think Differently...and Why,
ciia tac gid Richard Nisbet trong dé téi ¢é ding mét sé vi dy va cdch dién gidi ciia
riéng minh dé minh hoa lam ré mét sé diém cia tdc gia.”

(Nguon: Tap chi Tia Sang, tac gia Hoang Thach Quén)
Cau héi:

a. Tim cac din chimg vé su khac biét vin héa phuong Tiy va vin hoa

phuong Pong. Tir d6 so sanh su khac biét va giai thich ngudén gdc khac nhau ciia cac

dac diém nay.
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b. Theo ban, ngudi Viét c¢6 nhitng dic diém tu duy ndo tiéu cuc lam han ché

su phat trién cua nguoi Viét?

12. Hay doc bai bao duéi day va thao ludn cac cau héi:

TAI SAN MEM CUA NUOGC MY

“Méi Idp quéc hon 200 nam, nhung hién nay, tai san mém ciia nwée My lan
téa khdp hodan cau. Tai san mém cia mét quéc gia thiong tu hi tir nhiéu nhén 6.
Tai san 16n nhdt cia Trung Quoc la 5 ngan ndm lich sir va van héa ddc trung cia
Nho gido, thé hién qua 16i song cua 1,3 1y dan va hon 100 triéu Hoa kiéu. Mdt troi
khéng bao gio lan trén dé ché Anh 100 nam triede, nén nguwoi Anh thuong rat khén
ngoan trong nhiing lya chon vé chinh tri, kinh té va xa héi... vi ho da tirng trdi qua
bao thoi vang son ciing nhw khon khé. Hoa Ky thi chi méi lgp quéc hon 200 ndm
nhing hién nay, tai san mém cia nuwée My lan téa khdp hodan cau.

Dui da dang, phire tap va c6 thé gay nhiéu tranh cdi, trong géc nhin ciia téi,
5 tai san mém I6n nhat cia nwée My gom co:

1. Niém tin ciia ngwoi din

Néu héi mét ngueoi My la ho  tin vao cdi gi, ngodi dike tin vao tén gido riéng,
cau tra loi sé la mot giao woc xa hoi (social contract).

Pieu kién dau tién cua giao uwoc la toi binh dcfng va tw do truoc moi co hoi
dé muweu tim hanh phiic cho minh va gia dinh, tir vét chdt dén tinh than. Téi cé thé la
mét dira bé da mau, 16m 1én trong khu 6 chudt nhung t6i van c6 thé lam tong thong
hay la ngwoi giau nhat mede My hay mot vin nghé si tam tiéng. Pé cao hay thdp
ciia hanh trinh hodn toan tity thudc vao kha ndng va wée muon ciia toi.

Sau d6, t6i dwoc chinh phii cam két la khéng ai ¢é quyén can thiép hay ngdn
tré bat civ hanh vi ndo ciia t6i mién khéng pham phdp. Can ban ciing nhi chi tiét
ciia hé thong phdp ludt nay phdi dwoc xdy dung hay hity bé véi sw dong thudn ciia
da s6 cik tri hodc ngwoi dai biéu do dan bau. Va téi tin rang trudc phdp ludt, t6i sé
dwoc xét xir boi nhitng nguoi dan khdc (béi tham doan) hoan toan déc lgp véi moi

quyén lyc cé thé anh hieong dén két qua.

63



Theo giao wéc, dé danh doi cdc quyén loi trén, téi phdi cé trach nhiém tén
trong va bdo vé quyén loi ciia nhitng cong dan khdc, qua bon phdn déng thué hay
nhdp ngii. Mot phan tién thué sé dwoc ding dé civu gitip va tao mot mang lwdi an
toan (safety net) cho nhitng céng dan kém may mdn. Diéu tranh cdi thuong xuyén ¢
day la chinh phii dwoc quyén ldy bao nhiéu tién cia téi dé lam chi phi diéu hanh
cho bé mdy va bao nhiéu dé givp ngwoi khdac? Pady ciing la dé tai chinh cho bao
cugc van dong tranh cu tai moi tc”ing [6p xd hoi.

Dt thé ndo, da s6 ngwoi dan My tin vdo giao woe xd hdi ndy va nhitng nhén
quyén cing sw tw do tiém an bén trong. Niém tin la nén tang chung cho moi thanh
phan trong sw vdn hanh quoc gia va né tao sw bén vieng cho moi ké hoach, ngdn va
dai han, cua ca nhdan hay cua chinh phu.

2. Vian héa My quéc

Sau nhitng dot di cw dau tién tir Au chdau vao thé ky 18, nwéc My bdt dau mo
civa réng rai dén nhdn moi sdc dan tir khdp thé gidi. Ho dén véi mét "gide mo My
quoc” (American dream), ho chdp nhdn giao wéc xd hdi néi trén va da khéng ngirng
cung nhau tao dwng mét nén "vin héa My quéc” vé cing da dang nhung dic thi,
Vo cung nang dong nhung gian di va minh bach.

Cdan bdan cia nén van héa dan gian ndy 1a sdng tao trong tri tué, hang say
trong céng viéc, choi dia va mua sam thoa thich, ton trong riéng tw, khong ngan
ngai sit dung quyén lec ciia minh, minh bach trong thong tin, céi mé than thién véi
ngueoi la va y twong méi, khéng triemg phat that bai va tiép tuc ¢é gdng trong moi
hoan canh. Trén hét, nguoi My lac quan vao sw thanh céng toi hdu ciia muc tiéu doi
minh.

Di nhién, mat trdi cua van héa My cho thcfy nhiéu nhwoc diém. Nhe mot dira
tré giau c6, xi héi My khd ngao man va khéng quan tém nhiéu dén van héa truyén
thong ciia nhén logi. Cau néi "my way or highway" (16i cia t6i hay 16i xa 1§ =
khéng theo téi thi cut di) thé hién trong nhiéu hanh xir ciia nguoi My tiv chinh tri
dén kinh doanh. Nhung dira tré ndy lai rdt sang tao trong thoi dai ciia tri thikc, tao

nén nhitng tai san quy bdu cho kho tang nhdn logi, tir y té dén néng nghiép, ti IT
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den giao duc, tur tai chinh dén chinh tri.

3. Nguon tri tué va tai ning

Ngay xwa, moi con dwong déu dan dén La Ma. Ngdy nay moi tai ning déu
tim vé dau trwong My. Trung tdm quyén lwc chinh tri va quédn sw tdp trung tai
Washington DC; thdp cao tai chinh nam ¢ Wall Street; trung tam phim dnh la
Hollywood; thé gidi ciia cong nghé cao chon Silicon Valley lam diém twa; va dinh
cao tri tué la lién minh gido duc cua cac dai hoc Ivy League.

Niém tin vé giao wéc xd hdi va van héa céi mé la ly do chinh cho sw du
nhdp cia cdc tai nang thé giGi. Bat lanh thi chim dau. Sy lwa chon méi truong My
dé phat huy sdang tao va xdy dung sw nghiép ciia ho la mét minh chirng hitu hiéu
gdp ngan lan nhitng khdu hiéu rong tuéch hay chinh sach dai ngé trén gidy to.

Nhur mét nang con gdi dep, théng minh, dam dang... mede My khong thiéu
nhitng chang trai tré xép hang cau hén. Ngay tai nhitng quoc gia ma duw ludn thé
gidi cho 1a ¢é thé vieot mdt My trong vai chuc ndm téi nhw Trung Quéc, Nhdt, Nga,
An Pé... cac tai nang dia phwong ndy da va dang do at mua vé "mét chiéu" qua My.
Trong mdt nén kinh té kién thirc, tai ndng la nhitng vién ngoc quy cho doi ngii va
Team America chdc con ndm loi thé canh tranh nay trong dai han.

4. Thwong hiéu quéc gia

Tam trong 10 thwong hiéu hang dau cia thé gidi la ciia My. Dii Made in
Japan va Germany cé thé hdp dan khdch hang trong vai nganh nghé va céng nghé,
Made in USA tiép tuc huwdng mét premium (gid ndang cdp) kha cao trong suot 100
nam qua.

Khéng phai thwong hiéu My khéng c6 thir thach va déi thi nang ky. Trong
thdp nién 1980 va 1990, ky nghé 6 to My bi ldo hoa va Toyota, Honda nhay vao vi
thé hang dau tai My vé chat lwong va doanh thu. Nhung GM, Ford va Chrysler dd
phuc hoi nhanh chong va thieong hiéu My vé 6 t6 lai chiém thé thuwong phong trén
thi truong.

Trong nganh dién thoai di ddng, Nokia va RIM (Blackberry) dd ndam thoi co

va dan dau thi truong trong thoi gian ngdn. Tuy nhién, cdc céng ty My lai sang tao
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va thay déi cudc choi véi cong nghé va g dung méi. Ngay nay, hé diéu hanh ciia
Apple va Google Android da thong linh thi phan.

Sw thay mdu nhanh chéng cia tw duy, tam nhin va tri tué My la mét vii khi
rat nang déng dé gii vieng gid tri cia thwong hiéu khi doi dién véi canh tranh.

5. Co ché chinh tri va xi hji

Sau cing, cdc tai san mém trén lai dwoc quan Iy boi mdt co ché vé cing bén
vitng suét lich sir non tré ciia My. Yéu té chinh la sw phdn quyén ré rét ciia 3 bé
phdn: Idp phép, hanh phdp va te phdp. Hién phdp My khéng cho phép mét bg phén
ndo ¢é thé thao tung mot bo phdn khdc bcing cdc cude bau cir doc lap va tw do;
ciing nhu viéc chia quyén dé cac chinh phi tiéu bang va dia phwong khéng bi su
khong ché cia chinh phii lién bang (trung wong).

Cén thdn hon, cdc nha khai sang nén dan chi My con dat tu do ngon lugn
vdo dé tir quyén (quyén lic thir 4) @é dam bao minh bach va ddy di théng tin tir cdc
mang truyén thong.

Co ché nao ciing déu ton tai nhitng sai lam hay xung dot mdu thudan. Tuy
nhién, nén tang phan quyén va dan chii tao nén mét minh bach rdt can thiét dé ngdn
ngira sai pham. Nhitng tranh ludn tw do khdp noi khdp lic dem dén cho nguoi dén
mot cam nhan la ho dang tham du vao viéc diéu hanh dat nudce va moi quyét dinh
quan trong vé hwéng di cia chinh sich céng phdi dwoc sw dong y ciia ho. Co ché
nay la yéu té quan trong dé tao niém tin.

Tém lai, ¢6 thé lhcfy trong lich su ciing nhu hién tai, vi thé ciia nude My
dwoc xdy dung khong phdi chii yéu diea trén chién hege tai chinh, sicc manh qudn sy
hay thii thudt chinh tri,... Chinh cdc tai san mém quy bau mdi la nhén t6 trong yéu
gillp quoc gia ndy giik viing vi thé.

Cé Tong thong J. F. Kennedy ting bdy t6 ré rang vé gia tri cia tai san My:
"Chiing ta phdi tin la dan My di tri khén dé phan xét cdc sw kién bat én, cdc ¥
twong ngoqi lai, cdc triét thuyét la ky va cdc gid tri khdc biét. Béi vi mot quoc gia
khéng dam d@é cho ngwoi dan quyén quyét dodn vé sw thit va gid doi trong mot méi

truong ty do la mot quoc gia so sét ngay chinh nguoi dan cua minh".
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(Nguon dan: http://tuanvietnam.vietnamnet.vn/2012-10-03-tai-san-mem-cua-nuoc-

ny)
Cau héi:
a. Hay so sanh tai san mém cla nude My va Vi¢t Nam va néu binh ludn cua
ban?
b. Theo ban tai san mém cta nguoi Viét 1a gi? Lam sao dat nude ching ta cé

thé bao v¢ va phat huy tai san mém ctia minh?

13. Hay doc bai viét dwéi day va tra 16i cAu héi bén duwéi:
Tw duy phén bién ¢ thé ki 21:

D6 la gi va tai sao lai lién quan dén ban
(Anne va Charlie Kreitzberg)

O thé ki 21, chiing ta c6 nhitng thay déi thét sw trong cdch séng va lam viéc, ciing
nhie trong cdch tiép nhdn va danh gid thong tin. Sw thay doi nay dong nghia véi viéc
chiing ta can nhin nhdn mét cach phan bién doéi véi chinh tw duy phan bién, va quyét dinh
xem liéu cach tiép cdn ndo la hiéu qua nhdt dé vmg phé véi nhitng thdach thirc va co héi
ma chiing ta dang déi mat.

Tw duy phan bién giiip chiing ta di dén nhitng quyét dinh phit hop. Moi ngay chiing
ta dwa ra hang ngan quyét dinh. Phan I6n cdc quyét dinh la don gian, nhung cé mét sé
quyét dinh lai rdt y nghia. P6i khi, quyét dinh dé lam thay déi ca cudce doi. Khi khéng c6
cdach nao dé dodn trude diéu gi c6 thé xdy ra khéng twong lai, thi diéu théng minh nhdt ta
c6 thé thiee hién la dwa ra quyét dinh phi hop nhat. Trong nghé nghiép hay trong cudc
song, nhitng ai dwa ra quyét dinh tot nhat sé la nhitng nguoi thanh céng nhat. P la Iy do
tai sao viéc cdi thién tw duy phdan bién lai tré nén quan trong dén vay.

Tw duy phdn bién din dén nhitng quyét dinh phit hop

Ban c6 thé dp dung tw duy phan bién déi véi bdt ki logi quyét dinh ndo. Mot vai
quyét dinh phdi mdt hang thang va doi héi phdi c6 nhitng phdn tich phike tap. Viéc quyét
dinh dau tw vao mot van phong hay phat trién mét san phdam méi cé thé khién ca nhém
lam viéc trong mét thoi gian dai. Nhung nhitng quyét dinh khdc cé thé thuc hién trong
nhdy mat. Chang han, ban nén trd 1oi dién thoai khi len 16i trong dong nguoi tdp ndp trén
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dwong hay liéu linh bé 16 mot cude goi quan trong? Néu gdp mot con gau trong rieng, ban
nén dirng yén hay bo chay? Quyét dinh sai trong nhitng hoan canh dé c6 thé dan dén hiu
qua nghiém trong.

Tw duy phdn bién cho ban mgt sw nhay bén

Dau ban ¢6 10 gidy hay 10 thing, tw duy phan bién sé giip ban dwa ra nhing
quyét dinh cé loi. Khi ban tw duy mot cdch phan bién, ban sé thdu hiéu tinh huong ré
rang, xem xét cdc chimg cit, dwa ra nhitng két lugn ot nhdt va thiee hién hanh déng phi
hop. Tw duy phdn bién cho ban mét sw nhay bén trong cdc quyét dinh.

Ban di cé nén ting roi

O mét chirng myc ndo doé, méi ching ta déu la nguoi tw duy phdn bién. Néu dua
cho mét bé gdi 5 tudi chon cdi banh 1én hdp ddan va mét cdi nhé té hon, bé sé nhanh
chéng phan tich tinh hinh va chon cdi tot hon. Kha ndng phdn tich tinh huéng va duwa ra
két ludn bdt nguén tir thoi du tho va cang lic cang hiéu qua khi chiing ta truong thanh.
Khi truong thanh, ching ta dwa ra nhiéu quyét dinh phit hop. Nhung khéng phdi lic nao
ciing thé. Moi nguwoi déu c6 kha ndang tw duy phdan bién, nhung khéng phdi ta luén thuc
hién chiing va c6 thé khéng thue hién tot. Bang cach cam két tré thanh nguweoi tw duy phan
bién tot hon va ndng cao kj ndang tw duy phdn bién, ban sé thdy ban thin dwa ra quyét
dinh phit hop hon. Piéu nay cé lgi cho ban va nhitng ngiweoi lam viéc ciing ban.

Tw duy phan bién la mét phong cdch song

Pé tré thanh nguoi tw duy phan bién, ching ta phdi hoc héi rat nhiéu. C6 quan
niém cho rang chiing ta tiép nhdn va dp dung trén mét nén tang viing chac. C6 kj ndng tie
duy phdn bién ma khong sie dung ching thi ciing chang ndng cao dwoc thanh tich ciia
ban. Tré thanh nguoi tw duy phan bién gii ciing giong nhu tré thanh van déng vién gidi.
Tat ca ching ta sinh ra déu cé kha nang van dong, nhung dé phat trién cdc ky ndng ndy
thi can phdi hoc cdc ky thudt va luyén tip ching. Cdc vin déng vién thuwong gici nhiéu
moén thé thao nhung chi xudt sdc ¢ mét hodc hai mén. Nhitng ngwoi t duy phan bién
ciing tiép can hau hét cdc van dé mét cach hiéu qud nhung chi xudt sic ¢ nhitng linh viec
chuyén biét.

Quyét dinh tao ldp cdc kj ndang vin déng la mot quyét dinh thé hién phong cdch
song ciia ban. Dé tré thanh van déng vién gidi, ban can c6 16i song lanh manh va ning
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déng. Tw duy phan bién ciing la van dé thudc vé 16i song. Nhitng nguwoi tw duy phan bién
tiép cdn moi tinh huéng bang cdch c¢é gang danh gid ching chinh xdc va dwa ra quyét
dinh phit hop nhat tai thoi diém dé. Tw duy phdn bién con hon la viéc thu thip cdc kj
thuat — do la quan niém va la cach suy nghi.

Tw duy phadn bién 6 thé ky 21

Tw duy phan bién c6 mét lich sir lau dai. Cdc nha nghién civu thieong bat dau véi
nha triét hoc Hy Lap ¢6 dai Socrates, nguoi da ddt ra nhitng dang cdu héi logic. Trong
2500 ném tiép theo, cdc tdc gid dan dau trong viéc nghién ciru vé tw duy da dwea ra nhiéu
¥ twéng vé tw duy phdn bién.

Tw duy phan bién ¢ thé ky 21 c6 khdc gi so véi tw duy phan bién truée day khong?
Cdu tra loi la Cé va Khéng. Nén tang cia Tw duy phdn bién — viéc thu thdp cdc chitng cir
phu hop, tach su thdt ra khoi cdc nhdn dinh ca nhdn, nhan ra cdac gia dinh (cua chinh ban
va ciia nguoi khdc) va dwa ra cdc két lugn chinh xdc — van la nhitng cdch thire vieng chdc
dé tiép can dén viéc ra quyét dinh.

Nhung ¢ thé ki 21, chiing ta ¢é nhitng thay doi thét sw trong cdch séng va lam viéc,
ciing nhw trong cdch tiép nhdn va danh gia thong tin. Nhitng sw thay doi nay dong nghia
Vol viéc chung ta can nhin nhdn mét cdach phan bién doi véi chinh tur duy phan bién va
quyét dinh xem liéu nhitng cdch tiép cdn nao la hiéu qud nhdt trong méi trieong hién tai.

Cong nghé thong tin

Mot s khdc biét ré rang nhdt trong cdch chiing ta tiép nhéan théng tin la Internet.
Ai ciing cé thé céng bo bat cir thir gi va lam cho né cé gid tri doi véi hau hét moi ngueoi
trén thé giGi. Viéc tim kiém nhitng thong tin thdt sw gid tri trong vé van théng tin hon dén
khéng phdi la diéu dé dang. Ban khéng bao gio chdc chdn rang ban cé thé tim thdy moi
thir quan trong va cé lién quan. Nhiéu trong sé nhitng thong tin dé la khéng ding hodc
thién vi, ¢6 thé do chi dich cia tic gia ciing c6 thé do sai sét. Va té hon niva, nhiéu théng
tin dwoc trinh bay can thdn dé thuyét phuc va danh liva nguoi doc. Internet la nguon
théng tin réng I6n va vé gid nhung ciing rat nguy hiém. Vi vdy, tw duy phan bién vé viéc

chiing ta dang sir dung chiing nhw thé nao 1a rat quan trong.
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Toan ciu héa

Toan cau héa, mot xu hwéng & thé ki 21, dang thay déi cach thire kinh doanh. Hién
nay ching ta dang bat dau mét xd héi toan cau héa thit sw. Nhiéu nganh kinh doanh da
phat trién trong mét ky nguyén ma & dé cdc cong ty tdp trung vao mét quoc gia. O thé ki
21, hoat dong quéc té la mét phan cia viéc kinh doanh. Cdc cong ty dd phdt trién cdc linh
viee kinh doanh “da quéc gia”’, mo réng hoat déng sang nhiéu nwée hon.

Ngay nay, ngay ca nhitng céng ty nhé ciing cé thé hoat dong theo hwdng toan cdu.
Ban ¢6 thé tim thdy co hgi tot khi lam viéc véi nhiéu nguwoi ¢ dat mede khdc nhw la nhitng
déi do. Lam viéc xa cdc dong nghiép doi hdi ban phdi theo ké hoach hon so véi khi gdp
nhau thiong xuyén. Lam viéc trong méi triong toan cdu héa ciing phdi xem xét cdc yéu
16 khdc nhie: sw khdc biét vé van héa, giao tiép, phong cdch lam viéc hay ngay cd lich
gdp. Sw phat trién ciia khoa hoc ky thudt giip cho viéc trao doi théng tin va hop tic tré
nén dé dang hon, tiét kiém hon.

Nang lugng

Vin dé thir 3 ma ching ta déi mdt ¢ thé ki 21 la cdch sir dung nang heong. Trudc
ddy, cdc tién trinh kinh doanh dwoc xdy dung trén gid dinh nguon dau, khi ga va than dd
la ré va vé han. Viéc gidm nguon cung va bing phdt nhitng van dé lién quan dén é nhiém
méi trwong va hién twong néng lén toan cau dang thdch thirc nhitng gia dinh kinh té nay.
Piéu nday sé anh hwéng nhw thé nao dén kinh doanh? Sau ddy la mét vi du. Ngdy
9/10/2007, Marketplace — mét chieong trinh radio dwoc san xudt béi American Public
Media — da tiét 16 mot cdu chuyén vé cuéc chu du cia rdc Myp. Theo cau chuyén nay, rac
My di dwoc chuyén ché bang dwong thiy, viegt qua 7000 diam dén Trung Quéc va duoc
tGi ché thanh cdc hép cat-tong. Sau dé sé hdp nay dwoc dong thanh cdc san pham tiéu
dung co xudt xir tir T rung Quéc va dwoc chat 1én tau, vueot 7000 dam dé roi tré lai My
(American Public Media, 2007). Cé thé ¢é nguoi cho rang ddy la mét cdch tao nhd dé tdi
ché. Nhung né chi ¢é loi néu gid nguyén liéu thap. Néu gid dau cao va dnh hwong méi
trieong khi van chuyén thi c¢é 1€ diéu nay chang con y nghia gi cd.

Chiing ta cé thé lam gi liic nay

Rat khé @é nhdn thdy nhitng thay doi @i véi xa héi va kinh doanh sé dién ra nhie
thé ndo trong twong lai. Nhung ré rang nhitng gi ching ta thdt sw can hic nay la tw duy
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phan bién. Cdch tét nhdt dé phat trién trong s thay doi ndy la ddt cdu héi véi nhitng gid
dinh ciia ban. Hay cdi mé dé nhin thé giGi theo nhitng cdch khdc nhau. Hay chdc chdn
rang ban dang lam viéc véi théng tin hién tai hon la nhitng niém tin cii. Hay hiéu lam thé

nao dé dwa ra quyét dinh tot, kién nhdn hon niva. Hay cam két hinh thanh théi quen tie

duy phan bién.
Nguon: www.agilecriticalthinking.com
(Ngwoi dich: ThS. Nguyén Thi Truong Hin)
Cau héi:

1. Hay thao ludn vé vai tro ctia tu duy phan bién ddi v6i su sang tao ctia con nguoi?
2. Hay thao luan vé nhiing bién phap gitp sinh vién rén luyén va phat trién tu duy phan
bién?

71



PHAN 2: CAC CONG CU SANG TAO

CHUONG 1: CONG NAO

A. MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:
- Nhan thtc dugce ¥ nghia cua phuong phap Coéng nio trong viéc phat trién cac y
tudng sang tao va nang cao hiéu qua lam viéc nhém.
- Trinh bay nhitng nguyén tic co ban trong phuong phap Cong nio.
- Thuc hanh cac budc thuc hién Cong ndo dé phat ¥ tuéng trong nhém lam viéc.

- Ung dung phuong phap Cong ndo trong cong viéc va hoc tap.

B. NOI DUNG
1. CONG NAO (BRAINSTORMING)
1.1. Khai quat vé phwong phap Brainstorming:

Thuat ngir Brainstorming (cong nio/dong nio) dugc dé cap dau tién boi Alex
Osborn vao nam 1941. Ké tir 46 dén nay, Brainstorming da duoc biét dén va str dung rong
rdi trén khip thé gi6i. Phuong phap ndy c6 muc dich thu dugc that nhiéu y tuéng cho viée
phat ra ¥ tudng bang cach lam viéc tap thé. Osborn di mo ta cong ndo nhu “Mot ki thuat
hoi ¥ bao gdbm mdt nhoém ngudi nham tim ra 101 giai cho van dé dic trung bang cach gop
nhit tat ca y kién ctia nhom ngudi d6 nay sinh trong cting mot thoi gian theo mot nguyén
tac nhat dinh”. Ngay nay, phuong phap nay khong nhét thiét phai can c6 nhiéu nguoi ma
mot ngudi ciing c6 thé tién hanh.

Alex Osborn nhan thiy, nhiing ngudi gidu tri tuéng tuong ¢ kha nang phat nhiéu
y tuong hon nhimg ngudi khac nhung lai yéu vé mit phan tich, phé phan. Nguoc lai, c6
nhirng ngudi giéi phan tich, phé binh cac ¥ tudng co sin hon 1a ty minh dé ra nhiing ¥
tuong méi. Néu dé 2 loai ngudi nay lam viéc véi nhau thi thudng giy can tré nhau va can
tr& cho viée tim ra 1oi giai cho van dé. Vi vay, ong dé nghi tach thanh hai qua trinh riéng

ré: phat y tuong va danh gid y tudng, do hai nhdm nguodi khac nhau thyc hién. Nhom phat
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¥ tuong gdm nhitng ngudi co tri tuong twong phong phi, co6 kha ning suy nghi triru
tuong, co dau oc khai quat hoa cao... Nhom thtr hai gom cac chuyén vién gioéi phan tich,
phé binh, s& danh gia nhitng y twong thu dwgc tir nhom thir nhit. Phuong phéap
Braistorming khong loai trir nhitng phép thtr vo trat tu, trai lai, nd con lam cho cac phép
thir mét trat tw hon v6i hy vong s& c6 nhitng phép thir din dén 101 giai manh. Bang cach
nay, chiing ta s& khac phuc phan nio tinh i tim 1y.

Brainstorming dugc st dung nhiéu trong nhitng linh vuc, nhiéu khia canh cta céac
nganh nghé. Phuong phap nay dugc dung dé phat trién: Cac chién dich quang céo, cac
phuong phép va chién luge marketing, cac quy trinh nghién ciru va phat trién, cac tai liéu
va bai viét, cac k¥ thuat nghién ctru, cac sang ché, dich vu, tién trinh, chinh sach, phuong

phap quan 1y, cac quyét dinh dau tu, chinh sach bao hiém, nghién ciru khach hang...

\' : \J ’/ X : \J
e '0"\"“1 7 Y ")0 Vol
Alex Osbom ) Wa'm { @ .‘\Ml”
(1888 — 1966) AR L CARA R LA
1.2. Cac dic diém chinh khi sir dung phwong phap Brainstorming
Cong ndo 1a mot phuong phap dung dé phat trién nhiéu giai dap sang tao cho mot
van dé. Phuong phap nay hoat dong bang cach tap trung trén van dé, rut ra rat nhiéu dap
an can ban cho nd. Cac ¥ niém, hinh anh vé van dé trudc hét duoc néu ra mot cach rat
phong khoang va ngau nhién theo dong suy nghi cang nhiéu cang du cang tét. Chung ¢

the rat rong va sau ciing nhu khong gidi han bdi cac khia canh nhé nhét nhat cta van dé.
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Trong cong nio thi van dé dugc dao bdi tir nhidu khia canh va nhiéu cach nhin khac nhau.
Sau cung cac y kién s& dugc phan nhém va danh gia.

Phuong phap nay c6 thé tién hanh béi tir mot dén nhicu ngudi. S6 lugng ngudi tham
gia nhiéu s& gitip cho phuong phap tim ra 1i giai dugc nhanh hon hay toan dién hon nho
vao nhiéu gbc nhin khac nhau boi cac trinh d9, trinh ty khac nhau cua mdi ngudi. Tuy
nhién nhém Cong nio 1y tudng sé 1a tir 5 dén 7 nguoi.

Sau day la nhirng dic diém chinh khi sir dung phwong phap cong nio:

- Dinh nghia van dé mot cach that rd rang va phai dua ra dugc céc chuan muc can
dat dugc cua mot 101 giai.

- Tap trung vao van dé va tranh cac y kién hay cac diéu kién bén ngoai c6 thé lam
lac huéng budi lam viée. Trong giai doan nay, ngudi ta thu thap tit ca cac ¥ niém, y kién
va ngay cé cac tir chuyén mon c6 lién quan truc tiép dén van dé can giai quyét (thuong cd
thé viét 1én gidy hoac 1én bang).

- Khong duoc phép dua bat ky mot binh luan hay phé phan gi vé cac y kién hay ¥
niém trong lic thu thap. Nhiing y tuéng thoang qua trong dau néu bi cac thanh kién hay
phé binh s& dé dang bi gat bo va nhu thé s& 1am mat sy téng quan ctia budi tap kich nio.

- Khuyén khich tinh than tich cuc, mdi thanh vién déu c¢d ging dong gop va phat
trién cac ¥ kién.

- Hay dua ra cang nhiéu y cang t6t vé moi mit cua van dé ké ca nhiing y kién khong
thyc tién hay y kién hoan toan la 1am.

- Khong khen thuéng cho bat ¢ ca nhan nao trong nhom, ban chat két qua

brainstorming la cua toan bg thanh vién trong nhom.

Hinh 4nh budi Brainstorming
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1.3.  Cac budc tién hanh Brainstorming

Trudc khi tién hanh brainstorming, trong nhém chon ra mét ngudi truéng nhom dé
diéu khién va mot nguoi thu ky dé ghi lai tat ca y kién. Chu y rang ca hai cong viéc c6 thé
do ciing mdt ngudi tién hanh van dat yéu cau.

Buéc 1: Xac dinh van @ hay y kién sé dwoc thao luin

Trong budc ndy phai 1am cho moi thanh vién hiéu thau dao vé dé tai s& duoc tim
hiéu va cac yéu cau can thiét. Ngudi truong nhom ciing thiét 1ap cac nguyén tic cho budi
tap kich nao:

v Nguoi dimg dau nhém cé quyén diéu khién budi 1am viéc.

v Khoéng mot thanh vién nao co quyén doi hoi hay can tro, danh gia, phé binh,

chen ngang v kién hay giai dép cua thanh vién khéc.

v X4c minh rang khong c6 cau tra 16 nao 1a sai.

v Thu thép lai tat ca cau tra 15i ngoai trir n6é da duoc lp lai.

v Hoach dinh thoi gian cho budi lam viéc va ngung khi hét gio.

Budérc 2: Bit dau tap kich nio

Trong budc nay ngudi diéu khién chi dinh hay lya chon thanh vién chia sé ¥ kién

tra 101 hay nhiing y tudng roi rac.

v' Nguoi thu ky viét xubng tat ca cac cu tra 10i, néu c6 thé cong khai hoa cho
moi ngudi thay bang cach viét 1én bang, hay trén trinh chiéu.

v' Viéc phat biéu y tuéng can tién hanh mot cach tuy do, thoai mai, hoan toan
khong co bat ky mot sy han ché hay giéi han ndo vé noi dung ¥ tuong duoc dua ra. Khi
phat biéu y tudng, cac thanh vién khong can phai ching minh tinh chat dung dan cia y
tuéng ma minh dwa ra, ciing khéng can phai chimg minh y tuéng cé thuc hién dugc
khong hodc thyc hién nhu thé nao. N6i cach khac, & day c6 su tu do tu tudng tuyét ddi,
cac thanh vién trong nhom y twéng suy nghi theo phuong cham: “chuyén gi ciing co thé
xay ra, khong c6 gi 1a khong thé”.

v' Khéng cho phép bat ky mot y kién dénh gia hay binh luan nao vé bat ky cau tra
11 ndo cho dén khi chAm dat budi thao luan.

v/ Can tao khong khi than thién giita nhitng ngudi tham gia. Dac biét can khuyén
khich viéc ¥ tuong ctia mot ngudi dua ra duoc nhitng nguoi khac phat trién tiép theo. Noi
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chung, khong khi than thién can c6 trude, trong va sau budi thao luén.

Str dung bang va gidy ghi lai cac ¥ tuong

Buwéc 3: Tong hop y twong

Sau khi két thiic tap kich, hay luot lai tit ca va bat dau danh gia cac cau tra 1oi.
Mot 86 luu ¥ vé chat luong cau tra 161 bao gdm:

v Tim nhiing cau y trung ldp hay tuong tu.

v Nhom céc cau tra 10i ¢6 sy twong ty hay twrong dong vé nguyén tic, nguyén 1y.

v X6a bo nhing ¥ kién hoan toan khong thich hop.

v Sau khi d c6 1ap duoc danh sach cac y kién, hiy ban cii thém vé cau tra 10i
chung.

Trong khi phan tich, phé phan, cic chuyén vién phai hét strc cht ¥ va suy nghi cin
than timg y tudng, bao gdm ca nhiing y twong thdy khoéng nghiém chinh hoic phi
1y Nhitng ¥ tuong kiéu nay thuong duoc xem 1a y tudong dot pha. Khi danh gia y tuong
phai tra 16i cau hoi tai sao ¥ tuong d6 tdi va cho diém theo thang diém 10. Néu cac diém
clia cac chuyén vién qua chénh léch dbi voi mot ¥ tuong nao do6 thi phai lam ré nguyén
nhan chénh 1¢ch.C6 nhitng truong hop, sau khi lam ro, y tuong cod diém chénh 1éch lai 1a
¥ tudng co trién vong.

1.4. M@t s6 hru y dé té chirc Brainstorming hi¢u qua

Pé thyc hién Braistorming hiéu qua chung ta can luu ¥ nhitng van dé sau:

76



- V& dung cu: t6t nhét 1 dung cac bang hodc gidy khé 16n dé moi ngudi dé doc cac
¥ kién, hodc co6 thé thay thé bang gidy viét. Ngoai ra, c¢6 thé st dung may tinh két ndi
mang dé tién hanh coéng nio.

- Pé thuc hién Brainstorming hi€u qud, ban phai c6 mét tam trang thodi mai dé
sang sudt nghi ra nhiéu y tudng hay.

- Bdi véi mot dé tai 16n hay hay c6 vai tro thiét yéu thi thuong sé to chirc vai budi
cong nao.

- Trong cac budi 1am viéc doi hoi do tap trung cao, dai hon 1 giod thi can xen vao
khoang 5-10 phut giai lao cho mdi gio.

- Khong c6 cau tra 101 nao 1a sai trong qua trinh Brainstorming.

C. TAI LIEU THAM KHAO

1. Huynh Vin Son, Nguyén Hoang Khac Hiéu, Hanh trinh di tim y tiwéng sding tao, NXB
bai hoc Su pham TPHCM, 2010

2. Phan Dfiing, Phuwong phdp ludn tu duy sang tao, NXB TP HCM, 1998

3. Michael Michalko, Dot pha sirc sang tao, Alphabooks, 2007

4. Pham Thanh Nghi, Gido trinh Tam Iy hoc sang tao, NXB Dai hoc Quéc gia Ha Noi,
2012

D. CAU HOI ON TAP; BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN

* CAU HOI ON TAP

1. Hay cho biét nhitng dic diém ndi bat ctia phuong phap Cong nio?

2. Trinh bay cac budc tién hanh phuong phap Coéng nio?

3. Theo ban, vi sao ndi khi st dung phuong phap Cong nao, hi¢u qua lam vi¢c nhom s&
duoc nang cao?

* BAI TAP, TINH HUONG THAO LUAN

4. Hay doc tinh hudng va tra 10i cau hoi theo hudng dan:

Binh quan Iy mot nhém tho chuyén stra chita may tinh xach tay. Anh tAm sy cac van dé

cua minh v&i mot ngudi ban khi cung nhau udng bia sau gio lam vi¢e:
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“Céng viéc ngdy cang chdt dong 1én va t6i bdt dau cam thdy stress. Téi phdi chia nhém
ciia minh ra cho viéc sira chiva nhitng sai sét tie khdu ldp rdp va cdc hong héc do khdch
hang trd lai san pham. Ong sép cit lién tuc bdo téi rang: Ong khdch hang nay hay ba
khdch hang kia than phién vé cong viéc sira chita chdm chap nhwng khéng cho t6i tuyén
thém nhdn céng. Ong chi bdo rang t6i can sdp xép cong viéc hop Iy hon. Bén ldp rdp
chuyén cho chiing téi ngay cang nhiéu san pham hw do qud trinh ldp rdp va ciing luén hoi
thiic chiing t6i. Moi nguwoi déu mét moi. Toi ciing mét méi. Va ching téi ngay cang cdm
thdy khé dwong ddu véi tdt ca nhitng chuyén nhiwe thé nay”
Yéu cau
a. Hay st dung phuong phéap Brainstorming theo nhom dé dua ra tit ca cac giai phap
gitip Binh giai quyét viéc trén.
b. Sau do6 hay danh gia cac gidi phap va chon 3 giai phap? Giai thich li do.
5. Phong khuyén mai ctia cong ty Mobi —F dang cin mot ¥ tuong cho mot chuwong trinh
khuyén mai mdi. Mobi F 1a mét cong ty chuyén cung cép dich vu mang di¢n thoai di dong
vién thong. San pham chu yéu 1a cac thé cao dé nap tién dién thoai. Tir trudc dén nay cac
chuong trinh khuyén mai cta coéng ty 14n cac d6i thu déu tap trung vao mot hoat dong
giong nhau:
- Tang % sb tién nap tai khoan (vi dy nhu mua thé cao 100 ngan thi duoc tang thém
50 ngan)
- Giam gia cudc gio goi nhiing gid thap diém
Yéu cau:
Nhém ban hay sir dung phwong phap Brainstorming dé dua ra tat ca cac y tuong cho
chuong trinh khuyén mai khac hap din hon cach di ting lam.
6. Hay ap dung phuong phap Brainstorming dé tim nhiing y tuéng cho cac van dé sau:
a. Céc yéu to anh hudng dén sy thanh cong trong cudc song
b. Lam thé nao dé xay dung mdt nhom lam viéc hiéu qua

c. Cac cong dung cua mdt chiec que diém

o

Céc cong dung ctia mot to gidy

e. 1+1=?
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CHUONG 2: SODPO TU DUY

A. MUC TIEU

Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:

Hiéu duoc ¥ nghia cta so d6 tu duy trong viéc phat huy sitc manh sang tao ctia bd
nao.

- Biét cach vé& so d6 tu duy trén gidy hodc bang phan mém mady tinh.

- Biét cach tmg dung so dd tu duy trong hoc tap, cong viéc va kinh doanh sau nay.

- €0 théi quen sir dung so d6 tu duy dé phat huy sang tao va nang cao hiéu qua lam

viéc trong hoc tap va cong vigc.

B. NOI DUNG
2.1. Lich sir phat trién ciia so' dd tw duy

Mot trong nhiing cong cu dé hoc tap va lam vi¢c hi¢u qua, do 1a so dd tu duy
(Mindmap) do tac gia Tony Buzan, ngudi Anh, tim ra tor nhitng nam 1970. Tony Buzan
sinh ndm 1942 tai Luan Pon (Anh), 1a cha dé ctia phuong phap tu duy bang so d tu duy.
Tony Buzan ting nhan béng danh dy vé TAm 1y hoc, van chuong Anh, Toan hoc va nhiéu
mon khoa hoc tu nhién cua truong Pai hoc British Columbia nam 1964. Ong la nguot
phat trién so dd tu duy va mang né tiép cin dén nhiéu linh vuc cta cudc séng, nham gia
tang nang suat lam viéc, gitp ching ta tu duy sang tao va hiéu qua hon.

Ong ciing 13 mot dién gia c6 dang cip qubc té va giir vai tro tu van cho nhiéu tap
doan da qudc gia. Ngoai ra, 6ng con 1a Cha tich Quy nghién ctu vé Nio bo (Brain
Foundation), nha sang 1ap T6 chirc Brain Trust va cac giai V6 dich Thé gi6i vé Tri nhd va

Tu duy.
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Tac gia Mindmap Tony Buzan

Ngoai ra, Tony Buzan con dugc biét dén véi tu cach 1a tac gia cua 92 dau sach,
duoc dich ra trén 30 thir tiéng, xuét ban tai trén 125 quéc gia. Tony Buzan dugc biét dén
nhiéu nhét qua cudn Use your head. Trong d6, 6ng trinh bay cach thirc ghi nhé tu nhién
ctia ndo bd cung véi cac phuong phap Mind Map. Ngoai ra, 6ng con cé mot s sach noi
tiéng khac nhu : Use your memory, Mind Map Book, Mindmap at work.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru cua Tony Buzan tap trung vao vi¢c nhan
biét nhiém vy va tiém nang ciia bo ndo, tir d6 dinh ra phuong phap suy nghi, hoc tap
nham khong ngimg cai thién nio b, gitp chung ta thong minh hon, hiéu qua hon trong
cudc sdng va trong cong viéc.

Ngay nay, so do tu duy da tré thanh cong cu hoc tap va 1am viéc hiéu qua cua hang
triéu nguoi trén thé gidi. Mot diéu dang néi ¢ day 13, moi ngudi déu c6 kha niang linh hoi
va sir dung thanh cong so dd tu duy.

Vao nam 1975, cac tac gia Joyce Wycoft, Michael J. Gelb va Barry Buzan... da
cong tac cuing Tony Buzan. Céc tac gia trén da cing nhau tiép tuc phat trién va tim cach
mg dung, dé so d6 tu duy ngay cang tré thanh mot cong cu dic biét hiru ich, nham:

- Quan ly céac ké hoach cong viéc mot cach hi¢u qua.

- Pong ndo dé nay sinh nhiéu y tuong méi.

- Théo luan khi 1am viéc dong doi.

- Cong cu dé giai quyét van dé va ra quyét dinh.

- Lap dan y dé viét mot quyén sach.
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- Nang cao k¥ nang hoc tap.

- Phat trién khd ning sang tao ctia mdi c4 nhan...

TONG HQPp
DANH GIA

QUAN Li

HaNohy @KE 10

SWor
HOIHOP '

SMART

CHIEN LUQC

Hinh dnh mét so do tw duy

Ngay nay, phuong phap ctia Tony Buzan di trd nén ndi tiéng khip thé gidi. Ban
than 6ng da di dién thuyét khap noi dé phd bién phuong phép cua minh. Vi tinh tmg
dung thuc té cao, phuong phap ctua Tony Buzan di duoc dong dao sinh vién, nguoi lao
dong va moi ngudi don nhan.

2.2. So @6 tw duy va hoat dong nio bd

Nghién ctru vé hoat dong ciia bd ndo con ngudi, chung ta thdy rang bo nio hoat
dong gdm hai ban cau: Ban ciu ndo phai nhay cam voi cac thong tin vé mau sic, nhip
diéu, hinh dang, tudng tuong... s& tic dong kich thich ndo trai. Trong khi d6, ban ciu nio

trai thich hop vdi cac tir ngit, con sd, tu duy, phan tich... cho ra san pham.

NAO TRAI U] NAO PHAI
Lap luan > Am nhac
Toan hoc Sang tao
SU’ klén /(o] Irl@lly
Ngon ngir 2
Chudi s - o
PHAN TIC Tinh cédm

Cdach thire hoat dong cua hai ban cau néo
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Chung ta ¢ thoi quen ghi chép thong tin bang cac ky tu, duong thang, con s6. Voi
cach ghi chép ndy, chiing ta méi chi sir dung mot nira clia bo ndo — ban cau nio trai, ma
chua van dung hét ban cau ndo phai, noi gitp chung ta xur 1y cac thong tin vé nhip diéu,
mau sic, khong gian va sy mo mong. Hay noi cach khac, chiing ta méi chi dang sir dung
khoang mot nura kha nang cua by nao khi ghi nhén thong tin ma thoi. Va véi céach thuc do
chung ta kho nhin dugc tong thé ciia ca van dé.

So dd tu duy 1a phuwong phéap két ndi mang tinh d6 hoa c6 tac dung luu gii, sap xép
va xéc lap uu tién dbi véi mdi loai thong tin (thuong 13 trén gidy) bang cach st dung tir
hay hinh anh then chdt (tir khoa) hodc goi nhd nham ghi nhé nhitng ky trc cu thé va phat
sinh cac y tuong méi. Mdi chi tiét ggi nhd trong so dd tu duy 1a chia khoa khai mé céc su
kién, ¥ tuong va thong tin, ddng thoi khoi ngudn tiém nang cta bo nio ky diéu.

Bi quyét hiéu qua cia so d6 tu duy nam ¢ dang linh hoat ciia né. So do tu duy
duoc veé dudi dang mot té bao ndo va cd cong dung kich thich ndo lam viéc nhanh chong,

hi€¢u qua mot cach ty nhién.
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2.3. Cach vé so @6 tuw duy

DPé vé mot so dd tu duy, ban can bat dau béng mot chu dé & trung tdm cua mot to
gidy. O day, 1y tuong nhét 1 ban sir dung mot hinh anh song dong dé thé hién chu dé cua
ban. Tai sao lai phai dung hinh dnh. Vi mét hinh anh c6 thé dién dat duoc ca ngan tur va
giup ban st dung tri tudng tugng cua minh. Mot hinh anh ¢ trung tam s€ gitip chung ta
tap trung duoc vao cha dé. Ngoai hinh anh nay ra, ban ciing c6 thé bd sung tir ngir cho
cha dé ¢ trung tam.

Sau do, ban c6 thé st dung nhitng mau sic ma minh thich dé vé cac nhanh thé hién
nhiing y 16n két ndi véi chu dé ¢ trung tim. Cac nhanh phu thé hién cic y nho hon sé
duogc két ndi voi cac ¥ 16n & cac nhanh 16n. Cac nhanh phu phai thé hién cac mdi lién hé
c6 that voi nhanh chinh. Tt cdc nhanh phu nay, ban tiép tuc xac dinh nhitng nhanh phu
khac & cap d6 nho hon, va cir nhu vay cho dén khi khong tim thdy mdi lién hé truc tiép
nao nira. Pidu ndy giéng cdy xanh trong thién nhién v&i cac nhanh toa ra tir than ciia nd.

Trén mdi nhanh cta so d6 tu duy thuong c6 tir khéa va hinh anh di kém. Cac tir
khoa ngén gon nay dugc viét doc theo cac nhanh, vira co tac dung goi nhé nhanh chong,
vira khoi ddy ¢ ban nhiing ¥ twong moi, nhitng suy nghi méi... Khi ching ta ndi cac
duodng v6i nhau, ban sé& hiéu va nhé nhiéu thi hon rit nhiéu do bd nio cia chung ta l[am
viéc bang su lién tudong. Nén dung cac dudng cong thay vi cac duong thang vi cac dudng
cong duoc to chirc rd rang s& thu hat dugce sy chi ¥ cia mat hon rat nhidu. Mdi khi ban
xem lai so dd tu duy ma minh da v€, ndo bd cua ban s€ dugc kich thich lam viéc dé nbi

két nhiing kién thirc, thong tin, ning cao kha ning goi nhé va gia tang tri nhé ciia ban.

CAU TRUC BAN PO TU DUY PIEN HINH

Y KIEN
CHINH
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Tom lai, dé v& so do tu duy trén gidy, ban hiy di theo 4 budc dudi ddy va ban sé
nhan ra rang So d6 tu duy ciing khong cé gi to tat va khé khan ca. Bon bude d6 1a :

Chudn bi :

- Tbi thiéu 03 cdy but mau khac nhau (c6 thé 1a but 16ng kim)

- Y tudng chii dé trung tim

Vé chii dé trung tam :

Chu dé trung tim 14 van dé chinh ban dang quan tdm t6i. Hay vé& mot hinh 4nh lién
quan t&i chu dé nay. Néu duoc, hiy cho thém Chit trong hinh anh d6.

Cdac nhanh chinh :

- Céac nhanh chinh 14 cac y tuong dya trén cha dé trung tim. N6 ¢6 thé 1a ludn
diém, hodc cac cha dé con lién quan toi chu dé chinh. V& theo cach nao d6 ban
ung ¥ nhat, dimng nghi toi nguyén tic gi ca.

- Trén cac nhanh chinh nay 1a cac Tir Khéa ngan gon va mang tinh chét goi y.
Hay v€ thém hinh anh gi d6 mang tinh minh hoa.

Cdc nhdnh thi cdp :

Pay 14 cac nhanh duoc vé& ra tir nhanh chinh. N6 bd sung ¥ cho nhanh chinh. Ban
c6 thé vé& thém bao nhiéu nhanh thir cdp déu dugc, mién khong gian trén gidy vé ciia ban
cho phép.Tuong tu nhu nhanh chinh, cic chit trén nhanh thir cap ciling 1a cac tir khoa
mang tinh goi nhd. Va hiy cho thém hinh anh vao dé thém phan sinh dong.

2.4. Ung dung ciia so' dd tw duy

So do tw duy duoc ménh danh "céng cu van ndng cho bé ndo", 1a phuong phap ghi
chu diy sang tao, hién dang duoc hon 250 tridu nguoi trén thé gidi sir dung, da va dang
dem lai nhiing hi¢u qua thuc sy dang kinh ngac, nhét 1a trong linh vuc gido duc va kinh
doanh.

So d6 tu duy 1a mot phuong tién ghi chép ddy sang tao va rat hiéu qua theo dung
nghia cia n6, “sap xép” ¥ tuong cia ban. Ban hay hinh dung hinh anh ctia mot con bach
tudc ¢o than & gitta va nhimng chiéc tua xung quanh. Nhitng chiéc tua nay kiém moi nuéi
séng toan bd co thé bach tude. So do tu duy gém mdt cha dé dit & trung tam va cac nhanh
¥ tudng tod ra xung quanh. Mot so dd tu duy cho phép ching ta thoa stic vach ra cac ¥
tudng, suy nghi ddy du truéc khi di dén mot quyét dinh. Néu can xay dung mot ké hoach
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lam viéc, phan tich mot van dé v.v... thi so do tu duy mang dén nhiing gi4 tri 1én hon
nhiéu viéc ban dit bat viét tudn ty tir ddu dén cudi trang gidy.

Véi so dd tu duy, chiing ta c6 thé tim ra gan nhu vo han sé lugng cac ¥ tudng va
cung mét lac sip xép lai cac y d6 bén canh nhitng ¥ ¢6 lién quan. Piéu nay khién cho so
d6 tu duy trd thanh mot cong cu hiéu qua trong viéc soan cac bai viét, khi ma nhiing ¥
tudng can phai duoc ghi lai that nhanh. Sau do, tiy theo céc tir khoa hodc y chinh ma cac
cau van hay doan van s& dugc trién khai rong ra.

So d6 tu duy dugc hiéu 1a mot cach thirc ghi chép theo mach tu duy cia mbi
nguoi, bﬁng viéce két hop nét v€, mau sdc va chit viét, duoc vé& ra theo mach tu duy cua
mdi ngudi. Do d6, mdi nguoi khic nhau co thé vé theo mot kiéu khac nhau, ding mau
sdc, hinh anh, cac cum tir dién dat khac nhau. Cung mdt ndi dung, nhung mdi ngudi co
thé “thé hién” no dudi dang so do tu duy theo mot cach ri€éng cua minh, nén viéc 1ap ban
d6 tu duy phat huy duoc t6i da kha ning sang tao ciia riéng mdi ngudi.

2.4.1. Ung dung so d6 tu duy trong hoc tip

Pé hoc tt, so d6 tu duy c6 thé giup ta

- Ghi nhé kién thirc

- Su sang tao va lién két kién thuc dé c6 thé suy nghi hudng di cac bai tap kho

- Tap trung vao ndi dung hodc doi tuong chinh cta bai hoc

So do tu duy s& bat dau v6i hinh anh trung tim (ndi dung chinh/ ddi twong chinh)
& gitta so @d. Tir hinh anh trung tdm ta moc 18n cac nhanh chinh dé 1am 6 ¥ cho hinh anh
trung tdm. Tir cac nhanh chinh s& moc 1én cac nhanh cép 1 dé lam 13 cho cac nhanh chinh.
Dan déan s& moc 1én cac nhanh cap 2, cap 3 ...

Hinh anh trung tdm ¢ gitta so @6 va két cdu cac nhanh moc ra tir hinh anh trung
tam giGp cho cac ¥ tudng, kién thirc... déu tap trung vao trung tdm. Voi viée st dung
nhiéu mau sic, cac nhanh dudng cong, cac nhanh moc mot cach ngau nhién tir bat cir dau
cho phép ban thoat khoi sy “budn ngu”. Phuong phap hoc tap truyén théng co chir viét
theo hang, cac ¥ phat trién tuan ty nhau thuong khién ngudi hoc mét moi va budn ngu.
Giita cac nhanh so d9, ta c6 thé dé dang vé duong lién két dé két ndi cac nhanh véi nhau,
phuc vu cho viéc lién két kién thurc/ y tuong mot cach dé dang va vui vé. Tat ca nhitng
diéu trén khién ban cam th?iy viéc hoc s€ trd nén thu vi, vui vé va hi¢u qua.
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Hoc sinh thuong xuyén tu lap so do tu duy con phat trién dugc nang luc thAim my
do viéc v& so dd tu duy doi hoi phai biét bd cuc mau sic, cac duong nét, cac nhanh sao
cho dep, sap xép cac ¥ tuong khoa hoc, stic tich.

So db tu duy con to ra rat hitu ich trong viéc doc sach, thay vi chi don thuan doc
nhu 1au nay, viéc dung so do tu duy trong khi doc, mdi 1an nay ra duoc vai ¥ hay hodc ¥
quan trong, thi ban chi vi¢c thém ching vao dung vi tri trong so dd ctia minh.

Sau khi doc xong cudn sach, ban s& c¢6 duge mot « buc tranh téng thé » vé tt ca
nhimng diém hay va mau chét ctia cudn sach da doc. Ban c6 thé ghi chii thém vao nhiéu
tuong bat chot nay ra trong luc doc. Piéu nay sé lam gia ting chat lwong hép thu kién
thirc tir cudn sach.

Hon thé nita, ban con c6 thé dung so do tu duy dé tom tat lai mot cudn sach da
doc.Viéc ghi chép hodc tom tit mot cudn sach bang so dd tu duy s& khac han so véi cach
ban ghi chép thong thuong theo thr tu ting trang nhu 1au nay! Ban than t6i van thuong
dung cach nay. Két qua trén thuc té cho théy, viéc doc sach va ty hoc cua ban than cling
tr& nén hiéu qua hon rat nhiéu!

Tuy nhién, cong cu so dd tu duy khéng chi duoc sir dung trong viéc ghi chép va
ghi nhd, ma no6 con 1a cong cu hitu ich cho ban trong viéc 1ap dan y dé viét bai luan, viét
cac loai bao cdo, hay lap dan y cho bai thuyét trinh. Ngoai ra, so d6 tu duy con to ra dic
biét hiru ich khi ban can tap trung suy nghi thdu dao vé mot van dé ndo d6, bang cach ghi
lai moi suy nghi, y tuéng ctia minh chi trén mot trang gidy. Thudng xuyén st dung so do
tu duy khi [am viéc nhom va hé théng kién thirc d3 hoc trong cdc mon hoc ¢ truong, dac
biét 12 khi 6n tap cho cac ky thi. So do tu duy ciing giup cic ban sinh vién va cac thiy co
tiét kiém thoi gian lam viéc ¢ nha va trén 16p rat nhidu voi cac phan mém so d6 tu duy
trén may ma cac ban c6 thé 1am tai nha va gti email cho céc thdy ¢ cham chira trude khi
1€n 16p.

2.4.2. Ung dung so dd tw duy trong hoc nhém

Thuc té cho théy, trong qué trinh thao ludn nhom, co rat nhiéu v kién trong khi do
mdi ngudi ludn giit chinh kién cia minh, khong hudng vao muc tiéu di dé ra dan dén
khong rat ra duge két luan cudi cing.Sir dung so do tu duy s& khic phuc duoc nhimng han
ché 6, boi so dd tu duy tao nén su déng thuan trong nhom. Céc thanh vién déu suy nghi
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tap trung vao mot van dé chung can giai quyét, tranh duoc hién tugng lan man, di lac khoi
chu de.

So d6 tu duy chinh 12 mot buc tranh tong thé vé chii dé dang hudng téi dé mdi ca
nhan c6 thé hiéu duogc bc tranh d6, ndm bat duoc dién bién cia qué trinh tu duy theo
nhom dang dién ra dén dau, dang ¢ nhanh nao cua so d6 tu duy va tong quan toan bo két
qua ctia nhom ra sao. Piéu nay gitp tiét kiém thoi gian 1am viée trong nhém do, cc thanh
vién khong mét thoi gian giai thich y twong ciia minh thudc y 16n nao.

Khéng nhitng vay, so d6 tu duy tao co hdi cho cac thanh vién trong nhém cuing
dong gop ¥ kién, ton trong v kién cua nhau vi cac ¥ kién déu duoc thé hién trén so do tu
duy.So d6 tu duy 12 mot cong cu tu duy thuc su hidu qua bai no téi da hod duoc ngudn
luc cta ca nhan va tap thé.Mdi thanh vién déu rén luyén duoc kha niang tu duy, k¥ ning
thuyét trinh va lam viéc khoa hoc. Sir dung so d6 tu duy gitip cho cac thanh vién hiéu
duoc ndi dung bai hoc mot cach rd rang va hé théng. Viéc ghi nhé cling nhu van dung
cling s& t6t hon.Chi can nhin vao so d tu duy, bat ky thanh vién ndo ctia nhom ciing co
thé thuyét trinh duoc ndi dung bai hoc.

So d6 tu duy cung cap cho ta cai nhin chi tiét va cu thé. Khi moi ngudi tap trung
vao chil dé & giira thi bo ndo cia mdi thanh vién déu hudng téi trong tdm tao nén sy dong
thuan tap thé, cing hudng t6i mot muc tiéu chung va dinh hudng duge két qua. Cac
nhanh chinh ctia so d6 tu duy dua ra ciu trac tong thé giup cac thanh vién dinh huéng tu
duy mot cach logic. Bén canh d6, cac nhanh phu kich thich tinh sang tao dong thoi hiéu
duoc tu duy ciing nhu su tich cuc ctia mdi thanh vién.

Nhu vay st dung so do tu duy trong hoc nhém da phat huy duogc tinh sang tao, toi
da hod kha ning ctia mdi c4 nhan dong thoi két hop sttc manh ca nhan thanh strc manh tap
thé dé co thé giai quyét duge cac van dé mot cach hiéu qua. So d6 tu duy tao cho mdi
thanh vién co hoi dugc giao luu hoc hoi va phat trién chinh minh mot cich hoan thién
hon.

2.4.3. Ung dung so @6 tu duy trong cong viéc

Trong cubn “So’ @6 Tw duy trong Kinh doanh”, Tony Buzan cing Chris Griffiths
- dong sang 1ap va giam doc diéu hanh coéng ty Buzan Online - s& huéng din cac ban cach
phat trién nhitng kha nang siéu viét trong tt ca cac linh vyc kinh doanh quan trong - tir

87



quan ly du an, ban hang, dén thuét 1anh dao,... So dd Tu duy la cong cu sang tao, td chirc
va tu duy hiéu qua nhét trong thoi dai ching ta. N6 sé& cai thién dang ké moi khia canh
trong hoat dong kinh doanh cua ban.

Trong phan nay, khi ban vé tmg dung ctia so d6 tu duy, ban s& thiy so do tu duy
s& giai phong ban khoi 16i mon tu duy trong cach 1am viéc va giup ban giai quyét van dé,
tiét kiém thoi gian, sang tao hon, lam sang té moi tinh hudng, 1én ké hoach ding, giao tiép
tdt, c6 cai nhin téng thé trong moi tinh huéng, nhd 1au, td chuc tdt cong vi¢c .v.v.

Pugc 4p dung cho bat ky muc tiéu hay van dé kinh doanh ndo, So d6 Tu duy s&
giup ban:

- Suy nghi 1o rang, sang tao, doc ddo

- Ty tin dua ra quyét dinh dat khoat

- Thuyét phuc, thuong luong, trinh bay hiéu qua

- Xay dung cac chién lugc, ké hoach chit ché va c6 kha nang sinh l¢i cao

Noéi chung, so do tu duy s& gitip ban khai mé nhitng kha ning sang tao va trd thanh
ngudi xudt sic nhét trong nhitng nguoi xuat sic.

Sir dung so @6 tuw duy dé 1ap ké hoach

Khi ban can 1ap ké hoach, so dd tu duy gitip ban c6 duoc tit ca cac thong tin lién
quan vao mdt noi va td chirc n6 mot cach that don gién.Tét ca cac loai ké hoach tur viée
viét mot birc thu cho dén mot kich ban, mot cudn sach, hodc lap ké hoach cho mdt cudc
hop, mt ngay nghi.

Chrflng han, ngay lic nay day, ban mudn 1ap so dd tu duy cho mot tuan lam viéc
ctia minh. Str dung so do tu duy cho phép ban thoa sirc vach ra cac y tuong, suy nghi day
dt hon so voi viéc ban dat bat viét tuan tu tir dau dén cudi trang giéy. Trudc tién, ban hay
vé chi dé trung tdm « ké hoach lam viéc cho tudn sau » vio giita trang gidy trang. Tir chi
dé ban v& bay nhanh 16n 1a tht 2, thi 3...cho dén cha nhat, mdi nhanh mot mau. Roi tir
modi thir, ban lai v& cac nhanh nho 1a cac cong viée ban dinh 1am trong thir d6, mdi cong
viéc lai trién khai ra cac y chi tiét hon nhu ban dinh 1am viéc d6 véi ai (Who), & dau
(Where), bao gio (When), bang cach nao (How)... Ctit nhu vay ban s& c6 dugc trén cling
mot trang gidy cac cong viéc ban dinh 1am trong mot tuan va cai hay cia so d6 tu duy 1a &
chd né gitp ban c6 cai nhin tong thé, khong bo st cac ¥ tudng; tir d6 ban co thé dé& dang
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danh s6 th ty uu tién cic cong viéc trong tuan dé sap xép va quan 1y thoi gian mot cach
hiéu qua va hop 1y hon so véi mot quyén so liét ké cac cong viéc thong thuong.

Sir dung so @6 tw duy dé giai quyét van dé

Khi ban gdp tré ngai voi mot van dé, so do tu duy 1a mot cong cu co thé giup ban
nhin nhan van dé& mot cach toan dién, va 1am thé nao dé lién két cac y tuong v6i nhau. No
cling gitip cac thanh vién trong nhém cua ban cung dong ndo, tim giai phap tdi vu cho van

dé dang giai quyét.

C. TAI LIEU THAM KHAO

1. Tony Buzan, Sttc manh cua tri tué sang tao, NXB Téng hop TP.HCM, 2013.

2. Tony Buzan, 10 cdach danh thirc tw duy sang tao, NXB Tu dién Bach khoa, 2007.

3. Tony Buzan, Hudng dan sit dung Bdn dé tw duy, NXB Tir dién Bach khoa, 2007

4. Joyce Wycoff, Ung dung ban dé tw duy, NXB Lao dong va X4 hoi, 2008

5. Michael Michalko, Dot pha succ sang tao - Bi mdt cua nhitng thién tai sang tao,
NXB Tri thire, 2006

6. Huynh Van Son, Gido trinh Tam ly hoc sang tao, NXB GD, 2009

7. Huynh Vin Son - Nguyén Hoang Khic Hiéu, Hanh trinh di tim y twéng sdng tao,
NXB bai hoc Su pham TPHCM, 2010

D. CAU HOI ON TAP; BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN

* CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay nhitng diém can luu ¥ khi v& So d tu duy trén gidy?

2. Hay néu nhing luu y khi sir dung so d6 tu duy lam cong cu hd tro thuyét trinh trong

kinh doanh hodc ban hang?

3. Théo luan vé uu va nhuoc diém cta So do tu duy?

4. Thao luan vé nhitng tng dung ctia So dd tu duy trong hoc tap va cong viéc?

* BAI TAP, CAU HOIL, TINH HUONG THAO LUAN

5. Tim kiém mot phan mém v& ban dd tu duy va thuc hanh cach vé mot ban do tu duy
trén may tinh cia ban.

6. Sir dung Mindmap cho cac chu dé sau:
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On tap mot chwong trong mén hoc chuyén nganh cua ban.

. Lap ké hoach cho tuan 1am viéc cta ban.

Giai quyét mot van dé kho khian ma ban dang gip trong cong viéc hodc kinh
doanh.

. Gi6i thiéu vé nhém hoc tap hodc doanh nghiép cua ban.

Phat trién mot ké hoach kinh doanh cu thé.

Tom tit toan bo tai lidu nay.

90



CHUONG 3: SCAMPER

A. MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c¢6 thé:
- Nhan thic dugc y nghia ctia phuong phdap SCAMPER trong viéc phét trién cac y
tudng sang tao.
- Trinh bay nhiing nguyén tic co ban trong phuong phap SCAMPER.
- Thuc hanh cac budc thuc hién SCAMPER dé phat y tudng.

B. NOI DUNG
3.1. Khii quat chung vé SCAMPER

SCAMPER 1a tén dugc cdu tao tir nhitng chir dau ctia mot nhom tir tiéng Anh
(Substitute, Combine, Adapt, Magnify/Modify, Put to other uses, Eliminate,
Rearrange/Reverse) do Robert F. Eberle xay dung. Ong 1a mot nha quan 1y gido duc
nghién ctru vé sy sang tao ctia gido vién va hoc sinh. Cudn sach noi tiéng nhat ciia ong vé

tu duy sang tao 14 SCAMPER va di dugc sir dung rat rong rai.

Téac gia SCAMPER — Robert F. Eberle

SCAMPER 1a phuong phéap tu duy sang tao nham cai thién san pham, quy trinh,

dich vu... da c6 hay du tinh phat trién, dua vao k¥ thuat cong ndo dé tim ra nhiéu phuong
91



an giai dap hang loat cau hdi. Cac cau hoi dugc dit ra theo trinh ty véi muc ti€u thu thap
nhiéu ¥ tudng theo kha nang cho phép.

Ké tir khi ra doi vao dau nhimg nam 1970, cho dén nay, cing voi mot sb ky thuat
khac, SCAMPER da khéng dinh gia tri ctia minh khi duogc rat nhiéu nguoi va nhiéu to
chtrc trén thé gidi str dung nhu mot trong nhitng cach thirc phd bién dé tu duy sang tao.
P6 1a mot danh sach kiém tra hd tro viéc 1am thay d6i suy nghi dé co thé tao ra mot san
pham méi.Nhitng thay d6i nay dugc st dung nhu 1a cac goi ¥ truc tiép hodc 1a cac diém
khai dau cho cac suy nghi vé sau.

SCAMPER dua trén quan diém moi diéu méi mé 1a mot vai bod sung hodc diéu
chinh cho nhiing gi di ton tai. K§ thuat ndy dugc sir dung trong viéc khoi tao ra nhiing y
tudng cho san pham méi hay mét dich vu méi.

Tach roi ddi twong ma ban mudn suy nghi va dit cau hoi trong danh sach kiém tra
dé xem c6 nhiing y tuong hay suy nghi méi nao noi 1én khong. Hay suy nghi vé bat ki van
dé ndo, tir viéc phat trién cai kep gidy thong thuong dén viéc tai to chirc cong ty va ap
dung danh sach cac cau hoi. Ban s& nhan thiy cac y tudong bat dau vo tinh bat ra khi dit
nhiing cdu héi dung nhu: Téi c6 thé thay thé diéu gi d6 khong? Toi c6 thé két hop nd voi
cai gi khac khong? T6i c6 thé mo rong hay thém vao diéu gi d6 khong? Toi co thé diéu
chinh hay thay d6i né theo chiéu hudéng khac khong? Toi c6 thé dit nd vao nhitng muc
dich khac khong?Tbi c6 thé loai bo diéu gi tir nd khong?Toi co thé tai sip xép nd khong?
Piéu gi xay ra khi t6i 1t nguwoc van dé?... Va d6 cling chinh ma nhiing cdu hoéi ma
SCAMPER dat ra:

- Substitute (Thay thé) — Diéu gi xay ra néu thay d6i nhan su, vat thé, dia diém, quy
trinh, phuong phép, yéu cau, cach nhin?

- Combine (két hop) - Diéu gi xay ra néu két hop san pham hay dich vu khac, két
hop véi muc dich va muyc tiéu khac, két hop ngudn luc méi dé sang tao ra san pham mdi,
dich vu méi?

- Adapt (Thich nghi) — Lam sao dé san pham, dich vu thich nghi véi nhitng myc
tiéu méi: Téi cu triic? Hiéu chinh? Giam tai?

- Magnify/Modify (Tang cuwong/Biéu chinh) - C6 thé thay d6i san pham, dich vu
thé nao: Hinh dang? Phong to, thu nho? Thay ddi cong ning dé gia tang gia tri?
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- Put to other uses (Pdi cdch ding) — Co thé tng dung trong linh vuc méi nao,
nhirng d6i trong mdi nao cd thé quan tim, con c6 cong dung nao khac?

- Eliminate (Logi ra) - Lam sao cai thién hay don gian hoa san pham, dich vu? Co6
thé loai bo bt diéu gi?

- Rearrange, Reverse (Scp xép lai/Ldt ngwoc vin dé) —Diéu gi xay ra néu thay doi
trat tu ciu truc, chuong trinh, ké hoach hay lam nguoc lai?
3.2. St dung SCAMPER

Giai phap dugc xem 1a t6i wu hinh thanh trén co s téng hop nhiing ¥ tudng tot
xudt hién qua cac budc trién khai. Ciing nhu cic phuong phap tu duy sing tao khac,
SCAMPER duya trén nguyén tic chung 1a thiic ddy dat su viéc dudi nhiéu goc nhin khac

nhau dé hinh thanh céac y tudng.

P b orbenr udy - g LH

e leqy ! ¢
&l "“*5 |
Hinh anh vi du vé SCAMPER
Hay tudng twong ban 1a 1 nha san xuit vé mdy tinh va may in, ban dang can tim
nhing san pham méi, SCAMPER c6 thé cho ban nhiing huéng di nhu sau:
- Substitute — Dung nguyén vat liéu cong nghé cao 1am thanh phan tao ra san
pham.

- Combine — tich hgp mdy tinh v&i may in, may in véi may quét.
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- Adapt — dat myc in chét lugng cao va loai giéy that tot.

- Modify — da dang hoa vé hinh déng, kich thuéc va thiét ké ctia may in ciing
nhu may tinh.

- Put to other uses - nghi cach dung khac cho san pham: cé thé tich hgp thanh
may photo, may fax.

- Eliminate — loai bo am thanh, man hinh mau, muc mau, ...

- Reverse — ché tao thém ban ké may ciing nhu ghé ngdi. ..

K¥ thuat ndy duogc sir dung nhiéu nhat trong viéc phét ra

Sau diy 1a nhitng huwéng din cu thé cho viéc sir dung SCAMPER:

* Thay thé mot diéu gi d6 (SUBSTITUE):

Thay thé 1a mot phuong phép thich hop dé phat trién nhitng ¥ tuéng khac nhau
thanh bat ky diéu gi c6 thé ton tai. Hay nghi cac cach dé thay ddi cai nay thanh cai kia va
céi kia thanh cai khac nira. Nha khoa hoc Paul Ehrlich lién tuc thay thé mot mau nay bang
mot mau khac — khoang hon 500 mau — cho dén khi 6ng tim ra mau chinh xac dé nhuém
tinh mach cho nhiing con chudt thi nghiém. Ban c6 thé thay thé su vat, qué trinh, dia
diém, con ngudi, y tudng va tham chi cam xtc. Nhitng cau hoi sau day c6 thé gitip ban
lam diéu nay:

- C6 thé thay thé hay hoan d6i bo phan nao trong hé thong?

- C6 thé thay thé nhan su nao?

- Qui tic nao c6 thé duoc thay d6i?

- C6 thé dung nguyén liéu, vat liéu nao khac?

- C6 thé dung qui trinh / thi tuc ndo khac?

- C6 thé thay tén khac?

- C6 thé dung y tudng nay tai dia diém khac?...
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Hinh: Vi du vé phép thay thé
* Két hop véi mot dicu gi khac (COMBINE):

Nhiéu suy nghi sang tao bao gém viéc két hop nhimng y tuong va déi tuong trudc
dé khong lién quan dén nhau dé tao ra mot diéu méi mé. Qua trinh nay duogc goi la qua
trinh tong hop va nhiéu chuyén gia luu y né 1a ban chit cia sy sang tao. Gregor Mendel
d3 tao ra mot hé théng nguyén tic khoa hoc hoan toan méi — di truyén hoc — bang viéc két
hop toan hoc véi sinh hoc. Hay dat cau hoi:

- Y tudng / thanh phan nao co thé két hop dugc?

- T6i 6 thé két hop / tai két hop muyc dich cua cac dbi tuong?

- T6i 6 thé két hop hodc hoa tron yéu t nay véi cac yéu té khac?

- Cai gi c¢6 thé két hop dé gia tang tinh hiru dung?

- Nhitng vat liéu nao cé thé két hop voi nhau?

- Tdi c6 thé két hop nhiing niang lyc khic nhau dé cai thién van dé?...

B
+

Hinh vé phép két hop
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* Thich tng mgt dicu gi d6 (ADAPT):

Mot trong sb nhitng nghich 1y cta sy sang tao 1a dé suy nghi mét cach doc dao,
chiing ta phai 1am quen vé&i nhitng y tudng ctia nhitng ngudi khac. Thomas Edison dién
giai nd nhu sau: “Hiy tao mot thoi quen giit quan diém vé nhitng ¥ tudng méi mé va tha
vi ma ngudi khac di st dung thanh cong. Y tuéng ciia ban chi tré nén méi mé khi no dat
trong van dé ma ban dang xtr Iy”.

- Pdi tugng ta dang xem xét giéng véi cai gi khac?

- C6 cai gi tuong ty voi ddi dbi twong ta dang xem xét nhung trong mot tinh hudng
khac?

- Y tuwéng nao khac cé thé dé xuat?

- Cai gi toi ¢ thé copy, mugn hay danh cap?

- T6i 6 thé twong tac véi ai?

- Y tuéng nao toi co thé hop nhat?

- Qué trinh nao c6 thé dugc thich tng?

- Y tuwéng nao ngoai linh vyc cia t6i co thé hop nhat?...

Phép thich ung
* Tang cwong/Piéu chinh (MAGNIFY/MODIFY):

Mot cach don gian dé nghi ra y twéng méi 1a chon ddi twong va thém mot sb dicu

vao d6. K¥ su ngudi Nhat Yuma Shirashi da dua VCR gia dinh trg thanh diéu c6 thé thuc
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hién dugc bang cach tim ra phuong phap kéo dai bang video ra sao dé di cho mot bo
phim c6 d¢ dai thong thuong.

- Yéu té ndo c6 thé diéu chinh 16n hon?

- Yéu tb nao co thé cuong diéu hodc cuc doan?

- Yéu t6 nao co thé cao hon, to hon hay manh hon?

- T6i 6 thé gia ting tAn sd cua hé thong?

- Yéu tb nao co thé lap lai? Toi co thé tao ra nhiéu ban sao?

- T6i ¢6 thé bd sung thém nhitng dic trung méi hodc gid tri méi?

Néu suy nghi sang tao, c¢6 thé thiy, bt ctr khia canh nao ctia bat ki van dé gi ciing
c6 thé duoc diéu chinh. Hay dit cau hoi:

- Vén dé nay c6 thé dugc thay doi nhu thé nao dé t6t hon? Diéu gi co thé duge
diéu chinh? C6 khuynh hudng nao méi khong?

- Thay doi y nghia, mau sac, chuyén dong, am thanh, mui huong, dang thuc?
Thay ddi tén?

- Nhimng thay doi ndo c6 thé tién hanh trong ké hoach? Trong qué trinh? Trong
khau marketing? Nhiing bién d6i khac?

- Van dé nay c6 thé c6 dang, khdi nao khac? Co6 thé két hop dang véi khodi
khong?...

Nhitng doi giay duoc kéo dai
* Pat vao nhirng wng dung khac (PUT TO OTHER USES):

Mot d6i twong c6 dugc y nghia ciia n6 tir bdi canh xung quanh. Thay ddi bdi canh
va ban s¢ thay ddi duoc v nghia. Nha hoa hoc va thuc vat hoc George Washington Carver
da kham phé hon 300 tng dung khéc nhau cuia cay lac lun. Hay dat nhitng cau hai:
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- Pdi tugng dang xem xét c¢6 thé dung vao muc dich khac?

- P6i tuong dang xem xét c6 thé dung boi ngudi khac véi muc dich khac?
- Tré em hay nguoi gia sir dung dbi twong dang xem xét nhu thé nao?

- C6 cach nao khac sir dung ddi tuong dang xem xét khong?

- C6 thé st dung ¥ tudng nay trong linh vuc khéc, thi truong khac?

Bén Toilet dé cam hoa

* Loai b6 (ELIMINATE):

Poi khi loai trir mot sé van dé s& mang lai nhitng ¥ twong moi. Giam bét sb v
tudng, su vat, qua trinh thé dan dan thu hep van dé xuéng con bd phan hodc chiic nang
thuc su can thiét cia nod — hodc tap trung vao mot bd phan thich hop mot sb ung dung
khéac. Van dung nhiing cau hoi sau:

- T6i ¢6 thé don gian héa ddi tugng nhu thé nao?

- B6 phan nao co thé loai bé ma khong lam thay ddi tinh niang hé thong?

- B6 phan nao khong mang tinh c6t 16i hay khong can thiét?

- Qui tdc ndo co thé han ché hoic loai bd?

- T6i thyc hién voi qui m6 nhd hon s€ ra sao?

- Tinh chit nao caa hé théng t6i co thé giam thiéu hodc loai bo?

- T6i c6 thé chia tach hé théng thanh cac bg phan khac nhau?

- T6i ¢6 thé lam cho ddi tugng tinh gon hon?
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Cat ngan chan ban

* Tai cau tric/dio ngwgc (REARRANGE/REVERSE):

Tai cau tric thanh diéu gi d6 khac? C6 thé néi sy sang tao bao gom rat nhiéu lan
tai sap xép nhimng gi chung ta di biét dé tim ra nhiing gi chung ta khong biét. Viéc tai sap
xép nay mang lai vo ) nhitng lga chon cho y tudng, mat hang va dich vy. Ngoai ra,
chung ta co thé 14t nguoc van dé dé xem diéu gi xay ra? Lat nguoc cach nhin nhan s& mo
rong suy nghi ctia ban. Nhin vao diéu ddi nghich va ban sé& thay nhitng gi binh thuong ban
bo qua. Bat cau hoi: “Mat doi nghich cua n6 1a gi?” dé tim kiém mot diéu gi moi vé su
vat. Nhitng d6t pha lich sir ciia Columbus va Copecnicus 1a nhitng diéu trdi ngugc hoan
toan v4i niém tin dwong dai lic do.

- C6 phurong 4n cau triic khac tot hon phwong 4n hién hanh?

- C6 thé hoan d6i bo phan nay vai bo phan khéc trong hé thdng?

- C6 thé b tri theo 16p hay theo chudi?

- C6 thé hoan d6i giita tic nhan va hé qua?

- C6 thé thay d6i nhip diéu hay lich trinh ctia ké hoach?

- C6 thé hoan dbi giita yéu t6 tich cuc va yéu td tiéu cuc?

- C6 thé tac dong ngoai vi thay vi chinh dién? Tac dong bén trén thay vi bén dudi?

Téac dong bén dudi thay vi bén trén?

- Xem xét van dé&/bai toan theo chiéu huéng nguoc lai?

- Thyc hién nguoc lai v6i du dinh ban dau?
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Hinh ddo nguoc vai tro trong sé thu

C. TAI LIEU THAM KHAO

1. Michael Michalko, Dot pha sirc sang tao - Bi mdt cua nhitng thién tai sang tao, NXB
Tri thuc, 2006

2. Jack Foster, Bi quyét sang tao, Nguyén Minh Hoang (bién dich), NXB Tré, 2005

3. Nguyén Huy Tu, Gido trinh Tam Iy hoc sang tao, Vién KHGD, 2000

4. Huynh Van Son, Gido trinh Tam ly hoc sang tao, NXB GD, 2009

5. Trang web: http://www.creativeeducationfoundation.org

D. CAU HOI ON TAP; BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN

* CAU HOI ON TAP

1. Cho biét y nghia cta phuong phap SCAMPER trong viéc phat trién cc ¥ tudong sang
tao?

2. Trinh bay nhitng nguyén tic co ban trong phuwong phap SCAMPER.

3. Hay thao luan vé viéc van dung phuong phap SCAMPER trong hoc tap va cong viéc.

* BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN

4. Dya vao hinh v& duéi day hiy phén tich y tuong phat trién y tudng dé tao ra mot san

pham méi theo ky thuat SCAMPER ma hinh v& mb ta:
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5. St dung k¥ thuat SCAMPER dé phat trién cac y tuong cho san pham méi 1a:
- Pho

- Quan café
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CHUONG 4: SAU CHIEC MU TU DUY

A. MUC TIEU
Sau khi hoc xong chuong nay, sinh vién c6 thé:
- Nhan thtrc dugc ¥ nghia ciia phuong phap 6 chiéc mii tu duy trong viéc nhin nhén,
xem xét, danh gia van dé va tim kiém nhimg giai phap sang tao.
- Trinh bay cach thirc tién hanh phuong phap 6 chiéc mil tu duy.
- Van dung duoc phuong phap tu duy theo 6 chiéc mii trong viéc tu duy doc lap,

trong hoat dong nhom va ra quyét dinh cho cong viéc ctia ban than.

B. NOI DUNG
4.1. Khai quat vé ky thuit “6 chiéc mii tw duy”

Nam 1980, phuong phap 6 chiéc mii tu duy duoc gin lién vé6i cai tén cua Tién si
Edward De Bono. Pén nam 1985, cong cu nay da dugc mo ta chi tiét trong cudn “Six

thinking Hats” cua chinh tac gia.

.w
> o

Edward De Bono

Phuong phéap nay di dugc ap dung & nhiéu trudng hoc, nhiéu to chic 16n trén

thé gidi nhu: IBM, Federal Express, British Airways, Pepsi, Polaroid, Prudential, Dupon..
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S4u chiéc mil tu duy 1a mot k¥ thuat dugc thiét ké nham giup cac ca thé c6 duoc
nhiéu cai nhin vé mot ddi twong ma nhig cai nhin nay s& khac nhiéu so véi mot ngudi
thong thuong cé thé thiy duoc. Pay 1a mot khuén mau cho sy suy nghi va nd cé thé két
hop thanh 16i suy nghi dinh huéng (lateral thinking). Trong phuong phap nay thi cac phan
xét c6 gia tri s& cd chd dung riéng cua né nhung cac phé phan d6 sé& khong duoc phép
thong tri nhu 1a thuong thay ¢ 16i suy nghi thong thuong.

K¥ thuét nay cé nhiéu ing dung to 16n:

o Kich thich suy nghi song song

Kich thich suy nghi toan dién

Tach riéng ca tinh (nhu 13 ban nga, cac thanh kién ...) va chat luong

o Dao tao vé sang tao, diéu phéi cudc hop, quan 1y cudc hop

« Tang ning suét lam viéc va trao d6i trong nhom

o  Cai tién san pham va qua trinh quéan 1y dy 4n

«  Phét trién tu duy phan tich, va ra quyét dinh
4.2. Cach thirc tién hanh

Dung 6 cai mil dai dién cho 6 dang thic ciia suy nghi. N6 dé cap dén chiéu hudng

suy nghi hon 13 tén goi. Mdi mii c6 mot mau (ma mau nay chi dai dién cho 1 dang thirc

duy nhét cua suy nghi).

Trung I@p, khéGch quan
= Xdc dinh théng tin thiSu

Hgp thic hod cdm xdac, tryc giac, linh cdm
Khéng cén ly do, co sé&

Tich cuc, lgac quan - Gia tri va Igi ich
Khuyé&n khich dé xudt cu thé

Phan tich khé khdn, sai Idm
PhGn tich mgo hi€m - Ly do logic

Tu duy sang tgo - Tim ki€m nhiéu Iya chon
Hanh aéng thay vi phé phdn
Tu tudng va nh@n thirc ma&i

Piéu khi€n t8 chic - Pinh hudng van dé
Tém tdt, khdi qudt, két ludn van aé
PAam bdo lugt dugc tén trong

Cac dac tinh cia mi mau:
- Mii trang: mang hinh anh ctia mot to gidy trang, thong tin, dir liéu. Khi ching ta
tuong tuong dang doi chiéc mil trang, chung ta chi can suy nghi vé cac thong tin, dit kién
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lién quan dén van dé dang can giai quyét, tap trung trén thong tin rit ra duoc, cac dan liéu
ct liéu va nhirng tha can thiét, lam sao dé nhan duogc chung.

Mot s6 cau hoi c6 thé st dung:

« Chiing ta c6 nhing thong tin gi vé van dé nay?

« Chiing ta can c6 nhiing thong tin nao lién quan dén van dé dang xét?

« Chiing ta thiéu mat nhitng thong tin, dir kién nao?

- Mii d6: mang hinh anh cua lira dang chay, con tim, su 4m 4p. Khi tuong tuong
dang doi chiéc mil do, chung ta chi can dua ra cic cam gidc, cam xuc, truc giac, nhimg ¥
kién khong c6 ching minh hay giai thich, 1y 1& ciia minh vé van dé dang giai quyét. Chi
dua ra cac diéu boc phat d6, khong can giai thich.

Mot s6 cau hoi ¢ thé sir dung:

« Cam gidc cua toi ngay luc nay la gi?

« Truc giac cta t6i mach bao diéu gi vé van dé nay?

« T6i thich hay khong thich van dé nay?

- Mii vang: mang hinh anh cta anh ning mit troi, su lac quan, cac gia tri, cac loi
ich. Khi tudng tugng dang doi chiéc mii vang, ban s€ duara cacy kién lac quan, co logic,
cic mit tich cuc, cac loi ich cia van dé

Mot s6 cau hoi co thé sir dung:

« Nhiing loi ich khi ching ta tién hanh cong viéc nay?

« Dau 12 mit tich cuc cua van dé nay?

- Mii den: mang hinh anh cua dém t6i, dat bun. Nguoi doi mii den s& phé phén, binh
luan, lién twong dén cac diém yéu, cac 16i, su bat hop 1y, sy that bai, sy phan ddi, thai doi
bi quan. Vai trd ctia chiéc mil den 1a giup chi ra nhiing diém yéu trong qua trinh suy nghi
cua chung ta. Chiéc mii den dé dung cho "su than trong", né chi ra cac 16i, cic diém can
luu y, cac mat yéu kém, bat loi cia van dé hay du an dang tranh cai. Chiéc mii den doéng
vai trd hét stc quan trong, né dam bdo cho dy an cua chung ta tranh dugc cac rui ro, nd
ngin ching ta lam diéu sai, bat hop phap hay nguy hiém.

Mot s6 cau hoi ¢ thé sir dung:

« Nhiing ric r6i, nguy hiém nao c6 thé xay ra?
« Nhiing khé khin nao cé thé phat sinh khi tién hanh lam diéu nay?
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« Nhiing nguy co nio dang tiém 4n?
- Mii xanh luc: khién ta lién tudong dén cdy co xanh twoi, sy ndy mam, sy dam choi,
su phat trién. Chiéc mii xanh luc tuong trung cho su sinh séi, sang tao. Khi doi chiéc mil
nay, chung ta s& dua ra cac giai phap, y tudng méi cho van dé dang thao luan.
Mot s6 cau hoi ¢ thé sir dung:
« C6 nhitng cach thirc khac dé thyuc hién diéu nay khong?
« Chiing ta c6 thé 1am gi khac trong truong hop nay?
« Cac 101 giai thich cho van dé nay 1a gi?

- Mii xanh dwong: Chiéc mil xanh duong sé& c6 chiic ning giéng nhu nhac trudng,
n6 s& to chic cac chiéc mii khic - t6 chtc tu duy: Piéu khién, chi phdi qua trinh, cac
bude, to chire 1anh dao.

4.3. Céc buéec tién hanh

Moi ngudi trong nhom lam viée s& cung tham gia gop ¥ — tiy theo tinh chit cta ¥
d6 ma ngudi d6 (hay ngudi trudng nhom) s& dé nghi d6i mii mau gi. Nguoi truong nhom
s& 1an luot chia thoi gian tap trung ¥ cho méi mii mau... Tuy nhién, mot sb truong hop dic
biét, néu can bat ky thanh vién nao ciing c6 thé dé nghi gbp thém ¥ vao cho mot mii mau
nao do (tuy vay phai gitr du thoi lwong cho mdi mii mau).

e Budce 1:

Mil trang: tat ca cac y kién nao chi chira sy that, bang chtng, hay dir kién, théng
tin. D61 mill ndy c6 nghia 1a “hay cdi bé moi thanh kién, moi tranh cii, moi du dinh va hay
nhin vao co sé& dir liéu”.

e Budce 2:

Mil lyc: tao ra céc ¥ kién 1am sao dé giai quyét. Cac sang tao, cac cach thirc khac

nhau, cac ké hoach, cac su thay ddi.
e Budc 3:

Panh gia cac gia tri ciia cac y kién trong mil lyc.

Viét ra danh myc céc loi ich ding mil vang.

Mil vang: tai sao vai y kién s& chay tot va tao sao n6 mang lai loi ich. O day ciing
c6 thé dung vé cac két qua ciia cac hanh dong dugc dé xuét hay cac dé an. N6 con dung
dé tim ra nhitng vat hay hiéu qua co gié tri ca nhitng gi da xay ra.
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Viét cac danh gia, va cac luu ¥ trong mii den.

Pay 1a mil ¢6 gia tri nhat. Dung dé chi ra tai sao cic dé nghi hay y kién khong
thich hop (hay khong hoat dong duoc) cung véi cac dir kién, v6i kinh nghiém san co, voi
hé théng dang hoat dong, hoac voi ché do dang dugc theo. Mii den luc nao cling phai tinh
dén sy hop 1y.

« Budc 4: Viét cac phan tng, truc giac tu nhién va cac cam giac xudng trong
mil do.
Mil ndy cho phép ngudi suy nghi dit xudng cac truc cam ma khong can bao chira.
« Budc 5: Tong két va két thiic budi 1am viéc — mil xanh duong

Mil nay 1a sy nhin lai cac budc trén hodc 1 qua trinh diéu khién. N6 s& khong nhin
dén ddi twong ma 1a nghi vé ddi tuong (thi du nhu ¥ kién “d6i cho t6i cai mii lyc, t6i cam
giac rang c6 thé 1am dugc nhiéu hon vé cai mil xanh nay”).

Luu y: Céac budc trén khong hoan toan nhét thiét phai theo diing thir ty nhu néu
trén ma & nhiéu truong hop nén chinh lai theo thir ty nhu sau: Trang > D6 > Pen >
Vang < Luc =2 Xanh Duong.

Hay xem xét cac vi du sau dé hiéu rd hon vé cach thirc tién hanh phuong phap 6
chiéc mii tu duy nham giai quyét van dé:
ViDU 1:
Giai quyét van dé sau day trong l6p hoc
“HQC SINH NOI CHUYEN TRONG LOP”

Dung phirong phép sdu mii d@é cho cdc hoc sinh nhin vao vin dé ¢ cdc géc canh khdc
nhau. C6 thé ding sau phan mau khdc nhau dé ra hiéu (thay cho mii). Hoc sinh chii déng
cho y kién va gido vién sé diéu khién toan budi qua cdc budc nhw sau:
1. Mii tring: Cic sw kign

o Cdc hoc sinh noi chuyén trong khi co gido dang noi.

o C6 su 6n ao lam cho cdc hoc sinh khdc bi xao lang hodac khong nghe dwoc (co
gido noi gi).

o Hoc sinh khéng biét lam gi sau khi ¢6 gido dd hudng dan cdch thike.

e Nhiéu hoc sinh bwc minh hay khéng muén hoc nira.
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2. Miido: Cam tinh

o (0 giao cam giac bi xuc pham.

e Cdc hoc sinh nan chi vi khéng nghe dwegc hwéng dan (cia cé).

o Nguoi noi chuyén trong lop vui vé duwoc “tan doc” va “nghe doc”.

3. Mii den: Cdc mdt tiéu cuc

e Lang phi thi gio.

e Budi hoc bi lam ton thuong.

o Nhiéu ngueoi bi xiic pham rdang nhitng nguoi nghe bt can dén nhitng gi dwoc noi.

o Mt trdt tw trong I6p.

4. Mii vang: Cdc mit tich cwce ciia tinh trang dwoc kiém nghi¢m

o Moi nguoi duoc noi nhirng gi ho nghi.

o C6 thé vui thil.

o Moi nguoi khéng phdi doi t6i lwot ciia minh dé néi nén sé khéng bi quén cdi gi
minh muon noi.

o Khong chi nhitng hoc sinh gioi moi dwoc noi.

5. Mii luc: Nhitng cdch gidi quyét dén tiv cach nhin theo vin dé trén

o C6 gido sé nhdn thirc hon vé “thoi lwong” ma cé noi.

o C6 gido sé co ging tac dong qua lai (dé y cho phép nhiéu déi twong tham gia) véi
nhiéu hoc sinh khéng chi véi cdc hoc sinh “giéi”.

o Hoc sinh sé phdi lam viéc dé khéng phdi phat biéu linh tinh. Hoc sinh sé tir hoi
“Piéu muén néi cé lién hé dén bai hoc hay khéng?” va “Cé cdn dé chia sé ¥ kién véi ai
khdc hay khéng?” Sé can thém ban thdo lam sao hoc sinh vieot qua khé khdn nay!

o Hoc sinh sé suy nghi rang c6 nén chen vio phd viéc hoc cia nguoi khdc hay
khong?

oS¢ giit ban twong trinh nay lai lam tai lidu vé sau xem xét c6 tién bé hay khéng?

6. Mii xanh dwong: Tong két nhitng thir dat dwoc

o C6 gido rit kinh nghiém rang can phdi giéi han thoi gian diing dé néi.

o C6 gido can tham gia ban ludn véi tat ca hoc sinh va can phdi wu tién hon dén
nhitng hoc sinh it khi tham gia phdt biéu hay la cac hoc sinh chi thu dong im ling cho
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dwoc goi tra loi.

o C6 gido can dé hoc sinh cé thoi gian suy nghi trwée khi ho tham gia vao ban
Iudn. Thi gio cho hoc sinh suy nghi trong budi hoc quan trong va rdt can thiét.

o Hoc sinh hiéu rang “néi chuyén lam on trong I6p” sé lam cho cdc hoc sinh khdc
bi anh huwong va buc minh.

e Hoc sinh hiéu rang chi can cwoi gion trong mot ti thi ciing dii phd hong viéc hoc
ctia nguoi khac.

o Hoc sinh y thirc rang néi bat ky hic ndo minh muén la hanh dong thiéu ky ludt véi
chinh nhitng gid tri kién thirc ciia ban than.

o Hoc sinh va gido vién cdan xem lai dé tai nay dé kiém tra xem cé tién bé hay
khong.

(Trich trong cudn sach “Hanh trinh di tim y twéng sdang tao”

ciia TS. Huynh Vin Son va ThS. Nguyén Hoang Khac Hiéu)

ViDU 2:
Sir dung phwong phap 6 chiéc mii tw duy dé giip Giam déc Céng ty hoan
thién quyét dinh: "Piu tw 2 t§ dé mé chi nhanh Cong ty tai Pa Ning phuc vu cho

viéc phit trién thi trwomg Mién Trung ciia Cong ty trong nim nay".

1. No6on tréng: Cac su kién
e San pham cua Cong ty hién dang dugc ban 1¢ tai mot sb tinh mién Trung do céac
nha budn nhanh nhay mang vé.
e Trén thi truong mién Trung ciing c6 san pham ciia mot s6 ddi thi canh tranh.
e Chua co Cong ty nao trong nganh m¢ chi nhanh tai mién Trung.
e Thuong hiéu cia Cong ty kha manh tai thi truong Mién Nam.
e 2ty la s tién kha 16n so vai tinh hinh tai chinh hién tai cia Cong ty.
2. No6n do: Cam xuc
e Mot s6 nhan vién sé rat thich thi vi day 1a qué huong cta ho. Ho s& ¢ co hoi
lam viéc tai qué huong.
e (Cong ty ta sé tré thanh doanh nghiép hang dau tai mién Trung.
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Co hoi da to1! Cong ty ta s€ co tang trudng manh.
Hoi lo ling nhung khong sao! Co hoi chi danh cho nhiing ngudi dam mao

hiém.

3. No6n vang: Tich cuc

Co hoi rat 16n dé chiém linh thi truong mién Trung, vuot qua cac ddi tha canh
tranh va trd thanh doanh nghiép dan dau.

Chi nhanh mién Trung s& dap tmg tot hon nhu ciu ctia khach hang dia phuong
d6ng thoi phan Gmg nhanh hon dé théa méan ho.

La ban dap vimng chic dé Cong ty tién 1én phan phdi toan qudc.

Mang lai doanh thu va lgi nhuan tang truéng cho Cong ty trong nam toi.

La co hoi tot dé dao tao cac nha lanh dao trong tuong lai.

La co hoi dé phan tan rii ro hon 1a chi tap trung vao mat thi truong duy nhat.

4. No6n den: Tiéu cuc

Khach hang mién Trung chi ti€u rat de dat, khong dé dé tham nhap.

Tai sao khong hoi 1y do cac ddi thi khong tin cong vao thi truong mién Trung,
lidu rang co phai 1a do lgi nhuan khong bu chi phi bo ra ?

Qua trinh d4u tu md chi nhanh ma chua c6 khach hang sin cé that su qua mao
hiém, nguy co 16 vén rat cao.

Néu thit bai tai mién Trung, Cong ty ta s& mat von 2 ty, khi d6 cang kho khan
hon?

Luc luong quan 1y va nhan vién phai tuyén méi tai mién Trung liéu c6 du kha
nang cang dang cong viéc hay khong?

Thi truong mién Nam con chua tot ma di lo nhdy ra mién Trung, coi ching s&

roi vao trudng hop ca 2 mién déu bi phan tan va dé that bai.

5. Non lyc: Sang tao y tudng

Tai sao khong than trong lam ting budc nho mot? Thanh cong timg budc s& 6n
dinh hon?
C6 nén voi va dau tu mot sb tién 1on khong? Néu theo y kién chia nho giai

doan thi kinh phi d4u tur ciing s& chia nho dé kiém soat hon khong?
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e Nha phan phbi tai dia phuong s& gilip ta phat trién thi truong ma ta khong can
dau tu co sé vat chat ciing nhu con ngudi.

e Chi can chiét khiu tot thi s& c6 nguoi 1am nha phan phdi cho ta tai mién Trung.

e (6 thé hd trg nha phan phdi dé tu ho phét trién mang ludi dai 1y va san pham sé
tham nhap sau hon, rong hon tai mién Trung.

e He thong phan phbi co san s& gitp Cong ty giam ganh ning kinh phi va ngan
sach hoat dong cho chi nhanh.

e Qua trinh phat trién hé thong phan phdi sé giup Cong ty dé chon dugc nha quan
Iy va nhan vién t6t chi chi nhanh sau nay.

e (Ca Cong ty s& phat trién t6t néu mdi chi nhanh déu tu than phat trién tdt.

6. Non lam: Tong két
Thi trudng mién Trung vAn nén phat trién - nhung than trong hon va chia ra thanh t6i
thiéu 3 giai doan nhu sau:

o Giai doan 1 - 6 thang - hd trg chiét khau cao dé phat trién cic nha phan phdi
doc quyén tai cac tinh thanh 16n & khu vuc mién Trung, néu can co thé hd trg
thém quang cao va khuyén mai.

e Giai doan 2 - 6 thang tiép theo - thiic ddy doanh sb va phat trién mang lui
phan phdi tai cac tinh thanh da c6 nha phan phdi doc quyén, dong thoi phat
trién thém hé théng tuong ty tai cac tinh con lai ¢ mién Trung.

e Giai doan 3 - sau khi da c6 mang ludi phan phéi kha 6n dinh méi tinh dén viéc
xay dung chi nhanh Mién Trung tai Pa Nang. Chi nhanh nay chiu trach nhiém
quan 1y va phat trién thi trudng di c6 san.

Nhu vdy sau 3 giai doan phat trién nhu trén, Cong ty chi dau tu khi kha nang kinh
doanh va thi truong da 6n dinh, sd tién dau tu cho chi nhanh s& di dang muc dich va
lai chia theo tirng giai doan nén khong gay ap luc tai chinh cho Cong ty.

Va nhu vy, mot quyét dinh cta Giam ddc di duoc hoan thién hon duédi gbc nhin hop

1y hon, sang tao hon va kha thi hon nhd phuong phap 6 chiéc mii tu duy.
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C. TAI LIEU THAM KHAO
1. Huynh Vian Son, Nguyén Hoang Khic Hiéu, Hanh trinh di tim ¥ tuwéng sing tao,
NXB bai hoc Su pham TPHCM, 2010
2. Edward De Bono, Tu duy 1a ton tai (6 sic thai tu duy — 6 chiéc mii tu duy), NXB
Van hoa thong tin, 2005.
3. Edward De Bono, Sau chiéc non tu duy, NXB Tré¢, 2008.

D. CAU HOI ON TAP; BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN
* CAU HOI ON TAP
1. Trinh bay cach thirc tién hanh phuong phap 6 chiéc mii tu duy.
2. Cho biét ¥ nghia cua phuong phap 6 chiéc mii tu duy trong viéc nhin nhan, xem xét,
danh gia van dé va tim kiém nhiing giai phap sang tao?
* BAI TAP, CAU HOIL, TINH HUONG THAO LUAN
3. Str dung phuong phap 6 chiéc mii tu duy dé dé xuét cac giai phap sang tao hon cho céc
quyét dinh sau day:
a. Chinh phuc khach hang bang gia ré hon d6i thi canh tranh
b. Toan bd nhan vién Cong ty phai dugc hoc tap va thuc hanh lién tuc "Nu cudi than
thién" khi tiép xuc véi khach hang va dbi tac.
c. Pau tu 20 ti d& mua day chuyén san xuit méi véi cong suit 16n hon va cong nghé
hién dai hon trong nam nay.
4. Str dung k¥ thuét 6 chiéc mil tu duy dé phan tich cac y kién sau:

a. Sita DHA s& lam cho con ban thong minh. Quan diém ciia ban?

b. Séng thir trudc hon nhan 1a mot viéc khong nén lam. Ti 1¢ nhimng cip song thir
truéc hon nhan cudi nhau rét it vi sau mot thoi gian sdng chung ho mat cam giac yéu
duong.

c. Nhiing khao sat cho thdy: do tudi cang cao thi trinh d6 tu duy va ky niang quan
Iy cang tot. Vi thé, khi chon ngudi quan 1y, nha tuyén dung c6 xu hudéng chon nhiing
ngudi 1on tudi hon 13 Gmg vién tré tudi.

d. Khach hang 14 thuong dé vi thé khach hang ludn dung trong moi tinh hudng.
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e. Tang luong la giai phap dé gia ting su hiang say 1am viéc cta nhan vién vi hién
nhién rang ting luong lam cho ngudi lao dong hai long hon trong cong viéc.

f. Ngudi mién Nam c6 van hoa céi mo, dé dang chap nhan cai méi hon ngudi
mién Bic. Nguoi Mién Nam sang tao hon ngudi mién Bic.
5. Poc tinh hudng va thao luan dé tra 16i cac cau hoi bén dudi:

CAU CHUYEN VE NHUNG NGUOI SONG SOT TREN TAU
MIGNONETTE

“Con tau Mignonette bi chim ¢ Nam Pai Tay Dwong, cdch miii dat 130 dim. Thity
thit doan c6 4 ngwoi, Dudley la thuyén trucng, Stephens la thuyén phé thir nhdt, Brooks la
thity thi. Tat cd déu cé tinh tinh tuyét voi. Thanh vién thir tw la mét cdu nhéc lam trong
cabin, Richard Parker 17 tudi, mot cdu bé mé céi khong gia dinh. Va day la hanh trinh
dai dau tién cia cdu bé.

M0t con séng to dp vao tau va tau Mignonette bi chim. Bon nguwoi trén tau nwong
minh trén mét chiéc thuyén cieu sinh, va thike an duy nhdt ma ho ¢é la hai can ci cdi 1wdp

bdo quan va khéng cé mede ngot trén thuyén.

.'-OQQ-«- Blh b F e -

_— e i 32 - W
w--u”-mm—mmmunuu-.

Trong ba ngay dau ho chang an gi, ngay thir 4 ho khui mot can cu cai va an. Ngay
hom sau ho bat dwoc mot can cu cai khdac va mot con rua. Con rua giup ho cam cy thém

dwoc vai ngay. Va tam ngay sau ho chdng c6 gi, khong thire an, khéng nude uong.
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Liic d6, cdu bé Parker nam dudi thuyén cuu ho, cdu bi kiét sirc boi khong nghe loi
ciia nhitng ngueoi kia vi dd udng nuwde bién va cdu dang chét tir tir.

Vao ngay thir 19, thuyén truéng Dudley dé nghi ho nén bdt tham rdng ai sé hy sinh
dé ciru nhitng nguwoi con lai. Brooks tir choi, éng ta khéng thich y twong bdt tham va cudi
cung y twong bdt tham ciing khéng dién ra.

Ngay hém sau, ho khéng nhin thdy tau bé nao cd. Vi vdy, Dudley bdo Brooks nhin
di ché khdc va ra hiéu véi Stephens rang cdu bé Parker nén bi giét. Dudley cau nguyén va
néi voi cdu bé rang da dén lic va ding dao giét cdu ta (dam vao déng mach co).

Brooks doi quan diém phdan doi ddy tinh dao dirc dé dwoc chia mét phan thire dn
kinh khiing nay. Trong 4 ngay ba nguwoi con lai dd an thit va uéng mdu cdu bé. Va sau do

ho da dwoc cuu song.

Dudley miéu ta viéc ho dwege cieu song trong nhdt ky ciia minh nhi sau: "Vdo ngay
thir 24, khi chiing t6i dang dn sang thi cudi cung ciing xudt hién mot con tau, mot con tiu
Dure da cieu 3 nguoi ho va dwa ho tro lai Anh". Tai ddy ho bi bat va dem xir. Tai phién
toa:

- Dudley va Stephens dén toa. Ho khong phu nhan cac su kién, ho cho rcing ho lam
trong tinh cdnh bdt budc, dé la 1oi bién hé cia hé. Ho Iy ludn rdng: tot hon néu mot

nguoi chét dé ciru song ca 3 nguoi con lai.
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- Céng té vién: Giét ngwoi la giét nguoil”

(Ngudn: Phai trai ding sai, Michael Sande, Nha xuat ban Tré 2012)
Cau héi:

Ban hiy str dung phuong phap 6 chiéc mil tu duy dé danh gia vé tinh hubng trén
néu ban lam quan toa: Giét ngudi hay Vo t6i? Giai thich 1y do cta ban va tim dir lidu dé

bao v€ quan di€m cua ban.
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PHAN 3
SANG TAO TRONG CONG VIEC VA HQC TAP

A. MUC TIEU

Sau khi hoc xong phan nay, sinh vién cé thé:

- Nhén thtrc dugc y nghia cta sang tao trong cong viéc va hoc tap ddi véi doi séng
ca nhan va xa hoi.

- Biét cach tao dung khong gian, diéu kién hoc tap va lam viéc kich thich tinh sang
tao ca nhan.

- Van dung céc céach thic, thu thuat sang tao dé cai thién tu duy theo hudng tich cuc
va tao moi truong hoc tap, lam viéc phu hop.

- Co thai do yéu thich viéc sang tao, ham hoc hoi, tim toi nhitng phat minh, sang ché
cua con ngudi, nhitng san phém sang tao doc ddo phuc vu cude séng.

B. NOI DUNG

1. TAM QUAN TRONG CUA SANG TAO TRONG CONG VIEC VA HQC TAP

NHUNG SANG CHE LAM POI THAY CUQC SONG

Gidi thwong sang ché nam 2014 vira dwoc tap chi hang dau vé cong nghé va thiét bi
ciia My Popular Science cong bo trén sé thang 5. 10 phdt minh dwoc binh chon cao
nhét nam nay khong chi ddp ikng tiéu chi “gidi quyét cdc vin dé thwe tai mét cdch
thiét thwe va sdng tao” ma con dé cao nhitng cd nhén, cdc nhém sing ché djc lip

khdt khao lam “thay doi thé gi6i”. Hay diém qua mgt sé sdng ché tiéu biéu.
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1. Cim mdu trong 15 gidy

Pé giam tinh trang tir vong do mat mdu cdp, RevMedx - mét nhém cdc cuwu chién binh,
cac nha khoa hoc va ky sw nguoi My dd tao ra thiét bi bé tii goi la XStat rit vét
thwong nhanh chéng, hiéu qud hon. Chiéc bom tiém bang vit liéu polycarbonate khi
dwoc sir dung sé triegt sau vao vét thwong, ban ra hang chuc vién thuoc bot bién dé
ngdn chdy mdu. Nhitng vién bot bién nay cé chiva chdt chong nhiém trimg, lai c6 kha
ndng né ra sau khi bi nén nén cé tac dung cam mdu rat tot. Thiét bi ndy cé thé sir
dung trong quan doi, trong lyc lwong thuc thi phap ludt, xe cuu thuong va co quan
iing cieu khan cdp khdc.

2. Sac pin tir dé giay

MGi buée chian dii tao ra ndng lwong dé thip sang mét béng den, tai sao ching ta lai
lang phi diéu d6? Matt Stanton, mot ky sw yéu thich thé thao cing cong sw da madt 3
nam dé tao ra hé théng SolePower, ddt trong dé giay cé kha ndng san xudt dién. Bj
phat dién nay c6 cdu tao nhw trong dén pin, c6 diéu la rat nhé gon véi mét pin va ddu
sac dién qua céng USB. Cuoi nam 2014, SolePower méi ra mat. Hién tai dé sac dwoc
chiéc dién thoai théng minh, nguwoi siv dung can phdi di b chirng 20km, nhing éng
Stanton cho biét, cong ty dang hwdng dén thiét ké cé thé sac ddy chiéc iPhone ma chi
can di bé chwa day 8km.

3. Mii bdo hiém gap gon

La nguoi song sot sau tai nan 20 ndm truée ¢ London nho déi mii bao hiém, éng Jeff
Woolf dd sdang ché ra chiéc mii bao hiém cé thé gdp gon bang kich thuée mét cuon
sdach. Véi mii bao hiém, ngueoi di xe 2 banh cam thdy bdt tién nhdt la sw néng nyc va
khé bdo quan nhwng chiéc mii mang tén Morpher cia Jeff Wood khdc phuc dwoc cd 2
van dé dé. No chi day bang mét nika chiéc mii théng thuwong, trong khi c¢é thé gdp gon,
dé trong tii dung mdy tinh xdach tay. Nguyén liéu chinh cia mii van la nhya cirmg va
x6p dé bao vé dau nhung ¢ giiva ¢é mot 16p lién két hoat déng nhw ban 1é cho phép
mii c6 thé gdp doi. Qua kiém tra, san pham da dat tiéu chudn an toan chat lwong chéu

Au.

4. Doi canh guitar
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Ngay ca véi giao dién ky thudt sé danh cho nhac cu (MIDI) givip phoi hop nhiéu cong
cu dién tir v6i nhau rat phé bién hién nay, cdc nhac céng guitar van cam thdy
“swdng” néu thiét bi la ca bg cong kénh. Hiéu ré diéu ndy, mét nhom nghé si da sang
tao ra mot bé diéu khién MIDI khéng day goi la Guitar Wing (Déi canh guitar). N6 ¢6
thé kep vao bat ky cdy dan guitar nao trong vai gidy dé kiém sodt toan bg phan hiéu
itng, phan mém, am thanh ky thudt sé... Nghia la chi bang dau ngén tay, nguwoi nghé
sy choi guitar ¢é thé c6 ca mét phong thu dién tir trong dé. Jay Smith va cdc dong
nghiép cho hay, phién ban méi ciia phdt minh ndy sé ra mdt thi truong trong ndm nay
voi gida 199 USD.

5. Xe tdi dong lanh chay nhiét

Cdc logi xe tdi chd thire pham dong lanh, rau qua tioi, hang héa dé hw hong hién gic
dét chay nhién liéu nhiéu hon 25% so véi cdc xe tdi thong thwong, chwa ké chat thai
carbon gdy 6 nhiém mdi trieong.

Trong né luc kiém ché tiéu thu nhién liéu va giam 6 nhiém, ddc biét la ¢ cdc nude
dang phdt trién, noi nhu cau vé xe déng lanh ting cao dé phii hop véi nhu cdu tiéu
ding, nha sdng ché nguwoi My Peter Dearman dd phdt trién mét hé thong déng co
déng lanh hoat déng theo co ché nhiét hip thu tir hang trong thing xe hoa véi nito
Iong, chdt long nay dén nhiét do séi sinh ra khi, tro thanh nhién liéu chay thiét bi dién
lanh. Mot nguyén mau ddy dii chirc ndng di kién sé dwoc thir nghiém & Viong quoc
Anh thang 7 nay.

(Nguon: www.anninhthudo.vn)

Sang tao 1a mot phan khong thé thiéu trong cudc song cua chung ta. Khong phai

chi c6 nhirng ngudi lam nghé thuat moéi phai thudong xuyén sang tao ma nhiing nguoi hoat

dong trong cac nganh nghé khac nhau ciing str dung né trong cong viéc hang ngay. Chung

ta co thé diéu khién suy nghi cua bd ndo bang cach nam bat va luyén tap, d6 1a mot cach

gitip minh ¢ nhiing ¥ tudng that tha vi, giap ich cho viée hoc tap, cong viéc va cudc sdng

noi chung.

Cubn sach The World is Flat xuat ban gan ddy, tac gia Thomas Friedman cho rang

cac qubc gia nhu My tir 1au xem tinh sang tao duong nhién phai c6 - boi 18 nd da an qua
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sdu vao tiém thirc ctia ngudi dan. Trong khi nhiéu qudc gia khac van dang tim cach hé
thng cac phuong phap nhim xay dung va khai thac tinh sang tao. C thdi Trung Qudc,
Viét Nam va An P9 duoc xem 1a manh dat tot dé tan dung stc san xuét kiéu vé tinh - nho
chi phi lao dong thap hon chau Au hay Bic My. Tuy nhién, ngay cang rd nét hon, viéc
chu trong vao gido dyc va tinh sang tao dang 1am cho Chau A tré thanh diém hap din cho
cac hoat dong dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D). Chang han Microsoft ¢ ba
trung tim R&D tim c& toan cau - ngoai tru s& chinh & Redmond, bang Washington (M¥),
hai trung tAm con lai thi mot & London (Anh), va mot & Thuong Hai (Trung Qudc). Ai
trong chung ta ciing c6 sy sang tao, va chiing ta c6 thé hoc dé tro nén sang tao hon. Cong
viéc cang kho thi ndo hoat dong cang tich cuc. Theo nghién ctru thi dén thién tai cling moi
str dung khoang 15% hiéu suat ndo ctia minh. Cho nén, hoc tu duy sang tao dé ndo ban di
xa hon 13 hoan toan c6 thé. O My, noi long say mé sang tao da duoc coi nhu kim chi nam
clia moi thanh cong, sinh vién lu6n phai tu tim cach nghién ctru hay giai quyét lay moi
van dé ma hoc tap dat ra. Chéng han nhu ky thi tuyén dac bi¢t vao truong dai hoc Oxford
(M¥). Giao su chi cam mot to bao doc sau khi da yéu cau cau thi sinh hay lam diéu gi d6
khién ong bat ngd nhat, nham do chi sd sang tao cla anh ta. Sau vai gidy suy nghi,
anh bén cham Itra dt to bao va rdi ung dung budc vao truong dai hoc danh tiéng nhat
nudc My.

Trai voi My, phuong phéap tao dung nang luc tu duy séang tao cho sinh vién & Nhat
lai khac han. Sinh vién chi sang tao sau khi tu duy da chin mudi. N6i cach khac, sinh vién
Nhat phai tich liiy mot khdi lugng kién thirc can thiét trudc khi cé thé co nhiing sang tao
mot cach dung nghia. Tuy nhién, trén thuc té, khi budc vao qua trinh sang tao theo kiéu
ngau himg nhu sinh vién My, ning luc tu duy sang tao ctia ho rat bi han ché va ho budc
phai tudn theo nhitng diéu thudc vé nguyén tic va vén 1a truyén thong cua dat nudc mait
troi moc. Pay ciing 1a déc trung ciia cic nude Chau A noi riéng.

Quay trd lai Viét Nam, tu duy sang tao dudng nhu chi dugc chi ¥ va dé cap gan
day. Trong mot thoi gian dai, sang tao khong phai 1a 16i tu duy ma nguoi tré Viét Nam
duoc dao tao trong moi truong gido duc, thay vao d6 la sy tuan thu, rap khuon, gido diéu.
Su rap khudn trong gido duc tao ra mét 16p nguoi rap khudn khi suy nghi. Mot ban sinh
vién méi ra trudng ludn ludn phai vuot qua nhiing ki tuyén dung IQ test dé co thé dugc
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nhan vao 1am viéc. Nhitng kiéu phong van kha ning giai quyét van dé ciing chi méi dé
cap trong nhiing nim gan day. Trong mot cudn sach vé tuyén dung noi tiéng “Lam thé
nao dé dich chuyén nti Pht S§”, tac gidi thiéu mot trong nhimg cach tuyén dung ma & dé
cac nha tuyén dung ludn doi hoi su sang tao va ki ning giai quyét van dé cua tng vién.
Mudn doc 1ap trong tu duy, hdy biét van dung tri ndo dé giai quyét moi van dé xung
quanh. Ché v lai nguoi khac hay dé nguoi khac 4p dat. Khong ai khic ngoai ban cé thé
giai quyét van dé cta chinh minh. Bang tu duy c6 phuong phap, ban s& g& din nhimg gi
phirc tap sang don gian. Ké ca khi ban khong phai 1a mot thién tai, ban c6 thé dung cach
ma Aristotle va Einstein di dung dé ting sirc manh cta khdi oc sang tao va dong thoi tao
dung mot tuong lai vitng chic.

Phat huy tu duy sang tao s& gitp ban tim ra phuong cach d6i phé véi nhiing thach
thirc, hon thé nita con tao ra nhitng co hoi tir chinh nhing thach thirc d6. Véi tu duy séng
tao, ban s¢ gop phén nhd bé ciia minh vao sy phat trién chung cua xa hgi va dat duogc
nhiéu thanh cong hon trong cudc sdng. Mubn viy, ban can biét cach khai thac va phat huy
nhiing tiém ning sang tao ctia minh. Ban can luu ¥ nhiing diém can ban sau:

- Can nhd rang ai ciing c¢6 kha ning sang tao.

- Hay thay ddi 16i tu duy thong thuong.

- Su thay d6i bat dau bang viéc dit cau hoi ddi v6i nhitng diéu thong thuong.

- Van dung kinh nghiém dé tim ra giai phap, van dung tu duy sang tao dé ting
thém co hoi.

- Can tham do moi kha ning trude khi di dén quyét dinh, van dung tu duy logic
dé danh gia cac kha nang.

- Van dyng tri tuong tuong dé tim ra cac giai phap khac nhau.

- Luon c6 gang xem xét thong tin mot cach sau sac va hitu ich.

- Hay nho¢ dong luc sang tao 1a udc vong hoan thién moi diéu.

- Luén tin rang ban c6 kha ning tim ra cac giai phap méi.

- C6 gang dimg dé bi go bo boi cac qui tic thong thudng.

- Coi nhitng van dé gap phai 1a dong luc cho sy sang tao.

- Can hiéu r5 16i tu duy cta ban dé c6 thé diéu chinh no.

- Ludn xem xét sy viéc dudi nhiéu goc d6 khac nhau.
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- Can biét rang phat trién kha nang sang tao doi hoi thoi gian va sy luyén tap.

- Nghi vé nhitng thay ddi ban mudn thyc hién va cach thic thuc hién no.

2. NHUNG CACH THU'C GIUP CA NHAN SANG TAO HON

Trong phan nay, ching t6i s& dé cap dén nhimng cach thirc giup ca nhan tré nén
sang tao hon trong hoc tap, cong viéc ciing nhu trong cudc sdng nodi chung.
2.1. Tao ra mdi truwomg thic day sw sang tao

Chung ta bi tdic dong boi mdi trudong xung quanh. Vi du khi budc vao thu vién,
chung ta n6i chuyén nhe nhang va di chuyén can than. Khi dén mot budi tiée, ching ta ndi
va cudi nhidu hon binh thuong. Khi dén van phong, ching ta trd nén lich sy va nghiém
tac hon. Chung ta img xir theo su thay d6i ciia méi trudng bén ngoai.

Va moi trudong cling co thé anh hudng tich cuc hodc ti€u cuc dén sang tao. Vi vay,
béng cach tao ra mdt moi truong hoc tap, lam viéc thoai mai, tu duy cua chung ta ciing s€
dugc cai thién theo hudng sang tao hon.

Giam déc sang tao cia mot cong ty quang cdo cd théi quen di coi phim dé tim
kiém y tuéng. Anh cho rang 1am mot tic pham dién anh kha gidng viéc sang tao mot phan
mém, béi nhitng cong viéc nay doi hoi viee két hop cac tai ning lai véi nhau dé dua ra
san pham co tinh sang tao cao, voi nhitng gidi han vé tién bac va thoi gian. Trong méi
truong doanh nghiép, néu duoc 1am viéc trong mot mdi trudng sang tao, duong nhu & cic
nhan vién ciing nay sinh nhiéu sang kién hon.

C6 nhimg ngudi chi ¢ noi déng ngudi méi nghi duge nhidu. Nguoi khac lai phai
ngdi mot minh yén tinh méi suy nghi duge. Ban hiy tao mot moi truong ma & d6 ban cé
thé c6 duoc ngudn cam himg dé suy nghi sang tao. Nhimg ngudi trong cac nganh doi hoi
su sang tao nhu: nha van, copywriter, designer... luon lam viéc ¢ nhitng noi khong go bo
su sang tao.

Vi vay, viéc tao mot khong gian thoai mai, doc ddo, phu hop vdi sé thich, ca tinh
ctia ban c6 thé giup kich thich sy sang tao. Ban co thé tham khao nhiing goi y dudi dy dé
thiét ké goc hoc hoc tap, phong lam viéc phu hop véi diéu kién ciia ban than ciling nhu

di€u kién cua cong viéc:
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- Khong gian c6 thé 1a & phong hoc tap hay lam viéc ctia ban. Chi can chiu kho tao

vai thay doi nho 1a ban s€ c6 mot ngudén cam hing lam viéc mdi cho minh. Hay trang tri

phong bé“tng nhitng buc anh, anh sdng, mau sdc, vat dung... ma ban yéu thich.
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- Néu ban cam thay bi bach trong phong, hay ra khoi d6 va tim mot khong gian hoc

tap khac, boi sy go bo cua khong gian it nhiéu s& han ché stc sang tao. Khong gian méi
s& dem dén tam trang thoai mai, nhitng cam gidc mai va giup ban giam bat su bé tic. Mot
budi hop trong cong vién xanh mat hay trong mot quan ca phé tinh ling, 4m cung... s& 1én
tinh than va khuyén khich nhiing y tuéng méi nay sinh. Hiy tim mot khong gian t6t nhét
c6 thé phat huy hét kha nang ctia minh. D6 c6 thé 1a cong vién, bd hd hoic bit cir noi nao
d6 c6 thé khoi ngudn sang tao cho ban.

- Nghe nhiing ban nhac khong 10i ém diu khi ban suy nghi hoic luc cing thang.
Nghe nhirng thé loai nhac thich hop s& mang dén cho ban nhiéu loi ich khac nhau. Cé thé
théy mdt sd tac dung tich cuc ma am nhac dem dén va da duoc nhiéu nghién ctru khoa
hoc ching minh: tdng tri nhd, tdng sy tap trung, gitip ban sang tao hon, giam stress, giup
co thé mau hdi phuc, gitp hoc sinh gioi ghi diém cao hon trong cac ky thi, kich thich ca
hai ban cau ndo (nfo trai va ndo phai) khi hoc tap.

Ban c6 thé tham khao bai viét ciing nhiing buc anh séng dong, doc ddo vé khong

gian 1am viéc cua nhitng cong ty 16n trén thé gidi. Tir ddy, ban c6 thé thdy dugc tim quan
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trong cua khong gian 1am viéc, dac biét doi vdi su sang tao cia nhan vién, mot yéu to ma

cac cong ty dang hudng toi.
15 VAN PHONG LAM VIEC AN TUQNG NHAT

Ngay nay cuéc chay dua y twéng giita cdc cong ty 1om trén thé giéi dién ra ngay cang
khoc liét. Boi vdy, lam sao dé cac nhdn vién cia minh phat huy toi da sirc sang tao cho
cong ty? Co rat nhiéu cdch, nhung mét trong cdc cach dé 1a tao ra mot méi trieong lam
viéc thodi mdi, tién nghi, dep de, sang tao.

Bai viét nay chon ra 15 van phong lam viéc dwoc thiét ké vé ciing dn twong ciia cdc cong
ty trén thé gici. Mong rang chiing ta sé thdy nhiéu noi lam viéc "hoanh trang" nhw thé

nay o Viet Nam.

1. Google Zurich

Chdc ban da thdy nhiéu lan nhitng vin phong lam viéc cia Google. Vin phong lam viéc
duwoc thiét ké rat vui twoi, nhiéu phong duoc trang tri dac biét dé nhén vién cé thé lam tot

cong viéc cua ho. Pdu do co phong choi game dé giai tri va tap thé duc.

e B |

2. Yahoo Barcelona

Yahoo c6 rat nhiéu van phong trén khdp thé giGi. Vin phong lam viéc dwéi day dat tai
Barcelona, Tay Ban Nha. Vin phong ndy ciing phong cdch véi phong cdch thiét ké vin

phong cua Yahoo trén toan thé gioi, tdp trung vao su vui vé va sang tao. Diéu nay co thé
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thdy trén cdc tdc pham nghé thudt nhuw la nhitng birc tranh ddt trén twong.

3. Twitter

Trir khi ban song trong mot hang dd trong ndam ndm, ban méi khéng nghe néi vé Twitter.
Céng ty da 16n ciee nhanh trong thoi gian qua va chuyén téi mét van phong méi. Vin
phong nay nhin sach sé, don gian. Ban sé tim thdy rat nhiéu s lién qua cia Twitter véi

van phong cua ho, nhu chu chim hay chir (@.

el

4. TBWA Hakuhodo

TBWA Hakuhodo la mét cong ty quing cdo ciia Nhat. Vin phong tuyét voi nay dwoc thiét

ké boi Cong ty kién triic Klein Dytham. Puoc thiét ké véi muc dich tao khéng gian tie

nhién nhu dang lam viéc ngoai troi, voi nhiéu cdy va tham co.
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5. Selgas Cano Architecture

Céng ty Kién Triic Selgas Cano, dwoc thiét ké boi Iwan Baan, khién ban tré thanh mét

phan cua thién nhién. Mt phan van phong ¢ dwdi dat, phan trén thi c6 nhitng 6 cira s6
I6m, ban lam viéc dudi nhitng tan cdy xanh mdt. Mot khung canh yén binh, day tinh sdang

tao, tuyét voi.

6. Red Bull London

Pay la mot trong nhitng van phong rat thii vi. Pdc biét béi phong cdch mirgt ma dwoc tao
béi nhitng dwong truot bang soi Carbon. 3 Tang vin phong tuyét voi ciia Red Bull' duwoc

thiét ké boi Jump Studios, mdt cong ty thiét ké tir London, Anbh.
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7. Pixar

M0t tén tuéi qud quen thudc véi thé loai phim hoat hinh 3D véi cdc tac pham kinh dién
nhie: Toy Story, Finding Nemo, Wall-E va The Incredibles. Nhung ban c6 biét noi lam
viéc ciia ho? Pdy la van phong dwoc vé va sdp xép boi cdc hoa st tir xwong phim Pixar.
Ban c6 thé lam viéc trong nhitng khéng gian sdang tao hodc choi game mdi tro dd bong

ban (ping-pong) hodc...di boi.

AT
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8. Pallotta Teamworks

Pallotta Teamwords dia dé nghi Céng ty thiét ké Clive Wikinson tao ra mét kiéu vin
phong méi. Va day la nhitng thir ho mudn. Vian phong ndy dwoc thiét ké béi nhitng cong
ten no (container) xép 1én nhau. Nhitng chiéc cong ten no dwoc thiét ké nhiéu mau dé tao

nén sy thu vi cho noi lam viéc.
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9. White Mountain Office

Vin phong nay khién ta nhé t6i nhitng bunker (ham kién c6) cia 1 nha mdy nguyén tie

trong phim Terminator 3.

10. JWT New York

JWT la mét trong s6 nhitng cong ty quang cdo lau doi nhat thé giGi. Van phong cong ty
nay dwoc thiét ké chira 900 nguwoi trong 5 tang lau. Vin phong nay phan dnh nganh kinh
doanh ma JWT dang lam, nhdn dién dwoc thwong hiéu. N6 dwoc thiét ké boi Cong ty thiét
ké Clive Wikinson.
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11. Hyves

Hyves.net la mot mang xa héi phé bién tai Ha Lan. Nhw vin phong cia FaceBook, vin

phong la noi tat ca cung lam viéc. Chi co diéu khac la Hyves su dung tone mau tuoi sang.

12. Facebook

Vin phong méi ciia Facebook tdp trung vao nhitng gi nhitng ngwoi & ddy muon. Rat
nhiéu "hang xom" dwoc tao ra khién céc b phdn co6 mot phong cach doc dao. Moi nguoi
& ddy ciing dwoc khuyén khich vé 1én tiong, treo cdc tic pham hodc bdy cac do néi that

bat ky nao ho thich.
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13. Chamber of Commerce and Industry, Slovenia

Pay c6 1€ la vin phong "xanh" nhdt c6 thé. Ban cir nhw dang lam viéc trong mét cdi long

kinh trong cdy xay.

14. Bastard Store and Office

Cita hang, van phong Bastar giong nhw thién dwong danh cho nhitng nguwoi dam mé
skateboard (truwot van). No thuc sy la sy két hop gitra cac nén truot va va thiét ké van

phong. Chdc han khéng it nhdn vién & ddy thw gidn bang cdch trieot van.
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15. NCT

-4 . il |
Vin phong thir 15 ching t6i mudn gici thiéu & ddy la vin phong céng ty NCT, véi trang
web ma nhiéu ban nghe nhac biét Nhaccuatui.com. Ddau cho thiét ké nay ¢é gi do ldy chiit
¥ twéng tir Pixar véi nhitng ngéi nha go, dnh dén vang dm dp, thi viéc mét cong ty Viét
Nam quan tém t6i méi trwong lam viéc cia nhdn vién nhw NCT la diéu rat dang trdn

trong.

Hy vong cam hitng tir nhitng van phong ¢ trén day khién nhitng éng chii doanh nghiép tai
Viét Nam quan tam toi viéc ndng cdp van phong ciia minh. Diéu dé vira ting sirc cong
hién ciia méi nhan vién cho céng ty, vira chirng t6 doanh nghiép rat quan tém t&i moi
nhan vién cua minh.

(Nguon: idesign.vn)
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Ngoai ra, ban ciing can mang theo cong cu luu trit & bat ctr ddu. Bai 18, nhitng ¥
tuong hay chot dén nhung ciing dé dang bay di. Y tuong c6 thé xuat hién vao lac ching ta
khong ngo toi. Néu khong ndm bat va ghi lai ngay, ching ta s& rat d& quén. Cac nghé si
hay nhitng ngudi lam cong viéc sang tao biét rd diéu nay va luén mang theo minh mot
cubn s6 dé ghi lai nhitng y tuwéng dy. Tuy nhién, dau can phai 13 mot nha van moi c6
nhitng ¥ nghi hay xuét hién trong dau. Vi vdy, hay luén mang theo cac cong cu luu trit dé
c6 thé gitr lai nhitng suy nghi thoang qua do.

Khi hoc tap va on thi cling vay, 10 giai va ¥ tuong ludn co thé bat ngd nay ra. Mot

to gidy nho va chiée but s& gitip ban khéng bo quén nod.

2.2. Tao ra nhirng sw két hop méi

Su sang tao xay ra trong giai doan nhén thuc cua nao bd, khi ma tri giac va cac
khai niém dang dugc hinh thanh tir nhimg yéu té tao nén ching va ciing 1 giai doan
chung thay d6i vi tri. Chinh su két hop ngiu nhién theo trat ty méi nhitng yéu to nay s&
tao ra nhitng khai niém moi. Nha sang tao don gian chi tao ra nhiéu ¥ tuéng hon ngudi
binh thuong. Cach thirc tu duy cta thién tai thuong dya trén nhitng nguyén tic co ban. Va
tor nhitng nguyén tdc d6, ho c6 nhiéu cach doc ddo dé tao ra nhiéu y tuong cho van dé cua
minh. Mot hoa sy thién tai n6i “Khi t6i bo mot bé hoa dé vé& no, t6i ludn ludén quay vao

mit ma t6i khong dinh v&”. Khi hoa si v& tranh theo truong phai 4n tugng Reoir c6 10i
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phat biéu nhur trén, ong ta da dé cao tim quan trong ctia su phat trién nhitng tam nhin mai
day sang tao. P& 1am ra mot diéu mai la thi ching ta phai nhan thdy mot diéu gi d6 méi
la. Mot diéu mdi la khong han 14 ban nhin vao s& théiy lién, né 1a nhirng diéu binh thuong
trong cudc song hang ngay. Khi thdy mot hién twong nhu vdy, nhiing nguoi sang tao sé
biét cach lién két va suy tuong ra cac ¥ tuong sang tao mai. Vi thé, diéu ta nhan thay c6
thé 1a nhitng yéu td d3 duoc xem xét trude d6 & mot van dé hoidc mot giai phap nao do tu
viéc két hop hai thanh phan khong lién két ctia van dé hay nhiing ¥ tudng lai véi nhau.

C6 18 vi du ndi tiéng nhét trong lich sir vé mot sy dot pha ra y tuong 1a cau chuyén
vé Archimedes. Ong da nhay ra khéi bon tam va tran trudng chay trén dudng, la 16n rang
“Eureka! Eureka!”. Day 1a mot hanh dong ki la va vui nhdn khi 6ng nay phéat minh ra dinh
luat vé lyc day ctia nudc. Khi dang tim, 6ng ta da cha y téi viéc trong luong co thé cua
ong da thay thé cho mot lugng nudc bang véi trong lugng co thé nhu thé nao. Piéu nay
d3 1am cho mot tia sang loé 1én trong ong, hay mot cach nhin méi vé cach 1am thé nao dé
xéac dinh xem vuong mién cua vua c6 dugc lam hoan toan bang vang rong hay khong.

Mot vi du cling cung thoi voi vi du trén 1a cia Art Fry - ngudi phat minh ra nhitng
mau gidy ghi chu Notes. Ong 1a mot nguoi danh dan ¢ nha tho va ludn can nhitng mau
gidy dé dan 1én chiéc dan va giit nguyén mot chd. Két qua 1a 6ng da két hop nhu cau cua
minh vé mot miéng gidy ma co thé & yén mot chd khi danh déu nhiing bai thanh ca cta
nha thd véi mot manh gidy dung keo dinh dugc 1am boi Spencer Silver, mét trong nhing
ddng nghiép cua 6ng & 3M. Ca Archimedes va Art Fry d tao ra mot tim nhin sang tao
hon khi ho két hop nhiing thanh phan ciia phan khong lién quan trudc d6 ciia van dé dé
tao ra nhirng thanh qua méi. Ciing nhu Newton lién tuong khi nhin qua tdo rung va Galile
phat minh ra con lic dong hd khi nhin thay chuyén dong qua chudng trong nha thd. Doi
khi su sang tao dugc dinh nghia 13 su sip xép nhitng cai cii c6 sin theo mot trat tw mai.

Ky thuat két hop nay duoc goi 1a k¥ thuat Da Vinci. Nhing cai dau ky quai va
nhiing birc tranh biém hoa noi tiéng ciia Leonardo da Vinci dugc tao ra bang cach két hop
ngau nhién tir cac dic diém twong Gmg v&i cac bd phan trén khuon mat. Ong chia khuon
mat thanh 5 yéu t6: Pau, Mat, Miii, Miéng, Cam. Liét ké nhiing dic diém tuong tng véi

moi yéu td. Vi du nhu Mat: Loi, Triing, Oc, Lac, Tron, Xéch..
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Piu Mit Miii Mi¢ng | Cim
Pau tron Loi Hinh mo vet Méo Che
Xuong xau TRUNG Hinh moc Stt moi | Tré
Pau vom Oc nhoi HECH Mong | Vudng
Sau rém Léc Hinh mé TRE  |Sé¢
Hinh vudng Tron Mong Cong Lem
Hinh tring Xéch Khoam Day Nho ra
TRAN NHAN | Hi Hinh xi ga Mong | THUT

Sau d6, ong két hop 5 dic diém twong Gng bat ky vao tao ra mot khudén mat moi

hoan toan.

Hinh vé& buc tranh tao ra tir sy két hop theo bang trén

Hay tim cach chia nho van dé thanh cac nhan t6 riéng 1& va vi mdi nhan t6 nhu
vy s& bao gébm nhiing dic diém cy thé. Va sau d6 ching ta tim cach két hop chung mot
cach ngiu nhién gidng nhu trd choi to hop. Bé ap dung k¥ ning cua Leonardo da Vinci,
ban c6 thé theo 5 bude sau:

- Lua chon cac dic diém hodc chiéu hudng. Ban c6 thé chon nhiéu bao nhiéu tiy
thich. Nhung it nhét nén 13 ba hosc bon.

- Liét ké nhiéu hét mirc ¢ thé nhing bién doi ¢ thé cho mdi dic diém.

- N&i ngau nhién mét hay nhiéu bién doi & méi cot véi mot hay nhiéu bién doi ¢
cac cot khac.

- Dua nhiing két hop ngau nhién nay thanh nhiing y tuéng méi.
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- Tiép tuc thir nhimng két hop khac nhau.
2.3. Dat nhirng ciu héi hop ly

Albert Einstein timg noi: “Piéu quan trong 12 dimg bao gid ngimg dat cu hoi”.
Hay dat that nhidu cAu hoi vé bat ky van dé ndo ma ban dang tim cach giai quyét. Cang
dit nhiéu cau hoi bao nhiéu, ban s& hiéu nhiéu vé van dé d6 bay nhiéu.

Nhitng nguoi sang tao, dac biét 1a nguoi co tinh sdng tao cao, thuong biét vuot qua
cai bong cta minh dé dit ra nhitng cau hoi, ddy 1a ban tinh ctia ho. Nhing cdu hoi khong
so nhirng 15i phé phan. Nhitng chat van tu nhién thuong bi nham 1an 1a su chi trich trong
khi don gian chi la chit van, tham do. Ban hay dat ra nhiing cau hoi cho nhitng su viéc
thudng ngay vi du nhu: “Néu thang may khong chi di 1én va xudng ma con tir ddu nay
sang dau kia thi s& thé nao?”, “Néu co quan yéu cau mdi ngay moi ngudi phai cudi it nhat
30 phut thi sao?”...

C6 nhiéu cach dat cau hoi tuy vao muc dich. C6 thé sir dung k¥ thuat “Hoi tai sao
niam lan” (ask why five times) dé tim gbc ré van dé khi thic mac mot van dé gi d6 chua
dugc giai dap. Ky thudt nay yéu cu hoi “Tai sao?” it nhat nim lan. Pén khi khong con
cau tra 101 cho cau hdi “tai sao” nitta thi nguyén nhan géc da dugc nhan dang. Hodc su
dung nhitng cau héi “5W va 1H” can ban cua nghé bao. B¢ 1a: Ai, cai gi, & dau, khi nao,

tai sao va nhu thé nao?

Who O O What

0 Where

How O

Why O () When

Chéng han, ban c6 thé dat nhitng cau hoéi: Ai 1a ddi thu canh tranh cia ta? Ai 1a
khach hang cta ta? T6 chirc ciia chiing ta 1am gi? Nhiém vu ciia ching ta 1a gi? Chung ta

c6 thé tao dugc nhimng budc cai tién & dau? Chung ta c6 thé lay nhiing thong tin vé ddi
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thu cua minh ¢ dau? Khi nao ching ta nén tham nhap vao mot thi truong méi? Khi nao 1a
thoi diém thich hop nhéat dé khach hang mua san pham ctia chiing ta? Tai sao khach hang
chon san pham cua chung ta? Tai sao chung ta lai mudn thadm nhap thi trudng maéi? Pit
that nhiéu cau hoi, ban s& hiéu 6 hon vé td chirc, vé co quan cua ban va mdi truong xung

quanh. Néu c6 sy hi€u biét tot hon, ban s€ c6 nhirng cai nhin sang tao vé cach cai tao no.

Bai tap van dung

Hay nghi ra cang nhiéu cong dung ctia mot vat thé, mot dung cu bat ki cang tdt, vi du:

- Mii bao hiém?

- Ly ubng nuéc?

- Hon da?

- Chiéc luge?

- Cay but?

- Ghim kep gidy?
Chang han, ban 14y ra ghim kep gidy va ty hoi: “Cai nay dung dé lam gi?”. Pau tién,
hay thay ddi cach dat cau hoi, ban nén dé dau 6c¢ cua minh duge “méd” hon véi mot
cau hoi khién ban phai nghi ra that nhiéu dap 4n, nhu: “Co thé dung céi cai ghim nay
vao nhitng viéc nao?”
Tiép theo 13 nhitng cau tra 10i. Néu cau tra 10i ctia ban 13 “dé kep gidy” thi day 1a cach
thong thuong. Tuy nhién, néu ban xem day khong chi 1a chiéc ghim kep gidy ma con
12 mot mau day thép, c6 nghia 1a ban bt dau qua trinh tu duy sang tao. Tir cach nhin
d6, ban s& thay dugc nhiéu cong dung méi caa ghim kep gidy. Vi du, nd ¢ thé ding
lam day cau chi cho mot mach dién, mot dung cu dung dé danh dau hodc mot chiéc

kep dé giit hop. Hay bat ddu chu y t6i cac kha ning trong cac truong hop khac nhau,

nhiing tién ich khdc ma chiéc ghim niy c6 thé mang lai.

2.4. Tao ra nhirng goc nhin mai
Chung ta dang bi 4nh hudng béi thoi quen va nhiing gidi han. Tt ca chung ta déu

c6 mot cach thoai mai va khac bi¢t d€ 1am moi thir, va chang c6 gi sai khi lam nhu vay ca.
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Tuy nhién, c6 mot van dé ndy sinh ra bat ky khi nao chiing ta cd gang vuot ra khoi duong
mon théi quen. Mdi suy nghi dé lam mot viéc gi d6 khac thuong cé thé lam ban lo so.
Nhung tu duy sang tao ludén yéu cdu ta lam diéu d6. Charles Kettering, mot nha phat
minh ra dong co dién ty dong da co lan ndi rang: “Ching ta s& khong bao gio co dugc
mot cai nhin méi mé tir tan cung ctia con dudng mon thoi quen”.

Poi lic mot nha bac hoc véi mot kién thirc uyén tham khong thé giai quyét mot
van dé don gian ma mot dira tré 1én muoi 6 thé lam dugc. Mot nguoi truong thanh suy
nghi qué nhiéu, bi tréi budc bai qua nhiéu tri thirc, qua nhiéu gidi han va qua nhiéu thanh
kién. P6i lac ¢6 nhitng van dé kha don gian nhung ta lai tu duy qua cao siéu va gip that
bai. Liic bé, chiing ta hoc nhiéu vé thuong thirc trong cudc sdng. Tt nhién, nhitng hiéu
biét d6 da giup ich cho ta trong doi sdng hang ngay. Tuy vy, ciing c6 nhiing lac né
khong nhitng v6 dung ma con 1am han ché tu duy cia chung ta khi giai quyét mot s6 van
dé. Thuc té cho thiy, nhidu van dé don gian dén ndi tré con ciing 1am dugc ma ngudi 16n
lai cam thay v6 cung khé khan.

Pau 6c cua con ngudi vi sao lai bi rang budc bdi nhiing “hiéu biét vé kién thirc
thong thuong” hodc 14 nhitng “kién thirc va kinh nghiém ciia qua kh”. Suy nghi ciing
lam cho con ngudi mét moi, nén can co6 thoi gian thich dang dé nghi ngoi. Nhat 1a gip
nhirng trudng hop nhiéu 1an duoc giai quyét mot cach thuan loi bai nhitng kinh nghiém
san c6, lic d6 dau oc clia ching ta s& chon cach “tiét kiém tu duy” dé tmg phé véi nhiing
van dé d6. Ching ta da trd nén rat quen thudc khi 1am moi thtr theo mot cach nhat dinh
ma chiing ta c6 thé mét di kha niang thoat ra khoi nhing thoéi quen ciia minh. C6 1§ diéu
quan trong nhat 13 gia ting nhan thirc cta chung ta vé nhitng ngudi 1a nan nhan cta 16i tu
duy theo khuén mau nhu thé nao. Khi lam diéu nay, ta hiéu biét rd hon khi ndo chung ta

s€ bi lac vao dudong mon ay.
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Hay ra khoi thanh phd théi quen

Sy quen thudc vé mot thir gi d6 1a mot ké tiép tay cho théi quen. Sau day 1a nhiing
cach thuc giup ching ta tao ra nhirng goc nhin méi:

- Lang nghe tir dam dong va di theo cach khac: Nhimng nguoi sang tao hi¢u
qua déu nghi ngd cai goi 1a tri tué ddm dong. Ho hiéu ring dam dong khong c6 tam nhin
tong quat va thuong bi dan dat bai nhimng kich thich hiém khi phu hop véi cac muc tiéu
sang tao. Nhiing nguoi sang tao hiéu qua khong so di mdt con duong khéc va tim ra mot
16 trinh méi. Cac nha sang tao ciing 1a nhirg nha 1anh dao, va diéu nay c6 nghia 1 ho dan
moi ngudi téi nhimg mién dat ma ho chua timg dat chan t6i.

- Tin vao diéu khong thé 12 hoan toan c6 thé: Nhiing nguoi sang tao tin nhiing
diéu nguoi khac khong thé. Thay vi nhiing thach thirc 16n, ho nhin thay nhiing co hdi 16n.
Piéu nay co 1& 1 nhitng 10 ma cac nha tao dong luc thudng xuyén mudn nodi. Moi sang
tao 16n déu chtra dung mot thach thirc thuc sy. Néu ban khong tin, ban s€ kho nhan duoc
su thanh cong.

- Thyec hanh sang tao & khip moi noi: Nhitng ngudi sang tao cao ludn rat tich
cuc khi ndi toi sang tao. Ho 1udn ludn thir nhimg diéu méi trong cude sdng va cb tu duy
cai tién dé thay doi nhanh hon.

2.5. Loai b6 nhirng tho6i quen tiéu cuc

Hay thir lam mdt vai bai tdp nho cho riéng ban hodc nhém cia ban: trong 5 pht,

ban hay viét xudng bat ky mot phan tng tiéu cuc ma ban thudng c6 d6i vi mot ¥ tudng

moi. Khi hoan tat, ban hiy so sanh nhiing diém duoc ghi trong gidy ciia ban véi nhiing
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nhing diém duéi day. S& c6 nhiéu diém giéng nhau day, néu khong phai thé thi c6 thé 1a

danh sach cua ban 1a ban sao cua danh sach dudi day.

Van dé cua ching ta khac ma

Chung ta da dé cap toi diéu d6 roi

Chung ta khong con du thoi gian nira

Chung ta khong c6 du su giap do dau

Hé thong cta chiing ta qua nho bé dé lam diéu do

Chung ta van lam theo cach d6 day thoi

Phuong phép ma chiing ta dang lam ciing dang tin cdy ma
N6 khong thyc té chiit nao

N6 tén nhiéu thoi gian 1am

N6 cil rich roi

Chung ta chua san sang dé lam diéu do

Chung ta con nhiéu viéc khac phai lam vao luc cip bach nay
Dung c6 to ra trung khon hon vit nhé

Mot nhém nho va tién bd nhu nhém cua chung ta khong nhat thiét phai lam

Diéu nay doi hoi phai dau tu k§ ludng 1am méi duoc

Chung ta khong bao gio phai chiu tén kém vé né ca

Néu khong can phai dau tu k¥ ludng thi 1am sao ma né hoat dong duoc
N6 qua cuc doan

N6 gan gidng nhu nhitng gi ching ta dang lam d6 thoi

Diéu nay ghi trén sach vé thi duge d6, nhung con lam duoc diéu nay thi chic

khong dugc dau

N6 trai v6i nhitng tiéu chuan chuyén nghiép
Cép trén sé& khong thich n6 dau

N6 ngoai gidi han va trach nhiém cua toi

C6 gang thém mot chut nita c6 thé 1 ban s& nghi ra nhiéu vi du hon nita. Bay gio

thi dicu gi s€ xdy ra n€u ban c¢6 lam mot danh sach v€ cac phan ung tich cuc? Trong 5

phut, ban hay viét ra tit ca nhitng phan Gng tich cuc ma ban c6 thé c6 vé mot y tudng
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moi. Rét c6 thé danh sach nay s& ngan hon danh sach trudc. Va ban ciing c6 thé thdy khé
hon dé nghi vé nhirg phan tng tich cyc day.

Pé loai bo thoi quen suy nghi tidu cuc, hdy cb gang phat trién nhiéu hon nhiing
phan tng can bang véi mot ¥ tudng moi. C6 nhiéu cach dé lam diéu d6. Sau ddy 1a mot
vai céach thuc:

- Y twéng ludn cin dwoc hoan thi¢n: Hiy cb ging nhin nhan nhiing y tuong d6
nhu 13 nhitng nguyén lidu tho, tic 13 nhiing ¥ tudng ban dau 1a nhimg thd mong manh,
yéu ot ma ching ta thuong chuyén toi nhitng giai phap kha quan hon. Vi thé hay nhe
nhang va tir ton khi c6 mot ¥ tudng mai.

- Ung hd tat ca nhirng y twong méi: dé chung c6 thé thudng xuyén duoc bo tro
va ¢ thé gitp khuyén khich mo rong thém nhiing ¥ twéng méi hon. Mot y tudéng mai
khong han 12 mot diéu gi d6 vi dai, nd c6 thé 1a mot ¥ tudng rat nho gitp ban tiét kiém chi
phi, chéng han, m{t Iuc nao dé ban nghi ra mot diéu don gian: thay vi mua bao hang
ngay, ban dit bao thang thi s& tiét kiém hon va c6 ngudi giao bao som hon. Ngudi Nhat
ludn luén khuyén khich nhimng ¥ tudong nhé nhu vay dé cai tién lién tuc va voi hang ngan
y tuéng nhé cho mdi nim trong mot cong ty, ho duge coi 1a mot nude o chi s6 sang tao
cao nhat thé gidi.

- Tw duy tich cwe: Trong phuong phap tu duy “Six thinking hats” (s& duoc dé cap
chi tiét & phan 2), chiéc mii mau vang tuong trung cho su lac quan va suy nghi tich cuyc.
MGdi lan ban nghe thay mét y twong méi, hiy tip cho minh nghi hoic néi rang: “Diéu nay
c6 diém gi t6t?”, “Pic diém ndi bat cia ¥ tuong do6 1a gi?”. Néu ban c6 thé nghi mot mit
tich cuc, roi sau do ban s& duoc loi tir nhitng diéu c6 thé 1a vo ich ma d3 xuét hién trude
d6. Hon nita, dic diém tich cuc do co thé kich thich tao ra duge mot y tuong maéi. Noi
hoic nghi nhitng gi ban thich vé y tudng, nhitng diém thu hat ban, roi sau d6 1a nhiing
diém ban khong thich vé no.

- Theo dudi va thir nghi¢m: Mot vai nguoi mudn ndi rang: dé sang tao thanh
cong, ban can phai that bai. Nhitng ngudi sang tao hiéu qua khong tir bé va chap nhap that
bai khi 1an dau tién ho d6i mat véi mot van dé. Ho tiép tuc phat trién y tuong cho t6i khi
ho dat t6i thanh cong. Chi sau khi theo dudi va quyét liét theo dudi ¥ tudng ctia minh va
trai nghiém tat ca cac kha nang co thé, ho sé& tré nén rat kho bi danh bai.
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C. TAI LIEU THAM KHAO

1. Daniel Pink, A Whole New Mind, Ban dich tiéng Viét: Mot tw duy hoan toan moi,
NXB Lao dong - Xa hoi, 2012

2. Daniel Pink, Motivation 3.0. Ban dich tiéng Viét: Péng lwc 3.0, NXB Thoi dai,
2013

3. Jack Foster, Bi quyét sang tao, Nguyén Minh Hoang (bién dich), NXB Tré, 2005

4. Michael Michalko, B¢t pha siec sang tao - Bl mdt cua nhitng thién tai sang tao,
NXB Tri thire, 2006

5. Nguyén Canh Toan, Nguyén Vin L&, Chau An, Khoi ddy tiém nding sing tao,
NXB GD, 2005

D. CAU HOI ON TAP; BAI TAP, CAU HOI, TINH HUONG THAO LUAN
* CAU HOL, BAI TAP THAO LUAN
1. Hiy néu ra mot ¥ tudng nho dé cai tién phong hoc cia mén Ky ning tu duy hiéu qua va
sang tao. Sau d6 hiy cd ging bién ¥ twong nay thanh hién thyc.
2. Hay tim nhitng birc anh ma ban cho 13 sang tao va chi ra nhitng diém sang tao ay.
3. Str dung k¥ thuat Da Vinci phat trién san pham mai 1a: Dich vy rira xe.
Céc thanh phan goi y cho dich vu rira xe:
o bbi tuong duogc rira
o Dung cu rua xe
o Cach thuc rira
o Noi chdn
o Khach hang
o Gidca
4. Nhiing két hop dudi day giup ngudi sang ché dat nhitng thanh cong. Ban thir chi ra
nhiing lién két nao dudi day:
a. Nhirng san pham nao dugc tao thanh tir nhitng két hop dudi day:
+ Tam sia rdng va bong gon
+ Xe hoi va nha
+ Bui nudc hoa va dong co xe
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+ Ghé ngdi va banh xe

b. Tén mot sb thuong hi¢u am thuc trén thé gidi dugc két hop tur nhiéu yéu td véi
nhau:

+ Pizza va dich vu giao hang

+ Café va nhac rock

+ Nha hang va ngbi sao phim anh

c. Nhimng ¥ tudng vé san pham duéi day duoc két hop tir nhitng diéu gi?

+ Pho 24

+ Lau bang chuyén

+ Ipad

5. Hay doc bai viét dudi dy va tra 101 nhitng cau hoi bén dudi:

TU HQC VA SANG TAO - VI SAO PHAI TU HQC?
1. Tw hoc la ban ndng ciia con nguoi
Con nguoi moi sinh ra chi co mot s6 it hoat dong do di truyén ma co nhw bu me, khoc
khi doi, khi khat... Nho tu hoc, bé phdn biét duwoc nguoi la, nguoi quen, vat co loi, vt
6 hai, vdan dong tay chan dé ldy thirc an, dé di lai...
Nho sw gitip d& (gido duc) ciia nguoi than, ciia xd héi, sw tw hoc dy dwoc phat trién
nhanh hon. Tuy nhién, trong mot thoi gian dai, su gido duc khong dung cdch lam cho
tinh tu hoc cua con nguoi tro nén kém hiéu qua.
2. Tw hoc la xu thé ciia thoi dai
Chiing ta dang song trong mét thoi dai ma tri thire ciia nhan logi ting lén rdt nhanh
chéng, xd héi lodi ngueoi vi vay dang c6 nhitng bién doi cuc ki sdu sdc, toan dién véi toc
dé cao, doi héi moi ngueoi phdi thwong xuyén ndang cao trinh do, ndng lyc thich ing véi
nhitng bién doi dy. Kha ndng thich iing dy c6 dwoc hay khéng phu thude rat nhiéu vao
nang liee tw hoc, tw boi duong lién tuc, kip thoi ciia méi nguoi. Béi vi kién thire tiép thu
trong nha trwong rat nhanh chéng bi lac hdu.
Bat dau tir cudi thap ky 60, hau hét cdc nude phat trién da thay déi quan niém hoc tdp
mét thoi bang quan diém hoc tdp sudt doi.

Nudc Nhat cadi tién gido duc vao nhitng nam 70 da thuc hién mot xa hoi gido duc suot
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doi.
Nude My nam 1984, B Gido duc géi 1én Nha Trdang mdt bdo cdo dé cip dén vin dé
“Moi nguoi phai biét tw hoc dé cé thé hoc tdp suot doi”.
3. Tw hoc, tw boi duing la néi dung trong nhiéu vin bén ciia Péing, ciia Bj Gido duc,
trong Ludt Gido duc:
“Cdi tién phwong phdp giang day va hoc tdp theo hwéng tich cuc héa hoat déng hoc
tap, phadt huy tinh chu dong, sang tao va nang luc tw hoc cua hoc sinh...” (NQ TU 2 —
Luat Giao duc).
4. Tw hoc mdi thanh tai
Hau hét cdc nha sang tqo lon nhu nha khoa hoc, nha kinh doanh, nha chinh tri, quan su,
nha van, nha tho... 16i lac trong nuwoc va trén thé gioi déu tw hoc ma nén. Edison la mot
trong nhitng nguwoi nhu thé.
Liic 7-8 tudi, Edison rat hiéu déng, thich to mo, tim toi khdo sdt tirng ngéc ngdch moi
noi, ¢6 lan té xuong con kénh suyt chét dudi, mot lan suyt chét ngat dwdi mét niii théc
trong vua lua.
Edison luén dat nhiéu céu héi véi me, chcfng han: Tai sao ga mdi nam trén é trung? Me
tra 10i: Pé truyén sitc néng cho trieng né ra ga con.
Thé la Edison bat chude: khi ga mdi di ving, cdu tréo 1én 6 ga. Pén gio an com, cdu
khong vé. Moi nguwoi trong nha di tim, thdy cdu dang nam dp bung 1én 6 trimg ga!
Vao hoc I6p mét truong lang, Edison ddt nhiéu cau héi cho gido vién. Cé cau khé tra
loi, gido vién rat bwc minh.
Mgt hém trong gio Todn, Edison héi thdy gido:

- Thwa Thdy, vi sao 2 céng 2 thanh 4?

- Thay gido buc minh quat: 2 véi 2 khéng bang 4 thi bang 5 hir? Em ¢é lam
loan [6p, cut ra ngay!
Edison phai bue ra I6p hoc, khéc nire né vi em khéng co y lam loan 16p ma thdt long
muon biét bi mdt ciia nhitng con sé.
Me Edison dén xin con hoc lai nhung bi tur choi. Thé 1a cdu bé méi hoc 3 thang da phai

xa truong, xa ban.
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Me Edison vén di la gido vién tién bd. Thdy dwoc trién vong ciia con nén ldp trong nha
mét “phong thi nghiém nhé” dé nuéi mam sdang tao cho con.
Sau nay, voi von kién thire do né luc tw hoc, tinh sang tao cao, Edison da tro thanh mot
nha khoa hoc sang tao I6n nhdt nwée My va thé gidi, véi hon 2000 sang ché, phat minh.
Nhiéu céng trinh con phuc vu nhédn loai cho dén ngay nay.
5. Tw hoc méi hiéu sdu, nhé liu
Tu hoc méi hiéu sdu, nhé ldu kién thirc vi dé la déc diém thu nhdn théng tin ciia bg ndo
da s6 nguoi:

- Néu chi nghe thi thu nhdn 16i da dwroc 20%

- Néu chi nghe va nhin thi thu nhan t6i da dwoc 50% (tham quan, xem phim
anh, minh hoa).

- Néu nghe, nhin, thio ludn va tdi hién, van dung thi thu nhan t6i da 90%.
Hiéu sdu, nhé ldu con vi trong qud trinh nghién ngam diéu minh hoc, 1t di lat lai van
dé, hinh thanh nhitng thic mdc, nhitng cdu hoéi, ¢é gdng tw tra 16i. Trong qud trinh tu
hoc dé, tw duy déc Idp, tw duy phan bién, tw duy sdng tao diege nay né va phdt trién.

Nguén: Trich trong cudn sach “Khoi ddy tiém ning sang tao”

Cau héi:
1. Théo ludn vé tim quan trong cua viéc tu hoc ddi voi su sang tao cuia con nguodi?
2. Hay tim nhiing tim guong tu hoc di dwoc xi hdi vinh danh nhd nhimng phat

minh/sang ché phuc vu cudc song?

6. Hay doc bai viét duéi day va tra 10 cAu héi bén duéi:
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Suy nghi khac biét cua nhiing ngwoi ddc biét thanh cong
Khéng phdi lic nao thanh céng ciing xudt phdt tiv viéc tai nang hon, may mdn hon
hodc lam viéc cham chi hon tit ca moi nguwoi. Thanh cong cé thé dén tiv viéc suy nghi
khdc biét vé cdch ban kinh doanh.

Dueoi day la cach suy nghi khac biét cua nhitng nguoi dac biét thanh cong.

1. Thay vi dé yén cdc chinh sach khong higu qud, ho thay déi chiing

Donna Morris, pho chu tich Adobe.

Khi Donna Morris gia nhdp Adobe vao niam 2002 véi tw cach la tong gidm doc phu trach
quan Iy nhén tai toan cau, ba da nhdn thdy rang qud trinh danh gid hiéu quad céng viéc
hang nam chang phuc vu cho bdt cik ai trong cong ty.

Ba chia sé vdi trang Business Insider rang: "Vé co ban, chiing tdi tin rang nhén lyc 1a tdi
sdan quan trong nhdt ciia céng ty, thé ma méi nam mét lan ching téi lai ¢6 mét qud trinh
dé nguwoi nay chong lai nguoi kia”.

Vi thé, ba di nhanh chéng bai bo quy ché danh gid hiéu qua cong viéc hang ndm va thay
thé bang viéc kiém tra thirong xuyén.

Khi phé phén cach danh gid cii, ba da néi rang: “Moi ngueoi phdi ¢é can dam phd bé mot

quy trinh khong con dem lai gia tri gi cho cong ty nita”.
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2. Thay vi c6 ging thay déi moi thir, ho tdp trung vao nhitng yéu té quan trong dang

co van de.

Paul O'Neill, cuu CEO cua Alcoa.

Khi Paul O'Neill tré thanh CEO ciia “6ng 16n” trong linh viee san xudt nhém Alcoa, ong
dd cong bé rang cong ty sé c6 mét cam két tdp trung méi. Khéong phdi la vé doanh thu
hodc nghién ciru va phdt trién ma la sw an toan.

Ong cho hay: "Néu ban muén hiéu Alcoa dang lam thé ndo, ban can xem xét cdc s6 liéu
vé do an toan tai noi lam viéce cia chung toi”.

Viéc ma O'Neill chii trong khéng chi lam ting dg an toan ma con thay doi ca cong ty.
Trong sudt nhiém ky ciia ong, Alcoa da giam dwege s6 ngdy nghi lam viéc do bi thirong tie
con s6 1,86 ngay/100 c¢ong nhédn xuéng con 0,2 ngdy. Mot nam sau, loi nhudn cia cong
ty da tang dén mirc ky luc, va khi éng vé hwu sau dé 13 nam, thu nhdp rong ciia cong ty
hang nam da tang gdp ndm lan so véi héi dau nhiém ky ciia éng.

Ong chia sé: "Té6i biét téi phai chuyén déi Alcoa. Nhung ban khéng thé ra lénh cho moi
ngueoi thay doi. Vi thé téi quyét dinh minh sé bat dau bdng cdch tdp trung vao mét thit.
Néu t6i cé thé bdt dau phd vé cdc théi quen trong mot viée, thi né sé lan téa ra toan bé
cong ty”.

3. Thay vi c6 ging tao ra mét thir hoan toan méi, ho vay mwon né tiv nhitng ngwoi gisi

nhit
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George R.R. Martin, nguoi sang tac "A Song Of Ice And Fire" (Bang dit hoa chi ca)
Ngueoi sang tac "Game of Thrones" (Tro choi vieong quyén) - George R.R. Martin dd tao
ra mét thé gici ma moi ngueoi yéu thich séng trong do.

Tiéu thuyét nhiéu tdp "A Song of Ice And Fire" (Bang dit héa chi ca) dd ban dwoc 24
triéu ban in, va budi ra mat mia thir tie loat phim truyén hinh dwoc chuyén thé tir bg tiéu
thuyét dwoc phat trén kénh HBO dd thu hit 6,6 triéu nguoi xem.

Martin chia sé: "Ban hay xem Shakespeare, ngwoi di vay mwon tdt cd cdc cot truyén ciia
minh. Trong bé "In 'A Song of Ice and Fire”, téi dd ldy moi thir tiv “Wars of the Roses”
va nhitng diéu tuyét voi khdc. Tat ca nhitng thie d6 cir quanh quan trong dau t6i va bang
cach nao dé ching da hinh thanh nén thir ma téi hy vong la chi cia riéng t6i”. Piéu nay
luén xay ra trong kinh doanh. Apple khéng tao ra chiéc mday nghe nhac MP3 ddu tién.
Nhung ho di tao ra chiéc mdy nghe nhac dep nhdt.

4. Thay vi lam theo mgt thoi gian biéu, ho wu tién nhitng viéc can phdi lam

Sheryl Sandberg, Gidm déc diéu hanh Facebook.
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Thay vi b6 hep trong thoi gian biéu, quy trinh lam viéc cia Gidm déc diéu hanh
Facebook - Sheryl Sandberg lai phu thudc vao nhitng viéc cdn phdi lam.

6 la Iy do tai sao ba luén mang theo minh cuén sé ghi chép gdy xodn trong moi cudc
hop. Trong cuon sé dé la mot danh sdach cac diém can thdo lugn va cde dau viéc phai
lam.

To Fortune cho hay: "Ba sé gach chéo tung muc mot va khi moi muc trén mot trang da
dwoc kiém tra hét, ba sé xé trang dé di va chuyén sang trang ké tiép. Néu moi muc déu
dwoc thyc hién, cugc hop sé két thiic”.

5. Thay vi chdp nhgn dinh nghia tiéu chudn vé thanh cong, ho tw dit ra dinh nghia

cho riéng ho

Arianna Huffington, nguoi sang lap nén The Huffington Post.
Arianna Huffington dat moi tiéu chudn vé sw thanh céng. Ba ldp nén va ban to The
Huffington Post réi bo tii 21 triéu dé la. Ba song trong mét can ho sang trong va la mot
nhdn vt néi tiéng trong gidi truyén théng, c6 hang triéu nguwoi theo déi trén mang
Facebook va Twitter.
Nhung nam 2007, ba da tieng khong cam thdy thanh c¢ong nhuw thé khi phdt hién ra minh
nam trén viing mau trong phong lam viéc. Ba bi dot quy vi kiét sirc.
Do la mot cu thire tinh: Ba phai thém tuw “hagnh phuc” vao khai niém thanh cong cua
minh.
Huffington da chia sé voi trang Business Insider rang: "Gio ddy sw khdc biét chinh la

mot wu tién thuong xuyén trong cugc doi toi” va ba giai thich minh da tich hop yoga,
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thién va viéc nghi ngoi vdao trong thoi gian biéu nhie thé ndo. Ba néi thém: "Piéu ndy
khéng c6 nghia la t6i phdi lam nhitng viéc nay hoan hdo bang moi gid. Nhung né chiém
phan I6n cudc doi t6i méi ngay”.

6. Thay vi dé viéc suy nghi vé birc tranh I6n tw xdy ra, ho lén ké hoach cho né

—<m

GCHICKEN

Dan Cathy, CEO cua Chick-fil-A.

Mcic dix Dan Cathy, CEO ciia Chick-fil-A - chudi cong ty san xudt banh sandwich, c¢é thé
thua trong mdt vai trdn chién vé quan hé cong ching nhung chiing ta van phdi ghi nhdn
viéc 1én ké hoach suy nghi ciia éng.

Cuon sdach "How Successful People Think" hé 1 rang Cathy da danh nhiéu thoi gian dé
suy nghi: nita ngay méi 2 tuan va 1 ngay/thang. Rat nhiéu gidm déc diéu hanh da dp
dung cach lam twong tw: CEO cua LinkedIn - Jeff Weiner danh ra mot khoang thoi gian
khéng lam viéc gi cd, trong khi tong thong My Obama lai danh thoi gian di b6 dé suy
nghi khi 6ng lam viéc tai Nha Trdng.

7. Thay vi trung thanh véi truyén thong, ho thay doi toan bé nganh kinh doanh

James Patterson
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James Patterson ld tic gid c¢é sach ban chay nhat trong thap ky trieée. Ong dang lén ké
hoach xudt ban 15 cuén sach trong ndm nay.

Ong da khong thyc hién diéu dé mét minh.

Patterson da thay doi tiéu chudn viét ciia cdc nha xudt ban, theo dé mét tac gia chi dwoc
viét mét cuén sach. Thay vao dé, ong xik Iy nhitng cudn sdch cia minh nhw mét ngueoi
viét kich ban truyén hinh thuc hién mia méi cia chiong trinh "The West Wing" - éng
lam viéc véi hon 20 dong tdc gid.

Theo éng, phirong phdp phéi hop dang dwoc thie hién & moi noi.

Ong chia sé véi trang Business Insider: "Kich ban truyén hinh dai 60 trang c6 téi 2
ngueoi viét. Kich ban phim ¢é 4 nguwoi viét. Piéu nay thinh hanh hon rdt nhiéu so véi moi
nguoi nghi”.

8. Thay vi fim kiém cdu trd 1oi diing, ho ¢ tim ra cdu héi ditng

Steven Levitt, dong tdac gia cua "Freakonomics.”

Steven Levitt- dong tdc gia ciia cudén "Freakonomics" dang tw van cho mét céng ty cong
nghé vé mét van dé khé khan.

Levitt nhé lai: "Cdu héi ma ho dat ra la: Lam thé ndo chung ta co thé giam doanh thu de
giir nguoi dang ky lau hon? . Ong goi y ho nén xem dir liéu.

Pado sdu dir liéu, Levitt phdt hién ra rang cé nhitng khach hang siv dung san pham
thuong xuyén, nhung khi thir gia han thi ho lai khong dung dwoc thé tin dung.

Ong cho hay: "Khéng ai hiéu vi sao. Dir liéu cho thdy nhw vdy, nhung khéng ai nghi ra
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cach chinh xdc dé giai quyét vin dé”.

Cong ty da co sy can thiép va ty l¢ nguoi dung o lai da tang vot.

Levitt gidi thich: "Khéng phdi la ho khéng cé dir liéu dé di dén két lugn. Chi la rat hiém
ngueoi ¢é di kién nhdn xem xét sé liéu triede khi cé gdng giai quyét van dé thay vi phdn
ing véi van dé ma ho hiéu”.

(Nguén: www.kienthuckinhte.com)

Cau héi:
Hay thao luan vé nhiing khac biét trong tu duy tao nén thanh cong ciia cac nhan vt trong

bai viét so vi cach tu duy thong thudng?

7. Hiy doc bai viét duéi diy va tra 161 cau héi bén dwdi:

9 TU DUY KHAC BIET BIEN NHAN VIEN THANH ONG CHU
Nhitng tinh huong va hoan canh khdc nhau doi héi tw duy khdc nhau. Néu ban muon tir bo
cong viéc lam thué d@é tw mo cong ty riéng, ban phdi ¥ thire dwoc diéu nay. Néu khong
thay doi tw duy, ban sé khéng thé c6 dwoc thanh c¢ong trong kinh doanb.
Va néu ban mong muon thay doi vi tri hién tai thi can dau tw cho gido duc, thay doi
nhitng 16i mon trong suy nghi, Idp trinh lai théi quen dé vieot phd trong moi linh viee ciia

doi song nhw Adam Khoo da khang dinh: “Ngwoi khdc lam dwoc thi ban ciing lam dwoc”.

Tw duy ¢6 1é la nhan t6 quyét dinh doi véi thanh cong trong hau hét moi linh viee ciia
cudce song. Néi cach khdc, théi quen suy nghi ciia ban sé chi phéi rdt I6n cdc két qua ban

c6 thé dat dwoc.Vay lam thé nao dé mét ngwoi timg la nhdn vién c6 thé nghi khdc di dé
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thanh cong?
1. Ban chiu trach nhiém véi tit cd cdc quyét dinh — dit tot hay xéu. Cic doanh nhéin cé
co hdi tuyét voi dé tao ra tat ca tir con sé 0, theo cach c6 thé khong hiéu qua véi nguoi
khdc. Nhung diéu ndy cé nghia la ban phdi dwea ra quyét dinh xung quanh nhitng viéc can
lam. Ban khong thé cho moi viéc xay hodc cho ai do bao ban phai lam gi, ban phai hanh
déng. Cdc doanh nhan thanh cong ciing hiéu rang co hdi khdng ton tai lau va vi vdy tao
ra su birc thiét sé giup ho dat dwoc cac muc tiéu.
2. Ban cén giiv cd tim nhin ngdin han va dai han. Lam viéc cho nhitng nguoi khdc thi
ban chii yéu chiu trach nhiém dam bdo rang nhitng viéc ndo cdn lam bdy gio sé duwoc
hoan thanh. La mét doanh nhdn, ban phdi lén ké hoach, nghi truéc vé nhitng cam bay va
co héi con dn ddu dé va dwa ra quyét dinh dwa trén nhitng diéu khong chdc chan. Diéu
nay doi héi ban phdi quen véi thuc té rang nhitng viéc ban lam hay khéng lam hém nay sé
c6 tac dong dén cong ty ban trong ba thang hodc tham chi la 5 nam sau nay.

Visionwithout action s a day dream.

Actionwithout vision is anightmare '

. ‘5.-& Japanese Proverb LT
. { g

-,Z!

M ot o lalic e il
Giir tam nhin ngcfn han va dai han

3. Cam gidc khong thodi mdi la “vang thodi mdi” mdi ciia ban. La nhan vién, ban quen
Vvéi viéc nghi “trong hép” hon la ngodi hdp. La doanh nhan thi chdng c6 chiéc hdp ndo
cd. Ban thdy nhitng diéu nhitng nguoi khdc khéong thdy, thue hién cdc ¥ twong méi, nam
gilk thi truong méi, don nhan rii ro. Piéu nay doi héi sw diing cam va kha ndng tiép tuc
tién 1én bdt chdp sw tir chéi va hoai nghi.
4. Hoc tap la mgt hanh trinh lién tuc. La nhan vién, ban co mot ban mo ta cong viéc, yéu
cau phdi ¢6 mot chudi kj nang nhdt dinh. La doanh nhdn doi héi ban phdi hoc nhiéu kj

nang moi tru khi ban co von dé thué nguoi khdac lam nhitng viéc ban khong gioi hodc
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khéng mudn lam. P6 c6 thé la hoc cdch sdp xép mot bang tinh, tim kiém cdc nha dau tu,
tiép thi y tuéng ciia ban, vé ra cdch ban hang hoan hdo hodc sir dung mot cong nghé xa
la véi ban. Nhitng gi cdn lam thi phai lam — khéng cé 1y do d@é bao bién.

5. Con so khéng biét néi doi. Vé cdc con s6, hau hét nhdn vién chi can biét nhitng gi sdp
xdy ra va nhitng gi da trdi qua la di. La doanh nhdn, ban nén hoc cach yéu cdc con s6
that nhanh vi dong tién chinh la thir quyét dinh ban sé di hay ¢ lai véi cong viéc kinh
doanh. Sau cung, chinh doanh s6 ban hang, cac chi phi, loi nhudn va sy thua 16 sé cho
ban nhitng dém mat ngi hay mét 16i séng ddang thém muon. Khong cé ngon dén dan

dwong — chinh la nhitng con s6, doanh nghiép ciia ban sé lién tuc gdp khé khan.

Bat dau tir ngay hém nay dé dat dwoc thanh cong

6. Yéu cong ty ban nhwng phdi khdch quan. La nhén vién, ban cé thé tiép tuc lam nhitng
viéc ban khéng thich chi dé nhan lwong. La doanh nhdn, ban sé can phdi yéu doanh
nghiép cua ban vi cong siurc va thoi gian da bo ra vi nd. Nhung ban khong nén sa vao
chiéc bdy suy nghi va hanh dong nhie mét nhdn vién trong chinh céng ty ciia ban, lam
viéc “trong” thay vi tdc dong toi cong ty, mot nguoi lam chuyén mon thay vi nguoi cheo
1Gi né tién lén phia trude.

7. Yéu thich vig¢c phd ludt. La nhan vién, phd ludt ban cé thé bi sa thdi. La doanh nhén
thi khac, ban khong thich gitr nguyén hién trang — ban luon tim ra cdach lam moi thir khac
di. Piéu d6 c6 nghia la tiép nhdn quan diém toan cuc, luén nhin 1én chan troi hay chi it
ciing vé phia dé, noi diéu to 1ém tiép theo dang cho doi ban.

8. Thoi gian khéng dai. La nhéan vién, ban c6 thoi gian biéu dé tudn theo. La doanh
nhan, mdac du ban khong phai ngé‘i tai ban lam viéc hodc truoc may tinh 24/7, nhung ban

sé€ luon phai nghi vé cong ty ban, nhitng viéc dang lam hiéu qua va nhitng viéc co thé lam
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16t hon. S€ khéng cé thoi gian nghi ngoi — ban sé phdi séng va hit tho né.

_—

&<

9. Bit dau tir bdy gio. Hau hét moi nguoi déu danh gid thap thoi gian cdn thiét dé chuyén
sang lam doanh nhan, vi thé dé nhat la ban bat dau chuyén cdch suy nghi ciia ban khi ban
van con la nhan vién, c6 thé la mé mdt cong ty song song véi cong viéc hién tai. Diéu nay
c6 thé tao co hoi phat trién nhitng kj nang va xday dwng kinh nghiém trong khi van tan
huéng sw an toan ciia khodn leong thang, diéu ma tai thoi diém nao dé ban sé can tir bo
néu muén tao dwng doanh nghiép riéng.
Maite Baron — dong sdng ldp Thecorporateescape.com
(Nguén: adamkhooeducation.com.vn)

Cau héi:

Tir bai viét trén ddy va lién hé véi chuong 1 (phan “Suy nghi khac biét”), hdy thao luan vé
tAm quan trong va cac trd ngai (néu c6) ctia nhitng suy nghi khac biét dbi voi sy thanh

cong trong cong viéc va hoc tp cua cd nhan?
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