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Ky nang Tw duy hiéu qud
LOI NOI PAU

Cac ban sinh vién than mén!

Nhimng nim gan day, thuc trang tuyén dung tai da s6 cac doanh nghiép cho thiy hau hét
sinh vién mdi ra truong gap nhiéu khé khin trong phong van xin viéc. Bén canh viéc thiéu kién
thirc va kinh nghiém thuc e trong chuyén nganh, 1y do quan trong khac phai ké dén chinh 1a viéc
thiéu cac k§ ning mém can thiét dé hoa nhap va thanh cong trong cong viéc. Dap ng nhu cau 16n
lao d6, B6 mon Ky ning mém ra doi nham trang bi cho nguoi hoc nhitng k§ niang mém t6i can thiét
ngay tir khi con dang trong méi truong dai hoc, nham gitp cac ban ¢é dugce loi thé canh tranh trong
qua trinh hoc tép cling nhu di lam sau nay.

Tai lieu “Ky ndng Tw duy hi¢u qua” chia s¢ nhirmg bi mat cua bd néo va cac loai hinh tu
duy cua con ngudi - trén nén tang do, cac tac gia s& hudng dan cach thic xay dung va hinh thanh
nén nhirng ky nang giup nguoi hoc co thé tu duy hiéu qua hon va c6 kha ning sang tao trong suy
nghi. Van dung tdt cac k§ nang nay, sinh vién s€ hoc tap va lam viéc hiéu qua hon trudc. Dé hoc tot
va img dung duoc nhiing kién thirc nay, ngoai viéc tham gia day di cac hoat dong tai 10p, sinh vién
can phai ty hoc va tham khao dé hoan tit cac bai tap tinh hudng dugc dua ra trong tap tai licu.

Moi y kién dong gbp cua cac ban s€ 1a nhimng yeu t6 qui gia giip cho tai liéu dugc hoan
thién hon trong nhiing lan cap nhat sau. Thu tir gop ¥ xin dugc gui vé B6 mén Ky ning mém -
Vién Nghién ctru Kinh té img dung.

Chtic cac ban thanh cong!

NHOM BIEN SOAN
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Chuong 1: HOAT PONG CUA NAO VA CAC LOAI HINH TU DUY

1.1. SUC MANH CUA BQ NAO VA TIEM NANG CUA BAN

“Tu duy 1a mot hinh thirc hoat dong cua hé than kinh thé hién qua viéc tao ra cac lién két
gura céc phan tir dd ghi nhd duoc chon loc va kich thich chung hoat dong dé thuc hién sy nhén thirc
vé thé gi6i xung quanh, dinh huéng cho hanh vi pht hop v6i méi truong séng” [8].

K¥ ning tu duy 1a mot trong nhitng K§ ning c6 gia tri nhit ma ngay nay ma ching ta c6 thé
hoc. Trong khi & qua khir, ngudi ta lam viéc dua vao ky ning co bép, thi ngay nay ta lam viéc dwa
trén ky nang tu duy. Ta dang sdng trong thoi dai thong tin, chir khéng con & thoi dai cong nghiép
nita. D6 1a 1y do khién tri ndo thay thé co bip, va stitc manh tu duy c6 thé thay thé stc manh tay
chan.

Du ban lam viéc trong nganh nghé nao, hay la ban thich loai cong viéc nhu thé nao ban
luon cﬁn phai img dung cac ky nang tu duy vao cong viéc ban lam. Ban phai sir dung né trong viée
ra quyet dinh, thu thép, s dung va phan tich thong tin; cung hop tac voi nguoi khac dé giai quyét
van dé; dong gop ¥ tudng ddi méi sang tao hay nghi ra cach cai tién cong viéc cta ban than minh.

Trong cudc song, chung ta mudn moi thit tao ra duge hoan hao thi né déu phai dugc tao ra
hai budc. Budc thir nhat trong tur duy va budc thir hai qua hanh dong. Bo ndo 1a tai san qui gia nhét
ma ta c6. Cach str dung tai san nay tao nén thanh cong hay thét bai trong cong viéc ciing nhu cudc
song. Sau day 1a mot sb thong tin thii vi vé bd nio:

- Nao ndng trung binh 1,4 kg twvong duong mdt may tinh xach tay. Nao ctua Einstein nang
1,2 kg. 80% thanh cua nio 1a nude. Nio tiéu thu hét 25% oxy va dudng chuyén hoa cia co thé. Bo
nh¢ nay c6 dung lugng 16n 4 terabytes tuong duong véi 4.194.304 megabytes. Thirc khuya hay
uéng rugu hodc hut thude 14 nhidu s& 1am chét cac no ron than kinh lam ndo giam bd nho.

- Nio nguoi ¢6 mau xam. Theo cac nghién ctru khoa hoc thi ndo nguoi c6 nhiéu gam mau
téng hop, thién vé gam mau xam, vi vdy ma nd duoc goi la chat xam. Chat xAm nay ton tai & rat
nhiéu bd phan trong ndo, né co6 chira rat nhidu loai té bao khac nhau, boi vdy ndo con c¢é chira cac
chit tring gdm cac day than kinh phéi lap voi cac chat xam.

- Nio ctia ngudi 14 ndo tién hoa mure cao nhit. C6 kha ning suy ludn va tu duy triru tuong.
Con nguoi c6 kha nang nhin bang tiém thirc. Dan dén hién tugng 4o giac va c6 thé nhin thiy diéu
khong c6 trén thuc té.

‘ - Nido ngudi c¢6 nhidu nép nhin. Theo quy luét tién héa va dé phu hop vdi ty trong ciia co
thé ndo nguoi tu nod phat trién va g0l gon trong hop so v6i nhiéu nép gip khac nhau, co nhing 16p
glong nhau, chd 16i goi 1a gyri va chd 16m goi 1a sulci. Kich thude cia nhimg vang nay ciing khong
dong nhit, d6 16n nho tuy thudce do tu01 va timg cé thé vi vy ngay tur khi ¢ trong bao thai, ndo da
dugc hinh thanh va phat trién, dén tuan thir 40 s& c6 nhiing nép nhan 16 rang. Khi nguoi ta hoc tap,
nghién ctru thi nép nhin nay qua thuc c6 thay ddi nhung khong hé thém s lugng cac sulci 1an gyri.
Hién tuong nay dugc goi la qua trinh gian nd cta nao.

- Tu duy khong nhitng giai quyét dugc nhitng nhiém vu trude mét ma con co thé giai quyét
ca nhirng nhiém vuy trong twong lai. Tu duy tiép nhan thong tin va cai tao sap xép thong tin, 1am cho
nhitng thong tin ndy c6 ¥ nghia hon trong hoat dong cua con ngudi. Tir dau thé ky 20 nhiéu nha
khoa hoc trong d6 c6 GS Williams James d4 nghién ctru va phat hién thay con ngudi méi sir dung
khoang 10% ning lyc ctia b ndo. Tuy nhién gan day, nho khoa hoc phat trién va ki thuat quét nio,
ky thuat neuron-imaging, gi6i nghién ctru dé c6 thé quan sat k§ hon cu tric ctia ndo ciing nhu cac
hoat dong cia nd va phat hién thay su sal 1am cua gia thuyet noi trén. Theo do, khong phai luc nao
con ngudi ciing st dung hét cong suat ctia ndo, song nhidu ving ciia ndo thudng xuyén két hop véi
nhau, tuyét nhién khong he c6 vung ndo nao 1a khong hoat dong, ngay ca khi con nguoi nghi ngoi.
Vi du khi ta nhai mot miéng banh thi hiu hét cac bo phan ciia ndo déu hoat dong, dam nhén céac
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chtirc nang cua n6 nhu quan sat, cdm nhan danh gi4, kiém ching... hodc khi ngu nio bg ciing khong
hé nghi.

NAO TRAI NAO PHAI

Kha n&ng quan ly hanh vi, kiém

soat thue hién Kha nang lanh dao
Kha naing tur duy, tinh ' N Kha naing tuéng twong
toan, 1ap luan : — 7
;1 \ Van dong thé
Van dong tinh ‘ :
’/ Kha nang cam thu am nhac,
e o~ / am thanh
Kha nang ngén luan
P 3 Cp———
> . Kha ndang cam nhan
Kh at, d | 3 »w
AERIRATTS \h i \ 1 / th&m mg, hinh anh
v -
B

TAY TRAI TAY PHAI

Cic thanh phan ciia néo bg
Sau day la mot sb quy luat hoat dong cia ndo by ma ban can luu y:

- Quy luit 1: Thé duc tét — Ndio khée. Bo nio 1ap trinh dé chiu dung 12 dam/ ngay. Vi thé
hdy cai thién suy nghi bang di chuyén. Kinh nghiém ctia nhiéu ngudi cho thiy “Hau hét nhiing ¥
tuong hay déu xuat phat khi di dao”. Tir trude téi niy, chung ta thuong mic dinh nhing ngudi
“mot sach” sudt ngay hoc mai co tu duy, tri tu¢. Nhung khong biét rﬁng tri tué, hiéu biét ta c6 duoc
cling qua nhitng trai nghiém thyc té. Chinh nhing trai nghiém méi khic sau vao tri ndo cua ta. O
day, xét vé khia canh van dong sé cép oxy cho ndo, do d6 ndo lam viéc tdt hon. Béng chung 1a
chung ta hay c6 nhiing y tudng hay khi ta thong dong di bg, hay dang 1am mét viéc gi d6 lién quan
t6i co bap.

- Quy ludt 2: Chii y ¢6 giéi han. Bo ndo lap trinh tap trung khong qua 10 phut, vi thé trong
qué trinh tu duy chung ta hiy thuong xuyén thay dbi cach thirc hay nhitng hoat dong cta minh dé
bo nao linh hoat hon.

- Quy luit 3: Tiép nhén thong tin vé thirc. Bo nio tiép nhan thong tin mot cac vo thirc.
D6i lc ban nghi “minh da gip chuyén nay ¢ dau nhung khong nhd”. Khi ban tiép nhan mot thong
tin thi bo ndo s& luu gitt & dau d6 trong ndo bo. Gidng nhu 1a cat giit mot cudn sach vi thé hiy biét
cach sip xép thong tin va biét cang nhiéu cang tdt.

- Quy luit 4: Lién két thong tin. Bo ndo 1ap tiép nhan thong tin bang cac lién két cac
thong tin voi nhau vi thé hay cdi thién suy nghi bang cdch ma hoa. Nhicu 161 khuyén “hoc phai
hiéu thi méi nhd, chi can hiéu chir khong can nhé 1au”.

- Quy luét 5: Phéi hop giac quan. Bo nio kich thich khi phdi hop cac giac quan. Phai dit
minh trong mt moi truong thodi mai thi by ndo mai phat huy tiém nang ctia minh dugc.

- Quy luit 6: Nao trai va nao phai. Néo trai kiém so4t nira than bén phai. Tu duy theo
kiéu phan tich, vao van dé chi tiét va co logic. Quyet dinh bang nio trai thuong chdm va an toan.
Nio phai chi dao nira than bén trai. Mudn phat huy tiém ning cta bd ndo hay két hop ca nio trai va
phai vdi nhau.
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Ban cau nio trai va ban cau ndo phai

(Nguén: Nhitng quy lugt nio bj- Brain rules — Téc gii John Medina)
1.2. CAC LOAI HINH TU DUY

C6 nhiéu cach phan loai tu duy, tuy nhién sau ddy 1a mot s6 loai hinh tu duy dugc nhic dén
nhiéu va kha phé bién:

- Tw duy sang tao (creative thinking) hay con goi 1a Tw duy ngoai bién (lateral thinking)
1a chii dé ctia mot linh vuc nghién clru nham tim ra cac phuwong an, bién phéap thich hop dé kich
hoat kha ning sang tao, va dé dao siu mé rong kha ning tu duy ctia mot ca nhan hay mot tap thé
cong dong lam viéc chung vé mot dé tai hay linh vic. Ung dung chinh ciia loai hinh tu duy nay 1a
gitip c4 nhan hay tap thé thuc hanh no tim ra cac phwong 4n, cac 10i giai tir mot phan dén toan bo
cho cac van dé.

- Tw duy phan bién (critical thinking) 12 mét k§ nang trong d6 ngudi suy nghi chu dong
hudng t6i nhitng van dé va tinh hubng phuc tap dua trén nhimng suy nghi. Tu duy phan bién 13 mot
qué trinh tu duy bién ching gdm phan tich va danh gia mot thong tin da co theo cac cach nhin khéc
cho vén dé da dit ra nhim lam sang t6 va khing dinh lai tinh chinh x4c cua van dé.

- Tw duy logic: 1a tu duy vé mbi quan hé nhan qua mang tinh tat yéu, tinh quy luat. Vi vy
cac yéu to, ddi tuong (goi chung la cac yéu t6) trong tu duy l6gic bat budc phai c6 quan hé voi
nhau, trong d6 c6 yéu té 1a nguyén nhan, 14 tién dé, yéu t6 con lai 1a két qua, 1a két luan.

- Tw duy hé thong cung cap mot vién canh mdi manh mé, tu duy hé thong 1a cach hiéu
thuc t& nhin manh t6i mdi quan hé gitra cac phan cia hé thong, thay vi chi ban than cac bo phan.
Dua trén linh vyc nghién ctru ¢6 tén 1a tinh ning dong hé thdng, tu duy hé théng co gia tri thuc té
dwa trén nén tang 1y thuyét chic chin.
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1.3. TRi THONG MINH PA DANG

@

Nature | Word
Smart | Smart

Logic
Smart

Picture
Smart

M0 hinh tri thong minh da dang

Theo thuyét tri thong minh da dang (multiple intelligences) ctia nha tam 1y hoc Howard
Gardner cho r:;ing, cach tdt nhat dé bo ndo cua tré dugc phat trién manh mé& va toan dién hon chinh
la dugc trai nghiém, dugc tiép can voi nhiéu linh vue khac nhau trong cudc séng. Theo thuyét nay,
c¢6 dén 8 loai hinh thong minh, d6 la: thong minh vé ngdn ngit, tri thong minh logic-toan hoc, tri
thong minh khong gian, théng minh vé 4m nhac, thong minh vé kha nang van dong co thé, tri thong
minh tuong tac cd nhan, thong minh ndi tdm va tri thong minh thién nhién.

- Théng minh ngén ngir bao gdom su kha ning néi va viét, kha ning hoc ngdn ngir va st
dung ngdn ngit dé dat dwoc muc tiéu. Tri thong minh ndy bao gém ca kha ning sir dung ngdn ngit
hiéu qua dé thé hién ban than bang hung bién hodc qua thi ca; hodc c6 thé dung ngdn ngir & nhé
thong tin. Cac nha van, nha tho, luét su va dién gia 1a nhitng ngudi ma theo Howard Gardner c6 tri
thong minh ngdn ngir tdt.

- Théng minh logic-toan hoc: bao gom kha ning phan tich cac vin dé& mot cach logic, thuc
hién céc hoat dong lién quan dén toan hoc tét, xem xét cac van dé rat khoa hoc. Theo Howard
Gardner, nhitng ngudi c6 tri thong minh nay c6 kha ning phat hién, suy dién ra céc trinh ty, ly
do va tu duy logic tt, cach tu duy theo dang nguyén nhan — két qua,. Tri thong minh nay c¢6 mdi
lién quan chit ché voi nhimng y tudng khoa hoc va toan hoc, kha niang séng tao cac gia thuyét, tim
ra cac md hinh sd hoc hodc quy tac dua trén cac khai niém, déng thoi va thich cac quan diém dya
trén 1y tri trong cudc séng nodi chung.

- Thong minh vé 4m nhac: bao gém cac ky ning biéu dién, sang tac, v cam nhan am
nhac. Thong minh &m nhac thic déy kha nang nhan biét va sang tac am di€u, cao d va nhip diéu.
Theo Howard Gardner, thong minh 4m nhac song song v6i thong minh vé ngon ngit. Ngoai ra, tri
thong minh vé 4m nhac con cé trong tiém thirc ciia bt cir ca nhan nao, mién 1a ngudi d6 c6 kha
nang nghe tot, c6 thé hat theo giai diéu, biét danh thoi gian cho am nhac va nghe dwoc nhiéu tiét
muc 4m nhac khac nhau véi sy chinh xac va sang sudt clia cic gidc quan.

- Thong minh vé van dong co thé: kha ning sir dung co thé hodc mot phan co thé con
nguoi dé giai quyet van d¢, bao gdm ca kha ning cua tri ndo diéu khién cac hoat dong d6. Howard
Gardner thdy rang c6 su lién hé gilta hoat dong cua tri oc va hoat dong thé chit. Cac van dong vién
thé thao, nhig ngudi lam nghé thu cong, nhitng tho co khi va cac bac si phau thuét 13 nhimng
ngudi so hiru kha ning nay cua tu duy. Nhitng ngudi thude loai tai ning nay rat khéo 1éo va thanh
cong trong nghé théu may, nghé thg moc hay nghé tao mau. Hodc ho c6 thé ham thich va theo dudi
nhiing hoat dong cua co thé nhu di bo duong dai, khiéu vii, chay bo, cim trai, boi 10i hodc dua
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thuyén. Ho 13 nhirng nguoi thyc hanh, nhay cam, thuong xuyén mudn van dong co thé cia ho va c6
“phén tmg ban nang” vdi céc tinh huong, sy vat.

- Thong minh vé khéng gian: lién quan dén suy nghi bang hinh anh, hinh tuong va kha
nang cam nhan, chuyén doi va tai tao lai nhiing goc d6 khac nhau cua thé gi¢i khong gian tryc quan.
Nhitng nguoi s¢ hitu loai tri thong minh veé khong gian & muac d6 cao thuong c6 mot do nhay cam
sdc bén véi nhitng chi tiét cu thé truc quan va c6 thé hinh dung dwgc mot cach sdng dong, vé ra hay
phac hoa nhiing y tuong cua ho dudi dang hinh anh, dd hoa, cling nhu ho ¢6 kha nang tu dinh
hudng ban than trong khong gian 3 chiéu mot cach dé dang.

- Thong minh twong tac ca nhin: Day 1a nang lyc hiéu va lam viéc dugc v6i nhiing ngu’(‘yi
khac. Bac biét 1a, dleu nay yéu cau c6 kha ning cam nhan va dé chia sé véi tam trang, tinh cach, y
dinh va mong muon cta nhitng nguoi khac. Mot ca nhan c6 tri thong minh vé& giao tiép cb thé rat
giau long tric an va day tinh than trach nhiém ddi véi xa hoi, hodc 1a nguoi ¢o suc 161 véi moi
nguoi va tap thé, ho con co kha ning thau hiéu nhiing ngudi khac va tir d6 nhin ra vién canh cta
thé giéi bén ngoai bang chinh cip mat cua nhitng con nguoi d6. Trong thyc té, ho rat tuyét voi voi
vai tro ciia ngudi moi gidi, ngudi hoa giai hodc 1a thay gido, tu van tam ly.

- Théng minh ndi tim: Mot ngudi manh mé vé loai tri tué nay co thé dé dang tiép can va
nhin rd dugc nhitng cdm xdc cua chinh ban than minh, phan biét dugc gitra nhiéu loai trang thai
tinh cam bén trong va sir dung chinh nhiing hiéu biét vé ban than minh dé 1am phong phu thém va
vach ra con dudng cho cudc doi minh. Ho ¢6 thé 1a nguoi rat hay tu xem xét ndi tdm va ham thich
duoc tram tur suy nghi, dugc ¢ trong trang thai tinh ldng hay trong cac trang thai tim hiéu tinh than
mdt cach siu sic khac. Mit khac, ho co thé 1a nguoi co tinh doc 1ap manh mé, tinh thang than cao
do va cuc ky tu gidc, c6 ky luat. Trong bat cr truong hop nao, ho thudc dang tu 1ap va thich lam
viéc mot minh hon 1a 1am viéc v6i nguoi khac.

- Thong minh thién nhién: gitip cho con ngudi nhén thue, phan loai va rit ra dugc nhitng
dac diém ciia moi tru’(‘)’ng Nhing nguoi ¢6 tri thong minh vé tuy nhién ludn hoa hgp véi thién nhién
va thich tha véi sy nudi trong , kham pha thién nhién, tim hiéu vé cac sinh vat. Nhimng nguoi nay
thich cdm trai, lam vudn, leo nui, kham pha thé giéi va khong himg thu véi nhimg dé tai khong gin
v&i moi truong.

1.4. MOQT SO CHI SO VE TU DUY: IQ, EQ, CQ, AQ, PQ, SQ

- Chi s6 théng minh - IQ: Bit diu hinh thanh tir nim 1912, khai niém IQ da “thng tri”
kha l4u trong quan niém vé thudc do pham chat dan dén thanh cong ctia con nguoi. IQ theo quan
niém phd théng, thuong duwoc mic dinh song hanh véi kha niang tu duy. Tri thong minh
(Intelligence) duoc do bang hé sb IQ — Intelligence Quotient. IQ do ludng kha nang tri luc, ning
luc hoc hoi, kha ning hiéu va xtr 1y tinh hudng, ning lyc suy nghi logic, phan bién, sy nhay bén
trong suy nghi...

- Chi sb tri tué cam xic - EQ: Bit dau tir nam 1990, nha tdm 1y hoc Peter Salovey & PH
Yale va John Mayer & PH New Hampshire da dua ra thudt ngt Tri thong minh cadm xuc
(Emotional Intelligence, hodac Emotional Quotient — EQ). EQ do ludng nang luc, kha nang hay k¥
ndng cta mot nguodi trong cam nhén, danh gia, va quan ly cdm xtc cua ban than, cua nguoi khac
hay cua mot nhém nguoi.

- Chi s6 sang tao — CQ: Nha tam 1y hoc nguoi Anh Harry Adler 1dn dau tién dua ra khai
niém nay. Ong nghién ciru Vl‘lng khu tra cua nhiing suy nghi sang tao va dinh nghia mét cach don
gian: "Kha ning sang tao 14 cai loé sang vd nhe vao ving nio phai dé lam bat ra nhiing ¥ tuong".
Noi nhu vy c6 nghia la tuy phan nio mang tinh bam sinh, nhung kha ning sang tao vén co trong
tu duy mdi nguoi va hoan toan c6 thé rén luyén duoc.

- Chi s6 vwrgt khé — AQ: Nam 1997, nha tam ly hoc nguoi My Paul Stoltz lan dau tién dua
ra 1 khai niém moi: AQ (Adversity Quotient) trong cudn sach “Adversity Quotient: Turning
Obstacles into Opportunities” (AQ: Xoay chuyén tré ngai thanh co hoi). Trong do, ‘0ng dinh ngha,
AQ 14 dai lugng do kha ning ddi dién va xoay so ciia mot ngudi trude cac thay ddi, ap luc va cac
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tinh huéng khé khan. Tai sao mot sb nguoi trd nén xuat chung, rit thanh cong, trong khi nhimng
nguoi khac lai nan long, that bai cho du ho c6 thira thong minh hodc tu cach t6t? Piém khac nhau
giita ho chinh 14 su chénh 1éch vé AQ — kha ning duong dau va duong dau c6 hiéu qua trudc bat
hanh va nghich canh.

- Chi s6 say mé — PQ: PQ 1a chi s6 chi sy say mé cua mdi ngu:(‘yi danh cho vi¢c anh ta lam,
goi tat 13 chi sb say mé (PQ).Co nguoi da vi von rang: “Chi s6 IQ gidng nhu mdt doan mach ADN
rat vimg chic va rat kho dé cai thién. Con chi sb PQ la chit lira trong mdi con nguoi, chung ta
hoan toan c6 thé diéu chinh dugc ngon lira d6.” Chi s6 PQ ciia con ngudi khong thé do luong mot
cach chinh xac.

- Chi s6 thong minh xi hdi - SQ: Rong hon nita, kha ning biét duya vao EQ két hop vdi sur
nhay bén trong nhan thirc nhitng cai mai nay sinh trong xa hoi dé chu dong diéu tiét cach tng xir
ctia minh trong cong déng duoc cic nha tdm 1y hoc phat trién thanh mot khai niém goi 1a Thong
minh xa hdi (Social Intelligence). Khai niém nay do Edgar Doll dua ra tr ndm 1937, v6i muc dich
xac dinh mirc 6 hoa nhap vao mot tap thé rong 16n thong qua kha ning danh gia dung nguoi, ding
viéc, su khon khéo, cach xir Iy co hiéu qua mot ca nhan trudc mdi hién tuong, su kién, mdi tinh
hudng cu thé... SQ dugce xem nhu chiée chia khoa dé thanh cong trong cude doi, va néu nhu cac chi
s6 khac déu cao, ca nhan do chéc chén s& 1a mot nguoi thanh dat trong xa hoi.

1.5. CAC RAO CAN CUA TU DUY

Rao can vé vin héa: Vin héa 14 nhitng qui ludt chii quan duge mot cong dong thira nhan
va ton trong MJi con ngudi sinh ra va 16n 1én trong mét hoan canh khac nhau nén thAm dAm mot
khong gian van hoa khac nhau. Néu cong dong la gia toc thi c6 van hoa gia toc, néu cong dong la
doanh nghiép thi c6 van hoa doanh nghiép, néu cong dong 1a ving mién thi c6 vin héa ving
mién.Vin héa cac nudc phuong Tay va cac nude phuong Pong ciing khac nhau. Cac nuée phuong
Tay thuong dé cao tu duy doc 1ap trong cach suy nghi va dé cao sy khac biét méi la cling nhu tu
duy phan bién. Nguoc lai vin hoa phuong Dong dé cao tu duy tap thé. Vin hoa doanh nghiép ciing
anh huong t6i cach thirc tu duy ctia nguoi lao dong. RS rang néu mot cong ty ma ban ldnh dao coi
mé tu duy thi cac thanh vién trong cong ty méi c6 diéu kién phat huy sy sang tao ctia minh trong
moai truong lam viée.

Rao cin vé thong tin: Internet dang thay ddi cach chung ta tu duy? Nha nghién ctru Betsy
Sparrow Dai hoc Columbia cho biét ring nhimng cong cu tim kiém nhu Google dang thay d6i mo
hinh tu duy cta con nguoi. Vi du, ching ta dang nh¢ it di nhimg thong tin, nhung biét lam gi dé
tim thay n6 trén cac cong cu tim kiém tryc tuyén. Mot cach don gian, néu ching ta cé thé tim thay
mdt thong tin tryc tuyén, chung ta it c6 kha ning nhd chinh thong tin d6. Hién tuong nay c6 thé dan
dén mot bd ndo ludi hoat dong. Intenet 1am cho bd ndo it hoat dong hon. biéu nay co thé 1a tdt hay
khong tuy thudc vao cach chiing ta sir dung ching. Chiing ta c6 thé giai phong bd ndo va bo nhé
cho cac nhiém vu khéc, tham chi diéu d6 gitp ching ta thong minh hon. V& mat ly thuyét, dé co
thé nhan thic thé gidi, chung ta can phai tao cho minh kha niang thoat khoi ving anh huéng cta
thong tin, nghia la phai c6 sy quan sat va phan tich doc 1ap. Hay dung lai ¢ viéc coi thong tin nhu
nhirng nguyén li¢u thd va hay loc ra trong thong tin nhiing sy kién nguyén ban trude khi chiing bi
phong dai.

Rao cin vé nhan thire: Chat luong ciia tu duy con nguoi tuy thudc vao nhén thirc cua moi
con nguoi khac nhau. Nguyén liéu cua tu duy la tri thirc, 16 rang néu ching ta c6 nhiéu tri thirc thi
bd ndo cia ching ta hoat dong nhleu hon va suy nghi tot hon. Diéu nay cho thdy nhimng ngudi trinh
d6 khac nhau thi nhan thirc vé van dé khic nhau. Bén canh d6 tinh i vé tdm 1y hay thoi quen ctia
nhén thyc 1a mot rao can. Poi luc chiung ta cho réng, ban than chung ta that nho bé va han ché, vi
thé, chung ta qua thiéu ty tin khi 1am bat ctr viée gi.

Rao can khac vé tw duy: Chang han, tu duy c6 thé khac biét boi cac tic nhan nhu: hoan
canh gia dinh, tinh trang bénh tat, hoan canh kinh té, vi thé x3 hoi, cam giac toi 161, nhitng giéc mo
twong lai, nhitng cu sdc trai nghiém trong doi... Nhimng yéu té nay 1a yéu té ca nhan.
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1.6. MOT SO BIEN PHAP REN LUYEN KHA NANG TU DUY

Do1 khi trong cude song, ching ta cam thiy dau 6c that tri tré va khong thé giai quyet bat ky
van dé gi theo mong mudn. Diéu d6 khong han do kha nang tu duy cua ta bi gioi han ma rat nhidu
kha ning 1a tu duy cua ta chua duge rén luyén dé trg thanh sic bén hon. Bai viét dudi day hudng
dan cho ban doc mét s6 cach thirc rén luyén kha nang tu duy hiéu qua.

Hoc cach tdp trung

Doi khi ban nhdn ra minh vira nghe xong bai giang thi béng quén hét khéng nhé dwoc gi,
hodc gdp mét ai dé thi vica di ban lai quén mat tén ho. T hinh thoang ban ciing quén hdn mot
ky niém nao do trong doi minh hodc quén tén nguoi ban ngoi gan minh thoi pho théng! That
sw ddy khong phdi la van dé do tri nh¢ cua ban gdy ra, don gian chi vi kha nang tdp trung
ciia ban vao thoi diém dé khéong tot Vay ban hay hoc cach tap trung bang viéc: Khi bdt dau
mot cong viéc tri tu¢ nao do, hay 6 gdng gat bo khéi dau ban (quén di, khong suy nghi thém)
nhitng vin dé hodc nhirng kién thirc khéng lién quan.

Néu thay khé tdp trung ban coé the sir dung cdc bién phdp nhw la: dong hdn cuea phong, tat
dién thoai, deo tai nghe khi muon hoc ngoai ngit, dé nghi moi ngwoi khong lam on, lam viéc
tqi noi yén tinh ....

Chon thoi gian phu hop

Khéng phai bdt cir thoi gian nao ta cting co thé suy nghi sang suot nhw nhau. Thit vdy, nguoi
tré thwong co cam giac minh minh man hon khi dém xuong, trong khi nguoi lon tuéi lai thdy
minh sang sudt vao budi sang sém. Tity theo thé trang, tuéi tac, ban nén thir so sanh cdc trang
théi ciia chinh minh dé tim ra ddu la thoi gian vang cho bé néo cia ban va dé danh nhitng
cong viéc doi hoi tu duy sé thuc hién trong thoi gian do. Ngoai ra, viéc ren luyén thé lyc dé
tao sw khée manh co thé sé tao tién dé cho viéc duy tri mot tri ndo minh man trong thoi gian
dai.
Viét ra ngay nhiing gi chot dén trong dau

L

Trong cudc song hang ngay, doi khi ban dot nhién nghi ra hoac nhdn thdy métﬂ"dié‘u gi do
that thi vi, tuy nhién néu khong ghi lai nd thi khoang 30 phit sau ban da quén han né di. Cho
dii ban that tam dac voi né nhung khong ghi lai thi ban cing chi con nghi dén no khi chwa c6
viéc gi phai lam, dén khi c¢é viéc khdc can phdi lo ldng thi ¥ hay do ciing bay di nhanh nhu khi
né den. Thong ké cho thdy cé téi 99% suy nghi dang nay co thé la vé dung, thé nhwng vin cé
1% la suy nghi thién tai. Biét ddu ban da danh mat?m,ot co hoi qui bau do? Vi vay, hay luon
mang theo but, giay hodc smartphone dé ban co thé th@fg hanh viéc g}}i lai, vé lai, chup hinh
lai, quay phim lai bat ky mot y twong, mot khoanh khdc bat chot dén ma ban cho la quan
trong, co y nghia.

Xdy dung kién thirc méi trén nén ting d cé
MGi khi nhén dwoc théng tin gi méi, hay co géng lién hé no voi nhitng thong tin ma truoc do
ban dc? biéet. PBdy la cach hiru hiéu dé ban hiéu yd van dung dwoc nhitng kién thirc moi trong
khi kién thirc cii sé duoc cung co chac hon. Chang han viéc sur dung Mindmap khi hoc bai sé
giup ban co dwoc ky nang tw duy hiéu qua tot hon.

Luén luén thuc hanh
Mot nghién citu do Vién Nghién citu ldo khoa My tién hanh cho thay, viéc thwc hanh thuong
xuyén trén mot so linh vuc da khién kha nang nhén thirc va tri nhé o nhiing nguoi 70 tuoi lam
vigc tot hon luc ho 60. Vi vdy, hdy thwong xuyén thyc hanh kién thirc cua minh tw khi ban con
tre.

Két ban véi nhitng nguwoi thong minh
Bung bao gio bo qua co hoi két ban véi nhitng nguoi c6 kha nang tw duy cao hon ban. Quan
sdt cach ho gidi quyét van dé va suy nghi vé diéu dé, ban sé rit ra cho minh dwoc nhiéu kinh
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nghiém.

Thu gian
Mot trong nhitng bién phdp thw gidn tot nhat cho nhitng nguoi lam viéc tri tué la nghe nhac
Mozart. Nhiéu nghién ciru da chumg minh dm nhac cua ong vira ¢o tac dung thu gian, giam
stress, vira kich thich si hinh thanh méi lién hé phirc hop gitta cdac phan cia ndo. Kha ning
trao doi thong tin trong néo nho vy tré nén hiéu qua hon va toc dé tw duy sé nhanh hon.

Thur thach ban than ¢ nhitng linh vuwc maoi

Khi gan cudi doi, hoa si theo truong phdi an tuwong néi tiéng Henri Matisse di chuyén tir viéc
sang tac bang co sang dung kéo. Nhiéu tic pham tranh cat giay cua ong ra doi trong thoi
gian nay da tro thanh kiét tac nho co dwoc phong cdch thé hién moi mé den khong ngo.

Bai hoc rut ra la ditng bao gio y lai vao kinh nghiém. Kinh nghiém c6 thé lam cho ban tro
thanh chuyén gia trong nhiéu linh vuc nhung ciing cé thé khién ban tro nén o hii, lac hu
trude su bién déi cua thoi cudc. Vi vay, tu khi con tré, hday tim co hoi dé thir théach kha nang o
nhitng linh vie méi va dirng ngan ngai néu phai lam lai tir dau.

Rén luyén co thé dé béi dwing tinh than

Mét tinh than minh man chi ¢é dwoc trong mét co thé khoe manh. Néu ban dang chon cho
minh mot hinh thicc luyén tap thi aerobic co thé la quyét dinh ding dan. Nhiéu cong trinh
nghién ciru gan day cho thdy aerobic cé thé cdi thién dang ké kha ndang lam viéc tri .

Nguyén nhdn cé thé do cdc bai tdp aerobic lam ting lwong oxy va dudng chat lén ndo, dong
thoti kich thich san sinh mot hop chat tw nhién la neurotrophin, von ¢6 tac dung thic ddy cdc
1é bao ndo phat trién. Vi thé, dix bdn rén, hdy danh mét thoi gian toi thiéu trong ngay cho viéc
rén luyén co thé. Ban sé thay diéu nay khong vé ich.

(Trich trong cubn sach “Tu duy dot pha” ctia Dr. Shozo Hibino & Dr. G. Nadler)

BAI TAP CHUONG 1

1. Dya vao mo hinh Tri théng minh tong hop, ban hiy néu cic thoi quen dé phat trién tri thong
minh cam xuc EQ.

2. Thao luén vé vai tro cia tri thong minh va sy thanh dat trong cudc sdng.

3. Tim mot nhan vat ndi tiéng thanh cong trong mét linh vuc bat ki va phén tich nguyén nhan ctia
su thanh cong do dudi goc do tu duy.
4. Doc bai bao dudi day va thao luan tra 161 cac cau hoi:

a. Tim cc tai liéu vé sy khac biét van hoa phuong Téy va van hoa phuong Pong. Tur d6 so
sanh su khac biét va giai thich nguon gbc khac nhau cta cac dic diém nay.

b. Theo ban, nguoi Viét c6 nhitng dac diém tu duy nao ti€u cuc lam han ché su phat trién
cta chiing ta?

TU DUY PHUONG DPONG VA TU DUY PHUONG TAY

Trong hai nhom tuc ngir sau, ban thich cac cdau tuc ngir trong nhom nao hon?
Nhém 1:

- C6 nira 6 banh mi con & hon la khéng c¢é 6 banh mi néo.

- Mot nguoi ma doi chéng lai moi nguoi thi chi co that bai.

- “Vi du nhw” khéng phdi la bang ching.

Nhom 2:
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- Qua khiém ton la biéu hién mot nmira cua sy ty cao.
- Khong can coi chirng ke thu ma chi can can thdn voi nhitng nguoi ban.
- Mot nguoi dan ong co thé manh hon sat thép nhung lai mém yéu hon mot con ruoi.

Néu ban thich nhém tuc ngir thir nhat, ban c6 the tw hdo minh ¢é 16i tw duy ciia phwong Ta ay,
chinh xac hon la tw duy giong sinh vién My. Néu ban thich nhém tuc ngit thir hai, ban co thé te
hao rang tw duy ciia ban tham nhuan dwoc tw twong A Pong. D6 la két qud thu dwoc tir mot
cugc thir nhiém cua giao sw Tam Iy Xa hgi My Nisbet. Trong thir nghiém cua minh, 6ng dwa hai
nhém céu tuc ngit trén cho sinh vién cia truong DH Michigan va sinh vién truong DH Bdc
Kinh va yéu cau ho cho biét nhém cdu tuc ngit nao khién ho cam thdy thich thii. Sinh vién My
cho biét ho thich nhém 1, con sinh vién Trung Quéc thi thich nhém 2.

Vay giita hai nhém cdu tuc ngit nay cé sw khdc biét nao? Ré rang, nhitng y twéng duoe thé hién
trong cdc cdu tuc ngit ¢ nhom 2 dung ham 2 y twong/khdi niém hoan toan mdu thudn, doi choi
nhau. Vi du trong cdu dau, Qua khiém t6n la biéu hién mét nira ciia sw tw cao, theo 16 thuong
tinh, khiém ton la trdi ngwoc véi sw kiéu ngao, nguoi ta khong thé vira khiém ton, vira kiéu
ngao. Hodc trong cdu 2, theo logic thi chung ta chi dé phong ké thi chir ai lai di dé phong ban
bé? Noi mot cach ngan gon, nhém thir 1 biéu hién y twong thuan tiy logic, nhém thir 2 thi chira
dung sir mdu thuan vé logic.

Trén thuc té, Gido sw Nisbet nhdn thay rang ching ta thuong gap nhiing y tuong dang nhom 2
trong kho tang tuc ngir ciia Trung Quoc nhiéu hon la kho tuc ngit My. Dé tranh truong hop sinh
vién Trung Quéc chon nhom 2 la vi da quen thugc voi ching, ong chon trong bg swu tdp cac
cdu tuc ngit Do Thédi mét sé cdu va chia ching lam 2 nhém giong nhu trén. Két qua van khong
thay doi, sinh vién Trung Quéc thich cdc cdu tuc ngiv ¢6 ham chira yéu té mau than vé ¥ twéng
nhiéu hon sinh vién My.

Theo Gido sw Nisbet két qud trén phan nao cho thdy c6 sw khdc biét vé cach tw duy gitra bong
va Tay. Co the mo ta su khdac biét nay nhu sau: tw duy cua phuong Tdy tudn thu cdc nguyén tac
ciia logic. Néu nhu ta da phdn logi thanh 2 nhom A va B, thi mgt vat khong thé vira thujc vé
nhom A va vira thugc ve nhém B. Nhu vdy la phan logic va khong c6 ich loi cho tw duy khoa
hoc. Trong khi do truyen thong tw duy cua phirong Dong van y thicc duoc rang ban chdt cia
thwe tai la luén thay doi. Thé gidi ma ta dang song khong tinh ma la dong, va trang thai cua
mét sw vdt, hién twong khong ton tai bdt bién ma luén trong qud trinh chuyén héa thanh mot
trang théi khac. Vi du ld cdy vao mia xudn la mau xanh, sang mia thu thi chuyén thanh mau
vang va vao mua dong thi roi rung xuong dat khéng con trén canh nita. Chinh vi thuc tai la
luon ,bié'n dong va thay doi nén nguwoi phwong Pong cho rang cdc khdi niém (do con nguoi dit
ra dé phan dnh thé gici thiee té) khong mang tinh cé dinh va khdch quan ma la chii quan va cé
thé linh dong thay doi.

Hon nita, theo triét Iy phirong Pong vi thue tai luén ‘thay doi, nén cdc cap pham tru doi nguoc,
nghich Iy, bat thwong luén dwoc tao ra trong cugc Song Cii va mdi, tot va xdau, manh va yéu ton
tai trong moi thir. Pon cit mét vi du dé hiéu sau: néu t6i dimg day trong mot lop hoc toan hoc
iro gioi, ngoan, dé thwong, dc y trong than tam t6i sé bi kim ché, tam thoi bién mat, thién y sé
diege vun ddp va nay sinh bén trong toi; nguoc lai, néu t6i gdp phai nhirng hoc tro leoi, dao
dike tinh cach ¢6 vin dé, hic dé hoan canh sé dé dang lam ndy sinh ta y trong thdm tam téi
(nhitng cam xiic nhw ghét ching né, muon tring phat ching né hay “di ching né séi tran”
v.v.). Tom lai, cdi toi cua t6i theo Dong phuwong khong ton tai bdt bién ma luon thay doi, tiry
thugc vdo hodan canh va cac yéu t6 khdc tac déng (chang han, khi vui thi t6i san sang lam nguoi
t6t, khi buon thi dé tré thanh nguwoi xdu), va cdi thién ldn cdi de ludn ton tai san cé bén trong
10i chi can gdp phdi ding moi truong ching sé duoc tqo sinh. Vi vdy, khong co gi ngac nhién
néu dao Ldo quan niém rang hai mdt doi lap cua mot sy vat luon ton tai chung véi nhau, doi
choi nhau nhung cé lién quan véi nhau va kiém ché lan nhau.

Qud coi trong yéu té logic, phwong Tay c6 khuynh huong xem nhe yéu té moi truong, vi theo tw
duy cua phwong Tdy, mot vt thé A dii trong bat cir méi trwong nao ciing van la A, né khéng thé
vira la A vira la doi-A. Vi du mgt con méo & My thi qua Viét Nam ciing van la méo, méo khéng
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thé ti nhién bién thanh ché dwoc. Trong khi d6 phwong Péng lai cho rang cudc Song luon thay
doi, luén chuyen hoa tw trang thai nay sang trang thai khac va vi vdy xem trong moi quan h¢
gitka mot vt thé va tong thé méi truong xung quanh. Theo dé mét vit thé trong moi truong nay
¢6 nhitng ddc tinh nay nhung khi sang mét méi truong khdc ching sé chuyén thanh nhitng dac
tinh khac. Vi dy: mét nguoi dan 6ng véi vai tro la con trong mét gia dinh sé thé hién nhitng dic
tinh khdc voi khi anh ta ra ngoai xa hoi va dam nhan vai tro doanh nhan trén thuwong truong.
Mot vi du khac minh hoa cho quan niém mot vat thé cé thé vira la A va déi-A: t6i dang ngéi day
va dang séng. Téi biét minh dang con song vi vao lic 8:20:01 ngay 9/8/2006 toi van con dang
tho ra, hit vao, va vao lic 8:20:02 ngay 9/8/2006 toi van con ‘hit vao, tho ra. Nhung néu xét tir
mot géc do khac, cir sau moi gidy phut hit vao tho ra la cdac 1é bao trong co thé 16i dang gia di.

Gid sir ti c6 thé song dén 80 tudi thi s song cua toi dang bi rut ngan dan lgi theo tirng gidy
phiit t6i hit vao, thé ra. Néi cach khdc, méi mét gidy phiit téi dang song dong nghia véi téi dang
chét dan theo tirng gidy. “Pang song” nhw vdy ciing c¢é nghia la “dang chét”.

Vay su khac biét vé tw duy ndy co thé dan dén nhitng hé qua gi trong cudc song? Giao suw Nisbet
va cong sw tién hanh thir nghiém sau. Ho cho sinh vién My va Trung Quéc doc mot cau chuyén
mo ta sy xung dot gitta hai me con trong mot gia dinh va mot cau chuyén vé su xung dot giita
nhitng cam xiic trdi ngwoc nhau bén trong mét cd nhan (tdp trung vao chuyén hoc hay chi muén
choi) va yéu cdu cdc sinh vién phan tich nhitng xung dot nay. Ho phan logi cdc cdu tra 1oi cia
sinh vién thanh 2 nhém sau. Nhém 1 bao gom nhitng cdu tra 101 cho rang xung dét bdt nguon tie
ca hai phia, méi phia déu gép phan tao ra xung dot hodc tin rang cé thé hoa gidai hodc chuyén
héa dwoc s doi khang giita hoc va choi. Chang han nhw cdu sau s€ thugc nhom 1: “ca hai
nguoi chang ai hiéu ai, vi vdy mdi c¢é xung dot,” hay “nguoi ta van ¢6 thé vira hoc tot va vira
vui choi.” Nguoc lai, nhiing cdu tra loi nhom 2 do 16i cho mot trong hai nguoi la nguyén nhan
gdy ra xung dot hodc cho rang muon hoc tot thi khéng choi, va muon vui choi thi khéng hoc.
Két qua cudc thir nghiém cho thdy: trong cdu chuyén xung dot gitra hai me con, 72% cac cdu
tra 1oi cua sinh vién TQ thudc nhém 1, so véi ti 16 26% sinh vién My. Vé sw doi khang giita hoc-
choi, mot nita sinh vién TQ co cau tra loi thugc nhom 1, trong khi do chi co 12% sinh vién My
6 cdu tra 101 diege xép vao nhom 1.

Néu nhw nhitng thir nghiém trén cia Gido sw Nisbet la dang tin cqy, ta co thé rit ra vai két lugn
5o khoi sau: tw duy cua phwong Tady la tu duy kiéu “tring den phan biét ro rét, khong c6 ving
ddt xam.” Co thé néi tw duy kiéu nay la tw duy don gian mét chiéu, khd cung nhdc va cé thé
dan dén nhitng hanh déng cuwec doan, vi né khéng tim cach dung hoa su bdt dong, khong tim con
duong trung dung giita hai phia dé di. No sé khang khing cho rang trach nhiém thugc vé mot
phia va phia nay phai sira doi hanh vi dé cai thién tinh hinh. Chinh vi trong thiee té cuéc song
khéng c6 nhiéu tinh hudng “gidy trang miyc den ré rang” nhie viy nén tw duy theo kiéu nay
khéng givip lam cho xung dot khd hon ma lam cho né toi té di, va khi mirc chiu dung gifta hai
phia cham dén gidi han cudi cing, bao ddng sé phat sinh.

Mdc dir Gido sw Nisbet tin rang kiéu tw duy “bién chitng” ciia Péng phwong nhi trén khong
phdi la khéng c6 ¢ phwong Tady, bang chimg la no dwogc thé hién qua tu twong cua cac triét gia
nhw Hegel, Kant, Marx. Tuy nhién cuéi cung, Nisbet van cho rang tw duy cia Péng va Tay la
khac nhau va nguoi phwong Tdy thuong khong y thire dwoc tw duy cia ho bam chat vao cac
nguyén tac logic dén mirc ndo, trdi ngirge véi kiéu tw duy “bién chirng” ciia phwong Pong.

Trén ddy la phan toém gon lai nhitng ¥ twéng chinh trong chwong 7 ciia cuén The Geograhy of
Thought: How Asians and Westerners Think Differently... and Why, cua tac gia Richard Nisbet
trong do 16i ¢o dung mgt $6 Vi dy va cdch dién gidi ciia riéng minh dé minh hoa lam ré mét so
diém cua tdc gid.”

Ngudn: Tap chi Tia Sang, tac gia Hoang Thach Quan

5. Thyc hanh kiém tra cac loai tri thong minh
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DANH SACH KIEM TRA CAC LOAI TRi THONG MINH

Poi voi tirng loai tri thong minh, ban hiy kiém tra xem nhirng quan diém duwéi day
c6 dung khi ap dung doi véi ban hay khong?

1

1. Nhitng quyén séach rdt quan trong trong cudc song ciia toi.

2. Téi cé thé nghe thdy nhitng tir vang Ién trong ddu minh khi doc hay khi viét ching ra.

3. T6i nghe dai va bing dia nhiéu hon la xem ti vi hay xem phim trong cudc song hang ngay
cua minh.

4. T6i 6 nang khiéu khi choi cdc tro choi lién quan dén é chit, xép chit hay di tim mdt khéu.

5. Toi thich giai tri hay choi nhitng tro choi nao ma co nhitng dm diéu cho du vo nghia hay
co sw choi chir.

6. Doi khi nhitng ngueoi khdc phdi dieng lai va dé nghi t6i phai gidi thich y nghia ciia nhitng
tir ma toi swr dung khi viét hodc noi.

7. Tiéng Viét va cdac mén khoa hoc xa héi, lich sir @i véi t6i dé hiéu hon nhiéu so véi cac
mon toan hoc va khoa hoc tw nhién trong thoi gian toi con di hoc pho thong.

8. Khi di xe thong tha trén dwong, téi thuong chii ¥ quan sat nhitng tiv ngi viét trén bién
quang cao nhiéu hon chu y quan sat khung canh xung quanh.

9. Cdc cude néi chuyén va chia sé ciia téi thwong lién quan dén nhitng thong tin tham khdo
ma toi vira doc hodc nghe thay.

10. Gan day toi da Viét vé mot sé diéu da lam téi ddc biét tw hao hodc nhitng diéu giup toi
phan biét minh voi nhitng nguwoi khdc.

2

1. T6i cé thé dé dang tinh todn cdc con sé trong dau.

2. Toan hoc va nhitng mon khoa hoc la nhitng mon hoc ma toi yéu thich khi con hoc trong
nha truong pho thong.

3. Toi thich thu voi nhiing tro choi hay giai nhitng cau hoi hoc bua mang tinh tri 6c ma doi
hoi phai co suy nghi logic

4. Toi thich nghi ra va lam cdc thi nghiém ma c¢6 mét chit tinh chdt la “cdi gi xdy ra néu
nhw...”?

5. Suy nghi cua téi la tim toi ban chdt, cdc khudn mau hay nguyén tic va nhitng trdt tw cé
tinh logic trong cac su viéc, su vat.

6. Téi ham thich va hirng thii v6i nhitng phat minh va tién bé ciia khoa hoc ky thudt trén thé
gioi.

7. Téi tin chdc rang moi thir trén doi déu c6 nguyén do va cé cach y gidi hop Iy va chdt ché
cho no.

8. Déi khi téi tw duy bang nhitng khdi niém trieu twong, tach biét ré rang, khéng c6 tir ngit va
hinh anh.

9. Téi thich tim kiém nhitng thiéu sét mang tinh logic trong nhitng thir ma moi ngwoi néi va
lam o nha ciing nhw trong cong viéc.

10. T6i cam thdy thodi mdi, dé chiu hon khi c6 mét diéu gi do duoc do dac, xé}) loai, phan tich
va dinh luwong theo mot phwong phap nhat dinh.

3
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1. Téi thuong thdy dwoc ré rang nhitng hinh anh hién 1én khi t6i nham mat lai
2. Téi rdt nhay cam véi mau sdc.

3. Téi thuong sir dung mdy quay phim hodc mdy dnh dé ghi lai nhitng gi t6i nhin thdy ¢ xung
quanh minh.

4. Toi thich thi véi viée gidi cdu dé xép hinh, mé cung hay nhitng cdu dé khic ma cé sw
dung hinh anh.

5. T6i c6 nhitng gidc mo ddy hinh dnh song dong vao ban dém.

6. Noi chung t6i c6 thé tim thdy dwong ciia minh ca & nhitng noi ma t6i khéng hé quen biét.

7. Téi thich viét hodc vé nguéch ngodc mot cach lo dang.

8. Khi con di hoc, doi véi t6i hinh hoc dé hon nhiéu so véi mén dai s6.

9. T6i ¢6 thé twong twong mot cach thoai mai vé hinh anh ciia mét sw vét hodc mét canh bat

ky nao dé sé dwoc hién ra nhie thé nao, khi dwoc nhin tiv trén cao xuéng bang déi mdt cia con
chim dang bay.

10. T6i thich nhin ngcfm mét tai liéu, mot cuén sdach cé nhiéu hinh anh minh hoa hon la doc
chung.

4

1. T6i tham gia it nhat mét moén thé thao hodc mét hoat dong than thé mét cach déu dan va
thuong xuyén.

2. T6i cam thdy thdt khé khan khi ngoi 1y mét ché trong khodang mét thoi gian dai ma khong
co su van dong.

3. Téi thich lam viéc bang chdn tay véi nhitng cong viéc hay hoat dong cé tinh cu thé nhw
nghé may, théu thua, dan nat hay nghé moc, diéu khdc.

4. Nhitng ¥ twong tot nhdt thwong dén véi téi khi t6i dang di dao hodc choi dia bén ngodi
hodc khi toi dang tham gia vao mot hoat dong van dong than thé nao do.

5. Téi thwong thich danh thoi gian rdng réi ciia minh dé di ra ngodi.

6. Toi thuong thich sw dung cac cw chi phirc tap cua tay hodc cdac dang khac cua ngon ngir
co' thé khi doi thoai hay noi chuyén voi mot nguoi nao do.

7. Khi lam viéc hay hoc tap toi thuong thich cham vao nhitng dé vat @é hiéu ré hon vé
chung.

8. Toi ham thich dwoc choi nhitng tro choi tiéu khién liéu linh, tao bao ma doi hoi sy diing
cam hodc tham gia nhitng hoat dong than thé twong tu, co thé dem lgi cam gidac hoi hop so hdi
cho nguoi choi.

9. T6i c6 thé tir van dong tot ciing nhw phoi hop véi nguoi khdc.

10. Téi can dugc thuc tdp mot ky nang moi nhiéu hon la chi doc vé né mét cach don thuan
hay xem mot bang video mo ta vé no.

3
1. Téi cé mot giong hat diu dang va truyén cam
2. Téi cé thé biét va phan biét duoc khi co mot not nhac bi sai.

3. Téi thuong nghe nhac ¢ dai phdt thanh, & dia hét, & bang tir hay mét cudc biéu dién am
nhac.

4. Toi co thé choi dwoc mot loai nhac cu nao do.

14



Ky nang Tw duy hiéu qud

5. Cuoc séng cua toi sé that ngheo nan, don diéu néu trong do khong co am nhac hé tro.

6. D6i khi t6i nhin thdy minh dang di bé trén dwong véi nhitng doan qudng cdo trén ti vi
dwoc lap di lap lai trong dau hodc nhitng giai diéu nao do luot qua trong suy nghi.

7. Téi cé thé dé dang danh thoi gian de nghe mot doan nhac dwoc choi voi chi mot dung cu
nhac don gian.

8. Néu t6i nghe mgt ban nhac duoc tuyén chon ndao dé, sau mét hodc hai lan dwoc nghe, toi
thuwong co thé hat lai chung mot cach twong doi chinh xac.

9. Toi thuong tao ra am thanh go nhe nhe hodc hat nhitng giai diéu nho nho trong khi lam
viéc, hoc tap hoac mot hoat dong nao do.

10. T6i thwong lam viéc hiéu qua hon khi co am nhac kich thich.

6

1. Toi thugc dang nguoi ma nhitng nguoi khac tim dén @é nghe 1oi khuyén va tw van ciia toi
vé céng viée, tinh cam hodc cdc van dé trong cudc song.

2. Toi thich nhitng mon thé thao co tinh dong doi nhw bong da, bong chuyén hon la nhitng
mon thé thao mang tinh ca nhan doi khang nhw quyén anh, co vua, dién kinh.

3. Khi gap ric roz kho khan, toi thich di tim mot nguoi khac giip do hon la viéc t6i c6 gang
lam viéc dé gidi quyét nhitng van dé vudng mdc, khé khan cia ban than.

4. T6i c6 it nhat 3 nguwoi ban than.

5. T6i yéu thich nhitng tro gidi tri c¢6 nhiéu nguoi tham gia.

6. T6i thdy thich thii khi ¢6 co hdi chia sé véi nhitng ngueoi khdc hodc hwéng dan mét nhém
nguoi lam nhitng diéu ma toi da biét ro phwong phap thuc hién nhu the nao.

7. Toi tw coi minh la nguoi lanh dao hodc chi it moi nguoi ciing goi toi la vay.

8. Toi cam thdy thodi mdi khi & gita mét dam dong.

9. Téi thich tham gia vao nhitng hoat dong xa hoi ¢é lién quan dén cong viéc cua téi hodc
lién quan dén cong dong.

10. Téi thich danh nhitng budi t6i dé tham gia cic cudc hop déng nguoi song dong hon la &
nha mot minh.

7

1. T6i thuong dé thoi gian mét minh nghién ngam vé nhitng vin d@é quan trong trong cudc
song.

2. Téi thich dén du cac budi tw van hodc cdc budi hoi thao vé phat trién cd nhan, kham pha
ban than con nguoi dé hiéu hon vé con nguoi minh.

3. T6i ¢6 nhitng chinh kién va cach nghi khdac hdn so véi nhitng ngieoi xung quanh minh lam
cho toi tach biét voi dam dong.

4. T6i ¢6 nhitng sw hitng thii va nhitng s thich ddc biét trong viéc giit kin nhiéu diéu tot dep
cho ban than.

5. T6i ¢é mot cach nhin thuc té vé nhitng mat manh va han ché ciia ban than (Nhitng diéu
nay dwoc khang dinh tir thong tin hoi dap tw nhitng nguoi xung quanh,).

6. T6i thich & mét minh suét thoi gian cudi tudn hodc ky nghi trong mgt can phong riéng biét

hodic mét goc khudt, mét can nha nhé giita riemg it ngwoi lam phién hon la trong mot khu nghi
sang trong dong nguoi.

7. Toi tw coi minh la nguoi co y chi manh mé hodc la mot nguoi co khuynh huong doc lap.
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8. Toi giit mot quyén so nhdt ky ca nhan hodac mot cuon so ghi lai nhitng sy kién trong doi
song ngi tdm cua toi.

9. Toi tw lam viéc cho minh hodc it nhat la co nhitng suy nghi nghiém chinh vé cong viéc va
nghé nghiép cua minh.

10. T6i la nguoi biét rat ro dinh huong cudc song cua minh, biet ro6 mau hinh nguwoi ma toi
muon tro thanh la gi.

8

1. Nha toi co mgt manh vieon va toi thich dao choi loanh quanh trong do.

2. Toi thich danh thoi gian dé di du lich, di bé hodc chi dao choi trong thién nhién va tan
huong vé dep cua no.

3. Téi thich tham gia vao cdc t6 chire hoat dong vi méi tricong.
4. Toi thich nuén nhiéu thii vt trong nha hon la chi nuén ché méo canh.

5. T6i ¢6 so thich lién quan dén thién nhién theo mét cach nao dé nhw nghe chim hot, trong
cdy canh, siéu tap buom kho...

6. T6i thich dwoc dang ky va hoc tdp trong nhitng 16p lién quan dén thién nhién danh cho
nguoi lon.

7. T6i thich di tham sé thi, bao tang lich sir ti nhién hodc nhitng noi nghién ciru thé giGi tw
nhién khac.

8. Toi thich xem nhitng chirong trinh vé thé gidi tw nhién trén ti vi nhu Kham phd tw nhién...

9. T6i thich dén nhiing dia diém tw nhién nhw cong vién, bai 'cdlm trai hon la khach san hodc
cdc khu nghi mat sang trong hay nhitng dia diem dong nguwoi dé nghi ngoi.

10. Téi rat gidi phéan biét si khdc nhau gitta nhitng ching logi chim, ché méo, cdy coi ciing
nhuw cdc loai dong thuc vat khac.

Trich trong cudn: “7 loai hinh thong minh” ciia Thomas Armstrong
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Chuong 2: SO PO TU DUY

2.1. LICH SU PHAT TRIEN CUA SO PO TU DUY

Mot trong nhitng cong cu dé hoc tap va lam viéc hiéu qua, d6 1a so d6 tu duy (Mindmap) do
tac gida Tony Buzan, ngudi Anh, tim ra tir nhttng nam 1970. Tony Buzan sinh nam 1942 tai Luan
Don (Anh), la cha dé cua phuong phap tu duy bang so d6 tu duy. Tony Buzan timg nhan bang danh
duy vé Tam ly hoc, van chu:ong Anh, Toan hoc va nhleu mon khoa hoc tu nhién cua truong Dai hoc
British Columbia nam 1964. Ong 1a nguoi phat trién so d6 tu duy va mang né tiép can dén nhiéu
linh vuc ciia cudc séng, nhim gia ting ning sudt lam viée, giup ching ta tu duy sang tao va hiéu
qua hon.

Ong ciing 12 mot dién gia c6 ding cap qudc té va giit vai tro tw van cho nhiéu tip doan da
quoc gia. Ngoai ra, 6ng con 1a Chu tich Quy nghién ctru vé Nao b¢ (Brain Foundation), nha sang
1ap T churc Brain Trust va céc gidi VO dich The gidi ve Tri nhd va Tu duy.

Tac gia Mindmap Tony Buzan

Ngoai ra, Tony Buzan con duoc biét den v6i tu cach 1a tac gia ciia 92 dau sach, dugc dich
ra trén 30 thir tiéng, xuat ban tai trén 125 qubc gia. Tony Buzan dugc biét d¢én nhidu nhat qua cudn
Use your head. Trong do, ong trinh bay cach thirc ghi nh¢ tu nhién cia ndo bo cung voi cac
phuong phap Mind Map. Ngoai ra, ong con c¢6 mot sé sach ndi tiéng khac nhu : Use your memory,
Mind Map Book, Mindmap at work.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru ciia Tony Buzan tap trung vao viéc nhan biét nhiém
vu va tiém ndng cia bd ndo, tr dé dinh ra phuong phap suy nghi, hoc tap nham khong ngung cai
thién ndo bg, giup ching ta thong minh hon, hi€u qua hon trong cudc song va trong cong viéc.

Ngay nay, so do tu duy da tr¢ thanh cong cu hoc tap va lam viéc hiu qua cua hang triéu
nguoi trén thé giol. Mot didu dang noi ¢ day 1a, moi nguoi déu c6 kha ning linh hoi va sir dung
thanh cong so do tu duy.

Vao nam 1975, cac tac gia Joyce Wycoff, Michael J. Gelb va Barry Buzan... da cfng tac
cung Tony Buzan. Cac tac gia trén da cung nhau tiép tuc phat trién va tim cach tng dung, dé so do
tu duy ngay cang tré thanh mot cong cu dac biét hiru ich, nham:

- Quan ly cac ké hoach cong viéc mot cach hi¢u qua.
- Pong nio dé nay sinh nhiéu y tudéng méi.

- Thao luan khi lam viéc dong doi.

- Cong cy dé giai quyét van dé va ra quyét dinh.

- Lap dan y dé viét mot quyén sach.
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- Nang cao k¥ nang hoc tap.

- Phat trién kha nang sang tao cua moi ca nhan...

TONG HOp
DANH GIA

AN L o
QA NHOM &

HANG NGAY /4%? Ef("

HOIHOP

CHIEN LUQC
SMART ‘

Hinh anh mét so dé tw duy

Ngay nay, phuong phap cua Tony Buzan d3 tré nén ndi tiéng khip thé gisi. Ban than ong
d3 di dién thuyét khip noi dé phd bién phuwong phap ciia minh. Véi tinh tng dung thyuc té cao,
phuong phép cia Tony Buzan da dugc dong ddo sinh vién, ngudi lao dong va moi ngudi don nhan.

2.2. SODO TU DUY VA HOAT DONG NAO BQ

Nghién ctru vé hoat dong ciia bd ndo con ngudi, ching ta thay rang b ndo hoat dong gdm
hai ban cau: Ban cu ndo phai nhay cam véi cac thong tin vé mau sac, nhip diéu, hinh dang, tuong
tuong... s& tac dong kich thich ndo trai. Trong khi dé, ban cdu ndo trai thich hop véi cac tir ngi,
con sd, tu duy, phan tich... cho ra san pham.

)

Lap luan Am nhac
Toan hoc Sang tao

SU’ klén MO /ﬂé/ly
Ngon nglr TUNG TUNE
Chudi s6 Mau siic
PHAN TIC Py eliets

Cdch thire hoat dong ciia hai ban cdu ndo

Chung ta c6 théi quen ghi chép thong tin bang cac ky tu, duong thang, con sd. Vi cach ghi
chép ndy, chung ta mdi chi s dung mot nira ciia bd ndo — ban cau ndo trai, ma chua vén dung hét
ban cau ndo phal noi gitp chung ta xtr Iy cac thong tin vé nhip diéu, mau sic, khong gian va sy mo
mong. Hay noi cach khac, chiing ta méi chi dang str dung khoang mot nira kha nang cia bd nao khi
ghi nhan thong tin ma thoi. Va véi cach thirc d6 chung ta khé nhin duoc tong thé ciia ca van dé.

So db tu duy 1a phuong phap két ndi mang tinh d6 hoa c6 tac dung luu gii, sip xép va xac
1ap wu tién d6i v6i mdi loai thong tin (thudng 1 trén gidy) bang cach st dung tir hay hinh anh then
chét (tir khéa) hodc goi nhé nham ghi nhé nhimg ky e cu thé va phat sinh cac y twong méi. Mdi
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chi tiét goi nho trong so dd tu duy 1a chia khoa khai mo cac su kién, y tuong va thong tin, dong
thoi khoi nguon tiém nang cua bd nao ky di¢u.

Bi quyét hiéu qua cta so do tu duy nam & dang linh hoat ctia néd. So dd tu duy duoc vé& dudi
dang mot t€ bao ndo va c6 cong dung kich thich ndo lam viéc nhanh chong, hi¢u qua mét cach
tu nhién.

~
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Hinh anh ciia mét Noron than kinh giong nhw Mindmap
2.3. CACH VE SO DO TU DUY

Pé v& mot so do tu duy, ban cAn bit dau béng mot chu dé ¢ trung tdm cua mat to giéy. 0O
day, Iy tuong nhét 1 ban sir dung mot hinh anh séng dong dé thé hién chu dé cia ban. Tai sao lai
phai dung hinh anh. Vi mot hinh anh c6 thé dién dat duoc ca ngan tir va gitp ban sir dung tri tuong
twrong cia minh. Mot hinh anh & trung tim s& giup chung ta tap trung dugc vao chi dé. Ngoai hinh
anh nay ra, ban ciing c6 thé bd sung tir ngit cho chii dé & trung tam.

Sau d0, ban c6 thé str dung nhitng mau sic ma minh thich dé v& cac nhanh thé hién nhimng
16n két ndi v6i chit d& & trung tim. Cac nhanh phy thé hién cac ¥ nho hon s& duoc két ndi véi cac ¥
16n & cac nhanh 16n. Cac nhanh phy phai thé hién cac mbi lién hé c6 that véi nhanh chinh. Tir cac
nhénh phu nay, ban tiép tuc xac dinh nhiing nhanh phuy khac ¢ cép dd nhé hon, va ctt nhu vay cho
dén khi khong tim thidy mdi lién hé truc tiép nao nita. Piéu nay giéng cdy xanh trong thién nhién
v&i cac nhanh toa ra tir than cua no.

Trén mdi nhanh cia so dd tu duy thuong c6 tir khéa va hinh anh di kém. Cac tir khoa ngin
gon nay dugc viét doc theo cac nhéanh, vira co tac dung goi nhé nhanh chéng, vira khoi day ¢ ban
nhiing y tudng méi, nhitng suy nghi méi... Khi ching ta nbi cic duong v6i nhau, ban sé hiéu va
nh¢ nhiéu thtr hon rat nhiéu do bd ndo ciia ching ta 1am viéc bang sy lién tudong. Nén dung cac
dudng cong thay vi cac dudng thing vi cac dudng cong duogc t6 chirc rd rang sé thu hut dugc su
chu y cua mét hon rat nhiéu. Mdi khi ban xem lai so dd tu duy ma minh da v€, ndo bd cua ban s€
duoc kich thich 1am viéc dé ndi két nhiing kién thirc, thong tin, nang cao kha ning goi nhé va gia
tang tri nhd cua ban.
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CAU TRUC BAN PO TU DUY PIEN HINH

\‘II)/

A

Y KIEN
CHINH
P’

/)/

Toém lai, dé v& so dd tu duy trén giéy, ban hay di theo 4 budc dudi day va ban s€ nhan ra
rang So d6 tu duy cling khong cé gi to tat va kho khan ca. Bon budce do 1a :

Chudn bi :

- Téi thiéu 03 cay but mau khac nhau (c6 thé 1a but 16ng kim)
- Y tuéng chi dé trung tam

Vé chii d@é trung tam :

Chu d trung tim 13 van dé chinh ban dang quan tim t&i. Hiy v& mot hinh anh lién quan toi
chu dé nay. Néu dugc, hay cho thém Chir trong hinh anh do.

Cdc nhanh chinh :

- Cdc nhanh chinh 1a cac y tuong dya trén chu dé trung tam. N6 co thé 13 luan diém, hodc
cac chu dé con lién quan tdi chu dé chinh. V& theo cach nao dé ban ung y nhat, dung
nghi td1 nguyén tac gi ca.

- Trén cac nhanh chinh nay 13 cac Tir Khoa ngin gon va mang tinh chat goi y. Hay vé&
thém hinh anh gi d6 mang tinh minh hoa.

Cdc nhanh thir cdp :

bay la cac nhanh dugc v€ ra tr nhanh chinh. N6 b6 sung ¥ cho nhanh chinh. Ban c6 thé v&
thém bao nhiéu nhanh tht cap déu duoc, mlen khong gian trén gidy v€ cia ban cho phép.Tuong tu
nhu nhanh chinh, cac chit trén nhanh thir cép ciing 1a cac tir khoa mang tinh goi nhd. Va hiy cho
thém hinh anh vao dé thém phan sinh dong.

2.4. UNG DUNG CUA SO DO TU DUY

Sor do tur duy dugc ménh danh "cong cu van néng cho bo ndo", 1a phuong phap ghi chu déy
sang tao, hién dang duogc hon 2§0 triéu nguoi trén the gioi su dung, da va dang dem lai nhitng hi¢u
qua thye sy dang kinh ngac, nhat 1a trong Iinh vyc gido duc va kinh doanh.

So df) tu duy 1a mot phuong tién ghi chép day sang tao va rat hidu qua theo ding nghia cta

“sap xép” y tudong cua ban. Ban hay hinh dung hinh anh cua mot con bach tudc cé than ¢ gitra

va nhu:ng chiéc ‘tua xung quanh. Nhirng chiéc tua nay kiém moi nudi sdng toan bo co thé bach tudc.

So dd tu duy gdm mot chu dé dat ¢ trung tAm va cac nhanh ¥ tudng toa ra xung quanh. Mot so d6

tr duy cho phép chiing ta thoa sirc vach ra cac ¥ tuong, suy nghi day du trude khi di ¢én mot quyét

dinh. Néu can xay dung mot ké hoach 1am viéc, phan tich mdt vAn dé v.v... thi so dd tu duy mang
dén nhitng gia tri 16n hon nhiéu viéc ban dat bat viét tuan tu tir ddu dén cubi trang giéy.

Véi so d6 tu duy, chiing ta c6 thé tim ra gan nhu v han s lugng cac y tudng va ciing mot

lac sap xép lai cac ¥ d6 bén canh nhimg ¥ c6 lién quan. Diéu nay khién cho so dd tu duy tré thanh

mdt cong cu hiéu qua trong viée soan cac bai viét, khi ma nhitng y tuong can phai duoc ghi lai that
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nhanh. Sau d6, tuy theo céc tir khoa hoac y chinh ma céc cau van hay doan van s€ dugc trién khai
rong ra.

So do tu duy dugc hleu 1a mot cach thire ghi chép theo mach tu duy cua moi ngudi, bang
viée két hop nét v&, mau sic va chir viét, dugc vé& ra theo mach tu duy cua mdi ngudi. Do d6, moi
nguoi khac nhau cé thé v& theo mot kiéu khac nhau, dung mau sdc, hinh anh, cac cum tir dién dat
khac nhau. Cling mét ndi dung, nhung mdi ngudi ¢6 thé “thé hién” né dudi dang so d6 tu duy theo
mdt cach riéng clia minh, nén viéc lap ban d6 tu duy phat huy duoc téi da kha ning sang tao ctia
riéng moi nguoi.

2.4.1. Ung dung so d6 tu duy trong hoc tip

Pé hoc tbt, so dd tu duy c6 thé gitp ta :

- Ghi nh¢ kién thte

- Sy sang tao va lién két kién thirc dé c6 thé suy nghi hudng di cac bai tap kho
- Tap trung vao ndi dung hodc ddi twong chinh ciia bai hoc

So d6 tu duy s& bat ddu v6i hinh anh trung tdm (ndi dung chinh/ d6i tugng chinh) ¢ gitra so
d6. Tir hinh anh trung tim ta moc 1én cac nhanh chinh dé 1am rd ¥ cho hinh anh trung tam. Tir cac
nhanh chinh s& moc 1én cac nhanh cip 1 dé 1am rd cho cac nhanh chinh. Dan din s& moc 1én cac
nhanh cép 2, cip 3 .

Hinh anh trung tdm ¢ gitra so d6 va két cau cac nhanh moc ra tir hinh anh trung tdm giup
cho cac y tuong, kién thirc... déu tap trung vao trung tam. Voi viée st dung nhiéu mau sic, cac
nhanh du’(mg cong, cac nhanh moc mdt cach ngau nhién tur bat cir dau cho phép ban thoat khoi sy
“budn ngu”. Phuwong phap hoc tip truyen thdng c6 chit viét theo hang, cac y phat trién tudn ty nhau
thuong khién ngudi hoc mét moi va budn ngi. Giita cac nhanh so dd, ta c6 thé dé dang v& duong
lién két dé két ndi cac nhanh véi nhau, phuc vu cho viéc lién két kién thirc/ ¥ twong mot cach dé
dang va vui vé. Tét ca nhiing diéu trén khién ban cam théy viéc hoc s€ trd nén tht vi, vui vé va hiéu
qua.

Hoc sinh thuong xuyén ty 18p so do tu duy con phat trién dwoc nang lyc thim my do viée

v& 50 d6 tu duy doi hoi phai biét bd cuc mau sic, cac duong nét, cac nhanh sao cho dep, sip xép
cac y tuong khoa hoc, suc tich.

So @6 tu duy con to ra rat hitu ich trong viéc doc sach, thay vi chi don thuan doc nhu lau
nay, viéc dung so do tu duy trong khi doc, moi lan ndy ra dugc vai y hay hodc y quan trong, thi ban
chi vi¢c thém ching vao dang vi tri trong so do cua minh.

‘ Sau khi doc xong cudn sach, ban s& c6 dugc mot « birc tranh téng thé » vé tat ca nhiing
diém hay va mau chot ciia cudn sach da doc. Ban c6 thé ghi chu thém vao nhiéu y tudng bat chot
ndy ra trong lac doc. Di¢u nay s€ lam gia tang chat lugng hap thu kién thirc tir cudn sach.

Hon thé nira, ban con c6 thé dung so dd tu duy dé tom tit lai mot cudn sach da doc.Viéc ghi
chép hodc tom tit mot cudn sach bang so dd tu duy sé khac han so voi cach ban ghi chep thong
thuong theo thir ty timg trang nhu 1au nay! Ban than t61 van thuong dung cach nay. Két qua trén
thuc té cho thiy, viéc doc sach va tu hoc ciia ban than ciing tré' nén hidu qua hon rat nhiéu!

Tuy nhién, cong cu so do tu duy khong chi dugc sir dung trong viéc ghi chép va ghi nhd,
ma n6 con 1a céng cu hiru ich cho ban trong viéc 1ap dan ¥ dé viét bai ludn, viét cac loai bao cao,
hay 1ap dan ¥ cho bai thuyét trinh. Ngoai ra, so dd tu duy con t6 ra dic biét hitu ich khi ban can tap
trung suy nghi thau dao vé mot van dé nao do, bang cach ghi lai moi suy nghi, ¥ tuéng ciia minh
chi trén mot trang gidy. Thuong xuyén st dung so d6 tu duy khi 1am viéc nhom va hé thong kién
thirc da hoc trong cadc mon hoc & trudong, dac biét 1a khi 6n tap cho cac ky thi. So dd tu duy cling
gilip cac ban sinh vién va cac thay co tiét kiém thoi gian lam viéc ¢ nha va trén 16p rit nhiéu véi
cac phan mém so d6 tu duy trén may ma cac ban c6 thé 1am tai nha va giri email cho cac thay co
cham chira trude khi 1én 16p.
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2.4.2. Ung dung so db tu duy trong hoc nhém

Thyc té cho thdy, trong qua trinh thao ludn nhom, cé rt nhiéu y kién trong khi d6 mdi
nguoi ludn gilr chinh kién ctia minh, khong hudng vao myc tiéu da dé ra dan dén khong rut ra dugc
két luan cudi cung.Str dung so d6 tu duy sé& khic phuc duoc nhimg han ché do, boi SO d6 tu duy tao
nén sy dong thuan trong nhém. Cac thanh vién déu suy nghi tp trung vao mot van dé chung can
giai quyét, tranh dugc hién tuong lan man, di lac khoi chu dé.

So d6 tu duy chinh 1a mot buc tranh tong thé vé chii & dang hudng t6i dé mdi ca nhan co
thé hiéu dugc b tranh d6, nim bét duoc dién blen cua qua trinh tu duy theo nhém dang dién ra
dén dau, dang ¢ nhanh nao cua so d6 tu duy va tong quan toan bo két qua ctia nhom ra sao. Diédu
nay gitp tiét kiém thoi gian lam viéc trong nhom do, cac thanh vién khong mét thoi gian giai thich
y tudng cua minh thudc y 16n nao.

Khong nhimg vay, so d6 tu duy tao co hoi cho cac thanh vién trong nhom cung dong gop ¥
kién, ton trong ¥ kién cua nhau vi cac y kién deu duogc thé hién trén so d6 tu duy.So dd tu duy la
mot cong cu tu duy thyc su hiéu qua béi n6 ti da hoa duoc nguon luc ciia c4 nhan va tap thé.Mdi
thanh vién déu rén luyén duoc kha ning tu duy, ky nang thuyét trinh va lam viéc khoa hoc. Str
dung so dd tu duy giup cho cac thanh vién hiéu dugc ndi dung bai hoc mot cach ré rang va hé
thdng. Viéc ghi nhé ciing nhu van dung ciing s& tot hon.Chi can nhin vao so dd tu duy, bat ky
thanh vién nao cua nhém ciing c6 thé thuyét trinh dugc ndi dung bai hoc.

So d6 tu duy cung cip cho ta cai nhin chi tiét va cy thé. Khi moi ngudi tap trung vao chu dé
O gitra thi b ndo cua mdi thanh vién déu hudéng to1 trong tdm tao nén sy dong thuan tap thé, cung
hudng t6i mot muyc tiéu chung va dinh hudng dugc két qua. Cac nhanh chinh ciia so d6 tu duy dua
ra cau trac tong thé gitp cac thanh vién dinh hudng tu duy mot cach logic. Bén canh d6, cac nhanh
phu kich thich tinh sang tao dong thoi hiéu duoc tu duy ciing nhu sy tich cuc ctia mdi thanh vién.

Nhu viy st dung so dd tu duy trong hoc nhom di phat huy duoc tinh sang tao, toi da hoa
kha nang ctia moi cd nhan dong thoi két hgp stc manh ca nhan thanh sttc manh tap thé dé co thé
giai quy€t dugc cac van dé mot cach hiéu qua. So do tu duy tao cho moi thanh vién co hoi duge
giao luu hoc hdi va phat trién chinh minh mgt cach hoan thién hon.

2.4.3. Ung dung so d6 tu duy trong cong viéc

Trong cubn “So’ dd Tw duy trong Kinh doanh”, Tony Buzan cing Chris Griffiths - dong
sang 1ap va gidm doc di€u hanh cong ty Buzan Online - s& hudng dan cac ban cach phat trién
nhirng kha nang siéu viét trong tat ca cac linh vuc kinh doanh quan trong - tir quan ly du 4n, ban
hang, dén thuat lanh dao,... So do Tu duy la cong cu sang tao, td chic va tu duy hi¢u qua nhat trong
thoi dai chung ta. N6 s€ céi thién dang ké moi khia canh trong hoat dong kinh doanh cua ban.

Trong phan nay, khi ban vé ung dung cia so dd tu duy, ban s& thay S0 do tu _duy s giai
phong ban khoi 16i mon tu duy trong cach 1am viée va gitip ban giai quyet Van de, tiét kiém thot
gian, sang tao hon, lam sang t6 moi tinh huong, 1én ké hoach ding, giao tlep tdt, c6 cai nhin tong
the trong moi tinh huong, nhé 1au, t6 chirc tot cong viée .v.v.

Pugc 4p dung cho bat ky muc tiéu hay van dé kinh doanh nao, So d6 Tu duy sé& giup ban:

- Suy nghi 10 rang, sang tao, doc ddo

- Ty tin dua ra quyét dinh dut khoat

- Thuyét phuc, thwong luong, trinh bay hiéu qua

- X4y dyng céc chién lugc, ké hoach chit ché va c6 kha ning sinh 1oi cao

Noi chung, so do tu duy sé giip ban khai mo nhiing kha nang sang tao va tr6' thanh nguoi
xuét sac nhat trong nhiing ngudi xuit sic.

Str dung so' dd tw duy dé lap ké hoach
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Khi ban cin lap ké hoach, so dd tu duy gitup ban c6 dugc tat ca cac thong tin lién quan vao
mot noi va to chire né mot cach that don gidn.Tat ca cac loai ké hoach tir viéc viet mot buc thu cho
dén mdt kich ban, mot cuon sach, hodc 1ap ké hoach cho mot cugc hop, mdt ngay nghi.

Chéng han, ngay ltic nay ddy, ban mudn lap so d6 tu duy cho mét tudn lam viéc ciia minh.
Str dung so do tu duy cho phép ban thoa strc vach ra cac y tuong, suy nghi day du hon so véi viéc
ban dit bat viét tuan tur tir dau dén cudi trang glay Trudc tién, ban hay vé chu dé trung tam « ké
hoach lam viéc cho tudn sau » vao gilra trang gidy trang Tir chu dé ban vé bay nhanh 16n 13 thir 2,
thir 3...cho dén chii nhat, mdi nhanh mgt mau. Roi tlr moi thtr, ban lai v& cac nhanh nho 1a cac cong
viéc ban dinh 1am trong thir d6, mdi cong viéc lai trién khai ra cac ¥ chi tiét hon nhu ban dinh lam
viéc d6 voi ai (Who), ¢ dau (Where) bao gid (When), bang cach nao (How)... Cr nhu vay ban s& c6
dugc trén cung mét trang gidy cac cong viéc ban dinh lam trong mot tudn va cai hay cia so do tu
duy la 6 chd no gitp ban c6 cai nhin tong the khéng bo sot cac ¥ tuong; tir d6 ban co thé dé dang
danh sd thr ty wu tién cac cong viée trong tudn dé sap xép va quan 1y thoi gian mot cach hiéu qua
va hop 1y hon so v&i mot quyén so liét ké cac cong viée thong thudng.

Sir dung so dd tw duy dé giai quyét van dé

Khi ban gip tré ngai voi mot van dé, so d6 tu duy 1a mot cong cu c¢6 thé giup ban nhin nhan
van d& mot cach toan dién, va lam thé nao dé lién két cac y tuong voi nhau. N6 cling gitp cac thanh
vién trong nhoém ciia ban cing dong ndo, tim giai phap t6i wu cho van dé dang giai quyét.

BAI TAP CHUONG 2

1. Trinh bay nhiing diém can luu y khi v& So d6 tu duy trén gidy?

2. Hay néu nhiing luu y khi str dung so db tu duy lam cong cu hd tro thuyét trinh trong kinh doanh
hodc ban hang?

3. Thao luin vé vu va nhugc diém cua So do tu duy?
4. Thao luan vé nhitng tng dung cta So do tu duy trong hoc tip va cong viéc?

5. Tim kiém mot phan mém v& ban d6 tu duy va thyc hanh cach v& mot ban d6 tu duy trén may tinh
cua ban.

6. Sir dung Mindmap cho céc chu dé sau:

a. On tap mot chuong trong moén hoc chuyén nganh ctia ban.

b. Lap ké hoach cho tudn 1am viéc cua ban.

c. Giai quyét mot van dé khé khian ma ban dang gip trong cong viéc hoic kinh doanh.
d. Gi6i thiéu vé nhom hoc tap hodc doanh nghiép ctia ban.

e. Phat trién mot ké hoach kinh doanh cu thé.

f.  Tom tit toan bo tai liéu nay.
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Chuwong 3: BRAINSTORMING

3.1. KHAI QUAT VE PHUONG PHAP BRAINSTORMING

Thuét ngit Brainstorming (cong nio/dong nio) duoc dé cap dau tién boi Alex Osborn vao
nam 1941. Ké tir 6 dén nay, Brainstorming da duoc biét dén va st dung rong rii trén khap thé gioi.
Phu:orng phap nay c6 muc dich thu dugc that nhiéu y tudng cho viéc phat ra y tuong bang cach lam
viéc tap thé. Osborn da mo ta cong ndo nhu “Mot ky thudt hoi y bao gom mét nhom ngudi nham
tim ra 16i giai cho vin dé dic trung bang cach gop nhat tat ca y kién cia nhém ngudi d6 nay sinh
trong cung mot thoi glan theo mot nguyén tic nhat dinh”. ‘Ngay nay, phuong phap nay khong nhit
thiét phai can c6 nhiéu nguoi ma mot ngudi ciing co thé tién hanh.

Alex Osborn nhén thay, nhiing nguoi giau tri tuong twong co kha nang phat nhiéu y tudng
hon nhirg nguoi khac nhung lai yéu v€ mat phén tich, phé phan. Nguoc lai, 6 nhiing nguoi gioi
phan tich, phé binh cic ¥ tudng c6 sin hon 1a tw minh dé ra nhimg ¥ tuéng moi. Néu dé 2 loai
ngudi nay lam viéc voi nhau thi thuong giy can tré nhau va can trd cho viée tim ra 10i giai cho van
de. Vi vy, 6ng dé nghi tach thanh hai qu4 trinh riéng ré: phat y tuong va danh gia y tudng, do hai
nhom nguoi khac nhau thye hién. Nhom phat y tudng gdm nhimng ngudi co tri tuong tuong phong
phii, c¢6 kha ning suy nghi triru tuong, c6 dau éc khai quat hda cao... Nhom thir hai gbm cac chuyén
vién gioi phan tich, phé binh, s& danh gia nhiing y tuong thu dwoc tir nhom thir nhat. Phuong phép
Braistorming khong loai trir nhitng phép thir v trt ty, tréi lai, né con 1am cho cic phép thir mat
trat ty hon v6i hy vong s& co nhiing phép thir din dén 101 giai manh. Bang cach nay, chung ta sé
khic phuc phan nao tinh i tim 1y.

Brainstorming duoc sir dung nhiéu trong nhing linh vuec, nhiéu khia canh ctia cic nganh
nghe Phuong phap nay duoc ding dé phat trién: Cac chlen dich quang cdo, cac phuong phap va
chién lwoc marketing, cac quy trinh nghién ctru va phat trién, cac tai liéu va bai viét, cac ky thuat
nghién ciru, cac sang ché, dich vu, tién trinh, chinh sach, phuwong phap quan 1y, cic quyét dinh dau
tu, chinh sach bao hiém, nghién ctru khach hang...

\
Alex Osbom Br a Im
{1888 — 19656} ,/ Jd

,

\ JW J '@
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32. CACPAC PIEM CHINH KHI SUDUNG PHUONG PHAP
BRAINSTORMING

Cong ndo 1a mot phuong phap dung dé phat trlen nhiéu giai dap sang tao cho mot van dé.
Phuong phap nay hoat dong bang cach tép trung trén van d¢, rit ra rat nhiéu dap an cin ban cho no.
Céc y niém, hinh anh vé van dé trudc hét dugc néu ra mot cach rat phong khoang va ngiu nhién
theo dong suy nghi cang nhiéu cang du cang t6t. Chung co thé rat rong va sdu cling nhu khong gidi
han boi cac khia canh nho nhat nhat ctia van dé. Trong cong ndo thi vin dé duoc dao boi tir nhidu
khia canh va nhiéu cach nhin khac nhau. Sau cung cac ¥ kién s& dugc phan nhém va danh gia.

Phuong phap nay c6 thé tién hanh boi tir mot dén nhidu nguoi. S6 lugng ngudi tham gia
nhiéu s& gitp cho phwong phéap tim ra 16i giai dugc nhanh hon hay toan dién hon nhd vao nhiéu
g6c nhin khac nhau bdi cac trinh d, trinh tyr khac nhau ctia mdi ngudi. Tuy nhién nhém Cong nio
Iy tuong sé& 1a tir 5 dén 7 nguoi.

Sau day 1a nhitng diic diém chinh khi sir dung phwong phap cong nio:

- Dinh nghia van d& mot cach that rd rang va phai dua ra dugc céac chuin muc can dat duge
cta mot 101 giai.

- Tap trung vao van dé va tranh cac y kién hay cac diéu kién bén ngoai co thé 1am lac hudéng
budi 1am viéc. Trong giai doan nay, nguoi ta thu thap tat ca cac y niém, y klen va ngay ca cac tur
chuyén mén c6 lién quan truc tiép dén van dé can giai quyét (thudng co thé viét 1én gidy hodc 1én
bang).

- Khong dugce phép dua bat ky mot binh luén hay ph¢ phan gi vé cac ¥ kién hay ¥ niém trong
lic thu thap. Nhimg y twdng thoang qua trong dau néu bi cac thanh kién hay phé binh s& d& dang bi
gat bo va nhu thé s& lam mét sy tong quan cua budi tap kich nio.

- Khuyén khich tinh than tich cuc, mdi thanh vién déu cb ging dong gdp va phat trién cac y
kién.

- Hiy dua ra cang nhiéu y cang t6t vé moi mit ctia van dé ké ca nhitng y kién khong thuc tién
hay y kién hoan toan la l1am.

- Khong khen thudng cho bét cir ca nhan nao trong nhom, ban chit két qua brainstorming 1a
cta toan bg thanh vién trong nhom.

Hinh anh budi Brainstorming
3.3. CAC BUOC TIEN HANH BRAINSTORMING

Trude khi tién hanh brainstorming, trong nhém chon ra mot nguoi truéng nhom dé didu
khién va mot nguoi thu ky de ghi lai tat ca y kién. Chii y rang ca hai cong viéc c6 thé do cting mot
nguoi tién hanh van dat yéu cau.

Budc 1: Xac dinh vin dé hay ¥ kién sé dugc thio luin
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Trong budc nay phai lam cho moi thanh vién hiéu thiu dao Ve dé tai s& duoc tim hiéu va
cac yéu cau can thiét. Nguoi truong nhom ciing thiét 1ap cac nguyén tic cho budi tap kich nio:

- Nguoi ding dau nhém co quyén diéu khién budi lam viéc.
, - Khong mot thanh vién nao ¢ quyén doi hoi hay can tré, danh gia, phé binh, chen ngang ¥
kién hay gidi dap cta thanh vién khéc.
- X4c minh rang khong c6 cau tra 10i nao 1a sai.
- Thu thap lai tat ca cau tra 101 ngoai tror n6 da duoc 1ap lai.
- Hoach dinh thoi gian cho budi lam viéc va ngung khi hét gio.
Budic 2: Bat dau tap kich nio

Trong budc nay nguoi diéu khién chi dinh hay lya chon thanh vién chia sé y kién tra 10
hay nhitng ¥ tudng roi rac.

v/ Nguoi thu ky viét xudng tat ca cac cau tra 11, néu co thé cong khai hoa cho moi nguoi
thay bang cach viét Ién bang, hay trén trinh chicu.

v Viéc phat biéu y tudng can tién hanh mot cach tu do, thoai mai, hoan toan khong c6 bét
ky mot sy han ché hay gi6i han nao vé ndi dung y tuong duoc dua ra. Khi phét biéu y tudng, cac
thanh vién khong can phai chimg minh tinh chat dung dén cua y tuong ma minh dua ra, ciing
khong can phai chimg minh ¥ tuéng c6 thuc hién duoc khong hodc thyc hién nhu thé nao. Noi cach
khac, ¢ ddy c6 su tu do tu tudng tuyét ddi, cac thanh vién trong nhom ¥ tudng suy nghi theo
phuong cham: “chuyén gi ciing c6 thé xay ra, khong c6 gi 1a khong thé”.

v/ Khong cho phép bat ky mot ¥ kién danh gia hay binh luan nao vé bat ky cau tra 10i nao
cho dén khi cham durt buoi thao luan.

v/ Can tao khong khi than thién giira nhitng nguoi tham gia. Pac biét can khuyén khich
vi¢c y tudng cua mot nguoi dua ra dugc nhitng ngudi khac phat trién ti€p theo. Noi chung, khong
khi than thién can co trude, trong va sau buoi thao ludn.

Buéc 3: Tong hop ¥ tuéng

Sau khi két thuc tap kich, hay luot lai tit ca va bat dau danh gia cac cau tra 10i. Mot s6 luu
ve chat lugng cau tra 101 bao gom:

v" Tim nhiing céu y trung 1dp hay tuong tu.

v Nhom céc cau tra 10i c6 su twong tu hay tuong dong vé nguyén tic, nguyén ly.

v X6a bo nhitng ¥ kién hoan toan khong thich hop.

v Sau khi da c6 1ap duoc danh sach cac ¥ kién, hiy ban cii thém vé cau tra 10i chung.

Trong khi phén tich, phé phan, cac chuyén vién phai hét sirc cha y va suy nghi can than
ting ¥ tuong, bao gdm ca nhimg ¥ tuong thiy khong nghlem chinh hozc phi 1y.Nhiing y tuong kiéu
ndy thuong duoc xem la y twong dot pha. Khi danh gia y twong phai tra 101 cau hoi tai sao y tuong
d6 t6i va cho diém theo thang diém 10. Néu cac diém cta cac chuyén vién qua chénh léch dbi voi

mot y tuong nao do thi phai lam rd nguyén nhan chénh 1éch.Cé nhimg truong hop, sau khi lam 13,
¥ tuong c6 diém chénh 1éch lai 1a ¥ tuong co trién vong.

3.4. MOT SO LUU Y PE TO CHUC BRAINSTORMING HIEU QUA
Dé thyc hién Braistorming hiéu qua ching ta can luu ¥ nhing van d& sau:

- V& dung cu: tét nhat 1a dung cac bang hoac gidy kho 16n dé moi ngu’0’1 dé doc cac v kién,
hoidc c6 thé thay thé bang gidy viét. Ngoai ra, co thé st dung may tinh két ndi mang dé tién hanh
cong nao.
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- Pé thyc hién Brainstorming hiéu qua, ban phai co mot tim trang thoai mai dé sang subt
nghi ra nhiéu y tudng hay.

- Dbi v6i mot dé tai 16n hay hay c6 vai tro thiét yéu thi thudng s& to chirc vai budi cong nio.
- Trong céac budi 1am viéc doi hoi do tap trung cao, dai hon 1 gi¢ thi can xen vao khoang 5-
10 phut giai lao cho moi gio.

- Khong c6 céu tra 101 nao la sai trong qua trinh Brainstorming.

BAI TAP CHUONG 3

1. Theo ban, vi sao no6i khi st dung phuong phap Cong ndo, hi¢u qua lam viéc nhom s€ dugc nang
cao?

2. Hay doc tinh hudng va tra 10i cdu hoi theo huéng din:

Binh quéan Iy m¢t nhém tho chuyén stra chita mdy tinh xach tay. Anh tdm sy cac van dé ciia minh
v6éi mot nguodi ban khi cing nhau udng bia sau gio lam vigc:

“Céng viéc ngay cang chat dong lén va t6i bd’t,dd‘u cam thdy stress. Téi phdi chia nhém cia minh
ra cho viéc sua chita nhitng sai sot tir khdu lap rdp va cdc hong hoc do khdach hang tra lai san
phdm. Ong sép cit lién tuc bdo téi rang: Ong khdch hang nay hay ba khach hang kia than phlen vé
cong viéc swa chita chdgm chap nhung khong cho toi tuyén thém nhdn céng. Ong chi bdo rang toi
can sdp xép cong viéc hop Iy hon. Bén ldp rdp chuyén cho chiing tdi ngay cang nhiéu san pham hu
do qud trinh ldp rdp va ciing luén héi thic ching t6i. Moi nguoi déu mét moi. Téi ciing mét moi.
Va chung toi ngay cang cam thay kho dwong dau voi tat ca nhitng chuyén nhuw thé nay”.

Yéu cau

a. Hay st dung phuong phap Brainstorming theo nhém dé dua ra tt ca cac giai phap giup
Binh giai quyét viée trén.

b. Sau d6 hay danh gia céac giai phap va chon 3 giai phap? Giai thich li do.
3. Phong khuyén mai cta cong ty Mobi —F dang can mot y tuong cho mot chuong trinh khuyén mai
m6i. Mobi F 12 mét cong ty chuyén cung cép dich vu mang dién thoai di dong vién thong. San
pham chu yeu 1a céc thé cao dé nap tién dién thoai. Tir truc den nay cac chuong trinh khuyen mai
ctia cong ty 1an cac @i thu déu tap trung vao mot hoat dong gidng nhau: (1) Tang % sd tién nap tai
khoan (vi du nhu mua th¢ cao 100 ngan thi duge tang thém 50 ngan); (2) Giam gid cude gid goi
nhirng gio thap diém.

Yéu cu:

Nhom ban hiy sir dung phuong phap Brainstorming dé dua ra tit ca cic y tuong cho
chuong trinh khuyén mai khac hap dan hon céch da tung lam.
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Chwong 4: SCAMPER

4.1. KHAI QUAT CHUNG VE SCAMPER

SCAMPER 14 tén duogc céu tao tir nhiing chir dau ctia mot nhom tir tiéng Anh (Substitute,
Combine, Adapt, Magnify/Modify, Put to other uses, Eliminate, Rearrange/Reverse) do Robert F.
Eberle xay dung. Ong la mot nha quan 1y gido duc nghién ctru v& sy sang tao ctia gido vién va hoc
sinh. Cubn sach nbi tiéng nhit ciia ong vé tu duy sang tao 1a SCAMPER va da dugc sir dung rat
rong rai.

Tac gia SCAMPER — Robert F. Eberle

SCAMPER li phuong phép tu duy sang tao nham cai thién san pham, quy trinh, dich vu...
da c6 hay dy tinh phat trién, dua vao k¥ thuat cong ndo dé tim ra nhidu phuong 4n giai dap hang
loat cau hoi. Cac cau hoi dugc dit ra theo trinh ty véi muc tiéu thu thap nhiéu v tudng theo kha
nang cho phép.

Ké tir khi ra doi vao dau nhting nam 1970, cho dén nay, cung voi mot ) ky thuat khac,
SCAMPER di khang dinh gi tri ciia minh khi dugc rt nhiéu nguoi va nhiéu té chirc trén thé giéi
su dyng nhu mét trong nhiing cach thire phé bién dé tu duy sang tao. D6 la mot danh sach kiém
tra hd trg viéc 1am thay d6i suy nghi dé co thé tao ra mot san phdm méi. Nhu’ng thay doi nay duoc
sir dung nhu 13 cac goi ¥ truc tiép hodc 13 cac diém khoi ddu cho cac suy nghi vé sau.

SCAMPER dua trén quan diém moi didu méi mé 1a mot vai bd sung hodc diéu chinh cho
nhirng gi da ton tai. Ky thuat nay dugc st dung trong vi¢c khoi tao ra nhitng y tuong cho san pham
md&i hay mot dich vu moi.

Tach roi dbi twong ma ban mudn suy nghi va dat cau hoi trong danh sach kiém tra dé xem
c6 nhimg y tudng hay suy nghi méi nao n6i 1én khong. Hay suy nghi vé bét ki van dé nao, tir viéc
phat trién cai kep gidy thong thuong dén viéc tai to chirc cong ty va ap dung danh sach cac cau hoi.
Ban s& nhan thay cac y tudng bit dau vo tinh bat ra khi dit nhitng cau hoi dung nhu: Toi c6 thé
thay thé didu gi d6 khong? Toi cé thé két hop no véi cai gi khac khong? Toi c¢6 thé mé rong hay
thém vao diéu gi d6 khong? Téi c6 thé didu chinh hay thay ddi n6 theo chiéu hudng khac khong?
T6i c6 thé dit nd vao nhitng muc dich khac khong? Toi ¢6 thé loai bo diéu gi tir né khong? Toi co
thé tai sip xép noé khong? Piéu gi xay ra khi t6i 14t ngugc vin dé?... Va d6 ciing chinh ma nhiing
cau hoi ma SCAMPER dit ra:
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- Substitute (T hay thé) — Piéu gl xay ra néu thay ddi nhan sy, vat thé, dia diém, quy trinh,
phuong phép, yéu cau, cach nhin?
- Combine (két hop) - Diéu gi xay ra néu ké:[ hop san pham hay dich vu khac, két hop véi
muc dich va muc tiéu khac, két hop ngudn lyc mai dé sang tao ra san pham méi, dich vu méi?
- Adapt (Thich nghi) — Lam sao dé san pham, dich vu thich nghi véi nhitng muc tiéu méi:
Tai cau truc? Hi€u chinh? Giam tai?
- Magnify/Modify (Téng cuong/Piéu chinh) - C6 thé thay doi san pham, dich vu thé nao:
Hinh dang? Phong to, thu nhd? Thay do6i cong nang dé gia tang gid tri?
- Put to other uses (Pdi cdch ding) — C6 thé tmg dung trong linh vuc méi nao, nhitng ddi
tugng mdi nao co6 thé quan tdm, con ¢6 cong dung nao khac?
- Eliminate (Logi ra) - Lam sao cai thi¢n hay don gidn hoa san phém, dich vu? Co6 thé loai
bo bot dicu gi?
) - Rearrange, Reverse (Sap xép lai/Ldt nguoc van dé) — Diéu gi xay ra néu thay doi trat tu
cau tric, chuong trinh, ké hoach hay lam nguoc lai?
4.2. SUDUNG SCAMPER

Gidi phap duge xem la t6i uu hinh thanh trén co s¢ tong hop nhing ¥ tudng tot xuat hién
qua cac buoc trién khai. Cung nhu cac phuong phap tu duy sang tao khac, SCAMPER dya trén
nguyén tic chung la thuc day dat su viée dudi nhiéu goc nhin khac nhau dé hinh thanh cac y tuong.

Hinh dnh vi du vé SCAMPER

Hay tudng twong ban 1a 1 nha san xuét vé may tinh va may in, ban dang can tim nhiing san
pham méi, SCAMPER c6 thé cho ban nhiing huéng di nhu sau:

- Substitute — Dung nguyén vt lidu cong nghé cao 1am thanh phan tao ra san pham.
- Combine — tich hop may tinh véi may in, may in véi may quét.

- Adapt — dat muc in chét luong cao va loai gidy that tot.
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- Modify — da dang ho4 vé hinh dang, kich thudc va thiét ké cia may in ciing nhu may
tinh.

- Put to other uses - nghi cach dung khic cho san pham: c6 thé tich hop thanh
may photo, may fax.

- Eliminate — loai bo 4am thanh, man hinh mau, muc mau, ...

- Reverse — ché tao thém ban ké may ciing nhu ghé ngdi...

Sau dy la nhitng hwéng din cu thé cho viéc sir dung SCAMPER:
* Thay thé mét diéu gi d6 (SUBSTITUE):

Thay thé 1a mét phwong phap thich hop e phat trién nhing ¥ tu’orng khac nhau thanh bat ky
didu gi c6 thé ton tai. Hiy nghi cac cach dé thay doi cai nay thanh cai kia va cai kia thanh céi khac
nita. Nha khoa hoc Paul Ehrlich lién tuc thay thé mot mau nay bang mot mau khac — khoang hon
500 mau — cho dén khi ong tim ra mau chinh xac dé nhudém tinh mach cho nhitng con chugt thi
nghiém. Ban c6 thé thay thé su vat, qua trinh, dia diém, con nguoi, y tudng va tham chi cam xuc.
Nhitng cau hoi sau day c6 thé gitip ban lam diéu nay:

- C6 thé thay thé hay hoan d6i bo phan nao trong hé thong?
- C6 thé thay thé nhan sy nao?

- Qui tic nao c6 thé dugc thay d6i?

- C6 thé dung nguyén liéu, vat liéu nao khac?

- C6 thé dung qui trinh / thi tuc nao khac?

- C6 thé thay tén khac?

- C6 thé dung y tuong nay tai dia diém khac?...

Hinh: Vi du vé phép thay thé
* Két hop véi mot diéu gi khac (COMBINE):

Nhiéu suy nghi sang tao bao gdm viéc két hop nhitng ¥ tuong va ddi tugng trude dé khong
lién quan dén nhau dé tao ra mot diéu méi mé. Qua trinh nay dugc goi 1a qua trinh téng hop va
nhiéu chuyén gia luu ¥ n6 1a ban chat cia sy sang tao. Gregor Mendel di tao ra mot hé thong
nguyén tic khoa hoc hoan toan méi — di truyén hoc — bang viéc két hop toan hoc véi sinh hoc. Hay
dat cau hoi:

- Y tuéng / thanh phan nao c6 thé két hop dugc?
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- Ti c6 thé két hop / tai két hop muc dich cua cac ddi twong?

- Tdi c6 thé két hop hodc hoa tron yéu td nay véi cac yéu t khac?
- Cai gi c6 thé két hop dé gia tang tinh hitu dung?

- Nhing vat liéu nio co thé két hop v6i nhau?

- Tbi ¢6 thé két hop nhitng ning luc khic nhau dé cai thién van dé?...

Hinh vé phép két hop

* Thich tng mdt diéu gi d6 (ADAPT):

Mot trong sd nhitng nghich 1y cia sy sang tao 13 dé suy nghi mot cach doc dao, chung ta
phai lam quen v6i nhiing ¥ tuong cua nhimg nguoi khac. Thomas Edison dien giai n6 nhu sau:
“Hay tao mot thoi quen gilr quan diém v¢& nhiing ¥ tuong mdi mé va th vi ma nguoi khac da su
dung thanh cong. Y tudng cta ban chi tré nén mdi mé khi n6 dat trong van dé ma ban dang xt 1y”.

- P6i twong ta dang xem xét gidng voi cai gi khac?

- Co cai gi twong tu v6i dbi d6i tugng ta dang xem xét nhung trong mot tinh hudng khac?

- Y tudng nao khac co thé dé xuat?

- Cai gi t6i c6 thé copy, muon hay danh cip?

- Tbi c6 thé twong tac véi ai?

- Y tuéng nao toi c¢6 thé hop nhét?

- Qua trinh nao c6 thé dugc thich tng?

- Y tudng nao ngoai linh vyc ciia ti co thé hop nhat?...

Phép thich uing
* Ting cwong/Diéu chinh (MAGNIFY/MODIFY):
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Mot cach don gian dé nghi ra y twong méi 1a chon dbi tuong va thém mot s6 diéu vao do.
K¥ su ngudi Nhat Yuma Shirashi da dua VCR gia dinh tré thanh diéu c6 thé thyc hién dugc bang
cach tim ra phuong phap kéo dai bang video ra sao d€ du cho mot bo phim c6 do dai thong thuong.

- Yéu t6 nao c6 thé diéu chinh 16n hon?

- Yéu td ndo c6 thé cuong di¢u hodc cuc doan?

- Yéu td ndo c6 thé cao hon, to hon hay manh hon?

- Ti c6 thé gia ting tan sd ciia hé thong?

- Yéu tb nao co thé lap lai? Toi co thé tao ra nhiéu ban sao?

- T6i ¢6 thé bd sung thém nhiing déc trung madi hodc gia tri maoi?

Néu suy nghi sang tao, ¢ thé thiy, bat ctr khia canh nao ciia bat ki van dé gi ciing co6 thé
duogc di€u chinh. Hay dat cau hoi:

- Van d8 nay c6 thé dugc thay doi nhu thé nao dé tot hon? Diéu gi c¢6 thé dugc didu chinh?
C6 khuynh huéng nao méi khong?

- Thay d6i y nghia, mau sic, chuyén dong, 4m thanh, mui huong, dang thirc? Thay doi tén?

- Nhitng thay d6i nao co thé tién hanh trong ké hoach? Trong qué trinh? Trong khau
marketing? Nhiing bién doi khac?

- Van dé nay c6 thé c6 dang, khéi nao khac? Co thé két hop dang véi khdi khong?...

Nhitng doi giay duoc kéo dai
* Pat vao nhirng ung dung khac (PUT TO OTHER USES):

Mot d6i twong c6 dugc y nghia ciia né tir bdi canh xung quanh. Thay doi bbi canh va ban s&
thay doi dugc y nghia. Nha hoa hoc va thuc vat hoc George Washington Carver da kham pha hon
300 ung dung khéac nhau cua cay lac lun. Hay dat nhiing cau hoi:

- Dbi tugng dang xem xét co thé ding vao muc dich khac?

- Dbi tugng dang xem xét co thé dung boi ngudi khac voi muc dich khac?
- Tré em hay ngudi gia sir dung ddi tuong dang xem xét nhur thé nao?

- C6 cach nao khac sir dung dbi twong dang xem xét khong?

- C6 thé str dung y tudng nay trong linh virc khac, thi truong khac?
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Bén Toilet @é cam hoa
* Loai b6 (ELIMINATE):

D6i khi loai trir mot s6 van dé s& mang lai nhimg ¥ twdng mai. Giam b6t sé ¥ tudng, sy vat,
qua trinh thé dan dan thu hep van dé xudng con bo phan hodc chirc nang thyc sy can thict cia nd —
hodc tép trung vao mot bo phan thich hgp mot s6 ung dung khéac. Van dung nhiing cau hoi sau:

- Tbi c6 thé don gian hoa ddi trong nhu thé nao?

- B6 phén nao c6 thé loai bé ma khong lam thay ddi tinh nang hé théng?
- BO phan nao khong mang tinh c¢dt 16i hay khong can thiét?

- Qui tdc nao c6 thé han ché hodc loai bo?

- T61 thyc hién véi qui md nhd hon s€ ra sao?

- Tinh chat ndo ciia hé thong t6i c6 thé giam thiéu hodc loai bo?

- Tdi c6 thé chia tach hé thdng thanh cac bo phan khac nhau?

- Tbi c6 thé 1am cho dbi tugng tinh gon hon?

Cit ngan chan ban
* T4i cAu tric/dao ngwoc (REARRANGE/REVERSE):

Tai cAu tric thanh diu gi d6 khac? Co thé ndi su sang tao bao gom rét nhiéu lan tai sap xép
nhiing gi ching ta da biét dé tim ra nhiing gi chiing ta khong biét. Viéc tai sap xép nay mang lai vo
s0 nhing lwa chon cho y tuéng, mat hang va dich vu. Ngoai ra, ching ta c6 thé 1at nguoc van dé dé
xem didu gi xay ra? Lat nguoc cach nhin nhan s& mé rong suy nghi cta ban. Nhin vao diéu d6i
nghich va ban s& thiy nhiing gi binh thudng ban bo qua. Dit cau hoi: “Mit ddi nghich cta nd 1a
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gi?” dé tim kiém mot diéu gi méi vé su vat. Nhiing dot pha lich str ciia Columbus va Copecnicus la
nhirng diéu trai ngugc hoan toan véi niém tin duong dai luc do.

- C6 phuong 4n céu trac khac tot hon phurong an hién hanh?

- C6 thé hoan d6i bd phan nay véi bd phan khac trong hé thong?
- C6 thé bb tri theo 16p hay theo chudi?

- C6 thé hoan d6i giira tac nhan va hé qua?

- C6 thé thay d6i nhip diéu hay lich trinh cta ké hoach?

- C6 thé hoan d6i giira yéu t6 tich cuc va yéu td tiéu cyuc?

- Co thé tac dong ngoai vi thay vi chinh dién? Tac dong bén trén thay vi bén dudi? Tac
dong bén dudi thay vi bén trén?

- Xem x¢ét van dé/bai toan theo chiéu hudng ngugc 1ai?

- Thyc hién nguoc lai véi du dinh ban dau?

Hinh ddo nguogc vai tro trong sé thu

BAI TAP CHUONG 4

1. Cho biét ¥ nghia ctia phuwong phap SCAMPER trong viéc phat trién cic y tudng sang tao?
2. Trinh bay nhitng nguyén tic co ban trong phuong phap SCAMPER.
3. Hay thao luén vé viéc van dung phuong phap SCAMPER trong hoc tap va cong viéc.

4. Dua vao hinh v& dudi ddy hiy phan tich y twdng phat trién ¥ tudng dé tao ra mot san pham méi
theo k¥ thuat SCAMPER ma hinh v€ mo ta:
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SCAMPER.
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5. Sir dung k¥ thuat SCAMPER d¢é phat trién cac ¥ tudng cho san phim mai la:

- Pho

- Quan café
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