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Biét lam viéc theo nhém la mét doi héi ciia
thoi dai. Cdc chuyén gia Lien Hiép Quoc tham gia
nghién ciru vé nguon nhdan lyc Viét Nam c6 cung
mot nhan dinh: nguwoi Viét Nam rat thongminh va
can cii lao dong. Chi tiéc rang ho khéng biét lam
viéc theo tinh than é-kip. Con éng Steer, nguyén
gidm doc Ngan hang Thé gidi tai Viét Nam, trudc
khi vé nuwdc cé tuyén bé rang hoc sinh Viét Nam
can dwoc boi dudng vé mét sé ky ndng dé lam
viéc ¢o hiu qua trong xd hoi hién dai. D6 la cac
ky ndng gidi quyét van de, truyen théng - giao tiép
va lam viéc theo tinh than dong doi (team work).

Tir nhiéu thip ky qua, thanh nién Nht khi di
xin viéc lam, ngodi cudc phong van cd nhdn con
phai qua nhitng bai tap lam viéc theo nhom. Tinh
than va ky ndng hop tdc ciia nguoi lao dong quan
trong khong thua gi cac pham chat khdc nhir ndm
vitng chuyén mén, siéng ndng can cii, cé tinh than
hoc hoi v. v. .



Viet Nam ta co cdau chdm ngon bat hi: "Mot
cdy lam chang nén non, ba cdy chum lai nén hon
niii cao" dé dé cao truyén thong doan két va nhac
nhé tinh than hop tdc. Nhung dwong nhir né cé
te dung nhiéu hon trong méi truong truyén thong
va trong nhitng hoan canh ddc biét nhw chién
tranh chdng xam lwoc v.v... con van dung no
trong béi canh hién dai co ve kho khan hon nhu
thuec té cho thay Va ngay nay lam viéc theo nhom
ciing la mét van dé khoa hoc.

May thay cdc ddc diém vin héa déan téc
khéng cé dinh ma cé thé thay doi, ddc biét la qua
giao duc va dao tao. Nuoc Nhdt dad ren luyén tinh
than hop tic cho céng dan ho ngay tir nhé &
truong hoc.

NHOM NHO ngady nay da tré thanh mét doi
twong cua khoa hoc va ngu"d’i ta dwoc dao tao
khong chi dé hiéu né ma con dé tac dong vao de
bién né thanh mét céng cu gido duc va phdt trién
ca nhan va xa hoi.

Muc dich cia quyén sdch nay la gép phan
ndng cao kién thirc va kj nang cua cdc ban tre vé
nhém dé tham gia hitu hiéu vao cdc hoat dong xa

hoi hién dai tw lao dong san xudt, téi gido duc,
vui choi, gidi tri, trong cdc t6 lao déng, ciu lac
bé ddi nhém dén cac nhom gido duc dong dang.
Hy vong doc gia khong chi doc ma con lam cac
bai tdp va thao ludn noi dung voi ban be.

TAC GIA



Chuwong 1

NHOM TRONG DPOI SONG CHUNG TA

"Khong ai co6 thé lam gi mot minh. Moi
ching ta sinh ra trong mot nhom va khong thé
song con néu khong c6 nhom" .

Chung ta sinh ra trong mdt gia dinh. Chap
chitng biét di thi két voi cac ban nho trong xom.
Theo cac nha khoa hoc thi cac nhém ban nho xiu
nay co vai tro xa hoi hoa rat tot. O d6 ta hoc tuan
thu luat choi, nhudng nhin va chia sé vdi ban be
dé sau nay biét ton trong luat phap va hop tac.
Pén truong thé nao cling c6 mdt nhom ban than.
ROi ta tham gia cac CLB doi nhom. Vao dai hoc
c6 khi thay c6 cho lam bai theo nhom. Khi di
lam viéc ta duoc chi dinh vao mot tO san xuét
hay phong ban cling la nhom. O cong dong ta co
thé tham gia d6i dan phong, ban diéu hanh khu
phd, nhém phu nit tiét kiém tin dung v.v..

Tuy nhién, du rat can thiét, cic nhom trong
cudoc song khong phai luc nao cling van hanh
mot cach suéng sé¢. Nhu con nguoi, nhom khai

sinh, 16n 1€n, trudng thanh roi két thuc. Nhu con
ngudi nhoém ciing dau 6m, binh tat, sdng o udt.
Vi du gia dinh kia gitra duong gay ganh. Nhom
ban no m&i than d6 roéi lai chia r&. T san xuét tri
tré khong vi may hu ma vi co su bat dong gitra
t6 trudng va to vién. & phong ban no moi su bé
ngoai c6 vé tét dep nhung bén trong ngudi ta
"choi" nhau sat van. CLB kia thanh lap that ram
rd roi chét yéu.

Do d6, tir dau ké ky 20 cac nha khoa hoc
My da nghién ctru cac to san xuat cong nghiép
nhu nhitng nhém nho dé tim hiéu tac dong cua
cac mdi quan hé con nguoi dén hiéu qua san
xuat. Tir d6 céac t6 trudng san xuat dugc tip huan
dé ho hiéu tdm 1y nhoém, van dong va phat huy
tiém ning ctia tO vién, phat huy sttc manh cua
toan t0 dé ddy manh san xuat. Cac giam déc
cling duoc tap huan theo nhém nho dé nang cao
ky nang lanh dao.

Cung thoi gian d6, & chau Au sau Thé
chién thtr II xay ra tinh trang ngudn thyc pham
hét stc khan hiém nhung cac ba noi trg lai
khong chiu sir dung long bo, mot nguodn thyc
pham giau dinh dudng, néu khong dung thi that
lang phi. Kurt Lewin mot nha xa ho1 hoc, sau



nay la mot trong nhitng ngudi khai sinh khoa
hoc vé nhom duge giao nhiém vu thuyét phuc
cac ba. Nghia 1a giGip cac ba thay doi thoi quen
dinh dudng. Noi cach khac 1a THAY DOI
HANH VI trong vin héa am thuc. Hai nhém ddi
chimmg duoc t6 chirc. MOt nhém chi thu dong
nghe thuyét trinh. Nhom kia chia ra thanh nhiéu
nhém nho dé cac ba ty do thao luan, néu thic
méc, trao doi kinh nghiém vo1 sy hd trg cia cac
nha tam ly. Hai nhom khi ra vé déu duoc phat
cho céac to roi vé nhiéu cach ché bién long bo.
Mot thot gian sau khi khao sat cd hai nhom cac
nha khoa hoc phat hién rang phia cic ba nghe
thuyét trinh chi c6 3% ché bién tha. Con bén
thao luan nhom thi trén 30% cac ba da lam thu.

Piéu ndy di din dén mot kham pha gay
tiéng vang 16n trén thé gidi la: gilta hai phuong
phép thuyét trinh va thao luan nhom lugng thong
tin tiép thu duoc co thé ngang nhau, nhung vé
tac dong thay d6i hanh vi thi phuong phép thao
luan nhom vuot xa phuong phap thuyét trinh.
Béi [€ trong thao ludn nhom ngudi hoc chu dong
néu van dé va cai gi ngudi ta noi 1én thi nguoi ta
lam. Hon nira sy tuong tac gitta nhom vién anh
huéng manh mé trén hanh vi cd nhan. Nguoi ta

bat chude 13n nhau, cam két v4i nhau dé di dén
hanh dong.

Cac nha nghién cttu nhom trong cong
nghiép con cé nhiéu cong trinh thé nghiém cho
thdy rang nhom c6 thé tac dong dén ca nhan mot
cach tich cuc hay ti€u cuc. Vi du dua mdét cong
nhan ludi vao mdt nhdém si€éng nang tu tu anh ta
s€ thay ddi dé dugc nhom chép nhan. Nguoc lai
mot cong nhan siéng ning c6 thé mat hing hay
bi 1é loi trong mdt nhoém 1& mé, va mat thoéi quen
tich cuc.



Mot khoa hoc vé nhom hinh thanh goi 13
tam 1y nhom hay dong hoc nhom (group
dynamics) va nhéom dugc st dung cho nhiéu
muc tiéu khac nhau nhu:

- Gido dyc thay doi hanh vi. Nguoi ta dé
bat chudc nhimg nguoi dong lira, déng canh.
Gi4o duc vién thay vi lam viéc véi tung cd nhan
s& tac dong vao tién trinh nhom.

- Tuwong tic nhém nhim gido duc nhan
cach, ky nang song, giao duc strc khoe sinh san,
phong chong HIV v.v...

- Gido hoa tré em va nguo1 16n pham phap,
giip ho co nhimg thai d6 va hanh vi phu hop dé
hoa nhap lai v&i cong dong.

- Phyuc hdi va hd tro tdm 1y cho nguoi
nghién (ruou, ma tiy) giup nhau tir bé cam do,
tao lai niém tin vao ban than v.v... Gido duc
dong dang 1a mot dang ung dung co6 hiéu qua. TH
chirc danh cho nguoi cai nghién rugu cua M¥
A.A.A. (Alcoholic Anonymous Association)
hoat dong trén co s& cuia cdc nhom nhoé. Trén thé
gi61 nguoi ta con ap dung mo hinh nay cho bénh

nhan ung thu, tiéu duong, goi 1a nhém hd tro
(support group) c6 tac dung tam 1y rat 1on.

- Tr1 li€u tam 1y. Thay vi chi lam viéc véi
cd nhan nha tam ly lam viéc vd1 mdt nhém bénh
nhan cé hoan canh giébng nhau. Su chia sé kho
khan, thong cam, hd tro 1an nhau c6 tac dung tri
bénh rat 16n.

Trong xa ho1 hién dai lam viéc theo €-kip
la mot mo hinh phé bién trong moi lanh vuc hoat
dong. Cac 16p tap huan vé nhém rat pho bién
cho moi nguoi tor thanh ni€n, cdc nha chuyén
mon vé khoa hoc x4 hdi cho dén nha quan 1y.

Nhom khong chi 1a moi trudng gitp cho ca
nhan phat trién, ndé con la cong cu dé1 moéi va
phat trién xa hoi.

Nhoém hoat dong ¢o udt, chinh vi ta khong
duoc trang bi du vé kién thuc ciing nhu k¥ nang
lién quan. Trong chuong sau chiing ta s€ xem xét
nhém nhu mot ddi tuong khoa hoc.
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Chuong 2

THE NAO LA MOT NHOM

NHUNG YEU TO CAU THANH
MOT NHOM

O chuong nay chiing ta xem xét nhém nhu
mot ddi tuong cua khoa hoc. Trong doi séng
thuong ngay nguodi ta st dung tor "nhom" mot
cach rong rdi va c¢6 khi mo hd dé chi cac tap hop
tor hai nguoi tré 1én, c¢6 khi vo han dinh. Vi du
nhu nhém sic toc, nhom nguoi thiét thoi, nhom
tiéu dung... am chi nhimg nguoi c¢6 dic diém
kinh té xd hoi giong nhau. Nhung nhom hay
nhoém nho theo nhu ndé duoc xac dinh boi cac
nha nghién ctru, vo1 kha nang thuc hién cac muc
dich giao duc, phat trién, san xut... nhu ndi &
phén trude, phai hoi tu déng thoi bon yéu tb sau:

* Muc dich chung
* Su tuong tac gitra cac thanh vién
* Cac quy tac chung

12



* Cac vai tro khac nhau ma nhirng thanh
vién dam nhan

Muc dich chung

La diém quy tu cac thanh vién va ho cing
chia sé trach nhiém dé dat téi d6. Muc dich cang
rd rang, cang dugc nhom vién hiéu gidng nhau
thi lién két ho manh mé va ho cang gop stc dé
cung hanh dong. Muc dich mong lung thi nhom
roi rac va dé chia r&. Tuy nhién muc dich duoc
cong bo hay dugc chinh thitc chip thuén chua
phai 13 tit ca. Mdi ca nhin c6 thé tham gia nhom
vo1 muc dich chu quan ma c¢o6 khi chinh ho cling
khong y thirc. CLB van hoc no dugc thanh 1ap
nham tao diéu kién cho ban tré thudng thirc van
hoc va nang cao trinh do cua minh. Trén thuc té
c6 mot s6 ban chi tham gia vi ham vui hay dé
tim ban. Ho khong tich cyc dong gdp cho ndi
dung sinh hoat. Nguoc lai mot s6 tham gia dé
nang cao trinh d6 ma chat lugng sinh hoat khong
dap tng sy mong chd cua ho. Tur tir ho co thé
chan nan va roi bo CLB. Nhu ciau ham vui, tim
ban hoan toan binh thudng va chinh dang nhat la
vOi ban tré nhung nguoi phu trach nhoém can
phai van dong thé nao do dé ho tich cuc hon vé
chuyén mon, dong thoi t6 chirc nhiing sinh hoat
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dé dap tmg nhu cau phu nhung rat chinh dang
nay. Do d6 diéu quan trong 1a lam sao cho muc
dich chung cua nhom va muc dich ca nhan an
khép voi nhau. Muc dich 13 diém quy tu ban dau
nhung can duoc ra soat sudt qua trinh sinh hoat
nhoém vi cudc song thay doi, nay sinh nhing van
dé méi, nhu cdu méi. Ludn diéu chinh muc dich
chung s& gitip git nhom doan két va hoat dong
v6i nhiéu sinh luc, va hiéu qua.

Twong tac nhom

Tat ca nhiing nguoi da "ky tén vi cong 1y"

(de giip nan nhan nhiém chat ddc mau da cam)
déu chia s¢ mot muc dich chung hét stc cao ca,
nhung ho khong phai 1a mdt nhom vi ho khong
gip nhau. Pé tro thanh mot nhém céc thanh vién
cin c¢6 mdi “quan hé mit-giap-mat” kéo dai
trong thoi gian. Ho giao tiép va anh huong 1an
nhau. Chinh twong tac 1a yéu t6 chi yéu lam
thay doi hanh vi con ngudi. Trong tiép xtc ho
cang gin két v6i nhau thi nhom cang ¢ co may
dat dén muc dich chung. Chét luong ctia twong
tdc mang y nghia 16n vi n6 lam tang cuong hiéu
qua cua nhom.

14



Qua trao do1, tuong tac, nhom vién gan ket
muc dich riéng v&i1 muc dich chung. Ho lién két
va nhau dé tién to1 muc dich nhom.

Mue dich
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md: muc dich cd nhdn MEB: muc dich nhdm

Quy tic nhom

Tap thé nao khi 1am viéc chung ciing xay
dung noi quy dé moi ngudi tuan theo. Vi du nhu
gid gidc 1am viéc, lich hop, ky luat lam viéc
v.v... Pay 1a nhimg quy tic dugc cong bo
Nhu:ng quan trong hon nira 1a nhimg quy tac
khong thanh van, ngdm ngam, phan anh sac thai
riéng cia nhoém. Vi du & CLB A khong can nhéc
nhd ma ai cling di dang gio, moi ngudl co1 mo
thang than, khong bao gid quén ngay sinh nhat
ctia cac thanh vién. O phong ban no moi van dé
kho khin déu duoc tranh né, thanh vién tap thoi
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quen lam thinh. Khong ai nhic ai nhung ai cling
lo qua cap khi dén ngay sinh nhat cua sép. Luat
giang ho 1a quy tac bat thanh van cua mot nhom
du ding. Quy tic ngdm khong dugc thong bao,
nhom vién phai tu phat hién qua thoi gian. Va
cang tudn thu quy tic (tich cuc hay tiéu cuc) ca
nhan s& cang dugc nhom chip nhén. Quy tac bat
thanh vin 13 mét stc ép anh huong dén hanh vi
ctia nhom vién. Quan sat quy tic nha nghién ctru
c6 thé danh gia xu huéng ctia mot nhom.

Vai tro

Muén dat dén muc dich chung tap the nao
cling phai phan cong cu thé, ai lam viéc ndy. Vi
du phong ban co6 truéng, phd ban, thu ky, thu
quy... CLB c¢6 chu nhi¢ém, ph6 chu nhiém, cac
trudng ban hoc tap, cong tac xa hoi, giai tri v.v...
Dam chéan 1én nhau hay khong lam ding cong
viéc dugc phan cong s€ gay kho khan cho sy van
hanh ctia nhém. Loan dugc giao nhi€ém vu moi
hop ma hay quén. Khanh lai thich choi tréi nén
hay v6 tinh 1én tiéng va quyét dinh thay cho chu
nhiém. Thanh vién bat binh, chi nhiém migc
cam.

16



Trén day la nhtng vai tro dugc phan cong
chinh thirc. Tuy nhién khi nghién ctru dién tlen
cia mot nhom, cac nha khoa hoc phat hién rang
nhom vién mot cach tu nhién ¢6 nhitng dong tac
xdy dung nhém hay nguoc lai can tré bude di
ciia nhom. Piéu nay co khi ho y thuc, c¢6 khi
khong. C6 ba nhom vai tro dugc phat hién:

* Lién quan dén viéc hoan thanh cong tac
cO cac dong tac nhu:

- Khoi xuong (cau chuyén, cong viéc)

- Lam sang to (¥ kién, van d¢, muc tiéu)

- Thi hanh mau le (mot y kién, mot du an)
- Thong tin (cho va nhan y kién)

- Pong gop (bang 1oi hay bang hanh dong)

HANH VI HUONG VE CONG TAC

(Cia nhitng ngudi c¢b gang hoan thanh nhiém vy)

17

3 Lam sdng 18 tridn khai

5 B4 ddu vd kST thuc

4, Phdv hop phdn tch, dp dung
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7. Gidi quydt nhanh 8. Trdc nghigm sy nhdt irf

- Khi ban tham gia mot nhom cong tac,
moi quan tam chinh cua ban la gi?

- Khi ban day hoc ban c6 phai la nguoi duy
nhat c6 hanh vi hoan thanh cong tac khong?

* Lién quan dén viéc cung co va duy tri
nhom

- Khuyén khich (dé nguoi khac tham gia)
- Quan st (tién trinh nhém dé nhac nho)

- Giit ctra (nhay cam d6i v6i tAm 1y nhom,
tao dieéu kién dé moi ngudi phat biéu, dong gop)
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- Bé xuit cc quy tic chung (dé gitip nhém
lam viéc ¢6 quy cu)

- Tuan thu (cling 14 mot hanh vi cing cb
nhém

- Pua (dé€ tao su thu gian)
HAMH VI CUNG CO MHOM

(hoat ddng nay cing o sy lién két cua nham
va phing ngira sur tan rd cla nhdm)

2. Tao sy hai hoa

1. Khuydn khich

o The o chuing T
hae -ni:.f'rx;-}y‘!“-&"
wan arE iy

ViR

2. GiT ctia
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Ban c6 nhimg mau hanh vi cho céc truong hop
tiép theo khong?

e Lién quan dén nhu ciu ca nhin cé
nhirng vai tro khong giip nhom ty cing co
hay hoan thanh muc dich chung

- Tan cong, gay han

- Phu thudc (thiéu tinh than doc 1ap)

- Thong tri

- Ky da can miii (ndi ra, lam can tr& budc
tién cia nhom)

- Lé phé (khong quan tam dén viéc chung)

- Thu hut tinh cam va su cha y cua nguoi
khac

HANH VI CA NHAN

(Loai hanh dong nay xuét hién khi nhoém vién biéu 16
loi ich riéng, c6 khi
phuong hai cho l¢i ich chung).
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6. Gay gidn doan

L ru eale bun
FT 07 o=, M

7. Ndgi vé minh

f{

iy

- Ban c6 thich lam viéc trong nhém khong?

- Nguyén nhan nao dan dén hanh vi ca
nhéan nay?

- D6 14 nhan t6 gin lién véi nhan cach hay
chi tam tho1?

23

Pa sd chung ta ¢ nhitng thoi diém khac
nhau dong nhitng vai tro khac nhau.

Tap quan sat cac vai tro trong nhom ching
ta s€ biet cach di€u hanh nhom t6t hon va trén
hét kham pha ban than nhu 1a mot nhoém vién.

CAC LOAI MO HINH VA QUI MO NHOM
Cac loai hinh nhom

- C6 nhitng nhom tuy nhién nhu gia dinh,
nhoém ban: Du khong cong b6 su thanh 1ap cac
nhom nay hoi tu du bon thanh t6 da néu.

- C6 nhitng nhom ¢6 san nhu t6 san xuat,
phong ban. Cac nhom vién khong thanh 1ap hay
khong tham gia cung mdt thoi diém.

- C6 nhiing nhom dugc thanh 1ap vi nhiing
muc dich dic biét nhu gido duc, phuc hoi, tri
li¢u, vui choi, hoat dong cOng dong cO nhiing
nhom dac nhiém dugc thanh lap dé giai quyét
mot van dé cu thé nhu nhom diéu tra mot vu
an... Cac nhom nay c6 thoi diém bat dau va két

24



thuc khi muc dich duoc hoan thanh. Co6 khi
nhom tan ra gitta chung vi khong tu duy tri noi.

Quy mo6 nhém

Can bao nhiéu nguodi dé lam thanh mot
nhoém? Cac nha khoa hoc con dung khai niém
"nhém nhé" dé nhan manh hiéu qua cua nhom
khi n6 khong qua dong. Khi sy tiép xtGic "mit-
giap-mat" duoc nhan manh thi nhém khong thé
qua dong. Khong co con sb 1y tuong, chinh muc
dich va nhiém vy ctia nhom s& quy dinh s6 nhém
vién.

- Cac nhom co6 chuc nang 1o rét nhu t6 san
xuat, phong ban hay cac doi bong thi con so da
dugc an dinh san theo chirc nang.

- Céc nhom vui choi giai tri c6 thé 1én dén
15-20 thanh vién.

- Cac nhom thao luan thi khong nén nhiéu
hon 7-9 dé tao sy tham gia cua moi ngudi 5-7 1a
ly tuong. Cac nhém tri liu tam ly thi cang it
cang t6t dé moi thanh vién déu duoc quan tim
day du.
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K&t qua nghign cuu wi cdc nhdm thao ludn cho thdy

Qi méd mhdém va sy tham gia cla cdc thanh vién

= 3 regurdni - Moi ngudi déuw durge i
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CO CAUNHOM

Tap thé ndo cling co co cau chinh thic va
phi chinh thurc, con goi 1a hinh thirc (formal) va
phi hinh thite (informal). Co cau chinh thirc biéu
hién mébi quan hé XUt phat tur cac vi tri, vai tro
chinh thtc duge cong khai chi dinh hay bau ra.
Do 1a cac méi quan h¢ dugc xac dinh boi trach
nhiém va quyen han. Co cau phi chinh thic hinh
thanh tir cac moi quan hé ca nhan do quen biét,
than thién voi nhau. Co cdu phi chinh thirc
khong c6 quyén nhung c6 thé c¢6 luc. N6 c6 thé
tac dong dén sy van hanh va céc quyét dinh cua
nhém. Quang la mot "lanh tu tu nhién" trong
mét nhom ban bon nguoil. Dudt anh huong cua
Quang day 13 mot tiéu nhém tich cuc. Can lam
viéc gi nhém truéng chi can nho Quang thi ¢ su
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tham gia may man cua ca tiéu nhom. Nhung
Khanh 1a mot nguoi hay chong d6i. May 14 anh
khong c6 nguoi theo chit néu co thi nhom sé
phai d6i pho vi mot "luc lugng d6i 1ap" va co
nguy co chia r€.
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C6 thé dua ra mot vi du vé co ciu phi chinh
thirc trong mgt co quan nhu sau: Trong co quan
X mot nhém phi chinh thirc hinh thanh véi cac
moi quan h¢ tu nhién.
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Truéng khdi tai chanh 1a ré cta pho giam
ddc. Truong khoi san xuat 1a ban hoc cii ctia ong
tinh co gap lai nhau. Ho két thanh mot bd ba
than thiét, cung di 4n trua v6i nhau va cudi tuan
cung di danh quan vot. Moi sy binh thudng cho
to1 khi ba Loan, ban gai cli cua truong khoi san
xuat xuat hién. Ba dé nghi mot phi vu ma trudng
khéi san xuat thuc hién trét lot nho quan hé
riéng v6i pho giam doc va truong khéi tai chanh.
Cho t6i khi moi viéc d6 bé thi qué tré. Cac vu
chay t01, chay chtrc thanh cong 1a nho cac duong
day hay co ciu phi chinh thitc trong bo may.

Cac phu trach d6i nhom nén quan sat dé
phat hién cac ticu nhém phi chinh thuc trong tap
thé ctua minh dé phat huy cac tiéu nhom tich cuc
va phong ngtra su chia r& do nhiing tiéu nhom
tiéu cyc. Lam diéu nay bang cach nao? Chi can
ban quan sat xem ai cung di v&i ai khi dén du
sinh hoat, ai thudng ngdi gan hay thich noi
chuyén vdi ai, ai hay phu hoa ai, hodc ai thuong
hay cing xung phong dé 1am mot viéc gi do. Ai
choi riéng véi ai ngoai gid lam viéc... Mot vi du
1y thu xdy ra trong mot nhom ban ng. Khong ai
cAm cac ban nam nit tré c6 cam tinh v&i nhau
nhung néu mot trong ho co6 vi tri chinh thtrc thi
c6 thé anh hudng dén nhom. Thong 1a mot chang
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trai vira g101 vura ¢ duyén. Anh dugc mac nhién
cong nhan nhu lanh tu cua mot nhom ban cung
tv hoc Anh vin. Anh to chtc cac sinh hoat
chung, néi gi thi cac ban nghe ram rap. Mot hom
Hoa, mét thanh vién trong nhém toé tinh vdéi
Thong va anh déap lai. Hai nguoi c6 mdi quan hé
than thiét trén mutc binh thuong. Cac nhém vién
nit khac bé nhém. Néu Thong va Hoa cu xur
khéo hon thi c6 thé tranh truong hop trén. Ciing
do vay ma cac nha quan 1y khuyén nhiing nguoi
than trong gia dinh khong nén lam chung & mét
don vi.

'I'ﬁ 4 i - .
o TATCA Mo WEC LAM An
NEGHEM Crive * 8 G
CE M BEN Kia cAE vf MHE !
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CAC GIAI POAN PHAT TRIEN
CUA NHOM

Nhu con nguoi, nhoém trai qua giai doan
khai sinh 16n 1én, truong thanh va két thic. Biét
duoc quy ludt phat trién ctia nhom, ngudi phu
trach s€ c6 nhitng sach lugc can thi¢p phu hop
cho tung giai doan. Cac nha nghién ctru xac dinh
nam giai doan phat trién cua nhom 1a:

- Giai doan hinh thanh hay thanh lap
(forming) .

- Giai doan bao to hay hdn loan (storming).

- Giai doan o6n dinh hay hinh thanh céc quy
chuan (norming) .

- Giai doan truong thanh hay hoat dong
(performing).

- Giai doan két thiic (adjourning)

Giai doan hinh thanh
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Mot s6 ngudi co nhu ciu va nguyén vong
gidng nhau, lién két v4i nhau thanh mot nhom
dé dat duoc nhu cau hay nguyén vong d6. Ho
chia s¢ cung mdt muc dich. Va ho ban bac dé
tim cach di to1 do.

O giai doan nay hai vin dé chu yéu 1a lam
sao xac dinh duoc muc dich va tao su dé)ng
thuan cao cta toan nhom vé muc dich. Ké dé 1a
x4c dinh nhitng thanh vién phu hop nhit cho
muc dich. Viéc khoi dau nay khong dé vi néu
cudc tranh cii vé muc dich khong di téi dau va
két nap nhtng thanh vién khong phu hop thi
nhom c6 thé tan rd. Nghia 1 chét yéu.

Trén day 1a nodi vé cac nhom duge thanh
lap. Pbi voi cac nhom c6 san thi khi cd nguoi
lanh dao mdi, su thay doi ctia nhiéu thanh vién
hay sy thay d6i ctia muc dich thi nhém ciing ban
bac nhu khai dau lai. Nguoi lanh dao méi cling
phai tham dinh tinh hinh chung, 1am quen véi
nhém vién v.v...

Giai doan bio t6 hay hdn loan

Sau giai doan lam quen, nhoém vién bat dau
boc 10 ¥y nghi va cam x0c cuia minh. Va cham
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kho tranh vi mdi ngudi mot y, vai ca tinh thai do
va nhitng gia tri khiac nhau... Muc dich chung
tiép tuc dugc tranh cai va cac phuong ti¢n dé dat
t6i muc dich phai chi tiét va kha thi hon. Truyén
thong trong nhém chua sudng s¢, nguoi ta chua
hiéu nhau day du. Mot so c4 nhian muon tu
khang dinh c6 thé ndi 1én véi xu hudng thong tri.
Nhitng nguoi ndy c6 thé duoc xem nhu lanh dao
gia hiéu cua thoi ky dau.

Pay 1a mot giai doan phat trién tat yéu,
nhom khong nén nan long hay d6t chay giai
doan.

Giai doan on dinh hay hinh thanh céc
quy tac

Pé lam viéc c6 hiéu qua, nhom vién dé ra
cac thi tuc 1am viéc nhu gio giac, phan cong,
xac dinh trach nhiém, quyén han, phuong thirc
truyen thong, cach tmg xur phu hop v.v... Nhom
duoc on dinh tir tir, bat dau tin tuong 1an nhau va
khing khit véi nhau. Nhom vién san sang nghe ¥
kién cua nguodi khac. Nhitng lanh ty ty nhién
chan chinh xuat hién dé déng goép tich cuc.
Nhém vién lao vao cong viéc, quan tdm dén loi
ich chung. Ho ty hao vé nhom hon. Va kha ning
giai quyét van dé dugc nang lén. Ké hoach
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chung bat dau dugc ban bac véi su tham gia cua
moi nguoi.

Giai doan truwdéng thanh va hoat dong

Mot khi on dinh vé t6 chirc, nhom bat dau
lam viéc c6 hiéu qua dé thuc hién ké hoach dé
ra. Nhimg mau thuin gio ddy d3 giam nhiéu.
Céac nhom vién tap trung vao vai tro va nhiém vu
cua minh. Ho chi tha v&1 muce dich chung. Mot
thanh vién tham gia vao viéc xay dung nhoém.
Cac van dé nay sinh dugc giai quyét trén co so
ciia su dong 1ong nhat tri, co khi chwa can dén
quy tac, luat 16

Giai doan két thuc

Muc dich dé ra cing dén lac hoan thanh.
Nhom sinh hoat hé sau may tuan vui choi két
thac dé chuan bi nam hoc mai. Uy ban diéu tra
no phém chidm dat nhiém vu ding thot han. To
lao dong hoan thanh mdt dot san xuét. Moi hoat
dong déu phai két thuc véi mot cude lugng gia
dé rat kinh nghiém hay chuan bi cho mot giai
doan md&i. Mot nhém hoat dong ¢o udt co thé
tuyén bd giai thé dé bat dau lai véi nhitng con
nguol moi, chuong trinh méi. Cac giai doan
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khong dugc phan chia mdt cach rach roi1 ma tién
trién theo kha nang ri€éng cua tung nhom.

Bai tap

1. Ban thir liét ké tit ca cac nhém ma ban 1a thanh viégn
higén nay.

2. Hay chon 2-3 nhém od v nghia nhdt d8i vai ban va thdr
tim hidu vé hién trang cda chung lién quan d8n:
= Muc dich
« Quy the
« Vai trd
+ Cof cu phi chinh thirc
« Giai doan phét tridn

-----"lililli---'
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Chuong 3

TRUYEN THONG TRONG NHOM

Truyén thong 1a huyét mach cua sinh hoat
nhom va quyét dinh sy thanh cong hay that bai
ctia nhom. Vi that sy hiéu nhau va thong cam
nhau nguoi ta maéi tich cuc hop tdc. Khong it khi
truyén théng can trd sy van hanh cia nhom khi
né bi tac nghén, hodc gy hiéu lam dan dén mau
thudn. Ciing nhu nhém, truyén théng da trd
thanh mét do6i tuong cua khoa hoc va can c6 kién
thirc vé né méi co thé s dung né nhu mot cong
cu htru hicu.

TRUYEN THONG LA MOQT TIEN
TRINH LUON TIEP DIEN

Truyén théng khong chi xay ra khi c6 ke
noi nguol nghe nhung 1a mot qua trinh ludén tlep
dién trong doi song cua chung ta. Chung ta tiép
nhan nhiing kich thich tr bén ngoai (am thanh,
mau sdc, mui vi, cam giac tir tiép xtic voi vat
the...) va ludn tim cach dé tu 1y giai nhiing kich
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thich 4y. Roi chiing ta dap ung lai. Dap Gng nay
c6 thé dugc boc 16 hay tham kin. Vi du mot
nguoi nghe thuyét trinh c6 thé nhiét liét vo tay
nhung mot thinh gia khac lai khong to thai do gi
mac du bén trong cling tan thanh. Pap rng nay
dudi cai nhin ciia nguoi phat ra thong tin la phan
hoi. Do d6 truyén thong ludn 1a mot tién trinh
hai hay nhiéu chiéu. Va qua trinh nay ludn tiép
dién.

CAC DANG TRUYEN THONG

e Khi nao c6 yéu to kich thich va dap tng
Iy giai yéu t6 d6 1a c6 truyén thong. Vi du ban
suc nhé rang minh d3 quén lam bai cho ngay
mai, ban quyét dinh ngay mai khong di choi ma
¢ nha lam bai. Ban ty no61 chuyén véi ban than.
P6 1a truyén thong ndi tdm (intra-personal
communication). Pong tac nay dién ra sudt doi
ban.

e Truyén thong c4 nhan voi cd nhan dién ra
gilta hai hay nhleu nguoi  (interpersonal
communication). Yéu to can thiét 1a _gira ho ¢
su twong tic mat gidp mat. Ca hai déu 1a ngudn
phat va nguoi nhan thong tin.
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e Truyén thong trude cong ching (public
communication) 1a truong hop tir phia ngudi noi
thi chi c6 mot hay vai nguoi con tu phia nguoi
nghe thi déng hon nhiéu. Vi du nhu mot budi
dién thuyét, mot 16p hoc.

e Truyén thong dai ching (mass
communication) 1a nguon thong tin céng ching
duoc khuéch dai qua cac phuong tién ki thuat dé
truyén ba that rong va nhanh. Vi du nhu bao chi,
phat thanh, truyén hinh, internet,...

Ca bon cach nay déu c6 mit manh mit
yéu. Vi du nhu truyén théng dai chung dua
thong tin nhanh va rong nhung khong co tuong
tac nhanh v&i nguoil nhan tin. Va lai doc gia hay
khan thinh gia c6 thé khong doc bao hay tat dai.
Mot budi thuyét trinh rat c¢é ich vé mit thong tin
nhung tuong tdc véi nguoi nghe it thoi. Va
khong c¢6 tac dung cho viéc thay d6i hanh vi. ..
Hop nhém nho thi tiép can it nguoi nhung hi¢u
qua hon nhiéu vé mit tao su thay doi trong hanh
vi nho su tuong tac mat thiét gitta nhom vién. O
x& hoi ta vi chua phan biét duoc muc tiu cua
cac dang thong tin nén con ham so dong Do doé
cac cb gang gido dyc thay d6i hanh vi chua co
hiéu qua. Vi du nhu trong giao duc an toan giao
thong hay phong chong HIV...
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CAC KENH TRUYEN THONG

Nguoi ta khong chi dién dat y tudng ma ca
cam xuc. Do do cac kénh thong tin khong chi
bao gém 101 ndi, chir viét ma con bang ngdn ngi
khong 101 v6 cung phong phu va da dang. Thuc
té trong giao tiép, truyen thong bang 10i chi
chiém 30-40% va truyén thong khong 10i chiém
to1 60-70 %.

Tac dung cua truyen thong khong bang lo1
rat 1on. 'NO vura truyén dat théng tin cu thé, vira
cing cb truyén thong bang 161, vua vach ra sy
that khi 101 noi ¢0 tinh giau giém no. Vi du chi
can nghe tiéng vo tay cia khan gia ta biét duoc
murc d6 hai long cua ho d6i v6i mot cude trinh
dién. Khi mot nguoi tir chdi viée gi d6 ma lac
dau rat manh ta hiéu la khong nén nai ni lam gi.
Nhung quan trong hon la ngdn ngit khong loi
thuong noi Ién sy that ma 161 ndi c¢d tinh che
day. Mot nha phan tam hoc noéi: "Khong ai gitlr
duoc bi mat. Néu miéng khong néi thi ngén tay
cing dong day”. Theo nha van Phap Standhal thi
"Thu:ong dé ban cho con nguoi 10i noi dé che
giau tu tudng cua mlnh" Con mdt triét gia no
n6i: mudn tir nhu mot tAm guong, khi nd khong
gitip ta thay rd sy vat thi né lam cho u toi thém".
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Vi dy, mdt nguoi tuyén bo 1a minh khong
noi gian nhung mat dé bung, tay run, cdp mat
danh lai... thi khong giau n6i cam xic ctia minh.

Do d6 trong giao tiép ta can duogc rén luyén
dé "doc" va "nghe’ngén ngir khong bang 10i
duoc dién dat qua cac yéu t6 sau day:

Qua thi giac ta quan sat dugc

®© Hanh dong (cu chi, cir dong)

Tu thé ngdi, dung Ja hanh vi dé quan sdt nhat

Tu thé phan chi€u nhan céach, thai do, khai
ni€ém vé ban than.

Thu trudng ndi voi cap dudi: "anh giai
quy€t vu nay cho to1 trudc ngay kia chi?”. Vua
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n6i ong vira bit tay va mim cudi. Diéu nay cé
nghia 13 tht truong hai 1ong va tin tudng cap
dudi. Nhung ciing v6i 16i n6i d6 ma anh mat cia
ong danh lai, tay chi ctra phong (nhu xua dudi)
thi 1d rang 6ng khong hai long. Co thé 1a cap
dudi di cham tré trong nhiém vu. Di nhién
ngudi quan sat co thé khong doan dang 100%.

Nhing phan tng khong y thirc hay khong
kiém soat dugc cua co thé nhu sy cing thang cua
co bap khi lo au, d6 mat, xanh mat, run tay... la
nhiing biéu hién phan anh trung thuc nhat tim
trang ctia chu thé.

® Neét mat

Phan anh cam xuc ctua con nguoi mot cach
chinh x4c. Mic du thudc vé cac nén vin hoéa
khac nhau, trén khiap thé giéi con ngudi biéu
hién vui budn, lo au, s¢ hdi trén nét mat y nhu
nhau.

Nét mét phdn dnh cdm xdc con nguol
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® Anh mat

La yéu t0 quan trong tao ra nét mat. Cai
nhin hét strc quan trong trong truyén thong. Nhin
thang ching t6 sy quan tdm dén van dé hay
nguoi doi dién. Dang tiép khach ma mat ta ctr
nhin 1én tran, ra ctra s6 hodc doc bao ching to
rang ta khéng quan tdm hay khong sin sang tiép
chuyén. Ta nhin lau con nguodi hay vat gi thu hut
ta. Cai nhin cua hai nguoi yé€u la vi du thong
thuong nhat. Nhung ciing ¢6 cai nhin tron mat
ctia cha, me khong bang long vé mot hanh dong
cua con cai.

® Dién mao

Dién mao gdm nhiing
dic diém ty nhién khong
thay d6i duoc nhu tang
nguoi, sac da va thay doi
duoc nhu toc, rau, va cac
vat dung trang stc (quan
ao, tu trang...). Dién mao
gy an tuong rat manh nhat
la lén dau. Vi du dan 6ng cao rao, kho¢ manh s&
gay an tuong tét hon 1a nguoi map phé hay gy
yéu. Nguoi "dé nhin" c6 nhiéu thuin loi hon

41

trong giao tiép ban dau. Cach trang strc no1 1én
nhiéu vé c4 tinh, van hoa hay nghé nghiép cua
mot ca nhan.

® D6 dac

Cach sip xép ban ghé trong phong anh
huéng rat nhiéu dén truyén thong. Vi du buc
dién gia that cao, that xa vd&i cir toa tao khoang
cach tam ly. Trong mot cudc hop, str dung ban
chit nhat hoi dai sé& khién cho nhirmg nguoi ngoi
& dau ban khong thay nhau. Chd ngoi xép theo
hinh tron lam cho ngudi ta thiy va nghe nhau dé
dang.

® Khodng cdch

Noi 1én quan hé gifta hai nguoi doi thoai.
Nguoi thin trong gia dinh ngdi sat nhau. Hai
nguol la hay mdéi quen ludon gitt khoang céch.
Khoang cach ciing tuy thudc vao lra tudi, vin
hoa...

2. Qua thinh giac

Tinh chat cua tiéng ndi rat quan trong.
Nghe tiéng ndi ciia mot nguoi ta bi€t duge gidi
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tinh, tudi tac (phan nao) va ca dia phuong cua
ho. Tleng am tram, cao, the thé c6 thé tao thuan
loi hay bat loi cho nguoi néi dic biét trong cac
nghé ma tiéng nodi déng vai trd quan trong nhu
phat thanh vién, dién vién. Nhitng 4m thanh dém
nhu a, a, 4, thi 1a, ha tré thanh thoi quen gay an
tuong bat 1oi.

Tiéng On han ché truyén thong. O nhiém
tiéng 6n c6 hai cho than kinh va stc khoe.
Nguoc lai, nhac dém nhe va phu hop lam tang
cao san xuat, tao su phén chan cho khach mua
hang, giup thu gian...

3. Qua xuc giac

Pbi v6i tré so sinh, xtc gidc 1a ngudn
thong tin dau tién. Su vubt ve, béng am con 1a
kich thich t can thiét cho su phat trién cua tré.
Su tiép xuc qua xuc gidc v6i ngudi 16n tao cam
gidc am cung, an toan va duoc thuong yéu ma
tré khong thé thiéu dé 16n 1én binh thuong. Mot
cai bat tay chia budn, mét cai vd vai khuyén
khich c6 khi thuyét phuc hon 15i noi.

4. Qua khudu giac
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Thir tuéng tuong ban di
lam vé va dang d6i ban bdng
nghe mui cua mon an ma ban ua
thich. Chic chin ban s& thay
phan chan ngay.

Nuoc hoa cling 1a mgt ngon
ngit khong 10i. Nuéc hoa cao cap
hay ré tién, mui qua manh trong phong lam viéc
c6 thé 1am cho nguoi xung quanh suy nghi, danh
gia nguoi st dung.

CAC YEU TO ANH HUONG DEN
TRUYEN THONG

1. Cac yéu 16 chii quan tw phia nguwoi phat
hay nguwoi nhdn

Vi du do trinh d9, dac diem kinh t€ xa hi,
ngudi phat thong tin dién dat ranh mach, thuyét
phuc. Hay nguogc lai 1a phat biéu khong tip
trung, dai dong, khong di vao trong tam. Do do
rén luyén k§ ning noi ciing rat quan trong dé
sinh hoat nhom c6 hi¢u qua. Con vé phia nguoi
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nghe thi sy thiéu tip trung hay dinh kién c6 thé
lam cho thong diép bi hiéu sai. Ba A nhic dén su
hiéu thao cua daa con dang ¢ nudc ngoai.
Nhung ba B lai ngadm hiéu d6 1a de khoe khoang
va 1én mat. Ba B phan mdt cau “sbc 6¢” khién
cho hai bén phién nhau.

2. Vi tri va quan hé xa hoi

Trong cudc hop nhém no C bdng nhién tré
nén it n6i han do sy c6 mat ciia mot cép trén lam
cung co quan. D va H ¢6 mau thudn nhau trude
d6 nén khi vao nhoém co6 vé cing thang va phat
bicu dé dat.

3. Moi trwong

Pia diém, kich thuoc phong hop, cach sap
xép ban ghé, s6 nguot hién dién, déc diém nguoi
tham du, cach bd tri chd ngdi, sy ngan cach boi
cot, bang biéu ciing anh huodng...

Mot nhom cén bd cham soc tré em ¢ co s&
dugc bo tri hop trong mot phong thuong danh
cho cap cao voi ban O van va mdi ngudi mot
micro vi ban rdng. Cac ban khdp qua khong noi
dugc & budi hop thtr hai cac ban xin phép duogc
ra ngdi vong tron ¢ san co.
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Néu ¢ phong bén canh ngudi ta qua 6n ao
hay h¢ théng am thanh truc trac, cudc thao luan
cling that bai. O mét tiéc cudi no, chi nha co
nhi ¥ xép cing modt ban muodi nguodi ban lau
ngay khong gip nhau. Ai nay tay bat mit muing
va rbi rit cam on chii nha. Nhung khi vao tiéc thi
niém vui chdm dat. Vi ho chi ¢6 thé ra hiéu cho
nhau nhu nhitng ngudi khiém thinh. Ly do 1a
ban nhac qua on ao.

Trén day cho thdy dé truyén thong c6 hiéu
qua khong chi can quan tdim dén ndi dung va cac
kénh chinh thirc bang 101 n6i hay chit viét nhung
rt can quan tdm dén bdi canh toan dién va ngdn
ngir khong 101.

LANG NGHE: CHIA KHOA CUA
TRUYEN THONG

Khéng it ngudi nghi rang mudn truyén
thong t6t phai c¢6 thuat "an noi" nhung néu chi
n6i ma khong biét nghe thi chi thanh cong nira
voi, hay tham chi khong thanh cong vi truyén
thong 1a mot qua trinh hai chiéu. Puoc nghe tot
nguoi dbi dién méi ndi, méi boc 10 tm tu cla
ho. That hiéu nhau moi thong cam nhau va hop
tac tot duoc.
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To61 thudong phat ra mot cau hoi cho sinh
vién cua minh: "Ban thich n6i chuyén v&i mot
nguoi nhu thé nao"? Trong 100 % cau tra 10i
pham chét luén dugc néu 1én 13 "ngudi d6 phai
biét lang nghe va hiéu t6i". Tat ca ching ta déu
muén dugc ling nghe nhung ta hay quén suy
bung ta ra bung nguodi dé chiu ling nghe khi
nguo1 khac noi.

Nhung lang nghe that 12 kho vi xu huéng tu
nhién cta ching ta 13 hudng vé minh, nghi vé
minh, va thich néi vé minh. Néu quan sat k¥ ban
s& thay phan 16n khi nguoi kia chua noi hét 10
thi ta nhay xdm vao cat 101 ho, cho 10i khuyén,
an ui, dua ra giai dap Trong cudc hop nguoi kia
dang noi thi ta di gio tay xin phat biéu, c6 nghia
la ta khong nghe ma chuan bj 16i phat biéu cua
chinh minh.

Vay lang nghe la gi?

D6 khong phai don thuan 12 tiép thu mot &m
thanh, bang 16 tai xac thit ma con hiéu dugc ¥
nghia cua diéu duoc néi va nhat 13 tiép nhan
dugc cam xuUc cua nguoi dang noéi. Tu chir
“nghe” cta chung ta, tiéng Phap c6 hai dong tir
khac nhau. Trudc tién 1a “entendre” 1a mdt phan
ung vat Iy ghi nhan mdt am thanh, mot tiéng on
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va “écouter” 1a hanh dong tich cuc dé tiép thu ¥
nghia. Tiéng Y nghe 13 "Sentire" 1 cam nhén,
ngui... Tiéng Hung dung chung mot tir cho
"nghe" va "thinh ldng". Con trong Han van chir
nghe gdm: “tai-mat-tap trung chi y va tim”

« 2ar - lal

- eyes - mét M
e

« undivided attention -
t4p trung chu y

- heart - tim E [ t‘}

That vay ta khong chi nghe bang tai, ma
bang mat dé nim bat cam xdic ctia ngudi ndi qua
ngdn ngit khong 101, bang tim dé thau cam nghia
la dat minh vao vi tri ctia nguot kia va cam nhan
duoc nhiing cam x1uc cua ho.

Chir "lang nghe" trong tiéng Viét cua chung
ta cling rat y nhi, vi lang c6 nghia 1a tap trung
cht ¥ chi mot am thanh thoi, cac am thanh khac
thi bo ngoai tai. Theo tir dién "ling" 1a “dé yén
cho can ba chim xuéng, ém lai, hét sodi ndi”.
Tam hon nguoi nghe phai ling dong mdi nghe
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tdt. Nghe khong chi diéu duoc noi 1én, ma ca
nhitng phut thinh ldng va nhiing di€éu nguoi kia
khong noi 1én duoc.

Lang nghe khong chi 1a lam thinh ma con
phai co6 thai d6 va k¥ ning can thiét dé khuyén
khich va khoi day sy tu co1 mo. Do 1a thai do
ton trong va chdp nhan nguoi kia nhu khac
minh. D6 13 khong phé phan va cb ging tim hiéu
tai sao ho da hanh dong nhu ho da lam.

Cudi cung 13 thai d6 trung thuc va chin
thuc. Lang nghe 1a mot triét 1y, mot ky thuat,
mot thai d§ ngay cang dugc quan tam trong khoa
hoc, quan 1y, giao tiép nhung kho thuc hién. Vi
nhu nha tdm 1y hoc Cao Rogers noi: "Lang nghe
ban bat budc chinh toi phai thay do6i".
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NGHE KHAC VOI LANG NGHE

Nhiéu nha quan 1y nghe rat rd nhung khong phai 1a
lang nghe. Dung vay, vi nghe chi la tiép thu tiéng dong,
con lang nghe 1a tiép thu va hiéu dugc nhitng gi minh duoc
truyén dat. Ling nghe doi hoi phai ¢ su chl ¥, cam nhan
va ghi nhan am huong.

La nguoi ling nghe tich cuc, ban s& ¢b gang tim hiéu
xem nguoi phat biéu mudn truyén dat dicu gi dé bicu 16 su
dong tinh (hay chua thong nhat) ve diéu nguoi khac da noéi
ra.

Sau diy la tam thai d6 lién quan dén ky ning cua
nguoi lang nghe tich cuc. Ban c6 thé theo cac hudng dan
nay dé tdng cuong k¥ nang lang nghe cua minh.

1. Nhin thang vao mat: Ban nghi gi khi nguoi ta
khong dé y dén minh lac ban phat biéu? Hau hét déu cho
rang day 1a thai d6 thiéu quan tam, tho o.

2. Bay t6 su dong tinh qua dong tac gat dau va biéu
hién thich hop qua net mat: Nguoi lang nghe tich cuc bay
t6 su quan tdm khong nhat thiét qua 161 n6i ma bang cir chi
nhu git dau hay biéu hién qua nét mit.

3. Tranh nhitng hanh dong hay ctr chi lo dénh: Nguoc
vo1 cac hanh dong hay cu chi bay to sy quan tam, hay
tranh mot s dong tac cho thiy dau oc ban dang danh cho
suy nghi khac. Khi lang nghe, ban khong nén nhin dong
ho, sap xép gidy to hay lam nhimg dong tac khac. biéu
nay sé 1am cho ngudi thuyét trinh cam thay ban dang chan
nghe hay khong quan tam.
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4. Pat cau hoi: Nguoi lang nghe thudng phan tich
nhiing gi minh nghe va dat cau hoi. Lam nhu vay s€ lam ro
nghia cia nguoi phat biéu, dam bao sy hi€u biét thau déo.

5. it lai van dé: Hay dat lai van dé tir goc nhin khac
ctia ban. Nguoi lang nghe tich cuc thuong sir dung nhiing
cdu nhu "t6i nghe anh noi 1a..." Hay "co phai anh mudn
n6i...?". Bang cach dat lai vin dé v6i nguoi thuyét trinh,
ban s& kiém chiing vé su chinh xac trong hiéu biét ctia ban.

6. Tranh ngat 10i dién gia: Hay dé cho nguoi khac
trinh bay hét suy nghi ctia minh trudc khi ban ¢ phan ung.
Khong nén phong doan suy nghi ciia ngudi phat biéu. Hay
dé cho dién gia trinh bay day da moi y kién cta minh.

7. Khong nén ndi quéa nhiéu: Mic du dugce phat biéu
thi thich tha va im lang nghe d6i khi cling khé chiu nhung
ban khong thé vua noi, vira nghe duge. Nguoi ling nghe
tich cuc can nam chic diéu nay dé khong nén noi nhiéu
qua, ma nghe la chinh.

8. Hay chuyén doi mot cach nhe nhang giita vai trd
nguoi ndi va nguoi nghe: Trong nhiéu tinh hudng, ban lién
tuc chuyén doi vai tro gitta ngudi ndi va nguoi nghe. Nguoi
lang nghe tich cuc thuc hién viéc chuyen d6i nhe nhang
giita ndi va nghe. C6 nhu vay, viéc lang nghe méi giup ban
tim dugc nhirng diéu thue su bé ich.

Thién Bao theo The truth about managing people
Bao Doanh nhdn cudi tudn 3.6.2005

_________________________________________________________________

1. Béy lau nay ban c6 quan tdm dén truyén thong
khong bang 161 khong?

2. Ban thr quan sat truyén thong khong bang 10i
trong luc trao doi vo1 nguoi khac va trong mot budi hop.

3. Ban thir 1am bai tap vé k¥ ning lang nghe nhu sau:

Lap nhom ba nguoi. A : nguoi ndi, B: nguoi nghe, C:
ngudi quan sat. A trinh bay mot van dé nao do, B tap
nghe. Sau d6, C cho két qua quan sat. Hiy dao vai tro dé
ca ba c6 dip néi, ling nghe va quan sat. Ca ba cung rut
kinh nghi¢m.
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Chuong 4

GIAI QUYET VAN DE VA
LAY QUYET PINH

O chuong nay chiing ta ban vé cac van dé
n6i chung ma nhoém phai giai quyét trong cong
viéc thuong ngay dé dat duoc muc tiéu dé ra...
Nhitng van dé cta chinh nhom, nhit 1a méu
thuan trong nhom s& dugc dé cap ¢ chuong sau.
Nhitng kho khan, truc tric trong doi séng cua cé
nhan hay tap the 1a chuyén binh thuong. Co diéu
néu khong giai quyét chung kip thoi va rét rdo
ching co thé dem lai hau qua kho luong. Vi du,
mdt cin bénh bat dau véi nhiing tri¢u chung
khong dang ke, bénh nhan hoic coi thuong hoic
ngai nhin nhan 1a minh c¢6 bénh (mot tam ly kha
pho bién) nén cb 10 di, udng thudce _qua loa. Tri¢u
ching keo dai, moi ngay mot tram trong hon.
Dén khi biét ddy 1a mot bénh nan y thi khong
ctru chira kip. Khi mdt s tiéu cuc xuét hién
trong xa hdi nguoil ta ngai noi 1én. Lau ngay
chung phat trién thanh hé théng va tré nén kho
chita. Vo chong c6 vai bat dong y kién. Nguoi
vo ¢6 ban khoin nhung ¢ tinh bo qua, rang chiu
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dung cho "yén nha loi nudc” thay vi thiang than
trao d6i v6i chong. Nhung tinh trang kéo dai chi
mat long tin, tr& nén dé cau kinh, dé gay go
Lam lac chi quén han 1y do lam chi budn. Bén
lac chién tranh lanh bung nd thi sy ran nat khoé
han gan.

Nhéc dén hai chit van dé thi thai do dau
tién la phai ddm nhin nhan no6 vi xu huéng chung
1a khong muén hay khong dam nhin thang vao
n6. Hién twong ndy phd bién dic biét trong xa
hoi ta vi thoi quen "tot khoe xdu che", chudng
thanh tich hon 1a sy that, so bi khién trach v.v...
Ké d6 khi thdy van dé roi thi xu huéng chung la
giai quyet theo quan tinh, theo 16i mon. Chua
tim hiéu Van dé can k& da di t4i giai phap. Nhue
dau thi ubng dai mot vién aspirin khong can tim
hiéu do nguyén do gi. Sot cao uong dai vai vién
try sinh. Cach giai quyét nay khong chita bénh
tan can lai gay 10n thudc va bénh kéo dai. Khoéng
nhitng phai nhin nhan van dé, cic nha quan ly
gidi con tién doan dé phat hién sém hay phong
ngira dé van dé khong xay ra. Trong lanh vuc xa
hoi cuing vay, nén mo hinh giai quyét van dé mot
cach khoa hoc duogc dé xuat cho ta tham khao.

54



CAC BUOC GIAI QUYET VAN PE

Cac nha khoa hoc dinh nghia van dé 1a mét
"nhu cau dugc cam nhan" hay khoang cach gitra
tinh trang/ diéu kién hién tai va tinh trang/ diéu
kién mong muén. Dudi ddy 13 nim budc giai
quyét van dé:

® Budée 1: Phan tich van dé

Pau tién 1a nhan dién van dé mot cach tong
quat. Vi du, tré lang thang duong phd xuat hién
kha dong tai mot s6 khu vuc thuge TP. Ho Chi
Minh. Phan tich 1a tach roi cAc thanh td nho cua
mot téng thé. Vi dy, truéc van dé trén ta phai tim
cach tra 101 cac cau hoi nhu:

- Co6 bao nhiéu tré, & do tudi nao, ti 1€ nam
nir ra sao?

- Chung tap trung ¢ nhitng khu vyc nao?

- Chung pha phach hay 1am an luong thién
nhu ban vé so, danh giay v.v...?

- Chung t61 to nhitng dia phuong nao?

- Hoan canh gia dinh cua ching ra sao
v.v...?
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Thuong mot van dé duoc nhin nhan tur
nhitng goc do khac nhau. Ai chi quan tim dén
"bd mit cua thanh phd" thi nghi ngay dén
chuyén thu gom" ching. Cac nha tam ly, giao
duc, xa hoi lai quan tam dén sy phét trién nhan
cach cua chung, dén tuong lai cua ching. Do do,
ho mudn tim hiéu vé tinh trang gia dinh cua
chung. Chung bo di vi qua ngheo hay vi bi bo
bé, nguoc dai hay vi cha me bat hoa? Nha kinh
té s& quan tAm ngay dén tinh trang nghéo va
chdm phat trién cta nhitng noi chung xuat xu.
Cac nha an sinh xa hoi va cong tac xa hoi hiéu
rang tré chi phat trién lanh manh trong khung
canh gia dinh va cong dong cua chung. Cé cach
nhin toan di¢n mé&i mong c6 bién phap hiéu qua.

® Buoc 2: Chon lua trong cac giai phap
khac nhau

Khi phan tich van dé tir nhiéu goc do khac
nhau ta cling khdm pha cac nguyén nhan xa gan
ctia nd va mot loat giai phap ciing xuat hién dé ta
lura chon.

- Vi dy, dé chuan bj cho SEA GAMES,
viéc dau tién 13 hoi gia va goi cac em t6i cac co
so bao tro xd hoi. Du biét rang bién phap tap
trung nay khong thuén loi cho sy phat trién tim
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ly cua tré nhung khong co cach nao khac la bién
phap tam tho1 nay dé dong thoi chuan bi nhitng
bién phap dai ho.

- Cling c6 the huy dong su tham gia cua
cac nha md mai 4m cia tw nhan dé nha nudc 4o
ganh nang va tré dugc thoai mai hon.

- Nhung ngay tir bay gio nén bt dau chuin
bi cac bién phap giai quyét can co dd néu & phan
trén...

® Burde 3: Lay quyét dinh

Sau khi x4c dinh van dé mét cach cy thé
hon qua phéan tich, dua ra nhiéu giai phap khac
nhau, LAY QUYET DINH chinh 1a chon giai
phap tim nhitng budc di phu hop nhat va thuc
hién ching.

Lay quyét dinh 1a mot khau chira dung
khong it nguy co vi kho tién doan trudc hau qua
cua mot chuong trinh hanh dong, du nha quan 1y
hay nguoi ¢ trach nhiém da dy tru t6i da voi
viéc nghién ctru mat thuan lgi va khé khan cua
n6. Do d6 viéc giam sat két qua khi thi hanh
quyét dinh 13 hét sttc quan trong.

® Bude 4. Giam sat két qua
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Khi 1én mét ké hoach hanh dong ngudi ta
luén dua ra cac muc tiéu cu thé, do dém duoc.
Vi du, theo ké hoach thi tir nay (2006) dén 2008
phai dua 1000 tré lang thang & TP HO6 Chi Minh
vao cac truong day nghé, nghia 1a mdi nam 300
em. Nhung sau mdt ndm chi dua duge 100 em vi
nhiéu 1y do: tré khong du trinh do vin hoa dé
hoc nghé, tré bo hoc gitra ching dé kiém tién goi
vé cho cha me...

® Bude 5: Diéu chinh ké hoach

Trudc tinh hinh trén, nguoi co6 trach nhiém
c6 thé giam ngan sach day nghé dé chuyén qua
cho mdt chuong trinh day chit dé cac em duoc
chuan bi tot hon. Ciing c6 thé 1a tim cach gitp
nhiing em can gdi tién vé cho cha me bang cach
nao do... tuy kha ning cua chuong trinh. Cé thé
quan trong nhat 1a 14p mot nhom theo ddi cac em
trong hoc tip dé cac em kién tri dén noi dén
chén...

Nhu thé "giai quyét van dé" khong chi la ra
quyét dinh trong phong hop va ghi bién ban cho
chinh xac. D6 con la thue hién timg budc quyét
dinh da dé ra dé van d¢ duoc giai quyét thoa
dang trong mot thot gian ¢6 han dinh. Qua trinh
vira md ta can duoc diéu chinh lién tyc. Co khi
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can xac dinh lai muc tiéu vi ching qua cao
khong thyc hién dugc, hay qua thap khién cho
nguoi trong cudc thiéu nhiét tinh.

Gial quyét van dé la mot qua trinh luon
tiép dién va ty di€u chinh trong mot boi canh xa
hoi khong ngung doi mai.

GIAI QUYET VAN DPE VA LAY
QUYET PINH THEO NHOM

Giai phap cho mot van dé do nhom dé ra
ludn tot hon giai phap chi do mot ca nhan nghi
ra. Du vay khong it nguoi c6 trach nhiém co6 xu
huong tu giai quyét mot minh hay sau khi tham
khao mot s6 c nhan that “an y” dé tranh rac rdi,
ban céi phire tap. Thuan lgi. Du6i day t61 xin it
ké mot s thuan loi va bat loi cua viée giai quyét
van dé va 1y quyét di'nh theo nhom.

- Nhém dem lai nhiéu kién thirc va thong
tin da dang. Vi du, mot k¥ su thiét ké co thé viét
mot ban hudng dan str dung mot cai may that rd
rang. Nhung mot cong nhan binh thuong cé thé
cho biét nguoi lao dong ding may sé hiéu no ra
$a0.
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- Nhiéu nguoi v6i kinh nghiém khéc nhau
s€ dua ra nhiing giai phap khac nhau (nhu vi du
trén vé cac nhin nhan van dé cua tré lang thang).
Khoéng mot ca nhan nao c6 dugc cai nhin toan
dién ma cac nhom vién dua ra.

- Mét khi d3 dua van dé ra thao ludn cac
thanh vién s& hiéu 5 va chép nhan san sang thuc
hién giai phap chung. Quyet dinh do bén ngoai
de ra ¢6 khi khé cho ho hiéu cin k& va thyc hién
t6t. Bat loi. Nhung lam viéc theo nhom ciing c6
nhirng bét loi nhu sau:

- Nhom c6 thé quyét dinh voi va. Co khi ¥
kién dugc nhiéu nguoi ung hod chua chic gi 1a
hay nhat nhung dugc trinh bay khéo 1éo nhat. S6
déng c6 xu hudng quyét dinh theo 16i mon va
ngai giai phap la, mang tinh dot pha.

- C6 khi mot ca nhan ndi troi co anh huong
thong tr1 ma chua chac giai phdp cua anh ta la
hay nhat.

- C6 khi c6 sy tranh gianh anh hudéng, mdi
nguoi déu mudn bién phap cta minh dua ra sé
thang thé ma khong biét dung hoa vi loi ich
chung. C6 ngudi vao cudc hop da cd6 mot lua

60



chon vi loi ich riéng nén khong ling nghe nhiing
giai phép khac.

Vai tro nguoi diéu hanh nhém la quyét
dinh:

Mic du c6 mot sd bat loi, giai quyét van dé
va lay quyét dinh theo nhom van wu viét hon va
kha ning phu thuéc vao kha niang diéu dong
nhém ctia ngudi truong nhom. Biang nhitng ki
nang tim 1y x4 hoi ngudi nay biét tao bau khong
khi khach quan giap mo1 nguoi dat 1g1 ich chung
trén hét, phan tich moi khia canh cta van dé that
rot r4o0. Anh ta khong tim cach ap dat quan diém
riéng ctia minh ma cd gang t61 da dé dung hoa
moi y kién cta tip thé. Chac chin giai phap sé
t61 uu va moi ngudi s& thay cong strc cia minh
trong do.
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1. Trong bdi canh van hoa "t6t khoe xdu che",
chudng thanh tich ban c6 thiy ngudi ta hay tranh né van
dé khong? Ban hiy thir néu vai vi du trong gia dinh,
nhom sinh hoat hay co quan, to chitc cia ban. Hau qua
ctia viéc tranh né van dé ra sao?

2. Ban hiy quan sat qua trinh giai quyét van dé
trong gia dinh, nhom sinh hoat hay noi lam viéc cua
ban. Viéc nay duoc thuc hi¢n theo thoi quen, quén tinh
hay mdt cach khoa hoc, véi tirng budce cu thé?

3. Hiy quan sat qué trinh 1ay quyét dinh noi ban
lam viéc. Ai ldy quyét dinh? Tha trudong, mot nhém nho
hay c6 sy tham gia ctia moi ngudi ? Két qua cia timg
phuong cach 13y quyét dinh ra sao?
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Chuwong 5

MAU THUAN VA
QUAN LY MAU THUAN

MAU THUAN LA Gi?
Dinh nghia

D6 1a su bat dong hay tranh chap xay ra
gitta hai bén (c4 nhan vo61 nhau, ¢4 nhan trong
mot nhom, cac nhoém trong mot to chirc hay co
quan) khi:

- C6 su khac biét vé nhu cau, gia tri, muc
dich, tinh cach hay phuong phap lam viéc hoac
c6 sy tranh chap cic ngudn luc han hep (quyén
luc, tién bac, thoi gian, khong gian, vi tri xa
héi...)

- Hodc hanh dong ctia mot ca nhan nham
dat dén muc t6i da nhu cau hay loi ich ciia minh
lai han ché, can trd hoat dong cua nguoi khac
cling mudn dat dén 1gi ich cua ho.
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Su thay doi quan diém vé mau thuan

Quan diém truyén théng cho rang mau
thuan 13 khong can thiét nay cO hai. Su xuat hién
cia miu thudn c6 nghia 13 c6 diéu gi d6 khong
tdt, tiéu cuc, truc tric. Nhung hién nay cac nha
khoa hoc cho rang mau thudn la khong tranh
khoi. Mot s6 mau thuin c6 thé 1a do truc tric
trong to chirc nhung c6 nhimng mau thuan 13
nguon goc cua su thay doi dé to chirc hoat dong
c6 hiéu qua hon. Nha quan 1y khong nén trin ap
hay tiéu diét mau thuin ma “quan Iy né nham
giam dén toi thiéu céac khia canh tiéu cuc va phat
huy tdi da cac mat tich cuc ¢6 1gi cho to chire.

QUAN LY MAU THUAN

Quan Iy mau thun t6t 13 mot cach cing cb
su hop tac gita cac thanh vién, mot diéu hét stc
can thiét cho hiéu qua hoat dong cia nhém hay
t6 chirc. N6 s& khién cho moi thanh phan cam
két hanh dong vi muyc dich chung va nhat 13 lam
tang kha ning giai quyét van dé cua don vi.

Cac chién luge gidi quyét mau thuin
Nguoi ta thuong c6 nam cach ng ph6 véi mau
thuan. Tat ca chung ta déu da gap mau thuan va
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d3 tim cach d6i phd véi nd bang cach nay hay
cach khac. Mot cach vo y thurc chung ta hoc cach
tur giai quyét mau thuln tr tAm bé do gido duc
gia dinh. Lon 1én mot cach vo y thirc va may
moc ching ta ap dung no6 vao cudc song va cong
viéc. Trong giai quyet mau thudn chung ta co
ging dung hoa hai yéu to:

- Pat duge nhu ciu hay muc dich.

- Cling ¢ cac moi quan hé tot dep.

Cac nha nghién ctu phat hién nam cach
ung phd véi mau thuan va mo ta bang nhiing
biéu tuong dudi day:
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a, RUA
it i}

Khi gap mau thuan Rua s& thut
dau vao cai mai cua minh d¢
tranh né su va, cham. B¢ la rn~€1u
nguoi so doi dau véi mau thuan.
Ho tranh xa nhiing co hdi co
thé tao mau thuin. Sin sang
hy sinh myc dich va cic mbi
quan hé ctua minh dé song
yén than, Rua luén tu cam
thay bat luc.

0. CA MAP
{dp déo)

Ca méap luén ap dao dbi
phuong dé bat budc ho phai
chap nhan nhimng giai phap
do anh ta dé ra. P6i véi Ca
map muc dich Ia tbi quan
trong va phai dat dugc no
v6i bét ctr gia nao. Con céc
mdi quan hé 13 thir yéu Do
12 nhitng mau ngudi khong
hé quan tim dén nhu cau
cua nguoi khac. Trong tranh
chip c6 ké thang ngudi thua
ma anh ta phai 1a ké thing
cudc va coi do la mot thanh
tich. Anh ta ¢ chién thing
bﬁng de doa, tran ap, de
bep...
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¢. GAU BONG

{xoa diuy

Gau bong xem cac mdi quan hé 13
t6i quan trong va muyc dich ctia anh
ta 13 thir yéu. Gau luén mudn dugc
moi nguoi chép nhan va thuong
yéu. Gau nghi rang phai tranh mau
thuan de gilt hoa khi.Gau s& néi:
"toi s& san sang hi sinh muc dich,
quyén loi cua t6i mién 1a ban yéu
thuong t6i". Mau ngudi nay ciing
khong hiém trong xa hoi. Ho danh
chiu thua thiét dé gittr mdi quan hé
v&i moi nguoi.

d. CHON
{tha higp)

> &ig
{ii

Chén quan tdm vira phai va dong
déu ddi v6i muc dich cling nhu cac
mbi quan hé va ludn tim cach thoa
hi€p. Anh ta danh hy sinh muc
dich cia minh va van dong d6i
phuong cung lam nhu anh. Ho
cung nhau tim nhiing gidi phap
trung hoa dé doi bén cung co loi.
Vi du nhu hy sinh mot phﬁn muc
dich, mot phan cac mdi quan hé dé
cung dat dén muc dich chung.

e. CHIM CU
{déi ddu)

Chim Ci coi trong muc dich 1an
quan hé. P6i v6i Ct mau thuan 1a
mot van dé phai giai quyét nham
dat dugc muyc dich cta doi bén. Ca
tim nhiing giai phap lam giam
cang thang dé cing cb mdi quan
hé gitra d61 bén, Cu s€ khong thoa
mén cho dén khi dat duoc muc
dich chung va giai quyét duoc sy
cang thang giira d6i bén.
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BAN NHAN RA MINH TRONG BIEU
TUQNG NAO TREN PAY?

bung vay, do gido duc gia dinh ta thuong
theo mot xu hudng dic biét khi gip mau thuln.
Co6 nguodi lic nao ciling chiu thua thiét dé roi
song bi quan, mic cam. Co6 ngudi ludén ap dao
ngudi khac. Ho ciing. chang hanh phuc gi. ¢ x3
hoi ta, 1o di, tranh né mau thudn 1a mot dicu
thuong thay. Piéu nay dang tiéc vi du ta tranh né
mau thuan né van con d6 va giy trd ngai cho cac
moi quan hé hay cong viéc. Nguoc lai nguoi ta
c6 thé va cham nhau dén mtrc chia tay nhau.

Du chju anh hudng cia nén gido duc cu, ta
c6 thé hoc tap dé co thoi quen nhin nhan van de
va mau thuin trong cuQc song va tap giai quyet
chung trong tinh than coi mo va thang thin dé
bién mau thudn thanh mot co hoi dé tién bo. Co
thé mai phat trién dugc tinh than hop tac va xay
dung cac nhém/td chirc hoat dong c6 hi¢u qua.

"Khéng phdi moi van dé dwoc dem ra dnh
sang déu cé thé thay déi nhung ta khéng thay
doi dwoc diéu gi néu khéng chia né ra dnh
sdang".

James Boldwin

68



Tuy nhién, trong cudc séng cé khi ta phai
chon mot trong ndm cach giai quyét mau thuin
tlly hoan canh. Vi du trong chién tranh ta phai
lam C4 mép co nghia 1a 4p dao ké thu, néu
khong ta s€ thua tran. Trong quan h¢ binh
thuong c6 khi ta phai lam nhu Chon nghia la
thoa hiép. Piéu quan trong nhat 13 trong hoat
dong nhom/tap thé 1a phai nhin thang vao méu
thuan Nhan dinh 1& van dé dé cung nhau giai
quyet trong tinh than t6n trong nhu cau va muc
dich cua doi bén. C6 thé moi xdy dung duoc t6
chirc tot, dem lai su tién bod cho x3 héi.

Bon budc gidi quyét mau thuan
1. Nhat tri vé ndi dung cia mau thuan.

- M6 ta mau thudn nhu mot van dé chung
can giai quyéet khong nhu mot cudc dau tranh cod
ké thang ngudi thua.

- M6 ta hanh dong thay vi ¥ do ctia nguoi
kia, khong dan nhan, t6 cdo.

- Xac dinh ndi dung mau thuin cang cu
thé, cang dac thu cang tot.

2. Trao do61 nhitng dé xuat va cam nghi cua
nhau.
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- Ling nghe, 1am sang to, danh gia ¥ kién
cua nhau.

- Uyén chuyén va san sang thay d6i quan
diém khi dugc thuyét phuc.

- Tap trung vao nhu cau, muc dich va phat
hién nhiing khac biét gitra do1 bén.

- No1 1én nhitng y dinh mang tinh hop tac
va xay dung.

3. Co6 gang tim hi€éu vién canh cua nguoi
doi thoai.

4. Tién téi mot sy théa thuén khon ngoan.
MAU THUAN TRONG NHOM NHO

Trong sinh hoat nhom luén c¢6 mau thuan
gifta ¢4 nhan nhom vién hay tiéu nhom do ca
tinh hay quyén loi. Mau thuin c6 thé ngim
ngam hay bung n.

Nguoi trudng nhom gioi la ngudi nhay bén
du dé cam nhén, phat hién mau thuin khi n6 con
ngam ngam va khéo 160 dua né ra anh sang dé ca
nhom cung giai quyét.
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Mudn duge nhu vay, anh/chi ta... phai c6
thai do khach quan, cong bang va vi loi ich
chung. Pong thdi phai hét stric nhe nhang vai cac
d6i twong lién quan.

Trong bau khong khi nhu vay, nhom vién
(quan ching) s€ 1a nguoi trong tai dac luc nhat.

1. Hay quan sat that k§ xa hdi xung quanh ching
ta. Hay xem nguoi ta thuong tranh né mau thuan nhu thé

nao trong tinh than "t6t khoe x4u che" hay s¢ sét.

2. Hay nghién ctru k§ nam biéu tugng dic trung .
cho ndm chién lugc xur ly mau thuan thuong thay trong

cudc song.

- Ban nhan ra minh trong biéu tugng nao?

- Hay quan sat ky ban bé xung quanh va thir nhan

ra cic biéu tuong tiéu biéu cho timg ngudi.

3. Hiy nh¢ lai mot 1an giai quyét mau thuan khién
cho ban hai long. Thtr phan tich xem nhiing yéu t6 nao

lam ban hai long.
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Chuong 6
KYNANG DIEU HANH

THAO LUAN NHOM

NHOM HOQP, MOT CONG CU LAM VIEC
‘ CUA THOI PAI ’
CAN PUQC SU DUNG PUNG CACH.

Mot trong nhiing dic diém sinh hoat cua
loai nguo1 ngay nay la nhom hop. Hop trong hoc
tap, trong quan ly, nhu trong vui choi, trong sinh
hoat chinh tri, van hoa, xa hoi. Nhung hoi hop
cung tro thanh mot can bénh, lam nang guodng
may, ton tién cia, stc ngudi ma lam khi hiéu
qua chang 1a bao. Mot trong cac 1y do ¢o thé 1a
cong cu nay chua dugc st dung ding chd, ding
qui cach vi chinh nguoi st dung chua dugc trang
bi kién thtc va k§ nang phu hop cho tiung loai
cong cu. Pay la nhiing cong cu khoa hoc xa hagi.
Khéng ké nhitng dai hoi, nhitng hoi nghi 16n dé
biéu quyét nhiing van dé chinh tri, khoa hoc
quan trong, trong sinh hoat hoc tap va quan ly
thuong ngay, ta c6 nhiéu muc tiéu khac nhau khi
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can qui tu mot sé nguoi: thong tin, thuyét phuc,
thu thap y kién, 1dy quyét dinh v.v... Cho ting
muc tiéu, doi twong qui tu, phuong phap thuc
hién, dic diém nguoi chu tri phai khac nhau.

Pé phé bién kién thirc, théng tin vé mot
van dé can c6 thot gian nghién ctru, phat tai liéu
cho dbi twong 1a tot nhat. Khong can phai hop.

- Thong tin ndi bo co quan, co khi mot

thong bao viét, mot van thu luan luu (circulaire)

"chic an" hon mot thong bao miéng trong budi
hop ma nguoi nghe, ngudi khong.

- D61 v61 mot van dé khoa hoc ndng bong,
su tiép xuc voi thuyét trinh vién trong buoi bao
cao lai can thiét.

- Muodn gy mot tac dung chinh tri, tam ly,
xd hot rong rai xung quanh mot nghi quyét, can
t6 chirc budi “bao cdo chinh tri” that long trong,
moi déng dao, biét rang su tiép thu nodi dung
trong chi tiét khong phai 1a muc dich cha yéu.

- Cudc giao ban hang tuan, thong béo lich
sinh hoat khong nén kéo dai qua 20-30 phut.
Khéng nén di sau vao khau trién khai ma danh
phan nay cho cic bd phan chuyén mén. Pay
cling khong phai 1a chd dé tranh luan vé nhiing
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duong hudng hoat dong 16n. Déi twong qui tu
tuy theo co ché to chire cua don vi.

- Trong hoc tap, can lam sang t0 mot van
de, nhét 1a trong quan 1y, dé trién khai cong tac,
lay quyet dinh vi muc dich 1a sy tham gia ¥ kién
clia tat ca cac doi tuong lién hé, hinh thirc
thuong dung la thao luan (theo mdt hay nhleu)
nhom nhé. Viéc moi that dung d6i tuong (nhiing
nguoi lién quan dén van dé, co6 nhiém vu chinh
thirc trong viéc dé ra va thuc hién quyét dinh)
hét stc quan trong. Néu vang ho s& khong dat
duoc muc tiéu.

- Pbi v6i mot van dé con mébi, chua voi
khoanh lai va can x6i 1én cang nhiéu khia canh
cang hay thi nén to chtrc nhitng budi dong nio
(brain storming).

- Khi mot van dé chua ngd ngil, can phai
thu hat sy cha y, sy dao sau, sy tim to1, nén to
chtrc "ban tron" (round table) hay "tranh luan"
(debate) gitra nhitng chuyén gia ma lap truong
bo sung cho nhau, tham chi doi lap nhau. Muc
dich 1a gay hirng thi trong sy tim toi.

- Pé lam sang t6 mot tinh hudng xa hoi,
hoc tap vé k¥ nang tam ly xa hoi nhu chuan bi
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diéu tra vién, nhan vién tdm 1y xa hoi vé k¥ ning
tiép xuc, van dam hiru hiéu nhat 1a “sam vai”
(role playing) trong d6 nhém hoc vién dong vai
trd khac nhau, rdi rat ra nhin xét.

Pé day nhitng bai hoc nhd doi nham da
pha nhitng théi quen tap quén lac hgftu, mot vo
kich tu bién tu dién la thuyét phuc nhat.

THAO LUAN NHOM - MOT CONG CU
PHO BIEN
LAI CO TAC DUNG PQC PAO

Nhitng ho1 nghi, dai hoi c6 nhitng thu tuc
riéng. Cac loai hinh dac biét nhu "ban tron",
tranh luan", "sam vai", "dong ndo" can c6 nhiing
“hoat nao vién” (animateur) thién nghé, nén chi
dugc st dung khi nao hoi du cac diéu kién ky
thuat.

Thao luan nhom 1 mot loai hinh phd bién,
ai cling st dung duogc, dat dugc mdt it hi€u qua,
rat ra mot sé kinh nghiém. Tuy nhién, phai noi
hiéu qua chua cao vi cong cu nay dugc st dung
mot cach may moc va hoi hot.

75

- Trong thdao luan nhém diéu quan trong
khong phai 13 thong tin, giai dap thac mac tir trén
xubng ma khoi day su tham gia tich cuc va chi
dong cua nhom vién. Su chu dong trong hoc tap
lam cho hoc vién d& hiéu va nh¢ bai hoc, con
chu dong trong viéc lam sang to van dé, gop y
kién cho quyét dinh, lam cho nhom vién dan
than nhiéu hon trong trién khai va xac tin rang
do 1a chuyén cua minh.

- Thao luan nhom dem lai thong tin phan
h6i vi nhom vién néu ra thic mac, kho khan,
trién khai thém ¥ kién. Piéu nay gitp cho nguol
day hoc diéu chinh lai cach giang day, cho t6
truong san xuat stra d6i mot qui trinh lam viée
cho phu hop, cho nha quan 1y 1ay mot quyét dinh
kha thi.

- Thao luan nhom dap Ung khat vong cua
mdi ngudi duge tham gia dong goép vao cong
viéc chung, day 1a mdt nhu cau tim 1y xa hoi rat
quan trong chua dugc quan tdm dang miec.
Puoc tham gia dong gop, ho chu dong, tich cuc
hon trong cong viéc va nang cao tinh than trach
nhiém.
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- C6 tham gia phat biéu, dé& xuat, nhém vién
san sang budc td1 hanh dong hon 1a khi ho tiép
thu ménh 1énh mdgt cach thu dong.

- Cubi cung va quan trong hon hét, su co sat
y kién, sy twong tic giita cac nhom vién ("stic
ép" dé chap nhan ctia nhom) lam cho ca nhan dé
thay doi v kién, thoi quen (lac hau) va dé dugc
16i cudn trong hanh dong.

- Tac dung cua thao luan nhoém khoéng chi
gitip tiép thu y kién mét cach d& dang ma con
lam THAY BOI THAI PO VA HANH VI.

Tir goc do phat trién, thao luan nhom va céc
sinh hoat nhom khéc nhu sdm vai, kich tAm Iy va
kich xd hoi (psycho-drama, socio drama) la
nhitng phuong phap chu yéu dé dot pha nhiing
ndo trang, thoi quen lac hau. O céc nudc dang
phat trién, nhiing cong cu nay duoc trién khai
manh mé& dé nhanh chong di 1én hién dai hoa.

Tu goc do quan ly, thao luan nhom la cong
cu thuc hi¢n canh tan trong t6  chirc
(organizational change) va tang cuong hi¢u qua
ctia viée dé ra quyét dinh. Y kién cho du that hay
ap dat tir trén xudng ciing kho chip thuin, nhat
1a khi duoc dua ra trong chi tiét. Nhung néu cap
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lanh dao chi dwa ra yéu cau va phuong hudng
ctia sy d6i mdi can thiét va dé cho cap dudi ban
bac tim bién phdp cu thé thi két qua tdt hon
nhiéu. Sat v4i thue té, chinh ho méi nim duge
yéu cau cu thé va dua ra nhitng hién ké phu hop
va di nhién nhitng ¥ kién do ho dua ra ho s& dé
dang ap dung.

Huy dong su tham gia ctia quan ching, ké
hoach hoa tir duéi 18n 1a xu thé thoi dai va hoan
toan phu hop vd1 nhitng nguyén 1y "lam chu tap
thé" “dan chu tai not lam viéc”, “tu quan cua
cap co s6”, ma x4 hoi ta dang nd luc thuc hién.

Tuy nhién, tir nguyén 1y dén thuc hanh con
mot khoang cach. Khé khin khong chi do yéu to
van hoa xa hdi con duy tri mot cung cach ton ti
phong kién, mot duong 16i gido duc san sinh ra
nhimg "san phém thu dong, e dé, khep kin, ma
chu yéu con 1a van dé klen thire, ky nang tam ly
xd hoi. Nhung hy vong rang chinh nhing kién
thire k¥ ning nay phd bién rong rai dan da khac
phuc duoc nhu’ng kho khin thudc vé nép song
noéi trén. Vay xin di ngay vao linh vuc k¥ thuat.
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VAI VAN PE KY THUAT TRONG THAO
LUAN NHOM

1. Mot cudc thio ludn nhom thanh cong
Khi

#* Muc ti€u
- Puoc ca nhom xac dinh that ro va cu thé.

- Khéng 6m dom, khong lan can gitta nhiéu
muc ti€u khac nhau.

- La diém qui tu (that dung) cac ddi twong
moi.

- Pugc giai quyét sau budi thao ludn.

(Mot van dé dugc lam sang to, mot quyet
dinh dé ra mang tinh kha thi tao dugc su quyét
tam thuc hién, mot ndi dung cong tdc ma ai cling
hiéu, nhitng kién thirc mé1 dugc ti€p thu, mdt
mau thuan dugc giai quyeét v.v...).

#*Bau khong khi thuan loi

- Thoai mai, than tinh, cd1 mo.
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- Tranh bau khong khi guong gao do hinh
thl'rc long trong cﬁavh(}i nghi, nhitng 161 1€ mao
dau van hoa, bong bay, khach sao.

- C6 su binh dang va chap nhan lan nhau cua
nhém vién

#Nhom vién ra vé that thoa mén

- Vi d3 thu nhan duogc cai gi méi (kién thic
mo1, nam chac ndi dung cong tac, da thay doi
thai d0, nhan thém tinh ban, tinh dong do1).

- Vi d4 doéng goép vao muc tiéu chung (vé
chuyén moén cling nhu trong viéc xay dung
nhom).

~ %Ding gio, khong kéo dai qua 1 1/2 -2
tieng. Pung chuong trinh nghi su.

2. Truéng nhom 1a nguoi nhu thé nao, phai
lam gi?

# Truong nhom khong nhat thiét 13 nguoi:
- Cao nién nhit. '
- N6i hay nhét. *

. K A 9 A A A 5 A3
- Biét tat ca vé van dé thao luan.
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- C6 quyén luc cao nhat.*
#Nhung nhat thiét phai 1a mot nguoi:

- Am hiéu van d¢é trong nhitng nét co ban va
khai quat nhat.

- (Pé) Tiép thu va tong hop cac ¥ kién phat
biéu ma khong bop méo.

- Biét tam 1y (ning dong) nhém dé diéu
dong co6 khoa hoc.

- X4c tin vé tiém nang nhom trong vi¢c dat
té1 muc ti€u va "nén" minh dé khoi day tiém
nang ay.

- Dan chu (trong thai do tham sau va cung
cach lam viéc).

1-2. Cac nhom thiéu kinh nghzem thuong
bau ra nhitng mau nguoi nay chi vi cdc tiéu
chudn cao nién va néi hay ma khéng quan tim
dén kha nang chuyén mén va ky nang lam viéc
vGi nhém. Ho lan dt nhém bang nhitng 1oi phat
biéu huyén thuyén khéng gan véi muc tiéu va
dwra nhém dén bé tdc
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3. Loat nguoi ndy rdt c6 ich nhung vé tinh
lam suy giam tiém ndng suy nghi ciia nhém. Nén
dung ho nhu mot thong tin vién (resource
person) cho nhom bén canh nguoi truong nhom.

4. Loai nguoi nay trong vai tro truong nhom
c6 thé lam cho nhom vién e de, so hdi trong lic
rdt ccin ¥ kién cia tdt ca. S hign dién cua cdc vi
nay can thiét dé lay quyet dinh nhung tot hon la
dé cho mot tro' ly diéu dong nhém. Trong truong
hop trién khai céng tdc, hay vi muc dich ndo
khdc, cac vi nay phai diéu khién, thi nén tao moi
quan hé binh dang, bau khéng khi thodi mdi va
dp dung thdt dimng cdc kj nang diéu dong nhém
thi budi hop méi cé két qua.

#¥Nhiing viéc trudng nhom phai lam:
Chudn bi buoi hop:

- Chuan bi ndi dung (xac dinh ndi dung, thu
thap dir kién, hinh dung trudc nhitng van dé
nhom s€ néu Ién, cung cép dir kién, tu liéu cho
nhom vién dé ho chuan bi, dit van dé riéng voi
mdt s6 hat nhan tich cuc dé ho x&i 1én trong buoi
hop...)

- Khung canh: nhu trén dd goi y, va khong
nén coi thuong viéc xép chd ngdi vi dicu nay
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anh hudng dén thong dat, dén su tac dong qua
lai gitra cac nhom vién. Truong nhom va nhom
vién phai thay va nghe nhau.
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Khéi dau buoi hop:

- Néu chua quen nhau: Gi61 thiéu nhom
vién va chinh minh (sau cung) hay dé nghi nhom
vién ty gidi thi¢u.

- Tao bau khong khi bang mét chuyén vui
hay vao dé mét cach cu thé séng dong tor mot
van dé thiét than voi nhom vién (khong kéo dai
qua 2-3 phut, khong noi lang bang khach sao kéo
gay mat kién nhan).

- Chinh minh phai that thoai mai, chan
tinh, nhom vién mai1 thoai mai.
- An can, quan tam dén tung nhom vién.

- Cung nhom vién xdc dinh muc ticu,

chuong trinh nghi su, thoi gian danh cho tung

phan va toan bd cudc thao luan (khong qua 1'% -

2 tiéng).
Trong budi hop:

Biét diéu dong sw tham gia tich cwc va
dong déu bang

- Thai d6 lang nghe, am hiéu khach quan.
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- Hoi nhiéu, cho doi, khong voi tra 101, giai
quyét thay nhom

- Moi moc bang thai d6 khuyén khich va
bdo dam an toan cho nguoi rut re (Iam sao cho
ho khong s¢ bi ché cudi, bi phdn itmg manh...).

- Khéo 1éo ngan chdn b6t nhitng ngudi noi
nhiéu, c¢6 khuynh huéng lan at ngudi khac
(khong lam duoc viéc nay s€ gay chan nan va
thu dong noi cac nhom vién khac).

- Khéng cui xudng viét hoai ma theo doi
quan sat phan img cua ting nguoi (d61 voi nhom
vién khac, do1 voi bau khong khi, voi dién tién
thao luan). Phai nam dugc nhiing cach bi¢u 10
khong bang 161 noi:

- Thinh lang (d6ng tinh, tich cuc hay ding
dung, lo ra, chong do61?).

+ Cudi (hung th hay cham biém?).

("ban cuoi, chic ban déng tinh, mo1 ban
phat bieu).

~ * Thy dong, e de nhung that ra mudn phat
biéu ma khong dam.

("nay gio chua nghe ban gop y, mo1 ban").
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- Tuyét d6i khong ép su tham gia.

(Thuc té ai cling mudn tham gia va chinh
cach diéu dong 12 nhan t6 1am ting hay giam su
tham gia. Su thu dong khong chi do ca tinh cua
nhém vién).

Biét khai thac noi dung
- Khoi mao bang cach chinh minh hay nhd

mot nhom vién néu van dé vura du kich thich su
suy nghi, dat nhi€u cau hoi.

- Quan tam t6&1 sy thong dat trong nhom (vi
thuc t€ hay c6 chuyén "6ng noi ga, ba noi vit").

- Hoi lai, 1am sang to cac phat biéu cho 1o
rang, bao dam tat ca déu hi€u mot ndi dung
giong nhau.

- Thinh thoang lap lai, tom lugc dé lam 1o
(ma khong bop méo theo ¥y minh).

- Phat hién nhiing khac biét, mau thuin
trong phat biéu va giip nhom vién giai quyet rot
1do.

- N6i két cac ¥ roi rac thanh hé thng.

86



- Tém lai, két luan 1a cta toan nhom, mang
tinh hé théng va mot chat luong moi, Xuét phat
tir nhitng v kién cta timg nguoi (tir dudng, bot,
stra phai tao ra mot 6 banh ngon, khong oc trau,
khong con duong bot nguyén dang, roi rac).

TAUYEN THONG TRONG MHOM

f.ﬁ'
p—
AN s

Chua 57 Chura dd
Chi" gitka TV va nhdm widn Chi vl nguen tham gia

Tt
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Biét diéu dong nhom ti muc tiéu - Gidp
nhom ton trong dién tién: dit van dé, thu thap dir
kién, phan tich van dé, két luan. - Khong két
luan khi chua phan tich, khong phan tich khi
chwa ndm hét dir kién. - Sau tung giai doan,
chinh minh hay nho thu ky duc két dé qua giai
doan méi. - Khéo 1éo kéo vao chu dé khi nhom
di lac dé. - Tén trong thoi khoa biéu (thoi gian
danh cho ting phan ctia cudc thao luan). Két
thiic budi hop - Nén tém tat ¥ chinh va xin su
déng tinh cua cac nhom vién. - Néu co biéu
quyét, phai chinh x4c, nhanh gon. - Quan sat that
ky xem nhom vién co that su d6ng tinh, hai long
vé budi hop hay tuan thu lay c6. Néu lay quyet
dinh, trién khai cong tac, kiém tra xem ai nay c6
that sy nim vung nhiém vu cua minh hay
khong? Nhom vién phai 1am gi? - Chuan bi budi
hop bang cach suy nghi, thu thap dit kién trudc. -
Pung gid. Ling nghe, tén trong ¥ kién nguoi
khac. C6 ky luat, tu chu trong phét biéu: khong
di ra ngoai dé, phat biéu dung chd, dung lac,
khong noi dai, tap dién ta rd rang, suc tich.

- Phan Umg vé1 v kién dua ra, khong nham
vao ca nhan. - Noi hét diéu minh nghi dé tranh
to1 da nhiing xi xao ngoai buoi hop.
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- Khuyén khich nguoi khac noi.
3. Nhom vién phai lam gi?

- Chuan bj truée khi
dén budi hop

- Bing gio

- Tich cyc dong gop ¥
kién

- Ling nghe va khong
cudp loi nguoi khac

A win dumg Hoh e
tham gia theo kisu nay.

Lwong gia budi hop

Nén c6 thoi quen lugng
gia budi hop sau khi két thac, theo cac diém néu
¢ phan 1 . Hay cac mau khac nhau, tuy nhu cau.

HUONG DAN QUAN SAT THAO
LUAN NHOM

(Khong it khi chung ta tham gia thao luan
nhom ma khong hay biét gL vé tién trinh tam 1y
dang dién ra. Bang huéng dan quan sat thao luan

&9

nhom dudi day s€ giap ban ren luyén tinh nhay
bén).

Su tham gia.
1. Ai tham gia nhiéu?
2. Ai tham gia it?

3. Ban c¢6 thay su thay ddi trong muc do
tham gia khong, vi du ngudi néi nhiéu tré nén
tham lang, thinh ldng; nguoi noi it bong nhién
n6i nhiéu. Ban c6 thé thdy duoc nguyén nhan

cia sy thay ddi ndy trong tuwong tac cua nhom
khong?

4. Nguoi lam thinh duge quan tam thé
nao? Sy thinh ldng cua ho dugc ly giai thé nao?
Dong y? Bat dong? Khong quan tam? S¢? v.v...

5. Ai ndi véi ai? Ban c6 thiy 1y do nao
trong twong tac nay khong?

6. Ai 1a ngudi ludn ludn 1am cho nhém tién
t61? Ban co thay ly do nao giai thich diéu ay
trong mo1 twrong tac nhom khong?

Anh huéng (khong nhat thiét twong duong
voi khoi lugng tham gia)
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7. Nhém vién nao anh hudng nhiéu? Co
nghia la khi ho n61 nguo1 khac lang nghe.

8. Nhom vién nao it anh hudéng? Nguoi
khac khong nghe hay khong theo ho. Co sy luan
chuyén ctia anh hudng khong? Ai chuyén do6i?

9. Co su canh tranh trong nhom khong? Co
dau tranh gianh quyén lanh dao khong? Diéu nay
co tac dong gi dén cac nhdém vién khac.

Phong cach lanh dao

10.Doc doan: Co ai d6 ap dit y mudn, gia
tri ciia minh trén nhom vién khac va 16i cudn
nhém vién tng hd quyét dinh cia minh khong?
C¢ ai tim cach ngan chan hanh dong khi su viéc
khéng theo xu huéng minh mong muén? Ai la
nguoi thuc day sy hinh thanh to chic nhém?

11.Nguo1 lam hoa: Ai la nguoi tich cuc
ung ho quyet dinh ctia nhom vién? C¢ ai lic nao
cling ¢ tranh mau thudn vi nhitg cdm giac kho
chiu?

12. Nguoi phdé mac: C6 nhém vién nao
dugc lvu ¥y vi ho khong quan tdm t&i nhom
khong? C6 nhom vién nao bé ngoai tng hd cac
quyét dinh ctia nhom, nhung thuc sy khong tha
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thiét khong? Ai 1a ngudi co vé co rat lai hodc
khong dan than. Ai khong tién phong trong hoat
dong, tham gia cach may moc va chi tra loi khi
dugc hoi dén?

13.Nguoi dan chi: Co ai ¢b géng 101 cudn
moi nguoi vao cudc thao luan va lay quyét dinh
khong? Ai thang than ndi 1én y kién ctua minh
nhung khong phé phan y kién cua ngudi khac?
Ai san sang don nhan phan hoi va phé binh cta
ngudi khac? Khi bau khéng khi cang thang
nhom vién nao tham gia giai quyet mau thuin
theo phong cach ‘giai quyét van dé” (timg budc,
khoa hoc, binh tinh).

Lay quyét dinh

14. C6 ai lady quyét dinh mot minh va
khong hoi y nhém vién khac khong? Vi du tu
minh quyét dinh vé dé tai thao luan va vao dé
ngay. Piéu ndy c6 anh hudng gi d6i véi nhom?

15. Nhém c6 di lang bang tir chu dé nay
dén chi dé khac khong? Ai la ngu’orl lam nhu
thé? Ban c6 thy vi 1y do gi trong méi tuong tac
nhém khong?
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16. Ai ung hd y kién va quyét dinh cua
ngudi khac? Su ung ho nay c6 dan t6i hai nguoi
quyét dinh chi dé hay noi dung sinh hoat cua
nhom? Piéu ndy tic dong t6i nhom vién khac
nhu thé nao?

17. Co6 su kién da sb6 dua t&i mot quyét
dinh ap déo su chéng dbi ctia nhom vién khac
khong? Ho c6 doi biéu quyét khong? (dé co su
dong ¥ da s6).

Nhom vién

18. Co sy két thanh cac tiéu nhém khong?
C6 khi nao hai, ba ngudi ludn ludn dong y, va hd
trg 1An nhau hay ludn ludn bat dong y, chong ddi
1an nhau.

19.C6 ai ¢6 vé "dirng ngoai" nhoém khong?
Ai ¢6 veé that nhap cudoc? Nhitng nguoi cd ve
dimg ngoai b1 do1 xtr nhu thé nao?

20. C6 ai "di ra di vé6i, vi du nhu chom téi,
dua ngtra ra, di dong thé ng61 khong?

Cam xuc
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21.Cac ban théy dau hiéu nao: tuc gian,
buc bdi, don nén, am cung, tinh thuong, kich
dong, chan nan, tu v¢, canh tranh?

22. Ban c6 thiy ai c6 ging ngan chin su
boc 16 cam xuc cua nguoi khac, nhét 1a cam xuac
tiéu cuc? Ho lam nhu thé nao? C6 ai ludn ludén
1am nhu thé khong?

Qui tic

23.C6 y kién nao duoc tranh né trong
nhém (vi du: tinh duc, ton gido, hay néi vé cam
xtic hién c6 ctia nhém, hodc nhan xét vé hanh vi
ctia truong nhom v.v...). Ai 1a ngudi cang cb su
tranh né nay? Ho lam nhu thé nao?

24. Céc nhém vién co tir té, lich sy véi
nhau mot cach qua dang khong? Phai chang chi
cac cam xuc tich cuc co6 duoc boc 10?7 Nhom
vién c6 déng ¥ qua mau le khong? Piéu gi xay
ra khi ho bat dong y kién?

25. Ban ¢6 thdy cac qui tic dugc ap dung
trong van dé tham gia hay cac loai cau hoi dugc
cho phép khong? (vi du: "néu toi noi thi ban phai
n6i", "néu to6i néi 1én van dé cua toi, ban phai noi
1én van dé cta ban"). Nhom vién c6 cam thay tu
do dé tim hiéu cam nghi ciia nhau khong? Céc
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cau hoi co chi dung ¢ cac y kién thudc vé lanh
vuc tri tué hoac chi nham vao cac bién c6 bén
ngoai nhom?

LUGONG GIA CAC BUOI HOP NHOM

Pé rat kinh nghiém va cai tién chat luong
thao luan nhom, sau budi thao luan cac nhom cé
thé tu lugng gia theo mau dudi day. Mdi nhom
vién phé vao thang diém, trudng nhom lay diém
trung binh ciia tirng muc va cta toan budi hop.
Sau d6 toan nhém thao luan thém vé két qua
luong gia.

1. C6 cb gang 1am cho tat ca tham gia vao
viée lay quyét dinh (thong nhat ¥ kién). Bi€u nay
tac dong thé nao dén nhém?

2. Co a1 dong gop y kién ma chang al quan
tam to1 khong? Diéu nay tac dong thé nao d6i
v6i nguoi ay?

Cong viéc

3. C6 ai hoi hay gop ¥ vé cach lam viéc
hay tiép can van dé tot nhat khong?

4. C6 ai tom lugc cac ¥ kién da dugc phat
trién hay nhirng gi da dién ra trong nhom khong?
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5. C6 sw hoi va cung cap dit kién, ¥ kién,
cam nghi, phan hoi hay tim giai phap khong?

6. Ai giup cho nhom truong hudng vé muyc
ti€u? Ai ngan chan su lang bang, lac dé?

Duy tri nhom

7. A1 gitp nguoi khac tham gia thao luan?
(ngud1 mo cua)

8. Ai cup 101 lam nguoi khac cut hing?
(ngudi dong cua)

9. Nhom vién dién dat dugc y tudng cia ho
khong? Co6 nhom vién nao lo ra va khong nghe?
Co ¢co gang lam cho nhdém vién gitp nhau lam
sang to vin dé khong?

10.Y kién bi bac bé nhu thé nio? Nhom
vién phan tng thé nao khi y kién ciia ho khong
duoc chdp nhan? Cac nhém vién c6 thai do hd
tro ngudi khac khi bac bo ¥ kién cua ho khong?

Bau khong khi

11 .Ai ¢6 vé chudng khong khi than mat,
an y nhau? Co6 no6 lyc dep bo mau thuan va cam
xuc khong tot khong?
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Bai tap

12.Ai ¢6 vé chudng mot bau khong khi
mau thuin va bat déng ¥ kién? C6 ai khiéu khich
va lam phién nguoi khac khong?

LUQC GIA BUOI THAO LUAN NHOM
Nhom: Dé tai :
13.Nhém vién c6 to ra thich tha va bi 16i Negdy : Trugng nhom:
cudn khong? Bau khong khi 1a mdt bau khong
khi lao dong, choi, théa man, hay tron tranh, ué
oal.

Xin danh dau X & cot dung y ban.

Thang (jiém: I- Qua kém, 2 — Kém, 3 -Trung binh, 4 —
Kha, 5 - Kha lam

A. V& budi hop

1 . Bau khong khi chung thuan loi dén muc
nao? (Thoai mai, c61 md, than mat, thuan loi cho su
dién ta tu tuong, hay guong gao cang thang).

2. Muyc tiéu budi hop dat dén mirc nao? (Van dé
néu lén dugc giadi quyét, két luan thiét thuc, nhém vién
hoc hoi thém, hay c6 thay doi)

3. Thong dat (Tu tuong dugc dién ta 1o rang, c6
su thong cam, hiéu duoc nhau, van de duoc dao sau, tu
tudng nhom vién duge khai thac, nbi két).

4. Thai d6 nhoém vién ling nghe, chap nhén va
ton trong lan nhau, khong phé phan, biét khuyén khich
1an nhau)

________________________________________________________________
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Thuét pha dam trong mot budi thio luin

Sy tham gia tich cuc va déng déu cia nhém vién (vé
luong nhu chat, khong nhiing tat ca déu c6 tham gia nhung tham
gia dong déu va dong gép vao viéc xay dung nhom va dua nhom
to1 muc ti€u).

* Hay ru ri lién tac v&i nguoi bén canh.

- Chung to sy nham chéan bang cach v& lung tung trén cudn
s0 cua ban hay nhin vao khéng gian véi cap mat “hét than”.
B. Vé truGng nhom + T6 ra khinh thuong bang nhitng cir chi vo duyén, bing

6. Thai d (Lang nghe - khach quan - v6 tu - khuyén khich tiéng cuti kho wa va cdi nhin danh da.

nhom vién, dan chu). - Cit ngang cau chuyén cua ngudi khac, 1ap di lap lai y cta

7. Biét didu dong budi hop (Lam sang t6 van d& - huy ban de cho ngudi khac oyt hing.
dong sy tham gia - dic ket tu tuong - dung hoa ¥ kién - dua . Haly n6i lac d& va ké 18 that dai v& nhitng chi tiét vo ich.
nhom dén muc tiéu).

N + Xen vao bang giong néi 6n &o thdng tri.
C. Vé chinh ban g 8long g
* Vach ra diém yé€u cua nguoi khac, néu ho bi xuc pham

8. Lang nghe, chip nhan, khong phé phan va c6 ging hiéu cang tbt

y kién cua cac nhom vién.
: : S . . - Ché diéu 10 phat bicu clia nguoi khéc.
9. Cé1 mo va thang than néi 1én y kién cua minh. Gitp P g
nhoém tién to1 muc ti€u (Gop y kién, sang kién, nhac nhé nhoém tro
lai dé tai, khuyén khich nhém vién khéc, dac két tu tudng, lam
sang td van dé v.v...).

» Thu hat moi sy chd ¥ vé ban.
* Hay t6 ra bi quan ti€u cuc.

D. Xin ban vén tit néu 1én uu va khuyét diém cua budi » Haly trd lai mot van dé da duoc giai quyét
hop hodc giai thich Iy do phé diém cuia ban.
‘ q o - Haly t0 ra kho chiu d6i v6i y kién khac véi ¥ ban.

E. Ban c6 dé nghi gi dé cai tién chat lugng thdo luan
nhom?

+ A quan trong hon hét, hiy dén tré, bo nhiéu thoi gian dé
giai thich ly do va hay vé som.

+ Di nhién 12 ban c6 thé bay ra nhing thtr "manh" con hay
hon cac diéu ké trén dé pha dam.

Manuel Olivera va Nelson Lopez Abril
How Groups can make themselve come alive. AST.
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Chuong 7

TU NHOM TOI E-KiP

THE NAO LA TINH THAN PONG POI
HAY MOT E-KiP

Mot nhom du 1a ¢6 danh xung, vi tri chinh
thire (Vi du t6 san xuit A; CLB d6i nhom B...),
dang hoat dong, chua phai 1a mét é-kip néu hiéu
qua hoat dong khong cao do c6 mau thuan noi
bo, nhom vién tham gia khong dong déu hay
thiéu su déng thuan vé muc dich. Cling co thé
nhom vién c¢é mat thuong xuyén nhung chua hét
long vi nhom hoac thu dong, tho o. Mot do1
bong da trude khi ra tran néu khong ¢ tinh than
¢-kip manh mé& va quyét tam thang tran thi co
nhiéu kha nang that bai.

Piéu gl tqo ra tinh than é-kip o mot doi
nhom?

e Trudce tién 1a mot MUC DICH CHUNG
that cu thé, that hap dan gan két moi nhom vién
vo1 nhau va lam cho ho quyét tam thuc hién. D61
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v6i doi bong d6 1a pha ludi ddi phuong, bao vé
khung thanh ctia minh.

e Muén vay doi vién khong thé da lung
tung, ma moi ngudi duoc phan cho mot vi tri rd
rét va mdt trach nhi€ém phu hop vo1 kha nang. Vi
du nhu thu moén, hau v¢, trung ve, tién vé... Ai
lam viéc ndy va qua d6 hd tro dong doi trong
chtrc ning cta anh ta. Tuyét d6i khong 1am mot
dong tac nao c6 thé han ché hay can trd dong tac
cua dong doi

Ay vy ma trong thyc té sinh hoat nhom,
thay vi hd trg 1an nhau nguoi ta ¢6 ¥ hay vo tinh
“bat gid” nhau, can trd budc di hay khong quy
trong sy dong gop ctia dong d6i. Tinh than dong
d6i 13 su hop tac tich cuc va dong bo dé ca doi di
dén théng loi chung; va trong d6 c4 nhan thay
duoc phan dong gop cua minh. Do d6, co kha
nhiéu dinh nghia vé é-kip:

e “Mot phuong thirc phdi hop hoat dong
cua cac ca nhan thanh mdt hanh dong dong bo”.

e “Mbi c4 nhan phai dwa vao su hop tac
nhém dé dat dugc thanh qua cao nhat cho minh
va muc dich chung”.
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* “D6 1a mot s6 ca nhan hop tic véi nhau Khang nhu thé nay...
dé dat dugc di€u ma mdt cach riéng 1€ ho khong
bao gio lam duoc”.

Trén day cho thay hai yéu té chinh 1a MUC
PICH chung va mot sy HOP TAC chit ché
thong qua phan cong hop 1y, cong véi tinh than
gin bo voi nhau giita nhom vién (nhom vién voi
lanh dao). Nhom vién s& cang dan than khi thay
minh dugc ton trong, tin tudng va khich I¢.
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TUY NHIEN TU MQT NHOM PEN E-KiP
LA CA MOT QUA TRINH
T mot nhém dén mot é-kip khong de vi
ban chat con nguoi 1a ich ky, 1a chi nghi vé ban
than. Trong mdt cudc thao luan nhém, ban chua

noi hét ¥ thi ta xen vao. Ta tir choi mot cong viee
vi trong do6 c6 nguoi ta khong wva.

Ta biét rd mot thong tin ma khong chia sé
khién cho nhom lung tang... Ngoai viéc am hiéu
va dén than vi muc dich chung, su gin bo giira
cac nhom vién va tinh than déng d6i rat quan
trong. Muén phat huy tinh than nay thi:

DOI VOI BAN THAN:

1. N6i 1én diéu minh nghi

2. C6 thai do co1i mé

3. C6 tu duy tich cuc

4. Ludn san sang giup d& ngudi khac
5. Hay la chinh minh

6. Biét ngung dtng luc

7. Giir bi mét nhiing diéu riéng tu
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POI VOI NGUOI KHAC:

1 . Hay khoan dung

2. Pbung doi hoi sy hoan hdo noi ho
3. Hay cb géng hiéu ho

4. Hay tim cai t6t noi ho

5. Hay phé phan hanh dong, ding tin cong

con nguoi

6. Hay tap thuong yéu nguoi kho thuong

7. Hay ludn dua trén su kién

8. Biét thdu cam

9. Lam chu thai do cua ban

10. Hay 1a nguoi hiéu biét.

HAY Y THUC VE NHUNG LUC CAN

POI VOI TINH THAN E-KiP

1.Sy thinh lang
2. Sy ede

3. Long nghi ky
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4. Thiéu tin tudn . , , .
g VAI TRO CUA TRUONG NHOM LA

5. So bi chéi bo THEN CHOT

6. Mac cam tu ti Nguoi do phai:

7. Mac cam ty ton 1. Biét tam ly (nang dong) nhoém va tam ly
. c4 nhan, va nam virng dién tién cta nhom (twong

8. Su tho o tac, truyén thong, mau thuan v..v...)

9. Lo au 2. Phan cong that hop 1.

10. So hat. 3. Biét tAm 1y c4 nhan va quan sat phan

11. Thiéu trung thuc ung cua nhom vién (hgp tac, bat hop tac, cam

xuc...).
12. So sy phé binh \ , ,
4. Tao bau khong khi than thi¢n gitta cac

13. Qua nhay cam nhom vién.
14. Kho khin trong truyén thong 5. Khai thong néu truyén thong tic nghén.
15. Pinh kién 6. Phat hién, dua ra 4nh sang va giap giai
quyét mau thuan mot cach xay dung.
\/<:f_ 74\\ 7. Lam cho nhom vién thdy cong ctia minh
| P i T trong thang loi chung.
l-ll l'xkq_""-"-'i _H_’_’,.-"I | Luc cém
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Do d6 c6 nguoi con dinh nghia e-kip nhu
sau:

E-KiP = MOT SO CA NHAN + THAI PQ NHOM + KY NANG NHOM
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1. XAY NHA PE THANH LAP E-KiP

Muc dich : Xay dung tinh vthakm hop tac va gitp d& 1an
nhau : gitra nhém vién va thuc day su doan két du ho co
nhiing hoat dong khac nhau.

S6 nguoi tham gia: 30 ngudi trd xudng, dugc chia
thanh ba nhom

Thoi lugng: 30 phut
Dung cu: bang den, phan
Hoat dong:

1. Huéng dan vién (HDV) chia hoc vién thanh ba
nhom: A,B,C

2. Cac nhoém xép thanh ba hang, khoang cach vai
bang den bang nhau

3. Khi HDV ra hiéu tirng nhém vién 1€n bang

4. Nhom nao v& xong ngdi nha sdm nhét va day du
nhat s€ thang

5. HDV giai thich y nghia cudc choi: nhém nao vé
ngdi nha that day du va dep trong thoi gian ngan nhat c6
nhimng to chat dé xay dung é-kip. Cac nhom con lai phai c6
gang rén luyén thém.

Nhom A Nhom B Nhom C

___________________________________________________________________
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2. HOAN TAT MOT CAU BPANG BO LUNG

Muc dich: Giap nhém vién tao moi quan hé hop tac
va dong gop suy nghi ciia minh dé xay dung é-kip.

S6 ngwoi: T 8 dén 12 ngudi

Thoi lugng: 60 phut

Khéng gian: Ghé xép theo hinh tron
Dung cu: Gidy nho, but

Hoat dong:

1. HDV chia hoc vién thanh nhiéu nhém nho ¢6
nhirng dac diém gidong nhau.

2. Truéng mdi nhom hoi: “CHUNG TA CO PHAI
LA MOT E-KiP KHONG?”

Céac nhom vién tra 101 trén gidy bang cach viét not
mot trong hai cau viét gitra chung dudi day:

“CHUNG TA LA MOT E-KiP BOI Vi...... »

“CHUNG TA KHONG LA MOT E-KiP BOI
Vi....... ”

3. Truong nhom tong hop cac cau tra 101
4. HDV giai thich: cudc choi giip hoc vién nhan rd

cac diém tich cuc can phat huy va nhitng diém chua tich cuc
can khac phuc dé xay dung e-kip

Chuong 8
NGUOI PHU TRACH NHOM

“Nhin vao mot nhém tot nguoi ta khéng biét
ai la nhom truong”

Lao Tu

MOT CAI NHIN MOI VE LANH PAO

Trén con dudng hep c6 mot tang d4 to nam
ngay gitra 16i di. A di qua khong dugc bén hi huc
day tang da qua mot bén nhung khong thanh
cong. Téi phién B ciing lam tuong tu. Roi C dén
cling tu day tang da. Ba nguoi ngdi thd doc bat
lwc. Nhung D dén thi tuyén bd: "t6i co cach
mién may anh lam theo toi. Tat ca chiing ta ciing
mot luc day tang da theo hudng toi chi day. Khi
t6i ho 1én mot tiéng thi cung day". Qua that voi
strc manh tap thé ho da doi duoc tang da.

Tir cAu chuyén trén, ta thdy lanh dao 1a gi?
Co6 nguoi s€ noi do 1a nguoi khong hung huc lam
mot minh. Nguoi khac s& néi anh ta biét 1lam cho
ngudi khac lam. Pung hon hét 13 anh ta biét lam
cho nguoi khac CUNG lam. D khéng manh mé
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gi hon ba nguoi kia nhung anh ta biét t6 chirc dé
ho tré thanh mot sirc manh tap thé dé giai quyét
van dé. Anh 1a nguoi biét bién nhitng nguoi roi
rac thanh mot é-kip.

Nguoi ta dd bo ra nhiéu cong stc dé tim
hiéu dic diém ca nhan cua cac nha lanh dao nhu
tri thong minh, sy tan tuy hay tinh than dao
duc... Xét vé timg dic diém thi co nhiéu nguoi
hon hg. Do d6, cac nha nghién ctru khong két
luan dugc. Nghién ctru lanh dao nhu mot TIEN
TRINH thi nguoi ta thay co hai yéu tb. bo la
mot tinh huong hay mot van dé can giai quyet va
su lién két cuia mot sb ngudi dé giai quyét nod.
Diéu quan trong & ddy 1a kha niang tap hop st
manh tap thé thong qua sy hop tac nhip nhang
cua cac thanh vién. Ngudi 1anh dao xuat hién tir
hoan canh ndy. Nguoi ta néi "thoi thé tao anh
hung" 1a vay.

Nhin vao tién trinh 1dnh dao hay su thuc
day moét nhom ngudi tién téi muc tiéu chung,
nguoi ta thay khong chi c6 nguoi phu trach
chinh thirc ma nhiéu ngudi gop phan vao su tién
trién cta nhom. Vi du trong mot t6 san xuat bac
thg gia no dung ra hoa giai hai cong nhan mau
thuan v6i nhau hay anh cong nhan tré kia xung
phong sira cai may. Ho gop phan lam cho san
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Xuét (muc tiéu cua nhom) khot tri tré. Hay trong
mot t6 thao ludn A nhic moi ngudi khong di lac
dé, C gop mot cau chuyén vui 1am ai nay cudi
khién cho ca nhom bét cing thang.

Nguoi phu trach gioi 1a ngudi nhay bén
phat hién va tran trong moi sang kién gop phan
dua nhém t6i muc dich da dé ra. Tir d6 c6 khai
niém vé mot tién trinh "lanh dao duoc chia sé
(shared leadership). Ciing vi thé c6 nguoi nodi
ngudi lanh dao gidi 1a ngudi biét tao ra nhiéu
lanh dao méi trong qua trinh lam viéc.

SU THAY POI TRONG TEN GOI

Phu trich nhom c6 thé 1a mot nguoi co
quyén nhu mot giam ddc, trudng phong hay to
trudng san xuit, hodc ¢6 mot chirc vu chinh thire
nhu chu nhiém cau lac bd (CLB), hay nhém
truéng cac doi nhoém. Tuy nhién anh/chi ta
khong chi dung quyén hay chtrc vu ma con phai
huy dong cac kién thirc va k¥ ning tdm 1y xa hoi
dé don dbc sy tham gia cua moi nhom vién vao
muc dich chung.

Tai li¢u nay dac bi¢t danh cho cac nhom
tré, cac nhom dong dang nén khia canh tam ly xa
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héi cang duoc nhan manh. Vi ¢ day uy tin cta
nguoi phy trach khong nam & quyén binh ma &
kha nang van dong cua anh/chi ta.

Ngay nay, danh xung ctia nguoi phu trach
nhom di thay doi. Trudc kia khia canh quyén
lyc dugc quan tam ngudi ta goi anh chi ta la
"sép" (chef déquipe) hay lanh tu (group leader).
Ngay nay, cai t€n mo1 cua anh/chi ta 1a "linh
hoat vién" (animateur), nguoi “tao thuan loi1”
(facilitator), hay "xtc tac vién" (catalyst). Tiéng
Viét ta chua co tur tuong duong nhung su thay
d6i nay nhan manh k¥ nang tam 1y xa hoi cua
nguol phu trach nhém. Anh/chi ta khong dung
quyén luc dé ap dit ma dung k¥ ning chuyén
mon dé khoi goi, huy dong tiém ning dong gop
ctia nhom vién. Mot chit xtc tdc nhu men rét
nho bé, gan nhu vo hinh, lai co st manh lam
day lén ca khéi bot. Picu nay cling mudn nhac
rang du vai trd cua anh ta rit quan trong, su xuat
hién ctia nguoi phu trach nhom khong noi bat,
khong 6n a0, cang hoa dong, cang “chim” cang
t6t. Noi vay khong co nghia 13 anh/chi ta xué
x03, trong nhom ai muén 1am gi thi lam.

Su dieéu khién cua anh/chi ta rat kin dao va
khéo 1éo. Trong bdi canh xa hoi ta, khi sy 6n ao,
bé no1, quyén luc con dugc wa chudong. Tré
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thanh mot “xuc tac vién” dung nghia doi hoi su
day cong rén luyén. Nén phan biét rach roi1 ngudi
phu trach nhom (xtc tac vién) véi nhitng thuyét
trinh vién thao thao bat tuyét, hay nhimg MC
(ngudi hudng dan chuong trinh) sang choi trén
san khau, hoic mot lanh tu chinh tri day quyén
uy. Stc manh cua anh ta 1a kha nang khoi goi,
van dong, lién két. Néu nguoi phu trach nhom
khong 1a mot nguoi tao thuan loi, mot xtc tac
vién, ta khong thé xay dung nhitng nhom nho
that nang dong dan chu va tu luc.

CAC PHONG CACH LANH PAO

C6 nhiéu phong cach lanh dao khac nhau.
No6i chung nguodi ta thay ba phong cach: doc
doan, dan chu, va mac ké (hoan toan tu do).

Poc doan: nguodi lanh dao quyét tat ca. Ho
chu yéu tap trung vao cong viéc, khong quan
tam dén cac nhu cau cuia nhom vién.

Dan chu: nguoi lanh dao tham khao y kién
cua nhom vién trude khi quyet dinh. Khong chi
ho cho biéu quyet theo s6 dong ma con ling
nghe timg v kién.
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Mac ké: (hay hoan toan tu do): nhom vién
muon lam gi thi lam, nhém tré thanh vo chinh
phu.

That ra c6 mdt su lién tuc gifta ba phong
cach lanh dao, tuy thudc vao cac yéu t6 sau day:

- Pic diém cua nha 1anh dao nhu théi quen
doc doan, khong tin 6 nhom vién hay nhan thirc
rang ho chua du trinh d hoac thiéu sy dan than.

- Pac diém cua nhém vién nhu chua quen
lam viéc nhom, tho o, thiéu hi€u biét... nén phu
thudc vao nguoi phu trach.

- Tinh huéng phai xir 1y.

Lanh dao dan chu 1a t6t nhat nhung vi du
trudc mot tran chién bat ngo nguoi chi huy phai
gap rat quyét dinh va cap dudi phai tuan theo.
Hay trudc mot ca mo khan cép, bac si giai phau
phai ra tay chiu trach nhi¢m khdéng con thoi gian
dé tham khao y kién cong su trong chi tiét.
Nguoc lai, trong mot chuyén du ngoan ngoai
nhitng bién phap an toan, gid gidc phai ton
trong, ngudi doi trudong dé cho cac trai vién hoan
toan ty do trong cach sip xép chuong trinh va
luc chon cac hinh thirc sinh hoat theo y ho.
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Dud1 day la so d6 vé su lién tuc cua ba
phong cach lanh dao va mirc 46 tham gia cua cac
thanh vién.

So &8 lvomg quan gids vai trd cda lanh dao
vd si tham gia cila céc thanh vidn

Vai Kidu ddn chd / Vai
b il , e
nguoi | A e doén Kiéu ty do | phdm
phy / vién
trdch

Lanh dao gioi 12 nguoi biét tiy co tng bién
dé 4ap dung phong cach phu hop. Ngudi do ciing
biét dung hoa giita cong viéc (dé dat muc dich
nhém) va nhu cdu cta nhom vién. Boi chat
lugng tham gia dong gop sé& tot hon néu cac nhu
cau (tim 1y xd hoi) cua nhém vién dugc thoa
man.
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Bai tap

M&i chiing ta déu c6 co hdi phu trach mot nhom.
Do c6 the 1a gia dinh, nhom ban, phong ban, CLB,,...

Ban hdy suy nghi xem minh 1a ngudi phu trach
nhém theo ki€u nado, véi wu khuyét di€ém nao? :

Ban hay liét ké nhiing viéc phai lam dé céi tién k§ |
nang lanh dao cua minh.
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Chuong 9
TU NHAN THUC BAN THAN
THONG QUA SINH HOAT NHOM

“ Biét nguoi biét ta tram trgn tram thang”

CAU CHAM NqéN Ti’J’ NGAN XUA VAN
CON GIA TRI

That vay! Pé thanh cong trong su nghiép
ching ta ludn phai lugng sirc minh khoéng chi tur
goc do cua cai von liéng ma ca ning luc va han
che cua ban than. Hon thé nita kha nang giao
tiép 1a yéu to quyét dinh trong cong vigc va
trong cudc song. Thanh cong hay that bai trong
giao tiép chinh 13 tiy vao nhan cach ctiia mdi
nguol. Lam chu duoc thai d§ va cam xuc riéng
tu s€ gitp ching ta img xu ding murc va phu hop
trong moi tinh huéng. Ma muén 14 chil ban than
thi phai ty biét minh.

Ngay nay, nhan thic ban than la mot doi
hoi chuyén nghi¢p doi véi nhiing nghé ma doi
tuong ti€p xuc va gitp do 1a con nguoi. Vi du
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nhu giao duc, quan ly, cong tac xa hoi, tham van
tam ly. Nhu mot tac gia n6i "nhan cach cua
nhitng ngudi nay chinh la cong cu lam viéc cua
ho".

That ra, ngay trong cudc song hang ngay,
nguoi nhan thic va lam chu duogc ban than cling
s& 1a nguoi thanh céng nhat. Phai ndi day 1a mot
nguodi may man.

NHOM CHINH LA TAM GUONG SOI
ROI VE CHUNG TA

Ngay nay "tu nhan thic ban than" khong
con 1a mot sy ty phat ma c6 nhiéu khoa tap
huan, bai tap giup cho ta kham pha ban than.
Nhom qua sy co sat voi tha nhan 1la moi truong
thuén loi nhat dé cho ca nhan ty kham pha minbh.

Céch day nhiéu ndm t6i huéng ddn mot trai
tap huan vé nhém. Muoi gio dém mot nit hoc
vién to1 g0 cua phong t6i: "C6 o1! em hoang qua
vi bong nhién em thdy qua rd vé minh, sau khi
trao doi vGi cac ban". Dung, nhan thic ban than
c6 thé 1a mot didu dang so khi ta phéat hién
khong chi wu ma nhat 1a khuyét diém ma tur
trudc dén nay ta khong dam nhin thang vao. T6i
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tra 1o1: "Nhu vay 1a khoa hoc da thanh cong 80-
90% vi phai biét minh moi biét dugc nguoi".
Thay khuyét diém ctia minh la diéu déng lo
nhung chinh ¥ chi tu stra d6i 13 myc dich phai
nham t&i. Vi nhan thic ban than phai kéo theo
lam chu ban than.

Hbi hoc mot 16p vé "Nang dong nhom" &
dai hoc & My, giang vién dé cho nhém hoc vién
tu kham pha tién trinh nhém bang cach khong
can thi¢p va cho thau bang cac cudc thao luan.
Khi nghe lai cuén bang t6i méi phat hién ra rang
tu nhién minh ¢6 4&c cam v41 mot ban hoc trong
nhom. C6 ta phat biéu gi ciing bi t6i "d6p" lai
mot cau dau diéng. CO6 ta di co6 lan noi: 'Trong
16p minh ngan ban Oanh nhat". Qua cudc hop tdi
m&i nhan thirc rang minh ¢6 ¢4 tinh qué manh va
dé dang tan cong ngudi khac. That ra 13 ban ay
hay ganh voi 61 trong hoc tap. To61 da bat tay
lam hoa va xin 16i ban. Ching t6i di cb ging
thong cam vo1 nhau hon. Khong ngo chung toi

da tréd thanh ban than vdé1 nhau nhi€éu nam sau
do.

D1 nhién nhém chi 1a mot cong cu tich cuc
khi ta can dam doén nhén nhiing gi nguoi khac
phan anh vé ta va ¢ ging stra doi
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REN LUYEN SU NHAY BEN TRONG

: A.HAY TU TIM HIEU CHINH MINH TRONG NHOM
SINH HOAT NHOM

Biéu miu nay gitip ban hiéu vé tac phong ciia minh trong .
mot nhom. Trudc tién hay doc qua mot 1an. Panh ddu & muc do
(sé) phu hop véi thyc trang cua ban nhét. Piém nao 13 mit manh
ban ghi chir U, diém nao la mat yéu ban ghi chit K. Chon tir 3-4
diém yéu ban mudn phan dau khac phyc. V& mot mili tén hudng vé
chi tiéu mudn dat ti.

C6 nhitng khoa tap huan nhim rén luyén
su nhay bén goi 1a "sensitivity training" qua do
ta tdp quan sat dién bién ctia nhoém, phan tng
cua nhom vién vo61 nhau trong do c6 ta. Ta tap
lang nghe, chdp nhan, thau cam déi véi nguoi
khac. Roi ta ciing tdp phan tng, phat biéu thé
nao d6 dé nguoi khac dé chap nhan. Ta ciing tap
don nhan nhitng phan trng, nhan xét cua nguoi
khac ddi v4i ta mot cach tran trong. Vi dy la
moi trudng tuyét voi dé tu rén luyén va kham
pha ban than.

1 . Kha nang ling nghe ngudi khac vi mot thai do hicu biét.
0 1 2 3 4 5 6 7
Thap Cao
2. Kha nang anh hudng nguoi khac trong nhom.
0 1 2 3 4 5 6 7

Di nhién diéu nay chi thuc hién duoc khi Thap Cao
moi thanh vién dén véi nhém trong tinh than
tran trong 1an nhau vi muc dich hoc tap Vai tro
cua nguoi hudng dan 1a quyét dinh khi nguoi
nay tao dugc bau khong khi hop tac ngay tur dau
va biét hoa giai cac cing thang, mau thuin trong
budi hop. Su thanh than va thoai mai cua chinh
anh/chi ta s& tao duogc bau khong khi can thiét.
Su khoan dung cua anh/chi ta s€ lam lan téa long
khoan dung cho ca nhom.

3. Xu huéng trién khai tir y kién phat biéu do cac nhom vién khac.
0 1 2 3 4 5 6 7
[t khi Nhiéu khi
4. Tin tudng nguoi khac
0 1 2 3 4 5 6 7
Thap Cao
5. Chia x¢é cam nghi (cam x0c) ciia minh trong nhom.
0 1 2 3 4 5 6 7

Khong sin sang San sang
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6. San sang dé ngudi khac anh huéng minh.
0 1 2 3 4 5 6 7 13. Phan ung d6i v6i sy biéu thi tinh thuong va sy 4m clng

e s . trong nhém.
Khong san sang San sang

7. Xu huéng khdng ché nguoi khac. 0 1 2 3 4 5 6 7

0 | ) 3 4 5 6 7 Murc d6 khoan dung thap ~ Mirc d§ khoan dung cao

Thép Cao 14. Phan rng do1 vé1 y kién trai ngugce voi y kién minh.

8. Xu hudng tao mbi quan hé than tinh véi nhom vién khac. 0 1 2 3 4 > 6 7

0 1 7 3 4 5 6 7 Mirc do khoan dung thap Muc d6 khoan dung cao

15. Phan tng d6i v6i nhitng luc kho khin trong nhom: khong

Thap Cao P 2o v N
lay quyét dinh duogc, thi€u sy 1anh dao.

9. Phan trng d6i vo1 nhan xét ctia nhdém vién khac ve tac phong cua

minh trong nhom. 0 1 2 3 4 5 6 7
Trum chan Cang tré nén tich cuc hon
Chéng tra Sin sang don nhan B. CON PAY LA MOT CACH PANH GIA

SU GAN BO CUA CA NHAN POI VOI NHOM
10. y thirc va cam xtc cua nguoi khac. ) L )
1. Ban c6 cam thay minh la mgt bg phan gan lién véi to cong

0 1 2 3 4 5 6 7 tac cua ban khong?
Khong ¥ thirc Y thi - C0, toi that sy thiy minh gan lién v&i nhom.
11.Murc d6 hiéu biét vé viéc minh 1am va tai sao minh 1am nhu - T61 ludén luén dugc coi nhu ngudi trong cudc.
vay
- Co khi co, c6 khi khong dugc coi nhu ngudi trong cudc.
0 1 2 3 4 5 6 7 .
’ - T61 khong ¢6 cam tudng thudc ve to.
Thap Cao

- T61 khong ro.
12. Phan tng d6i voi xung dot va mau thudn trong nhom. , ,
2. Néu ban c6 co hdi lam mdt viéc giong nhu viéc 1am hién
nay voi muc luong trong duong, trong mot to cong tac khéc,
ban nghi thé nao vé viéc thuyén chuyén?

0 1 2 3 4 5 6 7

0 12 3 4 5 6 7 i

Mtrc d6 khoan dung thip ~ Mitrc d6 khoan dung cao
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- Rat thich chuyén cong tac.
- C6 thé thich hon 13 ¢ lai

- Sao cling duoc

- Thich 6 lai t6 cil.

- Rat mubn ¢ lai.

- T61 khong 10 .
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