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PHAN 1. TAC PHONG CONG NGHIEP

Sép thdng bao 9go sang hop toan cong ty. Diing
9 gio 10 phdt, tdt ca nhan vién yén lang ngai nghe
bdao cao. “Coc, coc” - Minh Thanh day Cua buoc
vao, tat ca quay lai phia cé. Thanh dé mat, 1i nhixin
16i. Nhiéu lan nhw thé, thoi quen 1é mé cia cd lam
cdc dong nghiép kho chju ra mdt.

12 gio, van phong hen nhau ra ngodi an trua,
mdc cho mei nguoi dai ¢é ditng doi, Thanh tranh
thi “budn” dién theai Véi ban. Budi chiéu, moi
nguol ri nhau di tham mét déng nghiép nam vién,
tdt ca da san sang, minh Thanh loay hoay tim chia
khoa xe may.

Minh Thanh 28 tuéi, ¢6 day du cac loai bang
cap va lam viéc trong méi truwong hién dai. Khdng
co ¥ nhung nhing viéc lam cua cé luon dem lai su
kho chiu cho nguoi khdac. Nguyén nhan do dau?

“Tac phong cong nghiép”, nghe co ve 10 tat
nhung phan tich chi tiét, nd lgi 1a yéu cau téi thiéu.
Nhuw chuyén cia Thanh, budi sang, thay vi dgy sém
5-10 phit dé khdc phuc ban tinh chdm chgp cua
minh, ¢b lgi nghi “mudn lam sao dwoc, ma cong ty
chdc ciing du di ti chit, lo gi”. Thé 1a cd ngu quén.

Pén khi tim quan 4o mdc thi éi théi, cdi dinh
Mdc con dang wot trén day, thé 1a vé dai b nao do.
Cho thang mady khong duwoc, Thanh chay bg hai



buwéc mgt tir tang nam xuong dat. Pang thé hén hén
vi mét, c0 lai nho ra da quén tap tailiéu quan trong.

Nhiéu luc ban tw héi: “Cing thoi gian, sao moi
nguoi lam dwoc nhiéu viée, minh ciing cham chi,
nhiét tinh ma cong viéc van khéng tréi?”. Nguyén
nhan: Ban chua c¢é sw chuyén nghiép hay tac phong
cong nghiép.

(Theo Dantri)

1. TAm quan treng cua tac phong cong nghiép
trong thoi dai ngay nay

Tac phong cong nghiép la mot trong nhitng tiéu
chuan hang dau de danh gia nang luc ctia con nguoi,
khong dam bao yéu té nay, ngudi 1am viéc coi nhu
tuw loai minh ra khoi vong xoay cua thoi dai cong
nghiép.

Thiéu tac phong lao dong cong nghiép 1a mot
yéu diém 16n nhat cua ngudi lao dong Viét Nam
hién nay. Nguyén nhan phan 16n do nguoi lao dong
xudt than tir nén néng nghiép, quen vai 16i séng tuy
hting, gio giac tuy hing, thao tac cham chap va hay
c6 tinh 18 mé trong cong viéc. Doi khi khong vi mot
ly do gi chinh dang ca, ma xuat phat tir suy nghi don
gian “mudn ti khong sao”, "du di mot chit cling
duoc" dd lam lang phi mot khoang thoi gian khong
16 trong quy 1am viéc hiru han ciia doi nguoi.

O khip moi tinh, thanh hang ngiy ching ta déu
cO thé bat gap canh can bd, cdng nhan vién chuc &



co quan, doanh nghiép nha nudc (Va nhiéu khi ca tu
nhan) dau gio lam viéc bu01 sang dung dinh goi
dong nghiép di an sang, uong cafe réi méi vao co
quan lam viéc. Hinh anh V& nhitng budi hoi nghi
nguoi ndy cho doi nguoi kia, ban nay db 15i cho ban
no... lam cho tinh chuyén nghiép bi pha vo.

Ngoai ra, nguo’i lao dong cling chua dugc dao
tao chinh quy Vé céch thic 1am viéc chuyen nghlep
Do d6, ngoai viéc ky niang nghé nghiép con thap, y
thac t6 chuc ky luat ciing chua cao. Chinh nhiing
diéu nay di anh huong rat Ién dén hinh anh nguoi
lao dong Viét Nam.

2. Thé nao latac phong cong nghiép?

LAM VIEC
NANG SUAT




Tac phong cdng nghiép la tac phong lam viéc
mot cach chuy@n nghiép, duoc xay dung tir 4 yéu té

Sau.

Mét 13: TAC PHONG NHANH NHEN

Hai 1a: TUAN THU KY LUAT

Ba la: GIAO TIEP CHUYEN NGHIEP

Bén 1a; LAM VIEC NANG SUAT

Ban c6 thé ty kiém tra tac phong cong nghiép cua

ban than théng qua 12 thoi quen xau dudi day:

cO

KHONG

CHAM CHAP

1. Cham chap, I& mé.

2. Hoi dén thi im king, G &, ngdi im,
ling tlng, khong dam phat biéu. Sau
lung thi binh ludn phé phan nhu mot
chuyén gia.

3. Hay cham tré deadline, "mréc dén
chan méi nhay", doi hoi ngwoi khac "du
di" cho I6i cua minh.

THIEU KY LUAT

4. Hay tré gio, bat moi ngudi chd doi,
di lam tre, ve sém.




5. Thiéu tinh ky luat, xem nhe nhitng
quy dinh tai noi lam viéc.

6. Thiéu trung thuc, che gidu nhiing
Khuyet diém cta minh va nguoi Khac.

GIAO TIEP KEM

7. Ludn nghi dén cai loi c4 nhén, trudc
mat ma san sang pha hoai 7Iqi ich
chung, pha huy uy tin caa tap thé.

8. Hay dua gion, hit thube, nghe dién
thoai, lam viéc riéng, an vat trong gio
lam viéc, an cap vat, ding tai san chung
cho muc dich ca nhan.

9. Hay thich tranh luan khéng can thiét,
thich phé phan ché bai mét cach khéng
lich su.

LAM VIEC KEM HIEU QUA

10. Lam viéc khong ¢ ké hoach, thicu
to chirc khoa hoc.

11. Lam 4u cho xong viéc, lam ddi pho
cho xong nhiém wvu.

12. Tu duy ci ky 16i mon, thiéu tinh
sang tao, it chiu hoc hoi ndng cao trinh
do.




TONG DIEM:

~ Mi cau tra loi "C6" 1a 1 diém, "Khong" 2 0
diem.
Két qua tham khao nhu sau:
« 0 diém: Géan nhu khong co van dé
¢ 1 dén 4 diém: C6 mot s6 van dé
« 5 dén 8 diém: Kha nghiém trong
« 9 dén 12 diém: R4t nghiém trong
3. Ren luyén tac phong cong nghiép

Dé rén luyén tac phong cong nghiép, ban hdy thuc
hién cac hoat dong sau ngay tur thoi sinh vién:

TAC PHONG ‘
CONG REN LUYEN
NGHIEP

TAC PHONG NHANH NHEN

- Thao tac nhanh nhen, khong dé nguoi khac
phai doi vi su cham chap cta minh.

1.Nhanh nhen,| o~ ) .
nang dong Vi du: khi Xep'har\g ¢ can-tin, khi ra vao
thang may, khi di trong 10i hep, khi lau

bang, m& may chieu,...

- Thay c6 hoi thi tra loi ngay, khong loay
2.Ty tin c6 | hoay hoi nguoi nay nguoi no

chinh kien - Pugc moi 1én san khau thi [én ngay, khong

nhdy nhua ngdi tai chd mic cho héi truong




dang doi, khong chan chur gia vo mang giay
mang dép dé cau gio

- Hoc ky niang quan ly thoi gian d¢é hoan
thanh nhiém vu dang han.

- Hoc k§ nang giai quyét vin dé dé xu ly
kho khan phat sinh dé hoan thanh nhiém vu
dung han.

- Néu uéc tinh khdng thé dung han, phai xin
I6i va thdng bao trudc cho cap trén dé kip
thoi i 1.

- C6 Ii thi nhan, du 1 18i rat nho, khong doi
"du di", khong nai ni nguoi khac pha luat,
bo qua vi ca nhan minh.

TUAN THU KY LUAT

- Pi hoc dung giv, khéng nho diém danh
thay

- Dy event, su kién, hoi thio dung gio dé
khoi phdi rén rén Iui cui di vao khi chuong
trinh da batdau

3. Hay cham
tré  deadline,
"nudc dén
chan mai
nhay", doi hoi
nguoi khac
"du di* cho I6i
cua minh.

4. Dbing gio,
khong dé
nguoi khac
phai cho doi
minh

5 Tu y thuc
ky luat, ton
trong quy dinh
tai noi lam
Viéc.

- Khi xuét hién & bét cir noi cong cong nao,
cling phai tim hiéu noi quy cua noi d6 dé
tuan tha. Vi du: dén chua, khu du lich, cong
ty thyc tap... ma trudc tién [a tim hiéu va
tudn tha noi quy cua trudng noi ban dang
theo hoc.

6. Trung thuc,
tuvnhan khuyét
diém cua minh

- Thang than thira nhan diém yéu cua ban
than. Su trung thuyc c0 thé mang den bat loi
trudC mat nhung s€ nhan duoc Sy tin tudng




va giip nguoi
khac nhin ra
khuyét diem.

va tin nhiém vé lau dai. Chiu nhin nhan
khuyét diém I dleu kién dau tién dé ban
than tu tu sira va dé ngudi khac gidp ban tu
sua.

- Khéng che giau khuyét diém ciia nguoi
khac trong céng viéc nhung ciing khong phé
phan ac y. Viéc chi ra khuyét diém mot cach
khach quan la dé nguoi quan ly hoan thién
quy trinh quan ly, quy trinh lam viéc, hoan
thién hé thong dé 16i d6 khong xdy ra lan
nita. Ngoai ra, viéc khong che giau I6i cua
nhau sé& gidp m6i nguoi ¢0 Y thirc hon trong
viéc can than khi thao tac lan sau. Néu duoc,
hiy théng bao truéc cho ngudi mac 16i va
thao luan vai ho vé viéc bao céo 16i nay nhu
thé nao dé dong nghiép hiéu va cé su chuan
bi tam ly.

- Khi di hoc, khong bao bién cac 16i cua ban
than, khong che giau cho ban gian lan thi c,
khéng diém danh thay, khong gilp ban déi
ph6 véi su kiém tra va rén luyén cua thay
cO.

G

IAO TIEP CHUYEN NGHIEP

7. Ludbn ton

trong loi ich
chung, uy tin
cia tap thé
truoc.

- Bat c(r ¢4 nhan ndo vi loi ich riéng ma pha
hoai lgi ich chung sé lap tac bi dao thai ra
khoi tap thé va tham chi la dao thai ra khoi
lyc lugng lao dong. Tuyét dbi khong hach
sach khach hang dé c6 co hoi nhan hdi 16,
loi dung dir lidu khach hang dé ban hang
riéng, gian lan trong doanh thu...

- Khi con di hoc, hanh dong can nghi dén




danh dy chung cua ca nha truong.

- Giir gin cac tai san chung cua trudng nhu
ban ghe bong dén, cdy xanh, nha v¢ sinh,
may chiéu, micro, thiét bi dién tu...

- Khi lam viéc, phai gitr gin may moc, vat tu
cia cong ty. Tran trong va tiét kiem dén
tirng giot dau, cay vit, con c, cdy dinh...

8. Lich su
trong giao
tiép, ton trong
khéng gian
chung, c6 y
thuc ty trong.

- Khi di hoc, khong tro chuyén riéng trén
l6p, khong an uong trong gidng duong, lich
su tat chudéng dién thoai khi vao lop hoc.

- Tuyét doi khong bdm dién thoai, online,
choi game... khi thdy c6 dang giang.

- Khi di lam, tuyét ddi ton trong khong gian
chung, khong "xa rac am thanh", khong dua
gign to tiéng, ndi chuyén dién thoai on ao;
khong "xa rac mui", khéng an udng trong
gio lam viéc, mang nhirng ther c6 mui vao
phong.

- Tuyét d6i khong &n cap vit giay A4, kéo,
but, van phong pham cua cong ty. Viéc an
cip nhitng thur lat vat cho dén 6 cing, USB,
tai san cua cong ty néu bi phat hign sé lap
tirc bi sa thai. Néu ¢ nudc ngoai, sé bi danh
diu vao ly lich dién tir va khong thé lam
viéc & batci cong ty ndo khac.

- Khéng dung may tinh, may anh, céng cu
lao d6ng cuia cong ty dé phuc vu cho viéc cé
nhan; khong ding dién thoai cong ty dé néi
chuyén riéng. Viéc muon d6 chung cia cong
ty vé nha s& gay kho xur cho ngudi quan ly,
vi vay cantranh.




9. Tranh luan
van minh.

- Chi tranh luan néu quan diém cua doi
phuong gy rui ro cho cong viéc/ hoac sai
khoa hoc va c6 thé gay hau qua, tranh luan
VGi thai ¢ diém tinh, ton trong nguoi khéc.

- Khéng tranh luan chi vi khong thich ngudi
trinh bay, “tranh luan cho vui".

- Khong to vé minh hiéu biét hon nguoi.
Diéu nay s& lam hinh anh cua ban bi danh
gia thap.

- Khi di hoc, khéng ché bai thay c6 va ban
bé sau lung theo kiéu "budn dwa 18", néi cho
CO chuyén dé noi. Khi di lam, khong ché bai
sép va ddng nghiép sau lung. Néu thdy ddi
phuong c6 khuyét diém, hdy gap riéng va
gop y chan tinh.

LAM VIEC NANG SUAT

10. Lam viéc
c6 ké hoach, t6
chtrc cong vigc
khoa hoc.

- Nhiing viéc ban lam nén vi mét myc tieu
nhat dinh, tranh lam tuy hang, thieu tap
trung, lam phan tan nang lrong cua ban
than.

- Bi hoc, di lam thém, Ién thu vién, nghién
ctru khoa hoc hay tham chi vui choi giai tri
cling nén vi mot muc tiéu nao d6 nhu: nang
cap trinh do, rén suc khoe, thiét lap méi
quan h¢, nap lai nang luong...

- Can t6 chuac cudc song hang ngay theo
mixc do quan trong va mirc dé khan cap cua
ting su viéc. Thong thuong, sinh vién chi
hanh d6ng theo mirc @ khan cap ma khong
can bang voi mic d6 quan trong dé biét nén




uu tién viéC NAo Can lam trudc.
- T6 chtc viéc 6n bai rai déu ca hoc ky sao
cho mua thi dwgc nhe nhdm, to chuc viéc

hoc — ren luyén — lam thém — nghi ngoi...
can doi.

11. Lam 4u
cho xong viéc,
lam ddi phd
cho xong
nhiém wvu.

- Lam bai tap thy c6 giao that chu dao, lim
bai nghién ctu that k§ hudng, chuin bi bai
thuyét trinh that cong phu, di thyuc té quan
sat phai c6 thu hoach, di thuc tap lam hét
sauc minh, nghe giang that cham chy, tham
gia hoat dong Poan — Hoi déu phai chat
lugng. Tir do, rén cho minh théi quen hé lam
a s& tan tdm, két qua chit lugng nhat c6 thé.

12. Tu duy ci
ky 16i  mon,
thiéu tinh sang
tao, it chiu hoc
hoi nang cao
trinh do.

- Chiu khé nghi nhitng cach thuyét trinh
mai, tim hoc cdc phuong phap hoc mai,
"hoc khén ngoan thi khéng gian nan".

- Chiu khé sang tao trong cac hoat dong
Poan — Hoi, cac hoat dong phong trao cua
nha truong, tan dung chiing lam méi truong
dé kich hoat tinh séng tao.

- Thuong xuyén doc sach. Gom: sach
chuyén khao, sach tham khao.

- Nghién ctu cac tap chi khoa hoc chuyén
nganh, du cac hoi thao chuyén nganh va co
lién quan.

- Hoc cac khoa dao tao bo sung, cac khoa
nang cao tay nghé.

- Hoc cac 16p k¥ ning mém, cac 6p khoi
nghiép dé ho trg cho cong viéc.

- Khi di 1am, ludn ludn danh it nhit 10 —




20% thoi gian d€ hoc tap nang cao trinh do,
nhu: hoc & dong nghiép gisi, hoc cac khoa
bf)i dudng, hoc & bac cao hon, hoc tir thuc
te.

- Khi di lam, dat myc tiéu mdi thang/mdi
nim (tuy mdi nghé nghiép) it nhat phai co
mot y tudng sang tao duoc thuc thi, mot san
phim mai duoc ing dung.

BAI TAP:

Hay 1ap ké hoach dé rén luyén 12 théi quen
cua tac phong cong nghiép, bang céach:
- Ghi ra nhitng théi quen xau can bo

- Pat muc tiéu nhitng thoi quen tét can rén luyén,
phan bo thoi gian cho céc thoi quen nay.




PHAN 2. TU DUY SANG TAO

“Trong mét thé gidi phang, ai tao dwoc sw khac
biét, ngwoi do sé gdy dwoc sw chu y va chién
thang!"'

Ban ¢6 biét mét qud diwa hinh théi vang cd in chir
Phac/ Léc/ Tho/ Hi... gia hang chuc triéu dong mét
qud? Veé chat lwong ching khdng hé khac gi so vdi
qud dua thong thuong, do duoc bo vao khudn ngay
tir 1Gc nhd nén chang chi khac vé hinh dang. D6 la
cai gia cua sw khac biét. Ta thdy ddy, mét 6ng nong
dan néu dam nghilén, néu chiu khd sang tao, van co
thé tré thanh trigu phi. Con bgn thi sao?



1. Tao khéac biét trong thé giéi phang

Y tuéng lam nhitng mén qua tang bang mun cua
tron véi hat gidng dé vao trong vo trimg da gitp mot
cau bé 18 tudi tro nén gidu co trong vong chua day
moét nam. Véi 16i thuyét trinh sang tao bang cach
ding bua d¢é dap manh kinh khéng V& truéc mit
khach hang, anh chang tiép thi mat hang kinh khdng
Vo thang ndo cling dtng dau vé doanh sb. V6i tu
duy sang tao cong vai 16i nghi toan cau hod, mot lap
trinh game sinh nam 1985 da dua game Viét Nam ra
khap thé gidi.

“Thoi dai cta y tuong di dén”. Thé gidi ngay
nay 1a mot thé gisi phang ma ai tao duoc su khéc
biét ngudi do s& chién thing. Su khéc biét do xuit
phat tir thai do dam nghi 16n, khat khao wvwon 1én 16i
séng trung binh dé tao dau 4n cua riéng minh va rét
nhiéu trong s6 dé 1a nhitng nguoi tré, lra tudi dang
sung st dé sang tao, dam nghi dam lam.

Pé phong mot to gidy ra xa nhat c6 thé co, cach
thir nhat 1a cr thé ma quang to gidy do di, chang can
suy nghi, két qua chi dugc vai chuc centimet. Nhidu
ngudi chiu kho hon, nghi dén céch Xep nd thanh mot
chiéc may bay, tuy ton cong stc, ton thoi gian hon
nhung c6 thé bay xa vai mét. Tuy nhién, két qua d6
d6i khi chi la sy lang lach v6 dinh, kho di xa va
chang tring dich. Rat it ngudi chiu khé suy nghi dén
cach vo no lai dé gilp to gidy di xa hon nhiéu v
chinh x4c hon réat nhiéu. Cang it ngudi chiu kho hon,



séng tao hon, vo vao ddy mot vién séi nho dé bay
cang xa va cang trang dich. Ta thay ddy, néu luoi
suy nghi thi két qua chi & mic tam thuong, chiu kho
suy nghi két qua s& cao hon va dam mé suy nghi sé&
ndy ra nhiéu giai phap sang tao, cong voi viéc biét
tan dung suc manh cua thoi dai thong tin s€ dua ta di
xa hon rat nhiéu. Ban dang s6Ng Voi tu tuong nao?
To gidy don thuan - chiéc may bay lang lach - vién
gidy vo tron hay biét tan dung ca sttc manh cong
nghé nhu chiéc dia bay gidy cudi cing?.

Sy sang tao c6 thé @ng dung trong moi ngdc
ngach cua cudc song, tir trong viéc tim ra phuong
phap hoc hanh hiéu qua cua hoc sinh cho dén
phuong phap lam viéc hi¢u qua cua nguoi di lam
hay nghi ra nhimg y tuéng dot pha dé kinh doanh.
Tuy nhién, chi c6 sé it dan sé 1a nguoi séng tao.

2. Vi sao chung ta khéng sang tao?

Thir nhat, do 16i mén tw duy. L6i mon tu duy 1a 16i
suy nghi thong
thuong, la nhiing
¥ tuong xuat hién
dau tién khi ta tu
duy.

Vi du: HE noi dén
mé dau bai thuyét
trinh 1a sinh vién
nio cing lién
nghi dén cau:



“Kinh thua quy thay c6 VA c4c ban, ngady hém nay
nhém ching em s& thuyét trinh v& cha dé abc, xin
moi Moi ngudi cuing chl Y ling nghe”. HE noi dén
non 1a nguoi ta nghi dén cong dung duy nhat 1a doi
1én dau. H& 1a bong dén thi nd s& sang. PO chinh 1a
nhitng 161 mon tu duy, dwoc hinh thanh do nhan thac
ay nhiéu lan lap dilap lai trong suy nghi.

Tuy nhién, néu nghi khac di, ban s& c6 su
hién dién cua sang tao: tai sao ching ta khéng m¢
dau mot bai thuyét trinh bang mot cau chuyén, mot
cau tuc ngir, mot hinh anh, mot vat mau, mot cau dé
hay mot tro choi nhan thic? Sy mai la sé€ thu hat va
tao 4n tuong hon nhiéu.

Pé thoat khoi 16i mon tu duy, ban phai tap

thoi quen tu duy lan 2. Tac 1& lan dau, nhiing y
tuong 16i mon s& xuat hién. Ban ding bao gio dung
lai, hdy tiép tuc tu duy 1an 2, lan 3, lan 4, lan 5...
Cang Ve sau, y tuong cang xa 16i mon, nghia 13 cang
sang tao.

Y twong Y twong Y twong Y twong

[0i mon sang tao sangtao hon  sangtao hon nira

TU' DUY TU DUY TU DUY TU DUY
LAN 1 LAN 2 LAN 3 LANN



Thir hai, do tinh | tdm ly. L6i mon tu duy ai cling
co, tuy nhién c6 nguoi vuot qua dugce, c6 nguoi thi
khong - ho ctr 1an quan v6i nhimg ¥ nghi cii, 16i 1am
cii. Néu ban cang khé wuot khoi 16i mon trong tu
duy thi tinh y cang cao.

Bai t@p: Trong vong 3 phut, hay ghi ra giay tat cd
cac cébng dung cia mét to giay.

Két qua:

- Trén 20 céng dung: rat linh hoat (khdng bi 1)
- Trén 15 cbéng dung: kha linh hoat (it1)

- Trén 10 cbng dung: trung binh (twong d6i 1)
- Trén 5 c6ng dung: i nhiéu

- Dudi 5 cong dung: rat i

Ngoai ra, con nhitng nguyén nhan khac khién
chang ta kiém ham kha nang sang tao cua chinh
minh nhu:

- Hai 1ong v6i hién tai, nghi 1a "khong can phai cai
thién gi thém nira, né da hoan hao roi"; hoac "khéng
con cach nao khac hay hon".

- Qué tu tin vao hiéu biét cua minh

- [t chiu doc sach, it chiu "nap™ dix liéu vao dau

- Luoi suy nghi

- Moi truong lam viéc khdng tao dugc dong co sang
tao, giang vién hoac sép thuong gat bo nhiing y



tuong moi, ban bé hodc déng nghiép co thai do ché
bai chi trich cac y tuéng mdi chom nay sinh, 16p
hoc/ cong ty khéng c6 co ché khen thuong cho
nhimg ngudi sang tao, tir d6 khién céc thanh vién
cam thay sang tao ciing khong c6 ich gi.

- Khéng biét céch kich hoat kha ning séng tao cua
minh théng qua nhirng "thu thuét tu duy sang tao™.

3.Lam sao dé sang tao?

>
KHA NANG
PHAT HIEN
“NOI BAU”
Nhin ra CAl MA Nim cac THU C6 phwong phap
NGUOI THUONG ~ THUAT TU DUY danh gia y twéng
KHONG THAY SANG TAO giup dé chon cai TOI
nay sinhray uvu
twong

C6 3 giai doan ma ban can rén luyén dé ting
kha nang sang tao cta minh.

M@t 13, tap phat hién nhirng ''ndi dau" ciaa
ngwoi khac, cua 16p hoc, cua thi truong, cta doanh
nghiép... ma nguoi khdc khdng nhin thay.



Vi du: Do nhin thdy "néi dau" ciia canh dan éng la
phdi tam xa béng cua ni gidi, trén ngwoi minh c6
mui hwong nit giol Nén mét cong ty da tung ra nhan
hang X-men voi slogan "Pan éng dich thut" va
chiém mét nia thi truong nguwoi tiéu dung (th;
truong gom 50% niz va 50% nam). Sau do, hang
loat nhan hang xa béng danh cho nam gigi mai bat
chuéc xuathién theo dé khai thac th trong nay.

Hai 1&, nidm céc tha thuat tw duy sang tao
de tang kha nang sinh y twéong. Noi dung nay sé
duoc tach thanh mot dé muc riéng trong giao trinh
nay.

Ba 1, ¢ cong cu dé biét chon loc y twéng
t6i wu. Dudi ddy 1a mé hinh danh gid y tuong gom 3
tiéu chi. Khi da sinh ra nhiéu y tuéng & budc 2, ban
nén chiam diém tiung y tuéng theo tinh MO, tinh
HUU DUNG va tinh KHA THI, tr do chon ra y
tuong ¢ s6 diém cao nhat va thyc thi.



Mb hinh 3 tiéu chi ding dé danh gid y twéng

4. Cac tha thuat tw duy sang tao:

Ngay nay nhan loai da tim ra hon 200 phuong phap
dé tro gilp cho su sdng tao. Sau day la mét so thu
thuat hiéu qua nhat:

A. NHUNG LOI PI SANG TAO Y TUONG
BANG HINH ANH

Cac thu thugt sang tao nay phi hop dé sang
tao khoa hoc ky thudt, tao ra cac san pham mdéi, cac
cong cu lao dong moi, cac giai phap mai cho cuge
song.



01. Phan nhé - Segmentation

a. Chia vt thé thanh nhitng phan doc 1ap.
b. Tao mot vat thé 1ap ghép.

c. Tang muc do phan chia cua vat thé.

Hay nhin nhan nhiing vt thé nhue dd gd lap
ghép, mdé-dun may tinh, thuéc gap dé thay rang
nhitng v tuong nay duoc tao ra bang chinh nhiing 16i
di rat gian don nhu trén.

02. Trich Tach - (Tach kheéi) - Taking out

a. Trich (bo hoac tach) phan hoic tinh chat “nhiéu
loan” ra khoi vat the.

b. Trich phan hoic tinh chét can thiét.

Méy Cassette tach tiéng ca si va nguoi ca si
la mot trong nhitng minh chang rat thd vi cho tha
thuat nay da dong goép cho nhirng san pham phuc wvu
doi song tinh than cho con nguoi tién loi dén khong
ngo.

03. Pham chét cuc b - Local quality

a. Chuyén cdu tric (cta vat thé hoic méi truong /
tac dong bén ngoai) tur dong nhat sang khong dong
nhat.

b. Nhirng b6 phan khac nhau thuc hién nhiing chuc
nang khac nhau.

c. Bat mdi bo phan cua vat thé dudi cac diéu kién
hoat dong toi wu.



Bt chi \a tay trén cing mot cai but dé co thé
dam bao su tién loi khi ching thuc hién nhirng chic
nang khac nhau trén cung mdét cdy bit. Néu do
khong phai 1a mot y tuong thi no s¢€ la gi?

04. Bat d6i xieng - (Phan ddi xing) - Asymmetry
a. Thay mot hinh d6i xtng thanh mot hinh khéng
doi xang.

b. Néu vat thé dbi xang roi thi tang toc do dbi xang.

Con ngudi di thuc sy tinh té khi 1am mot mit
cta 16p xe khoe hon mit kia dé chiu duoc tac dong
cta 1& duong. Hay khi thao cat wdt bang mot céi
phéu déi xung, cat tao ra mot cai vom o 13, gay ra
dong chay bat thuong. Mot céi phéu bat déi xang s&
loai trir hiéu Gng tao vOm lay hét stc thd vi va ciing
khong kém phan doc déo.

05. Két hop — marketing

a. Két hop v khong gian nhiing vt theé dong nhat
hoac nhiing vat thé danh cho nhitng thao tac ke
nhau.

b. Két hop Vé thoi gian nhitng thao tac dong nhat
hoac ké nhau.

Pon cir nhu yéu td hoat dong cua mot may
xuc quay co nhu’ng cai vom hoi dac biét dé 1am tan
va 1am nén dat déng cung. Ban i hoi nudc ciing c6
thé lam tang tinh ning cua nd khi két hop mot céch
nhuan nhuyn nhiing yéu t6 lién quan dén vat thé.



06. Van nang — Universality

Vit thé hoat dong da chuc ning loai bo mot
so vat thé khac.

Diéu nay c6 thé dé dang nhan thiy ¢ nhing
chiéc ghé truong ky cO chic ning ctia mot Céi
giwong hay nhitng chiéc ghé cua xe tai nho cé thé
diéu chinh thanh chd ngdi, chd ngu hoic dé hang
héa trong nhimg truong hop khac nhau thi tinh nang
cia nd s& duoc phét huy mot cach tbi da gan nhu
van nang 13 thé.

07. Xép long - Nested doll

a. D& mot vat thé trong 1ong vat thé khac, vat thé
khac nay lai dé trong long vat thé thir ba.

b. Chuyén mot vat thé 16ng qua mot khoang tréng
cua mot vat thé khac.

Hay nhan thiy ang-ten c6 thé thu ngan lai
duoc hay céc chiéc ghé cd thé xép chdong 1én nhau
dé cat di hodc nhitng rudt bat chi voi nhitng mau chi
du trir dé bén trong hoan toan Ia nhitng minh ching
rat thd vi cho tha thuat nay. Piéu d6 khang dinh
ring y twong séng tao da duoc 16e sang va hién hitu
mot cach rat hap dan.

08. Pdi twong - Anti-weight

a. BU trir trong luong cua vat thé bang céch ni véi
mot vat thé khac cd mot luc day.



b. BU trir trong lwong cua Vat thé bang tuong tac voi
moi treong cung cap khi hoac thay dong luc.

Hay quan sét nhiing thiét bj nang than tau -
canh sau cua xe 6t6 dua co thé ting ap suat tir 6td
lén mat dat ¢é dam bao cho né hoat dong hiéu qua
mot cach tdi da.

09. Phan @ng so b - Preliminary anti-action
a. Thyc hién phan hoat dong trudc tién.

b. Néu vat thé chiu &p luc thi cung cip mot phan luc
trude do.

Nguoi ta c6 thé gia ¢ cot hodc nén mong va
gia c6 cot tao thanh tir Vai ong trude tién duoc van
theo mot goc dac biét dé dam bao nhitng ap luc hay
nhiing tac d6ng bat ngo.

10. Tac dong so by - Preliminaryaction

a. Trudc tién thuc hién tit ca hoic mot phan hoat
dong.

b. Sap xép cac vat thé sao cho chung co thé di vao
hoat dong trong mot khoang thoi gian hop li va tu
mot vi tri thich hop.

Pon cir nhu viéc tao nén nhitng ludi dao tién
ich tao V6i duong ranh cho phép phan cin cua ludi
dao c6 thé duoc bé di, dé lai phan sic nhung rat an
toan cho ngudi sur dung. Céch cai tién ndy thuc sy
déng kinh ngac gop phan quan trong cai thi¢n cugc
sbng.



11. Dw phong - Beforehand cushioning

Bu trir cho tinh khdng tin cay cua vat thé
bang bién phap tra daa trudc tién.
Nguoi ta ¢ thé van dung yBu Cau nay bang

cach hang hoa dugc b tri dé ngan can viéc an cip
hay danh cap ngoai kiém soat.

12. Ping thé - Equipotentiality

Thay doi diéu kién lam viéc dé khong phai
nang 1én ha xuong.

C6 thé xem xét hanh dong sap xép dau dong
co 0 to duoc cac cong nhan thay trong cac ho gam

dé tranh phai st dung nhiing dung cu nang béc dat
tien khac cling 1a mot y tudng sang tao doc dao.

13. Pao ngwoc - The other way round

a. Thay cho mot hanh dong diéu khién boi céc chi
tiet ky thuat cua bai toan, ap dung nguoc lai.

b. Lam cho phan chuyén dong cua vat thé hoic moi
truong bén ngoai cua vat thé trd nén bat dong va
nhitng phan bat dong tré thanh chuyén dong.

c. Lat Gp vat thé.

Pon ctr nhu khi mai vt thé thi di chuyén vat
the mai cht khong di chuyén ban chai nhu the ban
chai s€ d6 bi mon hon. Loi &p dung nay dam bao
duoc kha nhiéu tién ich nhat dinh.



14. CAu - tron hoa - spheroidaliti - curvature

a. Thay nhitng vat thé thang hoic bé mit bang phéng
thanh nhitng mat cong; thay thé hinh lap phuong
thanh hinh cau.

b. Str dung con lan, vat hinh xoén 4c.
c. Thay thé chuyén dong thang bang chuyén dong
quay; tan dung luc li tam.

Thong thuong, khi téi da tién loi héa cho
may tinh, cac nha khoa hoc may tinh st dung con
chuét c6 cau trdc tron thanh chuyén dong hai chiéu
trén man hinh.

15. Nang dong - Dinamics

a. Tao mot vat thé hodc moi trudng cua nd tu dong
diéu chinh t6i do toi vu tai moi trang théi hoat dong.
b. Chia vat thé thanh nhitng phan nhd ma c6 thé thay
doivi tri twong doi vai nhau.

c. Néu vat thé bat dong thi 1am cho né chuyén dong
va c06 thé trao doi dugc.

C6 thé xem xét nhitng vi du sau dé thiy duoc
viéc nang dong hoda nhimg dac diém cua su vat hién
tuong theo nhiing y tuong sang tao duoc khdm pha:

- Pén chép Véi cai ¢d ngdng linh dong gitra than va
bong den.



- Mach mau trong co thé ngudi c¢6 hinh éng. Dé
giam can hoac mach méu khong qua tai, chi mot nua
mach mau c6 dang ong cé thé mo ra...

16. Hanh dong mot phan hoic qua mic - Partial
or excessive actions

Néu c6 thé dat 100% hiéu qua mong mudn thi
co thé dat dén cai don gian nhat.

Hay quan sat mot 6ng xi-lanh dwoc son bang
cach bom son, nhung bom qud nhiéu son. Luong
son thira duoc ldy ra bang céch quay nhanh éng xi-
lanh dé nhan thay dugc sy tng dung hét stc doc dao
cua ky thuat nay.

Dé c6 thé lay hét bot kim loai ra khoi céi
thung, nguoi ta dong dai c6 mot céi phéu dic biét co
thé bom dé cung cép ap suat cd dinh bén trong
thung.

17. Chuyén sang chiéu khac — Another dimension

a. Loai bo céc bai toan bang cach dich chuyén mot
vat thé trong chuyén dong hai chicu (tirc la doc theo
mat phang).

b. Ding t6 hop chéng chap da 16p thay cho don 16p.

c. Lam nghiéng vat thé hoic quay né Ién canh cua
no.

Mot nha kiéng c6 mot guong cau I8m ¢ phia
bac cta ngdi nha dé cai thién &nh sang & phia do
thbng qua phan xa anh sang ban ngay. Diéu nay



chinh 12 mot y tuong hét suc la 1Am nhung ciing cuc
ky thd vi.

18. Rung dong co hoc — Mechanical vibration

a. Dat vat thé vao thé rung dong.

b. Né’,u da rung dong roi thi tang tan sb, thim chi dén
tan s6 song siéu am.

c. Sir dung tan sé cong huong.

d. Thay ap rung cho rung co hoc.

e. Dung rung dong siéu am voi tur truong.

Khi bo khuon dtc ra khoi vat thé ma khdng
hai dén bé mat vat the, cua tay thong thuong dugc
thay bang dao rung dong. Hoac rung khuon duc khi
do vat liéu vao dé glup dong chay cua vat liéu va céc
tinh chat cau trGc nham nang cao hiéu qua hanh
dong la vay.

19. Tac dong tuan hoan — Periodic action

a. Thay mot hanh dong lién tuc thanh mot hanh déng
tuan hoan (xung).

b. Néu mot hanh dong da tuan hoan rdi thi thay doi
tan so.

Nhitng @ng dung can thiét trong viéc tac dong
m¢& 6¢ nén dung xung luc hon 1a mét luc lién tuc.
Hay dén bao nhay sang c6 tac dung thu hat cha y
hon den phat sang lién tuc



20. Lién tuc héa tac dong co ich — Continuity of
useful action

a. Thuc hién mot hanh dong lién tuc (khéng nghi)
trong d6 tat ca cac phan cua vat thé hoat dong hét
cong suat.

b. Loai bo cac hanh dong khéng hiéu qua va trung
gian.

Mot cai khoan c6 canh dé cat cho phép cét
theo chicu tai va lui sé la mot minh chiing cho ky
thuat lién tuc hoa tac dong co ich.

21. Vwet nhanh - Skipping

Thuc hanh cac thao tac c6 hai hodc mao hiém
Vol toc do that nhanh.

Pién hinh nhu méy cit ng kim loai mong cé
thé tranh cho 6ng khéng bi bién dang trong qua trinh
cat khi cat voi toc d¢ nhanh lam gia tang ning suat
lao dong dac biét.

22. Chuyén hai thanh loi - Blessing indisguise

a. Sir dung nhitng yéu t6 ¢ hai hoic cac tac dong
moi trueong dé thu nhitng hiéu qua tich cuc.

b. Loai bo nhitng yéu té c6 hai bang viéc két hop nd
véi mot yeu to ¢é hai khéc.

c. Tang tac dong c6 hai dén khi nd tu triét tiéu tinh
cO hai cua no.



Céat soi dong cing khi van chuyén qua thoi
tiét lanh. Néu quéa lanh (dung ni-to 1ong) 1am cho
nudc da tré nén gion, cho phép rot dugc s€ lam cho
hiéu qua lao dong ting lén mot céch bat ngo. Hay
khi nung ndng chay kim loai bang 16 cao tan, chi c6
phan ngoai tré nén néng. Hiéu ung nay dugc dung
dé nung néng bé mit.

23. Thong tinphan hoi - Feedback
a. Mo dau thong tin phan hoi.
b. Néu di c6 thong tin phan héi thi dao ngugc no.

C6 thé nhan thdy &p suit nugc tir mot céi
giéng duoc duy tri bang viéc do 4p sudt ra va bt
bom néu ap suat qua thap. Nude da va nudc duge do
mot céch tach nhiét nhung can két hop dé tinh tong
khdi lwong riéng. Vi nude da rat kho co thé pha ché
mot cach chinh x4c, do d6 nd dwoc do trude. Khoi
lugng d6 duge @6 vao mot dung cu diéu khién nudc,
dé co thé pha ché voi lidu luong can thiét.

24. Vat trung gian - Intermediary

a. DUng mot vat thé trung gian dé truyén hay thuc
hién mot hanh dong.
b. Tam thoi ndi mot vat the véi mot vat the khac ma
né dé dang duoc thao bo di.

Cu thé nhu dé Iam giam ning lugng mat mét
khi dat mot dong dién vao mot kim loai nong chay,
nguoi ta dung cac dién cuc dugc lam ngudi va céc



kim loai ndng chay trung gian cé nhiét d6 ndng chay
thap hon. Cach thirc nay da st dung vat trung gian
mot cach kha doc dao va hiéu qua.

25. Tw phuc vu - Self - service

a. Lam cho vat thé tu phuc vu VA thuc hién nhing
thao tac bo sung va stra chira.

b. Tan dung Vvat liéu va vat thé bo di.

Minh hoa cho ky thuat nay bang muc dich dé
tranh cho duong dng phan bd céc vat liu mai mon,
bé mat cua 6ng duoc phu mot loai vat liéu chdng an
mon. Hay trong mot cai sung han dién. Bé don gian,
hé théng thanh dugc dua 1én bang mot cudn day co
dong dién cap cho mili han chay qua.

26. Sao chep — Copying

a. Dung mot ban sao don gian va ré tién thay cho
mot vat thé phirc tap, dat tien, dé vo hay bat tién.

b. Thay thé mot vat thé bang ban sao hozc hinh anh
cua nd, co thé dung thudc dé tang hoac giam kich
thudc.

c. Néu cac ban sao quang hoc da duoc dung, thay
chang bang nhitng ban sao hong ngoai hoac ti
ngoai.

Chiéu cao hoic chiéu dai cua vat thé co thé
duoc x4c dinh bang cach do bong cua ching s& lam
glam tai sitc lao dong cling nhu nhiing dau tu qua
ton kém trong cong viéc va cudc song.



27. DUng ré thay dit — Cheap short - living
objects

Thay mot vat thé dat tién bang nhiéu nhiing
Vit thé ré tién c6 it vu diém hon. Viéc st dung gidy
vé sinh ding mot lan s& dam bao dwoc nguyén ly
nay mot cach cu thé va chi tiét.

28. Thay thé hé co hoc — Mechanics substitution

a. Thay thé hé co hoc bang hé quang, am hoac khiu
giac (mui).

b. Dung dién, tir, dién tir trudng dé tuong tac voi vat
thé.

c. Thay thé cac truong.

C6 thé nhan thay riang dé tang lién két cua 16p
son kim loai va vat liéu déo néng, qua trinh duoc
thuc hién bén trong mot moéi truong dién tur, truong
nay tao luc tac dong Ién kim loali.

29. Khi nén va thay lwc — Pneumatisc and
hydraulics

Thay thé céc phan cung ran cua vat thé bang
chat long. Cac phan nay c6 thé ding khong khi hozic
nudec dé phong Ién, hodc ding dém hoi hay dém
thay tinh.

Pé tang can cua hda cdng nghiép, mot céi
dng hinh xody dc¢ Voi cac wi dugce dung. Khi nhiing
ludng khong khi di qua cac voi, cai ong dé s& tao ra
mot birc tuong tiéu khi, 1am giam vat can. Hay dé



van chuyén nhitng d6 dé V& nguoi ta ding phong bi
bot khi hoac vat liéu bot.

30. Mang linh dong hoac mang méng — Flexible
shells and thin films

a. Thay cau tr(c truyén théng bang cau trdc 1am tir
mang linh dong hoac mang mang.

b. Co lap vat thé ra khoi moi truong xung quanh
bang cach st dung mang linh dong hoac mang
mong.

Pé tranh hoi nuéc bdc bay ra khoi la cay,
nguoi ta tudi mot 16p nhua tong hop. Sau mot thoi
gian 16p nhwa d6 ctng lai v cdy phét trién tét hon
Vi mang nhya cho phép oxy luu thong qua tét hon
hoi nude. Cach thire nay dugc ap dung mot cach kha
phd bién ngay nay nhu 1a mot yéu cau dé nang cao
hi¢u qua lao dong.

31. Dung vat liéuxép — Porous materials

a. Dung vat thé xép hodc céc yéu td xdp (cheén,
phu,...).

b. Néu mot vat thé da x6p thi 1am day céc 15 chéan
16ng trudc bang mot vai chat ligu.

Pé tranh bom chit l6ng 1am ngudi vao may
mot sé bo phan ciia may dugce nhét day cac vat lidu
xop tham hét cac chat long d6. Hoi lam ngudi khi
may lam viéc 1am cho may ngudéi déng nhat trong
thoi han ngan.



32.P6i mau — Color changes
a. Doi mau cua vt thé hoic nhitng thtr quanh né.

b. P6i do trong subt cua vat thé hoac qua trinh ma
khé quan sét.

c. Dung bé sung mau dé quan sét céc vat thé hoic
qué trinh kho quan sét.

d. Néu d3 dung b6 sung mau thi dung cac yéu té
khac dé theo doi.

Con nguoi ¢6 thé ding mot mleng gat trong
sudt dé theo ddi vét thuong ma khong can thao ra
nham lam cho hiéu qua diéu tri rat tién loi nhung c6
co hdi dugc nang cao.

Hay man chan nuwéc dé bao vé cobng nhan
may can thép khoi bi bong nhung man dé cling
khéng can tré viéc quan sat thép ndng chay. Nguoi
ta lam cho nuéc ¢6 mau dé tao mot hiéu ung loc (dé
giam bét cuong do anh sang) trong khi van giit tinh
trong sudt cua nudc.

33. Tinh ddng nhit — Homogeneity

Lam céc vat thé tuong tac vai Vit thé dau tién
bang cing loai vat liéu hodc vat lidu rat gan voi vat
thé dau tién do.

C6 thé nhan thidy bé mat cua mang chuyén
vit thé ctng dugc 1am cing loai vat liéu véi vat thé
chay trén d6 cho phép phuc hoi lién tuc bé mat cua
méng dé dam bao su dong nhat.



34. Nhitng phan loai bé va tai sinh — Discarding
and recovering

a. Mot yéu to cua vat thé sau khi hoan thanh chic
nang hoac tro nén vO dung thi hdy loai bo hoac thay
doind (vt bo, phan hay, lam bay hoi,...).

b. Loai bo ngay lap tic nhitng phan cua vat thé
khong con tac dung.

C6 thé minh hoa thu thuat bang vi du ca t(t
cua vien dan duogc Iéy ra ngay sau khi sung duogc
bin. Hay phan than cua tén lua tach ra sau khi lam
hét chirc nang cua nd. D6 1a cach thuc tng dung
phan loai bo Va tai sinh mot cach hiru hiéu va khoa
hoc.

35. Thay ddi thong s6 hoa li

- Thay d6i da chiéu s& cho phép thay doi trang thi
két tap, phan bo mat do, do linh dong, nhiét do cua
Vit thé.

- D& dang nhan thay trong mét hé c6 nhitng vat liéu
dé v&, bé mat cua céi vin xody tron 6c dugc tao
thanh tr vat liéu déo vai hai 10 xo xody c. Dé diéu
khién qué trinh, budc cua dinh 6¢ ¢6 thé thay doi tir
Xa.

36. Chuyén pha - Phase transitions

, Ung dung cac hiéu ung trong qua trinh
chuyén pha cua vat liéu. Vi du trong khi thay doi the
tich, bac tu do hay hap thu nhiét. Nhitng ung dung



trong viéc kiém gitr hoic ha thip nhiét do cua tu
lanh 1a mot trong nhitng minh hoa kha ly tha.

37. Gian né nhiét- Thermal expansion
a. DUng vat lidu cé thé co gidn theo nhiét do.

b. Str dung céc vat liéu khac nhau véi cac hé sb gidn
nd nhiét khac nhau

Pé diéu khién dong mo cua So trong nha
kinh, mot tm gém hai kim loai duogc no| V6 cra s6.
Khi nhiét d¢6 thay d6i thi s& lam cho tim cong Ién
hodc cong xubng lam cho cira s6 dong mé mot cach
tién lgi va dé dang hon so voi thuc té.

38. Sir dung chat oxy héa manh - Strong oxidants

a. Thay khong khi thuong bang méi truong nhiéu
khong khi.

b. Thay moi truong gidu khong khi bang oxy.

c. Xir li vat thé trong moi truong giau khdng khi
hoac oxy bang phéng xa ion hoa.

d. St dung oxy ion hoa.

Pon cir nhu dé thu nhiéu nhiét hon tir ngon
Itra, oxy duoc cung cap thay cho khong khi thuong.

39. Méi truwong khi tro - Inert atmosphere
a. Thay mdi truong thudng bang maéi truong khi tro.

b. Thuc hién qué trinh trong chan khong.



Vi du nhu dé tranh bong khoi bét lwra trong
kho hang, nguoi ta dung khi tro khi van chuyén toi
khu tap ket.

40. Vat li¢ucomposite - Composite materials

Thay vat liéu dong nhat bang vat liéu tng
hop (composite).

C6 thé nhan thiy cénh ctia may bay Iam bang
vat lieéu composite cho khoe va nhe hon nhung van
dam bao nhiing yéu cau vé ky thuat két cau, bay
lugn trén khong [8-].

B. CAC THU THUAT SANG TAO Y TUONG
MANH KHAC:

1. LAT NGUQC VAN PE
Céau chuyén trdi nghiém:

Vi hoang dé muén giét mgt nha thong thai
nén 6ng ta ra lénh bé vao trong mét binh si cao cé
hai vién hdc ngoc. Sau dé, cho goi nhathéng théira
va phan rang:

“Sau nhiéu ldn nha nguoi cdi 1énh tram, nay
tram quyét dinh ban cho nguoi mét an hué Cuodi
cung. Ta dd bo san vao binh si dat trén mam thuc
an trudc mdt nguoi hai vién ngoc, mgt vién 1a hong
ngoc con vién kia 1a hdac ngoc. Nha nguoi dwoc an
bdt cir thir gi trén mdam va sau dé nha nguwoi dwoc
ldy ramét vién ngoc tir trong binh si. Vién ngoc con
lai sé thugc vé ta. Tuy theo sé phdn cia nha nguoi,



néu néu nguoi ldy ra dwoc Vién hdc ngoc thi ta sé
Iénh chém dau nguoi 1gp tiec”

Nha théng thai biét rat ré 1a 6ng vua chi
muon giéet minh nén chac chan bén trong binh s chi
cO hai vién hac ngoc nén sau mét hoi suy nghi...

Ong ta quyér dinh thay vi thize én trén ban thi
ong ta binh tinh cho tay vao binh swtom lay 1 vién
Ngoc trong long ban tay va rut ra..

Khéng dé ai kip thdy... b tém vao miéng
nuét ching vién ngoc. Rai tuyén bé véi vua:

“Kinh thwa hoang thwong: than da dan xong
mon an than thich @6 la vién ngoc ma ngai da ban
cho... bay gio Xin ngai hay xem xétvién ngoc con lai
trong binh néu dé la vién mau den thi than da nhdn
dwoc Vién hong ngoc.”

Hay tdp thoi quen suy nghi trdi ngwoc voi thong
thuwong

Mot ¢d cong chia yéu mot anh chang coc,
mot em bé thiéu nhi tro thanh ky si va ctu ca dat
nudc hay vi “thdy hiac am” trong Harry Porter dén
cudi truyén lai c6 long tét dén khong ngo... Tat ca
nhimg diéu twong phan hay trai nguoc SO Véi suy
nghi théng thudng déu tao nén nhiing bat ngo tha vi.

- Ngay xwa, muon trd chuyén thi con nguoi
phdi gap nhau (16i mon), nghi ngwoc lai nhan logi
da phat minh ra dién thoai duong dai. Dién thoai
phai c6 day (16i mon), nghi ngwoc lai lodi nguoi



phat minh ra dién thoai di dong. Dién thoai di dong
chi nghe dwoc tiéng (10i mon), nghi nguwoc lai nhan
logi c6 thém video-call. Lién tuc suy nghi trdi
nguoc, y tuong lién tuc xudt hién.

- Diéu gi sé xay ra néu ban khong treo bandroll ma
ban trdi no trén duong?

- Thay vi thé hién cong khai cac thong tin trén mgt
banner thi diéu gi sé Xay ra neu ban che tat ca thong
tin do lai bang mgt tam vdi/ni-1dng?

- Xe dap la ding dé di chuyén, nhung néu xe dap chi
dung yén thi sao?

- Diéu gl sé xay ra néu nhw nguoi ta lai xe bang
chan?

- Bdu troi thi xanh, mdy thi trang; nhung néu dao
nguoC mau: troi thi vang, mdy thi den, ban sé co
ung dung kiéu trang tri nay vao nhizng cho nao?

Bai td@p hinh hanh ky ning:

Bai tap 1. Liét ké ra 10 van dé ban dang thic mac.
Thay Vi hoi tai sao, hdy hoi tai sao khéng?

Bai tap 2. Chon mot san pham/vat dung dang hién
httu xung quanh ban (cai ghé, dién thoai, tu
lanh,chai nude.v.v..). Sau d6 lan luot:

1. Pao 16n toan bo chirc nang cua san pham dé

2. bao 1on mot phan chie ning



4. Pao 16n hinh dang hay khong gian (tir trén xudng,
tu trong ra,...).

5.D4ao 16n mau sic hay dac tinh.
6. Dao 1on vé sb lugng
7.D4ao 1onvé chat luong.

Bai tap 3. Chon mot van dé ban dang can giai
quyét (viéc hoc, viéc 1am, ¥ twong san pham...), sau
d6 bién ching theo cac k§ thuat nho sau day:

e Sir dung gia dinh “Cai gi s& dén néu...”. Cai gi
sé dén néu may tinh khéng c6 ban phim? Cai gi sé
dén néu cay khéng moc duéi dat?

e Tiéu cyc hda van dé. Nhan dip hgi trai 26/3, thay
vi thiét ké trai sao cho thdt dep, ching ta c6 thé liét
ké tdt ca Cac phuong cich lam cho ngéi trai cua
minh tré nén toi té, qua dé chiing ta c¢é thé kiém ra
dwoc nhiéuy hay.

e Lam cai gi d6 ma chua ai thi. Hing may tinh
Apple tién hanh nhiéu thiz ma hing IBM chua timg.
Cdc xe hoi Nhdt thuong nhe va sir dung xang hiéu
qud hon.

e Hoan dbi thit bai voi thanh cong va nguoc lai.

Néu muén hoc giéi hon hdy nghi vé nhiig cach hoc
sao cho té hon.



Tham khdo me rgng:

Huyén thogi thoi tuéi tho thuong cho rang
dia 1a con vdt khdng thé nao giér duwoc... Vi dem
chat nhiéu doan thi y nhw rang may hdm sau moi
phan than thé ciia con dia nguyén thaiy sé bién thanh
mgt con dia con madi. Ba vdy, dem no phoi kho ca
nam cho dén mia mua sau thi dia lgi So”'ng lai...
“dai nhu dia doi”. Vay ma anh hang xom TNXP da
tuyén bé Véi tui Nhé rang anh ta da thanh céng tim
ra phuong phap tiéu diét con dia rat tuyetvoi... Sau
nhiéu lan nan ni, Chung t6i mdi duweoc tiét 16 bi mdt:
“Muén cho dia chét han thi chi ¢é nude... Lay cay
dila an com dam xuyén doc vao dau con dia va lén
trdi no tu trong ra ngoai (nghia la bé da con dia béay
giotro thanh... bé do long!”)

Phuong phap suy luan dao 16n van dé di duoc
con ngudi biét dén va sir dung rat 1au doi. O trung
hoc ching ta ciing dd 1am quen véi 16i suy luan nay
khi ma cac HS I6p 10 duoc hoc V& céch ching minh
phan ching va HS con duoc gidi thiéu vé luat De
Morgan - Augustus De Morgan (1806-1871). Tuy
nhién, voi Mot cai nhin thoang hon thi phuong phap
d4o 16n van dé c6 rat nhiéu céch &p dung cho khéng
chi go6i gon trong vai thir da hoc.

1. Dao 16n hay phii dinh toan bo van dé.
2. Pao 16n hay pha dinh mot phan van dé.
3. DPao 16n hay phia dinh chic nang.



4. Pao 16n hay phu dinh hinh dang hay khéng gian
(tur trén xuong, tur trong ra,...).

5. P40 16n hay phu dinh mau sic hay dic tinh.
6. Pao 16n hay pha dinh thir tu hay thoi gian.
7. D40 16n hay phu dinh vé& sb hay chit lugng.
8. Phan vi du.

Mgt sé tinh huéng ap dung:

e Doi khi ching ta phai & trong thé bj dong khéng
biét loay hoay dé tra loi cau hoéi “Tai sao...?”
(Why) thi c6 cach don gian dé thay cach nhin van
dé 1a dat nguwoc thanh cau hoi “Tai sao khong?”
(Why not?)

e Dung quan niém hay cai nhin “nguoc ngao” doi
cling tim ra chan tudng cua van deé.

e Tuy theo hudng nhin “vit” hay ‘thd”.

e Phan vi dy: Thay vi phdi tim cach chung to mot
luat A dng cho mot tong thé S thi chi can tim ra
mot bo phan nho hay X trong tong thé S ma luat A
khong con ding nita va nhu vay luat A lap tac bi
pha nhan.

e Tiéu cuc hda cdc ménh dé: Chang han khi ta
lam viéc voi cac van dé vé dich wvu cho khach hang,
ching ta c6 thé liét ké tat ca cac phuong cach lam



cho dich vu nay tré nén tdi t& qua d6 chung ta co
thé kiém ra duoc nhiéu y hay.

e Lam cai gi d6 ma chua ai thu: thi du: Hang may
tinh Apple tién hanh nhiéu thar ma hiang IBM chua
tung. Cac xe hoi Nhat thuong nhe va st dung xang
hi¢u qua hon.

e Sir dung Kim-chi-nam “Cai gi s& dén né'u...”—,
Liét ké ra cac cap hanh dong trai nguoc ma co thé
ap dung cho van dé chung ta dang gap va tu hoi
“Cai gi c6 thé dén néu thay mot dac tinh nay boi
dac tinh doi nghich?”
e Ddi chiéwhuéng thay doi vi tri cua céi nhin.
e “Piy - Kéo” cac hiéu qua: Néu mubn tiang san
lugng hang tiéu thy hay nghi vé viéc giam chdng.
e Hoan doi that bai vai thanh cong va nguoc lai:
Néu c6 viéc gi do tré nén toi té hay nghi vé mat
tich cuc cua trang thai do. Chang han néu may tinh
bi hong, t0i mat nhiéu thir cat gitr trong do, thi cai
gi hay ho tir su viéc nay co thé rut ra? Bai hoc: Cai
dat lai tot hon, hay khong dung n6 nita ma dé toan
bo thi gio cho gia dinh. ..
2. THU THAP TINH CO
Phuong phap nay rat hitu ich khi can nhimng ¥
kién sang 16 hay nhiing tam nhin moi trong qua trinh

giai quyét van dé. Pay 1a phuong phép bo sung thém
cho qué trinh tap kich nao.



Xu huéng chung vé su suy nghi cua con
ngudi 13 tu duy boi sy nhan ra cac kiéu méau (hay
hiéu ném na 1a “phuong phap” hay “nén nép suy
nghi”). Nén phan tmg lai cac mau d6 dya trén nhimg
kinh nghiém trong qua khir va mo rong cac kinh
nghiém nay. Mic du vay, doi khi, d& bi giam bén
trong 161 tu duy ctia minh. Vi mot nén nép (phuong
phap) tu duy dac thu co thé sé& khong du dé kién tao
mot 10 giai t6t cho mot loat cac van dé dic trung.

Mot dién hinh 1a hoc sinh THPT, khi giai cac
bai toan tich phan hay céc bai todn Hoa hoc dinh
tinh, da sb da duoc “gao san” cac dang toan theo
mot loai “cong thic hay mau ma” da dugc cung cap
bdi cac thay day (0 cac trung tam luyén thi) va cu
nhu thé “nhdm mat” ma giai cac dé bai cho dén khi
gdp nhitng bai tuéng chung dung cong thic nay hay
cong thirc no ¢6 thé 1am ra nhung lai loay hoay mai
ma khong tim ra duoc mot giai thuat dang dan.

Thu thip ngiu nhién (Random Input) 1a k¥
thuat cho phép lién két mot kiéu tu duy méi véi kiéu
tu duy dang st dung. Cung vdi sy c6 mat cua kiéu
tr duy méi ndy thi tit ca cac kinh nghiém sin co
cling s& duoc ndi vao v6i nhau va hiéu qua sang tao
s& gia tang mot cach bat ngd.

Cic buée tiénhanh:

Chon ra ngau nhién mot danh tir trong mot tir
dién hay trong mot danh muc cac tor vyng da duogc
chuan bi tur trude. Thong thuong, danh tir dugce chon



13 danh tir cu thé s& gitip ich hon (tre 1a nhimg danh
ttr chi vat ma minh c6 thé nhan biét bang giac quan
hay s& mé duoc) hon la chon mdt danh tur truru
tugng hay mot khéi niém tong quat. Dung danh tir
nay nhu 1a diém khoéi dau cho giai quyét van dé
bang tap kich nio.

Ta c6 thé thiy ra minh c6 thém nhiéu tri thirc
sang sudt néu nhu chir duoc chon khong nam trong
phan chuyén moén. Néu nhu d6 1 chir thich hop,
ching ta s& thém dugc mot diy nhiing v kién va khai
niém vao qua trinh tap kich ndo. Trong khi mot s tir
lya ra tr& nén vo dung, thi hy vong s€ tim ra chut
anh sang cho van dé. Néu kién tri nhiéu lan, thi it
nhét co thé tim ra buéc dot pha.

Co6 thé xem xét vi du sau dé thiy ro ban
chit cia ky thuat nay. Gia sir van d& mudn giai
quyét 1a “giam 6 nhiém tir céc loai xe luu dong”.
Theo 16i nghi thong thuong nhiéu nguodi déu thay
cach giai thong thuong 1a st dung thiét bi “xtc tac
dé chuyén héa cic chit thai gan trong dng khoi xe
hoi” va dung cac loai xang “sach” hon (va c6 kha
ning chdy gan nhu hoan toan trong budng dbt).

Béy gio lya ngau nhién mot danh tir trich tir
tya cua nhimg cubn sach trén tu, ching ta c6 thé tim
thiy nhiing “cdy c6” (thuc vat). Tap kich nio tir chir
ndy ching ta cé thé “dao” ra mot “md” y tudéng méi:

. Cay xanh trén cac vé duong c6 thé chuyén
hoa CO2 thanh Oa..



. Tuong tu, néu thoi khi thai ra tir may xe mot
dung mdi cua tao (algae) thi ciing chuyén hoa duoc
CO:2 thanh O2. Va co 1§, by loc khdng khi tir cac phi
thuyén khdng gian ding céch nay?

. Chira vi trung “sulfur-metabolizing” vao bd
chuyen hoa khi thai d¢é lam sach chlng. C6 phai hop
chit cua Nito (Nitrogen) s& lam “giau” gidng Vi
trung nay?

. San pham cua céc loai cay co la gidy. Gidy c6
thé dung 1am mang loc cua cac bo loc khong khi (air
filter) & cac may diéu hoa nhiét do, cac dong co nd
(xe hoi, xe gan may).

. San pham cua cdy cao su la nhya c6 thé 1am
nguyén liéu che tao bo loc khdong khi thai ra.

Trén day 1a nhimg y kién mang tinh goi ¥.
Mot s6 co thé chua thuc sy phu hop va khong hoe‘u}
toan thyc té. Tuy nhi€n, mot trong chung c6 thé
dung 1am co s& cho nhiing phat trién loi ich.
3.PHA RAO
a. Xoa di nhitng bién gigi khdng thdt co

Ciing giéng nhu phin déng nhitng nguoi
khac, nhi¢u khi suy nghi cta chung ta tung bi bop
nghet boi vi trong WO thic chung ta cho rang bai
toan da bi bé tac, bi gidi han va rang buoc trong khi
thyc té thi lai khong hé c6 di€u do; chinh chung ta

da vo tinh 4p dat nhiing han ché dy. Khi gap kho
khin dé giai quyét mot van dé nao do, chung ta hiy



tu hoi: “Ta dang dua ra nhitng gia dinh nao ma I¢ ra
ta khong phai gia dinh? Ta dang tu rang buoc minh
bang gidi han nao khéng can thiét?”

b. Dat ragidgi han

Can phai phan biét, nhitng gigi han néu trén
la loai ranh gidi do chung ta tudng tuong ra, 1a loai
gia dinh trong tim thirc ma ta hay dung lén cho tinh
chat cua van dé. O day, chung ta mudn néi dén mot
khudn khd 1am viéc ma ta s& dong ndo bén trong d6
dé tim ra giai phap; nghe ra c6 v& nhu mau thuan -
6c sang tao ma can ¢ khudn kho? Po 1a mot mau
thuan va Rollo May goi d6 1a mot “hién tuong” va
ong giai thich rang: “ban than 6c sang tao ciing doi
hoi gigi han boi vi hang dong sang tao phéat sinh tur
viéc loai nguoi chién dau véi giéi han d6 va chong
lai giéi han d6”. Khi d¢é& ra mot ké hoach cho nhan
vién tim y tudng quang céo nao do, néu dé cho ho
qua nhiéu ty do sang tao thi ho s& lung ting, qué
nhiéu tu do s& dan dén hén loan. Nhung néu ta budc
ho phai l1am viéc theo mot s6 nguyén tic chi dao cua
chién lugc séng tao voi mot khoan ngan sach nhét
dinh Va thoi han cu thé, v6i mét huéng chu dé da
nhat tri thi ho ludn c6 giai phap. Poi khi, y tuong
dén v6i chung ta, ching ta khéng tao ra chlng theo
¥ minh. Ching dén trong tinh trang gidng nhu ta
dang mo mo mang mang, nhu mot giac mong c6 chi
huéng. Gidc mong d6 hinh nhu c6 lién quan dén
nhitng vin d& ma ta tang quan tam, tung lam trong
vai nidm nay; trong d6 c¢6 noéi rang nhiing gigi han



hitu quan sé& tac dong dén ta nhu mot cu huych cho
tri tuong tugng.

- Leonardo da Vinci timg néi: “Pham vi hep giup tri
ndo c6 ky cuong, pham vi rong lam tri ndo xao
lang”.

- T.S. Eliot ting viét trong mot bai phé binh: “Rang
6ng ngoi khen ky luat sang tac, ong cho ring néu
buoc phai sang tac trong mot khung lam viéc, tri
tudng twong s& bi thir thach & muc dd cao nhit \a
san sinh ra ¥ tuong phong pht nhat. Néu duoc tu do
hoan toan, co may dé co6 dugc san pham tot s& eo
X€0 ngay’’.

- Dryden cho biét ong thich sang tac tho c6 van Vi
“khi di tim van tho, t6i thuong gap nhiing phat kien
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maén”.

- Rollo May ciing nhat tri: “khi lam tho, chung ta
phat hién ra riang nhu cau lam cho ¥ tho khép VOi
thuc nay hay thic khac s& budc tri ndo cua chung ta
phai tim ra thén nhiéu y nghia moi. Trong ¢ gang
d6, chung ta dat dén nhiéu y nghia mdi V& sau sac
hon va chiing ta timg ao wdc minh dat dugc”. Loai
giéi han giuc gia ching ta phai hoan tat mot viéc gi
d6. Hay dat cho minh mot gidi han.

4.NGHI NHU TRE CON

Nhiéu nguoi cho rang chinh tudi tho 1a tudi
cua su sang tao doc dao den khdng ngo. Néu xét
trong mot con nguoi thi chinh dua bé trong ta mai



sang tao chi khdng phai nguoi truong thanh dang
ton tai mot cach hién hiru va dich thuc.

Nguoi trudng thanh trong con ngudi chdng ta
suy nghi qua nhiéu, mang qua nhiéu kinh nghiém va
bi troi buoc boi qua nhiéu tri thic, qua nhidu gioi
han cing véi nhitng qui luat, gia nhan \a tién kién.
Nguoi truong thanh la mot gd kho bi cong tay va
thuong 1am viéc hét minh, dbt chay ca tri tug, cam
xUc tu than.

Pira bé vo tu va ty do va khdng can biét diéu
ndo nén lam, diéu nao khong nén l1am. N6 nhin thay
thé giéi dung nhu thé giéi cu thé chir khong nhu gi
kho truong thanh von dugc day bao rang thé gioi
nhu thé nao thi tin nhu thé ay.

’ Mot cau chuyén ké vé thién su Nhat tén Nam
An thdi Minh Tri. Ngay kia c6 mot vi Gido su dai
hoc dén gap 6ng tham van ¢ thién. Ong pha tra dai
khach, ngai roét tra day tach cua khach roi cu thong
tha rot nia, rét mai. Vi giao su nhin tach tra day tran
ra ngoai cho dén khi khdng chiu duoc nira:
- Pay qué roi, khdng thé rét thém nizal
- Ciing giong nhw tach tra nay, bén trong ngaz day
dp nhiing thanh Kién va suy doan, lam sao 161 co thé
chi cho ngai vé thién néu ngai khong trat sach chiéc
tach cua minh?

“Mubn tang kha ning sang tao,” Nha tam ly
Jean Piaget viét “Chung ta hay gitr lai mot phan tré



tho boi tinh sang tao va phat minh von dac diém cua
tré con trudc khi ching bi xa hoi cta nguoi lon lam
cho méo mo6”. Vi sao khi tré hon hay tr¢ thanh tré
tho thi con ngudi dé dang c6 nhimg y tudéng sang
tao? CH thé nhan thiy, voi tré tho thi khong co lan
sau cung, lan nao cling la lan dau tién. Vi I vay khi di
khai pha tim y twong, ty than tré tho co thé nhin va
thay thé giéi mot cach twoi méi ma khong can tham
chiéu dén nhiing gi da nghe noi trude do; ching khai
pha mot ving dat tuoi moi Va nguyén thay; ving dat
khong c6 udc 1€, khong cd bién cuong hay rao can
hodc vach ngin gidi han, mot ving dat vo bién Voi
biét bao htra hen va co hoi. Tré tho chi biét hién tai
bay gio vi ching khong biét nhiing gi trudc né, cho
nén, ching pha Ié vi khong biét c6 18, ching lam
nhimg diéu ky cuc khién ngudi 16n khong an tam;
khi tim ra giai phap cho mot van dé, ban than ching
nhin V& thdy thé gigi mot cach tuoi méi. Lan nao
cling méi, gitta nhimg d6 Vit tuong chimg nhu
khéng c6 cht lién hé ndo, ching lai nhin thay nhiéu
mdi twong quan méi. Ching t6 co mau tim con cay
thi mau cam, ching treo xe lira lo ling trén tang
may, ching c¢6 thé cho mua xuat hién tir hinh anh
mat troi dang chiéu séng, ching c6 thé tao nén con
budm to hon ca béng hoa va chiéc 14 thi chira ca to
chim ruc r&... Tré nho lubn chd tdm quan sat nhiing
Vit thé ta coi 1a binh thudng va c6 dugc cam nhan vé
nhimg diéu ky diéu cua nhitng do vat ma ta xem la
hién nhién, tat yéu. Tré nho ludn miéng hoi, hoi va
hoi. Tai sa0 mit trang lai tron? Tai sao bau troi lai



xanh? Giac mo 1a gi? Tai sao ta lai c6 ngon chan?
Sinh nhat cua trai dat 1 ngdy nao?...

Thé gioi cang méi mé cang kich thich con
ngudi kham pha. Chinh vi sy méi mé va hap dan do,
nhu cau khdm phé s& gia ting va d6 duogc xem la
mot trong nhimg dong co dé dua tré dén truong. Khi
bude chin vao trudng hoc, tré con la dau cham hai,
va khi ra truong la nhitng cau hoi da dugc tra loi va
thay vao d6 1a mot dau khac. Vay hdy tro lai thanh
diu cham hoi di dé ta thu nap nhiing gi méi mé, dé
suy nghi ra nhitng thir sdng tao dén tot cung. Voi
nhitng gi thay, hdy tu hoi tai sao lai thé va d6 chinh
la mot con duong séng tao rat thd vi. Hiy suy nghi
vé nhitng cau hoi sau dé thay rang cé thé nhiing y
tuong maéi duogc giai dap thong qua nhitng Su tran
tré va suy nghi:

« Tai sao nhan vién tiép tan lai ngdi phia sau ban
giay? Tai sao ban than ta ciling ngoi nhu the?
« Tai sao phai bd tri hay sap xép nhu thé ndy nhi?

« Tai sao ta dén so 1am rdi lai ra vé khi d¢én gio... ra
ve?

« Tai sao danh thiép, van phong pham VA tai liéu
quang cao lai trinh bay nhu thé?

« Tai sao chung ta phai nghi ngoi nhiéu quéa thé
nay?

« Tai sao minh khéng thé ngimg suy nghi?



Mot ngay kia, khi dang ban luan V& quang
céo thic an cho thuy san trén truyén hinh, c6 bao
gio ta ty hoi thir quan diém cua céc con 4y hay
khong? Va nhiing cau hoi cu tiép dién, tiép dién.
Khi nghién cuu quang cdo cho mot ctra hang Nong
san, chdng ta thtr hoi ctra hang Nong san c6 vé nhu
thé nao sau khi dong cura; liéu qua chanh Pa Lat c6
ve vdn nang bong cai Hoc MOn rang minh dep doi
khong? Cu dé dwa tré trong ching ta Ién tiéng. Ding
e dé gi hét. Hau hét cac doanh nghiép diéu tuong
tuong cho nhiing ai tim ra y tuéng va mot trong
nhimg cach tim ra y tuéng chinh Ia phai giéng tré
con thém nira. Vay lan sau, khi ¢ van dé can giai
quyét hoic mot y tuong can phai tim, chung ta hay
tu hoi: “Se giai quyet van dé nay ra sao néu ta sau
tudi? Va néu ta bén tudi thi ta nhin van dé nay nhu
thé nao?”

Cur thu gidn di. Ngdy nao d6 dén so lam, thir chay
mot mach hét hanh lang xem sao. An mot cdy kem
tai ban lam viéc. Trat hét moi thtr trong ngin kéo
ban ra san nha rdi dé do d6i ba ngay. V& rong vé rin
trén ctra kinh bang bat ni, ghi cha bang viét chi. Cat
cao giong hat trong thang may. Choi piano bang qua
ddm... Néu tat ca nhitng diéu d6 duoc van dung
ding ltc va khong qua thd kéch hay anh huong dén
nguoi khac thi d6 1a luc ban sé€ thanh cong khi c6 noi
lyc dé tim ra ¥ tuong.



Hay quén di nhitng gi ting l1am trwéc diy. Hay
pha I¢ dwng theo logic. Hay la tré tho va tw do
nhieu nhat co the.

5.TU DUY TONG HQP

E. Paul Torrance (1915-2003), mot nha Tam ly
hoc, nguoi dugc ménh danh 1a “cha dé cua su sang
tao”, ong 1a ngudi déng gop rat 16n cho ki thuat do
do thong minh (IQ test) da phat biéu:

“Béi Vi s&ng tao bao gom su xép dat lai moi thiz vao
trong mgt cau trdc mdi, nén moi y twong hay hoat
dong sang tgo deu la mét qua trinh suy nghi tong
hop.

Nhang hanh vi sdng tao Xdy ra trong qud trinh di ti
ché nhdn biét cac tré ngai, cic diém yéu, cac
khodng tréng trong tri thic, cac thiéu sot, cac van
hanh khéng hai hoa cho dén ché tim kiém cac loi
giai, thuc hién cac du dodn, hay cong thirc hda cac
ly thuyét.”

Tu duy tong hop 1a mot qua trinh phat hién ra céc
mbi lién hé 1am théng nhat cac bo phan ma tuong
chimg nhu ching 1a tach biét. Pay la phuong thic
ghép dit cac sy kién lai véi nhau dé mé ra mot tam
nhin méi cho tat ca cé4c loai van dé.

Nguoi ta c6 thé dung phuong phép nay khong chi
trong nghién cau khoa hoc ma con trong nhiéu linh
wvuc khac nhu nghé thuat, sang tac... hay ngay ca
trong K88 hung bien.



a. Pic trung ciia phwong phap tong hop:
Hiéu qua cia phwong phap:

e Tu duy tong hop khuyén khich kha ning song
chung v&i su phirc tap va mau thuan.

e Phuong phdp nay kich thich suy nghi sang tao.

e Tu duy tong hop ning dong héa ca hai bén cau
dai ndo tréi va phai.

e NO cung wng mot trang thai suy nghi khong bi
rang budc vao y thuc.

Co ché kich khéi ctia phwong phap tw duy tong
hop:

e Co ché kich thich cua Tu duy tong hop xic téc

cho nhiéu y tuong va phat minh méi.

e Tu duy tong hop dua trén sy tu duy dot phat.
Phwong cach hoat dong cua Synectic:

e Tu duy tong hop dwa trén sy hop nhit cua
nhitng su doi lap.

e NO dua trén phéep loai suy.

e Sy chu dong cia Tu duy tong hop san sinh ra
két qua 16n hon la tong két qua cua tung phan gép
lai.

b. Phuwong thic tién hanh:



1. Xéac dinh / nhan dién van dé\a viét nd ra.

2. Thu thap tit ca céac dir kién vé van dé va két hop
né v&i nhimg thong tin da c6 san trong dau.

3. Tién hanh séng tao bang cach ding cac cau hoi
kich hoat trinh bay sau day dé bién ddi cac y kién va
théng tin tro thanh cdi mai. Nhitng cau hoi nay la
cong cu dé “ddi maéi” tu duy VA c6 thé dan dat ching
ta dén nhiing phat kién vi dai. Trong luc ding cac
cau hoi kich hoat hdy cb ging tré nén linh hoat va
mén déo theo su huéng dan cuaa ciu kich hoat theo
nghia bong 1an nghia den dé gilp giai phong tu
tudng dé hon.

Hé théng cau héi kich hoat:

1. Citbét:
- Bo bst mot s6 bo phan hay chi tiét.
- Don nén hay 1am cho n6 nho di.
- Cai gi 0 thé duoc giam tbi thiéu hay bd tri lai.
- Nhing luat 18 nguy@n tic nao co thé “bé gay”.
- Lam thé nao dé gian di hoa.
- Lam sao dé triru tuong hoa, dién hinh héa hay
van tat hoa. )

2. Thém that:

- Kéo dai hay mo rong.
- Phat trién nhimg dbi tugng V& huéng mong
muadn.
- Giacd, thang hoa, hay sap nhap thém.
- Khuéch dai lam to Ién.



- Céi gi nira c6 thé thém thit vao y tuong, hinh v&
d6i twong,vat liéu.

3. Két hop:
- Pem cac tha lai vai nhau.
- Noi, sip xép, lién két, théng nhat, tron 1an, xéc
nhap, xép lai chd.
- Kéthop cac y kién, vat liéu va ki thuat.
- Ghép cac tha khéng twong tu Véi nhau dé san
sinh sttc manh tong hop.
- Cai gi nira c6 thé dung néi vao voi cha thé?
- N&i trong cac kiéu céch, khudn kho, dinh hudng
hay Ky luat cam bién khac nhau.

4. Chuyén bién:
- Pua d6itugng VAo tinh thé mai.
- M@ phong, chuyén vi, doi chd, bién vi.
- Doi déituong ra khoi moi truong théng thuong.
- Thay cac cai dat vé lich sir, xa hoi va dia Ii.
- “Mo phong kiéu canh chim dé thiét ké mot céi
cau”
- Lam thé nao dé cha thé co thé duoc bién cai,
thong dich, thay hinh d6i dang.

5. Hoat hoa:
- Linh hoat hoa céc ap luc hinh tuong va tam Ii.
- Piéu khién cac dich chuyén vé hinh anh va céc
luc.
- Ap dung céc nhan tr cua sy 1ap lai VA sy thing
tién.
- Nhing dic diém “con ngudi” nio ma chu thé
co.

6. Péi nghich



- Pbi nguoc chirc ning nguyén thiy ctia cha thé.
- Nghich dao mot cach hinh tugng va tri nang
nhung van giit nguyén két cau hop nhat.
- Doi nguoc cac dinh luat cua tu nhién nhu trong
luc, thoi gian, cac chirc nang con nguoi.
- Pao nguoc céc thu tuc thong thuong, cac 18 16i
quy wéc xa hoi hay céc trinh tyu cae 1 nghi.
- Pao nguoc sy hai hoa vé thi giac va cam thu (vi
du: a0 giac).
- Tu khudce, dao nghich.

7. Ghép khuén
- Chen dé¢ l1én, dat I1én, bao boc, phu qua.
- Ghép céc hinh anh va y khac nhau lai.
- Cho céc phan tir choang, che nhau dé san xuat ra
hinh anh, y kién va ¥ nghia mai.
- Ep khubn cac phan tir tir nhitng goc nhin, tir
nhitng k¥ luat, thoi diém khac nhau.
- Két ndi céc thu nhan cam bién v& &m thanh \a
mau sac chang han.
- Gén ép nhiéu quan diém dé chi ra sy tuong phan
theo tung thoi diém.

8. Poitilg:
- Lam cho chu thé Ién hay nho hon.
- Thay doi ti I¢, don vi thoi gian hang gidy, pht,
gio, ngay, tuan, thang nam.
- Bién dang V& quy md dia phuong hay toan thé,
c& tuong dbi, ti 18 va chuyén hudéng.

9. Thay thé:
- Thay thanh phan, dbi chd, hay thé chap.



- Nhiing y kién, hinh anh, hay vat liéu nao khéac
c6 thé thay doi.
- Nhiing céch thiic ké hoach khac hay céc b sung
c6 thé tan dung.
10.Pdp bé vun:

Tach roi, chia nho, cit hay mo xé.
Phan nho d6i twong hay y kién rating phan.
- Bam chat nho, thao roi no.
- Thiét bi ndo c6 thé chia nho ra thanh nhiéu
lugng nho hon?
- Lam thé nao dé cho né xuat hién mot céach
khong lién tuc?

11.C6 ldp:
- Téch roi, cai dat riéng ré, hot tia, thao ra.
- Chi lay mot bo phan cua cha thé.
- Phan tir ndo c6 thé tach roi hay tap trung 1én?

12. Bop méo:
- Van xodn chu thé ra khoi hinh thé ban dau, su
can xang hay y nghia cua no.
- Tao nén cac su bop méo tudng tuong hay thuc
te.
- Bién dang dé san sinh ra chat luong tham my,
biéu tuong thong nhat.
- Lam dai, rong, map, ém.
- NAu chay , bao mon, chdn Wi, bé nat, xé, hanh
ha, d6 tran tha gi 1én no.

13. Twong tu:
- V& céc su lién dai.
- Tim kiém su tuong tu gitta hai vat khac nhau.



- So sanh phan tir gita cac linh vuc hay céac

khudn phép.

- T6i c6 thé so sanh chu thé cua tdi véi céi gi?

- Tao ra cac mbi tuong quan hiru Ii va vo Ii.
14.Lai tgo:

- Lai tao cac dic tinh cua cha thé v6i nhitng “con

gidng” khong co trong thuc té.

- Céi gi chung ta s& nhan duoc néu “giao hop”

mot...voi mot...?

- Giao thoa cac mau séc, dang thic hay cu trc.

- Lam mau mé (bang céach pha tron hay lai tao)

cac phan tt hitu co va vo co.

- Lam phi nhiéu céc y kién va cam nhan.
15.Chuyén hoéa:

- Bién dang, thay hinh, d6i cau trdc hay ciu tao.

- M0 ta chu thé trong qua trinh thay doi.

- D6i mau hay cau hinh.

- Lam ra sy tién bo vé cau trdc.

- Lam phép hda than (tir nhong thanh budm).
16.Nhén nha:

- DPong thuan hoa véi chu thé.

- “Lay rau 6ng nay cam cam ba no”.

- Nhén cach hoa.

- Lién hé toi cha thé mot cach cam hang, tay tién,

hay chu quan.

17.Tring ldp:
- Tai lap mot hinh dang, cau tao, anh, hay .



- Lam lai, vang vong &m thanh, phat biéu lai sao
cho y cha thé trong mot cach thic nao do.
- Kiém tra, chi phéi céc yéu té cua su xuat hién,
ctia nhip g, cua sy tiép ndi va cua su tién trién.
18.Ddanh lac hwong:
- Nguy trang, an gidu, danh lira, ma hoa.
- Trén, hoa trang, “cay” ddi twong Vo trong mot
khudn kho trong huéng nhin khac.
- Gia trang, 1am nhu tic ké va buém.
- Tao ra hinh anh tim an dé lién lac mot céch tim
thuc.
19.Tréu hai:
- Giéu cot, nhéi theo, nhao bang, khdi hai hay vé
cham biém.
- Choc cudi Ién cha thé, xo xién.
- Chuyén né sang thanh mot tro dua, chuyén téu,
tau hai, hay choi chi.
- Hudng thanh tro hé, 16 bich, hay hai huéc.
- Lam phim / truyén hai huéc V& mot van dé nao
do.
20.Ldp lo:
- Vién tudng hda, “bé cong” su that, nguy bién,
tuong tuong.
- Dung chu thé nhu 1a mot binh phong dé thay thé
cho théng tin.
- Dién dich théng tin mot cach sai khac dé gy boi
réi hay Iira doi.
21.Biéu twong:



- Nhimg “ki hiéu” thay dugc dai dién cho mot céi
gi khac hon 1a céi chitc nang thong thuong cta nod
(biéu tugng hoa).

- Thiét ké hinh biéu tugng cho y kién cua ching
ta.

- Lam sao dé chu thé c6 thé “nhuém thim” bang
céc biéu tugng chat lugng.

- Céc hiéu tuong chung (cong cong) la khudn
mau, 1a pho bién va da duogc hiéu.

- Cé&c biéu hién riéng tu 1a bi an, mang y nghia
dac biét cho vat nguén.

- Nghé thuat cua cdng viéc 1a két hop ca hai loai
biéu tuong chung va riéng tu.

- Bién chu thé cua ching ta thanh mét biéu tugng.

Giai thoai hoa:

- Dung nén mot than thoai xung quanh chu thé.
- Chuyén chu thé tro thanh d6i tugng mau muc
(hay biéu tugng).

Ao twéng hoa:

- Ao tudng hoa cha thé.

- Kich hoat nhitng y nghia vé siéu thuc, phi Ii, ki
di, quai dan.

- “Lat d6” nhitng du kién V@ tinh than @ cam
giac.

- Chlng ta c6 thé kéo dai su tudng tyong ra dén
bao xa?

- “Céi gi xay ra néu xe gan may lam bang cac cuc
gach?”



“Néu nhu may con cé sau choi trong hd boi?”

“Chuyén gi xay ra néu ngay va dém xay ra trong
cung mot lac?”

6. BRAINSTORMING (CONG NAO)

Cong ndo la mot phuong phap dung de phat
trién nhiéu giai dap sang tao cho mot van dé.
Phuong phap nay hoat dong bing cach tap trung trén
van dé, rit ra rat nhiéu dap an cin ban cho nod. Cac y
ni¢m, hinh anh vé van dé trudc hét duge néu ra mot
cic rat phong khoang va ngdu nhién theo dong suy
nghi cang nhiéu cang di cang tot. Chung c6 thé rat
rong va sau cling nhu khong gidi han bdi cac khia
canh nho nhit nhét cta vin dé. Trong “tap kich nao”
hay cong ndo thi vAn dé dugc dao boi tir nhicu khia
canh va nhiéu cach (nhin) khac nhau. Sau cing céc y
kién s& duoc phan nhom va dénh gié.

Phuong phdp ndy c6 thé tién hanh boi tir mot dén
nhiéu ngudi. S6 luong nguoi tham gia nhidu s& giup
cho phuong phap tim ra 161 gidi dugc nhanh hon hay
toan dién hon nho vao nhiéu goc nhin khac nhau boi
céc trinh d0, trinh tu khac nhau ctia moi nguoi.

Lich sir phdt trién:

Thuat nglr tap kich nao (brainstorming) duogc
dé cép dau tién boi Alex Osborn nim 1941. Ong da
mo ta tap kich ndo nhu la “Mot k§ thuat hoi ¥ bao
gom mdt nhom ngudi nham tim ra 101 giai cho van
dé dic trung bang cach gop nhit tat ca y kién cua



nhom nguoi d6 ndy sinh trong cung mot thoi gian
theo mot nguyen tdc nhat dinh” (ma s€ dugc mo ta
trong phan t1ep theo). Ngay nay, phuong phap nay
khong nhat thiét phai can co nhiéu ngudi ma mot
nguoi ciing c6 thé tién hanh.

Cic dic diém chinh khi sie dung tdp kich ndo:

a. Pinh nghia vin d& mot cach that rd rang va phai
dua ra duoc cac chuan muc can dat duoc cta mot 10i
giai. Trong budc ndy thi vin dé s& duoc co l1ap hoa
voi méi trudng Va céc nhiéu loan.

b. Tap trung vao van dé Va tranh cac y kién hay céc
diéu kién bén ngoai c6 thé l1am lac hudng budi 1am
viéc. Trong giai doan ngay nguoi ta thu thap tat ca
cac y niém, y kién va ngay ca cac tir chuyén mon c6
lién quan truc tiép dén van dé can giai quyét (thuong
c6 thé viét 1én gidy hoac lén bang).

c. Khong dugc phép dua bat ky mét binh luan hay
phé phén gi vé cac y kién hay y niém trong ldc thu
thap. Nhimg y tudng thoang qua_trong dau néu bi
cac thanh kién hay phé binh s& d& dang bi gat bo V&
nhu thé s& lam mat sy tong quan cua budi tap kich
nao.

d. Khuyén khich tinh than tich cuc, mdi thanh vién
déu cb gang dong gop va phat trién cac y kién.

e. Hay dua ra cang nhiéu y cang tét vé moi mit cua
van dé ké ca nhiing y kién khdng thuc tién hay y
kién hoan toan la 13m sang tao.



Cdc buée tién hanh:

a. Trong nhom lya ra mot nguoi dau nhom (dé diéu
khién) va mot ngudi thu ky (dé ghi lai tat ca y kién).
Chi y rang ca hai cong viéc c6 thé do clng mot
nguoi tién hanh van dat yéu cau.

b. Xac dinh van dé hay y kién s& duoc tap kich. Phai
lam cho moi thanh vién hiéu thdu ddo vé dé tai s&
dugc tim hiéu.

c. Thiét 1ap cac “luat choi” cho budi tap kich ndo:
e Nguoi dau nhém cé quyén diéu khién budi lam
ViEC.
e Khong mot thanh vién ndo cé quyén doi hoi hay
can tro, danh gia, phé binh, “xia mii” vao ¥ kién
hay giai dap cua thanh vién khac.
e Xac minh rang khdng c6 cau tra o1 nao 1a sai!

e Thu thap lai tat ca cau tra 1oi ngoai trir no da
duoc lap lai.

e Hoach dinh thoi gian cho budi lam viéc va

ngung khi hét gio.
d. Bit dau tap kich ndo: ngudi 1anh dao chi dinh hay
lya chon thanh vién chia sé y kién tra loi (hay nhung
y niém roi rac). Nguoi thu ky pha viét xudng tat ca
cac cau tra 1oi, néu co thé cong khai héa cho moi
nguoi thay (viét 1én bang chang han). Khéng cho
phép bat ky mot y kién danh gia hay binh luan nao



vé bat ky cau tra 15i nao cho dén khi cham duat budi
tap kich.

e. Sau khi két thic tap kich, hiy luot lai tat ca va bét
dau danh gia cac cau tra loi. Mot so luu y vé chat
luong céu tra loi bao gom:

e Tim nhirng céu y trung lap hay tuong tu.

e Nhom cac cau tra lo1 cd sy tuong tu hay tuong
dong vé nguyén tac, nguyén ly.

e Xoba bd nhitng y kién hoan toan khong thich
hop.

e Sau khi da c6 lap duoc danh séch cac y kién,
hay ban cdi thém ve cau tra loi chung.

7.TU DUY DA CHIEU

La mot ki thudt duoc thiét ké nhdm giup cac
ca thé c6 duoc nhiéu cai nhin v& mot déi tuong ma
nhiing cai nhin nay s€ khac nhiéu so voi mot nguoi
thong thuong cé thé thdy duoc. Pay 1a mot khuon
mau cho su suy nghi va n6 c6 thé két hop thanh 16i
suy nghi dinh huéng (lateral thinking). Trong
phuong phap nay thi cac phan xét co gia tri s€ cod
chd dung riéng clia né nhung cic phé phan d6 sé&
khong duoc phép thdng tri nhu 13 thuong thay 16i
suy nghi thong thuong.

Six thinking Hats duoc ding chu yéu 1a dé:
e Kich thich suy nghi song song



e Kich thich suy nghi toan di¢n

e Tach riéng ca tinh (nhu Ia ban ngd, cac thanh
kién...) va chat lugng

a. Lich st cua phwong phap:

Pay 1a phat kién cta Tién si Edward de Bono
trong nam 1980. Nam 1985 né da dugc mo ta chi
tiét trong cudn “Six thinking Hats” ctia De Bono.

PerO'ng phap nay da dugc phat trlen va giang
day ¢ nhiéu noi trén thé gigi. Nhiéu t6 chirc 16n
nhu 1a IBM, Federal Express, British ~ Airways,
Pepsi, Polaroid, Prudential, Dupont, ... cling dung
phuong phap nay.

b. Cach thitc tién hanh:

Dung 6 céi non dai dién cho 6 dang thirc cua
suy nghi. N6 d@& cap dén chiéu huéng suy nghi hon
la tén goi. Mdi nén cé moét mau (mamau nay
chi dai dién cho 1 dang thirc duy nhit cua suy nghi).

Moi nguoi déu s& tham gia gopy. Tuy theo
kiéu y kién ma nguoi d6 sé dé nghi d6i nén mau gi.

Cac noén khong duoc ding dé phan loai
canhdn mac du hanh vi hay thoi quen cua
canhan d6 “duong nhu” hay “co vé” thudc vé loai
nao do6. No chi cdtac dung dinh hudng suy nghi
trong khi thanh vién trong nhom cho ¥ kién do6i 1én
ma thoi.

Céc dac tinh cua ndén mau:



Né6n triang: Trung tinh — tap trung trén thong tin rat
ra dugc, cac dan liéu ctr li¢u va nhitng thtr can thiét,
lam sao dé nhan duogc chung.

NOn dé: Nong, tinh cam, cam giac, cam nhan, truc
quan, nhitng y kién khong c6 chimg minh hay giai
thich, 1y I&.

NOn den: Phé phan, binh luan, tai sao su kién la
sai, tat ca nhling cadm y tiéu cuc hay bi quan.

NoOn vang: Tich cyc, lac quan, nhu‘ng cal nhin sang
lang, tim dén nhitng loi ich, cai gi tot dep.

Non luc: Sang tao, khd nang xdy ra va cac gia
thuy€t, nhitng y mai.

No6n xanh dwong: Piéu khién, chi phdi qua trinh,
céac budc, t0 chic lanh dao, suy nghi v cac suy nghi
hay két luan.

c. Cach tién hanh:

Moi ngudi trong nhom lam viéc sé& cung
tham gia gop y — tuy theo tinh chit cia y d6 ma
ngudi d6 (hay ngudi truong nhom) s& dé nghi doi
non mau gi. Nguoi truong nhom sé lan luot chia
thoi glan tap trung y cho modi noén mau... Tuy nhién,
mot sd trudng hop dic biét néu can bat ky thanh
vién nao ciing c¢6 thé dé nghi gop thém ¥ vao cho
mot nén mau nao do (tuy vay phai gitr du thot lugng
cho mdi nén mau).

e Buoc 1:



Noén trang: tat ca céac ykién nao chi chira sy that,
béng ching, hay dirkién, thong tin. B§i noén nay
c6 nghia 13 “hdy cdi bo moi thanh kién, moi tranh
céi, moi du dinh va hay nhin vao co sé dir licu”.

e Buoc 2:

Non luc: tao ra cac ykiénlam sao dé giai quyet.
Céac sang tao, cac cach thuc khac nhau, cac ké
hoach, cac su thay doi.

e Budrc 3:
Panh gia cac gia tri cua cac ¥ kién trong nén luc.
Viét ra danh muc céc loi ich ding ndn vang,

Noén vang: tai sao vai )'/kién s€ chay tot va tao sao
n6 mang lai lgi ich. O day ciing co6 thé dung vé céc
két quacua cic hanh dong duwoc dé xuat hay
cac d& &4n. N6 con dung dé tim ra nhiing vat hay hiéu
qua c0 gia tri cia nhimg gi da xay ra.

Viét cac danh gia, va cac luu y trong non den.

Pay 1a nén c6 gia tri nhat. Dung dé chi ra tai sao
cac dé nghi hay y kién khong thich hop (hay khong
hoat dong duoc) cung vo1 cac dir kién, voi kinh
nghiém san co6, vdi hé théng dang hoat dong, hoac
voi ché do dang duoc theo. Non den luc nao cling
phai tinh dén su hop 1y.

Buéc 4: Viét cac phan ung, truc gidc tu nhién

va cac cam giac xuong ICVEB Y I

hats?)



Noén nay cho phép ngudi suy nghi dit xudng céc
truc cam ma khdong can bao chira.

e Buéc 5: Tong két va két thic budi 1am viéc.

NONn nay la su nhin lai cac budc trén hodc la qua
trinh di€u khién. N6 s& khong nhin dén doi tuong
ma 13 nghi vé déi twong (thi dy nhu y kién “ddi cho

t61 cai non lyc, toi cam giac rang c6 thé lam dugc
nhiéu hon vé cai nén xanh nay”).

Luu V: Cdc buéce trén khéng hoan toan nhat thiét
phdi theo diing thit tw nhw néu trén ma & nhiéu
truong hop nén chinh lai theo thir tw nhw sau: Trang
2> Do 2> Den 2 Vang 2 Luc 2 Xanh Duong.

Vi du: Gidi quyét van dé sau ddy trong 1ép hoc
“Hoc sinh noi chuyén trong lop .

Dung phuong phap sau non dé cho cac hoc sinh
nhin vao vn dé & cac goc canh khac nhau. Co thé
ding sau phin mau khac nhau dé ra hiéu (thay cho
non). Hoc sinh chi dong cho y kién va giao vién sé
dicéu khién toan buodi qua cac budc nhu sau:

1. NOn tring: C4c su kién

e Cac hoc sinh noi chuyén trong khi cd gido dang
noi.

e Cb6 sy 6n ao lam cho céac hoc sinh khac bi xao
lang hoac khong nghe duoc (co giao noi gi).

e Hoc sinh khdng biét 1am gi sau khi c6 gido da
hudng dan céch thirc.



e Nhiéu hoc sinh byc minh hay khéng mudn hoc
nira.

2. Non do: Cam tinh
e (C0 gido cam giac bi xic pham.

e Cac hoc sinh nan chi vi khong nghe dugc huong
dan (cua c0).

e Nguoi néi chuyén trong I6p wi vé dugc ‘tan
doc” va “nghe doc”.

3. Non den: Cac mat tiéu cuc
e Lang phi thi gio.
e Bubi hoc bi 1am ton thuong.

e Nhiéu nguoi bi xc pham rang nhimg nguoi
nghe bat can dén nhiing gi duoc noi.

e Mt trat tu trong 16p.

4. Non vang: Céac mat tich cuc cua tinh trang duoc
kieém nghi¢m

e Moinguoi dugc noi nhitng gi ho nghi.

e CO thé wi thu,

e Moi nguoi khdng phdi dgi toi luot ciia minh dé
ndi nén s¢ khéng bi quén cai gi minh muon noi.

e Khong chi nhitng hoc sinh gioi méi dugc noi.

5. N6n luc: Nhiing céch giai quyét dén tir cach nhin
theo van dé trén



e C0 gi4o s& nhan thirc hon vé “thoi lugng” ma cod
noi.

e CO gido s& cb ging tic dong qua lai (dé y cho
phép nhiéu do6i twong tham gia) vai nhiéu hoc sinh
khong chi véi céc hoc sinh “gidi”.

e Hoc sinh s& phai lam viéc dé khong phai phat
biéu linh tinh. Hoc sinh s& tu hoi “Diéu muon ndi co
lien hé dén bai hoc hay khong?” va “Co can dé chia
s¢ y kién voi ai khac hay khong?” S€ can thém ban
thao lam sao hoc sinh vuot qua kho khan nay!

e Hoc sinh s& suy nghi rang c6 nén chen Vao pha
viéc hoc cua nguoi khac hay khéng?

e SE giit ban twong trinh ndy lai lam tai ligu vé sau
xem xet co tien b hay khong?

6. Non xanh dwong: Tong két nhiing thtr dat duoc

e (CO gido rat kinh nghiém rang can phai giéi han
thoi gian dimg dé noi.

e C0 gido can tham gia ban luan véi tat ca hoc sinh
va can phai wu tién hon dén nhitng hoc sinh it khi
tham gia phat biéu hay I1a cac hoc sinh chi thu dong
im lang cho duogc goi tra loi.

e C0b gi4o can dé hoc sinh ¢ thoi gian suy nghi
trudc khi ho tham gia vao ban luan. Thi gio cho hoc
sinh suy nghi trong budi hoc quan trong VA rat can
thiét.



e Hoc sinh hiéu ring “n6i chuyén lam 6n trong
I6p” s& lam cho céac hoc sinh khac bi anh hudng va
buc minh.

e Hoc sinh hiéu rang chi can cudi gion trong mot ti
thi cling du pha hong viéc hoc ctia nguoi khac.

e Hoc sinh y thac rang ndi bat ky ldc nao minh
muon 1la hanh dong thieu ky luat véi chinh nhitng
gia tri kien thuc cua ban than.
e Hoc sinh VA gido vién can xem lai dé tai nay dé
kiém tra xem c¢ tién

8. TU DUY SO PO HOA

Phuong phép Tu duy so d6 héa duoc dua ra
nhu moét phuong tién manh dé tan dung kha ning
ghi nhan hinh anh cta bo ndo. N6 cé thé ding nhu
mot cach dé ghi nhd chi tiét, dé tong hop, hay dé
phan tich mot van dé ra thanh mot dang cua lugc do
phan nhanh. Khac véi may vi tinh, ngoai kha nang
ghi nhd bang kiéu tuyén tinh (ghi nhé theo mat trinh
ty nhat dinh chang han nhu trinh tu bién ¢ xuat
hién ctia mat truyén) thi nd cé kha nang lién lac, lién
hé céc dir kién voi nhau. Phuong phap Tu duy so do
hda tan dung ca hai kha nang nay cua b néo.

Phuong phép ndy c6 1& da dugc nhidu nguoi
Viét biét dén nhung né chua bao gio dugc hé thng
hoa va dugc nghién ctu ki ludng va phd bién chinh
thic trong nudc ma chi dugc dung ‘tan man” trong
gidi sinh vién / hoc sinh truéc mdi ki “gao bai”.



Pay 1a mot ki thuat dé nang cao cach ghi
chép. Bang céch dung gian do vy, tong thé cua van dé
duoc chi ra dudi dang mot hinh trong d6 cac doi
tuong dugc lién hé voi nhau bang cac duong noi.
Vai cach thirc @6, cac dir liéu dugc ghi nhd va nhin
nhan dé dang va nhanh chong hon.

Thay gi dung chu viét d¢ md ta (mot chleu)
glan dd y s& ph01 bay céu tuong, su quan hé (hd tro
gitta cac khai niém lién quan (tam goi 1a “diém
chot”) va cach lién hé gira ching voi nhau bén
trong mot van de lon.

Gian dd y ciing duoc ding cho:
* Tong két dir liéu.

* Hop nhat théng tin tir cac nguén nghién cuu khac
nhau.
* Pong ndo vé mot van dé phic tap.
* Trinh bay thong tin dé chi ra céu tric toan bo doi
tuong.
a. Lich si& cia phwong phap:

huong phép ndy dugc phat trién vao cubi thap
nién 60 (cua thé ki 20) bdi Tony Buzan nhu 1a mot
cach d¢ gilp hoc sinh “ghi lai bai giang” ma chi
dung céc tu then chot va cac hinh anh. Cac ghi chép
nay s€ nhanh hon, dé nhd va dé én tap hon.

Gita thap nién 70 Perter Russell da lam viéc
chung voi Tony va ho da truyén ba ky xao v Tu



duy so dd hoa cho nhiéu co quan qubc té ciing nhu
céc hoc vién gido duc.

b. Uu diém ciia phwong phap
So vai cac cach thirc ghi chép truyén théng:

e Y chinh s& ¢ trung tim va duoc xac dinh rd
rang.

e Sy quan hé ho tuong gitra moi y dugc chi ra
tuong tan. Y cang quan trong thi s€ nam vi tri cang
gan véi y chinh.
e Sy lién hé giita cac khai niém then chot s& duoc
chap nhan lap tuc.
e On va nhé sé hiéu qua va nhanh hon.
e Thém thong tin (y) dé dang hon.
e Mbi gian do s& phan biét nhau dé dang hon cho
Viéc goi nho.
c. Phwong thirc tién hanh

Vi du:

1. Viét hay V& dé tai coa ddi twong xubng giira
trang gidy va V& mot vong bao boc nd (str dung
mau). Néu viét chir thi hiy c6 dong n6 thanh mot
chia khoa chinh (danh tir kép chang han).

2. Cho mdi y quan trong V& mot “duong” phan
nhanh xuat phat tir hinh trung tam).



3. Tu mdi y quan trong trén lai v& cac phan nhanh
mai, cac y phu bo sung cho no.

4. Tur cac y phu nay lai mo ra cac phan nhanh chi
tietcho moi y.

5. Tiép tuc phin nhénh nhu thé cho dén khi dat
duoc gian d6 chi tiét nhat (hinh ré cay ma goc chinh
la dé tai dang lam viéc).

Luwu y: Khi tién hanh mot gian d6 y nén:

e Si dyng nhiéu mau sac.

e St dung hinh anh minh hoa néu cé thé thay cho
chtr viét cho moi y.

e MJi y, néu khong the ding hinh phai rit xudng
toi da thanh mot tur khoa ngan gon.

e Tim y nén dugc dé ty do toi da. C6 thé nay sinh
y tuong nhanh hon 1a khi viét ra.
Viéc dung ki hiéu hay biéu tugng qua hinh V&:

~ Cée ki hiu hay bieu tuong qua hinh V& dé gian
do song dong hon.

Ki tu ddc bi¢tnhu ! 7 {} & * © ® “§ * @ s€ tang
“chat lugng c6 dong cta y va lam rd nghia cho gian
do hon.

~Céc hinh v& d¢ hinh tugng héa cc y va gilp
biéu thi céac kiéu loi giai.

Mau séic s& gitp nhd dé hon.



b. Ung dung:

e Ghi chép (bai gia@ng, pr)c’)ng su, su kién...) Dung
cach nay sé€ cO nhiéu diém manh voi cac phuong
phép khac nhu la:

1. Cac y moi co thé duoc dit vao dung vi tri trén
hinh bat chap thi tu cua su trinh bay.

2. N6 khuyén khich 1am giam sy mo ta cua mdi y
moi khai niém xuéng thanh mot tir (hay tir kép).

3. Toan bo y cua gian dd c6 thé “nhin thay” va nhé
bai tri nhd hinh anh — loai tri nhd gan nhu tuyét hao.
a. Sang tao cac bai viét va cdc bai twong thudt:

V6i gian d6 y c6 thé tim ra gan nhu vo han s6
lugng cac y twong va cling mot lic sap Xep lai cac y
d6 bén canh nhitng y c6 lién hé. Biéu nay bién
phuong phap tré thanh céng cu manh dé soan céc
bai viét va tuong thuat, khi ma nhitng y kién can
phai dugc ghi nhanh xubng. Sau d6 tiy theo céc tir
khéa (¥ chinh) thi cac cau hay doan vian déu duoc
trién khai rong ra.

b. Phwong tién dé dang cho hec vén hay tim hiéu
swkién:

Mot vi du dién hinh 1a viéc doc sach nghién ctu
khoa hoc, hay vi chi don thuan doc, ding gian d6 y
trong khi doc mdi lan ching ta “tom” duoc Vai y hay
va quan trong thi chi thém ching vao dung vi tri
trong céi gian do.



Sau khi doc xong cubn sach thi ching ta cling ¢
mot trang gidy tong két tit ca nhitng diém hay V&
mau chét cua cudn sach do, ciing co thé thém that
vao nhiéu y tuong chung ta nghi ra trong lic doc.
biéu nay s€ lam tang chat luong hap thu kién thac
tir cubn sach néu mubn nam that tuong tan céc di
licu doc duogc thi chi viéc tién hanh V& lai gian dd
bang tri nhé vai lan.

c. Tién lgi cho nhém nghién ceu:

Mot nhém c6 thé lam viéc chung Va 1ap nén mot
gian do y bdi cac budc sau:

1. MGi ca nhan V& cac gian d6 y V& nhiing gi da biét
duoc ve doi tuong.

2. Két hop Vi cac ca nhan dé thanh lap gian d6 y
chung Ve céc yeu to da biét.

3. Quyét dinh xem nén hoc nhitng gi dwa Va0 cac
gian d6 nay cta nhdm.

4. MG&i nguoi ty nhién ctiu thém vé dé tai, tly theo
yéu cau ma tat ca chu tam vao cung mot lanh vuc dé
dao sau thém hay chia ra mdi ngudi mot 1anh wuc dé
day nhanh hon qué trinh.

5. Két hop lan nita dé tao thanh gian dd y cua ca
nhom.

d. Dung trong dién thuyét:



1. Dung 1 gian d6 ¥ bao gdm toan bo cac ghi chép
s& ¢6 nhiéu tién loi so voi céc kiéu ghi chép khéc 1a
vi:

2. Stc tich: chi can mot trang gidy duy nhat.

3. Khong phai “doc theo” - mdi y kién di duoc thu
gon trong mot tur; ching ta sé khdng phai doc
theo nhitng gi da soan thanh bai van.

4. Linh hoat: néu nhu c6 ngudi dat cau hoi, c6 thé
tim ngay ra vi tri lién hé cua cau hoi voi gian do
y. Nhu vay s& khong bi lac khi tim cho ra chd ma
cau tra loi can den.

9. LOAI SUY (TUONG TU HOA)

Céc 16p bac Trung hoc ai ciing da biét thé nao la
tuong ty. Hai bai toan c6 thé dung mét phuwong cdch
dé gidi thi ta goi dé la “qud trinh twong tw héa”.
V6i 16i suy nghi nay nhiéu nguoi ciing ¢a mang theo
I&n bac Pai hoc ciing nhu khi di 1am va rdi cho rang
chang can gi dé hiéu hay biét nhiéu trong phuong
cach ndy. Thuc ra, néu sir dung cac phuong phap
tuong ty mot cach théu dao thi cling ¢ thé ching ta
s& tim thiy “nhitng c&tinh méi ciia mot ngudi cii”.

a. Cac budc cho twong tu hda:

Hiy nghi vin dé nhu 1a mot ddi tuong, va bay
gio xem xét mot ddi twong khac. Di tuong co thé 1a
bat ki nhung nhiing co phan cua thién nhién thuong
s& thich hop nhat. Viét xudng tat ca nhiing su tuong



dong cua hai ddi tuwong céc tinh chat vé& vat ly, hda
hoc, hinh dang, mau sac...cing nhu 1a hoat dong.

Bay gio xem xét sdu hon sy twong dong cua ca
hai xem c6 gi khac nhau va qua do tim thay duogc
nhitng y méi cho van deé.

Vi du: qua trinh twong tu héa con gap rat nhiéu
trong khoa [GM sinh hoc. Nginh niy thuong
nghién cuu céc qué trinh, cac hién tugng sinh hoc
trong thién nhién dé ché tao ra céc thiét bi méi: may
bay truc thing, quan phuc ty d6i mau voi moi
truong 1a hai vi du rat dién hinh vé sy “bat chudc”
hay twong tu hda.

b. Cwdng birc twong tw hoa:

Pay chi la mot cach mo rong tam nhin hay
bop méo nhitng hiéu biét hién c6 dé tim ra nhiing
phat kién méi. CO rat nhiéu cach thic ap dung sau
day la hai cach:

Céach thiz 1: Gan thém cho d6i tuong sin ¢ nhing
dac tinh méi da co cuia mot ddi tugng khac:

- Luu y: Trai véi phuong céach tuong tu thong
thuong, doi tuong duoc chon dé thi hanh tuong tu
héa sé khong nhat thiét c6 nhiéu hay khong nhing
dac diém giong nhau voi d6i tugng mudn giai quyét
van dé.

Céach ther 2: Trong cach nay thi su cudng buc s€ ap
dung 1én mdi dic tinh cua doi twong mot cach co hé
thong



- Luu y: Phuong phap nay thuong 4p dung cho céc
nganh thiét ké (design), cac budc nhu sau:

e Liétké cac dac tinh cua ddi tuong.

e Dudi mdi dac tinh viét ra thém nhiéu tinh chat
khac thugc cung kiéu (hinh dang, chat li¢u, kiéu
cau trac,...).
e Sau khi hoan tat, tao nén mot thay doi ngau
nhién cua cac dac tinh dé “bién” doi tuong thanh
doi tugng mai.
Vi du: qué trinh thiét ké céc kiéu “but bi” mai tom
lugc trong bang cudng birc nhu sau:
Bing thay doi thiét ké cho “buit bi”
e Hinh dang: hinh try, vuong, hinh diéu khic,
chuoi hat, hinh bau duc...
e Chit lidu: Plastic, thay tinh, gd, gidy...
e Kiéu day: bam, c6 nap, khdng nip, co dau
chubi...
e Mau sic: mdt mau, nhiéu mau, mau neon, ddi
mau, khong mau...

e Ngudn muc: 6ng ¢ dinh, dng myc thay duoc,
bom duoc, khéng c6 ong muc, 6ng muc cham
hut. ..

Sau khi c6 bang rdi thi tao nén mot “phat
minh” mé&i bang gan ghép ngau nhién: mot cay viét



bi hinh nguoi danh Golf, bang thiy tinh mau xanh 14
cay c6 nap day la cai non doiva ong muc thay duoc.

Pé thay duogc toan bo bac tranh cua cac budc
si dung kha nang cua cac phuong cach tuong tu
hoa. Vi du sau day s& phan tich chi tiét hon vé mot
qué trinh phat minh duoc tim ra bang phuong phap
cudng birc twong tu hda do chinh tac gia da dé Xuat
(trong nam 2000) tao ra nham chéng lai nan “an cap
mat khau™:

1. Tim hiéu vin dé:

Trong nhitng nam cudi cua thap nién 90, khi
Internet tro nén phé bién thi cac hién tuong tiéu cuc
loi dung chd ho cua Internet va cac hé diéu hanh
ciing di xay ra: d6 1a viéc an cap tén va mat khau
cua cac thanh vién trong hé thong mang hay e-mail.
Ngoai ra, hién tuong an cap mat khau gitra nhiing
nguoi lam chung moét cong s ciing ¢d thé xay ra
(nhin trom ngudi ta dang nhap va nhd mat khau dé
an cap cac nghién ctu chang han).

Nghién ciru doi twong: Hg thong Login (con goi la
hé thong dang nhap):

e Doc user account (tén dang nhap).
e Doc password (mat khau) va ma hoa passworrd.

e So sanh pasword di ma hoa véi ma san co cua
nguoi dang nhap. Néu dung thi cho phép st dung
cac dich wy, sai thi loai bo.



2. Xdc dinh vin deé:

Tin tic (hacker) c6 thé ding mot hé théng
bao gém nhiéu may tinh lam viéc chung v6i nhau
tan céng vao mot hé thong mat khau bang cach...
“md mam” — tac 13, cac may tinh s& kién tao VO
cing nhanh cac mat khau bang cach ting tiém bién
cac gia tri ctia mat khau roi thir ding nhap vao cho
t6i khi “mod ra” duwoc mat khau ding...(Qué trinh
ndy s& khoéng bao gio thyc hién duoc... néu lam
bang tay; tiéc thay voi van toc nhidu ti phép tinh
trong mot gidy thi mot hé théng may (con goi la
supper computer system) s& bé gdy hau nhu bat ki
mot mat khau théng thuong nao néu duoc chay va
thur lién tuc trong 7 - 10 ngay).

Mat khau cling c6 thé bi “doc” va dem di chd khéac
dang nhap.

3. Phan tich céi ré cia vin dé:

e Trong thoi gian ma thanh vién cua mot hé thong
mat khau khong doi gia tri thi “Mat khau 1a mot gia
tri hang sé tam thoi”. Va ciing vi né 1a hang sé
trong mot thoi gian da rong nén né méi bi “mo” ra.

e Luc luong tap hop cua cé&c gia tri mat khau co
thé dung thi téi da chi twong duong VGi luong tap
hop cua cac s6 tu nhién (néu khong hiéu khai niem
luc lugng thi ciing ¢6 thé bo qua nhan xét nay).

e Trong thuc té thi céc hang s6 mat khau tam
thoi thuong khdng co gia tri qua dac biét hay qua



khé mo (da sb chi bao gém céc ki tu trong bang ki
ty La-tinh... mot s& cé thé cd thém Vai chir sb
nhung cung khong giup gi nhiéu trong viéc chong
tin tic) — do dic diém nay ma céc mat khau cé thé
mo ra cang nhanh hon.

Truong hop x4u hon 1a mét khau bi an cip boi
nguoi lam chung (cong nhan quet don hay cong su
vién chang han) - do dac diém phan tich duoc la:
Mat khau bi an cip s& dugc dung dang trén mot may
khac voi may cua nguoi chu hgp phdp trong mot
thoi gian sau khi da bi “nhin 1én” lac dang nhap.



