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MANG CHAT LUONG VAO KIEN THUC

TGM Books dugc thanh 13p vao thang 9 nam 2007 béi ba thanh vién: chuyén
gia dao tao - dich gia Tran Piang Khoa, dich gia Udng Xuan Vy, chuyén gia dao
tao Tran Dang Triéu. Sau nay, vao thang 2 nam 2009, TGM Books duoc sat
nhap vao TGM Corporation.

Tir nhitng ngay dau thanh lap, khat vong cta chung toi 13 xuét ban ra nhiing
quyén sach co gia tri, duoc dau tu cong phu ca vé ndi dung 1an hinh thirc, nham
mang lai cho ddc gia khong chi kién thirc ma con 1a mt trai nghiém mdi khi cam
timg quyén sach cia TGM Books trén tay.

Véi phuong cham khong xuat ban 6 at ma chi xuat ban nhitng quyén sach
chat lwong cao tir ndi dung dén hinh thire, cac 4n pham ciia TGM Books dugc
trai qua nhiéu cong doan tur chon loc nd1 dung k¥ ludng dén dich thuat chinh xac,
roi bién tap lai voi ngdn tir trong sang, dé doc, dé hiéu, gﬁn glii v&i van hoa Viét
Nam. Khong chi dich sach, chung t6i con mong mudn gép phan nhé nhoi lam
giau dep thém ngodn ngit tiéng Viét thong qua nhitng quyén sach ctia minh.

Chinh vi thé, cac 4n pham cia TGM Books di va dang mang lai nhiing gia tri
to 16n cho nhiéu tang 16p xa hoi khac nhau bao gom: sinh vién hoc sinh, cac bac
phu huynh, cong nhan vién chtic, cac nha quan ly, cac nha 1anh dao, doanh nhan...
tr¢ thanh nhirng dau sach mang tinh hién tuong, ban chay nhét tai Viét Nam hién
nay, va dugc yéu quy boi hang tri¢u doc gia trong va ngoai nudc.

TGM Books c6 dugce nhitng thanh qua nay 1a nho sy quan tam va ung ho cua
nhitng doc gia tAm huyét nhu ban. Chiing t6i xin chan thanh cam on ban vi tinh
cam tot dep do.
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7 THOI QUEN
Thoi quen 1: Chu dong

Chu dong khong chi c6 nghia 1a di budc dau tién. D6 1a nhan 1anh trach
nhiém vé hanh vi ctia minh (trong qua khtr, hién tai va tuong lai) va co su lua
chon dua trén nhitng nguyén tic va gi tri, hon 1a cam xuc va hoan canh nhat
tho1. Nguoi chu dong dai dién cho su thay ddi, ho lya chon khong trd thanh nan
nhan, hodc ¢ vao thé thu dong hodc d6 16i cho ngudi khac. Ho 1am diéu d6 bang
cach phat trién va str dung bon kha ning thién pha ctia con ngudi, d6 1a: nhin
thirc ban than, lrong tam, tri twéng twong va y chi ddc lap, theo cach tiép can
tur trong ra ngoai dé tao su thay ddi. Ho quyét dinh tré thanh nguén luc sang tao
trong chinh cudc doi minh, d6 1a quyét dinh quan trong nhat ma mot nguoi co thé
dua ra.

Thoi quen 2: Bat dau bang cai ket trong tam tri

TAt ca moi thtr déu duoc sang tao hai lan — 1an dau tién bé“mg tinh than va 1an
thr hai bang vat chat. Cac ca nhan, gia dinh, tap thé va t6 chtrc dinh hinh twong
lai cua minh béng cach tao ra mot tam nhin va muc dich cho bét ky cong viée
nao. Ho khong song ngay qua ngay ma khong cO muc tiéu ro rang. Ho xac dinh
va cam két véi cac nguyén tac gia tri, cdc moi quan h¢, va nhu:ng muc ti€éu quan
trong nhat d6i voi ho. Tuyén ngdn st ménh 1 hinh thirc cao nhit cta lan sang tao
bang tinh than ctia mot ca nhan, gia dinh hodc t6 chic. P 1a quyét dinh quan
trong nhat vi no chi phdi tat ca nhirng quyét dinh khac. Tao ra nén van hoa dang
sau mot str ménh, tim nhin va nhiing gia tri chung chinh 1a c6t 18i cta su ldnh
dao.

Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat

U tién cho diéu quan trong nhat 13 1an sang tao thir hai hodc sang tao bang
vat chat. Pay la lac ban t6 chirc va hanh dong xung quanh viéc sang tao tinh than
(muc dich, tdm nhin, gia tri va nhitng wu ti€n quan trong nhat cua ban). Nhirng



viéc thtr yéu khong duoc dén trude. Nhitng viée chinh yéu khong bi xép lai phia
sau. Cac c4 nhan va to chiic tip trung vao nhiing gi quan trong nhét, bat ké n6 c6
khan cap hay khong. Piéu quan trong nhat 1a giir cho nhiing viéc quan trong nam
O Vi1 tri quan trong.

Théi quen 4: Tu duy cung thang

Tu duy cung thing 13 khi khéi ¢ va con tim tim kiém loi ich chung dwa trén
su ton trong 1an nhau trong moi tuong tac.

Pay chinh 14 suy nghi vé su dbi ddo ctia nhimng co hoi, ciia cai va ngudn lyuc
cho tit ca moi nguoi, chir khong phai su khan hiém va canh tranh mot mat mot
con. Pay khong phai 1a kiéu suy nghi ich ky (thing-thua) hoic nhuong bo (thua-
thang). Trong cong viéc va cudc sdng gia dinh, cac thanh vién suy nghi mot cach
turong thudc — theo nghia “ching ta” chir khong phai “t6i”. Tu duy cung thing
thac day viéc giai quyét mau thuln va gitp cac ca nhan tim kiém giai phap dem
lai g1 ich chung. D6 1a sy chia sé thong tin, quyén luc, su cong nhan va phﬁn
thudng.

Théi quen 5: Lang nghe dé duoc thau hiéu

Khi chiing ta lang nghe véi y mudn thau hiéu nguoi khac, chir khong phai dé
dbi dap, thi d6 1a khi chiing ta bat ddu mot cudc giao tiép that sy va gdy dung mdi
quan hé. Khi nguoi khac cam théy minh duoc thiu hiéu, ho s& cam théy duoc
ung ho va ton trong, hang rao phong thu duoc ha Xuéng, co hoi no1 chuyén cdi
mé va thau hiéu 13n nhau s& dén mot cach tu nhién va dé dang hon. Mudn thau
hiéu nguoi khac can su tir té, mubn duoc nguoi khac thau hiéu can su can dam.
Tinh hiéu qua nam trong su cAn bang gitta hai vé do.

Théi quen 6: Pong tam hiép luc

Pong tam hiép lyc nghia 1a tao ra giai phap thir ba — khong phai cach cua o,
khong phai cach cia ban, ma 13 cach tha ba tét hon cach ma mdi ngudi c6 thé tu
nghi ra. B¢ 1a két qua cta sy ton trong 1an nhau, thau hiéu va tham chi ton trong
su khac biét cia nguoi khac trong giai quyét van dé, va nam bat co hoi. Nhiing
tap thé va gia dinh dong tdm hiép luc phat trién manh mé dya trén sticc manh cia
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ting ca nhan, khién cho sttc manh téng thé manh hon timg phan cong lai. Nhing
d6i nhom va cac mdi quan hé kiéu niy phan d6i su canh tranh thu dich (1+1 =
14). Ho khong chap nhan su thoa hiép (1+1 = 1 '5) hodc tham chi cong tac thuin
tay (1+1 = 2). Ho tién dén sy hop tac sang tao (1+1 = 3, hodc hon).

Tho1 quen 7: Khong ngung rén luyén

Khong ngung ren luyen 1a viéc lién tuc d6i méi ban than trén bdn linh vyc co
ban cua doi sdng: thé chat, x hoi/tinh cam, tinh than va tim hon. D6 chinh 13
tho1 quen glup chung ta tang kha nang ap dung nhirng thoi quen hi¢u qua khac.
Dbi v6i mot t6 chire, Thoi quen 7 ning cao tim nhin, d6i méi, sy cai thién lién
tuc, tranh tinh trang qua tai, ki€t qué va dat doanh nghi€p vao mot 10 trinh phat
trién méi. Pdi v6i gia dinh, nd ting cudng tinh hiéu qua trong nhiing hoat dong
thudng 18 gitra cac ca nhan, vi du nhu viéce thiét 1ap truyén théng nudi dudng sy
d6i méi trong gia dinh.

Ta1 khoan tinh cam

Tai khoan tinh cam 12 16i néi an du vé sy tin tudng trong mot mbi quan hé.
Gibng nhu tai khoan trong ngan hang, n6 1a mot khoan ma chung ta co thé gui
vao va rat ra. Nhitng hanh dong nhu nd luc thau hiéu nguoi khac, thé hién su
quan tam, giit dung 101 hira, t6n trong nguoi vang mat... gia ting mirc do tin
tudng trong cac moi quan hé, dugc goi 1a ky giri vao tai khoan tinh cam. Trong
khi d6, nhitng biéu hién thiéu thién chi, khong giit 101, néi xdu ngudi vang mit...
lam giam 10ng tin trong cac mdi quan hé, dugc goi 1a rat ra khoi tai khoan tinh
cam.

Nhan thtrc

Nhan thtc 1a cach thirc mdi ngudi nhin nhan thé gidi, khong nhat thiét phai
dung nhu trong thuc té. N6 1a tam ban do, khong phai 12 1anh tho. N6 1a lang
kinh, qua d6 chung ta nhin nhan moi thir, dugc dinh hinh trong qua trinh truéng
thanh cung nhitng kinh nghiém tich l{iy theo nam thang va nhiing Iya chon cua
chung ta.



=

TUONG THUQC

Lang nghe dé duoe
thdu hidu

5

Pdng tam
hiép luc
6

HANH QUA
TAPTHE

Tur duy cing thang

Uiy tién cho
difu quan trong nhat

THANH QUA
CANHAN

1
Chid domg

t ddu béng ci
k&t trong tam trl

PHUTHUQC

v




DE QUYEN SACH NAY MANG LAI NHIEU LOI
ICH CHO BAN NHAT

uyén sach ma ban dang cam trén tay 13 tdp hop nhitng cau chuyén
c6 that — chuyén vé nhitng con ngudi, tir moi ting 16p khac nhau trong
x3 hoi, da phai d6i mat véi nhitng thach thire to 16n trong cong viéc,
cong doéng, nha trudng, gia dinh, ciing nhu trong chinh ban than ho. Nhitng cu
chuyén nay cho thdy ho di 4p dung nhitng nguyén tic ctia 7 Théi Quen Clia
Nguwoi Thanh Dat dé giai quyét nhirg kho khan thach thic nhu thé nao, va da dat
duoc nhitng két qua tdt dep ra sao.

Viy nhitng cau chuyén nay c6 ich gi cho ban? Néu ban d3 quen thudc voi 7
Théi Quen, chiing s& gitp 1am mai lai su hiéu biét va cam két thuc hién céc thoi
quen cua ban, c6 1€ quan trong hon, nd s€ ggi ra nhitng y tudng sang tao maoi
trong viéc ap dung cac nguyén tic dé vuot qua nhitng kho khin thach thirc ma ban
dang gap phai. Néu ban chua timg doc qua quyén sach 7 Théi Quen Ciia Nguoi
Thanh Dat (The 7 Habits of Highly Effective People), nhitng cau chuyén nay
cling c6 tac dung gitip ban tin tuong hon vao kha ning thién bam va su thong tué
ctia minh. Tbi tin rang chiing c6 sitc mé hodc va kha ning truyén cam himg cho
ban, nhu chung da c6 nang luc éy ddi vai toi, cung vo1 su hao hirng va nhan thuc
vé su tu do, tiém nang va suc manh trong chinh ban.

Nhung trudce khi di xa hon, c6 18 toi can dua ra mot 10i th1'1 nhan. That ra t61
khong phai la ngu’orl danh gia cao cac cau chuyen Toi ctr s¢ rang ngu:crl doc hay
ngudi nghe ¢ thé nghi ring toi chi dang ké chuyen ma khong thiy rang cau
chuyén chinh 13 vi du minh hoa cho cac nguyén tic. Trong hon 40 nim qua, vo toi
- Sandra - d4 nghe hang tram bai néi chuyén cta toi va cd ay dé nghi t61 hiy néu
ra nhiéu vi du minh hoa hon nira cho cac nguyén tic va Iy thuyét ma toi giang day.
Co ay don gian khuyén toi thé nay, “Anh dung dung nhiing 10i 18 ning né qua, hiy
dung nhimg cau chuyén ma nguoi nghe ¢ thé cam nhan duoc.” Sandra ¢6 truc
giac nhay bén d6i voi nhitng chuyén nhu vay va may thay, c¢6 4y khong hé ngan
ngai khi noi ra diéu do.

Kinh nghiém day t6i rang Sandra dting con t6i thi sai. Toi di dén chd nhan ra
rang mot burc tranh khong chi dang gia mot ngan tir ngir, nhu ngudi Vién Pong
ting no1, ma mdt bure tranh dugc tao nén trong con tim va khdi 6c cua nguoi nghe
thong qua cau chuyén con co gid tri gip 10 1an hon thé.

T6i khong thé dién ta day du long kinh trong va biét on ctia t6i d6i voi nhimng
nguoi da dong goép cau chuyén ciia ho, vi sy nhiét tinh chia sé vé nhitng cudc dau
tranh ndi tAm dé song theo nhimg nguyén tic phd bién va hién nhién. Ban c6 thé



nhan thdy ddy 1a nhiing con ngudi dang kinh trong bdi nhing gi ma ho dai dién,
bai nhitng gi ma ho ¢ ging dat duoc va boi nhimg thanh qua ma ho da gat hai
dugc. Nhirng cau chuyén cua ho 1a minh chirng tuyét voi va xac thuc cho su thay
d6i 10n lao. Toi cam thay minh bé nho trudc tinh nhan van cia ho va dem long
biét on sdu sic trudc nhitng chia sé chan thanh y.

Nhung quyén sach nay khong chi 1a nhitng cau chuyén ké, bai vi c6 mot tu
duy nhu soi1 chi do xuyén sudt nhiing cau chuyén doi mudn mat ay. Tu duy nay
dua trén 7 Thoi Quen von la nhung nguyen tac mang tinh pho quat, hién nhién va
bat bién. V&i tit phé qudt, t6i mudn nodi rang nhu’ng nguyén tic ndy cé thé duzoc ap
dung vao bat cir hoan canh nao, trong bt ky nén vin héa nao. Chiang thudc vé sau
tin ngudng trén thé gidi va chiing dugc tim thay trong tat ca cac x4 hoi va thé ché
da that sy thanh cong trong mdt thoi gian dai. Véi tur bat bién, tdi mudn nodi ré”mg
chung khong bao gié thay d6i. D6 1a nhitng quy luét tu nhién vinh hang giéng
nhu: trong luc Tral dat. Voi tir hién nhién, t6i mudn noi rang ban khong thé ban cii
vé no, ciing giébng nhu nguo’l ta khong thé 1y luan v6i ban rang ban co thé gay
dung 1ong tin ma khong can dén su tin tuong. (So do va tom luoc ngan gon vé 7
Théi Quen nam & dau sach dé giup ban tra ctru nhanh.)

Nghe c6 vé tu tin qué, nhung t6i tin rang tdt cd nhimg ngudi thanh dat déu
sdng véi nhitng nguyén tic co ban ctua 7 Théi Quen. That su, toi tin rang nhing
thoi quen nay dang phat trién song song voi nhitng thay d6i dang dién ra trong
mot thé gidi day xdo tron, nhiéu van dé va phirc tap nhu ngdy nay. Dé séng chung
Vo1 su thay doi va tbi wu hoa su thay ddi, ban can nhitng nguyén tac khong thay
d6i. Cho phép toi néu ra vai luan diém.

Thi nhat, ta hiy dinh nghia tinh hiéu qua 1a dat dugc nhitng két qua mong
mudn theo cach gitup ban thém chi c6 dugc nhﬁfng két qua tot hon trong tuong lai.
Noi cach khac, thanh cong Ay phai ton tai bén viing va can bang.

Thu hai, 7 Thoi Quen tuong trung cho cac nguyén tac cac nguyén tic ndy
duoc ap dung cho dén khi ching tré thanh théi quen, gan nhu 13 ban chat thi hai.
Nhitng nguyén tac d6 don gian la nhitng quy luét ty nhién chi phéi cudc doi ban,
bat ké ban c6 biét dén n6 hay khong, co thich n6 hay khong hodc ¢6 déng ¥ véi nd
hay khong - mot lan nita, tuong tu nhu van vat trén doi déu chiju lyc hat caa Trai
dat. Toi khong phai 1a ngudi sang ché ra cac nguyén tic, t6i chi don gian 1a nguoi
sap xép chiing va dung ngon ngir dé miéu ta chiing ma thoi.

T6i thuong nhan dugc yéu cau, phan 16n 1 tir gidi truyén thong, dua ra nhiing
vi du va bang ching vé 7 Théi Quen. T6i ludn vui 10ng chia sé véi ho. Nhung toi
cam thay vi du t6t nhat va bang ching thuyét phuc nhat nam & viéc t6i dé nghi,
tham chi 1a dé thach thirc nguoi dat cau hoi, nhu sau: “Hay nghi vé bat ctr mot ca
nhan, gia dinh, du an hoac t6 chirc ndo thanh cong lau dai ma ban dem long
ngudng mo, d6 chinh 13 vi du va bang chting danh cho ban.” Du nhitng ngudi ma
ban ngudng md co y thirc duoc 7 Thoéi Quen hay khong khong hé quan trong.
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Chinh ho dang séng theo nhiing nguyén tic da duogc ching mmh T6i chua tung
gip bat ctr ai nghlem tac phan bac mot nguyén tic ndo trong sb nhirng nguyén tic
co ban d6. Ho c¢6 thé khong thich cach noi hodc cach miéu ta cac thoi quen va
diéu nay ciing chang sao ca. Ho c6 thé chang c6 mbi lién hé gi dén nhitng cau
chuyén. Trén thuc té, trong hoe‘m canh cta minh, ho c6 thé nghT ra mot vi du trai
ngugc hoan toan mot nguyén tac nao do. Nhung nguyen tic chiu trach nhi¢m
[Théi quen 1] 1 hién nhién. Tuong ty véi nguyén tic séng c6 muc dich va gia tri
[Thoi quen 2] va lam theo nhirng muc dich va gia tri d6 [Théi quen 3]. Cling vay
v&i nguyén tac ton trong 1an nhau va vi loi ich chung [Thoi quen 4], thau hiéu 1an
nhau [Thoéi quen 5], hop tac sang tao [Thoi quen 6] va nhu cau d6i méi va cai
thién lién tuc [Th01 quen 7]. Nhitng nguyén tic nay gidng nhu vitamin va khoang
chét ¢ trong tat ca cac loai thire dn. Chiing ¢ thé dugc cb dic, két hop, sap xép
va dong goi lai thanh thue pham bo sung. Diéu twong tu ciing dién ra véi 7 Thoi
Quen. Nhiing yéu t6 co ban goi 1a nguyén tic dugc tim thiy trong ty nhién va co
thé duoc dién dat dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Hang triéu ngudi trén khép thé
gidi dd nhan ra sy hitu ich cta tip hop nhiing nguyén tac trong 7 Thoi Quen. Ly
do “tai sa0” va “nhu thé ndo” duoc thé hién trong nhirng cau chuyén nay. Hiy
cam on Thuong Dé hoidc Thé gidi ty nhién da ban cho ching ta ngudn dudng chat
do.

HAI VAI TRO CUA TOI

T6i s& cd gang dong hai vai trd trong quyén sach nay, nguoi din dudng va
nguoi thay. Pau tién 13 vai trd ngudi dan duong: Néu ban 1a mot khach du lich,
gia st ban mudn dén song Nile, chac chan ban can mot ngudi dan duong goi ¥
cho ban nén di thim tha nhitng ddu va noéi cho ban biét ¥ nghia ciia nhitng danh
lam thang canh d6. Nguoc lai, c6 thé ban di dén d6 vai 1an hodc da chuan bi that
k¥ cho chuyén di nén ban khong can c6 ngudi huéng dan, ma thich ty minh tham
hiém hon. Vi nhitng cau chuyén nay ciing vdy. Ban 1a nguoi quyét dinh sy
huéng dan dy c6 can thiét véi minh hay khong. Néu khong, hiy bo qua 1oi gi6i
thiéu trudc moi cau chuyén.

Th hai 14 vai trd ngudi thay: Cudi mdi cau chuyén c6 mot 11 binh ngan,
nhan manh mét quan diém, goc nhin hodc cach nghi hoan toan mdi ¢ thé tang
cuong su hiéu biét va/hoic dong luc hanh dong cua ban theo mdt cach nao do.
Mot 1an nita, quyét dinh 14 & ban. Ban c6 su lua chon ty minh dua ra két luan hay
bai hoc va bé qua 101 binh.

Téi di dén chd tin ré’mg su lap lai rat hitu ich cho viéc hoc, rr?mg néu ban that su
mudn gitip nguoi khac tréd nén gio1 giang mot cach c6 nhan thirc, ban nén 1ap di
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1ap lai nhitng tir ngit va y tudng, bang nhiéu cach va tir nhiéu goc do khac nhau.
D6 chinh 14 diéu ma quyén sach ndy mudn hudng téi. Bdi vi ddy 1a quyén sach
n6i vé nhitng ngudi nd lyc sdng theo 7 Thoéi Quen, nén nhitng thuat ngi trong 7
Thoi Quen sé& duoc lp lai trong suét quyén sach. Thong thuong, nguoi ké chuyén
dé cap truc tiép dén thoi quen dugc ap dung trong cau chuyén d6. Nhung néu ho
khong ndi 18, va néu t6i khong néu ra trong 101 gidi thiéu hodc 101 binh, toi s& chu
thich trong ngodc vudng & ngay bén canh, vi du [Thoi quen 1: Cha dong]. Néu vi
mot 1y do gi ma diéu nay 1am phién ban, hiy quén né di va doc tiép, nhung tdi tin
rang no rat hitu ich, ca v6i nhitng nguoi da quen véi 7 Thoi Quen 1an nhitng ngudi
m&i biét dén chung 1an dau, nd gitp ho hiéu rd nguyén tic dang duogc néi téi.

Trong 151 binh, t6i thudng dé cap dén cac thoi quen, thudng thi dudi mot goc
d6 hoic trai nghiém khac. Xin nhé rang, muc dich ciia quyén sach 1a gitip ban
hiéu sdu hon va quyét tAm hon trong viéc thuc hién nhﬁ:ng nguyén tic thé hién
trong 7 Thoi Quen. Dimng dé ngdn tir 1am ban rdi tri. Didu quan trong nhat 13
nhitng nguyén tic ndy ton tai trong tur nhlen va chi phdi két qua cua tat ca moi
hanh dong ctia chung ta. Xin ban nhd 6 rang, ddy 1a nhiing nguyén tac hién
nhién. Toi chi str dung ngdn tir 4 miéu ta nhitng su that ma sau tham trong 1ong
ban da biét. Toi ¢d ging lam cho chung trd nén rd rang xac thuc dé ching co thé
tac dong dén cach ban suy nghi, ra quyét dinh va hanh dong. Vi vy, tir ngit trong
7 Théi Quen chi 13 nhitng ky hiéu trong thé gidi cta cac nguyén tic. Ching ciing
gidng nhu chiéc chia khdéa mé ra canh cira cia y nghia.

Pay la nhitng cau chuyén c6 that, va trong da sb truong hop, bang chinh ngon
tir ctia nguoi ké chuyén. Mot sé truong hop can dén ngoi but ctia ngudi bién tap,
nhung ching t6i ludn ¢ gang giir lai nguyén ven ¥ nghia va ¥ mudn cua nguoi ké,
ca giong ké 1an cai hon trong cau chuyén nita. Hau hét tén nguoi trong nhimng cau
chuyén nay da duogc thay ddi dé dam bao sy riéng tu. Mot sb trudng hop ngoai 18,
tén nguoi ké duoc dua 1én ngay trong tua dé.

CUOC PAU TRANH BAT PAU TU BEN TRONG

Khi ban doc nhitng cau chuyén ndy, hdy nhd rang nhitng nguoi ké chuyén
thudng ¢ cach tiép can tir trong ra ngoai. Phuong phap nay doi hoi su ddu tranh
nodi tim, su hy sinh niém kiéu hanh va cai toi ca nhan ciing nhu su thay doi dang
ké trong cudc séng va cong viéc. Pay chinh 14 su thay doi can dén nhimng nd luc
to 16n, long kién tri va quyét tam. Bn kha nang thién phu ctia con ngudi 13 kha
nang ty nhan thuc, tri tudéng tuong, lwong tdm va y chi doc 1lap thuong dugc s
dung va khuéch dai. Gan nhu lac nao ciing c6 tam nhin vé nhitng gi kha thi va
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mong mudn. Va gan nhu bao gio diéu d6 ciing dan dén nhitng két qua tuyét voi.
Long tin dugc hdi phuc. Nhitng mdi quan hé d6 v& duoc han gan.

Ban sé& bat gip ban than minh trong mot s6 cau chuyén. Pay 14 tip hop nhiing
cau chuyén dugc tuyén lwa mot cach ki cang dé phan anh tinh doc ddo cia ching.
Khi ban dau tu thoi gian dé doc mot cau chuyén va nhan ra nhitng nguyén tic pho
quat co ban ham chtra trong do, ban s¢€ tin tuong hon vao kha nang thich ing va
ap dung 7 Thoi Quen trong bat cir hoan canh khé khan ndo, hodc bat cir thir thach
nao ma ban phai d6i mat trong hién tai hodc twong lai. Ban ciing s& bat ¢au nhin
thdy co hoi trong nhu:ng van dé dé g1a1 phong nang lyc sang tao bén trong ban.
Khi chung ta giai quyét xong mot van dé, chiing ta gifi bo du:0’c mot cai gi do. Khi
ching ta sang tao, chung ta mang mot cai gi do dén véi cude song. Tré tréu thay,
tu duy sang tao lai giai quyét van dé t6t hon tu duy giai quyét van dé. Ban sé& thay
diéu d6 lap di 1ap lai trong nhitng ciu chuyén nay. Hay tin huéng chung, hoc hoi
tir chiing va suy ngdm vé ching. Chung s& mang dén cho ban niém hy vong va
niém tin vao ban than, cing ning luc sang tao bén trong ban.
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CA NHAN

“BAT CU PIEU GI BAN CO THE LAM HOAC MO UGC LAM, HAY BAT
PDAU NGAY LAP TUC! SU CAN PAM MANG TRONG NO CA SUC MANH,
PHEP MAU LAN TAI NANG VUGQT BAC.”
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DUNG CAM DE THAY DOI

. SAO TOI CO THE SONG HOAI SONG PHI?

. ROI BO NOI AN CU LAC NGHIEP

. KHONG BAO GIO LA QUA TRE CHO MOT SU THAY POI

. SONG CHO HOM NAY

. CUA HANG BAN HOA CUA TOI

. CON AC MONG GIUA BAN NGAY

. BAN THANH CONG... NHUNG LIEU BAN CO HANH PHUC?
. CAU CHUYEN CUA MOT NGUOI TU

Sao t6i co thé séng hoai sdng phi?

Ngueoi phy nit bat hanh nay da sir dung dén cd bon kha nang thién phii dé lam
lai cudc doi theo diing nghia ciia né. Hay chii y dén su truong thanh cia chi trong
viéc tw nhan thiee, cach chi phat huy tri twong twong va tw van lwong tam, ca cach
chi str dung y chi doc ldp dé tim lai va doi méi cudc Séng. Nb lyc cia chi thdt to
I6m, va két qua ma chi nhdn dwoc la sy thanh than trong tam hon.

Nam t6i 46 tudi thi cling la luc chéng t61, Gordon, bi chan doan méc bénh ung
thu. Khong hé do du, toi xin nghi huu non dé sém t6i bén anh. Mic du biét trudce
anh chi con sdng 18 thang nira, ndi dau van ché ngu con nguoi t6i. Giang sinh dau
tién khong c6 anh bén canh, t6i chang ban tim dén viéc trang hoang nha cira. Toi
dau dén khi nghi dén nhirng wdc mo khong thanh cua hai vo chong, nhirng dua
chéu noi chau ngoai ma anh khong c6 co hdi 6m ching vao 10ng hay xoa dau
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chung. Téi thudng hay 1am bam néi chuyén v&i anh, nhung viéc d6 chi nhéc cho
t6i nhé rang anh da khong con ¢6 mat trén doi ndy nita. Noi dau ngdm vao moi
ngdc ngach trong tam hon t6i. Mot ngudi dan ba 48 tudi nhu t6i da khong con 1y
do gi dé séng tiép nira.

Trong t6i luén nhéi 1én mot cau hoi nhic nhdi khong yén: “Tai sao Chiia Troi
lai mang Gordon cua toi di chtr khong phai 12 t6i?” To6i nghi Gordon c6 thé lam
duoc nhiéu viéc cho cudc séng hon 14 t6i. Vao thoi diém toi té nhat trong doi, khi
ca thé x4c, tam hon 1an tinh than t6i déu réu ra, bac nhugce dén muc cuc do, tinh
cd t61 dén v&i 7 Thoi Quen. Toi duoc dan dit dé tu dit ra cAu hoi cho minh: “Néu
to1 c6 mat trén doi vi mot 1y do nao do, thi 1y do d6 1a gi?” T61 c6 dong luc di tim
mot ¥y nghia méi cho cudc do1 minh.
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Thoi quen “Bit dau bang cai két trong tAm tri” néi vé nhiing vai trd trong cudc
song. Thé 1 t61 v& biéu do cho nhitng vai trd trude day ctia minh khi Gordon con
song. Trong biéu d6 thir hai, t6i dé mot khoang trong 16n trong phan su nghiép va
lam vo. Khoang trong to dung nay khién toi nhan ra su thay d6i ghé gom trong
cudc doi minh. To6i dit mot ddu chdm héi to tudng ¢ do: “Vai tro sép t&1 cua to1 sé
la gi?”
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T61 don nhan y nghi réng, tt ca moi tht trén doi déu duoc sang tao hai lan —
lan dau tién vé mat tinh than va 1an thir hai vé mat vat chat. Téi phai 1én mét kich
ban méi cho cudc doi minh. Toi ty hoi, “Minh c6 nhiing kha nang gi?” Thé 1a t6i
1am bai tric nghiém vé kha ning ctia minh, nhd thé ma toi ¢6 cai nhin kha rd rang
vé ba viéc ma tdi lam gio1 nhat. Pé tao ra su quan binh trong cudc séng, to1 tap
trung vao bon khia canh chinh: vé mat tri tué, t6i nhan ra minh yéu thich cong
viéc giang day; vé tAm hon va doi sdng xa hoi, toi mudn tiép tuc c6 vii cho sy hoa
hop sdc toc ma ching t61 da c6 duogc trong cudc hon nhan di toc; vé mat tinh cam,
t6i biét minh muén mang yéu thuong dén cho nhitng ngudi khac. Khi me toi con
song, ba thuong cham séc nhitng bénh nhi trong bénh vién, t6i ciing mubén dem
dén cho nhirng dura tré bénh tat niém an Ui va sy nang do nhu ba da tung lam va
tiép tuc di san ba dé lai, d6 1a tinh yéu thuong vo diéu kién.

Toi so minh sé that bai. Toi chua bao gio lam bt cir viéc gi nhu thé trong doi,
trir cong viéc cho Hoi Cuu Chién Binh. Nhung t61 tu nhu, tat ca roi sé on, hay thu
1am nhitng diéu méi mé nhu cach ta thir d6i nhitng chiéc mii méi. Sau mot hoc ky,
néu khong thich day hoc thi toi c6 thé doi sang mot cong viéc khac, cling chang
mat gi ca. Néu chiéc mil “quan hé giita cac sic toc” khong vira voi toi thi ciing
chang hé gi, t6i c6 thé bo chiéc mil d6 xudng. T6i lam lai tir dau bang cach ghi
danh hoc cao hoc dé c6 thé giang day & cac truong dai hoc. Chuong trinh thac si
khong dé chat nao va no dic biét kho khi ngudi ta 48 tudi. Toi da quen véi viée
pho thac cong viée van thu gidy to cho thu ky ctia minh dén ndi phai mat ca mot
hoc ky t6i m&i c6 thé ddnh may bai v trén may vi tinh mot cach thanh thao. Strc
tap trung cta toi bi suy giam kha nhiéu sau cai chét ctia Gordon. Tdi cam thay kho
ma bat minh doc nhitng quyén sach trong chuwong trinh cao hoc. Phai quyét tim
1am t6i mai tat duoc tivi hodc truyén hinh cap. Nhung toi biét minh can phai tir bo
nhing thr 1am nay néu mudn dén duoc noi t6i mudn dén [Thoi quen 3: Uu tién
cho diéu quan trong nhat].

T6i hoan thanh chuong trinh cao hoc véi sé diém tuyét dbi va bat dau giang
day tai mot truong dai hoc danh cho ngudi da den ¢ Little Rock. T61 duoc Théng
d6c bang bo nhiém 1am viéc trong Uy ban Martin Luther King dé cai thién moi
quan hé sic toc & bang Arkansas. T6i cham soc nhitng dira tré nan nhan cua can
bénh AIDS, vira méi chio doi di phai thé bang may. Tuy khong c6 nhiéu thoi
gian & bén chung, t6i biét minh da dem lai cho chung chut hoi 4m tinh thuong, va
vé phan minh, t6i cling nhan duoc tinh yéu thuong cta nhitng sinh linh bé bong
ndy. Diéu d6 giup t6i cam thiy binh an.

Cudc sdng cta toi hién nay rét tot dep. Toi c6 thé cam thdy Gordon dang mim
cudi voi toi. Trudce khi tir gid ¢di doi, anh Ay da nhiéu 1an néi véi t6i rang anh iy
mong muén toi c6 mot cudc séng tron ven, day ap tiéng cudi, ky e hanh phuc va
nhiing diéu tbt dep. Sao t61 co thé séng hoai séng phi, di nguoc lai su dan do cua
nguoi chong qua cb duoc? Khong thé nhu vay. Toi ¢ bon phan phai séng tot, vi
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nhirng ngudi ma t6i yéu thuong nhat — du ho c6 con ¢ trén doi nay hay da sang
thé gidi bén kia.

* Ngwoi phy nit dang khdam phuc nay khéng nhitng chiu trach nhiém vé cudc
doi minh, chi con hinh thanh mot y nghia Séng hoan toan méi (Théi quen 2: Bt
dau bang cdi két trong tam tri). Cau chuyén day cam hung cua chi la mmh chirng
cho tam quan trong ciia sw can bang giita bon khia canh trong cugc song dirgc
thé hién trong Thoi quen 7: Khong ngirng rén luyén vé mdt thé chat, tam hon, doi
Séng xd héi va tinh than. Chi doi mat triee dién véi noi so hédi va roi bé viung an
toan cua néi so that bai. That khong phai la mot viéc dé dang chut nao. Chi nhan
nai, kién tdm va cudi cung da dwoc tuong thieong.

Ro1 bd noi an cu lac nghiép

Nhiéu nguoi trong chiing ta cé cam gidc minh bi mdc ket trong hoan canh

hién tai. Ho khéng tim thdy 16i thodt, nhung ciing chang chiu ddt ra cdu hdi,

Minh cé thé lam dwoc gi khac?” Pdy la cdu chuyén vé mét cdp vo chong diing
cam lam bdt cir viéc gl dé thwe hién cam két ciia minh, va nho thé ho khong chi
gilr dige mdi am gia dinh ma con tim thdy sw médn nguyén trong céng viéc.

Toi ting lam viéc cho chinh phu lién bang & thu d6 Washington. Téi van
tudng gia dinh minh hanh phuc va sung sudng voi hoan canh hién tai giéng nhu
t6i. T6i dd nham, nhung do quéa ban biu véi nhitng viéc quan trong khan cap nén
t6i dd khong nhan ra diéu d6. Vo con toi phai theo t6i di khap moi noi trén thé
gidi, cude sdng ctia ching t6i 1a mot sy thuyén chuyén bat tin hét noi nay dén noi
khac. Cudi cung vo toi néi, “Lan nay anh c6 thé chuyén dén mot noi ma gia dinh
ta sdng hanh phuc dugc khong?”

T61 yéu thich cong vi¢c dang lam, nhung thu d6 Washington khong phai 1a noi
t6t nhat cho gia dinh t6i. Néu 13 trude day, toi sé tac ludi néi, “Thoi ma em yéu,
em phai c6 1y mot chat chir. Anh khong thé chon noi minh muén dén. Em ciing
biét 1a anh 1am viéc theo chi thi cta cép trén ma. Ho bao di 1a di, bao dén 1a dén,
thé thoi.” Nhung lan nay, khi nhin vao mét ¢ éy, to1 nhéan ra d6 khong chi 1a mot
101 dé nghi. Theo mot nghia ndao d6, né 1a su lua chon giira song va chét. Co ay da
chiu dung qué di. Str dung Tuyén ngdn sit ménh ctia minh nhu mét 16i nhac nho
vé diéu ma toi coi trong nhét [Thoi quen 2: Bat dau bang cai két trong tam tri], toi
bao vo, “Pugc roi, dé anh thir xem ¢0 thé lam duoc gi.”

Ngay hom sau t6i dén gip sép va néi, “T6i thich 1am viéc & day T6i tim thay
niém vui trong cong Vlec nhu:ng t01 con co gia dinh Va phai can bang gitra hai
bén. Vo t6i khong muébn séng & ddy nita. Toi nghi co ay s& don dén mot noi khac,
bat ké t61 c6 di hay khong. Néu khong c6 ngudi than ¢ day, t6i sé khong yén tdm
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cong tac. Toi s& khong thé hoan thanh cong viéc tot nhu dng mong mudn, boi vi
t6i s& ludn lo lang cho vo con ¢ nha.”

Sép khong mudn mat t6i, va ong biét toi hoan toan nghiém tic. Trong cudc noi
chuyén, ong dé cap dén viéc mé vin phong dai dién ¢ ngoai thanh va té1 xung
dang dam nhan trach nhiém nay. Ong gitp t6i c6 duoc cong viéc d6. Khi dong
nghiép hay tin toi rat khoi cudc sdng tién nghi & thu d6, ai ndy déu t6 ra nghi ngai.
Ho néi, “Stan &, anh c6 dién khong day? Anh da vt di co hdi duge thing chire do.
Anh dang 1am cai quai gi vay?” Ho that su lo rang toi s& phai hoi han vi sy dién ro
nhat thoi ciia minh.

“To1 khong nghi 1a minh vit bé moi thur,” té1 dap, “t61 dang lwa chon mét thur
t6t hon.” Moi nguoi lac dau, rdi vo 1én vai téi may cai ra chiéu thuong hai mot ké
khong thure thot.

T6i chuyén gia dinh ra khoi thit 6 Washington dén mot thanh phd nho. Toi lai
tiép tuc duoc 1am cong viéc ma tdi yéu thich tai vin phong dai dién. Toi van gip
ban be cli va ¢6 co ho1 di1 cong tac. Cac con toi rat vui, ching theo hoc & mot ngo1
truong noi chung phat huy duoc nang luc cua minh va nhan dugce sy quan tam ctua
thay 0, ban bé. Vo tdi thi vui mirmg qua ddi voi ngdi nha dau tién cua chung toi.
MGdi tuan chung toi danh ra hai budi t6i goi 1a “tdi gia dinh”. Chung tdi c6 nhiéu
thoi gian & bén nhau hon, va thich cung nhau 1am vudn, trong cdy. Toi chua bao
gio nhan ra cong viéc quét san, nhd co lai tha vi dén thé.
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“TOI THICH LAM VIEC O BAY. TOI TIM THAY NIEM VUI TRONG CONG VIEC.
NHUNG TOI CAN CAN BANG GIUA GIA BINH VA SU NGHIEP.”

C6 mét diéu chdc chdn, ching ta tryc tiép kiém sodt hanh vi ciia minh. Con
Vv6i hanh vi ciia ngueoi khdce, ching ta chi kiém sodt gian tiép dia trén nhitng cach
thire tac dong ma chung ta dL‘tng Trén dd’i con ¢é nhiéu thir chiing ta khéng thé
kzem soat, vi du nhw thoi tiét, nén kinh té, gia dinh thong gia, gen di truyen Diém
mdu chot ciia ba thach thire nay (kiém sodt tryc tiép, kiém sodt glan tiép va khéng
thé kiém soat) la nhw nhau: ban phdi bdt dau bang cdch thay doi ban than minh:
thoi quen, cac phwong phap tdac dong hodc thai do cua ban. Cdp vo' chong trong
cau chuyén nay da chon lya va thay déi hoan canh ciia minh. Ket qua la cugc
song ciia ho dat dén sw hai hoa, yén binh, hanh phiic trong doi Song ciia moi
thanh vién lan ca gia dinh. Ho thay déi phwong phdp tdc dong dén nguoi khdc
bang Théi quen 5: Ling nghe dé dwoc thau hiéu. Ho thay déi phwong phdp tdc
déng dén sép ciia ngwoi chong bang cach can dam tim kiém su dong cam (niva
cudi ciia Théi quen 5) va bang cdach di dén mét théa thudn hai bén cing cé loi
(Théi quen 4 va 6: Tu duy ciing thang va Pong tam hiép luc). That tuyét voi khi
nhin thcfy sw tuw do ma con nguoi thdt su co duoc khi ho dirng ra chiu trach nhiém
cho cudc doi minh va cé tinh than chii dong.

Khong bao giod 1 qua tré cho mot su thay doi

Cdu chuyén thé hién nhitng thanh t6 co bdn ciia qud trinh thay doi: tw nhdn
thire, chiu trach nhiém, biéu hién dang tin cdy va su hé tro trong nhom.

T6i 1a mot gido vién day hoc cho nguoi 16n. Trong budi gidi thiéu trong mot
khoa hoc do t61 dimg 16p, khi moi1 nguoi cho biét 1y do tai sao ho c6 mat & day,
mot nguoi dan 6ng ding day va noi, “Tén toi 1a Harry. Nam nay toi 76 tudi. So di
to1 cO mat ()’ day la vi ba xa to1 gui to1 di hoc Ca 16p cuoi rd lén nhung cai 6ng
Harry a ay van to ra rat nghiém tac. Ong tiép tuc, “Vo t6i bao rang day 1a co hoi
cuodi cung cua toi. Néu toi khong 1am #n cho ra hon thi t6i chi ¢6 nudc cudn gbira
khoi nha. Ong biét dy, t6i sudt doi 1a mot ké khong ra gi. Ong c6 nghi 1a moi
chuyén di qua tré ddi voi toi khong?”

T6i tra 101, “Sé& 1a qua tré néu ong khong bat dau ngay bay gio.”

Trong khi khoa hoc dién ra, ca nhom 14y ong lam dé tai nghién ctru. Harry 1a
mot ngudi ma ban khong muén yéu quy dau, nhung ban sé van yéu quy 6ng nhu
thuong. Harry rat d& thuong va c6 phan tinh quai. Ban c6 thé thiy 1y do tai sao vo
ong di dén quyét dinh chdm dut moi rang budc véi ong. Tai khoan tinh cam cia
vo Ong da hoan toan tréng rdng. Ong ky gtri vao tai khoan tinh cam qua it ma lai
rit ra qua nhiéu trong nhiéu nim qua. Trong thyc té, ba khong con tinh cam quyén

22



luyén gi voi nguoi chong nita. Thong qua nhitng bai thuc hanh, tu van va giang
giai, Harry bat ddu ky giri vao tai khoan tinh cam cua vo. Pau tién, vo 6ng khong
tin 1a 6ng thanh that va diéu nay khién dng nan long. Ong budn vi ba khong thé
nghi rang, “Coi kia, 6ng xa minh thay doi ghé chwa!” Harry mudn bé cudc, nhung
ca nhom khong cho phép ong 1am thé. Ho noi, “Tai khoan tinh cam ctia vo ong da
bi rat hét r6i, 6ng phai kién tri chi.”

Thé 12 Harry bat dau phu 1am viéc nha, nhiing viéc ma 6ng chua mo tay vao
lam bao gio. Ong dem rac di do, tu tay don dep nha ctra, mang chén dia ra bon rira
chén va bat dau c6 dong thai dd dan ba xa viéc nay viéc kia. Pay 1a budc chuyén
bién dau tién cua ong. Tuy vay, vo ong chua cam thdy tin twong, ba van gian dit
cho réng, “Oi dao ctr 1am bo thé thoi, chéng duoc 1au dau.” Thé 1a ong tiép tuc
lam nhirng vi¢c nho nho, chéng han nhu rtra sach xe va do xang déy binh trudc
khi ba 14i xe ra khéi nha.

Néu vé nha ma thdy vo dang ban ron, Harry s& an can hoi, “Toi chay ra cta
hang mua d6 cho minh nhé? C6 viéc gi cho toi 1am khong?” va 6ng cir kién tri
lam nhiing viéc nhu thé. Ong ciing bat dau dua vo di an trua va lam tat ca nhiing
viéc dai loai nhu vay. Ban théy déy, tinh yéu nhu ngon Itra d3 tan nhung van cé
thé thoi bung lén.

L6p chiing t6i sinh hoat hai gio mdi tuan trong sudt 11 tuan 18, vi thé chung toi
c6 thé theo ddi dién bién trong timg tuan mot. Nhiéu tuan 18 tréi qua, nguoi vo bat
dau tin tuong chong va cam thdy duong nhu chong minh c6 thay doi that. Trong
budi hoc cudi cung, Harry dén 16p véi nu cudi rang rd. Ong budce 1én trén buc, 6m
to1 mQt cai that chat. To1 giﬁ’ ong lai va né1, “Nay Harry, day khong phai 1a mdt tro
tmh quai ctia 6ng chi?” Ong dap, “O khong, cai Om nay la cua ba nha t61 day Ba
ay da 1am banh cho ca lop an. Ba ay muén toi néi véi ca 16p rang toi co thé o lai

"9

nha — t61 khong phai cudn gobi ra khéi nha nira!

23



S

* Su ho tro thit su trong mot nhom, sw quan tam chan thanh va y thirc trach
nhiém khong chi khién mot ong gia 76 tuéi cé siee manh lam lai tir dau, ma con la
nhitng thanh té théng thuong givip cho né luc thay déi thanh céng. Nhitng sw viéc
don 1é c6 thé bat dau mét tién trinh thay doi, nhung thuong la chua di dé phat
huy tac dung. Cd qud trinh thay déi lan s ciing cé mang tinh hé thong duwa trén
nhitng nguyén tdc phé qudt, hién nhién va bdt bién la can thiét.

Nhiéu nam vé trude, vao cudi mot hoc ky o truong dai hoc, toi nho da hoi vi
gido sw vira thuyét trinh xong rang, “Néu thdy cé thé bat dau lai sw nghiép cia
minh mot lan nita, thay sé lam diéu gi khdac di?” Ngoai viéc giang day, éng con la
mét dién gid néi tiéng thé gidi. Cdu tra 1oi ciia éng vira thii vi vira ¥ nghia, va tdi
tin rang cung véi nhiéu diéu khdc, né cé mét tac déng rdt Ién trong cudc doi téi.
Ong néi, “Téi sé Idp mot té chire”. Khi t6i hoi dé lam gi thi éng néi, “Nhu vdy né
sé tao ra sirc dnh huéng ldu dai va bén viing - mét qud trinh chit khéng phdi mot
sw kién.”” Chinh nguyén tac nay da khién téi roi khéi truong dai hoc ma téi tham
gia gidng day nhiéu nam dé bdt dau thanh ldp doanh nghiép ciia minh.

Song cho ngay hom nay

Toi thdt sy kham phuc sw phat trién Y thirc chu dong cua co gdi tré trong cau
chuyén, thong qua viéc sw dung ca bon kha nang thién phi cua con nguoi (tw
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nhdn thire, tri twéng twong, lwong tdm va y chi déc ldp). Ban hdy chii y dén
chuyén bién trong tw tuong ciia c6: tir mot nan nhdn tré thanh mét ngueoi sang tao
cudc song cho chinh minh. Hay suy nghi vé cau néi: “Viéc lén ké hoach la vé gid,
nhung cdc ban ké hoach thi vé gid tri”.

Ngdi trong phong cham séc dic biét, trong anh trai Byron cua téi dang trong
con hon mé, toi ludn tu hoi: “Tai sao? Tai sao minh c6 thé thoat khoi tai nan kinh
khung 4y ma khong hé han gi?” Pau anh t6i bi bang kin sau vu chan thuong so
ndo nghiém trong, d6i mit nhim nghién ctia anh sung hup khong thé nao mo ra
duoc. Cac bac si cho chung toi biét, anh c6 thé khong séng ndi qua dém nay.

Ho ndi rang vu tai nan ma toi thoat khoi mot cach than ky co thé dé lai mot di
chimg kinh khung trong cudc doi toi, hé qué ctia ching viém nhiém kinh nién rat
nghiém trong va gay ra tac dong rat xdu dén nhiéu co quan ndi tang. Sau nay, can
bénh d6 c6 thé mang dén nhiéu kho khin va thir thach ghé gém cho cudc sbng cua
toi.

Tai nan xay ra vao nam t6i 9 tudi, khi iy t6i mo trd thanh ngudi ké tuc Mary
Lou Retton'D), Tai séng sOt sau tai nan, nhung udc mo cuia toi tan thanh may khoi
khi toi bat dau cam thay dau & ¢6 tay va dau gbéi mot nim sau d6. Béc si chan
doan t6i bi chimg viém khdp cua tré vi thanh nién, nhung nhiéu kha ning cin
bénh s& thuyén giam khi t61 16n 1€n. Trong lac cho doi, ho khuyén t6i tr b6 mon
thé duc dung cu vi tdc dong khong tdt cua no 18n co thé. Nudc mat toi tudn trao,
nhung nhimg hoat dong, wdc mo va muc tiéu cua t6i chi bi chuyén ddi. Hoc vén,
bong ro, boi 16i, tennis, truot tuyét, ludt véan tré thanh niém dam mé méi trong doi
toi.

Vao nam 16p 10, toi bat dau cam thay dau khop khap nguoi tram trong. Toi
cam nhan ting ctr dong nho trong khép va xwong. Tré minh trén givdng, ngdi day
di vao nha tim, cot day giay hay danh ring, tit ca déu doi hoi mot nd luc ghé
gém. Cau hoi, “Khong biét minh con 6 thé di lai hoic chay nhay binh thudng
duoc khong?” da vai lan hién 1én trong dau t6i. T6i con nhd rat rd dira em gai
ngay tho cua toi da thi thAm hoi me, “Me o1, Elisa sap chét phai khong?”

Qua nhiéu 1an xét nghiém, t6i biét minh mac bénh ban d6 lupus khong thé
chita duoc. Lupus 1a cin bénh tu mién dich tdn cong vao cac té bao co thé. Toi tu
thuyét phuc ban than rang d6 13 bi mat cta t6i. Bt chap can bénh cta minh, toi
cling giéng nhu tat ca moi nguoi va khong gi c6 thé ngin can toi lam nhing viéc
ma to1 hﬁng mo udc va hy vong. Toi hoc dugc rﬁng nu cuoi rang rd trén moi va
quyét tam sit da trong tim 1a diéu duy nhét gitp t6i gilt virg tinh than, cho t6i strc
manh dé tiép tuc di t6i [Thoi quen 1: Chu dong].

T6i tot nghiép pho thong trung hoc nhd véo su trg giup cia lidu luong thude
men khong 10. T6i biét minh s& séng voi cin bénh nay sudt doi nhung lai cho rang
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note:

cai canh ma t6i trai qua & trung hoc 13 thir thach cudi cung, va toi c6 thé chiu duoc
bat ky chuyén gi xay ra sau nay.

Hoc dai hoc 1a muc tiéu tiép theo trong do1 to1 [Thoi quen 2: Bit dau bé“mg cail
két trong tam tri]. T61 non néng chd doi dén lac minh ¢6 thé don ra ngoai o, tu
niu bita an cho minh, trd nén doc 1ap va séng cudc doi sinh vién. Hoc ky dau tién
qua that rat kho khin khi phai diéu chinh dé phu hop véi hoan canh méi, nhung
to1 yéu thich thir thach nay va nhitng ky (rc ma t61 dang tao ra. Vao dip Giang
sinh, tdi tré vé nha sum hop gia dinh, d6 ciing 1 luc tdi bat dau c6 nhing triéu
chtrng ma t6i chua timg biét dén. Co thé toi bat dau trir nudc va chang bao lau
sau, trong t6i nhu ba bau sap dé dén noi. Chuyén gi da xay ra?
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“TOI THUYET PHUC BAN THAN RANG PO LA MOT BI MAT CUA TOL.
BAT CHAP HOAN CANH CUA MINH, TOI CUNG GIONG NHU TAT CA
MOI NGUOI VA CAN BENH NAY KHONG THE NGAN CAN TOI LAM
NHUNG VIEC MA TOI HANG MO UGC VA HY VONG.”

Mot 1an nira, toi quay lai phong kham, va phat hién cin bénh lupus dang tan

cong vao than. Toi quyét tam trd lai trudng trong vong chua dén mot tuan, vi thé

27



t6i can dugc chira tri cAp toc. Nhung cac bac si canh béo rang, nha truong khong
phai la lya chon tdt nhat cua toi trong hoc ky td1. Toi quay lai bénh vién diéu tri
dic biét trong mot tuan va sau do6 1a bon thang truyén dich dai dang dang. Toi,
mot co gai 19 tudi, dang nd luc hét sttc minh dé c6 dugc tim bﬁng dai hoc va séng
nang dong nhu bat ky ai, nhung co thé t6i khong cho phép toi lam diéu do.

Sau nhiéu thang chita tri & bénh vién, véi kim chich, truyén dich va cac xét
nghiém bt tan, co thé toi tr tir giam bdt lugng nude tich trit. Mic du chirc nang
than khi d& hong thi khong bao gid ¢ thé hoi phuc hoan toan, véi nhimg loai
thudc dic tri, t6i di co thé tro lai véi nhitng hoat dong thudng ngay va quay vé
truong dé thuc hién mot khai dau moi. Toi bi 16 mat mot hoc ky, nhung bat kip
dugc chuong trinh vao nhitng ky nghi.

Chuyén nganh truyén thong cua toi doi hoi tat ca sinh vién phai trai qua mot
ky thuc tap trude khi ra truong. Hoc ky mua dong 1a khoang thoi gian té1 di thuc
tap va 1€ t6t nghiép s& dién ra vao thang tim. T6i may min c6 duoc co hoi thuc
tdp mo udc va dugc lam viéc voi nhitng con nguoi tai nang trong linh vuc cua
minh. Ky thuc tap tré1 qua dugc hai tuan thi nhiing tri¢u ching cii lai xuét hién,
co thé t61 bat dau trit nude va sung téy 1én. Khong thé nao, chuyén nay khong thé
xay ra vao dung ky the tAp ma toi hang mong don T6i biét rd diéu gi s xdy rava
cai ma toi phai d6i mat trong vong 3 - 4 thang sap té1. Chi co diéu 1an nay toi s&
khong nghi hoc. Trong tAm tudng, toi luén nhic nhd minh rang, t6i s& khong tir bo
truong hoc, ky thuc tap, tat ca moi thu.

Mot lan nita, trong toi lai giéng nhu ngudi mang thai 9 thang va toi khong thé
tir mic quan 4o duoc. Hai chan t6i sung pht nhu chan voi voi nhiéu vét ran. Trén
mit toi, cac mao mach bi v, dé lai nhiing vét tim baAm mau man chin va sung
phong 1én hang thang troi. Ban bé va ban hoc cung 10p, trude dy nhin toi nhu
nguoi binh thuong, nay im ling mot cach khac thudng va givong mat nhin toi khi
t6i nd luc hét strc dé tiép tuc thuc hién nhimg hoat dong hang ngay. Khong biét
bao nhiéu 1an t6i chi mudn dao 16 chui xuéng d4t, ndu minh cho cho moi diéu toi
t¢ tro1 qua. Nu cudi ma to1 hoc dugc cach dan 1én moi minh tir nam 16p 10 da giup
t6i tiép tuc budc tiép. Toi tin rang chuyén nay roi sé két thiic, chi 1a khong biét
vao luc ndo thoi. Triéu ching cta cin bénh lupus thay d6i trong mdi lan phat bénh
va lan nay t6i c6 thé chién diu ma khong phu thudc qua nhiéu vao bénh vién. Thé
12 toi d3 c6 thé — mot cach dau dén va kho nhoc — tiép tuc séng theo cach to1
mudn. Mdi ngay t6i mot kha hon va mot thoi gian sau, t6i da khoe lai. Muyc tiéu
t6t nghiép ctia t6i hoan tat trong vong 4 nam, bat chap tinh trang strc khoe ciia
minh.

Nghé nghiép 12 muc tiéu ké tiép cua t6i. Toi nong 10ng ap dung nhitng kién
thurc va kinh nghiém vao cong viéc. Toi da tim dugcec mot cong vige tuyét voi va
dan dan thich Gmg véi cudc séng méi. Nhitng thir thach ma t6i trai qua thé 1a qua
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da roi. Vay ma méi vao 1am viéc duoc hai thang va trong khi c6 hét sirc minh dé
gay an tuong tbt thi toi lai phat bénh mot 14n nita. Tai sao? Tai sao? Tai sao?

Lai diéu tri. Mdi 1an nhu vay, qua than cia toi lai yéu hon va cac liéu thudc lai
manh hon, v6i nhitng tac dung phu ghé gém. Téi chién dau voi nhitng con budn
nén, ngét xiu, rung toc, rong xwong, nhirg vét bam tim, ching nhay cam véi anh
sang mat troi - hé qua ctia viée co thé t6i hang ngay phai 18 thudc qua nhiéu vao
thudc. Nguy co phai thay than chi 1a van dé thoi gian, khong ai c6 thé biét trudc
duoc.

Séng chung vai bénh lupus nhu sdng chung véi 1ii, khong bao gid biét dugc
khi ndo no sé& tin cong toi, triéu chirng ndo toi phai trai qua, mat bao lau dé hoi
phuc va phai tra bao nhiéu tién cho nhitng lan tri liéu. Sinh con 1a diéu khong thé
xay ra, va ¥ nghi khong biét co ai d6 trén doi chap nhan t6i cing v6i can bénh cia
t6i, luon 12 ndi lo canh canh trong long. Toi da hoc dugc viéc khong dit ra cau hdi
“Tai sa0?” nita ma thay vao d6 1a “Minh c6 thé rit ra duoc gi tir trai nghiém nay?”
Nhitng muc tiéu ma toi dé ra 1 nhitng diéu toi biét minh c6 thé thuc hién dugc,
nhung nhiing tré ngai sé luon xuat hién trén dudng toi di. Toi song cho hién tai va
nhitng gi ma toi ¢6 thé lam duogc trong ngay hom nay, khong phai qua khir ma
cling ching phai twong lai. Boi vi voi toi, twong lai 14 thir ma t61 khong thé 1én ké
hoach trudc duoc.

* Thét la mot cé gdi ¢ nghi lwc phi thuwong! T6i xin phép dwoc néu ra bon
diém sau:

Thir nhat, nhitng nguoi nghién ciru déc tinh ciia nhitng cd nhdn chiu dwoc dp
lire 16n chil yéu tdp trung vao ba thdi d, va ca ba déu thé hién ré trong cé gdi tré
nay, dé la: chdp nhan thir thach, lam chii tinh thé va quyét tam sdt da.

Thdi d¢ chdp nhan thdch thirc givip ban hoc hoéi tir nhitng diéu minh da trdi
qua, dit do la kinh nghiém tich cuwc hay tiéu cuc, thay vi mong muén mot cudc
song yén on, dé dang.

Lam chii tinh thé, vé co ban, givip ban tdp trung vao nhitng viéc ban cé thé
lam dwoc, dit né cé nhé dén mirc nao; két qua la ban sé khong tro thanh nan
nhadn, hay roi vao thé bi déng, bat luc khéng biét lam gi.

Quyét tam sdt da cé sirc manh giup ban tru lgi dé thwc hién nhitng nhiém vu
hodc muc tiéu khac nhau, nhu hoan thanh chwong trinh dai hoc, chir khong chi la
nhitng viéc mang tinh chat déi phé. Thir hai, hdy chii y dén viéc c¢é gdi tré nay da
chuyén tir cau héi “Tai sao?” sang cdu héi, “Minh cé thé rit ra dwoc gi tir viéc
nay?” Trong lic ddu tranh dé sinh ton trong trai tdp trung ciia Phdt xit Pike,
Viktor Frankl da hoc dwoc cach dat ra cho minh cdu hoi, “Cudc doi nay doi hoi o
minh diéu gi?” thay cho, “Téi muén gi tir cuéc doi nay?” Ong ciing chdt vin
nhitng nguoi tuyét vong va nhitng ngu’o"i c6 ¥ dinh két liéu doi minh bang cdu hdi,

“Cuoc doi doi hoi gi 6 ban? Ban song vi cai g17 Ban tim dwoc y nghia nao trong
cudc song?” thay cho cdu héi, “Ban mong muon diéu gi trong doi?” D6 la Iy do
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tai sao Frankl néi: y nghia cudc song ciia moi nguoi thuong dwoc khdm phd chir
khong phai sang tao. Khi ban dat cau hoi, “Cugc doi doi hoi gi o t6i? ”, ban dang
ling nghe tiéng néi ciia tdm hon. Giong nhw chiéc may ra-da, tam hon ciia ban sé
do xet nhitng bén phan trach nhiem va hoan canh cua ban roi dwa ra 1oi chi dan.

Thu ba, loi khcfng dinh “Viéc 1én ké hoach la vé gid, nhung cac ban ké hoach
thi vé gid tri’” thdt minh triét. Mcc dii t6i khéng hodn toan dong ¥ rang cdc ban ké
hoach la vé gid tri, t6i nghi rang 1oi nhdn xét trén muon néi dén viéc thay doi
hoan canh va tir d6, né sé dan dén nhitng y tuéng quan trong. Hay ldy c6 gdi tré
trong cdu chuyén nay lam vi du. Tat cd nhfmg ké hoach va mong muon cia cé lan
luot gap tré ngai, ban than cé gdp hét that vong nay den that vong khdc, vi thé ma
cé bat dau dinh nghia Théi quen 2: Badt dau bang cdi két trong tam tri, trong viéc
hoc héi, thich vmg, dwong dau, diéu chinh va lac quan tin tuéng.

Cuéi cung, Lloyd C. Douglas dd viét mét cdu chuyén rdt hay nhan @é “Sw
hiém nguy quy bau” (Precious Jeopardy). Cdau chuyén nay, o mot khia canh nao
do, twong dong VOl cugc hanh trmh cua co gal tré. Khi cugc Song cua ban bi de
doa, ban sé biét nang niu sy song Cuoc song quy gla Vo ngan, nhung no thuong
xuyen bi de doa boi nhirng yeu t6 nam ngoal tam kiém sodt ciia ching ta. Trong
nhiéu nam qua, gia dinh téi van doc “Sw hiém nguy quy bdu” vao dip Gidang sinh
boi vi né khién chiing téi cam thay tran day cam hitng va hanh phiic, nhat la khi
chiing t6i hoi tuéng vé nam cil, 1én ké hoach cho ndm méi va quan trong hon la
séng voi moi phit gidy hién tai véi long biét on sdu sdc.

Tiém ban hoa cua to1

Cdu chuyén nay la minh chirng hiing hon vé cach ma tam tri con ngwoi sang
tao ra thé giGi. Néu chiing ta nuéi dwéng mot woe mo sau tham trong long, né sé
khéng chi bat ddu tae déng dén théi dé va hanh dong ciia chiing ta, né con viron
xa tac dong dén ca hoan canh hién tai. Luru yla tat cd moi vt déu dioc sang tao
hai lan — dau tién trén phwo‘ng dién tinh than va sau dé trén phirong dién vt chat
(Théi quen 2: Bat dau bang cdi két trong tam tri). Ngu’O’z phu nir nay nuoi duong
mot tuyén ngon sit ménh sau tham trong tim va no bdc nhip cau noi gitta uwéc mo
cua ba voi viéc thuc hién woc mo do.

Tir khi con ngdi trén ghé pho thong, t6i d3 mo sé hitu mot cira hang ban hoa.
Vao dai hoc, t61 hoc nganh tréng cay canh. Dud1i strc ép cua hon nhan, 11 di va
nuoi con, udc mo éy tan lui lic nao khong biét. That tré tréu, chinh cai chét cua
con trai t6i d lam sdng lai wéc mo d6. Khi t6i ngam nhin nhitng béng hoa tuoi
dep ma ngudi than va ban bé mang dén chia budn véi chiing t6i, c6 mot cai gi do
x6n xang trong 10ng. Khi cham tay vao nhitng canh hoa va ngiri mui huong ciia
chung, t6i nghi: “Pay rdi, diéu ma ta tim kiém bay lau nay — cam giac nay, nhimng
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sdc mau ruc rd néy, mui huong ndy. Thé ma trudce gid ta lai quén bang mat.” Toi
hinh dung trong dau mot nguoi ban hoa dang bay bién nhirng bong hoa dep, de
chung c6 thé 1am bing sang cudc séng cla con ngudi Vao nhing thoi diém den t6i
nhat. T6i biét minh mudn gitp d& nguoi khac theo cach 4y.

Khi t6i muong twong vé ngdy sinh nhat thtr 80 cta t6i nhu mot phan trong
Tuyén Ngon St Ménh Ca Nhén, t6i nghi vé ctra hang hoa ctia riéng minh. T6i
hinh dung tat ca nhitng nguoi t6i ¢ thé gitp dd: ngay nhitng dua tré chao doi,
dam cudi, sinh nhat va ngdy ai d6 tir gia ¢di doi. Trong nhitng ngdy do, toi co thé
giip moi ngu:(‘)ri thé hién sy quan tdm caa ho. To6i khong thé tudng tugng cach tan
huong cudc song nao hanh phuc hon the Den lac phal viét ra Tuyén Ngbn St
Ménh Ca Nhan, to1 tran trong viét ra gidy rang toi nhat dinh s& lam chii mét ctra
hang ban hoa. Chi can nhin nét chit ciia minh, t6i da c6 cam giac uéc mo do tro
nén that hon.

Khoang mot nam sau, to1 £ap chu ctra hang ban hoa Ocean Shores. T61 hoi,
“Cira hang minh budn béan thé nao?” Ho dap, “O chiing t6i dang tinh sang lai cira
hang ddy. Chua c6 ai mua ca. Ba ¢6 muén mua lai khong?”

Nhiing 16i nay danh trang vao tim t6i. Thay vi n6i, “Toi khong thé,” hay dua
ra nhiing cai cé nhu, “Oi t6i cling muén 1dm nhung chua phai lac,” hoac “Tdi c¢6
mot cong viée toan thoi gian, con phai don than nudi hai dtra con nita”, lic ay
trong t0i chi c6 mot y nghi, “Pung rdi. Pay chinh 12 co hdi cia minh. Co hoi dé
hién thuc hoa uéc mo.”

Thé 14 t6i bat tay vao hanh dong: xem lai ban bao cao 1o1 16 ctia ho, thué mot
c¢d van kinh doanh dé tham dinh xem cira hang nay c6 sinh loi khong. Téi c6 du sd
von minh can dé mua lai ctra hang hoa.

Bay gid toi di s hitu ctra hang hoa ctia minh. Tt ca nhiing quyét dinh trong
kinh doanh va céach thirc 1am viéc v&i nhan vién cua t6i déu duogc cAn nhic theo
nhing gi u6c mo ban dau mach bao. Tuyén Ngon St Ménh C4 Nhan da cho t6i su
can dam, va toi dang lam nhirng gi ma t6i that sy ao udc. Toi biét rang véi viée sé
hitu cira hang hoa, udc mo cua riéng toi da thanh hién thuc. C6 thé nhiing ngudi
khac mudn s& hitu ca thé gidi. Toi thi chi muén lam cho n6 dep hon ma théi.
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“KHI DEN LUC PHAI VIET RA TUYEN NGON SU MENH CUA MINH,
TOI VIET RANG, MOT NGAY NAO DO TOI SE SO HUU MOT CUA HANG
HOA. CHI CAN NHIN THAY NET CHU CUA MINH, TOI DA CO CAM GIAC
UOC MO CUA MINH TRO NEN THAT HON.”

* Tri twong twong la vo han va di cung voi nhitng kha nang. Tri twong twong
manh mé hon ky vrc. Ky vrc bi gioi han boi nhitng sy viéc trong qud khu. Khi
nguoi phu nir nay dung tri tuwong twong va woc mo cua minh lam tiéu chi dwa ra
quyét dinh, chiing tré thanh 101 tién tri thanh hién thue. Tiém thirc ciia ching ta
ndm bdt nhitng trdi nghiém va co héi dé bién nhitng wéc mo trong tuwong tiwong
thanh hién thyc. Nhitng wéc mo nhw thé dot 1én niém hitng khéi va hy vong trong
tim moi nguoi.
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Con ac mong gilra ban ngay

Cdu chuyén sau chuyén tai mét thong diép c6 ¥ nghia sdu sac. Hay cam nhdn
néi buon sau xa ciia nguoi dan éng nay va siec manh tich cue cia ¥ nghi ¢6 mot
khoang cdch giita tac nhan kich thich va phan ung.

Sau khi tot nghiép dai hoc, t61 tré thanh mot ky su thanh dat. Khi sflp budc
sang tudi 30, toi nghe theo con tim minh mach bao. Tdi bo nghé va ghi danh vao
hoc & mot truong dong.

Tbi don hét tam strc vao hoc tap va tbt nghi¢p vdi danh hiéu thu khoa, t6i cling
nhan dugc phﬁn thudng cua truong hang nam. Ngay trudc khi tbt nghiép, vo
chong t6i va dtra con trai mai sinh - Seth - chuyén dén chd ¢ méi dé toi c6 the
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tham gia cong tac giang day cho nhirng nguoi déc than ¢ mot nha tho 1on. Mot lan
nita, to1 lai thanh cong va tan hudng cudc séng déy ¥y nghia ciia mdt muc su, nham
tao nén sy khac bi¢t trong cudc doi cuia nhitng ngud1 xung quanh.

Gia dinh t61 han hoan trong cudc séng mai. Ching t6i dang cho doi dia con
thir hai chao doi vao hai thang téi. Cude séng that tuoi dep. Mot dém no, trong
khi vo t6i - Julia - dang nam nghi trén ghé sofa, toi quyét dinh mang khau siing
ngan ra lau chui. Trong luc t6i 1am viéc d6, khong may sung bi cudp co va ban
trang vo toi. Cac bac si khong thé ctru sdng dugce ¢ 4y cling nhu dira tré sip chao
doi.

Troi dat nhu sup d6 duéi chan toi. That 1a mot con 4c mong gitta ban ngay.
Cam xuc trong toi di tir chd chdi bo su that dén kinh hi tot cung sang trang thai
tuyét vong va cudi cing 13 hoan toan trong rong. O tudi 33, cudc doi toi nging lai
mot cach dot ngdt. Vai thang sau tai nan kinh hoang do, t61 don dén séng vo1 cha
me. T61 khong thé séng mot than mot minh nita, nhung van tiép tuc lam muc su
cho gido doan trong gan 2 nam. That ra, moi ngudi cham soc¢ ning dd toi thi dﬁng
hon. Nhung t01 budc pha1 ngimg lai, béi vi hoan canh nay 1a mot sy nhic nhé day
dau thuong vé cudc sdng cua t6i v6i Julia. Ban biét khong, khi ban 1a mot lanh
dao ton gido, gia dinh vo con ban chinh 13 mot phan khong thé tach roi khoi cong
viéc. T6i khong thé ndo bude vao thanh dudng ma khong cam thdy dau thuong va
héi han. Thé 13 t6i tir bo cong viée da ting dem lai cho toi biét bao niém vui.

Tuy vay, t61 cling khong kha hon bao nhiéu. Mot ngudi ban gidi thi¢u cho to1
cong viéc ban thiét bi xdy dung hang ning. Toi chua bao gid ban nhitng may moéc
thiét bi 16n nhu thé, tham chi lic dau toi con chang biét tén goi cia mot s thanh
phan trong may. Mic du cong viéc nay khong can sir dung dén dau 6c nhiéu
nhung d6i voi toi d6 1a mot may man bat ngd. Tat ca nhitng viéc t6i can lam 1a
gidi thiéu san pham, ban vai may nén hodc may xac trong mot thang 13 xong
nhiém vu. Chang c6 gi kich thich tri tué hoic thach thirc t6i hét. Toi chua dén
duoc giai doan do. Toi van con té liét. Ca tri oc, tinh than 13n tAm hon t6i van
dang cb gang xu 1y nhimg gi di xay ra. Vi thé, ddy chinh 1 loai hinh cong viéc
ma t6i can.

Trong mot khoang thot gian, cudc doi toi chay & ché d6 tu dong. To1 thirc day,
cho Seth an r6i dua con dén nha tré, di 1am, dén gi0 don con vé, nau bira tbi, tim
rira r0i di nga. Trudc tai nan, toi 1a mot nguoi ning dong day strc sébng. Toi vach
ra nhitng muyc tiéu va lan luot thyuc hién tirg cai mot. Nhung gio dy, t6i khong
con nghi ra bt ctr diéu gi dé thyc hién nita. Toi ¢ thé 1am nhitng viéc nho nhit
khong tén hang ngay nhu di mua sita chang han. Nhung t6i khong thé khién minh
1am nhiing viéc quan trong. Vi du, toi khong thé ngdi xudng 1én ké hoach cho hai
cha con t6i. T6i don thuan khong thé nghi vé mot diéu gi d6 xa x6i hoic himg thi
voi1 tuong lai.
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T6i bat ddu mang quyén sach “First Things First” (Uu Tién Cho Diéu Quan
Trong Nhat) ra cong vién ngdi doc. Mdi ltic toi doc vai trang. Khi doc dén doan
no6i vé tac nhan kich thich va phan g, t6i bong thurc tinh. Toi biét rang minh
dang dimg trong khoang khong gian gitra tac nhan kich thich va phan ung. Trong
sudt ba nam qua, to1 cham chap nhich tirng phan mot, dich chuyen dén thoi diém
ma toi ¢6 thé phan tmg. Va cudi ciing, sau ba nam, t6i cam thdy minh ¢ thé phan
mg trude cai chét cua ngudi vo than yéu.

Cam giac nay khong phai 1a mdt trai nghiém tirc tho1. Cham chap, tur tur, t61
cam thdy minh c6 kha nang kiém soat hon, chii dong hon, hanh dong hon. Téi con
nhd d noéi chuyén véi ngudi ban tt nhat cua toi, anh ay ciing 1a mot muc su. Toi
noi, “Toi lai trai qua tit ca nhitng cam giac la ling nay mot lan nita. C6 mot diéu
gi d6 khong on.”

Anh Ay tra 101, “Phil 3, t6i nghi rang cdu dang thirc tinh day.”

“Anh noi t61 thirc tinh nghia 1a sao?”

“A, cudi cung thi cdu ciing da sin sang pha v& cai vo boc ciia minh. Co thé
cdu, tri 6c cau va trai tim cau da hoi sinh. Chinh vi thé ma t6i noi cau da thirc day
sau mot con mé dai.”

Mot trong nhitng muc tiéu du tién ma toi dé ra 1a doc hét quyén sach “Uu
Tién Cho Diéu Quan Trong Nhat”. Toi tung 1a mot con mot sach trudc cai chét
ctia vo toi, sau d6 thi toi khong doc mot quyén sach nio trong sudt ba nam. Hinh
nhu t6i con khong doc ca tap chi nita. Cang doc, toi cang co stc song hon. Toi
cam thay minh dugc trang bi tot hon dé tién dén tuong lai va sin sang dinh hinh
twong lai cia minh, chit khong dé mac cho chuyén gi dén thi dén.

Muc tiéu thir hai ctia t6i 1a d¢ lai di sdn cho con trai ti. T6i khong muon céi di
san ay 1a mot cude doi troi ndi khong biét di dau vé dau. Toi quyét dinh tap trung
xay dung mot cai gi d6 ma sau ndy con trai t6i ¢ thé tu hao. Ban ciing dirng nghi
1a t6i hiang héi nhiét tinh ngay 1ap tirc. Toi chi cham chap ngdi ddy va nhan biét
xung quanh thoi. Toi suy nghi rat nhidu vé nhitng gi quan trong dbi véi hai cha
con toi. Phuong cham cua t6i 1a séng mdi ngay nhu thé ddy 1a ngay cubi cing
trong doi, nho thé ma toi bao gio cling 1am nhiing viéc quan trong trude. Toi can
nhic xem minh c6 thé két hop cach nghi ndy vao ké hoach tuwong lai nhu thé nao.
Sau d6 t6i viét ra Tuyén Ngon St Ménh C4 Nhan dé giup t6i hoi phuc, dong gop
cho doi va xdy dap mbi quan hé bén virng v6i nhitng ngudi ma t6i yéu thuong. Tir
tir, nhung chac chan, cudc doi cta cha con tdi tré nén tuoi sang hon, song dong
hon, tich cyc hon. Kinh Thanh ¢6 néi rang bat c cai gi ciing c6 thdi diém ciia né.
Vao ding thoi diém, toi di c6 thé tu minh dting day, di tiép con dudng ctia minh.

Bay gid toi di tai hon va c6 mot cude séng gia dinh hanh phic. Seth yéu
nguol me maoi cua nd. Toi con ¢d hai dlra con gai tuyét voi nita - con ri€ng cua vo
sau. Va banh xe doi toi dang quay — ¢6 phan hoi cham chap, c¢6 phan hoi cin
trong, nhung du sao thi né van quay. T6i bat dau xuat ban ban tin danh cho nhirng
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gia dinh tai hon nhu gia dinh t61, t61 mua lai cong viéc kinh doanh riéng va nhan
nhiéu 16i moi ndi chuyén trong nam t4i.

Khéng con gi phai nghi ngd, diéu kho khin nhat ma toi da lam dugc 1a tha tht
cho ban than minh vé vu tai nan d6. Kho khin thir hai 1a séng sot qua mot giai
doan day dau thuong khdn kho. Cai khé tht ba 13 ¢6 can dam nudi lai nhitng mo
wdce roi bit dau qua trinh bién nhitng udc mo dy thanh hién thyc.

Xin ban hiéu cho 14 trong t6i van con cai ndi dau ma tdi goi 1a “4c mong giira
ban ngay”. Nhung nhu Jonh Claypool, mgt muc su Tan gido tung noi khi dira con
gai tam tudi cua ong chét vi bénh bach cau réng, “T6i sé lai bude di mot 1an nita,
nhung s& mai mai di khap khiéng.” T6i co thé di ca nhac, nhung toi van tién vé
phia trude.

*T6i muén chia sé véi ban mét khoanh khdc cd nhan dang nhé ma t6i da timg
néi den trong nhitng quyén sach khdc cia téi. Chuyén nay xdy ra trong thoi gian
toi di nghi phép o Hawaii. Mot hom, toi lang thang tim sach gitta cac ké sach o
gian sau cua mot thu vién trong truong dai hoc. Co mot quyén sach thu hut sw chu
¥ ciia téi. Khi t6i doc luét qua nhitng trang sdch, mdt t6i nhin thay mét doan van
hdp dan, dang nhé, dang kinh ngac dén mirc né cé tac dong 1om dén suy nghi va
cuoc doi toi.

Doan van nay chi co ba dong ma chwa dung mot y tuong manh mé.

GIUA TAC NHAN KiCH THICH VA PHAN UNG CO MOT
KHOANG CACH.

TRONG KHOANG CACH AY, CHUNG TA CO SU TU DO VA
SUC MANH DPE LUA CHON CACH PHAN UNG.

TRONG PHAN UNG PO CHUA PUNG SU TRUONG
THANH VA HANH PHUC CUA CHUNG TA.

T6i khéng thé miéu ta tac dong ciia né doi véi téi dén mirc nhw thé ndao. Trong
16i tran ngdp cam xiic. Téi cir suy ngdm mdi vé doan van dy. T6i say siwa vé suw tir
do chira dung trong né. Téi lién hé né dén nhitng gi xay dén véi téi. Phdi, giiva
bdt cir diéu gi xdy ra véi t6i va phan iing ciia téi bao gio ciing c6 mot khodng
cdach. Khoang cach nay la sy tu do va suc manh cua toi dé lwa chon cach phan
ung. Va phan ung do chinh la sy truong thanh va hanh phuc cua toi.

Cang suy ngam vé né bao nhiéu, t6i cang nhdn ra rang t6i cé thé lra chon
cdach tac dong nguoc lai tac nhan kich thich bd'y nhiéu. Téi ¢é thé tré thanh mot
lire lwong cia tir nhién bang chinh kha nang ciia minh.

Ban thanh cong... nhung liéu ban c6 hanh phuc?
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T6i thuwong ké cdu chuyén vé mot nguwdi can man leo tirng ndc thang thanh
cong va khi leo dén ndc thang cao nhat, anh phat hién ra cdi thang d6 tuwa nham
vao mot buc twong khac. Cau chuyén sau minh hoa viéc Thoi quen 2: Bat dau
bang cdi két trong tam tri givip ban tim diing birc twong dé dat thang vao nhw thé
nao.

T6i ngdi trong nha hang véi mot chang trai tré da lam viéc cho dai 1y cua
chung t6i duoc khoang 5 ndam. Anh c6 mot ngdi nha khang trang, bai dau xe nam
ngay trudc ctra nha va anh con lam han mot céi bién tén bang dong gan trudc
céng. Trong bita an trua, chung t61 dam luan vé dinh nghia thanh cong. T61 dé cap
dén Tuyén Ngon Str Ménh Ca Nhan. Anh néi rang anh chua hé nghe dén khai
niém nay bao gio. Pé minh hoa cho anh cach tao ra mot tuyén ngdén nhu thé nao,
t6i hoi anh diéu gi quan trong nhéat ddi véi anh. Chang trai bat dau ké ra tat ca
nhitng viéc ma anh muén lam. Khong c6 viée gi lién quan dén cong viéc ctia anh
ca.

“Viy cau c6 cam thay hanh phuc khong?” Téi dit cau hoi khi anh néi xong.

Chang trai tra 1i: “O, khong.”

To1 nd1, hoi mim cuo1, “Nhung ma cau thanh cong, dung khong?”

Anh ban tré ngoi thir ra, suy nghi rat lung.

T6i khong gap lai anh ban ay trong vai thang, vi nhitng chuyén cong tac ciia
chung t6i di vé nhitng hudng khac nhau. Mot hom, t6i thoang thiy anh di ngoai
hanh lang. Mudn héi thim cudc séng clia anh ra sao, tdi goi véi theo. “Nay,
Christian. Cau di dau déy? T61 d1 vo1 cau mot chat nhé?”

“Tbi chang di dau ca. Hom nay 1a ngay cudi cing cua téi & ddy,” anh néi véi
mot nu cudi rong ngoac dén mang tai.

T6i chi biét ha héc mom kinh ngac, “Céu noi sao?”

“Phai, t6i vira gip sép xong. Ong 4y hoi t6i tai sao lai xin nghi viéc, toi bao
ong ay rang day 1 15i tai ong.”

“0 khong, cau dung dua thé chi. Tai sao cu lai noi véi sép nhu vay?”

“Pung thé, t6i ké cho 6ng iy nghe cudc trd chuyén cua ching ta & El Paso. Vé
viéc 6ng da khién toi nhin lai cudc doi minh xem c6 phai 1a toi dang lam nhiing
viéc ma t6i mudn lam hay khong.

Su that 1a khong phai vay. Thé 1a t6i xin nghi viéc dé 1am nhitng gi ma toi that
sy yéu thich. Cam on 6ng ban.”

P4 hai nam rdi toi khong gap lai anh ban éy. Sau khi bo viéc, vo ché)ng anh
bat ddu mé mot cong ty nho 1am vé lop mai. Anh thich 1am nhiing viéc lién quan
dén gd. Anh timg lam viéc ¢ linh vuc truyén thong, bay gio anh lai dong dinh 1én
nhirng tAm lop va x4y cong. Poan xem chuyén gi xay ra? Anh rat hanh phuc.

* Phirong Tady thién vé hanh dong, con phwong Déng thién vé suy tiong. Thoi
quen 2: Bat dau bang cdi két trong tam tri va Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan
trong nhat né lwc bac mét cdy cau noi Péng — Tdy: suy ngam roi hanh dong dua
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trén quyét dinh cia minh. Cau chuyén nay la mét minh hoa khd hay cho sikc manh
cia st lya chon (Théi quen 1: Chit déng), suy nghi xem diéu gi la quan trong nhdt
(Théi quen 2: Bat dau bang cdi két trong tam tri) va hanh déng vi muc tiéu doé
(Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat). Ngwoi dan éng trong cdu
chuyén nay da can dam thuc hién mot sy thay doi 180 do bcing cdch dat cdi thang
thanh céng dwa vao birc twong hanh phiic. Cach tot nhat dé dw dodn vé twong lai
cua ban la tao ra no.

Cau chuyén cua mdt nguoi tu

Hay suy ngam vé si thay doi toan dién cua nguoi dan ong nay, nguoi co mot
cudce doi tan ndt nhung dd séng mot cudc song my man trong ti. Hay chi ¥ dén
tc déng tirc thoi lén tam tri ngwoi nay khi éng bt dau nhan thire dieoe khodng
cdch giita tac nhan kich thich va phan ung. Va xem chuyén gi da xay ra khi nguoi
dan éng nay lwa chon tdp trung vao nhitng viéc minh cé thé kiém sodt dwoc, thay
vi phu nhdn, dé 16i va tim cach tra thi.

Mot ngay kia, toi thitc day trong bénh vién va thay doi minh chi con 1a mot
dbng d6 nat. Vo toi cho biét dd c6 mét tai nan xe hoi. Toi ubng say trong mot bira
tiéc cling v4i ngudi ban tén Frank. Anh ay ngdi trén xe vdi toi khi toi gay tai nan
sau bira tiéc. Va Frank da chét trong tai nan do.

T6i bi két toi ngd sat vi da giét chét ban minh. Trong khi doi thi hanh 4an, toi
gia nhap Hoi Cai Nghién Rugu. Tdi budc vao budi hop dau tién véi cam giac
minh chang c6 diém gi chung véi nhitng ngudi & day ca. Nhung toi ra vé v6i cam
giac nhu thé chua c6 noi ndo ma téi thudc vé nhiéu nhu noi day.

Chuong trinh 12 buéc ciia Hoi Cai Nghién Rugu da gop phan rat 16n trong
viéc thay doi cudc doi toi. Toi can sy gitp d& ndy, néu khong t6i s& chim dam
trong mic cam toi 161 va ndi dau trude cai chét cia nguoi ban do chinh toi gay ra.
Do ciing 1a thoi diém hon nhéan cua t6i gip van dé. Toi phai ddi dién véi toi ngd
sat. Co's¢ budn ban xe méay phéan khoi 16n do t6i lam chu, dong thoi cling 1a mot
trong nhing co s& 16n nhat nudc, lun sdu trong ng nan. Thoi nghién ngap cua to1
that ra chi la triéu chu:ng cua nhleu van dé nghlem trong khac. T61 udng ruou ca
khi vui 1an khi budn. Tém lai, v& mit ca nhan 13n sy nghiép, toi déu trugt doc
khong phanh.

Véi su giup d& cua Hoi Cai Nghién Ruou, t6i bat dau tim kiém 1y do dé thay
ddi cude doi. Toi doc quyén sach ctia hoi vao nam toi 34 tudi. P6 1a quyén sach
dau tién ma t6i doc tir dau dén cudi. Quyén thir hai 12 quyén 7 Théi Quen Ciia
Nguoi Thanh Pat. Chuong sach vé tinh chu dong that sy c6 y nghia 16n doi véi
t6i, nhat 13 khi t6i c6 thé phai lanh an ti. T6i chua bao gio ngdi ti ca. Toi cling
khong biét chuyén gi s& xay ra v6i vo con, gia dinh, cong viéc kinh doanh cua toi
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néu t61 phai bée lich 30 nam. Do s€ 1a cai gid ma t61 phai tra néu toi1 bi két an.
Nhiéu luc t61 muon két lieu cudc doi minh.

Nhung rdi toi nhan ra rang t6i phai tp trung vao nhiing gi ma t6i c¢6 thé kiém
soat dugc [Thoi quen 1: Chu dong]. Trong kinh doanh, to1 chuan bi cho doi ngii
quan 1y ctra hang dé tlep quan cong Vlec néu t6i phai ngoi tu trong thoi gian dai.
T6i chia sé voi ho vé nhimg nguyén tic trong 7 Thoi Quen. Tdi ciing tich cuc
phan dau ciing ho dé giam bdt nhitng moén no cta cong ty.

T6i bat dau sap xép lai cude doi minh, nhung mdi quan hé ciia vo chong toi
van khong tot dep hon. Vo t6i phai chiu dung qua nhiéu trong thoi gian nay, lai
phai chdm s6c nguoi em trai bi bénh & Florida. Toi c6 dén tham cb éy, nhung 10
rang la khoang cach gitra chung t61 ngay mdgt xa hon.

ROi mot hom, toi bat dau co cam giac bi co rat hét stc dau don tir that lung tro
1én va hai canh tay. Héa ra toi bi ton thuong xuong co trong vu tai nan, khi toi dap
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dau vao noc xe. Vét dut pham vao tuy séng va t6i phai trai qua mot cudc giai phau
kéo dai 8 tiéng. T6i bi sut can nghiém trong, giam tir 108 kg xudng con 88 kg.
Nhung rét cudc t6i van séng sot, mot phan vi t6i phat hién va doc hét quyén sach
Tim Kiém Y Nghia Ciia Doi Nguwoi (Mans Search for Meaning) ctia Viktor Frankl.
That ra toi doc quyén sach nay téi bon lan. Piéu ma t6i hoc duoc tir quyén sach 1a
t61 ¢ stec manh kiém soat phan tng ctia minh trude nhitng su viée xay ra voi toi
[Thoi quen 1: Chii dong]. Thé gidi cta toi c6 thé rung chuyén, v& vun nhung toi
khong nhat thiét phai sup do theo n.

Khi tdi bat dau qua trinh thay doi tir bén trong thi nhiing nguoi xung quanh toi
cling nhan ra dleu d6. Mot hom, vo t61 giri cho t61 mot 14 thu noi rang, c6 ay nhan
ra neu co ay quyet dinh chdm dut véi toi thi ddy c6 thé 1a mot quyét dinh sai lam.
C6 4y mudn tré vé nha va lam lai tir dau.

Trong nhitng cudc viéng thim sudt thoi gian ching t6i séng ly than, toi da hét
strc ¢6 gang dé hiéu vo minh. Trudc day, t6i ludn co khuynh huéng nghi riang tat
c4 moi viéc dién ra déu xoay quanh ban than t6i. D6 chi 1a 1ong kiéu hianh hoic
ci toi gia tao. Khi toi hoc dugc cach khong phan tng ma don gian tiép nhan
thong tin tir ¢ Ay, chiing t6i bat dau giao tiép tot hon va cudi cung co Ay di tro vé
nha véi toi.

Vo t6i quay vé nhé du:0’c ba nga‘ty thi céng té Vién thuong luong voi t6i Thay
giam, t61 mang theo quyen sach cua VlktOI' Frankl trong tam tri, voi y nghi rang
t6i s& rit ra nhimg diéu quy bau nhat tir trai nghiém nay, bat ké chuyén gi xay ra
chang nita. Toi quyét tim kiém soat nhitng gi t6i c¢6 thé kiém soat duoc va khong
chiu tac dong boi nhitng gi ndm ngoai tim anh hudéng cua toi.

Ciing c6 d6i lan trong t, toi suyt bi 16i vao nhitng cudc au da, nhung toi giir
vitng tinh than chi déng, thay vi bi déng T6i tap trung vao cai két trong tam tri,
nghia la dimg ngoai bat clr nhitng vy ric rdi nao dé dugc ghi nhan 1a c6 thai do cai
tao t6t va ra tu sém [Thoi quen 2: Bit dau bang cai két trong tAm trl]

Trong ti, t6i kiém dugc cong viéc quét don van phong va dan dan tao dung
duoc niém tin v4i ban quan gido, cho nén bat ctr khi ndo toi ¢ dé nghi hay kho
khan gi, ho déu chiu nghe t61 noi. To1 dé y théy khi tré con dugc mang dén nha
giam tham cha, ching chang c6 viéc gi lam trong khi nguoi 16n noéi chuyén. Thé
1a toi dé xuét thanh lap mot thu vién nho cho tré em ¢ khu thdm nu6i tu nhan. Do
nha tu khong c6 kinh phi, to61 nho vo to1 chon mua cac loai sach phu hop voi tung
d6 tuodi khac nhau va chung toi tra tién cho nhing quyén sach d6. Chiing t6i ciing
dat xuéng moc dong céac ké sach va thé 1a thu vién 16n dan 1én. Nhiéu nguoi cling
dong gop sach vao thu vién, ching toi tham chi con c6 ca ta sach tiéng Ty Ban
Nha nfra.

Bay gid ban c6 thé ching kién canh hang tram dua tré ngdi doc sach véi cha,
thay vi ngdi budn thiu & mét goc hodc ngl ga ngu git nhu trudc kia.
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T6i cling bat dau chia sé nhirng gi t6i hoc dugc vé viée thay do6i cude séng voi
nhirng nguoi ban tu nao c6 hing thu. Toéi dat mua nhiéu ban sach cua Frankl va
quyén 7 Théi Quen Ciia Nguweoi Thanh Pat roi chuyén cho nhiéu ngudi doc. Toi
moi cac ban ti dén phong giam cua minh dé cung thao luan vé nhitng nguyén tic
néu trong quyén sach nhiéu lan trong ngay, va khuyén khich ho trao d6i thém vé
dé tai ndy véi nhitng ngudi khac.

Mot hom, mot ti nhan 1a nguoi Hoi gido tim dén ti va noi, “Trong tat ca
nhitng nguoi phai vao ti ¢ day, c6 18 khong ai mat mét nhiéu nhu anh. Vay ma
anh l1a nguot vui vé nhét, tich cuc nhét noi nay. Tai sao vay?”

To61 tra 101, “Mac du to1 khong thé kiém soat hoan canh ctia minh vao thoi
diém hién tai, boi d6 12 hé qua cta nhitng hanh dong ma t6i da lam trude déy, diéu
duy nhat ma toi c6 thé thay doi 1a thai d6 va hanh vi ciia minh. Va d6 1a diéu ma
t61 tap trung vao. Toi ¢ thé tré nén tirc gidn, hit tung d6 dac, khoc 16¢ rén i,
nhung ma tat ca nhitng diéu nay chang c6 ich gi cho t6i. Chic chin nd khong
khién t6i sém duoc ra ti va ciing khong 1am cho moi viée tré nén dé dang hon déi
vé6i t6i. Vi thé t6i lua chon khong hanh dong nhu vay, béi vi ngay mai toi c6 thé bi
giét chét, va néu nhu toi tir gid c¢oi doi vao ngay mai, toi khong mudn lang phi ca
mot ngdy - ngay cudi ciing cia cudc doi minh - vao viéc dau kho.”

Mot hom, t61 nhan duoc tin clra hang xe may cua to1 da lam mdi cho lira. Cha
me t6i chi con biét ding nhin né bbc chay trong sudt 20 gio. Khi vo t6i toi hién
truong va thay ctra hang chi con 1a déng tro tan, co ay da ngat xiu. Sau do, c6 ay
duoc bao rang nguyén nhan vu chay 12 do mot so xuat nho vé dién. Toi cam thay
tuyét vong khi hay tin vé vu chay dén ndi t6i tim dén mot ngudi ban trong tu.
Nguoi ban ay bao t6i ngdi xudng va anh néi lai tit ca nhimg diéu ma t6i da day
cho anh. Anh 4y néi rang moi chuyén xay ra vdi ching ta luén chtra dung mot
diéu gi d6 tot dep va mot bai hoc ¥ nghia. Anh 4y gitp t6i nghi rang vu hoa hoan
nay s€ tao co hdi cho cha me t61 ty xady mot ctra hang moi. Toi da xay dung nd lan
dau tién va 1an nay cha me t6i s& x4y ctra hang dé ting cho toi khi t6i ra ti. Néu
t6i bao gio cling cam thay kho don nhan bat ctr thir gi tir nguoi khac thi nay tran
hoa hoan s& cho phép tdi chdp nhan mot cai gi d6 mot cach vui vé. Anh Ay ciing
bao rang cha me t6i s& c6 chuyén lam thay vi ngdi nghi dén viéc con trai ho van
ngdi ti. Sau budi ndi chuyén do, toéi cam thdy tdm trang minh kha hon nhiéu. T6i
vuot qua dugce chuyén nay ngay lap tuc.

T6i mudn 1am mot cai gi do6 dé dén dap lai, thé 1a t6i chia sé voi nhitng ngudi
ban tu nhitng diéu ma ban than t6i hoc duoc vé viéc lam thé nao dé gilr viing cam
két v&i ban than. Hau hét moi nguoi ¢ ddy déu phan tung bi dong. Tdi khién ho
dua ra cam két rén luy¢n than thé hodc doc sach hodc viét thu. Ho phat hién ra
ré'mg khi ho hoan thanh mot cam két, ho c6 cam giac hai long hon vé ban than
minh.
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Hi¢n gio to61 dang ¢ khu cai nghién ruou. Nha tu thanh 14p mdt nhém khoang
30 ngudi ¢ thai do cai tao tot va ching t6i duoc danh mot khoang khong gian dé
tao ra mgt moi truong tich cyc hon. Khong khi ¢ day yén tinh hon. Nhitng nguoi
t0 & dy 16n tudi hon. Nhiéu ngudi mudn dén chd chung t6i sbng. O mot khia
canh nao do, & day kho hon 1a ¢ trai giam, vi ban phai lam chu ban than. Ban
duoc phép ra ngoai lam viéc vao ban ngdy nhung ban phai quay lai va séng co
quy ct vao ban dém, néu khong ban s& bi dua vao trai giam 1an nita. Thé nghia la
ban bi ket gifta hai thé gidi.

Tur khi dén day, toi da phat trién mot chuong trinh mang tén “Hay Suy Nghi
Trude Khi Udng Rugu”. T6i dén cac truong va ndi chuyén véi nhitng dira tré tir 8
dén 18 tudi. Toi chia sé voi chiing toan bo kinh nghiém ctia minh. Nhitng budi
nhu thé thuong hét strc cam dong. Khi t61 két thuc, bon tré bao gio cling dat cau
hoi cho t61 va muc nay thuong kéo dai dén 45 phut. Nam ngoai, toi di ndi chuyén
v6i gan 10 ngan dira tré. Thong diép cla t01 bao gio cling vay: lua chon hanh
dong va hé qua. No gitp t6i tim lai cudc sng sau vu tai nan ma t6i giét chét
nguoi ban cua minh. Tu nhirng 14 thu ma t61 nhan dugc, té61 cam nhan dugc rang
bon tré hiéu thong diép ma t6i guri dén.

To1 cur lién tuc nhan duogc 101 hira réng to1 s€ co tén trong danh sach dugc an
x4 1an to1. Vo va con gai t61 khong con hoi bao gio thi t6i dugc tha ra nita. That
dau long biét bao khi cr phai no61 voi ho ré'mg to1 chua lot vao danh sach duoc tha.
Mot 1an nita, hoan canh hién tai cia toi 1a hé qua cua nhiing quyét dinh ma t61 da
dua ra va nhitng viéc 1am cua toi trong qua khir. Téi cam thdy budn cho nhiing ai
phai chiu dung véi t61, nhung mot 1an nira, day 12 mot trai nghiém giup cho tat ca
chung t6i trudng thanh hon. So v&i bén ndm vé trudce, gio ddy vo toi 1a mot nguoi
hoan toan khac. C6 4y khoe khodn va lanh manh hon vé tit ca moi phuong dién:
tinh than, tinh cam va thé chat. C6 ay dy dinh tham dy ky thi thé hinh 1an dau tién
& tudi 32. Khi t6i méi vao ti, ¢d timg ndi chang c6 Chia Troi gi ca, vi néu cd
Chua thi Nguoi da khong dé cho nhu:ng chuyén nhu thé nay xay ra VO’l chung toi.
Nhung cach day mot nam rudi, ¢ Ay da viét mot 14 thu cho toi. Co Ay giri kém
cho t6i mot bai kinh cau nguyeén va viét cho t6i mot bai tho. Bai tho ¢ cau két
rang cb 4y s& cam thay vinh dy néu dugc cing toi bude vao ¢di vinh hang.

Khéng con gi phai nghi ngo nita, day 13 mét trai nghiém truong thanh ddi véi
tat ca chiing t6i.

* Chang phdi la ky diéu sao, bat chdp sw phirc tap ciia nhitng hodn cdnh trong
qud khit va hién tai, chi bang mét viéc don gian la tré nén chi déng trong Vong
Tron Anh Huong, ban co thé bude vao mét con dwong hoan toan khdc cua sy
chita lanh, héi phuc, cong hién, can dam va thanh binh. Piéu ndy khéng cé nghia
la tdt cd nhfmg vét tth’ng tinh than déu dwoc chira lanh, béi nhitng vét thwong
nay cé thé troz ddy, bang mét cach ndo dé trong twong lai. Nhung diéu nay c6
nghia la néu ban chiu trach nhiém cho phdn iing ciia minh trong hién tai va néu
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phan vmg dy dira trén mét hé théng cé gid tri cia viée tdp trung vao Vong Tron
Anh Huong, thi hanh dong dy cé thé lam diu hodc — théng qua niém tin — xéa mo
nhitng ton thwong tinh than.

Nhitng nguwoi lam viée véi ti nhdn thuong nhdn dinh rang van dé co ban ciia
nhitng nguoi tu la ho tu choi chiu trach nhiém cho hoan canh hién tai. Vi thé khdi
niém lanh nhén trach nhiém — chii dong va tdp trung vao Vong Tron Anh Hurong —
danh ding vao tidn goc van dé. Noi cach khdc, néu cé bdt cir khodng cach nao
giita tde nhan kich thich va phan iing, bat ké hoan canh nhi thé nao — do di
truyén, ap luc hién tai, hay nhitng vét thuwong tinh than hodc cam xic — thi diéu tw
do nhdt, cao cd nhat, dang ngoi ca nhat chinh la nhén thire vé kha nang luva chon
cach phan iing ciia moi con nguoi.

D6 ciing chinh 1a tinh hoa trong tdc phdm ma Viktor Frankl dé viét trong trai
tdp trung cua Phat xit Durc. Vai thang truoc khi Frankl qua doi, toi da goi dién
thoai cho ong dé boc 16 su biét on to 1on ciia minh véi tac phcfm dé doi ciia ong.
Ong néi: “Khoan hay “xéa s6” t6i. Téi van con hai dw dn phdi hoan thanh”.
Nhitng dy an nay chinh la di san ciia 6ng. Ong dwa ra mét tri liéu tam Iy méi goi
la “liéu phap ¥ nghia” - xoay quanh cudc tim kiém y nghia, dé tim ra muc dich, Iy
do, dich dén va nhiém vu cua doi NnGUot. Ong noi rang, mdc diu ong bi mu, vo ong
van doc cho 6ng nghe val tiéng dong ho moz ngay va giup ong hoan thanh du an
ciia minh. Ong dd tir tran vao ding cdi tuan ma Me Teresa va Cong mrong Diana
tir gid coi doi.
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TIM KIEM SU QUAN BINH TRONG CUQC SONG

. PHONG SO 602 KHU CHAM SOC PAC BIET, KHOA UNG THU
. CHA OI, CON MUON CHA LUON KHOE MANH

. TOI THU TU: KHOANG THOI GIAN DANH CHO ME

. TOI SOl GUONG VA THAY MOT KE THICH KIEM SOAT

. MOT CUOC THAM VIENG BAT NGO

. KE HOACH HOI PHUC CUA STEPHANIE

Phong s6 602 Khu cham soc dic biét, khoa Ung thu

Tinh huéng khé khén nay cia mét nha quan 1y bi giang xé gitta mét dw dn cdp
bach, mot nguoi Sé}) thiéu tw tin va nguoi me om thdp tur nhat sinh la minh hoa
dep dé cho swrc manh cua sy déng tam hiép lyc dé dwa ra giai phap thwr ba.

T6i 1a mot nguodi me don than phai nudi day hai dira con tudi teen, con su
nghiép cta toi thi dang dén giai doan then chdt. Toi lam quan 1y du an cho mét
cong ty 16n da duoc hai nam. Dy 4n gan dén cong doan hoan tat va do doan trudc
dugc két qua, to1 bat dau ganh vac mot sb trach nhiém trong vi tri m&i cua to1 ¢
mot linh vuc khac. Tuy vay, nhiém vu cua to1 rat 10 rang: hoan thanh dy 4n sém
nhat 6 the.

Pung luc dy thi me t6i, séng cach t6i hon 2.500 cdy s6 & mién Nam Texas, bi
chan doan méc bénh ung thu. Cin bénh dién bién xau hon bét cir ai trong ching
t6i co thé ngd dén. Khi bac si phau thuat tién hanh sinh thiét té bao ung thu, 6ng
n6i, nhitng 10i ma t6i con nhd nhu in téi ngay hém nay. “Cat bo khéi u ciing
khong ctru duoc ba cu. Toi nghi rang ba chi séng dugc tir hai tudn cho dén ba
thang.”

Cudc séng ludn biét cach day chung ta vé nhu cu can bang, dé xac dinh xem
diéu gi that su quan trong d6i véi mdi nguoi. RS rang, tinh trang sirc khoe ciia me
t61 1a mdi quan tAm hang dau cta toi, va su nghiép cta toi ciing vay. Van dé & day
1a phép toan vé su can bang. Lam sao toi c¢6 thé vira chdm séc me, ting phut gidy
& bén ba, ma van hoan thanh du 4n mot cach tot nhat? Tin rﬁng minh khong thé
cung 1am c4 hai viéc ¢ hai noi cach xa nhau hang ngan cay sb nhu thé, toi quyét
dinh rat khoi du 4n va xin nghi phép dé som ti cham séc me gia.

Pé thuc hién quyét dinh do, t6i can ap dung Thoi quen 4, 5 va 6 [Tu duy cung
thang, Ling nghe dé duoc thau hiéu va Pong tam hiép luc] khi 1am viéc véi sép
ctia minh. Tu duy cung thang kha dé& trong trudng hop nay. Toi that sy don hét
tam strc cho cong ty, toi khéng mudn bé mic ho loay hoay vi mot dy 4n con
dang d&. Toi mong mudn diéu t6t nhat cho cong ty, nhung toi ciing biét rang toi
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can & bén me trong nhitng tuan 18 cudi cung cta doi ba. Thé 13 t6i nghi dén viéc
chuyén giao dy 4n nay cho mot nguoi nao dé sé c6 loi cho cong ty.

T6i dén gip nguoi giam sat dy an v6i ¥ dinh lang nghe dé thau hiéu trudc. Co
nay la nhan Vlen moi. Thanh tich ctia co duoc dua ra xem xét k¥ ludng va co can
tao 4n tuong tot voi cap trén. C6 mong mudn dy an duoc hoan thanh dung ké
hoach va dat hiéu qua cao nhét. C6 ciing sir dung Théi quen 5 dé hiéu mong muén
clia toi d6i vai cong viée va gia dinh. Ngay hom 4y, t6i rit ra duge bai hoc quan
trong: do 1a khi hai bén that long ap dung Thoi quen 4 va 5 thi viéc hop tac an y sé
dién ra mot cach tu nhién. Hop tac khong thé dén tir mot phia. Su déng long 1a
phan thudng tat yéu cua tu duy cung thing va mong mudn thau hiéu ngudi khac
trudec.

Trong vong ba thang tiép theo, toi tiép tuc lam tron trach nhiém cua minh cho
du 4n bang cach 1am viéc trén chiée laptop ngay bén giuong bénh ctiia me. Khi can
thao ludn chung, t6i s& tham gia vao budi hop cong ty qua dién thoai tir vin phong
da chién ctia minh, ngay trong phong bénh s6 602 ctia khoa Ung thu. Lan dau tién
trong doi, me toi cam thay vui sudng khi chimg kién canh con gai minh lam viéc.
Ba nhan xét vé nhimg dong gop cua toi trong cac budi hop va dit cau hoi vé cac
khia canh cta du an. Con t6i thi gitp chuyén sy tap trung cta ba ra khoi nhiing
miii ti€ém, nhiing vién thudc chita bénh, cac bac si va y ta.

Cubi cung, du 4n cta ching toi dd hoan tat thanh cong vao dung thoi han. Va
t6i c6 dugc nhitng gid phut quy bau cudi cing bén me.
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“CUQC SONG LUON BIET CACH DAY CHUNG TA VE NHU CAU CAN
BANG, BE CHUNG TA XAC PINH DIEU GI THAT SU QUAN TRONG. RO
RANG, CAN BENH CUA ME TOI LA MOI QUAN TAM LON NHAT POI
VOI TOI; SUNGHIEP CUA TOI CUNG VAY. VAN DE O DAY LA PHEP
TOAN CUA SU CAN BANG.”

Thoi diém quan trong nhdt trong cdu chuyén la khi ngwoi phu nit ndy tim gdp
nguoi gidm sat dw dn va chia sé van dé nan gidi ciia minh. Nhiéu ngwoi do dw khi
lam mét viée nhuw thé, béi vi ho phai doi dau vdi néi so hii — déc biét la noi so
khéng dat dwoc két qua mong muén. Co nguoi da néi vé diéu nay rat hay rang,
“Long can ddm la pham chdt ciia moi pham chdt trong nhitng thoi diém cam go
nhat.”

Bai hoc quan trong nhdt ma nguoi ndy rit ra dwoc la: sw dong tam hiép lyc
(Théi quen 6) la két qua ciia Théi quen 4. Tuw duy ciing thang va Théi quen 5:
Ld'ng nghe dé dwoc thau hiéu. Néu mét tinh than cung thcfng thdt sw va né luc dé
thau hiéu lan nhau, thi gan nhw chdc chdn nhitng gidi phdp méi sé dwoc ndy sinh.

Cha o1, con muodn cha lu6n khoe manh
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Cdu chuyén dang nhé nay cho thay sw dong tam hiép lyc, noi ma sirc manh
tong thé I6n hon sir két hop ciia tirng phan riéng 16, dén tir sw cdn bang trong cudc
song.

Toi d3 ¢d géng lam viéc that tot dé tao dung su nghiép va dén nam 45 tudi, co
thé n6i toi kha 1a thanh cong. Cuing véi su di 1én 4y 1a sy gia ting can ning cua
t61, v6i luong md thira 1én t&i 30 ky. Cang cing thing, toi cang dn nhiéu. Va do
qua ban ron véi cong viée, toi ciing khong c6 thoi gian dé tap thé duc thuong
xuyeén.

Vao ngay sinh nhat lan thtr nim cta minh, con trai toi Logan dua cho t6i mot
quyén sach vé sirc khoe. Trong quyén sach, me no gitp né viét dong chir: “Cha oi,
nhan dip sinh nhat ciia con nam nay, con mubn cha ludn khoe manh. Con muébn
cha séng lau véi con.” Cau no61 nay nhu mgt ci danh manh thure tinh to1.

Cau n6i khan thiét d6 cua con trai t6i dd 1am thay d6i hoan toan quan diém cta
t61 vé 16 séng. Ché d6 an uéng va viéc thiéu van dong khong con la lya chon cua
riéng toi nira. Bat chot, toi nhan ra minh dang dé lai mot di san kh()ng lanh manh
gi cho con cai. Toi 1a tAm guong xau khién chiing nghi rang co thé con ngudi
chang co gi quan trong; rang kha nang lam chu ban than cling khong quan trong
ndt; va rang chi c6 mot thir dang gia trong cudc sdng 13 tién tai va danh vong. Ti
biét vai tro nguoi cha cta toi ddi véi con cai khong chi don thuan 1a dap tng
nhitng nhu cu vt chat, tién bac va tinh cam ctia chung. N6 con doi hoi t6i phai
lam guong cho con vé 16i sdng lanh manh nita. Vay ma tir truéc dén gio t6i chua
tung 1am nhu vay.

Thé 1a t6i cam két v&i ban than rang minh s& trd thanh mot nguoi cha khoe
manh cho con [Théi quen 1: Chu dong]. Khong nhat thiét phai giam can nhung
phai khoe manh. Piéu nay rat quan trong ddi véi t6i. Loi cam két ay phai 1a mot
cai gi do co gia tri that su, vi toi da tirng thir nhiéu chuong trinh an kiéng va tap
thé thao trudc d6. Thong thudng, moi viée tién trién tt dep cho dén khi toi gip
phai nhitng chuyén khién t6i cing thang. Vi vay, dong luc giam luong mé thira
khong du manh ddi véi toi.

Nhung con céi thi ¢6 y nghia 16n lao trong cudc doi toi. Toi yéu thuong ching
nén toi c6 thé dua ra nhitng quyét dinh sdng lanh manh. Téi vach ra cho minh
muc tiéu tré' nén khoe manh [Thoi quen 2: Bat dau bang cai két trong tam tri]. Toi
mudn tran day stc séng, gidu ning lwong dé choi dua cing con sau gid lam viéc,
dé c6 kha ning tham gia vao vong thi ddu bong chay ma khong phai nghi 1ay hoi
trong ltic chay bat bong. Pé dat dugce muc tiéu nay, toi bat dau thuc hién ché d6 an
kiéng va luyén tap. Van dé & day 1a viéc an kiéng va luyén tap khong phai 1a muc
tiéu, tré nén khoe manh vi cac con méi 1a cai dich t6i can nham dén. T6i quyét
dinh chia sé muc tiéu ctia minh v&i bat ¢t ai mudn khoe manh. Hién ching t61
dang phdi hop véi nhau trong mét chwong trinh ¢6 loi cho tit ca moi nguoi. Toi
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bao dam minh danh thoi gian dé hoan thanh muc tiéu dé ra. T6i hoc cach ngimg
lam viéc dé chu ¥ dén nhu cau cua co thé minh.

D3 hai nam troi qua ké tir ngdy toi thay doi cach nghi. Toi khong con phai dau
tranh tu tuéng dé ra khoi givdng mdi budi sang nira. Luyén tap thé thao gin nhu
tr& thanh ban chat th hai cua t6i. T6i khong tu lam nhut chi ban than nhu nhiing
ngay dau nira. DI nhién, chic chin 1a c6 nhitng ngay t6i lo 4. Téi mét moi, dau
dau hay troi qua nong chang han. Ciing c6 nhiing ngdy toi bé budi chay bo vi
khéng c6 himg. Nhung gid ddy, viée quay trd lai luyén tap dé dang hon nhiéu ddi
v6i t61. [Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat]. Vi t6i c6 mot muyc tiéu
16n, mot 161 cam két ¥ nghia véi nhitng ngudi ma toi yéu thuong hon chinh ban
than minh, t6i co thé tap luyén tro lai ngay lap tuec.

Loi ich thtr hai cta tu duy lanh manh nay 13 hon bao gio hét, t6i tin rang toi co
thé chu dong. Thirc day vao moi budi sém tinh mo, chay 1én dinh ddi, tham gia
cudc thi chay 5.000 mét, tat ca nhimg diéu nay déu lam t6i hting khai. Ngay qua
ngay, khi toi rén luyén thé luc, t6i cam nhan duoc chién thing ban than. Bay gio,
t6i c6 hy vong va niém tin rang t6i c6 kha ning 1am dugc nhiing viéc kho khan.
Mot cach nao do, trudce day toi co tu tudng cua mot nan nhan boi vi té1 qua chan
nan va cang théng, dén muc khong dam thuc hién mdt thay ddi nao trong cudc
song. Gid day, chién thing ban than khién t6i trd nén phan chan va tu tin hon.
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“CHA OI, NHAN DIP SINH NHAT CUA CON NAM NAY, CON MUON
CHA LUON KHOE MANH. CON MUON CHA SONG LAU VOI CON.” CAU
NOI NAY NHU MQT CU DPANH MANH THUC TINH TOL

Loi ich tht ba ctia viéc co6 mot muc tiéu 16n hon 1a sy thanh loc tAm tri. Mdi
nam t6i mot gia di. Trudc ddy, t6i cho rang gia di déng nghia voi mot co thé climg
nhic, nhic nhdi, mét moi. Nhung gior dy, voi mot 161 sdng lanh manh hon, toi
nhan ra rang chinh 16i séng cii khién t6i cam thay nhu vay chir khong phai do tudi
tac. TOi biét rang néu t6i dau dau thi d6 1a vi toi dn qua nhiéu dudong chtr khong
phai vi cai tudi 47. Co thé t6i da dicu chinh dé khoe manh hon. Nho nhitng phan
mg lanh manh ctia n6 ma t6i dua ra dugc nhitng quyét dinh sdng thé nao cho tét.
To1 nghi¢m ra rr?mg ban c6 thé that su tin tuong vao mot co thé khoe manh, né s&
mach bao cho ban nhitng viéc can lam. Khi ban nd luc sdng c6 nguyén tac quy ct
thi phan thuong cua strc khoe va sy doi dao ning luong 1a céi c6 thé nhin thiy rat
rd. M&i khi cam thiy dau 6c khong duge minh man cho 1am, ti biét ngay rang do
1a d4u hiéu cho biét toi can quay lai viéc luyén tap, an kiéng va nga dung gio.

C6 18 bai hoc 16n nhat ma t6i ¢6 duge 1a moi lién hé chit ché cua co thé véi
cac khia canh trong doi séng x4 hoi, tinh than va tinh cam. Can bénh dau dau do
an quéa nhiéu dudng ma to6i mac phai da khong cho phép toi suy nghi moi chuyén
mot cach to tuong. Cong thém viée tam tri trd nén sang to sau nhimg budi tp
luyén rat hiru hiéu. Ching toi xac dinh giam can 13 mot thanh qua ctia ché do
luyén tap. Nhung t6i tin rang tri tué minh man sang t6 1a loi ich 16n nhat ma téi c6
duoc tir trude dén nay. Toi chua ting suy nghi rd rang va chinh xac dén vay.
Trudc ddy, moi khi an kiéng, t6i thudng t6 ra tho 16 cdc can, 1am anh huong x4u
dén mdi quan hé véi vo con va dong nghiép. S¢ di toi cau git kho chiu 13 vi toi co
ca mot danh sach dai nhirng vi¢c phai lam, ma do lai toan 1a nhitng viéc ma toi
khéng thich. Bay gio khi diéu t6i mudn 1a stc khoe, thi mot ché do an kiéng dung
dan va chuong trinh luyén tap thich hop trd thanh viéc lam tu nguyén va hing tha
hon dbi véi toi. Khong con phai dau tranh ndi tAm vé viée tap hay khong tap, an
kiéng hay khong an kiéng nira gitp toi giai toa nhitng cang thang vé mit cam xuc,
dé thoai mai tan hudng khoang thoi gian & bén vo con.

To1 khong thé tudng tuong ndi mot quyét dinh rén luyén suc khoe lai mang
dén nhitng thay doi 16n dén thé trong tat ca bon khia canh trong doi t6i. Ma toi
dau da dat duoc muc tiéu. Toi van nd luc mdi ngdy. Nhung t6i dang tan hudng
“trdi ngot” cua viéc séng, luyén tap va an uéng diang céch.

* Khi cdu con trai thirc tinh nguoi cha 47 tudi vé thuc trang sirc khde cia ong,
cdu ciing dong thoi danh thire nguon cam xiic va déng liee tinh than séu xa nhat,
bao gém cd nhitng di san ma éng dé lai cho gia dinh. D6 ciing la lic nguoi cha
ldy lai quyén kiém sodt, c6 dwoc tam nhin sang sudt, sitc manh ¥ chi, tw duy mach
lac, su tw nhdn thirc va tw do ca nhan. Trong sO nhitng bai hoc ma cdu chuyén nay
chita dung la bai hoc chitng minh siec manh va thanh qua thdt sy cua viéc chién
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thang bdn than. Thét dé dang néi “khong véi nhitng cam do khi chiing ta ¢é mét
mong muon chay bong ben trong.

Toi di den ché tin mng lam chii ban théan chinh la nén tang duy tri nhitng moi
quan hé tot dep. An uong diéu dé ding cach thirong givip chiing ta lam chii cam
xiic va tinh than tot hon. Chiing ta khéng thé xdy dung dwoc nhitng méi quan hé
vitng chdc cho dén khi ching ta kiém sodt thanh c¢ong dam mé bdn thin. C6 nhan
timg néi, “Lam chii tam hon minh con hon s6 hivu cd mét thanh phé.” Ngwoi Hy
Lap khén ngoan thi day rang, “Hiéu ré minh. Lam chii ban thdn. Va cho di cdi

A 9y

toi.
Tbi thtr tu: Khoang thoi gian danh cho me

Cdc nghién civu ciia ching t6i cho thdy hau hét moi ngueoi thira nhdn rang ho
khéng cé si qudn binh trong cudc song. Con nguoi cé khuynh hudng qud tip
trung vdo cong viéc hodc cdac hoat dong cdap bach khdc ma lo la hay lang quén
cdc moi quan hé va hoat dong that sw quy gid doi véi ho. Pady la mot cdu chuyén
tuyét dep vé mét nguoi con bi cuon vao vong xody cua nhitng viéc cap bdch, va
bang cdch danh thoi gian Sy nghz Vé vai tro va muc tiéu ciia minh (Théi quen 1:
Chii dong, Théi quen 2: Bdt ddu bang cdi két trong tam tri), cing véi sw hop tdc
ciia vo (Théi quen 6: Dong tam hiép lwc), anh dd nghi ra mét gidi phdp tuyét voi.

T6i ludn c6 mdi quan hé that dac biét vdi me minh. Mg con td1 cung nhau trai
qua mot chudi bién ¢b trong cudc sdng va diéu do gitup tao dung mbi quan hé bén
chat dep d€. C6 mot khoang thoi gian, du rat yéu thuong me va rat thich & bén me,
t61 van bi cudn vao nhitng cong viéc bon bé trong cong ty, cong dong va gia dinh
riéng. Cudc doi toi 1 nhitng ngay ban ron trién mién, c6 khi hang tuan lién toi
maoi1 goi duge mot ct dién thoai ngén dé hoi tham strc khoe me. Va khi t6i c6 thé
thu xép thoi gian dén thim ba thi chua kip noi gi nhiéu t6i da phai di. Hét cudc
hop nay lai dén cong viéc khac. Ctr thé ma nhitng 1an hen gip cua me con t6i lic
dugc luc khong.

Me t6i khong bao gio tao ap luc vé viéc toi phai ghé thim ba thudng xuyén
hon, nhung trong tham tAm t6i khong tranh khoi cam giac toi té. Toi biét cude doi
minh khong thé kiém soat dugc néu toi khong siap Xép thot gian & bén me. Thé 12‘1
ap dung Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat — vo chong tdi cliing ngo1
xudng tim ra glal phap tot nhat. Vo toi dé nghi mdi tun nen danh ra mot budi
thich hop dé dén thim me. Chung t6i xem lich va thay rang mdi tdi thi tu vo toi
déu co6 buodi tap hat trong ca doan. Cac tdi thir tu, tir d6, trd thanh khoang thoi gian
to1 danh cho me.

Bay gio thi me toi biét r?mg ¢t mot hodc hai tuan toi s& dén tham ba vao mét
gid nhat dinh. T6i s& khong phai voi va roi di va ciing it bi ai lam phién. Néu ba
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mudn van dong mdt chut, me con toi1 s€ di dao cung nhau. C6 nhirng hom ba nau
cho to1 an. Cling c6 khi t61 danh xe ché ba di mua sam & mot siéu thi kha xa ma
ba khong tu 14i xe dén duoc. Bat ké chung toi lam gi, chung tdi ciing tro chuyén
v6i nhau - vé gia dinh, nhitng viéc vira xay ra va nhimg ky niém.

M&i budi t6i & bén me 1a mot b¢ dao thanh binh xanh mat trong cudc song ban
ron hoi ha cua toi. Toi noi véi vo t6i rang d6 1a y tudng tét tir trude dén gid ma cd
ay mang dén cho toi.

A

Sau khi cha téi qua doi, t6i quyét dinh sé nudi dwéng, tham chi phat trién moi
quan hé rdt dic biét véi me minh, dé ldp vao khodng tréng mdi trong long ba. Téi
ciing quyét dinh rang, ké tir nay vé sau, di & bat cir noi dau, toi ciing sé hdng
ngay goi dién thogi cho me. Mac du chung toi Song cach nhau hon 80 cady so, toi
luén né luc dén tham ba it nhdt hai tudn mét lan. Ba song thém dwoc 10 ndm nita,
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con t6i thi khéng thé ndo biéu 16 hét long biét on ciia minh ddi véi cude séng ciia
ba va quang thoi gian quy bau toi duoc o bén ba.

Téi hoc dwoc rang, khi ban thuwong xuyén tiép xiic véi mét nguoi, hiéu biét ciia
ban vé nguoi do sé dat dén tam cao méi mét cdch tw nhién. Téi phat hién ra
nhitng cudc dién thoai hang ngdy cho me ciing khéng khdc biét nhiéu lam so véi
nhitng chuyén viéng tham me hai tuan mot lan; chiing téi cam thay gan giii, cdi
mao va tin twong nhau nhw thé ching t6i gdp mat nhau truc tiép vay. Cir nhir mét
cudc doi thoai lién tuc. Noi chuyén dién thoai hay gap mat truc tié}) ciing khong
khdc biét gi lam va diéu nay khién téi ngac nhién, béi Vi 01 van nghi rang chdng
gi ¢o thé thay thé dwoc nhitng cudc - gap mat. Toi chdc rang diéu nay ciing diing
trong mét boi canh khdc. Béi vi mdi cude néi chuyen déu chira dung anh huéng
tich liiy tir nhitng cuéc néi chuyén lan truede, nén hau nhw khéng cé tin tirc gi mdi.
Thay vao dé, ban cé thé chia sé nhitng suy ngdm va cam xiic ciia minh, chiv khéng
chi la nhitng trai nghiém. Giao tiép théan tinh thwong dién ra nhi vay.

Ciing giong nhw nguwoi chong trong cdu chuyén nay, téi ciing nhdn dwoe loi
ich to lon khi co dwoc su ung ho va thau hiéu cua vo t6i, mot nguoi phu nit tri luc
hon nguoi. Vo toi, Sandra, khong nhin cudéc doi nhu mot miéng banh ¢6 dinh voi
mét quy thoi gian nhat dinh, nghia la néu danh thoi gian cho me téi nhiéu hon thi
sé bét di thoi gian danh cho c¢é dy. Sandra nghi rang, thit ra, thoi gian t6i danh
cho me gitip cho moi quan hé giita hai vo chong tré nén sau sdc hon.

T6i soi guong va thay mot ké thich kiém soat

Hay dé y chuyén @i xdy ra khi cong viéc la trong tam cudc song ciia ching ta.
Ban ciing sé thdy ro sy xao tron lon khi chung ta thém vao mot trong tam moi —
cho dir trong tam dy c6 tam quan trong nhw gia dinh. Cudi cung, chung ta phai di
dén gidi phdp thir ba — mét giai phdp bao triim va hai hoa tat ca cdc khia canh
trong doi song — d6 chinh 1 trong tdm nguyén tdc. Khi chiing ta hanh déng, giong
nhw viéc nguoi dan ong trong cau chuyén nay da lam, no khong chi mang lai su
can bang ma ching ta tim kiém, né con gitip ching ta tram tinh hon, khién cho
cuoc doi chung ta di vao quy dao, giup ban thdn chung ta co nhan cdch cao quy
hon va cdm xiic tot dep hon. Két qud, chiing ta gidm dwoc nhu cau kiém sodt
nguoi khac, hiéu sudt lam viée tang lén, va hanh phuc trong moi linh vuc.

T6i dd danh ca cudc doi minh vao sy nghiép. To6i lam viéc 12 dén 14 tiéng mot
ngay, 6 ngay mot tuan dé duoc thang tién. Toi ludn dit minh vao vi thé duoc
ngudi khac cong nhan va tuong thuong. T6i dam nhan nhitng chuyén di cong tac
vi diéu d6 tao 4n tuong rang toi cong hién hét minh cho cong ty.

Gia dinh t6i chuyén vao noi thanh Chicago dé toi ¢ thé sdng gan tru so chinh
ctia cong ty hon. Tdi tuong dau vo minh thich sdng & ddy. Toi nghi ¢o y thich
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cudc sdng luc by gio cta ching t6i. Ban than t6i thich cudc séng nay.

R6i con trai chlng t61 ra doi. Bét chot, t6i mudn danh nhiéu thoi gian cho vo
con hon. Téi ¢6 gang gong minh giita cong viéc va gia dinh. Toi cam thdy minh
khong khac gi cai bap bénh, gia dinh & dau ndy con cong viéc & dau kia. Néu toi
danh thoi gian cho gia dinh nhiéu hon thi thoi gian cho cong viéc bi hut di. Thé 1a
t61 lai phai bu dap cho cong viée va diéu d6 c6 nghia 13 bo bé gia dinh.

Ctr nhu thé, t6i nhu con thoi, chay qua chay lai gitra hai dau trong suét ca
tuan. Nhung du nd lyc va nhanh nhen dén may, toi van khong tai ndo can bang
duoc giira cong viéc va gia dinh. Dan dan, toi tré nén mét moi va ludn trong tim
trang cang théng buc doc vo1 nhitng budc chay nudc rat 1i€n tuc nhu vay.

Khi t6i bat dau nhan thirc va suy nghi nghiém tic vé nguyén tic wu tién nhiing
diéu quan trong nhat, t6i nhan ra th tu wu tién cia toi khong ding cho 1am. Toi
khong thé c¢6 ging tap trung ca vao cong viéc va gia dinh cung lac dugc. Néu lam
thé, gia dinh t61 s€ lai bi bo lai phia sau nhu bao nam qua. T61 can xé4c dinh lai dau
1a diéu quan trong nhat véi t61 [Thoi quen 2: Bit dau bang cai két trong tam tri].
Sau d6, t6i phai diéu chinh cudc sdng sao cho hanh dong cta toi tudn theo thir tu
ru tién ma t6i dé ra [Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat]. Chi ¢6 nhu
vay, cudc sdng cuia t6i méi co ¥ nghia va yén binh.

Khi xem lai cach lam vi¢c cia minh, t61 nhan ra minh l1a nguoi thich kiém
so4t. Toi thich tham gia vao tat ca moi quyét dinh. T6i thich sim soi cong viéc cua
ngudi khac dé chic chin rang moi thir dugc hoan thanh theo cach ma toéi mong
mudn. Tdi cho rang khong ai ¢6 cach lam tot cong viéc hon cach cua toi. Két qua,
cudc doi toi 1a mot mé rdi raim hdn loan. Mdi ngay, t61 phai dam nhan hang loat
ban bao céo, tudng trinh, théng ké vun vit. Toi nghi minh phai nhiing tay vao tat
ca nhiing viéc nay vi chi c6 méi minh t6i 1a biét cach lam ma thoi. Nhung toi da
nham. Bang cach 6m dém tat thay moi viéc 1on nho, toi ddy dong nghiép cua
minh dén chd that bai vi d khong tao co hoi cho ho thé hién kha nang. Toi bat
dau cho phép ngudi khac tham gia vao cong viée. Dong nghiép cua toi trd nén
ning dong hon, con ban than toi thi tham gia sdu hon vao vai trd ¢ van trong hau
hét cac du 4n. To6i phat hién ra ai ndy ciing déu méan nguyén hon khi duoc dong
gop nhiéu hon trong cong viéc.
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“TOI CAM THAY MINH KHONG KHAC Gi CAI BAP BENH, GIA PINH
O DAU NAY CON DAU KIA LA CONG VIEC... TOI NHU CON THOI CHAY
QUA CHAY LAI GIUA HAI PAU TRONG SUOT CA TUAN. NHUNG DU CO
GANG DEN MAY, TOI VAN KHONG TAI NAO CAN BANG BUQC GIUA
GIA DINH VA CONG VIEC.”

T6i khong khoi kinh ngac va c6 phan hoi that vong khi thay nhiing viéc quan
trong ma to1 tu’ng nghi ch1 c6 minh méi 1am ndi, nay khong qua tay toi van tot dep
nhu thuong. Sep clia toi van hai long con toi thi khong can phai nhay nhot loan xa
nhu mdt con réi. Quan trong nhat 13 gior ddy toi co nhiéu thoi gian hon dé 1am
nhitng viéc ma tdi cho 14 can thiét hon. T6i bat dau danh thoi gian ra ngoai an trua
thuong xuyén hon, thinh thoang véi vg va con trai. To1 cling danh thoi gian hoc
cach str dung thanh thao céc chuong trinh phan mém dung trong vin phong. Hiéu
suit cong viée cla toi ting vuot bac. Toi nghi, voi quy thoi gian du ra, tham chi
t61 c¢6 thé quay lai trudng hoc thém maot cai gi méi sau bao nhiéu nim chui mii
vao lam viéc [Thoi quen 7: Khong ngung rén luyén].

Cudc sbng gia dinh toi thay d6i rat nhiéu. Chung toi chuyén ra khoi Chicago
dé dén mot thi tran nho (hoa ra vo toi chua bao gio thich sdng trong thanh phd).
Thay vi bo thoi gian ngdi ¢ van phong, t6i ¢ nha thuong xuyén hon. Cha con toi
thuong di xem nhitng budi biéu dién nhac kich vao ngay tht bay. Chung t6i mua
mot bich bap rang 16n (c6 tron thém bo), mot it keo cam thao do va thudng thirc
bubi biéu dién. Mbi quan hé giita vo chong toi trd nén tot dep hon bao gio hét.
Chung t6i danh thoi gian cho nhau. Chi don gian 12 & bén nhau théi, dé 1am nhiing
diéu ma ching t61 muén: di bo, tap thé duc, 1am vuon va bao gio cling tro chuyén
cung nhau. T61 rat hai long vo1 cudc séng hién tai. Tham chi, t61 con duoc moi
nguoi yéu quy vi biét pha trod nira.

Nhung diéu quan trong hon ca, toi khéng con phai chay tdi chay lui nhu con
rdi gitra céng viée va gia dinh. Cudc song khong con 13 mot cude dua khong diém
dirng. Toi biét phan biét giita nhitng viéc phai lam va nhiing viéc c6 thé lam. Va
diéu quan trong nhat, t6i biét khong nén lam nhiing viéc gi. Va toi gat nd sang mot
bén ngay 1ap tic.

* Khi chiing ta bi giang xé gitta hai gid tri doi ldp, ma cd hai gid tri déu tét,
thi chiing ta thwong di dén ché thoa hiép. Nhe trong trwong hop gitta gid tri gia
dinh va céng viéc. Tuy vdy, bang cdch tdp trung vao mét muc dich hodc nguyén
tdc cao hon, chung ta khong can dén su théa hiép nao ca. Ban co thé dat duwoc
muec do thanh cong cao hon ¢ ca hai linh viec va co sy hai hoa gitra hai linh vuc
do.

Poi véi mét s6 nguwoi, diéu thii vi nhat trong cdu chuyén nay la sy thay doi
nhdn thiec cua nguoi dan ong khi dira con trai chao doi. Nhan thiec chinh la cach
ban nhin nhan thyc tai, quan diém cia ban vé cudc séng, la tam ban do cuia ban.
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Cdch nhanh nhdt dé thay déi nhdn thire ciia mét ngueoi la thay déi vai tro ciia anh
ta hay cé ta. Ngay khi chiing ta quyét dinh cham dit cuée song doc than dé yén bé
gia that, ching ta nhin nhén thé giéi khdc di. Va khi ching ta bat dau lam cha
lam me, chiing ta lai nhin thé gio”i khéc di. Sw thay doi trong nhdn thire ¢6 tac
dong manh mé hon sy thay doi trong hanh vi hodc théi d. Téi bao gic ciing het
Iong tin rang néu ban muon cé mét sy cdi thién nao dé dang ké trong cudc Song,
ban hay thay doi nhdn thire ciia minh. Néu ban muoén thuc hién mot thay doi nhé
thi hdy thay doi hanh vi va thdi dé ciia minh. Sau khi ban ¢é nhan thire ding dan
vé thuee tai, nghia la tam ban do ciia ban chi dwong mét cach chinh xdc, hdy thay
doi hanh vi va théi do ciia ban.

Chuyén viéng thim bat ngod

Khi chung ta tao ra ban Tuyén Ngon Sur Ménh, nghia la chung ta xdc dinh
muc dich, tam nhin, gid tri va nhitng moi quan hé quan trong nhat trong doi minh.
MGi ban Tuyén Ngon Sir Ménh déu c6 mét sicc manh riéng, nhat la khi né gidi
quyét tat ca nhitng vai tro quan trong trong cugc doi mot cach tron ven. Da sO
con nguoi chi tdp trung vao mot hay hai vai tro nhu gia dinh va cong viéc va
thuong lang quén nhitng vai tro khac. Khi nguoi dan ba trong cdu chuyén nay tdap
trung vao ho hang xa, gia dinh ciia chi t6 ra chong doi. Nhung bang cdch hodan
thanh vai tro nay trong boi canh Tuyén Ngén Sir Ménh ciia chi (Théi quen 2: Bt
ddu bang cdi két trong tam tri) va hanh déng theo ké hoach (Théi quen 3: Uu tién
cho diéu quan trong nhat), chi tim dwoc mot khia canh méi mé va y nghia trong
cuoc doi minh.

Khi t61 viét ban Tuyén Ngon St Ménh ctia minh vao nim ngoai, toi da viét
rang t6i mudn gan giii than thiét hon véi nhitng nguoi ba con rudt thit ctia minh.
Thé 1a trong luc 1én ké hoach cho ky nghi hang nim & Tennessee dé thim cha me
va chi gai, toi quyét dinh danh thoi gian dén tham hai ngudi di 16n tudi cia toi.
T6i nghi ¢6 18 13 dén 10 nam nay t6i chua gip lai ho. Toi cam thdy minh can danh
thoi gian mot cach théng nhéat voi ban Tuyén Ngon Str Ménh ctia minh.

Khi dén Tennesse, t6i ndi véi chi gai vé ké hoach tham hai ngudi di Dorothy
va Margaret. Nhung chi 4y khong that sy hiéu myc dich cta toi. “Sao em lai phai
cat cong di dén tan déy? Goi1 mot cu dién thoai cling dugc ma. Chi vira phat hién
c6 may ctra hang d6 c6 rat hay & day va mudn din em di xem. Con hai ba di 4y,
ctr goi di¢n thoai théi 1a ho cling du vui roi.” “Khong,” to1 dap lai mot cach hoi
qua quyét, “em rat mudn gip cac di.”

Tuy vay, trong luc l4i xe dén nha di, t6i khong khoi ban khoan. Ho s& nghi gi
khi thdy dira chau ca mudi nam chang thay tim hoi ddu nay lai 10 1t xuat hién?
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Sao t61 lai nghi ho s€ vui mung khi gép lai minh co chu? Suyt nita thi t61 da vong
Xe quay ve.

Khi t61 budce vao can phong khach nhé cua ho, ca hai déu biéu 16 ndi vui
mung khon xiét. Chung toi ngdi uéng tra va noéi chuyén gan ba tiéng dong ho. Cac
di ké cho t6i nghe nhitng chuyén khi t6i con nho, vé cai ngay ho dén tham toi luc
t61 méi chao doi nhu thé nao. Ho tham chi con ké t6i nghe nhitng chuyén vé ba
ngoai va ong c6 ma toi chua timg nghe thay bao gid. That 1a mot budi chiéu thi vi
va dang nhé. Toi chi tiéc 12 minh d3 khong dén choi voi cac di sém hon. Luc do,
t6i khong hé biét rang minh da dén vira dang luc.

Ba thang sau, di Margaret qua do1. Khi hay tin nay, suy nghi dau tlen cua toi
la, “That may 13 minh d3 khong di dén nhiing tiém do cd vao ngay hom ay.” Vao
thoi diém can dua ra sur Iwa chon, t6i di trung thanh voi ké hoach cta minh. T6i
chon viéc xay dung mdi quan hé voi nhlmg ngu’(n ma t01 yéu thuo’ng, nhu t61 da
viét trong ban Tuyén Ngon Sir Menh Budi chiéu hom 4y 13 wu tién s6 mot cia toi.
T6i nghi diéu nay s& khong xay ra néu t6i khong danh thdi gian 16n ké hoach va
suy nghi vé tim quan trong cuia viéc uu tién nhitng moi quan hé nay trong cudc
song.
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A 50 chcH QUAN LY THON GisN TAP TRUNG VRO viE

LU TIEM CONG VIEC, NHUNG CACH QUANLY THGIAN.
HIEL QUA CONG CHO TRONG VAD SU7 CAN BANG

MHONG NGLYEN TAC NEN TANG. BO CHINH LA vEU TOF

TAD MEN U KHAC BIET.

Ké hoach hoi phuc cua Stephanie

Trong cdu chuyén cam déng va dang hoc héi nay, sw dong tam hiép lwc dén tir
cach tiép cdn da chiéu gitip cho nguoi vo héi phuc.

Mot hom, khi t61 va vo toi 1a Stephanie cung nhau di 1an thi c6 mdt chuyé¢n la
xay ra. Mdi 1an ldn sdu xudng nudc, cb 4y lai c6 cam giac nhu phdi minh day
nudc. That ra, ¢d 4y tham chi con ¢ cam giac nhu bong bong khi nd 16p bop
trong phoi minh. Chiing toi thoi khong lan nita vi nghi rang Stephanie bi bénh khi
ép va danh nhimg ngay con lai cta ky nghi trén bai bién. Toi chang dé ¥ gi dén
chuyén 4y nira.
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Khi chung toi tré vé nha, Stephanie ctr hung héng ho mai. Co ay di kham bac
Si. Ong noi, “Chéc chang co gi dau, nhung néu c6 mudn, t6i s& cho co chyp X
quang.” Chung t6i doi thém vai tuan nita, bénh ho cua Stephanie van khong dit.
Thé 1a ching t6i t6i bénh vién dé chup X quang. Sau d6 1a chup cong hudng tir
(MRI). Nguoi ta phat hién mot khdi u trong nguc ¢6 ay. Mot khdi u trong co thé
ngudi vo xinh dep méi 28 tudi cua toi.

Hai tuan sau, ho tién hanh sinh thiét té bao. Két qua cho thay, d6 1a mot khoi u
4c tinh dang phat trién rat nhanh. Stephanie can dugc tién hanh héa tri ngay 1ap
tirc néu con co6 co hoi hodi phuc. Cling trong tuan do, cd éy duoc hoa tri va xa tri.
Trong vong mot thang sau ky nghi, chung t6i da budc vao mot cude chién tan bao
chéng lai can bénh ung thu.

Chinh bién c¢b lam thay doi cude séng nay da that su budc t61 phai nhin lai ban
than va cach minh séng. Toi bao gid cling chi chi trong dén sy nghiép cta minh.
Khi Stephanie bi chan doan bénh ung thu, t6i méi 30 tudi va dang trong giai doan
lam viéc cat luc dé tién than. Toi cdm dau cdm cd lam viéc, ngay mot nhiéu hon.
Sy nghiép chinh 1a trong tAm cudc doi toi. Can bénh ung thu xay ra vao thoi diém
t6i dat su nghiép 1én trén gia dinh minh. Nhan thirc cua t6i thay d6i ngay khi toi
phat hién Stephanie dang mang mdt khéi u trong 16ng nguc, ép vao tim va phoi co
ay. Bay gi0, trong suy nghi cua t6i, tat ca chi co gia dinh va nhitng gi ching toi
can lam dé chéng lai can bénh quai ac nay.

Va day 1a nhirng diéu chung t6i di lam.

Pau tién, chiing ti 1én ké hoach hdi phuc cho Stephanie [Théi quen 2: Bét
dau bang cai két trong tam tri]. Chung toi dé ra nhitng loai hinh van déng ma
Stephanie can tham gia dé chéng choi v6i khéi u, dong thoi tao cam giac thoai
mai dé chiu hon cho ¢o trong khi ¢6 phai chiu dung nhiing dau don mét méi cua
qua trinh hoéa tri va tic dung phu cua thube. Tuy vay, sau khi trao d6i v6i mot
ngudi ban than, ching toi bo sung vao ké hoach hdi phuc thé chit ciia minh. Anh
ay bao vo chong t6i: “Pimng chi tiép cin van dé nay tir khia canh thé chat: hay tiép
can no tur cac phuong di¢n thé chét, tinh than, tAm hon va cac khia canh xa hoi —
cam xuc.” Ching toi biét ngay rang ngudi ban nay néi dung. Bénh ung thu tac
dong dén con nguoi mot cach toan di¢n, ca thé xac 13n tAm hon. Chung t61 can
cham soc va 1én ké hoach cho mét Stephanie toan dién, chir khong chi co thé cd
y.

Thir hai, chung t6i chong lai cin bénh nay bang nd luc cua ca gia dinh va cong
ddng. Toi von duge nudi day rang khong nén 1am phién moi ngudi véi van dé cua
minh — cach lam cua cic bac nam nhi. Nhung luc ndy, chiung toi cam thiy cang
nhiéu ngudi biét vé can bénh cua Stephanie cang tét. Cang dugc nhiéu ngudi quan
tam va cau nguyén thi chung t6i cang dé thanh cong. Gia dinh hai bén ndi ngoai,
hang xom lang giéng va dong nghiép cau nguyén cho ching t6i. Néu ho khong
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cau nguyén, ho cling c6 nhitng suy nghi tich cuc va t6i tin rang diéu nay s& gitp
Stephanie hdi phuc.

Thir ba, chiing t6i nhan ra thoi gian quy bau vo cung. Mdi gidy mdi phut can
duoc dung vao nhitng suy nghi va viéc 1am quan trong. Lan dau tién trong doi,
dinh nghia cua ching t6i vé nhitng viéc quan trong c6 su thay doi. Chung toi dat
ciu hoi vé nhing viée trudc day chung t6i van lam mét cach vo tu: Day co dung
la no1 chiing ta mudn dén, dé 1am nhiing viéc nay khong? Dién tich nha, tién bac,
tham chi cac mdi quan hé xa hoi khong con quan trong nita. Nhitng cudc d6i thoai
giira hai vo chong toi chuyén sang thao ludn vé cc ¥ tuong, cic mbi quan hé that
su ¢cO y nghia voi ching toi.

Véi nhitng y tuong d6, chung t6i bat dau séng theo ké hoach giup Stephanie
hoi phuc. Cudc séng vo chong toi that sy thay doi. Stephanie that tuyét voi. Co dy
khéng cho phép chling t61 tranh céi lau hon mdt phut. Viéc tranh cai khéng dang
dé c6 4y danh thoi gian nita. C6 4y khong cho phép viéc hoa tri thay doi tam trang
tich cuc cua minh. Mac du nguoi ta cam Vao ngudi ¢ cac loai kim tiém 6ng dén,
truyen vao ngudi co du loai hoa chét, c6 van ludn mi¢ng ndi chuyén, choc cho ca
phong cung cudi. Co ay quyét tim khong dé cho cin bénh ung thu quyét dinh
cach co song. Sang sang, c¢b cling cac ba cac cd gan nha di bd véi nhau thanh mot
tdp. Toi khong chic, nhung toi nghi rang d6 1a lic c¢o Ay téng nhitng cam xuc tiéu
cuc ra ngoai. Toi khong bao gid duge ru di chung ca. Bt chap nhitng dau dén kho
chiu trong qua trinh hoa tri va xa tri, Stephanie khong bao gi6 bo 16 mot budi di
bd nao. Toi nghi nhitng cudc di bd sang sdm nay dap Gmg nhu ciu vé cam xuc, thé
chat va xa hoi ctia ¢6 Ay cing mot lic. N6 budc ¢d ay phai ra khoi givdng vao mdi
bubi sang boi vi ¢b rat can tinh bang hitu nay.

Chung toi bat dau lua chon can than hon cach sir dung quy thoi gian ctia minh.
Chiing t6i chon & bén canh nhitng ngudi khién ching t6i cudi vui. Ching t6i xem
nhitng bd phim hai. T6i ciing thay d6i cach lam viéc ctia minh. Ddi véi t6i, thoi
gian danh cho gia dinh tré nén quy bau. Té61 nhd minh da xin nghi vai ngay ngay
sau khi vg to1 phat hién bi bénh. T61 da bo ca mot budi chiéu trong ngay lam viéc
dé cung co ay xem phim Nhitng Nguwoi Khon Kho (Les Miserables), mot diéu
trudc do chua tung xay ra.

Nhung tat ca khong chi c6 niém vui va nhitng trd giai tri. Bénh ung thu ndo
phai chuyén dua, né tan pha hity hoai con ngudi ta that khéc liét. Thoi diém dic
biét dau 10ng 1a khi Stephanie bat dau rung toc. Co ay cat toc ngan di dé che bt
nhirng mang da dau trang, nhung do téc rung nhanh qué, chang kiéu toc nao co
thé che giéu duge. Mot budi sang, t61 dung dao cao sach nhiing so1i tdc tuyét dep
trén dau vo minh, ca hai chung t6i déu ¢b cAm nude mit. Ky e 4y van 1am tim toi
dau nhoi — anh mit cua Stephanie nhin t6i trong guong.

Stephanie da hoi phuc. Co ay da khong con bénh ung thu nita trong nim nam
qua. T6i tin rang s di ¢6 Ay hdi phuc nhanh hon nhiéu 13 vi chung t6i chon cach
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tiép can toan dién. Ching t6i tip trung vao toan bd con ngudi va 1én ké hoach dai
han. Cudc doi chung t6i hoan toan thay doi. Nhung khong phai su viéc luc nao
cling vay. That trg tréu, khoang hai nam trudc, chung toi phat hién ra v chong
minh lai séng y hét thoi ky trude khi Stephanie bi ung thu. Chung t6i giat minh tu
hoi, “Bai hoc ngay trude khong c6 y nghia gi sao? Chung ta da hoc dugc dleu gi?
Sao bay gid chung ta lai quén no6 di?” Nh1p diéu déu déu & ém a trong cudc song
hang ngay danh hra chiing t6i roi vao 16i mon lo 1a cic mbi quan hé mot lan nira.
Vi thé, chung t6i lai phai cam két v&i nhau va véi 16i séng tich cuc do.

Pé thuc hién cam két Uu tién cho diéu quan trong nhat, t6i xin nghi khong
lwong trong thang 4 va thang 5 nay. C6 thé néi d6 gan nhu 1a mot quyét dinh “tu
sat” trong su nghi¢p cua t61. Ching t61 mua mot chiéc mé 6 di dong, lam don xin
nghi hoc cho bon tré, va rong ru6i dén Baja California dé chay trén cac bai bién.
Ca nha chung t6i d3 1ap muc tiéu cho chuyén di nay [Théi quen 2: Bit dau bang
cai két trong tam tri].

MGot, chung t6i mudn gia dinh minh gan giii nhau hon. Hai, chiing t6i mudn
cling ¢6 tin ngudng tén gido cua minh. Ba, chiing t6i 4n mimg viéc Stephanie di
hét bénh ung thu trong 5 nam. Bdn, chung t6i muén thyc hién mot chuyén phiéu
lwu dé doi. Nam, ching t6i mudn trai nghiém mot nén vian hoa khac.

Thu thét, to1 khong khoi hodng sg. D6 1a mot mao hlem 16n trong sy nghiép
cua to1. Toi da phal mat khoang ba thang dé thuyet phuc sép tin rang diéu nay sé
t6t cho ca toi 1an cong ty. Toi khong nghi co bat ky ai trong cong ty ma toi biét
timg 1am maot viéc nhu thé. Nhu‘ng t6i tin, voi tat ca trai tim, rang gia dinh chung
t6i mdi 1a diéu quan trong nhat.

* Bdt cit ai mang trong bénh trong nguwoi ciing cé thé dwoc chira tri tir sdu
nguon sau: thuoc men, thé chat, tinh than, xa héi, cam xiic va tam hon.

Y hoc di c¢é nhitng bude nhay vot dang kinh ngac, dong thoi con nguoi ciing
nhdn ra vai tro thiét yéu ciia né la téi wu héa nhitng diéu kién givip cho nang
lwong tu nhién cua co thé lam cong viéc ty chira lanh bénh.

Vé mdt thé chit, co thé chiing ta c6 kha néing tw phuc héi vt 16m, nhung
chiing ta phdi khén ngoan givip cho co thé manh mé, khée manh, déi dao sinh lwc
théng qua ché dg dinh dwdng, luyén tip va nghi ngoi thich hop.

Vé mat tinh than, ching ta can hinh dung trong tam tri hinh anh cdc bé phdn
co thé vuot qua bénh tat — vi du, hay twong twong hé théng mién dich hoat dong
hiéu qud va cdc té bao bach cau tiéu diét thanh c¢éng nhitng té bao nhiém bénh.
Chung ta ciling can nhdn lanh trach nhiém cho su hoi phuc cua ban thdn va tim
hiéu cang nhiéu cang tét vé nhirng gi dang xdy ra — nhitng triéu chimg ciia can
bénh va cac bién phap chira tri khdc nhau.

Vé mat xa hoi, chiing ta nén & bén canh nhitng nguoi quan taim dén chiing ta,
ddc biét la nhitng nguoi than. Ho la nhitng nguwoi cé thé thdp 1én ngon lira hy

61



vong va truyén sitc manh cho con tim khéi éc chiing ta va chiing ta cé thé giao
tiép than tinh véi ho.

Vé mat cam xic, chung ta can tan dung cang nhiéu thdi dé tich cuc thuong
xuyén cang tot. Bé la hy vong, béi hy vong cé tdc dong manh mé va tich cuee dén
co thé sinh hoc ciia ching ta; d6 la niém tin vao qud trinh héi phuc; dé la tinh yéu
thwong va long tdn tuy; d6 la nhitng ¥ nghi cao dep khi d6i dién véi nghich canh;
do la viéc mo long don nhdn tinh yéu thuong cua nguoi khdc.

Vé mdt tam hon, chung ta can dwa vao mét dirc tin manh mé, mot hé théng
niém tin sdu sdc bén trong va vao nhitng nguoi ma ching ta tin rang ho cé thé
quan tam va nudi dudng nhiing khdt vong tinh than trong ching ta. Chiing ta
ciing 6 thé phuc vu nguoi khdc, nham duy tri cdch song dep dé khi doi mat véi
cdan bénh hiém nghéo. Nhu Teilhard de Chardin tirng néi, “Chiing ta khéng phdi
la nhitng con nguoi cé nhitng trdi nghiém thudc vé tam hon, ching ta la nhitng
tam hon cé nhitng trai nghiém thuéc vé con nguoi.”
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2
GIA DINH

“TOI NANG BAN, BAN NANG TOI VA CA HAI TA CUNG BAY LEN.”
JOHN GREENLEAF WHITTIER

NUOI DAY TRE NHO
e BOIVIL.
«  CUHUCBAU ’
«  TOICO THE LUA CHON CUQC SONG CUA MINH
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. TAM AP PHICH CUA GIA PIiNH TOI

. CON SE KHONG BAO GIO PEN TRUONG NUA
. BA OI, CON MUON PI VE SINH

. PEN GIO PI NGU ROI!

. NGOI TRONG LONG ONG NGOAI

. NHAT KY

Bai vi...

Trong cdu chuyén sau, ban hdy xem lam thé nao ma nhdn thitc ciia con ngueoi
dwwoc mé réng va thém chiéu sdu théng qua nhitng sang kién chii dong va su
twong tdc giita ngudi va nguoi. Chinh vi vdy ma doi soéng tinh cam ciia con nguoi
tro nén cyc ky phong phu.

Nam éy, con gai 16n cua to1, Tina, dugc 9 tudi. Mot hom, toi chd con gai vé
tham ba ndi. Toi nhd minh da nghi rang viéc x4y dung tai khoan tinh cam giita
cha con t6i 14 hét strc quan trong. Vi thé, toi tu hoi: “Minh c6 thé 1am gi trong
khoang thoi gian 30 phiit ma chiing t6i c6 duoc véi nhau dé ky gui vao tai khoan
tinh cam ctia con gai?” Ban biét khong, dé 1am duoc diéu ndy can phai c6 mot
chat can dam. Mot dira tré 9 tudi chac chian da kha hiéu biét vé nhimg hanh vi ma
né trong doi & cha me. Toi khong phai 13 ngudi hay tan gu trong lic 14i xe. Thinh
thoang ti ciing c¢6 nhan xét nay no vé canh vat hai bén dudng, nhung thuong thi
t6i chi im ling diéu khién vé lang. Do d6, t6i c6 hoi bdi rdi mot chat khi dé xudt
mot tro choi gifra hai cha con.

Khi chung toi vira 1ai xe ra khoi nha, toi néi, “Nay con gai, sao bd con minh
khong ctng choi mot trd choi nhi? Rat don gian, mdi ngudi chung ta sé thay
phién nhau néi, “Béb/con rat vui bdi vi...” hodc “Béb/con thich diéu con/bd 1am bai
vi..” Tl “bdi vi” rit quan trong vi no s& giup chung ta biét duoc tai sao nguoi kia
yéu mén minh. Pong ¥ chir? Dé b6 bit dau trudc nhé.”

Thé 1a toi bat dau. T6i noi mot didu gi d6 vé con gai. Ro6i ¢6 bé ngdm nghi mot
chut va néi mot diéu gi d6 vé toi. Sau ba bon cau nhu vay, toi bat dau phai “dong
ndo”. Piéu nay lam toi kha bat ngd. Toi yéu con gai minh rat nhiéu, nhung toi lai
kho nhd ra duge nhitng hanh dong cu thé vé c¢6 bé ma toi yéu quy. Toi that su cd
gang dé tim ra mot dicu gi d6 dé noi. Tina 1am diéu nay dé dang hon. Sau khoang
nim, sau cau, cd bé bat dau 1am toi stmg sbt. Toi co thé thiy con gai minh hiéu vé
cudc sdng ciia toi, ban than t6i va nhitng gi t6i lam. C6 bé biét on vé nhimng viéc
t61 lam, nhitng budi di dao dén cong vién, nhitng budi tp bong rd ngoai san va ca
cai cach ma toi danh thirc ¢6 bé day vao mdi budi sang. Tina c6 thé nhin thay tat
ca con nguoi toi.
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Con t6i van phai suy nghi mot cach kho khin. Va khi that sy nhin vao cudc
sdng ctia ¢d con gai bé bong ctia minh, nhé lai nhitng gi ¢6 bé thuong 1am mdi
ngay trong gia dinh, t6i bat dau thay. Toi thdy canh c6 bé dm hon cha me, nhiing
ciu no6i hon nhién va ca nhitng 10i cam on nita. T6i thdy Tina hoc tét & truong ra
sao va 1& d6 thé nao. Toi bao con rang toi thich nhat 1a khi Tina di hoc vé va lao
dén 6m cha me. Khi cha con t6i bat ddu di sau vao chi tiét thi chung t6i khong thé
ding lai dugc nita. Chuyén di chi kéo dai nira tiéng va chung toi néi duoc 22 - 23
diéu gi day; dén day thi t6i phai ngiimg choi vi khong thé nghi ra thém diéu nao
ntra.

Thi that, trd choi ndy khién t6i cam thay bat ngd. Mot mat toi thay rét vui,
nhung khong tranh khoi cam giac that vong. Diéu dang mumng 13 Tina c6 thé nhin
thay nhiéu diéu vé bd minh (c6 bé vin muén tiép tuc choi), nhung toi thit vong vi
minh khong thé nghi ra thém diéu gi nira. Quan trong hon, sudt quing dudng con
lai, hai cha con tdi tro chuyén vui vé v&i nhau. Toi nghi trd choi ndy mé dau mot
cudc ddi thoai chua timg c6 trudc ddy gitra toi va con gai.

Khi chung t6i dén noi, Tina nhay ra khoi xe, chay nhu bay vao nha va d6 1a
liic ma trai tim to1 gﬁn nhu v& 0a ra vi vui suong. Co bé la 1én, “Noi o1, ndi1 o1. Bb
biét rat nhiéu diéu tot vé chau. Chau khong biét 1a bd biét nhiéu diéu tot vé chau
dén the.”
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Tir respect (kinh trong) xudt phdt tir tiéng Latin la specto ¢é nghia la nhin
thdy — nhin thdy ngwoi khdc (Théi quen 5: Ling nghe dé dwoc thau hiéu). Chiing
ta cang nghi vé ban than minh bao nhiéu thi chiing ta cang it nhin thay nhing
diéu quy gid, nhitng mdt tot dep nhiéu tang nhiéu I6p ¢ nhitng ngweoi xung quanh
bdy nhiéu. Khi chiing ta thdt sy thodt ra khoi cdi t6i va thét sw ldng nghe nguwoi
khéc, ddy la lic chuyén hanh trinh kham phd ky diéu bat dau.
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Cu huc dau

Hdy xem cdch ma nguoi me trong cdu chuyén ndy tran tinh lai, gianh lai
quyén kiém sodt va doi cho moi chuyén lang xuong trudc khi cho hai dira con trai
hay danh nhau ciia minh thiee hanh Théi quen 5: Ling nghe dé dwoc thau hiéu.
Ban hdy chii y dén viéc nguoi me nay nhanh chéng dat dwoc két qua mong doi
nh thé ndo.

“Mili con bi chdy mau. N6 hiic d¢au vao con.”

Dira con trai 9 tudi cua toi, Jet, vira hét 1én vira dua tay bit cai miii dang bi
chay mau chay vao budng tim. Em no, Michael 7 tudi, 1a ngudi gy ra chuyén do,
trong cudc chién dau gianh d6 diéu khién tivi.

Y nghi dau tién cta t6i vao ky nghi dong kéo dai nay 13, “Méi c6 8 gior rudi
sang thoi ma hai dira da danh nhau nira roi. Minh khong thé chiu dung nodi mot
ngay nhu vay nira.”

T6i dua Michael vao phong ctia nd dé c6 thoi gian rira vét thuong cho Jet. Sau
d6 t6i kéu ca hai dtra vao phong toi néi chuyén. Toi khong gian con, chi thiy that
vong vo1 vai tro nguoi me cua minh, t61 da khong biét tao diéu kién dé hai anh em
chung no c6 thé sdng hoa thuan vui vé voi nhau, bat chap nhimng khac biét trong
tinh cach.

T6i ngdi gitra hai dira, choang tay 6m mdi dira mot bén. “Nao, chung ta hay
cung giai quyét chuyén nay nhé. Hai con ctr cdi nhau va danh nhau miét, rét cudc
ca nha ta déu khong vui. Jet &, con c6 thé ndi cho Michael nghe cam gic ctia con
lac nay khong?” Jet nhin thang vé phia trude va la 1én, “Mii cta anh dau lam.
Chang ¢ gi ma em ciing danh anh. Em ¢t cdu véo vao ngudi anh va anh da bao
em thoi roi co ma. Chi c6 mot cach duy nhat 1am em chi y 13 13y lai cai diéu khién
tivi nhung em lai hic ¢au vao anh.”

Michael cling khong vira, n6 bat dau an miéng tra miéng. “Anh lac nao ciing
danh em ca...”

T6i ngat 151 Michael, & nghi né néi lai nhiing diéu né vira nghe duoc tir Jet.

Michael néi, “Con bao gid ciling gianh d6 diéu khién tivi va chang c6 ai thich
con ca.”

T6i nhic Michael: “Con con nghe Jet néi nhirng gi nita?” “Miii cta Jet bi dau
va con di ciu véo, huc dau vao nguoi anh 4y,” Michael noi.

“Jet &, d6 co6 phai 1a diéu con néi khong?”

“Vang, n6 khong can phai ddm vao miii con nhu thé.”

T6i noi, “Con nghi thé nao vé nhimg chuyén xay ra ha Michael?”

“Jet bao gio ciing lam nhitng diéu ma anh 4y mubn. Con dang xem kénh nay
thi anh dy chuyén sang kénh khac. Khi con dang choi mot céi gi d6 thi anh ay
cudp ldy va bao 1 ciia minh.”
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T61 quay sang hoi, “Jet &, con nghe Michael n6i nhiing gi?”

“Michael nghi rang con gianh ldy tit ca moi thir va chi 1am nhitng diéu con
muén.”

“Piéu d6 c6 ding khong, Michael?”

“Vang a.”

Chung t6i tiép tuc thém vai vong nita, “Con da nghe anh/em con néi gi va
anh/em con c¢6 hiéu ding khong?”

Vai phut sau, khong khi trong phong d3 trd nén dé chiu hon. Hai dta tré bat
dau nhin nhau, mim cudi va dua gion voi nhau. Moi cang théng bién mat va cam
xuc duoc thau hiéu. Pa dén luc chuyén sang phan giai quyet van dé.

Thé 1a toi dit cau hoi, “Lan sau khi cac con khong dong ¥ v61 nhau vé viée
xem kénh nao trén tivi, cac con s€ lam gi ngoai viéc danh nhau?”

Jet suy nghi mdt luc roi n6i, “Pi lam chuyén khac hodc néi chuyén véi me
hodc b6.”

Michael thém vao, “Ra ngoai san hodc choi game PlayStation.”

“Sao cac con khong thir xem bang gidi thiéu chuong trinh tivi dugc chiéu
trong ngdy trudc réi ban bac vai nhau vé chuong trinh ma cac con muén xem?”

“Y ciia me hay 1am.” Thé 13 hai dtra d3 néi xong rdi rii nhau di choi.

To61 that sy ngac nhién trudce strc manh cia viée thau hiéu cam xutc va quan
diém 14n nhau nang cao 10ng tu trong ctia mdi bén dén nhu vay. Jet va Michael
cam thay rat vui vi di giai quyét van dé mot cach sang tao. Toi nghi hai dta con
trai t61 s& nhin nhan ban than minh khéc di, ching biét minh c6 kha ning va biét
lam chii tinh hudng hon nh¢ nhiing ¥ tuéng ma ching dua ra. Trai nghiém nay
nhic nhé tdi vé sttec manh cua viée ddi xir véi nguoi khac nhu thé ho 1a nguoi chiu
trach nhiém roi sau d6 xem chuyén gi xay ra.

* That la mot cdu chuyén hay vé viéc cdc moi quan hé trong gia dinh hoac
trong bat ky boi canh ndo cé thé phat trién mot hé mién dich ra sao. Chi can ban
dp dung Théi quen 4, 5 va 6 (Tw duy ciing thing, Ling nghe dé dwoc thau hiéu, va
Dong tam hiép lec) cho véin dé do.

Néu ban cé thé di dén gidi phdp hai bén ciing thing duwa trén co sé thau hiéu
va ton trong lan nhau, dc”in dan ban sé€ nuoi duong dwoc tl'nh linh hoat trong cac
moi quan hé, dé khi vin dé ke tiép xdy ra, ban sé gidi quyét né dé dang hon. Ké cd
khi né khong dwoc gzaz quyet theo cdch cii thi nguoi ta ciing biét rang minh c6
kha néng gidi quyét van de.

Chinh nhdn thirc vé kha nang do la cot 16i cia hé mién dich nay. Khi con
ngueoi ta c6 cam gide bat liee, vé vong, ho lai “chuyén bé xé to”’ roi khong biét
gidi quyét thé ndo. Khi khéng co hé mié~n dich, nhirng khdc biét nho nho bi phong
dal lén thong qua viéc thleu giao tlep, roi dén mot luc ban sé doi dién véi nhitng
vén dé 1om trong giao tiép va sw dé vé trong cdc moi quan hé.
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To1 ¢6 thé lwa chon cudc s6ng cuia minh

Cau chuyén sau la vé sitc manh ciia viéc cong nhan gia tri ciing nhuw tiem
nang ciia ngueoi khdc. Nho nhitng diéu tot dep xudt hién tir rat sém trong cudc doi
cdu bé va bdi vi né qud nhdt qudn va trung thiee, cho nén né da tham thau vao
tam hon cdu bé, tré thanh dong sudi nguén twoi mdt chdy trong cudc doi cdu.
Nhitng gi xay ra hoi hot bén ngoai, trdi lai, trudc sau ciing bi thui chot va khong
thé nao phdt huy téc dung lau dai.

To1 sinh ra va 16n 1én trong mot gia dinh tuyét voi: to1 khong bao gio bi lang
ma, danh dap hay mang chiri vo c¢é. Toi dugc day 1a t6i ¢ kha ning, t6i rat dic
biét va t6i sinh ra dé 1am nhiing viéc 16n lao. Toi nghi chinh nhiing 16i khang dinh
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hang ngay ay da gop phan hinh thanh con ngudi toi ngay hom nay. Boi vi néu
khong, voi nhitng chuyén xay ra vao nam toi 1én 9 tudi, thi rat c6 thé toi da co
nhing budc di sai 1am nghiém trong.

T6i 1a con ut trong gia dinh 5 ngudi con. Nam 4y, chung t6i biét dugc me
minh bi bénh chay mau da day. Rdi vao mot budi sang sém, ba 1én con dau tim.
T6i con nhd ba mét vao lac 6 gio sang. Mot viéc ma khong mot ai ngd dén. Bat
thinh linh, ca nha toi tran ngp tiéng la hét kéu khoc vang 1én tir ndi dau dén cuc
d6. Ca gia dinh t6i, dic biét 1a cha t6i, roi vao hut hing. Nhung khong biét bang
cach nao, ngay hom ay, t0i van dugc dua dén trudng. Me t6i vira nhim mat lia
tran, cha va cac chi toi dang vo cting dau kho, con t6i thi dugc dua dén trudng.
T6i nhd, mot dira ban di hét to tir phia bén kia san choi khi thay t6i trong gid giai
lao, “E Holbrooke, nghe ndi me ciu chét r6i ha?” Téi khong bao gio quén duogc
nhitng 11 n6i 4y vang vong khap san trudng. Hang trim dira ban khac déu nghe
théy. Tai tra 101, “Phai, me t& vira mat.”

T6i ciing khong bao gio quén cdu tra 10i 4y, boi vi né giup toi nhan thirc
nhing gi da xdy ra, chdp nhan no va tiép tuc budc tiép. Phuong phap nay co thé
khéng hiéu qua d6i véi tit ca moi ngudi. Nhung né co tac dung d6i véi toi. Toi
hoc duoc réng t6i co thé chép nhan, chiu dyng va vuot qua giai doan kho khan.

That ra, moi chuyén tré nén x4u di. Cha toi 1a mot bac si thoi xua — ong nin
xuong, d& dé va dém nao ciling vay, hé c6 ai can 1a ong chay téi gitp. Trong khi
ay, ong c6 toi 5 dira con tho dai khong ai cham soc. Vi thé, ong nhanh chong lay
vo khac. Nguoi me ké mang theo ba dira con riéng ctia minh — hai trong s6 d6 ¢
tudi toi lac bay gio. Thé 13 bat thinh linh, mot nguoi phu nit hoan toan xa la,
chang quan tdm gi dén anh chj em ching t6i lai tré thanh nit cht nhan trong nha.
Ro6i ho ciing chia tay nhau trong mot vu ly di toi t&, sau sau ndm chung séng. Co
thé néi tir ndm 10 tudi cho dén nam 17 tudi, t6i dugc nudi day trong mot hoan
canh gia dinh kha tha vi.

Nhung nhitng nim thang dau doi di cing voi nhitng anh hudng tich cuc va
tran ngap yéu thuong da co tac dong to 16n dbi voi toi. Toéi khong cho phép nhiing
su vi¢c tiéu cuc huy hoai minh. Trong sudt cudc hon nhéan thi hai kinh khung cua
cha t61, khi to61 khong con me yéu thuong va day dd toi, toi van tin voi tat ca trai
tim minh rang toi rat dic biét va toi sinh ra 1a dé 1am nhimg diéu t6t dep. Dém
nao, cha toi ciing dén phong t6i cho dén khi t6i ra khoi nha song tu 1ap (khi toi
con bé, ong dd cho toi ngi, con khi t6i 16n, dng vao phong xem toi thé nao). Mai
dém, ong déu noi, “Con trai, hay nhd, diéu nay chi c6 cha con ta biét véi nhau théi
nhé: con 1a mot chang trai tai ning va hét sirc dic biét day. Co biét bao diéu ky
diéu dang cho doi con phia trudce.” Lac do, téi thudong lau bau, “Puoc rOi, con biét
roi.” Nhung nhiing tir ngir d6 ngdm vao xuong tily va tdm hon toi, trd thanh mot
phan trong toi.
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That ra toi khong phai 1a nguoi tai ning xuét chung gi. Pung 14 c6 mét sb viée
t6i lam t6t, nhung t6i chang phai 1a thién tai hay cai gi dai loai nhu vdy. Tuy
nhién, t61 khong bao gid nghi ngd ban than minh. Toé1 khong bao gio dat cau hoi
liéu minh c6 thé hoan thanh viéc nay hodc c6 kha niang 1am viéc khac khong. Co
1€ mén qua tuyét vOi nhat ma cha toi da tang cho to61 la: 6ng da tao du’ng trong to1
mot niém tin khong bao glo lay chuyén ndi [Tai khoan tinh cam]. Ong giup toi
nhan thirc 10 vé gia tri va tlem nang cua minh trong moi hoan canh — rang du co
bét ctr chuyén gi xdy ra, t6i van 1a nguoi lya chon cudc sdng cua minh [Thoi quen
1: Chu dong].

* T6i cting ¢é dwoc diém phuc tuwong ty, cha me toi thuong xuyén khang dinh
mem tin cia ho vao téi. Téi biét rang ho tin téi sé lam nhwng viée diing dén va
rang t6i cé thé dat dwrgc nhitng thanh qua trong cudc song.

Dé t6i minh hoa nhdn xét trén bang hai ky niém ngan.

Ky niém ddu tién la mét sé lan t6i gidt minh thirc ddy vao liic nira dém va phat
hién me t6i dang thi tham diéu gi d6 vao tai t6i trong lic t6i mo mang ngii. Nhuw
thé me t6i mudn néi véi tiém thirc ciia téi nhitng diéu nhw, “Con sé hoan thanh
xudt scc bai thi vao ngdy mai. Con c6 thé lam bat cir diéu gi ma con muén.” Téi
nho, mot dém toi giat minh tinh ddy khi nghe thdy nhu’ng loi nhw the va keu lén,

“Me, me lam gl thé?” Me t6i trd o1 mdt cach du yém, “Me chi mudn néi rang me
yéu con rat nhiéu va me tin tuéng vao con.” Réi ba roi khéi phong.

Mot ky niém khdc lién quan dén nhitng nguoi ban ciing trwd’ng dai hoc cua toi
van thieong “chén chii chen anh”’ véi nhau, nhung lai cam thdy xdu hé khéng dam
thira nhdn viéc minh uéng ruwou voi gia dinh. Mot lan, sau mot cudc nhdu, ho dwa
cho t6i chai ruwou whisky uong do, con khodng 1/5 chai. Téi dé chai rieou trén ddu
ti qudn do ciia minh trong sudt mdy thang troi. Cha me t6i khéng bao gio dd
dong dén né hodc héi han t6i vé xudt xir ciia chai rueou. Ho chi don gian nght
rang téi khéng uong rieou.

Téi thanh thét tin rang tinh yéu thwong manh mé, sdu sdc va siéu pham nhdt
ma cdc bdc cha me ¢ thé trao cho con cdi minh chinh la s khcfng dinh thuong
xuyén va Idp di Idp lai vé tiém ndng va gid tri cia diva tré — ké ca khi hanh vi hién
tai ciia né thé hién diéu nguoc lai. Dung bao gio bo cudc.

Tam ap phich cua gia dinh toi

Nhiéu lan, khi ban thdo ludn vé Théi quen 2: Bdt dau bang cdi két trong tam
tri dwéi hinh thire Tuyén Ngén Sir Ménh cho méi cd nhdn, méi gia dinh hay t6
chirc, ban sé thdy nhitng cdp mdt than tho. Nhiéu nguoi tham gia vao nhitng budi
héi thao kiéu nay chua bao gio thdt sw lam dwoc gi, boi vi ho voi va dwa ra nhitng
tuyén ngén dao to biia I6n réi dé né chim vao quén lang. Lam nhw vdy, ho tao ra
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rdt nhiéu sw hodi nghi. Con ddy la cdu chuyén vé mdt ngueoi cha sang tao, éng da
cung cdc con tao ra ban Tuyén Ngon Su Ménh cho gia dinh minh.

T6i dd cd gang trong nhiéu nam dé tim ra cach viét Tuyén Ngon St Ménh cho
gia dinh minh. Bén dira con t6i con nho (10 tudi, 7 tudi, 4 tudi va 1 tudi), vi thé,
chung khong thé nao ngdi xudng ban luan nghiém tic vé van dé c6 nhiéu thuat
nglr phire tap nay. Ngay ca vo toi cling nghi ngd nhitng cude thdo luan mang tinh
ly thuyét. Co 4y thich cac y tudng méi mé, nhung doi khi ¢ 4y khong mudn t6i
tro thanh chuyen g1a dao tao trong gia dinh. Ca nha t61 da cung nhau doc quyen 7
Thoéi Quen, ai nay deu hao hu’ng v6i cac ¥ tuong dua ra trong quyén sach va roi
khi chung t6i ngdi xudng dé cung bit tay tao ra ban Tuyén Ngon St Ménh thi cu
cau Jordan 4 tudi lai dua gion tréu choc anh no.

MOt vai 1an, toi cb tim cach dit ra nhiing cau hoi nhu, “Gia dinh minh c6 diém
gi dic biét?” hoic “Cac con nghi gia dinh ta nén nhu thé nao?” Hai dtra con 16n
cua to1 nhin lang sang hudng khac, con Jordan thi la Ién, “Chung ta nén an banh
pizza vao m01 budi toi.” Toi that sy khong biét lam gi hon.

Nhung 16, toi quyét dinh thir 1am mat cai gi d6 phit hop hon véi bon tré. Toi
léy mot tim ap-phich 16n, mot chéng tap chi, catalog, kéo, keo dan va goi tat ca
bon tré vao. To6i bao chung la cha con minh s€ cung tao ra mot birc tranh gia dinh
bang cach tim nhitng tAm hinh gidng véi gia dinh ching ta. Bon tré rt thich.

Chi vai phit sau, con gai toi da tim dugc tAm hinh chyp mot gia dinh c6 ba
dtra tré di dao trong rimg. “Bd o1, bd ¢ nhé cai lan ca nha ta di bd dén ho Silver
trude khi Trevor ra doi khong? Minh ma di ¢én chd d6 nira thi vui 1dm.” Sau 4o,
Tanner 7 tudi tim thdy tim hinh chup mot cai tai duyng day thic an. “B6 oi xem
né, cai tai ndy gidng y nhu cai tii bo deo khi chung ta di truot tuyét.” Thu bay Ia
ngay truot tuyét cila g1a dinh t61 va to1 thuong deo mot cai tui dung day trai cay
va keo Powerbar Khi tat ca d6i bung, chung toi s& dé dung cy truot tuyet xuong,
tim chd ngdi trén tuyet va cung nhau an. T6i biét Tanner dang lién két tim hinh
nay voi cam glac gan giii, Am 4p ma chiing t6i ¢6 duoc khi cing nhau truot tuyét.
Thé 1a tAm hinh 4y dugc dua vao ap-phich.

Hai dtra 16n dé dang tim ra nhitng tim anh ma ching thich. Vi Jordan thi kho
hon mot chut, n6 khong thé tim ra duoc cai ma né that sy mudn. Roi nd nhin théy
tdm hinh chup mdt con géu Bic Cuc, mot con s6i va mot con huou. Chung t61
chua bao gio séng & bat ky noi d¢au gan Bac Cuc. Nhung nhitng tdm hinh vé cudc
song hoang da nhic né nhd téi nhitng budi t6i chung toi cung nhau di dao. Chung
t6i séng & gan rung va d6i khi huou nai chay ra vao lac chiéu t6i dé kiém an.
Jordan noéi, “Bd, bd c6 nhé mot 1an, c6 mdt con huou chay thang dén chd bd. Pau
n6 c6 nhiu gac va n6 khong chiu tranh dudng bd khong?” Thé 13 cu ciu da tim ra
dugc tAm hinh cta minh.

Tbi co thé théy trong l4c cac con toi tim kiém, lua chon, cat dan nhiing tAm
hinh 1én tim ap-phich, chung bat ddu c6 cam gidc gia dinh minh that dac biét,
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rang chung thudc vé mot cai gi d6 rat quan trong. Chung toi khong that su hoan
tat tAm ap phich gia dinh nhung chiing t6i d4 c¢6 nhimg tAm hinh khéi dau tha vi.
Thuc té, Tanner hao hing dén ndi n6 mudn tao ra mot birc tranh c4 nhan vé viée
16m 1én né tré thanh nguo1 nhu thé nao. Ban c6 thé tudng tuong dugc khong? Mot
dua tré bay tudi v6i ban Tuyén Ngon St Ménh cua riéng minh! T4t nhién, né
khong biét d6 1a nhiing gi né dang 1am. Va t6i s& khong néi cho no biét cho dén
khi n6 hoan thanh. T6i khong muén né lai nhin lang sang hudng khac.

* Ai ciing co Tuyen Ngon Su’ Menh
cua minh, nhu’ng SO nguoi viét ra gidy
trang muec den rdt it. 86 nguoi phat
trién Tuyén Ngon Sir Ménh mot cach
cO y thirc con it hon nita. Nhung ai
ciing co Tuyén Ngon Sw Ménh duoi
hinh thirc nhitng gid tri séng sdu sdc
lam kim chi nang trong nhitng quyét
dinh cua ho. Khong con nghi ngo gi
nita, quyét dinh quan trong nhdt ma
chiing ta dwa ra chinh la quyét dinh
chi phéi tdt ca nhitng quyét dinh khdc.
Mot s6 ngueoi goi dé la Tuyén Ngon Sie
Ménh, nguwoi khdc goi la triét Iy song,
la cwong linh hanh dong, thang gia tri
song hodc don gian la nhitng muc tiéu. Bat ké c6 tén gi thi vé co bdn, né twong
trieng cho nhiing tiéu chudn dan dwong cho moi quyét dinh ciia ban, dit ¢é nhdn
thirc hay khong nhdn thuec.

M0t ban tuyén ngén nhw vy cé thé dwoc thé hién trong mét tam dp phich, mét
bai hat, mot biéu twong, mot birc anh, mot vai twe ngd'n gon hodc ca mot doan van.
Piém mdu chét nam & viéc hanh dong mot cach sau sdc va chén thanh trong mot
khodng thoi gian dii dai dé dat dwoe d6 hai hoa trong cam xiic, gid tri séng, dong
liee, khat vong, hy vong, néi so' hdi va cd nhitng hodi nghi vé ban than. Cdc phi
hanh gia vii tru ¢é cach néi vé diéu ndy rat hay la: tdt ca hé thong san sang
phong. Khi mot Tuyén Ngon Suw Ménh nhu vay dwoc sogn ra va dwoc dung lam
nén tang vieng vang, tiéu chi trung tam cho nhitng quyét dinh, thi né sé tré thanh
nguon sirc manh vi dai khién ban di sirc néi “khéng” véi nhitng gi khéng phit hop
VOi tuyén ngon do va noi “co’”’ voi nhitng gi phu hop.

Con sé& khong bao gio dén trudong nira

73



That su lcfng nghe mot ai do ciuing twa nhu viéc boc mot cu hanh, hét [6p vo
nay lai dén [6p vo khac, cho dén khi ban cham vao cdi 16i mém ciia né. Cau
chuyén sau minh hoa né lyc ling nghe nguwoi khdc liic dau, va sau dé la suw ling
nghe chdn thanh. Ling nghe mot cdch cam théng — nghia la lang nghe quan diém
ciia nguoi khdc cho dén khi sitc manh ciia cam gidce dwoc thau hiéu dwoc gidi téa
—da lam séng lai tinh than va su tw tin ciia cdu con trai trong cdu chuyén nay.

Danny nim nay tam tudi. N6 1a mot dua tré hiéu dong, dang yéu. Thang bé
thich dén truong, yéu quy thiy co gido va ludn hing hai lam bai tp duoc giao; lic
nao nd ciing phai 1a ngudi gioi nhét, va luén nd luc hét minh. Phan 16n cac trudong
hop 1a nhu thé. Chuyén hoc hanh vdi né that nhe nhang lam sao.

Mot budi tdi, t6i di lam vé vao khoang 6 gid rudi. Danny dang dimg doi t6i
trude ctra nha. Trudce khi t61 kip tat may, n6 da giat manh cura xe.

“Bb, con ghét trudng hoc. Con s& khéng di hoc nita dau — khong bao gio,
khong c6 chuyén dé dau. Con ghét 16p hoc. Thay ¢6 con that ngu ngdc. Con s&
khong bao gid dén trudng nira.”

“Chao con, Danny, chic con ¢ mot ngay toi té 1am ha?”

“Vang, va con khong di hoc nira ¢au. That ngu ngdc!”

“Ngay mai moi chuyén lai tbt dep ca thoi,” to1 vira noi vira léy chiéc cap va ao
khoac dé trén xe. Toi chua that sy nhin con minh nita. Té6i chi tra 101 cho ¢6 trude
10 than phién cta né. Khi budc xudng xe, toi nhin thay mit thang bé. Mit no do
phirng phimng. Thé 13 t6i cuoi xoa, “Thdi nao, con biét minh nén lam gi ma, con sé
lam t6t thoi!” Cau néi nay khién Danny diu xudng.

Pén gio di ngu, no lai bat dau. “Mai con nhat dinh khong di hoc dau. Con noi
that d6.” To6i khong hiéu chuyén gi da xay ra. Thé 14 toi hoi nguyén cd vi sao nd
khong mubn di hoc. Khoang 10 - 15 phut sau, toi biét dugc hoa ra thang bé khong
thich thay day v& Bisset: “Con khong thich thay Bisset. Thay that ngu ngdc. Ngu
ngdc hét strc.”
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Thoi duoc. Vay la Danny khong thich thy gido cia minh, nhung diéu d6
khong c6 nghia 12 né khong dén trudong nita. Thé 1a toi noi, “Roi con s& lam duoc
thoi. Ngay mai moi viéc sé& tot hon.”

“Con s€ khong quay lai truong hoc vao ngay mai dau. Con s€ khong bao gio
quay lai cai chd ngu ngde do... chirng nao con con sdng.” R3 rang, t6i van chua
linh hoi dugc didu cdt yéu nhat ma nd dang mudn truyén tai dén t6i qua nhiing
giot nudc mat va tiéng la hét. Toi nghi dén viée thue hanh viée ling nghe mot
cach cam thong. Pung chi chi tim dén 161 18 ma phai tap trung vao cam xic cta
thang bé. Lang nghe bang ca doi mat va trai tim. Thé 13 toi thir noi:

“Chéc 1a con gian 1am ha Danny?”
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“Vang a. Thay Bisset ddi xtr t& v6i con.”

“That a. Chéac han con cam thay rét toi té 1am khi thay c6 ac ¥ nhu vay. Ma
nay, thay Bisset da lam gi ma con bao thay dbi xur té véi con?”

“Thay lam cho tui con khoc. Thay giao cho tui con nhirng bai tip v6 van. Va
thay ching day tui con cai gi hét. Hom qua, thay lam Jessica khoc ddy. B6 phai
dén gip thady méi duoc, bd phai noi thay khéng duoc lam thé nira. B6 phai giup
con, néu kh@ng con khong di hoc nira dau.”

Vacu the no tudn ra mot trang Phan 16n nhitng diéu n6 noi 1a vo nghia.
Nhu’ng t6i van lang nghe suy ngdm vé cam xuc cta nd, cho dén khi chiing t6i dén
dugc cbt 16i ciia van dé sau 15 phat: Thay Bisset giao cho Danny mot bai tap phai
hoan thanh trong hai ngady ma n6 khong biét phai lam bai tap d6 nhu thé nao.

Thang bé so khong 1am dugc bai tap d6 dén mirc nd gan nhu bung nod. Nhung
sau khoéng 20 phﬁt duoc bd chiam chu ling nghe, Danny d4 khac di. “Thoi bd a,
c6 1& b6 khong can phal gap thay Bisset dau. Con s& 6n ma. That ra thi thiy ciing
duoc 1am. Du sao thi thy cling rat vui tinh.”

Ban biét khong, toi da dén gip thay Bisset, boi vi toi dd hira voi Danny. Co
mot diéu ma toi nhan ra 12 khi con minh béi réi lo lang, t6i thudong c6 khuynh
huéng dua ra nhitng cau tra 161 mang tinh déng vién, ¢6 vil. D6 1a phan tng ¢
hiru cua t61. C6 1€ t61 s€ khong bao gid nhan ra 80% 1y do sau xa cho nhiing cam
xuc ctia con néu toi 1am vay. Lang nghe Danny gitp toi cam nhan tréi tim bé bong
ctia thang bé hon bao gior hét. Toi c6 thé giup d& con minh vi toi di danh ra thoi
gian that su lang nghe no.

* T kinh nghiém voi con minh, toi hiéu dwoc mét diéu rcfng, khi con tré biéu
16 thai d6 lo ldng, héi han nay no hodc cam thdy buédn tii, bao gio ciing c¢é mot
nguyén nhdn sdu xa nao dé. Téi ciing phat hién ra cdach nhanh nhat dé givip
chiing, mdc di lic d6é c6 vé nhw mdt thoi gian, la thét sw ngiemg lai va ldng nghe
(Théi quen 5: Ling nghe dé dwoc thdu hiéu). Hay nhin vao mdt con tré, cam nhdn
trdi tim va khoi 6¢ ciia chiing va lang nghe.

Doi khi, ckcfng can dén 1oi 1é ma cac moi quan hé van duwoc thiét ldp. Ban chi
can that su hién dién ¢ dé. Co6 1é trong tham tam, dwa tré sé tuw hoi, “Khong biét
b6 c6 ngoi lai day khi minh khéng néi gi khéng? Bé c6 thit sw quan tam dén minh
khéng? Minh c6 liéu linh qud khi mé Iong ra va dé bi ton thwong nhir viy khéng?
Hay thir vai phiit xem sao.” Va khi ban c¢6 mdt & d6, nhitng 16p vo hanh sé lan
Lot dwoe béc ra va cudi cung ban sé dén dwoc cdi 16i cuia van dé.

Ldng nghe mang dén nguon khi éxy cam xiic manh mé cho nguoi khdc. Khi
chung ta khéng lang nghe, chiing ta thu'ong dua ra nhitng cdu tra loi khong mong
muén va nhitng gidi phdp cho cdc vin dé khong ton tai. Trong phan 1om truong
hop, ho chi tho mot cach kho nhoc vi thiéu nguon khi 6xy cam xuc.
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B6 o1, con muodn di vé€ sinh

Hay lwu y ba diéu trong cdu chuyén nhé tuyét voi nay: thir nhdt, sirc manh dé
thay doi cdi két trong tam tri; thu hai, tac dong turc thi cua viéc tw nhan thirc lén
nguoi cha; va cudi ciing, tdc dong tirc thi ciia sw thay doi thdi dé ciia nguoi cha
lén dira con gdi bon tuéi.

Mot budi chiéu thir bay, toi quyét dinh din dira con gai bén tudi, Lauren, di
truot tuyét. Toi nghi 1a chung ti can giup con bé truot tuyét mot cach tu tin.
Trong tAm tri t6i v& ra vién canh mot budi chiéu hai cha con choi dua v6i nhau va
truot tuyét that nhiéu vong. Trong khi ching t6i ding xép hang chd dén lugt, con
bé thi tham, “B6 oi, con mudn di vé sinh.”

“Con doi mot phut duoc khong? Chung ta di xép hang qua lau, sap dén luot
roi.”

“Vang a, con s€ doi mot phat.”

Khoang mot phut sau, Lauren phung phiu, “Bb 01, con mudn di vé sinh.”

Nghién rang lai vi that vong, toi coi do truot tuyét ctia con bé ra (ban ciing biét
1a dé mic bo dd nay vao ngudi ton thoi gian nhu thé nao rdi). Sau dé, hai cha con
tim duong di xudng khu nha nghi. Hang nguoi rong ran ding doi trudce cira phong
vé sinh kéo dai ra dén tan 16i di. “Oi troi,” t6i nghi, “minh khong thé doi trong
hang nguoi dai dang dic thé nay. {t nhat cling phai mat 15 phat, ma minh thi chi
c6 nira budi dé truot tuyét thoi!” Thé 1a hai cha con t6i di xuyén qua tan dau bén
kia khu nha nghi dé tim mot nha vé sinh khac.

Khi con bé nhan ra t61 tinh dua n6 vao nha v€ sinh nam cung véi toi thi néd
dung lai nhat dinh khong chiu vao. T6i phai mét téi 5 phit nan ni thuc ép méi con
bé méi chiu vao theo. Lai mat thém 5 phut dé coi hét cac 16p quan 4o: 4o tram
dau, khan choang cd, hai cdi 40 len va quan dai. Thém 5 phit tiép dé mic lai tat ca
nhirng thtr quan 4o iy vao ngudi. Sau d6 ching t6i lai quay lai chd xép hang dé
truot tuyét — & cubi hang!

Pén nuée nay thi coi nhu ké hoach cua t6i da bi do bé. Chung t61 mat toi mot
tiéng d6ng ho va van con phai mat it nhat 1a 30 phit nita méi dén dugc chd truot
tuyét. Thé 14 toi ludn miéng giuc gia: “Nhanh 1én, nhanh 1én ndo. Chiing ta phai di
that nhanh. Pung dung lai. Con phai nhanh chan 1én, Lauren. D1 nao!” Con
Lauren thi, “Bé oi, ding di nhanh qué. B6 oi, con khong thé di nhanh nhu bé dau.
Chén con dau qua. Bd oi, con khong mudn truot tuyét nita. Con mét qua. Minh vé
nha duoc khong b?” Tbi to ra cling ran vdi con bé, “Lauren, thoi nao. Ching ta
dén day 1a dé vui vé ma. Chung ta s& truot tuyét. Vi thé dimg c6 than thd nita ma
hay nhanh 1én.” Bét chot, toi giat minh nhan ra va nghi, “Xem nao. Minh c6 mét &
day 1a dé co mot budi chiéu vui vé véi con gai. Nhung con bé thi dang kho so.
Minh ciing thé. Chang lam sao vui vé dugc khi minh chi chdm cham nghi dén viéc
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phai trugt tuyét cang nhiéu vong cang t6t. Bé 1am gi co chit? Minh va Lauren du
dinh vui choi v6i nhau kia ma. A1 quan tam dén viéc truot duoc bao nhiéu vong?”
Trong vai gidy, toi hoan toan thay doi cach suy nghi ctia minh. Téi quyét dinh, bat
ké chung 61 truot duge may vong, diéu quan trong 13 cha con t6i vui vé. Toi lap
tirc thé hién diéu d6 v6i con va cé thé thay ngay su thay d6i noi Lauren. Ngay khi
con bé cam thay t6i thay d6i thai do, né trd nén vui vé hoat bat han. Chung t6i leo
1én cap treo, trugt tuyét hét minh va cam thay rat vui. Pén cudi ngay, Lauren da tu
truot tuyét mot minh. Ngoai ra chung toi con trugt dugc rat nhiéu vong.

Budi chiéu hom 4y 1a mot kinh nghiém sau sic dbi véi toi. Ching ta thuong
chim dim trong mot sy viéc hay muc tiéu nao d6 ma bo quén cac mbi quan h¢.
Néu ban suy nghi vé diéu nay, ban s& thdy nhitng cudc di choi va ky nghi thudng
tré thanh mot “tham hoa”, vé mit thuc hién mot du dinh nao do6 truée chuyén di.
Céc bac phu huynh thuong 18n ké hoach rat k§ ludng: 1am gi, di dau, chup anh ¢
dau. Tot nhat 1a chung ta nén néi, “Mdi quan hé giira chiing ta 13 trén hét; néu
ching ta dat dugc muc tiéu dé ra thi that tuyét, néu khong thi cling chéng sao.”
Mot khi chung ta quyét dinh nhu thé, tit ca déu cam thay thoai mai. Mot diéu tot
dep khéc 1a Lauren c6 thé cam nhan duoc sy thay ddi noi toi. Khi toi thay doi
cach nghi, khong con lo lang va thic ép nd nita, con bé ciing thay d6i twong tng.
Su thay doi vé hanh vi ctia Lauren 1 hé qua cua sy thay d6i thai do ¢ cha no. Dai
khi diéu nay that don gian.
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“DE LAM GI CO CHU? MINH VA LAUREN DU DINH VUI CHOI VOI
NHAU KIA MA. AT QUAN TAM DEN VIEC TRUQT BPUGC BAO NHIEU
VONG?”

* Cho dén nam 1én 7 hodc 8 tudi, khi ma su tw nhdn thirc ciia tré bt dau phat
trién, tw duy ciia mét dira tré phan I6n la do méi truong quyét dinh. Thdi do va
hanh vi cia cha me co anh hwong rdt 16n dén ching. Co thé vi tré con tuwong tir
nhwe H20, 6 thé khi, long hay ran la phu thudc vao nhzet do va ap luc xung quanh.
Cadu chuyén cia nguoi cha tré ndy minh hoa cho thuc té: nhitng mong muén tinh
than cia chiing ta khéng chi chi phoz hanh vi ma con cad sy thoa man cua chung ta
nita. Chiing ta lién tuc so sanh ddi chiéu nhwng @i xdy ra trong thiee té véi nhirng
diéu ching ta mong doi, va diéu dé quyét dinh viéc chiing ta ¢6 théa man hay
khéng. Chiing ta cé thé kiém sodt nhitng mong doi ciia minh, nhung khéng thé
kiém sodt sw théa man ciia ban than, trir khi gidn tiép théng qua sw mong doi.
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Dén gio di ngu ro1!

Ngueoi dan éng nay da bam nit dirng, quy xuong cho vira tdm mdt véi con trai,
kiém ché nhitng phdn vmg boc dong vé thé xdc va van héa, dé ling nghe mét cach
cam théng (Théi quen 5: Lang nghe dé dwoc thau hiéu). Va thé la phép mdu xdy
ra.

T6i tham gia giang day trong mot hoi nghi chuyén dé & Hong Kong cho mot
tap doan da qubc gia vé k¥ ning lang nghe. Ching t6i két thuc mot ngay hoc bang
mot bai tap cho tat ca hoc vién: 4p dung k¥ ning ling nghe trong gia dinh. Ngay
hém sau, mot quan 1y cip cao ngudi Hoa, khoang tim 45 - 50 tudi di chia sé voi
chung to6i trai nghiém sau:

Liic d6 la khodng 8 gio t6i. Téi bdo con trai di ngii. N6 bdo, “Con khéng
muén di ngi”. Téi dap, “Pd dén gio di ngii roi. Sang mai con phdi dén truong. Vi
thé con phdi di ngii”. N6 van khéng muén di. Téi co gang ding Iy 16 dé néi
chuyén véi né. Nhung thang bé van khéng chiu nghe. Pén nwéc nay thi t6i muon
bé phit né vé phong cho xong. Téi dinh ding vii lyc dé ép budc né di ngi.

Trong liic t6i di vé phia con trai dé tum ldy tay ciia né, t6i chot nhé ra: “Pdy
la mét trdi nghiém cdm xiic. Minh phdi ldng nghe mét cdch cam théng.” Thé la
16i dirng lai, quy xudng va néi véi con: “Cé vé con khéng thich di ngii.” Thang bé
ling thinh khéng néi, chi tré mdt nhin t6i. Cai nhin nhir mudn néi: “Bé dang lam
gi vdy? Sao bong ding bé lai néi chuyén véi con? Bé cé bi gi khéng day?” Téi
nhdn ra rang con trai téi khéng nghi la cha né sé néi chuyén véi né. N6 nghi téi
sé dung sirc manh budc no phai vang loi.

Téi tiép tuc nédi véi con trai, con né thi tiép tuc nhin téi, voi dnh mat day nghi
ngo, cir nhw thé t6i khéng phdi la ngueoi cha ma né van biét. “Pi vé phong con di.
B sé néi chuyén véi con trong khi con thay do di ngii. Chiing ta cé thé trao doi vé
diéu do,” téi néi. Chiing t6i néi chuyén véi nhau trong lic né sira soan di ngd
Gan nira dém t6i roi khoz phong con trai. Chiing t6i dd néi chuyén trong sudt
khodng thoi gian dé, vé truong hoc, vé cam xiic va nhu’ng chuyen khdc.

Téi roi khoi phong ngii ciia con véi cam gidce rang day la lan dau tién t6i that
sw hiéu con trai minh. Thang bé da 11 tudi, thé ma chi dén lic nay t6i méi ¢é cam
gidc minh hiéu né. Trude day téi chwa bao gio thét sw lang nghe.

* Co thé con nguoi luén khao khdt nguon khéng khi dé tho. Con trdi tim con
ngueoi khao khat dwoc thau hiéu, yéu quy va tén trong. Liang nghe mét cdch chan
thanh va ddy cam théng nudi dwong va thoa man khao khdt nay. Nén nhé rang véi
con ngwoi, trong nhitng van dé gay can nhat, thi nhanh la chdm va chdm la

nhanbh.
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CO THE CON NGUOI LUON KHAO KHAT NGUON KHONG KHI PE
THO. CON TRAI TIM CON NGUOI THI KHAO KHAT PUGC THAU HIEU,
YEU QUY VA TON TRONG. LANG NGHE MOT CACH CHAN THANH VA

DAY CAM THONG NUOI DUONG VA THOA MAN KHAO KHAT NAY.

Ngoi trong long dng ngoai

That dac biét khi ma trong cudc séng thwong nhdt, mot gid tri sau sdc va maoi
mé bdt dau & vao thé doi ldp véi mot théi quen cil.

Tuyén Ngon St Ménh cua t6i tip trung vao viée xay dung cac moi quan hé tot
dep hon voi gia dinh thong qua viéc danh thoi gian gan gili véi ho, lang nghe ho
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va tham gia vao nhitng hoat dong c6 ich. Téi t6i khi di lam v&, t6i thudng doc bao
va nghe tin tirc vé kinh doanh. Vao khoédng ba thang trudc, con gai t6i va chau
ngoai dén song vai chung 61, vi con gai t6i bat dau hoc dai hoc. Bao gio ciing
vay, moi tdi khi toi di lam vé, Connor, dira chau ngoai cua toi luon ¢ leo 1én ngéi
vao long éng ngoai. Va lan nao t6i cling nodi, “Nay, doi cho dén khi 6ng doc bao
xong da nhe.”

Nhung khi t6i doc xong bao thi thang bé da di ngu roi. N6 khong duoc tréo
1én 1ong tdi va choi dtia nita. Vi ban Tuyén Ngon Sit Ménh trong dau, t6i quyét
dinh lam mot viéc nho nhé. Bat ké toi dang lam gi, du 1a doc bao kinh doanh hay
xem tivi, néu Connor mudn leo vao ngdi trong 1ong t6i, thi n6 s& lam duoc diéu d6
[Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat].

* Mot trong nhitng cach manh mé nhat dé két noi nhdn thitc va tiém thirc véi
nhau la twéng twong. Ban phdi dung dén cang nhiéu gidc quan cang tot dé hinh
dung trong tam tri - xuc gidac, thinh giac, khwu giac, thi giac va vi giac. Muong
tuwong mot cach ro nét ban Séng dung voi mot Tuyén Ngon S Ménh da duwoc ban
suy nghi ky cang, dwgc phdt trién moét cdch can bang, va bao gom tdt ca nhitng
vai tro quan trong trong cudc song ciia ban. Cau chuyén ciia ngudi 6ng ndy ¢
thé dwoc nhdn ban 1én hang ngan cach khdc nhau.
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Nhat ky

Khi ban doc cdu chuyén sau, hdy cé théng cam véi nguwoi cha dang miéu t
thé gii bi ton thuwong ciia minh. Cé gang ddt ban than vao thé giGi dy dé cam
nhdn noi tuyét vong, sy béi r6i va néi s hdi ciia anh ta. Sau do, hdy quan sat
nhitng viéc xay ra khi nguoi cha nay bat dau lam mét viéc ma anh c6 thé kiém
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sodt dwege. Thir nghi xem liéu né cé anh huéng dén ban nhw vy khéng - mang dén
cho ban suc manh, sy ty do va hy vong.

Trong g10 nghi an trua ngay cudi cung trong mot chuong trinh huan luyén kéo
dai mét tuan do toi phu trach, mét anh chang dién trai, ¢& 25 tudi dén gap toi.
Trong sudt khoa hoc, chang trai tré nay da lang nghe rat nghiém tac va chim chu.
Anh bit dﬁu chia sé kho khan cua minh véi to1: “Trong nhirng ngay qua, chung ta
da ban vé nhufng diéu quan trong d6i voi chung ta, ching ta muon song cudc doi
minh nhu thé ndo. Nhung néu diéu chung ta mudn va cach chiing ta mudn song
hoan toan nam ngoai vong kiém soat cia ching ta thi sao? Néu vay, ching ta phai
lam gi?”

Qua nhiing giot nudc mat, anh néi, “Toi cé mot dira con trai 3 tuéi nhung vo
chong to1 dang lam thu tuc ly di. Chuyen nay kéo dai mot nam rudi roi va m01 thur
ctr rdi tinh rdi mu ca 1én. Ca hai vo chong t6i déu moi luat su rleng Y t6i muén
n6i 1a vo toi cim ghét toi. C6 ta tham chi con mang con toi dén tn Chicago, dé toi
phai bay mot quang duong dai tir New Jersey dén gip con. Téi viét thu cho con,
giri 6 choi cho no, nhung toi biét ¢o ta giau bién tat ca nhitng tha d6. To6i nghi,
muc dich duy nhat ctia c6 ta trén doi 1a 1am tat ca dé con trai t6i khong biét bd né
1a ai.” Chang trai bat dau khoc nhiéu hon. “Pay 1a cudc doi cta toi. Téi mudn
song theo nhitng nguyén tic nay. To6i mudn thyc hién nhimg diéu ma t6i méi hoc
dugc trong may ngdy vira qua. Nhung ma khong thé duoc. Poi khi ti bat dau co
cam giac minh cam ghét moi thir. T61 cam ghét nguoi v cli, cdm ghét luat su cua
co ta, cim ghét cudc hon nhan ciia ching t6i. Nhung t6i mudn yéu thuong con trai
minh. T6i muén dugce trd thanh mot phan cude doi nd. Nhung d6 1a didu khong
thé duoc. Toi phai 1am gi bay gior day?”
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B W TONCO CAM GINC MINH CAM GHET MOI THIL TO!
CHM GHET NGLION W CD, CAM GHET LUAT SUrciaco
TA, CAM GHET cudc HiM nAN Cilia CHONG TOL NHUNG
TN MUl YEL THUNONG CON TRAI MiNH. TO! MUGN TR
THANH MOT PHAN CUGC BOTND. UG BO LA BEL
KHOMG THE BUDC. TOIPHA LAM G BAY G D™

That ra t6i khong biét cai gi di day ho dén chd ly di, nhung t6i c6 thé thay rd
rang anh chang nay chiu tic dong manh mé tir chuyén d6. Luc dau toi nghi, “Cha
cha, chuyén nay nam ngoai linh vuc chuyén méon cia minh.” Nhung rdi t6i nghi:
mot ngudi s& phan tmg nhu thé nao khi ho khong thé lam gi trong Vong Tron Lo
Lang ctia ho [Théi quen 1: Chui dong]? Chang trai tré nay khong thé kiém soat
duoc vo minh hodc thu tuc phap 1y. Anh ta khong thé kiém soat dugc co hoi tiép
can con trai, anh ta hoan toan bj té liét trude thyc té minh khong c6 kha ning tao
ra anh huong. Anh ta qua tap trung vao nhu’ng viéc ma vo cti khong cho phép
minh lam, ma quén mat nhitng viéc anh ta van c6 thé 1am dé tao anh hu’ong

Bét chot, mot ¥ nghi nay ra trong dau toi: c6 mot thr ma anh ta van c6 thé 1am
dé thé hién tinh yéu voi con trai. Anh ta van co thé tac dong dén con trai minh, co
thé khong phai ngay luc ndy, ma vai nim sau, khi dira tré da 16n 1én. Xét cho cing
thi ngudi me khong thé bop chét mong mudn cua dira con mudn biét vé cha né.
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Pén thoi diém chin mudi cho mdt mdi quan hé gan giii hon, nguoi cha co thé c6
mot cai gi d6 dé chimg minh cho con trai thdy rang, anh ta bao gio ciing yéu
thuong con trong suét thoi gian qua.

T6i ké cho anh nghe vé mot viéc ma t6i van 1am cho con minh duoc kha 1au
rOi: toi ghi lai nhitng bién ¢ va sy viée xay ra trong cudc doi chung. Trong cubn
nhat ky nay, nguoi cha ¢ thé ghi chép nhirng ky niém ho da c6 v6i nhau, tinh
cam ma ngudi cha danh cho con, nhitng hy vong va udc mo vé né. Viéc tot nhat
ma anh c6 thé 1am bay gio trong Vong Tron Anh Huong 14 tiép tuc theo dudi thu
tuc phap 1y va bat dau ghi lai nhimg suy nghi va tinh cam cta anh danh cho con,
trong khi me cua dira bé can thiép vao nhitng 14 thu va anh khong thé & bén con
minh.

Du d6 chi 1a mot ¥ twong don gian, nhung anh cam thdy moi chuyén kha quan
hon. Khi anh cam thay ngdt ngat trong cai ma anh nhin nhan 1a Vong Tron Lo
Léng ctia minh, anh bj té 1iét cam xtc, bé tic va vo vong. Nhung khi anh bt dau
nhin thiy két qua kha thi ctia ¥ tuong viét nhat ky, bat chot ning luong cua anh
ddi dao trd lai, anh duge giai toa vé mit cam xuc, hao himg, xtuc dong, va théy
rang anh c6 thé lam mdot diéu gi d6 vé chuyén nay. Sau ddy 13 mot vai chi tiét co
ban ma t6i hudéng dan dé anh viét nhat ky tot hon:

1. Nhé ghi ré ngdy thang khi viét nhat ky.

2. Chia sé nhitng sy viéc cu thé dé sau nay con minh co thé nhé lai mot
cdach ré rang. Cam xuc c6 khuynh hudng chi phdi bai viét ciia ban. Nhung
nhu vay sé& rat chung chung nhu: Con that tuyét voi, bd yéu con, bd thich &
bén con. Sau mot ltc, nhimg diéu nay tré nén nham tai. Vi thé, tot nhat 1a
dua ra nhiing su viéc cu thé.

3. Danh mét khodng thoi gian cé dinh dé viét nhdt ky. Téi cé bén dira con,
do d6 téi danh cho méi dira mét ngdy chii nhdt trong thang dé viét vé chiing.
Tbi ting 1am viéc nay trén may bay, nhung thudng bi cudn vao mot dua, thé
1a phai hét bon hodc nam thang t6i méi di hét mot vong bdn dira.

4. Bdt dau viét nhdt ky cho con cang sém cang tot. Téi bat dau viét nhdt ky
cho dira con thir ba vao ngay vo t6i phat hién minh mang thai né. Vi thé, khi
t61 tang cudn nhat ky nay cho con trai vao ngdy né lam dam cuéi, nd sé& biét
rang n6 dugc yéu thuong tham chi trude khi né chao doi. (Va ciing biét rang
n6 da khién me n6 6m nghén vat va nhu thé nao).

5. Viét nhiéu thé loai chuyén khac nhau: nhe nhang, vui tuoi, hom hinh, vé
nhitng giai doan thir thach, nhitng thanh qua hodc nhirng giay phut tu hao.

6.  Dung céng nghé dé scan hinh dnh minh hoa vao nhitng cdu chuyén.

7. Ghi tém tdt vao sé tay nhitng ky niém ma ban dinh dwa vao nhdt ky. Toi

ghi lai vai dong vui vui hodc nhitng khoanh khic khac nhau ctia mdi dira con
trong mot cudn so6 tay. Poi khi phai mat vai tuan t61 maéi c6 thoi gian viét
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nhat ky, vi thé cudn sb tay la cong cu rt hitu hiéu dé ghi lai nhiing su viéc
do6 mot cach tron ven.

8. Giir bi mdt vé cuon nhdt ky. Piéu tuyét voi nhdt vé cuon nhdt ky la bon
tré khéng hay biét gi vé chiing ca. Toi mong moi dén ngay toi ¢o thé trao
cubn nhat ky cho chiing dé chung hiéu rd tinh cam ma t6i danh cho chiing.

Khoang ba thang sau lan gip g& d6, ngudi cha tré viét thu cho t6i. Anh cho
biét, mic du moi viéc van khong thé néi 1a tbt dep gitra hai vg chéng anh, nhung
d3 c6 chiéu hudng kha hon. Anh c¢6 cam giac minh dang lam duoc mot diéu gi do.
Anh van viét nhat k¥ cho con va cam thiy gan giii v6i con hon bao gior hét. Toi
khong cho rang anh nghi minh 13 mot nan nhéan nita. Anh dang lam nhing gi c6
thé trong Vong Tron Anh Hudng ctia minh va diéu d6 khién anh cam thidy manh
m¢é hon.

* Téi nhé ¢6 mot lan t6i dang voi va roi khoi mot budi dién thuyét dé bat kip
chuyén bay, thi ¢6 mét nguwoi hét sirc tuyét vong chay dén hoi liéu anh dy c6 thé di
taxi cung véi téi dén san bay khéng. Anh ay muon ké cho téi nghe chuyen ly di
maoi ddy cua minh. Vo anh dwac toa cdp quyén nudi con, va anh cam thdy hoan
toan vo vong khong muon song nika. Sau khi nghe anh gidai bay trong vai phut,
chiing t6i bat dau thao luan ¥ tudng vé viéc tap trung vao Vong Tron Anh Huong
(nhitng thir trong cudc séng ma chiing ta cé thé truc tiép kiém sodt hodc anh
hieong), chir khong phdi Vong Tron Lo Léing (1a nhitng thi trong cudc song chiing
ta khong thé kiém sodt diroc).

Anh dan dan nhdn ra rang tat cd nhitng né e cia anh trong viéc niu kéo hon
nhan va nhfmg dira con thdt sy da ldm can kiét Tai Khoan Tinh Cam cua ho voi
anh va diéu nay chi lam moi viéc xdu di. Tuy vay, anh ciing bdt dau nhan ra la c6
mét s6 viéc anh cé thé lam trong Vong Tron Anh Hu’ong cua minh dé ky gui vao
tai khoan tinh cam ciia ho. Mot trong nhitng viéc dy la viét nhdt ky, giong nhw
nguoi dan ong trong cdu chuyén nay da lam.

Viét nht ky la mot trong nhu’ng hinh thirc ndng cao sw tw nhan thuec ban than
manh mé nhdt ma toz tirng biét, don gian la vi ban c6 thé quan sat ban than minh
tham gia vao cudc song. Cé con gdi ciia téi dd viét hon 70 cuén nhdt ky va da
phat trien dwoc mot nang lyc tuyét diéu la sang tao lai cuoc doi minh vao bat cir
liic nao va bang bat cir cdch ndo ma ¢é cam thdy sang sudt. Diéu nay tht sie
truyén cam hirng cho t6i. Téi khéng c6 ¥ néi rang day la cdch tot nhdt cho tdt ca
moi nguwoi. Nhung t6i cho rang dé la mot trong nhitng cdch hiéu qua nhat dé tp
trung vao Vong Tron Anh Hudng, véi cach tiép cdn tir bén trong, dé cdi thién
cudc song va hoan canh ciia minh.
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NUOI DAY TRE VI THANH NIEN
(Hay la dwgre tré nuoi day?)

. MOI TiNH PAU TAN VG
. TRAN PAU VAT
. IM LANG LA VANG
. TRAN PAU TOI TE NHAT BOI TOI!
. GIAY PANH GON PE MEM
. PUA TRE HU HONG
. CUOC NOI CHUYEN XUC PONG NHAT MA TOI SUYT BO LG
. ME BAO GIO CUNG NOI “KHONG”!
e DA BAO GIO BAN CO GIAO TIEP VOI BUA CON 16 TUOI CHI
TRA LOI NHAT GUNG?
NUOI DAY CON RIENG CUA CHONG
BO THAT SU LAM DPIEU PO CHO CON SAO?

Mo1 tinh dau tan vo

Néu nhw co thé con ngueoi can cé khdng khi dé ton tai thi tdm hon con nguoi
can dwoc thdu hiéu va ling nghe (Théi quen 5: Lang nghe dé dwge thau hiéu).
Day la cdu chuyén vé tinh thirong yéu vé diéu kién va sw thau hiéu lan nhau cé
thé chita lanh moi vét thwong.

Méi 17 tudi t6i da ném trai ndi dau tan v& ctia moi tinh dau. Toi s& khong bao
gid quén duoc ndi dau nhu x4t mudi vao tim nay. C6 gai ma t6i hen ho, chang hé
bao trude ldy mot tiéng va hoan toan khéng thuong x6t, da bo roi toi va 1ap tirc ho
hen ngay voi ngudi ban than cia toi. Luc 4y, thé gidi cia t6i nhu sup d6. Toi con
nhd, t6i 1ai chiéc xe jeep 1952 Willys vé phia nhitng ngon ddi ¢ phia trén thanh
phé Redlands (Bang California) qué hwong 61 voi y dinh s& khong bao gi0, khong
bao g10 quay lai trudng hoc hay cudc s0ng nira. Cubi cung, khi troi toi, bung doi
con cio va long dau nhu cat toi cling mo vé nha. T6i rat kiém 101, nhung 4nh mat
clia toi da tiét 1o cho cha me toi biét chuyén gi xay ra voi con trai minh. Tuy rat
d6i, nhung t6i khong thé nubt duge miéng nao vao bung, vi thé t6i quay vé phong,
nam lan ra givong va bat dau khoc ntrc nd. Toi cr thon thirc khoc nhu thé véi
nhing ky niém ctia méi tinh dau. Mot lic sau, canh cira phong toi tir tir md ra va
t6i ¢6 thé cam nhan duoc cha minh dang dtng ling 1& bén chiéc givdng. Sau do,
6ng nhe nhang kéo tm chin va chui vao nim canh t6i. Ong quang canh tay 4m ap
va manh mé quanh ngudi toi, va 6m toi chit hon bao gio hét. Ong kéo ca tri tim,
co thé va tdm hon toi vao nguoi 6ng. To1 cdm nhan duoc ca hoi 4m 14n strc manh
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ctia 6ng, trong khi nudc mat van tuén nhu mua. Va rdi 6ng bat dau khoc véi toi.
T6i nhan thay 16ng nguc viing chii cta dng rung 1én voi nhitng tiéng nic nghen
ngao.

Mit 6ng ap vao mot bén ma cia tdi va toi cam thay nhitng giot nudc mét ndng
hoi ctia 6ng hoa 1an v6i nude mét caa toi 1an trén ma minh. Ong khong noi gi ca,
chi khoc, khoc vi ndi dau dau doi ciia dira con trai, khoc vi yéu thuong toi va cam
nhan duoc nhitng dau dén kho sé trong long toi. Mot luc sau, tiéng thon thic cia
t6i giam dan 'vamit anh sang le 16i thay thé cho ndi dau cao xé khi ndy. Cha toi
ngoi day, quan chin quanh cam to6i, dit mot tay len vai t61 va néi, “Con trai, bd
htra rang ngay mai troi lai sang B6 thuwong con.” Sau d6 6ng ra khoi phong, cling
lang 1€ nhu’ khi 6ng budc vao. Ong noi ding. Ngay mai troi lai sang. Toi ngdi day,
mic bd quan 4o dep nhat, lau chui chiéc xe jeep clia minh sang bong 1én va phong
dén truong.

Cudc sdng van tiép dién, twoi dep hon ca trudc kia, vi toi biét rang minh duoc
yéu thuong vo diéu kién, bdi mot nguoi cha day cho toi hiéu thé nao 1a sy cam
thong that sy. Mdi gan day, toi vira lang 18 dong nap quan tai cho cha toi. Trudc
khi 1am thé, t6i ding lai, mot lan nira, vudt ve nhitng s¢i rau trén cim ong va nhé
vé cai dém cach day da 1au 1am roi.

* Nhitng trdi nghiém cam xiic sdu sdc dén thé sé kéo dai suot doi va truyén lai
cho thé hé ké tiép. Téi dodn rang, nguoi dan dng trong cdu chuyén nay ciing sé
lam nhitng viéc twong tw voi con minh, nhuw cha anh da lam voi anh.

Tran dau vat

Sw sdng suot ciia nguoi cha trong cdu chuyén nay da givip 6ng khéng bé cudc
trong né lic thuwong lwong dé dat dweoc théa thudn cing thang véi dira con trai, va
ciing khéng nhirong bé véi nhitng diéu kién da dwa ra trong théa thudn.

T6i trd vé sau mot khoa huan luyén vé1 cau no1 vang vong trong dau, “Néu
ban cr [am mai nhitng viéc ban van 1am, ban s& nhan duogc nhitng thi ma tir trude
dén gio ban van nhan duoc.” Chéng bao 14au sau, t6i ¢6 co hdi tim hiéu diéu d6
dang hay khong.

Pira con trai 13 tudi cta tdi, Jake, rit mé xem tran d4u vat Wrestlemania.
Ngay trude ngay 1& Ta on, né xin phép vo toi, Rebekah va toi dé dén tham duy bira
tiéc Wrestlemania & nha mot dira ban vao thi tu. Bira tiéc két thuc vao lic 11 gio
dém ma Jake con phai di giao bao vao luc 5 gid sang ngay hom sau. Ngoai ra,
ngay hom sau ho hang t6i s& dén nha t6i an mimg 1& Ta on kéo dai ca ngay. Toi
biét, néu Jake khong ngi1 di1 10 tiéng, n6 sé gat gong coc can. Nhitng suy nghi nay
lu6t qua tam tri to1, khi Jake hoi n6 c6 dugce phep di du tiec hay khong.
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Du vay, trong tham tam to1 that su mudn cho con di. Toi khong mudn 1am
ngudi cha kho tinh ¢ ddy. Vi thé, t6i quyét dinh bat ddu mot cudc thao luan: “Jake
nady, 11 gid thi hoi tré qua. Hay cung nghi xem c6 cach nao khac khong nhé [Thoi
quen 4: Tu duy cung théng] Jake bat dau cao giong. T6i lién noi, “Khoan da.
Chung ta hay dua ra mot s6 quy dinh co ban cho cudc thao luan nay. B sé o lai
day néu con van mudn tim ra giai phap 6n thoa dé con duogc di choi v6i ban. Bb
htra v6i con diéu do Nhu:ng chung ta can phai phdi hop v6i nhau dé tim ra cach
giai quyét. B s& co gang hiéu cam xtc cua con trong chuyén nay [Théi quen 5:
Lang nghe dé duoc thu hiéu]. Con con can hiéu quan diém ctia bd. Con can ton
trong y kién ctia bd. Néu con la hét hoic quat thdo, thi moi chuyén s¢€ rat té. Ca bd
va con déu cb ging tim ra giai phap thoa man cho ca d6i bén. Pong ¥ chir? BS
biét 13 con rat kho kiém ché ban tinh noéng nay cua minh, con rat dé noi néng,
nhung néu con 1am thé ba Ian, thi cudc théo luin nay sé chidm dut. Con sé& khong
duoc di xem tran dau vat, con bd thi di ngu.”

Jake néi, “Pugc rdi, con s& dugc canh céo ba lan.” (T61 nghi sau nay Jake s€
tré thanh nha thuong lugng gioi).

“Khong, con dugc canh cédo hai lan. Pén 1an thi ba, con s& bi loai.”

“Tho1 duogc,” no déng ¥y v&1 mdt nu cuoi.

Thé 1a chung toi bat dau tim cach giai quyét vin dé. To6i goi v 1a Jake c6 thé di
du tiéc, an toi v6i ban, sau d6 vao khoang 9 gi¢ rudi, to1 s€ dén don né, nhu vay
no s& c6 mot dém ngu day giac.

“Bé dua voi con ddy a. B6 1am con x4u ho thé sao? B cr dua hoai.

Oi troi, chuyén nay that cha ra lam sao ca...” No la oai o4i.

“Nay, khoan d, khong kéu ca, khong la 16i. Ching ta s& ngdi lai cho dén khi
tim ra dugc cach. B4 hira 1a s& khong bo di. B sé khong di dau hét. Nhung con
khong dugc gao 1én v6i bd. Canh cdo 1an thir nhat nhé?”

Pung lac d6, Rebekah tang hang va goi toi ra ngoai phong khach néi chuyén.
Co6 nhin t6i nhu thé t6i bi cham day than kinh va néi, “Dale, em khong 13 céi gi
1am cho anh khéc la ké tir sau khoa hoc d6. Nhung em khong thich chuyén nay
dau. Ctr bao véi thang nho 1a khong dugce di, roi di ngi.”

Bit chot, nhiing 101 nay vuot ra khoi miéng t61, “Rebekah a, néu ching ta ctr
lam mai nhitng viéc chiing ta van lam, chiing ta s& nhan dugc nhimng thir ma tir
trude dén gio chiing ta van nhan duoc. Anh phai thir cach khac.”

Co gio ca hai tay 1én, “Em chang hiéu chuyén gi hét. Em di ngu ddy. Moi viéc
dé cho anh xtr Iy. Chtic anh may man.” Thé 1a t61 dugc toan quyén quyét dinh. Toi
quay tré vao va no6i véi Jake, “Me mét rdi, me di ngu trugc. Nhu:ng hai cha con ta
s& ngoi lai tim ra giai phap, chu:ng nao con con mudn thé. Néu bé hiéu dung y
con, 9 gio rudi 1a khong 6n 1lam. Con mudn & lai dén 11 giod, ding khong?”

“Da.”
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“Thé nay nhé, con & lai d6 dén 11 gio. B s& dén dén con lac 11 gior 15 r6i dua
con vé nha. Sau d6, bd mudn con ngi du gidc dé con khong cau gat khé chiu vao
chiéu hom sau. B sé ddy som va giao bao cho con. Nhu thé thi dugc chir?”

Jake c6 vé siing s0, “B6 s& day som di giao bao gitp con dé con co thé ngu
thém u?”

T6i ndi, “Con muén di du tiéc, dung khong?”

“Da, phat.”

“Vay thi bb s& ddy sém va di giao bao cho con. Thé 1a 6n, bay gid con hay lay
gidy but ra viét nhitng gi hai cha con minh thoa thuén nay.”

Thé 1a Jake bat dau viét ra nhitng gi n6 mudn lam. B4t thinh linh, n6 kéu to 1én
rang néu ho phat lai chuong trinh nay thi né khong dugc xem, vi luc d6 1a sau 11
gio va toi1 da dén don né veé roi. Ban co thé hinh dung dugc su ngac nhién cua toi.
To61 nghi n6 da c6 moi thir trén do1 ma nd mudn. Toi ndi, “Cha cha, Jake 4, day la
1an thir hai con 10n tiéng nhé. Rd rang con nodi 1a con mudn & d6 dén 11 gid. B6
n6i bd s& don con lic 11h15. D6 khong phai 1a diéu con mudn hay sao? Con ciing
phai nghi cho b chir: bo s& 1én giudng ngu trong khoang tir 11 gio rudi téi 12 gid
dém, rdi thire day vao lac 5 gio sang dé thay con di giao bao ding gio. B s& lam
tat ca nhirng diéu nay dé con co6 duogc diéu con that sy mudn. Thé thi con con la
16i gi nita nao? Chang phai con di c6 nhitng thtr con mudn roi u?”

“Da vang,” no ]4m bam trong mi¢ng. “Con that su mubn & lai dén 11 gio. B6
s& dén don con, b sé& giao bao gitp con, va con s& duoc ngu thém. Vang, bd noi
dung, con da c6 tat ca nhitng gi con mudn.” N6 bat dau viét tiép nhimg diéu nay.
Sau d6 né ky tén. Vira ky xong tén minh thi nd bat dau la 1én 1an nira, “Nhu vay 13
khong cong bang, con mudn & lai @& xem chuong trinh chiéu lai.” Vai gidy sau, no
bat dau sut sit.

To61 nhin con va hoi, “Jake, tai sao con khoc?”

“Béi vi con vira la to 1an thir ba,” n6 nirc no.

Cau tra 10i cta toi that kho khan, nhung t6i van phai lam. T6i néi, “Dung thé.
B biét that khé cho con khi phai nghe nhitng 15i nay ngay bay gid, nhung con
can goi dién cho Dan. Bao né rang con kh()ng thé di du tiéc. BS di ngu day. B6
mudn con biét rang b that su thuo’ng con, bd di ¢ lam tat ca nhitng gi co thé, dé
con c6 duogc nhu:ng gi con mudn. Bé con c6 thé gitp con diéu gi nita khong"”

“Con nghi 14 b6 s& khong nghi lai... Ma théi, con s& khong yéu cau bd diéu gi
dau.” N6 ngoi do, hai tay 6m lay dau.

To1 ding day, di vé phong ngu. Khi toi thay d6 ngu xong, Rebekah hoi, “Sao
roi anh?” T6i ké cho ¢6 nghe moi chuyén. “O,” ¢6 noéi, “Chic luc nay thang bé
dang gian anh lim.” Nhung ban than t6i thi khong chic 1dm vé diéu do.

“U, anh ciing khong biét nita. C6 thé 1a nhu thé, nhung anh nghi né gian ban
than minh thi dang hon. Anh c4 1a truée khi di ngu, nd s& dén g cira phong minh
va 6m hon ca anh va em cho ma xem.”
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Co cuoi vang, “Dale, anh that dién”.

“Khong déau, anh c6 thé cam thay diéu d6.” Sau do, ca hai chiing toi nam ng.
Khoang 15 - 20 pht tréi qua. C6 tiéng gd cira. Lao vao phong 13 cau con trai cao
hon 1 mét rud1 nang hon 70 ky cua ching t61. N6 nhay vao gitra hai ching t61 va
noi, “Con yéu cha me 1m! Con dep bira ti¢c sang mot bén roi. Con d3 goi cho
Dan, con khong di du tiéc dau. Nhung bd nay, bd ¢ thé di giao bao cho con dé
con c6 thé ngil vao sang thir nim duoc khong? Con that sy mudn ngd nuéng thém
mot chut.”

Thé 1a toi di giao bao cho Jake. Nhing nguyén tic nay di c6 tac dung, khong
chi trong cac khoa hoc, ma ca trong doi thuc, vdi dira con trai tudi teen ua thich
chuong trinh dau vat Wrestlemania.

* Phan 16m tré em 16n 1én trong mét thé giGi phédn cuc — hodc la cdi ndy hodc
la cdi kia. Néu ban khong phdi la ngwoi dé thwong, ban dt la ké xdu tinh. Hodc
ban lam theo cach cua toi hoac toi lam theo cach cua ban. Pon gian la bon tré
chuea y thire dwoc khdi niém cia sy dong tam hop luc hodc gidi phdp thir ba.
Chiing khéng biét vé tw duy cung thing trong nhitng vdn dé cam xiic phirc tap,
ddc biét la khi doi mat véi nhitng bdac cha me co xu huoéng hoac la nhuwong bo
hoac la giit quan diém mét cach déc dodn va 16i kéo moi nguoi lam theo.

Trong cdu chuyén nay, nguoi cha hoc dwoc cdch dwa ra giai phadp thu ba co
loi cho d6i bén; 6ng quyét tam thuc hién diéu dé va da lam ding nhw vay. Khi dira
con trai vi pham théa thudn, ngwoi cha té ra rat nghiém khdc, nho thé dira con
trai vieon 1én moét tam nhan thirc méi, nhan lanh trach nhiém va bay to tinh cam
cua minh voi cha me.

Mic dii t6i luén giang day vé théi quen ndy, téi thieong roi vao nhitng tinh
huéng sau véi cdc con minh: di dén gidi phdp thua - thing trong nhitng véin dé
thit yéu va théng - thua trong nhitng van dé quan trong. Téi lam thé don gian la vi
t6i dd khéng danh thoi gian hodc khéng cé dwoc mire dg trieong thanh vé mdt cam
xiic, sitc manh va sw sang suét nhw ngwoi cha trong cau chuyén.

Gido sw Rhand Saxenian ¢ truwong Harvard dé cho téi biét moét dinh nghia
thiee tién nhat va ding dan nhdt vé sw trudng thanh trong cdm xiic ma téi tirng
dwoc biét. Ong day rang su truéng thanh trong cam xiic la khd nang thé hién cam
Xuc va suc thuyét phuc cua ban mot cach can dam, cdn bcing VOTI viéc xem xét cam
xiic va stre thuyét phuc ciia ngueoi khdc sao cho ban than khéng cam thdy bi de
doa sau khi thé hién cam xiic do. T ruong thanh vé mdt cam xuc la diéu khong thé
gid tao dwoc, boi yéu té thir ba trong dinh nghia nay. Mt nguoi can ddm nhung
thiéu suy xét sé di dén gidi phdp thing - thua. Mot ngueoi biét can nhdc ndng nhe
nhung lai thiéu can dam sé di dén gidi phdp thua - thang. Mot nguoi vira thiéu
can ddm vira thiéu suy xét sé bi giang xé ndi tam. Vi thé diéu quan trong nhat nam
& tinh cdn bang.
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Im lang la vang

Nguoi cha trong cau chuyén nay that su thong cam vaoi dira con gai, hoan toan
khoéng gay ap luc cho cd, hodc khién c6 co cam giac toi 161 khi khong mudn ndi
chuyén vo1 cha minh.

Khoang mot ndm trudc, toi va con gai toi - Nell - c6 nhitng van dé vé giao
tiép.

M3&i khi né di hoc vé va t6i 1én tiéng hoi xem tinh hinh hoc & truong thé nao,
n6 budéng mdt cau cut lun: “Binh thudng”. Chi c6 thé. Toi khong thé moi thém
diéu gi tir con bé. Gan nhu ca ngay chiing t6i khéng néi gi v6i nhau. Nhitng 101
hoi han mbi khi né di hoc vé duong nhu chi lam gia ting su cing thang giita hai
cha con.

T6i nhé di doc & dau do rang, cach doi pho voi mot nguoi khong mubn giao
tiép 1a pha bo nhiing 1¢ thoi quen thudc. Thé 1a mot hom, khi Nell di hoc vé, toi
m¢& miéng hoi tham thi nhan dugc cau tra 161 cut lun nhu thuong 1¢. Nhung trudc
khi n6 rat vé phong, t6i néi, “Con khong mudn noi chuyén voi bd phai khong?”

Con bé lap ttrc dung lai, nhin t6i vé la lung, rdi nodi, “Khong” va di vé phong
minh. Cudc n6i chuyén chdm dut tai day, nhung to1 biét minh da cham t6i cam
xuc cua no.

Hoém sau, t6i 13p lai cau hoi trén. Lan nay Nell dap, “Khong phai vao luc nay,
bd a.”

Moi chuyén van dién ra nhu thé trong vai ngay ké tiép. Nhung roi dan dan,
Nell bat dau noéi chuyén véi toi nhiéu hon. Roi mot hom, t6i ngdi & ban an trong
bép trAm ngam suy nghi vé mot chuyén gi do, trong luc con gai toi dang rira chén
bat. T61 hoan toan im lang, khong noéi voi cd bé mot cau mac du nod chi dung cach
t6i vai budc chan, va co vé nhu nd cam thy kho chiu khi khong thay t6i hoi han
nhu thuong 18. Bat thinh linh, no 1én tiéng ké vé nhiing viéc xay ra trong ngay va
16i toi ra khoi trang thai trAim tu mic tudng. Toi that su bat ngo khi thay con gai
chia sé cam xtc voi toi va diéu nay tuyet voi dén n01 lam t01 chay nudc mit.

Doi khi t6i nghi, cong cu gia tri nhat dé giao tiép voi tudi teen chinh 13 sy im
lang.

* Diéu gi xay ra khi ban vdo rirng sdn bdn va bdn mét phat siing 1én khéng
trung? Do thwong la cach ta dat cau hoi; doi khi co nhu"ng cdu hoi quad riéng tu
hodac mang tinh kiém Soat khién nguoi nghe khéng muén bay t6 nhitng van dé sdu
xa hodc dé khién ho bi ton thieong. Bi quyét la khi di san trong rirng, ban hdy giir
im ldng, c6 nhir thé mudng thit méi ra khéi ché trii an ciia chiing. Piéu twong tu
ciing xay ra khi ban di dao trén bdi bién. Néu di t&i di lui, ban sé khéng thé nhin
thdy nhitng con cong ddi cat chui 1én, nhung néu ngéi ling 1é trén bdi cat, chi mot
liic sau, ban sé thdy nhitng con cong bién bo 1én nhén khdp noi.
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Nhitng co6 cdu tuéi teen muon mé miéng ra noi — chung that su muon thé.
Chiing muén mé long ra véi moi ngueoi, nhung chiing phdi cam thdy an todan.
Chiing muén giao tiép theo cdch ciia chiing va vao lic nao chiing muén. Vi vy,
diéu cdc bdc cha me can lam la don gidn cho doi diéu d6 xdy ra, bang cdch ludn
c6 mdt san sang, dé tiép cdn va im Idng. Chiing ta c6 hai cdi tai va mét cdi miéng,
diéu dé c6 nghia la chiing ta nén nghe nhiéu gap déi néi. Piéu thii vi la cdi tai
khéng bao gio khép lai dwoc nhung cdi miéng thi cé thé.

Véi nhitng dira con tudi teen ciia minh, t6i phdt hién rang téi chi can don gian
hién dién o do, chcfng can lam bat cir viéc gicu thé, chi can chii ¥y va nhan biét
xung quanh, thé la vai phiit sau, bon tré bat dau chia sé. Im ling qua thét la vang.
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4
CAC CO CAU TUOI TEEN MUON MO MIENG RA NOI - CHUNG THAT

SU MUON THE. CHUNG MUON MO LONG RA VOI MOI NGUGI, NHUNG

CHUNG PHAI CAM THAY AN TOAN. CHUNG MUON LAM DIEU PO
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THEO CACH CUA CHUNG VA VAO LUC NAO CHUNG MUON. CAC BAC
CHA ME CHI CAN IM LANG CHO PEN LUC PIEU PO XAY RA.

Tran dau to1 t€ nhat do1 to1!

Trong cdau chuyén nay, hdy cam nhdn sicc manh ciia sy tdp trung vao no lye va
mai quan hé, thay vi tdp trung vao nhitng mong doi va két qua.

Luc 4y toi dang 1a sinh vién nim dau, giir chan tién vé trong d6i bong bau duc
cua truong dai hoc ma to1 theo hoc. Tuén trudc, chung t61 ¢ mot tran d4u rat
tuyét. Toi phat bong & cu ly gan 500 mét va ghi ban dugc bon nam 1an. Bao chi
bat dau tung ho t6i nhu mot tién vé xuat sac sap noi.

Tuan sau do, chiing toi thi ddu voi mot trong nhitng doi bong choi hay nhat
nudc. Tién vé chinh ctia d6i nay 12 mot cd may sat thu ning 125 ky.

Trong tran dau quan trong nay, chiing t6i choi trén san nha. Tt nhién 12 toi
mudn choi mét tran that xuat sic trude dong dao co dong vién doi nha. Cha t61
dang di cong tac ciling bay vé nha chi dé xem t6i thi dau. Toi khong nghi ong lai
dén kip, nhung ong di c6 mit ngay trudc khi tiéng coi vao tran vang lén.

Thé ma t6i d3 c6 mot tran thi du toi té nhat trong doi. Nhin dau toi ciing thay
tién vé d6i phuwong. Han chay bén phia san ctia chung t6i nhiéu hon ca toi nita.
Pau t6i bi dap xudng dat nhiéu 1an dén muc nhitng mang ¢ trén san bi bat 1én.
T6i thé 1a minh khong dung vitng qua ba gidy sau ct va cham. T4t nhién, t6i
chang ghi duoc ban nao. Tuy vdy, toi cling thue hién dugc vai ca can pha bong
hiéu qua. Ching t6i dé thua toi 30 diém trong tran nay.

Trong toi chic 1a tham hai 1am trong sudt tran dau. Sau khi tran ddu két thic,
t6i chi mudn chui xubng dat cho roi. Khong ai mudn néi chuyén véi toi. Ban biét
chuyén gi xdy ra khi ban thi d4u té hai roi do.

Trong phong thay d6, ai niy déu tranh mat toi. Vi thé, t6i 1am Idii tim rira va
thay d6. Ra khoi phong thay dd, toi thdy cha dang dgi minh. Ong 6m l4y t6i, nhin
vao mat t6i va néi, “Pay la tran dau hay nhat ma b timg xem con thi dau. Mot
tran ddu hay khong phai vi di con thang, hay vi con ghi dugc nhiéu ban. Ma boi
vi chua bao gio bd thay con choi kién cudng nhu ngay hom nay. Con bi danh bam
dap, nhung con van tiép tuc ding 1én. Chua bao gid b thay tu hao vé con dén
thé.” Ong d4 n6i mot cach chan thanh.

T6i cam thay that dé chiu. D& chiu boi vi cha t6i tu hao vé toi, va ciing boi vi
nhiing 10i ong n6i khang dinh cam giac cia toi trong sudt tran dau. Sau tham trong
tAm tri toi, bat chip nhitng vét trdy xudc va nhitng lan va cham, toi luén nghi,
“Minh phai tru lai. Minh phai dimg lén. Hom nay minh phai choi that kién
cudng.” Cha 1a ngudi duy nhat nhan ra diéu d6 trong t6i. Va nhimg 101 néi cta
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ong da thay ddi cach nhin nhdn cua toi vé tran dau té hai nay. D6 1a gidy phut toi
khong thé nao quén va la ky niém tuy¢t voi gitra hai cha con toi.
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* Sur khang dinh vé mdt tam 1y dién ra khi ban dong ¥y voi nhirng gi ma ngum
khdc cam nhgn trong long Chang trai nay cam thdy minh dd choi mét tran ddu
kién cuong, dau rang két qua tran ddu that toi té. Khi dwoc cha xdc nhén lai
nhitng cam xiic trong long, cdu cam thdy minh dwoc thau hiéu va tran trong (Théi
quen 5: Ldang nghe dé dwoc thau hiéu). Nguoi cha khéng quan tam dén nhing gi
xd héi ky vong, ma quan tdm dén moi quan hé va nhitng gid tri gan lién véi nhitng
né lyc.

Téi ciing c6 mot ky niém twong tw vao ngay sinh nhdt lan thir 22 cia con trai
16i la Sean. N6 di cé ging hét sivc véi vi tri tién vé sudt niva hiép dau, trong mot
trdn dau ¢ truong dai hoc 16m, nhung vi choi khéng tot nén né bi thay & nira hiép
sau. Truoc do, toi da tang cho con mot tam thé cé khdc chir dé mung sinh nhat
ciia né vi t6i ¢6 linh cam rang chuyén nay cé thé xday ra. Sean néi rang dé la mon
qua tuyét voi nhat ma né ting nhdn dwoc trong doi. 6 la mét cdu trich dan thé
hién tinh than thi dau tai Olympic nhw sau: “Pirng doi héi ban than ban phdi
chién thang, ma hay doi héi long can dam, béi vi néu ban khéng bé cudc, ban
mang lai vinh quang cho bdn than minh va hon thé nita, ban mang lai vinh quang
cho tdt ca chiing ta.”
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Dbi giay danh gon dé mém

Cdu chuyén nay minh hoa tai sao chiing ta phdi lang nghe bang cd trdi tim
chir khong chi bang tam tri va déi tai; trdi tim ciia chiing ta chinh la cdi tai thir
ba.

Con géi ut cua to1, Amy, vura tap choi ddnh gon. N6 chiing té minh ¢6 nang
khiéu trong loai hinh thé thao nay dén ndi n6 nhanh chéng vuot qua cac cap béc
va dugc nhan vao do1 danh gon chinh thirc cua truong dai hoc, du chi 1a sinh vién
nam tha nhat v6i 18 thang kinh nghiém choi gén.

Mobt budi chiéu dang trong gid lam vi¢c, to61 nhan dugc mot cu dién thoai
hoang loan tir con bé. N6 gan nhu thd khong ra hoi khi miéu ta mot tinh hudng
nghe nhu 14 chuyén séng con vay. “Me oi, con vira phat hién ra 1a con phai mang
gidy danh gon dé mém dé tham duy tran dau ngay mai. Gidy dé mém d6 me. Con
chi ¢ gidy dé ctmg thoi. Ho s& khong cho con thi ddu bang gidy dé cung dau. Me
oi, con biét 1am gi bay gid?”, n6 kéu 1én théng thiét.

T6i mudn chay ngay vé nha dé giai ctiru con bé. Nhung mat khac, toi khong
hiéu 1y do tai sao né lai hoang mang hot hoang dén thé. T6i néi nhanh, “Me con
minh di cing mot ¢& gidy va me c6 mot doi gidy dé mém ma. Con c6 thé di doi
cua me.”

“Oi me, 1am thé sao duoc. Khong dugce dau. Con khong thé thi ddu bang gidy
cua me duoc.”

Co diéu gi d6 trong giong ndi ctia Amy giup t6i 10 md hiéu ra. Toi nhan ra van
dé khong han nam & d6i gidy dé mém. Toi da cb giai quyét van dé tham chi trudce
khi toi biét van dé that su 1a gi. Thé 1a toi quay lai van dé va noi, “Amy a, c6 vé
nhu con dang rét lo lang.”

Bét chot, con bé da khoc, “Me oi, ddy 1a tran thi dau 18 16 1an dau tién cua
con. Con s¢ lam.” A ra thé, bay gid th1 moi viéc da tré nén ro rang. Con bé dung
chiéc glay danh gon dé noi vai toi vé cam xuc cua minh. May qua, thay vi lao vao
giai quyét mot van de khong c6 that, toi da biét dimg lai va lang nghe. Toi1 cho
phép Amy chia sé ndi lo lang cua ndé mdt cach an toan Varoi1, con be mang doi
gidy cla toi trong tran ddu do6, né choi rat tét va van tiép tuc choi gon sudt ba nim
sau do.

* Tinh huong ndy van hay xay ra trong thiee té. Thuong thi luén c6 mét diéu gi
d6 sdu xa hon nhitng gi ma nguwoi ta chia sé hic dau. Nhitng hic nhw vy, ngudi ta
thuwong dat cdu hoi. Néu ban thit su lcfng nghe bcing ca trai tim, ban sé cam nhan
dwoc nhu cdu sdu xa hon dang sau nhitng cdu héi do (Théi quen 5: Lang nghe dé
duwoc thau hiéu). Néu ban cé gcfng thé hién rcing ban hiéu dwoc cam xic hodc nhu
cau dé trong khi tra 10i cdu héi, nguoi doi dién sé cé cam gidce dwoc thau hiéu,
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dwoc quan tam va vi vay sé tro nén coi mo hon. Viéc nay co thé vi nhu cung cap
khi oxy cho nguoi khdc vay.

Dura tré hu hong

Cdu chuyén tuyét voi nay day cho chiing ta biét vé sirc manh cia viéc giao
tiép cd nhén véi tdt ca cdc thanh vién trong gia dinh, khi mét thanh vién cé biéu
hién sai léch. Ngay khi cdc bdc cha me tén trong nhitng nguyén tdic cia sw cam
théng, tinh yéu thwong, s thau hiéu, ton trong va tao dung Tai Khoan Tinh Cam
bén viing véi ting dira tré trong gia dinh, ho ¢ thé gidi quyét nhitng vin dé cia
tu6i méi Iom. Hay chii y dén sirc manh to 1om cia viée lam guwong.

To1 1a mot ngud1 me cua ca mdt dan con. Trong dam con trai cua to1, Darren la
dra tré vi thanh nién c6 biéu hién hu hong, dudi n6 con c6 hai dora em nhé nira.
Tir mot cdu bé dep trai sang lang, Darren bdng trd nén ban thiu do day. Toc n6 dé
dai, r6i bu trong hang tuan 1& khong goi. N6 x0 10 tai va nhiéu noi trén co thé, kém
thém nhiing hinh xdam. Hau nhu né chang an gi (c6 1& vi né chich ma tiy), mat n6
d6 ngau, quan 4o thi béc mui khéi thude. Trong thang nho khong chi nhéch nhac,
ghé so ma 16i séng bui doi ndy con bién ddi hoan toan tdm tinh né. N6 tré nén ban
tién, lac nao ciing 1am 1am 1y 1y va tranh tiép xic v6i moi thanh vién trong nha.
No6 né tranh céac hoat dong trong gia dinh va khong bao gio tra 101 chung t61 ngoai
nhitng 161 1& cau nhau. Hai dira em ctia n6 budn buc véi cach cu xir ctia anh minh
dén ndi chung thudng hét 1én: “Pudi anh 4y ra khoi nha di, chung ta khong can
mot ngudi nhu vay, anh 4y dang huy hoai moi thir.” Pam ban méi ctia n6 ciing
gidng y hét nd, mot so dira con tham gia bang dang xa hoi.

Thoat dau, chung t61 rat sdc khi bat chot c6 mot thanh vién nhu vay trong nha.
Chung t61 xem lai cach day con ciia minh xem c6 sai st gi khong, chiing t61 tim
dén cac chuyén gia, néi chuyén véi cac phy huynh khac dé nhan duoc su dong
cam va lo1 khuyén.

Chiing t6i c6 gang néi chuyén, van nai, thim chi de doa dé Darren thay d6i.
Nhung chi vo ich!

Cung luc 4y, chung toi bat ddu nhan ra mot van dé nghiém trong khac - hai
dra em nho cua Darren, hang ngay quan sat nhirng cudc cham tran ctia chung toi,
rd rang 13 chiu anh hudng tir chuyén nay. Chang bi ton thuong trudc nhing gi
minh truc tiép tai nghe mat thay. Cach cu xir khéng nhat quan ctia cha me d6i voi
anh trai ching (c6 lac chiing t6i to ra qua tir té voi Darren, trong khi n6 khong
xung dang duoc vay) da 1am hai dtra nho cam thiy hoang mang. Chung bat dau ly
su thé nay, “Néu Darren c6 thé 1am céi ndy céi kia ma bé me khong trach phat, thi
con ciing s&...” T6i nhd da timg ban dén viéc giri Darren sang nha nguoi khac, boi
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t61 khong thé chiu duoc khi thiy Darren tac dong xau dén hai dra em ngay tho
cua no.

“GIA BINH TOI ROI TUNG CA LEN CHI VI DARREN. MOI SUC LUC,
NHUNG CUOC TRAO BOI VA HANH PONG PEU XOAY QUANH NO.”

Gia dinh toi r6i tung ca 1én chi vi Darren. Moi suc luc, nhitng cudc trao ddi va
hanh dong déu xoay quanh n6. Ngay ca khi di ra ngoai an t6i, chung toi cling danh
toan bd thoi gian ndi vé né. Trong khi d6, chiing t6i con co hai dira con nho khac
rit can dén su quan tam cua mot ngudi cha nguol me khoe manh va hanh phuc.
Chung tdi biét rang minh can phai thay d01 phuong phap.

Thé 1a chang t6i quyét dmh ngoi xuong noi chuyén voi tirng dra em cua
Darren. Chiing t6i néi cho mdi dira biét rang chiing tdi yéu chung dén mirc nao,
bao gdm ca Darren nita. Chiing t6i nhac ching nhé lai Darren ting 1a mot dira tré
tuyét voi ra sao, va rang Darren dang phai trai qua mot giai doan kho khan - giai
doan ma sau nay chic chén Darren s& x4u hd khi nhé lai no. Chung t61 tham chi
con 16i nhitng tdm hinh ngdy trude ra xem dé nhé lai Darren timg nhu thé nao.
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Chung t6i nho chung gitp d& va rong lugng véi Darren. Chung toi ciing nhan
manh rang, moi viéc c6 vé khong cong bang cho lam, nhung gia dinh ta can thé
hién long kién nhan, su vi tha va niém tin vao Darren, ¢6 thé méi gitp Darren
vuot qua duoc nhitng van dé cta minh.

Chung toi giai thich cho chiing hiéu rang ma tity c6 thé thay doi hoan toan
hanh vi cia mdt con ngu:di va nhitng gi ma chung nhin thiy bay gi khéng han 12‘1
Darren, d6 chi 1a mot phan ctia Darren lwa chon tré nén hu hong. Ching toi n01 vé
tat ca nhitng diéu tt dep ma Darren dang bo 16 ¢ truong hoc va trong cudc song
xa hoi, va diéu d6 kinh khing ra sao. Lan dau tién, nhiing dira em ciia Darren bat
dau cam thay to1 nghi¢p Darren mdt chut, thay vi chi gian dit hodc so¢ hai.

Trong suot mot ndm sau d6, chiing toi tiép tuc trd chuyén véi hai dira em cia
Darren khi can. That khong dé dang véi chiing chiit nao, nhung bay gio hai dira
nho da c6 thé ra hiéu cho chung t6i mdi khi Darren & trong phong va cé nhiing
biéu hién cho thiy ching hiéu nhiing gi chiing toi can 1am. Khi chung t6i bay to
su thau hiéu, tha thir, khong chi trich phé phan va 1am nhiing viéc tir té, dic biét
cho Darren (ké ca khi n6 khong xting dang nhan dugc diéu do), hai dira em né
cling noi guong chung toi.

Nhitng diéu nay khién Darren cam thay xtc dong tot 6. Tai sao chung toi lai
t6t dén thé, con no thi suy ddi dén vay? Trong nim tiép theo, nd bat dau tu chan
chinh lai ban than minh. Chang t6i van chiu mot s6 hau qua tir nhitng nim thang
tdi té ctia Darren.

Hai em né van tan dung cach hanh xir sai trai trong qua khir cuia dira anh khi
chung mudn mot diéu gi d6 - “Chung con xtng dang duoc 1am cai nay céi kia,
chung con c6 bao gid gay chuyén ric rdi cho bd me nhu Darren dau”. Nhung nhin
chung, hai dira nho da vuot qua ba nam thir thach v6i Darren va thé rang s& khong
bao gior dat cha me vao nhiing tinh hubng ti té nhu Darren da lam. Ching c6 thai
d6 cam thong va thau hiéu hon vé con ngudi va cac van dé cia ho trong cudc
song. Toi khong nghi trén doi nay con c6 diéu gi kho khin hon va gitup ching toi
trudng thanh hon 1a Darren va khoang thdi gian noi loan cta no.

Trén tit ca moi chuyén, Darren dem long yéu mot cd gai ciing c6 van dé
nghiém trong vé hanh vi. Co 4y ciing nghién ma tay ning. Nhung Darren c6 kha
nang nhin nhan rd van dé va van yéu c6 gai d6. Piéu dang noéi nhat 1a Darren dung
chinh tinh yéu thuong va 10ng kién nhan dé cam héa ngudi yéu, gidbng nhu trudce
day chung toi da 1am véi nd. N6 biét cbt 161 bén trong ¢6 gai d6 van tdt dep va
quyét tam khai pha nhimg diéu tot dep do.

* Chia khéa gidi quyét van dé la day. Bang tinh yéu thwong, s cam théng
cung viéc lam guong, gia dinh nay da cai hoa dwoc cau bé. Trong qud trinh nay,
ho ciing tao dung dwoc moi quan hé véi nhitng dira tré khdc. Ho xem xét kj ludng
cdc khia canh ciia van dé va khéng phdn irng nhe qud hodc manh qud. Sitc manh
thét sw nam trong né lic giao tiép thuong xuyén, thong qua viéc thau hiéu va thé
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hién sy thau hiéu (Théi quen 5: Lang nghe dé dwrgc thau hiéu). N6 giong nhu thir
ddu béi tron moi sw twong tdc. Piéu quan trong la khéng bao gio bé cudc hay
nhwong bo.

Albert Schweitzer tirng dwoc héi vé cdch nudi day con cdi. Trong cdu trd 1o
ciia minh, 6ng néu ra ba nguyén tdic: thir nhat, lam gwong; thir hai, lam girong va
thir ba, lam guwong. Viéc ching ta la ai truyén tai mot thong diép hing hon hon
bdt cir nhitng gi chiing ta néi hodc tham chi lam.

Ban chat thdt sw ciia chung ta, tinh cdach cua chung ta duoc thé hién mét cach
ling 16, am tham va gan nhw vé hinh. Tuy nhién, tré nhé lai ciee ky nhay cdm va
nhdn thirc vé nhitng diéu nay mot cach dang kinh ngac. Khi chiing con nhé va bi
I¢ thudc vao cha me hay nhitng nguwoi nuéi dudng khdc, chiing nhdn biét tdt cd
nhitng diéu d6 bdt chdp né luc ciia ching ta gidu diém, che ddy, gid vo hodc déng
kich.

Cudc noi1 chuyén tam tinh ma t61 suyt bo 16

Trong cdu chuyén nay, ban sé thdy rang chinh nhitng hanh déng can dam dé
danh gid ding thir tw wu tién (Théi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhadt) c6
thé tao ra nhitng trai nghiem khong thé quén duor, dé lai dw am cho cdc thé hé
tiép theo.

Vo chong con céi chung toi séng trén mot nong trai. Do do, toi va con trai
Cody thudng 1am viéc cting nhau. Ching t6i cudi ngua, git co, dong dau cho bo,
chin bo va cho chiing an. Trong sudt thoi gian d6, chiing t6i tao dung duoc moi
quan hé cha con kh4 t6t voi nhitng hoat dong ngoai troi, lam viéc cing nhau, di bo
duong truong va nhirng hoat dong tuong tu khac.

Thé roi ca gia dinh t6i chuyén 1én thanh phd, sau khi t6i dugc nhan vao lam
trong mot cong ty lom. Viéc d1 chuyen nay kha 1a kho khan d6i V01 Cody. N6
chuyen tor no1 ma nha lang gleng gan nhit cach nha hon 10 cay s6, ngdi trudng
gan nhat cach nha hon 70 cay s6 dén mdt noi ma nhin dau ciing thay nha hang
x6m. Toi biét rang minh da bimg con trai ra khoi moi trudng ma né yéu thich.
Nhung t6i tir hao vi nd di cd gang hét strc dé thich tng véi hoan canh moi.

Trong ky nghi he trude khi Cody vao dai hoc, cha con to61 du dinh mdt chuyén
da ngoai dai ngay, chi c6 hai cha con véi nhau. Chung t6i quyét dinh di dén ving
nti Wind River & bang Wyoming.

Khoang 30 nam vé trudc, cha toi va toi ciing timg dén ving nay, khi ay t6i
khoang 19, 20 tudi. Chang c6 gi hop tinh hop Iy hon vi¢c toi cung con trai thu:c
hién chuyén di ngoai cubi cling, trudc khi né tir gid gia dinh bat dau cudc séng
sinh vién dai hoc. Chiing t6i hinh dung chuyén di s& kéo dai nim ngay, mot ngdy
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di, mot ngdy vé, va ba ngdy cim trai. Chiing t6i chon ra vai thoi diém phu hop cho
muc dich ctia minh.

Do cong viéc cua tdi lién quan dén cong tac huan luyén dao tao gido vién, mua
hé 13 mua ban ron nhét trong nim. Chang toi phai tranh thu ddo tao gido vién
trong nhu:ng luc ho khong di day Vi t61 chi dugc tra lvong khi to1 dung lop, nen
t61 ¢ ging sip xép cang nhiéu khoa huin luyén trong dip hé cang t6t. Thé 1a mdi
khi c6 khoa dao tao méi, to1 chop ngay lay va doi lich di chot véi con trai lai.

Roi mot ngay, toi sung sOt nhan rarang minh d4 hoan toan gat b chuyén dl ra
khoi tam tri. Chi con lai bon cudi tuan nita, va toi di 1én lich dao tao trong sudt
bdn cudi tuan do. Bay gio t61 budc phai c6 mot su Ivra chon nghiét nga, hodc to1 s€
1am con trai that vong hodc t6i phai mat cong nhd dong nghiép dimg 16p thé, ciing
dong nghia voi viée tién luong bi giam.

Trong ltc bdi réi hoang mang khong biét xir tri thé nao, toi chot bing tinh.
Mot giong néi vang Ién trong dau t6i, “Minh day nguoi khac nhiing diéu nay, sao
minh lai khong lam theo co chir?” Thé 1 i bé tri lai lich 1am viéc va chuan bi
cho chuyén di di ngoai cta hai cha con [Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong
nhat].

Chung t6i 1én dudng va cam trai ¢ ding cai noi ma t6i va cha toi d cam trai
30 nim vé trudc. Sang hom sau, con trai t6i, sau mot ngay di duong mét moi, da
noi voi ong b gia ctia nd, “Bd ¢6 mudn chinh phuc dinh nti khong?” Thé 1a
chung t6i tréo 1én dinh ndi cao hon 3.000 mét. Lén dén dinh, chiing t6i bat gip
mdt dai dat rong bﬁng ba san bong gop lai. Khi dyng trai an trua & noi tuyét dep
nay, mot dan dé ndi ca traim con di lang thang tho than xung quanh ching t6i.
Chéc dan dé nay chua timg gip ngudi, nén ching chang c6 vé gi sg chiing toi ca.
T6i chua bao gid c6 mot trai nghiém nao ky thi dén vay: ngdi trén dinh mot ngon
nui cao & bang Wyoming vdi cau con trai 19 tudi dang nhdm nhoam in banh
sandwich quét bo dau phong, bao quanh 1a mot dan dé nui.

T6i s& khong bao gid quén duoc khoanh khic nay: bau troi xanh cao vit trén
dau, nhitng ddy nui bat ngan, con trai t6i va nhing cha dé.

Ngay hom sau, an diém tdm xong, Cody lai muén chinh phyc dinh nui thi hai.
Boi vi toi chang con bao nhiéu sirc lyc va Cody phai d& t6i xudng dinh nai dau
tién, nén toi bao con trai rang minh chi mudn thu gifin trong ngay hom nay. T6i dé
nghi ca hai di cau ca & mot cai hd trén nai, gﬁn chd ching toi cam trai.

Ngay hom 4y 1a ngay dep nhét trong cudc hanh trinh cta chiing t6i, véi nhing
cam xtc budn vui 13n 16n. Toi khong biét minh nén cudi hay nén khoc khi nhé vé
n6 nita. That ra thi toi vira cudi vira méu ddy. Ban biét khong, chiing t6i bo ra ca
mot ngdy trdi chi dé cau ca v6i nhau. Puge mot lac, Cody bat dau 1én tiéng hoi vé
thoi tho Au cua toi. No that su quan tam dén t6i. Su quan tam nay khién toi hét stc
cam dong. Toi bt ddu nodi vé nhitng diéu ma t6i chura bao gid néi cho Cody nghe:
tudi tho cua toi, nhirng udc mo, tht bai va nhiing hy vong ma t6i van tham nudi
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dudng trong tim, ndi s¢ hii vé tuong lai, niém hy vong danh cho con céi va ca
nhitng udc mo ctia toi vé quing doi phia trude. Cude noi chuyén nay 1a mot ky
niém ngot ngao voéi téi. Du vi cay dang ctia nd 1a ¥ nghi rang, suyt nira thi toi dé
vudt mat co hoi nay. Toi gan nhu dé cho cong viée nudt chimg minh. Va ciing tiéc
vi t6i dd noi ra diéu nay qua mudn. Khoang thoi gian toi & bén Cody da sap két
thuc.

T6i udc gi minh noi ra nhitng diéu 4y sém hon. Bén gio dong ho néi chuyén
chéng thé nao bu duge cho nhirng cudc ddi thoai 18 ra phai co trong subt 17 nam
qua. Nhung cubi cung toi van 1a ké may man vi da néi ra.

Cody 101 nha di hoc dai hoc — hai ngay sau khi chiing t6i tr vé nha.

* Piéu quan trong nhdt dé cé dwoc nhitng khoanh khdc dang nhé nhw thé la
phdi Ién ké hoach tir truée va phdi manh mé. Diéu quan trong nhi la cho phép
nguoi ma ban quan tam tham gia hodc tham chi co vai tro chu dong trong lich
trinh d6, béi vi diéu quan trong doi véi ngueoi dé ciing quan trong doi véi ban,
twong tir tam quan trong ciia nguoi dé doi véi ban. Mot diéu quan trong khdc la
dé danh di thoi gian cho nhitng biéu hién va hanh dong ngdu hieng khéng cé
trong ké hoach. C6 I trong qud trinh nuéi day con cdi, khéng cé gi tuyét voi cho
bang nhitng trdi nghiém gdn b6 bén chdt va truc tiép riéng tw nhu vay.

Ngueoi ta khéng thé vién cé la khéong cé di thoi gian. Ho chi can phdi lén ké
hoach va quyét tam. Trung binh méi ngay, mét nguoi cha danh 5 phiit cho con va
120 phiit cho chiéc tivi. Nhw vdy, vin dé khéng phdi ¢ chd cé thoi gian hay khéng,
ma la viéc Scfp xé}) thir tw wu tién va né luc. Nhung ca thw ty wu tién lan né luc,
trieée hét, déu dwa trén viéc quyét dinh dau la diéu quan trong nhdt. Nén nhé rang
thdt dé dang néi “khong” véi nhitng diéu khéng quan trong, khi ban khao khat
thuee hién nhitng diéu thdt sy quan trong. Nhung diéu quan trong nhdt van la giiv
cho cdi quan trong luén & ding vi tri trong yéu ciia né.
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Mg bao g10 cling no1 “khong” vt con!

Yéu t6 quan trong trong cdu chuyén nay vé sw chuyén héa méi quan hé la khi
nguoi me hanh dong dwa trén sy ty nhan thuce va co gcfng thau hiéu dira con.
Nguwoi me khdng lang nghe véi ¥ dinh doi ddp ma thét sw ldng nghe véi y muon
thau hiéu va chinh diéu nay da tao nén s khdc biét (Théi quen 5: Lang nghe dé
duwoc thau hiéu).

DAu tién, t6i mudn ban hiéu chit it vé hoan canh cua toi trude khi bat dau cau
chuyén: gia dinh toi, trir Alex con gai t6i, rdi Boston dén song & Philadelphia vi
cong vi¢c cua toi. Alex & lai Boston sau khi tdt nghiép phé thong, n6 hoc dai hoc
mot thoi gian o1 mac vao nhitng mén ng cao nhu nui. Thé 14 n6 budc phai don vé
song véi cha me minh. Khi n6 chuyén vé nha, chiing t6i dit ra mot sé quy dinh:
Alex phai kiém viéc lam, tu tra tién di lai, khong duoc 1am thé tin dung & bat cr
no1 dau, khong duoc muon xe cua cha me va phai phu gitp viéc nha.

M6t hom, khi t6i di 1am vé thi théy Alex dimg doi to1 ¢ cra. N6 héi muon xe
clia toi dé 1ai dén Boston. Alex biét trudc cau tra 10i cia toi bao gio ciing sé 1a
“khong”. Vay ma toi khong hiéu sao con bé lai mé miéng ra hoi. Tat nhién, khong
mat mot gidy suy nghi, toi gat phat 10i dé nghi ctia nd. Su tir chdi lan nay cia toi
khién Alex that vong hon nhiing 1an trude. N6 gidn dén mirc may ngay khong
thém néi chuyén vai toi. Khong khi giira hai me con ctr cing thang nhu thé trong
nhiéu ngay lién. Mdi khi t6i budc vao phong, né dimg phit day bo ra ngoai. Néu
t61 c6 hoi dicu gi thi no chi tra 161 nhat gu:ng To1 twong no6 gidn to1 vi da khong
cho n6 mugn xe. T61 nghi rang moi vi¢c roi cing s€ qua thoi.

Sau vai ngdy suy nghi vé van dé ndy, cudi cing toi nhan ra co diéu gi do
khong binh thudng. Tai ti hoi, “Tai sao 1an nay con bé lai gidn dit nhu vay vé 10
tir chdi ma n6 da nghe bao nhiéu 1an trude d6? C6 chuyén gi & day chiang?” Toi
ql}yét (innh ap dung Thoi quen 5 dé tim hiéu xem chuyén gi khién Alex budn buc
dén the.
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Khi di 1am vé, toi goi con gai vao bép. Pau tién né tir chdi. (Sau ndy, né noi
rang n6 twong dau t6i goi nd vao dé ray la nd vé mot viéc 1am sai trai nao d6.) Thé
1a t6i budc vao phong ciia nd va noi: “Alex, con ngdi xubéng di. Me mudn biét tai
sao may hom nay con lai hanh xtr nhu vay.” N6 van im ling khong chiu mo
miéng. Toi phai thuyét phuc ndé mét lic, cudi cing no ciing cam thay toi that su
mudn hiéu rd moi chuyén. Va chi dén lac éy né bat dau noi. Loi 18 ¢t thé tudn
trao cung nhiing giot nudc mat 13 cha va tiéng nirc nd nghen ngio cta Alex.
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“Me, con biét con 1am hong moi chuyén ¢ Boston. Nhung ma con di ¢ ging
ching minh cho me thay 14 con c6 thé thay d6i. Co bao gio me bao con lam viéc
gi ma con tu chdi ddu? Néu me mudn con di mua sita, léy do giat kho hoac di siéu
thi mua dd, con déu 1am theo ¥ me. Con bao gio cling dong ¥. T4t ca nhitng viéc
me mudn con lam, con déu lam: lau chui ta lanh, don dep phong khach, giat dd.
Me thay khéng, cai gi con ciing déu lam tat. Tham chi khong mét 101 than vén.
Con chi don gian la lam theo 161 me.”

“Nhung mdi khi con hoi xin me diéu gi, bao gid me ciing gat phét di. Ma con
cling dau c6 doi hoi gi nhidu. Ban than con ciing cam thay tdi té khi di tt nghiép
pho thong ma van con quanh quén & nha véi bd me. Vi vay, con ciing ddu dam ho
hé. Nhung mdi khi con yéu cau diéu g1 bao gio cling la qua tré hodc qué bat tién
hoac khong dung ¥ ctia me. Chi mot 1an théi, me 4, con mudn me dong ¥ véi con.
Chi mot 1an thoi.”

N6 n6i dang. Tat ca nhitng diéu Alex noi déu ding. Ngay khi n6 bat dau noi
ra, t6i dd cam nhan dugc diéu d6. N6 ludn vang 101 t61 con to61 thi luén nodi
“khong”. N6 di dua ra thong tin phan hoi truc tiép, voi nhitng vi du cu thé. Toi
khong thé nao chdi duoc. Tbi chi con biét noi, “Con nodi ding, Alex a, con hoan
toan dung. Pung 12 me di 1am thé that. Con noéi ding 1am.” Sau d6, t6i xin 15i vé
su vo tAm va doc doan ctia minh. Toi hira s& nd luc dé dong ¥ véi con bé thudng
xuyén hon. T6i cam on Alex vi thoi gian qua né da ludn lam theo nhing yéu cau
cta toi. Mic du Alex van khong duoc muon xe vi chiing toi da thoa thuan nhu
vay, nhung cudc trao doi éy that su da thay doi mbi quan h¢ gitra hai me con.
Chung t6i chi noéi chuyén véi nhau khoang 45 phtit ma méi quan hé me con da
hoan toan thay doi. Chung t6i giao tiép v6i nhau c6i mo hon va mire do tin cay
giita hai me con ciing tang 1én déng ké.

Sau nay, chung t61 c6 noi dén viéc tai sao cudc noi chuyén do lai co tac dong
sdu sac nhu vay. Alex noi rang khi no nhan ra t6i that sy mudn ling nghe nhirng
tam tu suy nghi cua no, thi né biét rang ndé mudn ndi cho t6i nghe moi dicu. No
mong mudn va can c6 mot nguoi ma nd co thé tro chuyén mot cach chan that. No
can mot ai d6 ling nghe va tng ho minh, chtr khong phai nguoi chi biét phé phan
va xét doan. Cudc noi chuyén do ching té cho n6 théy to1 that sy ton trong, yéu
quy n6 va mudn & bén canh gitp d& nd. Tir hom Ay dén nay (da 5 nam trdi qua),
Alex van tim dén t6i mdi khi no can ai d6 ling nghe minh.

* Con nguoi co khuynh hudéng danh gia nguoi khac qua hanh vi va danh gia
ban thin qua déng co. Pong co dang sau hanh vi ciia ¢é con gdi trong cdu
chuyén nay la chan thanh, tot dep va ddng dwoc tén trong. Khi khéng nhin dwoc
sw ton trong, moi quan hé sé ngdy cang tré nén xdu di. Khi nhdn dwoc si dong
cam chan thanh, ngwoi dé sé thay doi hoan toan cdach nghi va san long gidi quyét
nhitng vin dé khé khan.
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D3 bao gid ban c6 giao tiép véi dira con 16 tudi chi
tra 101 nhat gurng chua?

Thoi diém mdu chot trong cdu chuyén nay xudt hién khi cdu con trai 19 tuéi
dwea ra nhdn xét vé cé em gdi véi cha minh. Hay chi y tde ddng ciia viéc nay dén
sw mong doi ciia ngueoi cha. Roi chil y dén viéc nguoi cha san sang danh thoi gian
cho con gdi.

T6i tuong dau minh c6 moi quan hé tét dep voi dira con gai Caitlin khi né 16m
1én. Ching mAy chdc con bé da dén tudi 16 trang tron. Bat thinh linh, t6i ¢6 cam
giac nhu mon thoi trang lac hau: nhirng thir ting c6 gié tr1 nhung nay khong con
hop thoi nira. Caitlin di 16 tudi, c6 xe hoi riéng va cong viée riéng. N6 tur tra tién
cho xang cd va quan 40. Con t6i bién thanh ngudi quan 1y nha tro cho Caitlin. Cau
chuyén giira chting t6i thudng dién ra nhu sau:

“Hoém nay con hoc thé nao?”

“Tét.”

“Cong viéc cua con co suon s¢ khong?”

“Puoc.”

“Ban trai moi ma con dang hen ho thé nao?”

“Bo! ...”

T6i dam lo ling khong hiéu minh c6 thé néi chuyén dugc véi con gai nita hay
khong. Thé 1a toi goi dién cho cau con trai 19 tudi dang hoc dai hoc xa nha. “Greg
a, bd day.” Toi noi, “Bb lo lang vé Caitlin qua. N6 khong thiét noi chuyén gi véi
b nira.”

Con trai t6i bat cudi. “Bb oi, né 16 tudi. Khong ai mudn nédi chuyén véi cha
me & tudi 16 ca.” Roi Greg néi thém, “Bd dimg thuc ép gi n6 hét. Hiy chd doi.
Chi can bd ludn c6 mit. B6 dimg lo, em con rat thuong bo.”

Tir tudn 18 d6, t6i ghi chu trong cudn s6 tay ctia minh, véi vai trd ciia mot
ngudi cha: “Bat lay thoi diém Caitlin.” Toi khong biét bao gid thi thoi diém d6
dén. Toi khong 1én lich cho né dugc, ma chi biét chuan bi sin sang dé don bat co
hoi. T61 chi don gian 1a cho doi.

Cong viée cta t61 thudng xuyén phai di xa, d6i khi dén 5 ngdy mot tudn. Khi
rong rudi dudng trudng, toi thudng khong ngii duoc, vi thé khi vé dén nha,
thudng vao lac 9 hodc 10 gid tdi, t6i chop ngay lay do diéu khién tivi, nga nguoi
trén chiéc ghé banh ém 4i va bat hét kénh nay sang kénh khac trong vong mot
tiéng. Thinh thoang, khi budc vao nha, t61 kéu to, “Chao ca nha.” Nhung chi 5
phut sau, t6i 3 nghi ngoi thu gidn trén chiéc ghé nhu thudng 1é. Sau mot gidc ngu
ngon lanh, chi dén sang hom sau, t6i méi c6 thé chi y dén moi ngudi trong nha.
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Mot dém no tir sin bay vé nha, toi cam thiy khong thiét ndi chuyén voi bat ctr
ai trén doi nay. Ban biét khong, d6 lai 1a dém ma con gai can dén t6i. Trong luc toi
leo 1én cau thang véi nhitng tGi hanh 1y linh kinh, Caitlin néi véi t6i, “Chao b, bd
cho con mot phut duoc khong?”

T6i nghi, “Cha, chic chi mot phat théi.” Réi mot ¥ nghi khac 16e 1én trong dau
t61: “Nay, binh tinh lai va suy nghi xem. Dau 1 diéu quan trong nhit ¢ day? Minh
c6 nhat thiét phai di nghi ngoi khong? Pay chinh 1a thoi diém Caitlin ma minh
ludén cho doi.”

Trong mot phan nghln gidy, t6i tu nhi1, “Lam diéu quan trong nhat"’ [Th01
quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhat] Thé 1a t6i bo hanh 1y xubng va ngdi
vao ban. Caitlin bat dau noi. T6i chang can néi gi hét, chi don gian 14 c6 mit bén
con trong vong 45 phit, dé lang nghe va thinh thoang thém that vai cau vao cudc
doi thoai.

Khoang ba tuan sau, mot ban co, di duoge sép san, xut hién mot cach bi an
trén ban an. Chang ai trong nha t6i choi c¢& ca. Thé nén nd nam yén vi & d6 trong
vai ngay. R6i mot hom, toi di ngang qua ban in va nghe thay mot giong néi vong
ra tir phong khach, “B6 ¢6 mudn lam mot van cd khong?”

“Con gai, bd khong biét choi co. Hay 1a con day bd nhé.”

“Vang a,” n6 dap va thé 1a trong nguyén tuan ké tiép, hang ngdy toi hoc danh
cO v4i con gai.

Mot thang sau, tro 6 chir bat dau xuét hién trong nha. Mgt hom, to61 nghe con
gai hoi, “Bd c6 biét mot tir ba chit cai thay cho tir “thé nay thé kia” khong?”
Chung t6i bat dau choi 6 chir trong bita dn sang. Bat chot, t6i va Caitlin tré thanh
d6i ban cung choi 6 chir. Mdi quan hé giira hai cha con trd nén than thiét hon.

Phan thudng to 16n danh cho 1ong kién nhin cua tdi trong viéc chd doi khoanh
khéc Caitlin 1a khi t6i dén thim con gai ¢ noi n6 lam viéc. Caitlin lam cho mdt
quan café nho. D6 1a mot dia diém 1y tudng ma cac cd cau tudi teen thuong hay
lui t6i va toi thich dén d6 vao cac budi chiéu Chii nhat dé thdm con bé.

Mot hém, Caitlin ngude mat nhin 1én ding vao lac toi budce qua cira. Hoan
toan tu nhién, nd chay ra khoi quay va lao dén 6m toi. Céi gidy phut 4y, doi véi toi
ma noi, tri gid hang triéu d6. Sau d6 n6 pha cho t61 mot ly café sira ddc bi¢t. No
biét cach 1am 16p bot sita rat hay: no d6 16p kem 1én trén mit sira, sau d6 hét 16p
bot & gitta di bang mot chiéc mudng nho. Két qua that tuyét voi: toi co thé d6 hai
g6i dudng 1én trén 16p bot ma bot van khong bi tan. Con gai tdi 1a nguoi pha café
sita ngon nhat trén doi ma toi co dip biét dén.

Mot 1an, khi toi chuan bi ra khoi quan, toi ding lai gitta 16p cira trong va cira
ngoai dé doc thong béo trén tim bang treo gan ddy. Toi chic Caitlin nghi ring t6i
da di khoi nén quay sang néi véi mot dong nghiép cia nod, “Pay 1a khoanh khac

dep nhat ctia minh trong ngay Chul nhat!” T6i thiy mat minh cay cay.
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D3 mot nim troi qua ké tir khi toi bat dau viét vé viéc don bat khoanh khic
Caitlin trong cudn sb tay ctia minh. Thoi gian dau, toi phai dimg lai, suy nghi va
lua chon [Thoéi quen 1: Ludn chu dong]; qua that la rat kho. Con bay gio, sau
nhiéu thang, t6i nhan duoc nhitng phan thudng that sdu sic va man nguyén.
Khong con khoang dimg gitra tic nhan kich thich va phan tng nita. Bat 1y nhiing
khoanh khic Caitlin d3 trd thanh théi quen cta toi.

“MOT HOM, CAITLIN NGUOC MAT NHIN LEN DUNG VAO LUC TOI
BUGC QUA CUA. HOAN TOAN TU NHIEN, NO CHAY RA KHOI QUAY
VA LAO BPEN OM TOL. GIAY PHUT AY, POI VOI TOI MA NOI, TRI GIA

HANG TRIEU BO.”

Quan hé giita hai cha con t6i ngdy cang sau sac hon. Nhiing cudc trao ddi giira
ching t61 thuong 1a do Caitlin khéi xudng. Ching t61 néi du thir chuyén trén doi
tir triét hoc va sinh hoc cho dén ton gido, dao duc, cac gia tri séng va dao ly lam
ngudi. Toi co thé néi nhitng diéu quan trong nhat ma t6i mudn ndi, nhung quan
trong hon 12 t6i hiéu r& con gai minh.

Nhiéu ndm qua, nguoi ta dd néi vé tam quan trong cia viéc danh thoi gian
chat lwong cho nhau. Ban thén téi cho rang chdt lwong thoi gian khéng bao gic
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thay thé dwoc khoang thoi gian bén nhau. Ca hai yéu té déu can thiét. Cha me
don gian chi can & bén canh va san sang danh thoi gian cho con cdi. That la mot
thach thuc khéng nhé trong thé giGi ngay nay khi ca cha lan me déu di lam va
phaz gidi quyét hang ngan céng viéc 16m nhé khdc nhau. Bi quyet nam ¢ viéc Sap
Xép thur tw wu tién cho cdc hang muc (quyét dinh xem déu la diéu quan trong nhdt
— Thoi quen 3: Uu tién cho diéu quan trong nhdt) sau dé sdp dat thoi gian cho
nhitng viéc ngau hirng xdy ra trong cugc song cia con tré.

Nudi day con riéng cua chong

Nguoi me ndy da co gdng thiét ldp moi quan hé véi con trai riéng ciia chong
va cam thd'y nan long théi chi trude sw khude tir va thdi do thu dong cua cdu be.
Nhung thong qua viéc tw nhan thiee, chi tro nén chu dong hon va tdap trung vao
viéc quan tdm chdam séc chan thanh, chir khéng phdi vao két qua.

Nguoi vo dau tién ctia chong t6i da bo roi anh 4y va dira con trai ctia ho tén 1a
Ty khi n6é méi ba tudi. Hau nhu ca ho nha anh déu néi rang ho vui sudng khi dut
bo dugc nguoi dan ba nay. Nhung t61 thi khong nghi trén doi nay lai ¢ dira con
nao vui suéng khi mat di ngudi me. Ty chic chan chiu nhiéu dau kho thiét thoi
trong viéc nay. Khi t6i két hon véi cha nd, Ty méi duge nam tudi. Toi khong chic
n6 c6 thé boc 16 cam xtc ctia minh lac d6 hay khong, nhung toi biét thiang bé
dang phai vat 16n vé khai niém “me” — me dé hay me ghé.

Piéu té hai 13 me nd khong thuong xuyén dén tham con minh. C6 luc chj ta
13n mAt tam sau thang lién. R6i mot hom lai 1o [u xuét hién & ngudng cura voi
tuyén bd xanh ron, “Toi muén danh thoi gian cho Ty. N6 ciing 1a con t6i.” Toi biét
ndi dau ma nguodi me nay o thé giy ra cho thiang bé, nhung nd qua vui ming
khon xiét khi gap lai me. Toi con c6 thé 1am gi day? Toi nghi Ty c6 thé cam nhan
duoc cam giac kho chiu cua t6i. N6 hiéu 1am va nghi rang t6i dang cb ging thay
thé vai trd me rudt ciia nd. Toi chi mudn bao vé nd, con nd thi cd déy to1 ra xa.
Nhiéu nim troi trdi qua nhu thé.

Thoi gian dau, t6i c6 ging lam tat ca nhiing gi n6 thich dé chiém duoc cam
tinh cua thiang bé. Chang gi toi cling 13 ¢6 gido, khong c6 dira tré nao ma tbi
khong thé chinh phuc dugc trong vong 6 thang. Nhung véi Ty thi khong. N6 1a
dtra tré duy nhat trén doi ma toi chiu, khong tim dugc cach tiép can. Chung to1
cung di s¢ thi, xem d4 banh, thué thuyén cu ca voi nhau. Toan 13 nhitng hoat
dong yéu thich cua Ty. Nhung tat ca khong co ich gi. Mic du vé thuc chat t6i 1a
ngudi nudi day nd, nhung gitra hai chiing t6i khong hé c6 méi lién két gi.
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Toi1 da cé) hét strc trong thoi gian dau nhung khong thanh cong nén danh bo
cudc. T61 chang co6 ac y gi véi con chong. To1 yéu thuong né that 1ong. Toi chi
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khong biét cach ndo 1am cho nd hiéu t6i. Thé nén t6i danh tim lyc cia minh vao
viéc khac. T6i rat thanh cong trong cong viéc va nhirng hoat dong ¢ nha tho. O
nha, to1 to ra lich su dung mtrc. To1 yéu cau nd lau don phong sach s&, lam nhiing
viéc vit hang ngay va hoan tat bai tp vé nha. V& phan minh, t6i nu an, giit gid
quan 4o va thay ra giudng cho né. Do 1a tat ca nhitng gi ma t6i 1am duoc.

Pén tudi vi thanh nién, Ty vudng vao hang loat ric rdi. N6 udng ruou, chich
ma tay, tham chi vao ti ra kham. Chiing t6i gitip d& nd hét sirc c6 thé. Chung toi
tim mot bac si tam 1y nham gitip né vuot qua nhitg van dé ctia minh, nhat 13 ndi
dau bi me rudng bo. Mdi quan hé giita chiing t6i — néu ban c6 thé goi nhu vay —
van khong hé dugc cai thién. Thanh that ma noi, toi cling it khi & nha. To6i khong
thé nao chiu n6i khong khi cang thang khi nd va toi ¢ mit trong cing mot cin
phong.

Sau 16 nam hon nhan va nuo6i day Ty, ngudi ma to1 that sy coi nhu con dé, to1
doc duoc cau chuyén mang tén “Xanh va Sach” trong quyén 7 Théi Quen Ciia
Nguwoi Thanh Pat. Chot mot tia sang 16e 1én trong dau t6i. “ Oi Troi,” toi nghi.
“Pung roi. Pang r6i. Minh biét phai 1am gi réi.” Toi biét rang minh da thiéu sot &
diém nao. Toi nhan ra rang nhitng yéu cau cua t6i d6i voi Ty nhu lau don phong,
gAp quan 4o, co rira phong tim da che mo mat t6i. Toi nghi, “Minh khong thé 1am
nhu vay nita. Thang bé quan trong hon bét ¢t thir gi khac. Minh phai thir xem sao.
ft nhat cling phai thar méi biét duoc.”

Luc bay gio Ty da 21 tuéi Do ciing 1 luc t6i rat lai nhig doi hoi cua minh
va quyet dinh tao dung mdi quan he v6i n6. Thr nhat, toi quyet dinh s€ khong
phéan d01 mot cach may moéc voi tat ca nhiing céu noi ngu xuan cua no nira. Toi s&
gilt mom gitr mleng va lang nghe dé hiéu y dinh cta né. Sau do, t01 s€ dap lai theo
cach khong khién n6 cam thay bi de doa. Thtr hai, t6i biét minh can danh thoi gian
cho Ty nhiéu hon. Nhung van dé 1a ¢ chd, né khong mudn danh thoi gian ¢ bén
t61. N6 da noi rd diéu d6 khi toi bat dau dé cap dén van dé nay. “Thoi duoc,” toi
n6i, “nhung it nhat con ciing di an t6i voi di mot thang mot lan ch?” Pang bo di
thi né dung lai, quay dau nhin toi va néi, “Vang, con c6 thé lam diéu d6”. 6 1a
khai dau khong may hira hen ciia chung toi.

To1 tu dét ra thot han sau thang cho minh dé ky gui vao Tai Khoan Tinh Cam
ctia Ty. Subt trong sau thang, t6i ling nghe né mot cach chan thanh. Trong khoang
thoi gian d6, chiing t6i ra ngoai an t6i mdi thang mot lan. Trong sau thang do, toi
khong budc nd phai trd thanh ngudi ma t6i mudn. Sau sau thang, t6i nhan ra la ca
hai chung t6i déu khac di nhiéu. T6i bat dau chap nhén thyc té ring ca toi va né
ludn ¢6 cach nhin nhén riéng vé cudc séng. Sau sau thang, t6i cé thé hiéu con
nguoi that ciia Ty, tét hon rat nhiéu v6i con ngudi ma toi van nhin thiy xua nay.
T6i nghi né ciing bat dau nhin tdi v6i con mat khac.

Bon niam da troi qua ké tir ngdy t6i lam cudc thir nghiém vai viée ky gui vao
Tai Khoan Tinh Cam cua Ty. Ty dd don ra ngoai séng riéng. Méi sang nay thoi nd
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con ghe nha tham t6i. Chi ghé qua n6i dam céu ba diéu. Toi rat vui khi gip lai con
trai. Mbi quan hé giira chiing toi con t6t dep hon ca nhitng gi ma toi mong mudn
hay tudng tuong nita. That vay, cudi cing chung toi da vun dap duoc moi quan hé
t6t dep nho vao viée biét vu tién cho nhitng diéu quan trong nht.

* Khi nguoi ta ting bi ruéng bé, ho thuong rit vao vé oc dé tw bao vé minh
khoi bi khude tir lan nita. Khi ching ta bién yéu thwong thanh hanh dong, chir
khéng chi don thudn la cam xiic; khi chiing ta bién yéu thwong thanh mét gid tri
dé hién thue héa, khong chi don thuan la mot dang tinh cam, va khi chung ta
hanh dong mét cach kién dinh va chdn thanh, thi nhitng ngueoi bi ton thwong vé
mdt tinh cam va tré nén hodi nghi ciing bt dau tin tuwong tré lai. Khuynh hwéng
chéi bo ciia tudi teen dén tir ndi so bi chéi bé. D6 ciing la mét 101 tién dodn thanh
hién thuc.

Téi con nhé mét lan t6i da néi véi con gdi minh khi né vira bi tir chdi rang:
“Con gdi, hdy cir ld mét nguoi dé bi tén thwong, con a.” N6 dap: “Nhung diéu dé
dau dom lam bé a.” Téi ddp: “Hay cam thdy an toan tir chinh long chinh truc,
niém tin va hé thong gid tri song ciia con, chir khéng phdi tir cach nguoi khéc doi
xik voi con; nhir thé thi bé ngodi con van cé vé dé bi ton thwong nhung sdu tham
bén trong, con la ngueoi khong dé g1 bi don ngd dau. “Mot trong nhu’ng diém dding
yeu nhdt ciia con nguoi la tinh dé bi tén thwong. Bdn chat con ngudi gan lién véi
16 chat dé va thuong dwoc khuyén thich boc 19 tinh dé ton thuwong ciia riéng ho.
Soi ddy rang budc tuyét voi nhdt trong cdc moi quan hé hinh thanh khi tinh dé ton
thiwong ciia hai nguoi tring ldp nhau. D6 1a 1y do tai sao bi quyét duy tri tinh yéu
thwong chinh la viéc chia sé voi nhau nhitng cam xuc, chi khong chi la nhitng trai
nghiém va suy nghi.

Bo that su lam viéc d6 cho con sao?

Hay chii y dén viéc nguoi cha trong cdu chuyén nay da khéng bé roi ciing nhu
khéng nhwong bé con trai minh. Pong thoi, chii ¥ dén khat khao dwegce coi trong
cua cqu con trai va sy ngac nhién cua cau khi cha minh that sy mang lgi cho cdu
diéu do.

Mot budi t6i, t6i vé nha va thdy dira con trai 15 tudi ciia minh dang hét strc
budn buc vi phai thi lai mon viét luan. N6 ngéi bét trén san nha bép, moi lac mot
cau gat, gian dir hon. N6 gian dén mirc 0a khoc. Hanh vi nay khong binh thuong
chut ndo. Thay thé, t6i ty nhi1, “Chuyén gi xay ra vay? Minh phai gitip con thoi.
Minh phai that sy ling nghe. Puoc rdi, minh nén héi thim con thé nao nhi? Hay
nhd, lang nghe mot cach day cam thong ciing can thiét nhu truyén khong khi vao
co thé vay.”
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Véi mot chat hoi han va di xuyén qua nhitng giot nudc mét va con gian di,
hoéa ra 1a Mike lo s minh khong thé hoan tat bai thi lai. Ban biét khong, mot tay
ctiia Mike dang bi bang bé nén n6 khong thé viét bai nhanh nhu binh thuong.
Trong ndi s hai, nd hinh dung minh phai lam bai thi tir hai gio chiéu dén nta
dém van chua xong. N6 cing thang dén muc thon thice, “Bé oi, con khong muébn
di thi. Khong mudn chut nao. Ping bit con lam diéu d6. Bb hiy viét thu dé nghi
dé con khong phai d1 th1 di b5.”

Boi vi toi dang cd gang lang nghe con trai voi sy cam thong, thé nén toi co thé
dién dat lai ndi so cuia nd. “Mike a, co phai con lo léng vé viéc thi lai va khong
biét con phéi lam bai thi trong bao 1au khong?”

“Vang a.’

“Hay la sang mai bo s€ goi dién cho trg ly clia thay hleu truong dé noéi voi co
ay rang con lo lang vé do dai cta bai thi. B s& dé nghi c¢6 Ay ctr sau 30 phut thi
dén xem con c6 bi mét khong. Nhu vay duogc chu?”

T6i ¢6 thé nhin thidy mat thang bé khong con mot giot mau. N6 tran tran nhin
t6i: “B6 s& 1am thé cha? B6 thét sy s& lam diéu d6 u?”

“B6 sé& lam nhu thé, néu diéu d6 gitp ich duoc cho con.”

“Néu vay, khi goi di¢n thoai, bd ¢6 thé hoi cd éy xem con khong can phai thi
lai dugc khong?” N6 van nai.

“Mike 4, con biét 12 bd khong thé lam diéu d6 ma. Con phai trai qua ky thi nay
thi méi 1én duoc 16p 11 chtr. Nhung c6 ding 1a con that sy khong mudn 1am bai
thi khong? Hay 1a con so rang con s& cam thay dudi stc?” Tdi ¢d ging nhic nho
Mike vé diéu ma tdi cam nhan 1a ndi so hii cta no.

“Dung dung. B6 noi ding. Do la diéu con sg,” no thira nhan. “Pugc roi, bd sé
goi cho ¢6 Véo budi séng Sau d6 bd sé& goi lai cho con biét moi chuyén

Mlke van chua muon bo cuoc No6 vo6t vat thém lan nita. “Vay 1a b s& g01 cho
co Ay va néi cho o ay biét vé céi tay ctia con. Roi ¢6 4y s& noi con khong can
phai thi lai...”

“Khong. Bb da ndi rang bd s& goi cho co tro Iy va noi cho ¢ ay biét vé sy lo
lang ctia con vé thoi gian thi. Sau d6, c6 4y sé& ndi rang ct sau 30 phut cb Ay sé
dén xem con c6 bj mét dén muc khong 1am bai thi tét khong.”

“Nhung bd oi, con s& d6i 1am. Trong phong thi khong duge phép an gi ca. Con
khong thé nhin an trong vong sau tiéng. Con phai lam sao day? Cang-tin thi dong
clra, ma con thi lai khong duoc phép mang d6 an vao phong thi.” Toi co thé thay
rang Mike van con sg va bay gio dang tim dtt moi cach dé khong phai 1am bai thi .

“Vay la Mike a, con s¢ s€ bi doi sao?”

“Vang vang. BS ciing biét 1a con khong thé nhin an qua lau ma. Con s& xiu
mat.”

“Théi duogc. B6 s& hoi co trg 1y vé viée an udng. Pé xem cb dy c6 cho phép
con mang thirc dn vao phong thi hay khong.” T6i biét rang minh can phai kién
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nhan chd cho ciu bé binh tam lai. Toi biét chuyén nay can c6 thoi gian, vi thé toi
lién tuc chimg t6 cho Mike thiy 14 toi co thé giup nod giai quyét nhitng van dé ma
n6 nghi minh c6 thé gap phai.

“Vang a, néu bd hoi vé viéc an uéng dugc thi tt qua,” né thtra nhan.

“Duoc roi,” toi ndi, “nhu vay la thoa thuin nhé. Bay gio con hiy 1én 1au 1am
hét bai tap vé nha di, rdi con ngu sém nira. Sang mai con sé& tuoi tinh va khoe
khoan dé lam bai thi. Con b s& goi dién cho ¢ tro Iy cta thay hiéu truong dé noi
cho ¢6 4y biét vé nhiing lo lang ctia con.”

“Vang, nhu thé 13 tot roi. Cam on bd.”

Sang hom sau t61 tam bi¢t con trai, dm con mot cai that chat, dua no 1€n xe
bus rdi goi cho ¢6 tro 1y tir phong 1am viée ciia minh. Khi ¢ cdm may, toi noi vé
ndi lo cua Mike. C6 tro Iy cuoi 16i néi, “Thua 6ng Hofmeyer, Mike khong biét
rang chung t0i c6 phuc vu banh pizza vao lac 1 gio dé bon tré thu gidn, sé c6 soda
va banh ngot trong phong khl bon tré lam bai thi. Bai thi chi kéo dai 90 phut va co
it nhat 90 hoc sinh trong s 140 hoc sinh lop 10 phai thi lai 1an nay. Mlke s€ ¢co
nhiéu ban thi cung. T6i doan 1a Mike nghl rang chi c6 mot minh cdu ay phal thi
lai. Hoan toan khong phai vay. Néu muon, ong co thé noéi lai cho Mike biét diéu
nay. Hodc ong c6 thé danh cho cau ay mot sy ngac nhién tha vi.” Té1 mim cudi
khi nghe c6 noi.

T6i cam on c6 dd danh thoi gian cho minh rdi gic may. Vai phit sau, chudng
dién thoai reo vang, do6 1a Mike.
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“B6 d3 goi cho co ay chwa?”

“B6 goi roi. Co ay bao con sé& lam t6t thoi. Co Ay chua timg thay ai 1am bai thi
qua hai tiéng ca. Ctr sau nira tiéng, c6 4y s& dén xem con c6 6n khéng. Va néu con
cam thdy doi bung thi ¢ Ay s& chuan bi vai mon an nhe trong phong. Néu con ¢
bat ctr thic mac gi, c6 4y sé san 10ng giai dap cho con.”

“Bb that sy da goi cho co éy ha b6?”

“Pung 161, Mike a, bd da 1am chuyén do.”

“Tuyé€t qua. Tam biét bd.”

Cudi budi chiéu hom dé, Mike nhiin nhay budc vao vin phong lam viéc cia
t61. N6 di xe dién vao trung tdm thanh phd dé cung t6i di xe vé nha. Cu ciu cudi
toe toét. “B6 doan xem chuyén gi xay ra nao. Con chi lam bai thi trong vong mot
tiéng rudi thoi. Va ho con co banh pizza nita...”
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That 1a mét su thay ddi lon. Chua df?ly 24 tiéng déng hd trude, nd con ngéi
khoc trén san nha bép, con bay gid thi né nhu bay bong va hao hing trd chuyén
v6i bd né. Ban biét khong, kinh nghiém nay day toi hai diéu. Thir nhat, khi toi 1a
mot ngudi cha nhu con to1 can, ban than toi cling dugc man nguyén. Thur hai, t61
hiéu ra rang 10ng kién nhan, lang nghe d¢ thau hiéu, dua ra va gilr vitng cam két
chinh 1a co s& ving chac dé xay dung 10ng tin trong bat cir mdi quan hé nao.

* Toi tin mng néu moét nguoi yéu thwang mot ai do theo nam cdch mang lgi sy
dong tam nhat tri, tinh yéu sé dom hoa két trdi va sgi day tinh cam dwoc thiét Idp.

Cach thu nhat chi don gian la hiéu doi phwo‘ng, cd vé mdt cam xuc lan ¥y nghia
mét cach sdu sdc. Cach thir hai la lam cho doi phwong hiéu minh, cd vé mdt cam
xiic lan Y nghia sdu scc. Cach thir ba la cong nhdn gid tri ciia doi phirong bang
ngén tir, tikc la néi rang ban yéu thwong quy mén ho, khang dinh kha néng cia ho,
va rang ho sé lam tot viéc d6. Céch thir tw la cau nguyén véi ho va cho ho, néu ho
tin vao diéu dé. Cach thir nam la hy sinh cho ho, lam mot viéc gi do ma ho khong
nghi rang ban sé lam. Sw hy sinh nay chinh la yéu to hét sikc quan trong ciia moi
quan hé cha con trong cdu chuyén nay. Newoi cha san long lam mét viéc ma diva
con trai cam thdy ngac nhién khi thdy bé minh lam vy, va chinh sy hy sinh nay
da tao nén sy khac biét.
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HON NHAN: COI TRONG SU KHAC BIET

. TON VINH NHUNG PIEM KHAC BIET

. KENH TRUYEN HINH SPORTSCENTER

. YEU LA MOT PONG TU

. NGOI NHA KINH

. NGUOI CHONG PHONG KHOANG CUA TOI
. SU MENH HOP NHAT

. NU THO GIAT SIEU HANG

T6n vinh nhitng diém khac biét

Day la mot cau chuyén dac biét vé su doan két gd'n bé dén tir nhitng khac biét
trong gia dinh. N6 day cho ta thdy gid tri yéu thwong va tén trong trong gia dinh
dan dan dwgc hinh thanh tir nhitng khé khan tré ngai. Ban hdy chii y dén niém
hanh phuc va sy binh an duoc tim thcfy trong mot dai gia dinh g&m nhiéu thé hé
nay.

Ho6n nhan 1a mét cude hanh trinh ky thi, nhung cling déy thtr thach, nhat 1a
khi né 1 sy két hop giira nhiéu nén vin hoa, phong tuc, ton gido va chung toc. 15
nam trudc, to1 1ap gia dinh va trong 15 nam ay, t61 d hoc duoc nhiéu bai hoc kho
khan nhung day gia tri. Toi 1a mot phu nir gbc An duoc sinh ra trén mot hon dao
nho, cach nudc My nira vong trai dat. Toi 16n 1én ¢ thu do Washington trong mot
cong dong qudc té nang dong va tha vi, nho cha toi 1am viéc trong nganh ngoai
giao.

Sinh sdng & My, trén nhiéu phuong dién, gia dinh t6i tiép nhan 16i song
phuong T4y, nhung van gin giir ban sic vin hoa va nhiing tap tuc truyén thong
ctia nguoi Hindu. Khi t6i gdp nguoi chong twong lai ctia minh, nhiéu van dé duge
dit ra boi anh dy c6 gde gac hoan toan khac — mot ngudi My da tring & phuong
T4y, va xuét than tir gia dinh theo dao Thién Chua gdc. L& ty nhién, nhitng mau
thuan phat sinh - chii yéu dén tir phia gia dinh t6i vi cach suy nghi khac nhau.

T6i s& ludn nhé cai ngay ma toi gan nhu tir b méi quan hé yéu duong chi vi
t6i cam thdy minh bi gidng xé tir bé. Mot mit, gia dinh t6i gilt quan diém bao thu
vé hon nhan di tdc, nhat 13 khi t6i mudn cai dao theo nguoi chéng sép cudi1 va hai
ching t61 con du dinh chuyén dén séng & mot thi trAn kha héo 1anh. Mit khac, gia
dinh anh ay ciing rat bao thu, ho cling mong mudn con trai minh thanh hén véi
mot cd gai sinh truong trong gia dinh Thién Chia gido nhu ho.

Nhung r6i t6i nhanh chéng nhan ra rang bén canh viéc thong cam cho lap
truong cua hai bén gia dinh, toi phai can dam vuot qua moi tré ngai dé viing budc
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trén con dudng ciia minh. Toi khong tranh né thir thach nita. Trong thuc té, toi va
chong di di dén quyét dinh lam chi cudc doi minh. Bing tinh yéu va su kinh
trong danh cho hai bén gia dinh, chung t6i quyét dinh tién vé phia trudc va xay
dung mbi quan hé tét véi gia dinh dya trén co sd yéu thuong chan thanh.

Sau khi tot nghi¢p dai hoc, to1 tro vé nha cha me ma khong khoi s¢ hai khi
nghi dén nhimg kho khin trong viée thue hién quyét dinh trén. Toi duoc nudi day
trong mot nén van hoa noi con tré chi lam theo ¥ ngudi 16n trong nha chir khong
duoc phat biéu ¥ kién. Thé 1a lan dau tién trong dcn t6i phai lén tiéng dé moi
ngudi lang nghe minh. Cha tdi 12 nguoi ¢6 quyén téi cao trong gla dinh, con to1
thudng dong vai tro st gia hoa binh va chap nhan bt ctr cai gi dén voi minh - du
xau hay t6t. Pay 1a 1an dau tién trong doi, t6i c6 gang dimg 1én bao vé quan diém
riéng.

Phan Urng cua cha t01 trude ké hoach hon nhan nay ding nhu t61 du doan. Ong
rat tirc gian va ngin cdm diéu do6 xay ra, 6ng noi rang nguoi dan 6ng ma tdéi muon
cudi khong duoc do6n nhan vao gia dinh nay. Lay hét can dam, cung thai 6 binh
tinh va chac chan, t6i dap, “Néu vay, con cling khong thé ¢ lai day duoc.”

Sau d6, hai cha con t6i budc vao mot cudc chién tranh lanh, khéng al noi voi
ai 101 nao. Roi ngay hom sau, mot diéu la lung xay ra, cudi cung tiéng noi cua toi
da duoc lang nghe. Cha bao to1 d1 vao thi trin vi 6ng va toi dong ¥ - cling nhu
moi 1an t6i vang 16i m&i dng mudn t6i di dau véi ong. Cha toi 1a mot ngudi kin
dao va it khi mé miéng tro chuyén, nhung ¢ bén canh 6ng c6 mdt y nghia dac biét.

Chung t6i im ling hoi 1au, roi bat ngd, cha toi dé nghi téi moi chong sap cudi
dén nha choi. Khi dng noi thé, toi van im ling va lang nghe. To6i khong biét nén
tra 101 6ng thé ndo, nén toi chi ling nghe ma thoi.

Ong ciing yéu cau chiing t6i 1én ké hoach moi tat ca ban beé va ho hang dén dy
mot budi tiéc dé chinh thirc thong bao vé viéc dinh hon cia ching t6i. Nghe vy,
t61 hoan toan sing so. Méi cach ddy 24 tiéng, 6ng con cAm doan mdi quan hé nay,
vay ma bay gid 6ng lai chuc phiic cho ching t6i. Toi vira nhe nhdm vira cam thay
10ng tran ngap biét on, vi t6i hiéu rang 6ng da phai ddu tranh voi chinh minh dé
1am duoc diéu nay.

Chang bao lau sau, ngudi chong sip cudi cia téi ra mat nha gai. That tuyét voi
khi thay anh gitta nhitng nguoi than trong gia dinh. Anh 1am quen v&i khong biét
bao nhiéu diéu la 1Am cua chlng t61: van hoa, thirc an, &m nhac va ca phong tuc
cua nguoi Hindu nira. Trong bira tiéc hom do, tdé1 mac chiéc sari ciia me, mét loai
vay truyén thong cta ngudi An Do. Mot budi 1 cau phuc theo phong tuc Hindu
cling duogc to chic cho d6i uyén wong, dé ban phudc cho mbi quan hé dai lau va
su két d6i may man trong twong lai. That tuyét voi khi chimg kién canh ngudi
chong tuong lai cia minh thanh tim dén nhén tit ca nhiing phong tuc chac chan 1a
hoan toan xa la dbi v&i anh 4y. Toi nghi thai do ndy cia anh 13 niém an i 16n doi
voi1 gia dinh toi.
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Pam cudi ciia chung t6i 1a su khai dau cho mdi quan hé tot dep giita hai bén
gia dinh. T6i mic 4o sari hong, véi nhimg dai kim tuyén bac con chong toi thi
mic d6 vest. Chung t6i trao cho nhau vong hoa cudi theo phong tuc dam cuéi cua
ngudi Hindu va vi cha xt thyc hién mot budi 18 don gian nhung dang nhd, véi su
tham du cua hai bén gia dinh.

Nhirng nim sau do, anh chi em t6i luon ting ho chung tdi nhu bao gid ho van
thé, nhung cha me to1 thi lai ¢6 cam giac nhu ho da mat dira con gai ma minh yéu
thuong. Tuy vay, cung véi nam thang, cam giac ndy diu b6t di rat nhiéu. Thoi
diém dang nhd dau tién 1a khi t6i sinh dtra con dau 10ng - mot bé gai xinh xan. Co
bé 1a chdu gai dau tién va duy nhat cua ong ba, va 1a soi day kéo tit ca moi ngudi
lai gan nhau hon, cam giac chdp nhan nhau bat dau néy né

To1 s€ khong bao glo quén cai ngdy, trong mot 1an vé tham nha, me t6i chan
thanh thé hién mong mudn nudi du’ong con gai toi trong tru’O’ng hop ¢6 bat cir
chuyén gi xay ra cho t6i hodc chong toi. Toi xtic dong dén tan tAm can, khong chi
vi tinh y€u cta ba danh cho t61 va chau ngoai, ma con bdi vi ba ngod ¥ s€ nuodi day
né theo dao Thién Chtia méi cta toi. Toi ¢ thé hinh dung me da nd luc dén mirc
nao dé dua ra 1oi dé nghi nay. D6 13 gidy phut t6i cam nhan duoc sy chip nhan
ctia ba va ca su binh an nita, mot cam xtic mai mai khic sau trong trai tim toi.

Trong nhitng nim nay, cha toi ciing thé hién tinh yéu va sy chap nhan theo
cach riéng cua ong nhung ddy y nghia. Khong it 1an ong dung anh hudng cua
minh trong cdng ddng ngoai giao dé giup d& nhing nd luc cua toi lién quan dén
ton gido moi. Thuong thi cha t6i ludn nd luc hét minh dé 1am nhing diéu do, va
t6i bao gid cling cam thay hét sirc ngac nhién khi nghi dén cam xuc ctia 6ng. D6
cling 13 kinh nghiém khéng thé nao quén ddi véi toi.

Thoi diém ma tdi cam thay hoan toan dugc chap nhan 1a vao khoang ba nam
vé true. Khi ngudi anh than yéu cta t6i qua doi, dai gia dinh chung t6i & cach xa
nhau ntra vong trai dat. Khi tu hop lai véi nhau trong tinh yéu thuong va ndi dau
mat mat, ching t6i da tim duoc cach két ndi v6i nhau nhu chwa timg két ndi trude
day. Me toi yéu cau toi 1én phat biéu va cau nguyén trong tang 1 ctia anh toi. Toi
rat ngac nhién vi me biét rd toi theo dao Thién Chua, nhung diéu do khong con la
van dé d6i voi ba nira. That 1a mot vinh du d6i vai toi, vi toi biét rang ba that su
chap nhén niém tin va tén gido mai cua toi. Trong budi 1& cdu nguyén nay, nhiéu
t6n gido hoa quyén vao nhau: Pao Hindu, Pao Hoi, Pao Phat, Pao Thién Chua va
Dao Do Thai. To1 cadm nhan dugc vé dep, stc manh thiéng liéng va nhiing nguyen
tac chung cua tat ca ton gido. To1 tin rang anh trai to1 s¢€ ngam cuo1 noi chin sudi,
bdi vi cude doi anh chinh 14 tim guong tén vinh nhiing diém khac biét giita nguoi
v6i nguoi thude vé nhitng ving dat khac nhau.

Ngay nay, t6i nudi day ba dra con xinh dep ctia minh, ching rat tu hio vé
truyén thong An D6 clia me va truyen théng Pan Mach, Anh, va My ma chung
thira hudng tir cha. Véi sy khuyén khich va ung ho ctia chong, t6i 1lam hét stc
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minh dé gin git nén tang Hindu va vin hoa An Do trong gia dinh — cac con toi
biét rang me ching van xem minh 14 ngudi Hindu chinh gbc, cting voi niém tin
Thién Chta gido méi. Clung véi nhau, vo chong t6i cd gang nudi day cac con
minh biét trdn trong nhitng mbi ddy chung rang budc chung toi lai véi nhau, dong
thoi ton vinh nhitng diém khéc biét. Bang tinh yéu thuong, long can dam, niém tin
va hy vong, dai gia dinh chung t61 khong ngtiing 16n manh va trudéng thanh — ca
gia dinh t6i va gia dinh chong déu tir hao vé chung t6i va tat ca chung toi cling
chia s¢ mot diém chung: d6 13 tinh yéu thuong manh mé danh cho ngudi khac va
tinh yéu thuong thong tri tat ca.

Siec
i

]

'E

Mot khau hiéu ciia nude Phap da bao quat duoc ba gid tri co ban. Hai gia tri

ddu tién - binh dang va tw do - ma néu ddy dén mirc cuee doan thi ching la hai cuc
doi nhau. Nhung khi chiing dwoc gdp lai cung véi gid tri thir ba - tinh bang hitu -

thi hai gid tri trén lai hoa hop va bé sung cho nhau.
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Gidy phit quyét dinh tao ra nhitng gid tri chuyén héa, tirc la nhitng gid tri cé
khd ndng lam cho nhitng gid tri doi ldp nhau tré nén hoa hop, thuong xay ra khi
long can dam va sy twr té duwoc biéu 1 ro rang. To ra tir té kha dé dang khi ban
khéng can dén long can dam; ciing dé dang nhw thé khi biéu thi long can ddm ma
khong can dén s tir té. Ban chdt ciia sw chinh truc va truong thanh that sw, nhw
gido sw Rhand Saxenian ¢ Harvard tirng day téi, chinh la biéu thi long can ddm
va su tir té cung mot luc.

Kénh truyén hinh SportsCenter

Cdu chuyén nay sé givip ban nhdn ra viéc thit sw lang nghe nguoi khdc khé
khdn nhw thé ndo va né thé hién gid tri ma nguoi ndy mang dén cho nguoi kia ra
sao. Chat lwong ciia cdc méi quan hé dwoc phan anh trong chdt lwong giao tiép.

Trong mua bong bau duc vai nim vé trude, t6i ham md cdy 1am ban Steve
Young va Ddi San Francisco 49 hét mirc. Mot budi sang thit bay, trong luc dién ra
tran ddu quyét dinh gitra hai d6i bong, vo chong t6i da nay sinh “van d&”. Angie
n6i mot cach hing say. Hai chung toi ngdi ¢ ban, ddi dién nhau. Téi ¢ thé nhin
thdy man hinh tivi qua vai ctia Angie. Kénh SportsCenter dang duogc bat 1én, vi
thé t6i gia vo nghe Angie ndi nhung thyc chét t6i chi cha tim dén man hinh trudce
mat. T6i cho rang minh 1am diéu nay rat tot va vo t6i s& nghi chung toi dang “trd
chuyén” cung nhau.

Thé rdi, bét thinh linh trén tivi chiéu mdt doan video clip vé Steve Young.
Chéc han 1a t6i hoi qua cham chi nhin vao man hinh.

Nhung trudc khi téi nhan ra diéu d6, Angie da ndi cau voi toi va co ay hoan
toan c6 quyén nhu vay. Bay gid, noi dung cudc trao doi gitra hai vo chong xoay
quanh viéc t6i da cu xtr tho 16 nhu thé nao khi gia vo lang nghe trong khi toi that
su chi ddn mét vao kénh truyén hinh SportsCenter.

Chung t6i khong giai quyét van dé nay mot cach nhanh chong. Ching t6i da
tranh luan véi nhau subt may tiéng dong ho. Ngay thr bay cua t6i thé 1a tiéu tung,
boi vi t6i c6 thé cam nhan 16 ndi budn buc cua vo minh.

Chéng bao 1au sau thi troi toi, Angie khong con tire gidn vé van dé ma ching
t6i ban ludn luc sang nita. Chuyén da qua roi. Bay gio thi co budn buc vi toi
khéng hé lang nghe vo ndi. Co bao, “Em & nha sudt ngay véi lii tré, em can mot
nguoi 16n dé nodi chuyén.

Thé ma chong em, ngudi ma dang 18 ra phai tran trong em hon bat ctr ai khéc,
lai tham chi khong du lich sy dé nghe em néi.” Biy gid 1a 10 hodc 10 gid rudi
dém, chung t6i dang ¢ trong phong ngti trén lau va chuong trinh SportsCenter lai
duoc bat 1én. Chung toi dang ndi vé viée téi xem tivi trong khi gia vo nghe co ay
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néi. Toi dang xin 16i vo, thira nhan réng minh thét bat lich sy va toi lai l[am gi cac
ban biét khong? T6i lai lo 1a va bat dau xem Steve Young! Vay day!

Chang can phai noi1, ching to1 khong giai quyét duge van dé nay cho dén ngay
hom sau.

el
That ra, & hiéu mot nguoi khac khong phai 13 chuyén dé dang. C6 nhitng luc
t6i nghi minh dang thuc hanh Théi quen 5, nhung trong thuc té, toi chi 4p dung k¥
thuat mot cach may moc con trai tim t6i thi dé ¢ chd khac. Nhimg lac d6, Angie
cam nhan duoc 1a toi dang nghi dén chuyén khac va diéu nay khién c6 cam thay bi
ton thuong ghé gom. Nguoi ddi dién s& biét khi ndo ban khong thanh that véi ho.
Ho biét day.
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May thay, Angie hiéu vé 7 Théi Quen di1 nhiéu nén khé ma qua mat dugc co.
Thinh thoang, c6 dap tra, “Dung dung nhitng k¥ thuat ciia Covey vo1 em.” Nhung
khi trai tim t6i huéng vé co 4y, khi t6i that su quan tam dén Angie, c6 khong bao
gid suy nghi, cam nhan hay néi ra nhirng diéu nhu vdy. Moi viéc tré nén tét dep.

To6i van dang trong qua trinh hoc hoi.

* T6i phat hién ra rang Théi quen 5 giong nhiwe phép thir gidy quy cho tinh
cdach cia ching ta. Néu ching ta tp trung vao bdn than, dam chim trong suy nghi
méng lung, trong thé gidi ciia riéng minh, ching ta chang lang nghe mot thir gi
khdc. Ké ca khi chiing ta cé gang thuc hanh théi quen lang nghe thi thét ra chiing
ta ciing chi gid vo ma théi. Thue hanh kj thudt lang nghe bang cdach don thuan
phan dnh lai nhitng diéu nguoi kia néi chéc chan phan téc dung.

That ra, cic bién phap k¥ thuat chi 14 phan noi cta tang bang troi, chinh dong
co va thai do thanh that mudn thau hiéu nguoi d6i dién mai 13 phan ning nhat
chim dudi nude. D6 13 1y do tai sao thing loi ca nhan cua ba thoi quen dau tién lai
c6 tinh chit nén tang dén thé va tai sao tinh than cta sy ton trong dugc tim théy
trong Thoi quen 4: Tu duy cung thiang 14 nén tang cho Théi quen 5: Lang nghe dé
dugc thau hiéu. Sau khi dat duogc théng 191 ¢4 nhan, con nguodi s€ ¢6 cam giac an
toan va thanh than ty bén trong. Cé nhu vay, ho méi nd luc vuot ra ngoai thé gioi
ctia minh ma kham pha thé gi6i ctia ngudi khac.

Yéu la mot dong tur

Sw kién nhan va bén bi da gitip nguwoi phy nit trong cdu chuyén ndy cé nhirng
hanh déng yéu thirong cu thé, cho dén khi cam gidc yéu thiwong ngwoi chong quay
tro lai voi co.

“Yéu la mot dong tu”, to1 cu lap di lap lai dleu nay trong dau. Toi di hoc duoc
no to mot cau chuyén trong quyén 7 Théi Quen vé mot ngudi chong khong con
cam thdy yéu vo minh nira. Loi khuyén ma anh ta nhan duoc 1a “Hiy yéu cb ay!”.

“Nhung 1am sao t6i ¢6 thé yéu dugc khi t6i khéng con cam giac yéu nira?”,
nguoi chong hoi lai. Cau chuyén tiép dién giai thich rang tinh yéu hay cam xuc
yéu thuong mot ai d6 1a két qua cua nhitng hanh dong yéu thuong.

T6i tin va quyét dinh 1am theo diéu nay, du tinh yéu cta toi v6i chong da can
kiét sau nhiéu nim chung séng, chi con lai mét mdi quan hé nhat nh€o, kho can.
T6i tu 1ap luan rang néu t6i lam nhitng viéc thé hién tinh yéu thuong va dbi xir véi
chéng mot cach ding dan thi cam xtc yéu thuong sé quay trd lai.

Mot hom, khi dang di mua rau qua, toi cam thay nan 1ong khi nghi dén nhiing
mau thudn méi ndy sinh gan day giita chiing t6i va toi bat dau lam bam, “Yéu la
mot dong tir, yéu 1a mot dong tir...” Toi thuc hién diéu ndy trong may thang rong,
nhung van khong cam thay kha hon chut nao. Téi tim dén nhirng nguoi ban than,
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ho ling nghe khi toi tAm sy, va ung ho nhitng nd lyc cta toi. Toi ludn ghi nhé
nhitng 10i ddng vién rang, néu ban chua thiy c6 két qua ngay, hay kién tri.

T6i nhé da nghe cau néi nay ciia Rainer Maria Rilke, “Pé yéu thuong mot
nguoi khac ¢o6 1€ 1a nhiém vu khé khan hon ca... mot viéc lam khién cho tat ca
nhitng viéc 1am khéc chi 1a budc chuan bi.” T6i phai thira nhan rang khong phai
lac nao t6i cling cd cam giac yéu thuong khi ling nghe chong néi, hodc khi hon
chong luc anh 4y di lam vé. T6i nhan ra rang mic du viéc do hét strc kho khan
ngay luc nay day, nhung da c6 luc tinh yéu cua toi c6 that va m01 quan h¢ gitra
chung t6i ting rat ngot ngao, ém am. T6i that 1ong mong mudn nhitng cam xuc iy
quay tro lai.

Thé 1a t6i bat dau tim kiém nhirng viéc nho nhé ma anh dy 1am cho t6i va thé
hién long cam kich trudc su giup d& cua anh ay nhu khi anh 4y hut bui phong
khach sau mot dém ca nha quay quan xem phim. T6i mua loai keo ma anh ay
thich an mdi khi ghé ngang ctra hang. Toi khen cach anh 4y mic d6 khi ching toi
cung di ra ngoai, va cam on anh iy d3 sira sang lai ting hAm. T6i tim nhitng khia
canh tot dé ngoi khen nhiéu hon va chi trich it di [Tai Khoan Tinh Cam].

ba tam nam tré1 qua tu khi t61 doc cau chuyen trong 7 Thoi Quen Va quyet
dinh mot cach co y thirc vé viée “yéu thuong” chong minh. Viéc nay mat nhiéu
thoi gian hon toi twdng. Mdi quan hé giita chiing t6i c¢6 luc thing luc trAim nhung
bay gio, khi to1 n61 “Em y€u anh”, c6 mot cam giac ngot ngao trong to1. Tinh yéu
danh cho chong t6i da song lai va toi cam thay hanh phiic khi & bén anh ay. Yéu la
mot dong tir. Toi da chimg minh diéu d6 va né that xing dang voi cong st bo ra!

* Nhiéu nam qua, ké tir khi t6i bdt dau giang day rdang yéu la mét dong tir,
nhiéu diéu tuyét voi dd xay ra. Nhiéu nguoi néi voi t6i rang ho phdt hién rang
ghen ti la mot dong tu, tha thuw la mot dong tur, gidn dir la mot dong tu, can ddam
la mét déng tir va con nhiéu nita. Khi khodng cdch giia tée nhan kich thich va
phan vmg tré thanh mét phan trong nhdn thirc con ngwoi va khi chiing ta hanh
dong trong khoang khong gian cua nhitng gia tri co ban, thay vi dwa trén cam
giac hodc su viéc, chung ta sé kiém sodt tot hon thdi do va hanh dong cua minh va
dat dwoc nhiéu hon. Két qud, cudc song ciia ching ta chinh la hé qud cia nhitng
quyét dinh ma chiing ta dwa ra, chir khéng phdi cia nhitng diéu kién ma ching ta
bi dat vao.
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NHIEU NAM QUA, KE TU KHI TOI BAT DAU GIANG DAY RANG YEU
LA MOT PONG TU, NHIEU PIEU TUYET VOI DA XAY RA. NHIEU
NGUOI NOI VOI TOI RANG HO PHAT HIEN GHEN TI LA MOT BDONG TU,
THA THU LA MOT BDONG TU, GIAN DU LA MOT BONG TU, CAN PAM
LA MOT PONG TU, VA CON NHIEU HON NUA.

Ngo61 nha kinh

Hai diéu tuyét voi da xdy ra khi nguoi phy ni trong cdu chuyén nay né luc dé
hiéu chéng minh mét cach chan thanh. Diéu thir nhdt, ba dinh nghia lai viéc
thcfng - thua doi véi ba. Piéu thir hai, mot nhdn thire méi mé véy nghia va muc
dich séng di kéo dai sy song ciia chong ba.

Trong sudt 30 nim, cha t6i 1a mot nha s gidi cho dén khi 6ng bi chan doan
mac ching thodi hoa dang tinh bot (amyloidsois), mot can bénh la, tuong tu nhu
bénh ung thu. Céac bac si cho rang ong chi con sdng duogc sau thang 13 cung. Vi
nhirng tac dong cua cin bénh nay, ong budc phai nghi viéc. Thé 1 tir mot ngudi
dan ong cuc ky niang dong, cha toi phai ngdi li & nha subt ngdy, chang co bt ctr
viéc gi 1am ngoai viéc suy nghi vé can bénh chét ngudi clia minh.

Ong quyét dinh xua dudi nhitng ¥ nghi u 4m ra khoi dau bang cach dung 1én
mot ngdi nha kinh & sin sau, noi dng sé ty tay trong va chim bon nhitng loai cay
ma 6ng ua thich. P6 khong phai 13 loai nha kinh dep mat ma ban van thay phia
sau nhirng toa bi¢t thy sang trong xay theo kiéu Victoria dau. Chi 1a mot nha kinh
co mal lop bang tén mui, tu:crng lap nhimng tAm nhwa mau den. Me t6i khong hé
muén mot vat qual di nhu thé moc 1én trén san sau nha minh. Ba bao minh s& x4u
h6 dén chét mat néu hang x6m nhin thay né. Bé tai nay tré thanh cha dé “néng”
trong cudc ddu khau giira cha me t6i dén muc khong ai giit duoc giong diéu 6n
hoa nita. Toi nghi day ciing chinh 13 cai cé dé cha me t6i gian tiép xa con gian dir
trude sy bat luc ciia minh vé cin bénh.

Mot hom, me toi n6i vi toi rang ba sé& cd gang hiéu quan diém cua cha t6i vé
van dé nay. Ba mudn giai quyét tinh trang nay dé ca hai déu cam thay vui vé. Ban
than ba khong mudn c6 mot nha kinh x4u xi nhu thé trong san sau nha minh. Ba
thich nhin 4nh ban mai ryc r& chiéu trén tham hoa 1au doi cua ba hon. Nhung ba
cling biét ring ba mudn cha toi vui vé va lam viéc ¢ ich. Cudi cung, ba quyét
dinh nhu’orng bd ¥ muén cta chéng va dé cho ong lam nhirng gi éng thich. Mot s6
ngudi co thé nghi ba chiu thua chong, nhung ba thi ngh1 do la mot viéc lam ca hai
cung thang. Ba quyét dinh rang niém vui ctia nguoi chong than yéu d6i voi ba
quan trong hon ca manh san sau 1an nhiing nguoi hang xém.
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Két qua, hoa ra ngdi nha kinh 4y lai kéo dai su séng cua cha t6i, sau khi bac si
d3 bo cudc. Ong sdng thém dwoc 2 nam rudi nita. Ban dém, khi 6ng khong thé
ngu dugc do phan tng phu ciia qua trinh hoa tri, ong thuong vao nha kinh ngam
nhin nhirng cai ciy tu tay 6ng vun trong. Budi sang, viéc tudi ciy chinh 13 Iy do
dé ong tré day khong nam bep trén givong. Nha kinh mang lai cho 6ng cong viéc
dé lam, mot diéu gi d6 dé tam tri 6ng tip trung vao, trong khi co thé 6ng dang bi
cin bénh tan pha. Toi nhé, me t6i d néi rang, viéc ting hd ¥ mudn xay nha kinh
ctia cha t6i 12 mot trong nhitng diéu khon ngoan nhat ma ba timg 1am trong doi.

Sy L

KET QUA, HOA RANGOI NHA KINH BA KEO DAI SU SONG CUA
CHA TOI, SAU KHI BAC SI PA BO CUQC. ONG SONG THEM PUQC HAI

NAM RUGI NUA. BAN DEM, KHI ONG KHONG THE NGU BUQC Vi

PHAN UNG PHU CUA QUA TRINH HOA TRI, ONG THUONG BI VAO NHA
KINH NGAM NHIN NHUNG CAI CAY TU TAY ONG VUN TRONG.

* Thoat dau, nha kinh la diém “thua’ doi véi nguoi vo, cho dén khi ba xem
trong niém vui va doi séng tinh than ciia chong hon sy danh gid ciia ban thén.
Piéu nay day ching ta thdy rang: mot khi ban hiéu ré Tl hoz quen 5, ban sé dinh
nghia lai t duy cing thang (Théi quen 4). Tuy nhién, néu thoat dau ba khong ton
trong chong (Théi quen 4) dii dé mong mudn tim hiéu diéu gi quan trong doi voi
ong (Théi quen 5), thi ba sé khong cé suw thay doi ndy. Piéu thii vi la nguon ning
lieong ma nguoi chong cé dwoc khong phdi la gidi phdp thir ba ma la thdi dg thir
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ba. Lwa chon thir nhdt la khong xdy nha kinh. Lua chon thu hai la mién cuong ae
ong lam theo ¥ minh. Lira chon thir ba la tht si hiéu chong, cam thdy hanh phiic
triede s mdn nguyén ciia chong, khi éng cé dwoce ngdi nha kinh nhw y mudn. Pdy
thwong la két qua ciia viéc tdm dau y hop. Nguoi ngodi cé thé nghi rang ddy chi
la s thoa hiép, nhung néu ban néi chuyén véi ngudi phu nit nay, ba chdc chdn sé
phu nhan viéc minh lam la mot sw thoa hiép. Ba thdt su cam thdy man nguyén
trong niém hanh phiic ciia nguoi chong. Mot sw dong tam nhat tri nhw vy chinh
la biéu hién cao nhdt cia mét tinh yéu that su.

Ngudi chong phong khoang cua toi

Sitc manh cuia viéc tw nhén thire la mot diéu tuyét diéu ma chi con nguoi moi
c6 dwoc. Trong cdu chuyén nhé nay, nguoi phu nit suy ngam vé Tuyén Ngon Sir
Ménh ciia minh va quyét dinh thir thach minh song theo nhitng ngén tir trong bdn
tuyén ngon do - tran trong nhitng diém khdc biét & ngwoi chong. Hay chii y dén
cach ba nhin nhén khéc di vé cho‘hg minh mot khi ba da hiéu ra van dé. Su thay
doi trong nhan thuce cua ba la mot buoc tién manh mé, va né dan dén nhitng hé
qua mang tinh cdach mang.

Bao gio toi cling phai cd géng rat nhiéu trong viéc thuc hién trach nhiém ca
nhan [Théi quen 1: Chu dong]. Toi cam thiy rang viéc d6 16i cho mot ai d6 hay
mot cai gi d6 vé nhitng gi dang dién ra that dé dang va thoai mai hon nhiéu. Phai,
16i thudc vé mot ngudi nao d6 hodc mot diéu gi d6 chir khong phai ban than toi.
Thé 1a sau khi viét xong ban Tuyén Ngon St Ménh C4 Nhan , toi ddt no vao goc
xa nhat trén ban 1am viéc va ¢t dé né nam yén chd d6. Sau thang trdi qua. Roi
mot lan trong chuyén di cong tac, t6i tinh c& doc mot bai béo trén to USA Today,
bai bao nay khién t6i mudn thir 7 Thoi Quen mot lan nira. Khi xem lai cac nguyén
tac trong 7 Théi Quen, toi nhan thiy ring cai ma toi thiéu chinh 13 trai nghiém vé
thang loi c4 nhan.

Co hoi ¢ ngay trudc mat. Toi cAm ban Tuyen Ngo6n St Ménh ctia minh len va
doc lai lan nita. O chinh giita 1a mot cau viét vé viéc tran trong nhing diém tbt cta
chdng toi. Mot giong noi bén trong toi vang 1én day thach thire, “Vay ban c6 lam
nhu thé khong?” Toi xua cau néi d6 ra khoi dau va ha quyét tim doc ban Tuyén
Ngon St Ménh vao mdi thir hai dau tuan dé nhac nhé ban than vé nhiing viéc can
lam. Thé 1a t6i nghe giong noéi nhic nhd d6 vang vong trong dau vao mdi budi
sang thr Hai. Bat ké 1a t6i doc ban tuyén ngon do trén may bay hay chi hinh dung
vé no trong dau, nhitng dong nay bao gid vang vang bén tai t6i. Téi nghe thiy
tiéng noi, “Ban c¢6 lam nhu vay khong?” Va téi nghi, “Minh co6 that su séng voi
nhiing 101 tuyén ngon nay khong?” Toi bat dau nhin lai ban than minh.
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Ong Troi khéo se duyén 1am sao, vo chong t6i 1a mot cap “trai dau”. Toi la
ngudi rat nguyén tic, quy ci, ludn biét cach sip dat moi viée dau vao ddy va tinh
tinh diém dam. Chéng to1, Larry, thi nguoc lai hoan toan. Anh éy khong hé ¢o tinh
t6 chtrc va lai rat cimg dau. Toi cho rang mot sb nguoi xép anh vao loai phong
khoang, cam tinh, thich gi 1am ndy. Dé ban than cam thiy thoai mai va c6 c& d6
161, toi luén xem nhimg tinh cach d6 cua anh 1 khong tot. D6 1a cach ma t6i d6 161
cho chong vé nhiing van dé ma chung tdi gap phai. Toi ciing di dén chd tin rang
giang son d& d6i ban tinh kho doi. Larry lac ndo cling vay thoi. Toi khong thé
thay d6i anh 4y.

Bay gio, khi suy nghi vé nguoi dan ong da chung séng voi mlnh trong hon 23
nam qua, t6i bit ddu nhin anh & mot goc d6 khac. Toi nhan ra rang néu khong nhd
tam hon phong khoang, thich phiéu luu mao hiém cta anh, nhitng ky nghi cta
chung t61 han s& dién ra theo mét kich ban nham chan d duoc dinh sin tir trude.
Chung tdi s& khong bao gio kham pha ra nhiing con chim canh cut trén bai bién
nho ¢ Cape Town hodc mot nha hang trong ra kénh dao & Amsterdam. Khi to1 1€n
lich cho mét ky nghi, ti biét chinh xac noi chung tdi s& dén, khach san ching toi
s& nghi lai, chiing t6i s& tdi d6 bang phuong tién gi va may gio thi ching t6i toi
noi. Toi cling phai thira nhan rang, cai ma toi ludn nghi 14 nhuoc diém & anh chi 1a
vi n6 qua khéac véi tinh cach cua t6i [Thoi quen 6: Pong tam hiép luc]. Toi bao
gio cling mién cudng chip nhan nhiing cai gi khong giéng minh, ké ca khi diéu d6
xuat phat tir nguoi chong than yéu. Theo mot cach nao d6, sudt hon 20 nam qua,
lac nao t6i cling giit khoang cach véi chong.
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Bay gid, t6i da c6 cach danh gia mdi mé vé ong xa. Toi co thé nhin thay anh
ay theo cach hoan toan khac. Sy thay ddi trong nhén thtrc ndy ciing giup toi dat
dugc mot thanh tich cua riéng minh. T61 da tu minh thay thé duoc nhiing nhan
dinh sai 1&ch béng dir liéu chinh xac. To1 cam théy nhu duoc tiép thém strc manh
v6i su thay doi nhan thirc nay.

* C6 hai cdch hiéu qua nhdt ma t6i biét dé két noi gitra nhén thire va tiém
thire, noi ma viéc lén kich ban va ldp trinh sdu xa nhdt cia cuéc song dién ra.
Cdch thir nhat la hinh dung va khang d‘mh nhitng thw co y nghia to lon voi chung
ta va cach thir hai la viét xuong gidy trang myc den. Pdy la nhitng hoat djng
thudc hé than kinh ¢ thé khdc sdu 1én ndo bé theo nghia den.

Hai hoat dong manh mé nay két hop véi nhau trong viéc chuan bi ban Tuyén
Ngén Sir Ménh (Théi quen 2: Bdt dau bang cdi két trong tam tri). N6 t6i uu héa
kha nang ché ngu, lan Gt va tham chi ¢ thé xéa bé nhitng ldp trinh tiéu cuc truoc

ds.
St ménh hop nhat
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C6 1é it ¢6 trdi nghiém nao két néi con nguoi dwoce nhiéu nhw khi ho cing chia
sé voi nhau ban Tuyén Ngon Sur Ménh cua minh. Trong cdu chuyén nay, cap vo
cho”‘ng dd c6 sw thau hiéu lan nhau truée khi ho chia sé véi nhau vé sit ménh
riéng. Ban hdy chii y dén tdc dong ciia viéc chia sé nay.

T61 1a mdt chuyén gia dao tao trong mot cong ty 16n ¢ bang Illinois va to1
duoc cap ching chi huan luyén vé 7 Thoéi Quen. T6i huan luyén cho nhan vién
trong nha may, dong thoi cung cap nhiing chuong trinh cong dong. Vé cudc song
ca nhan, hai vo chéng to1 da séng v61 nhau duoc 30 nam. D6 1a mot cudc hon
nhan tdt dep: vo to1 la mot nha gido tan tam, chiing t61 c6 ba c6 con gai va ca nha
sdng & mot trong nhimg dudng phd rong rii rop bong hang ciy & trung tim
[linois.
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Subt nhitng nam toi t6 chirc cac chuong trinh day vé 7 Théi Quen cho cong
dong, vo toi khong bao gio tham gia. Nhung chung t6i ban luan vé no rat nhiéu va
ba x4 t6i hiéu rd nhitng thuat ngit chuyén moén vé dé tai nay. Thinh thoang, khi
chung t61 di1 an ngoai, to1 s€ té vé kho chiu néu minh khong duoc phuc vu mdt
cach xtmg dang. Lic ay, vo toi sé& dung khuyu tay hich nhe vao sudn toi va noi,
“Nay, em s& goi cho sép ctia anh, dé nghi ho thu hoi gidy phép dao tao ctia anh
do.”

Cach day khoang hai nam, vo toi cung mot sd gido vién trong quan dén du
mot budi hoc & chd chung t6i. D6 1a mot khoa hoc noi vé nan bao hanh trong gia
dinh. Mdi lan toi giai thich mot khai niém nao do, t6i déu nghe ho thi tham véi
nhau, “Nay Kris, anh ay c6 lam thé khong? C6 phai Dave that sy lam nhiing diéu
d6 & nha khong?” Toi c6 thé nghe thay tiéng ba xa bat cudi. Bat chap viéc hoc
vién c6 tin nhiém ti hay khong, khoa hoc dién ra thanh céng. Va mdi quan hé
giira hai vo chdng toi trd nén t6t dep hon.

Bay gid, khi ca hai dd hiéu hon vé ndi dung khoa hoc, giita chiing t6i chot
hinh thanh mét cach thic va ngdn ngit dé nodi vé nhitng diéu chung t6i mong
mudn trong cudc song. Khi Kris viét ban Tuyén Ngon Sit Ménh, t6i nhan ra rang
t6i chua bao gid chia sé v6i vo vé Tuyén Ngon St Ménh ctia minh. Khong phai vi
d6 12 mot bi mat, ma chi vi t6i chua bao gio nghi dén diéu d6. Thé 1a ching t6i
cung chia sé¢ Tuyén Ngon S&r Ménh véi nhau. Toi van nghi rang minh hiéu 1 diéu
gi 1a quan trong nhat d6i véi c¢o 4y. Nhung chi khi doc nhiing gi Kris viét ra,
nhirng muc tiéu clia ¢6 méi that su rd rang dbi vai toi.

Qua d6, toi hiéu Kris ¢6 nhitng mong mudn manh liét vé viéc hoc. Vé phén
minh, t6i nghi minh phai 1am tit ca trong kha ning dé hd trg cd iy hoan thanh
muc tiéu cua minh. Kris bat dau su nghiép kha tré. Chiing t6i thuoc vé thé hé ci,
thoi ma quan niém dan ba chu yéu ¢ nha 1am ndi tro va nudi day con cai van ton
tai. C6 4y phai mét 20 nam dé c6 bang dai hoc. Sau do, c¢o ldy bang thac si va hién
gid dang 13y tiép bang tién si. Tai thoi diém nay, su nghiép cé y nghia quan trong
d6i v6i co Ay hon 1a véi t61. Toi dd 60 tudi va chuan bi vé huu. Con vo toi van
dang phan d4u cho cong viéc cia minh va nhing gi ¢d c6 thé 1am trong quing
thoi gian con lai. Toi cd ging hét stic dé ting ho vo. Thé nén mdi khi ¢ dy vé nha
vao lc bay gid rudi toi (61 da ndi véi ban rang t6i thude thé hé cii ma) thi toi
hiéu 1y do tai sao Kris phai lam nhiing gi c6 iy dang lam.

T6i that sy cam thay rang hai vo chong t6i dong cam va thau hiéu nhau mot
cach sau dam thong qua ban Tuyén Ngon Stt Ménh Ca Nhan. Cudc hon nhan ctua
chung t6i va dic biét 1a viéc giao tiép gitra hai ngudi ngy cang tro nén tot dep
hon. Va trude d6 né ciing da tét dep roi.

* Tir nhitng quan sdt va kinh nghiém ciia minh, ti biét c6 mét cach khdc con
hiéu qua hon viéc trao doi Tuyén Ngon Su Ménh Ca Nhan. Do la tao ra mot ban
Tuyén Ngén Sir Ménh chung cho hai vo' chong hodc cho ca gia dinh (Théi quen 2:
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Bat ddu bang cdi két trong tam tri). Néu ban tuyén ngén nay thdt sy xudt phdt tie
con tim, khoi 6¢ va nhitng phan sdu kin nhdt trong tdm hon ciia nhitng nguoi lién
quan, néu né dwoc thwe hién véi long kién nhan va sw tham gia cia nhitng nguoi
trong cudc qua thoi gian, va néu tat ca moi nguoi biét rang né sé dwoc diing nhuw
mét tiéu chi dé dwa ra moi quyét dinh, thi trén doi ndy khéng cé gi doan két va
gcfn b6 sdu scc hon viée tao mot ban T uyén Ngon Su Ménh nhu vay.
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“TOI CHI TU LAM HAI MIiNH. TOI BPA GIAT GIU PEN KIET SUC VA
LAM NHUNG VIEC CHANG CO Y NGHIA GI VOI CHONG MINH. TOI
HOC PUGC MOT BAI HOC MQT CACH KHO NHOC RANG TAI KHOAN
TINH CAM PHAI CO MOT Y NGHIA NAO PO POI VOI NGUOI NHAN.”

Hdy chii y dén viéc ngueoi phy nit trong cau chuyén ndy sieng sot nhan ra 1y do
tai sao viéc thau hiéu ngueoi khdc phdi luén la khodn ky givi dau tién vao Tai
Khoan Tinh Cam.

Khi t6i hoc vé viéc ky giri vao Tai Khoan Tinh Cam, t6i quyét dinh lam thir.
T61 ngh minh c6 thé 1am mot diéu gi do that dac bi¢t cho 6ng xa, dé cai thién mbi
quan hé gitta hai vg chong. T6i nghi rang viéc bon tré mic nhiing bo d6 phang
phiu sach sé& khi anh ay di 1am vé va viéc t6i cham chi giat do nhanh chong sé
khién cho anh ay vui hon.

Nhung sudt hai tuan 1& thuc hién nhiém vu caa mot nguoi tho gidt siéu hang,
t61 chang hé nhan dugc phan hoi ndo tir chong - hoan toan khong ¢6 gi ca. Hinh
nhu anh y ciing chang nhan ra ¢ gang cua toi thi phai. Toi bat dau cam thay chot
da. Nhung t6i nghi, “Céach 1am nay khong thé khong co tac dung.” Roi mot dém,
trong lc chong t6i vo tu ngl ngon lanh trén tim ra giudng sach s&, mot y nghi
bdng nay ra trong dau toi.

“Troi dat oi, anh 4y c6 thém chu ¥ dén guong mat sach sé& cua thang Zac hoic
chiéc quan duoc Gi phang ma anh 4y van mic hang ngay dau. Chi c6 minh méi
thdy vui v6i nhitng diéu d6 thoi. Anh 4y tha dé minh gii lung hay t6 chtrc mot
budi hen ho vao ti th Sau con hon.” RS that, t6i chi t 1am hai minh. T6i giit
gili dén kiét stc va 1am nhitng diéu chang c6 ¥ nghia gi d6i véi anh 4y. Tdi hoc
duoc mot bai hoc mot cach kho nhoc réng: khoan ky gtr1 vao Tai Khoan Tinh
Cam phai ¢6 mgt y nghia nao d6 v&i ngudi nhan.

* Ly do tai sao viéc hiéu ré nguoi khdc bao gio ciing la khoan ky giri dau tién
trong Tai Khodn Tinh Cam la chiing ta khéng thé biét dau la khodn ky giri cho
mot nguoi khac, cho dén khi chung ta hiéu nguoi do va cach ho nhin nhdan moi
viéc. Bdt cir khodn ky guwi nao ma ban muon thue hién, dii dé la long 16t, viéc giir
[0 hira, doi xit v6i nguwoi khdc mét cdeh cong bang va tén trong, 16i xin 165, v.v...
thi né bao gio ciing phdi dwoc lam sao cho phii hop véi quan diém ciia nguoi do.
Nguwoc lai, nhiéu kha ning diéu ching ta nghi la mét khoan ky giri ¢é gid tri lai
tro nén vo nghia hoac tham chi la mot khoan rut ra doi véi ho.
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canh cua minh va cdi thién no hay khong nhé.

Khi t6i gia nhap cong ty voi tu cach giam dbc nhan su, t6i da nghe nhiéu 10i
d6n dang so vé sép ctia minh. DA c6 1an toi chimg kién canh sép ndi néong vai mot
nhan vién. Néu 161 néi sic nhu ludi dao thi chic ngudi nhan vién kia dang dimg
trén viing méau ciia chinh minh. Tir d6, t6i thé voi minh rang s& khong bao gio 1am
trai y sép. Khong c6 diéu gi trén doi nay, du d6 ndi that vong 16n lao nhét hay viéc
kién tung am T nhat, dang dé cho t6i cham mit 6ng vao nhitng ngdy 6ng & trong
tam trang tdi té. Toi da thuc hién ding 1061 htra nay. T61 bao gio cling thua bam
kinh can mdi khi gip éng ngoéi hanh lang va guri tit ca bao cao ding han cho thu
ky cua 6ng. T61 bao dam rang minh khong phai la nguoi cu01 cung ro1 khdi van
phong di an trua, dé khong phai mot minh ddi dién véi sép. Toi tham chi khong
muén choi gon voi 6ng vi sg minh c6 thé danh bai ong.

Mot thoi gian ngan sau, toi bat dau c6 cam giac ghé tom ban than minh vi su
khiép nhuoc ay. T6i don hét stirc minh cho nhiing thir ma t6i khong thé kiém soat
ndi. Toi danh hét ning luc sang tao quy gia vao viéc nghi ra nhitng giai phap cho
nhitng van dé tham chi chua xay ra. Do ludn séng trong so hii, t6i khong thé lam
moi viéc tot nhat trong kha niang cta minh. T6i khong dam thay ddi diéu gi. That
ra, thay doi duy nhat cho t6i cam giac yén tam 1a doi sang 1am viéc cho mot cong
ty khac. Toi tham chi da c6 lich di phong van.

X4u hd v6i chinh minh, toi huy cudc phong van va cam két tap trung vao
Vong Tron Anh Hudng ctia minh trong vong 90 ngay [Thoi quen 1: Cha dong].
T6i bat dau véi quyét dinh rang, diéu ma t6i mudn hon ca 1a thiét 1ap mdi quan hé
t6t dep v6i sép [Thoi quen 2: Bat dau bang cai két trong tAm tri]. Ching t6i khong
can phai 1 ban than ctia nhau, nhung chung t6i phai giao tiép v&i nhau nhu cac
dong nghiép. Thé 1a véi muc tiéu do, toi quay lai van phong véi suy nghi, “Chi 90
ngay thoi. Minh s& nd luc hét strc chi trong 90 ngay.”

Mot hom, sép bude vao phong toi, sau vai cdu trao d6i va sau khi 1ay hét can
dam va lap di lap lai cdu noi ndy trong dau nhiéu lan, t6i mo 101, “Toi ¢ thé 1am
gi dé gitip ong 1am viéc hiéu qua hon?” [Thoéi quen 5: Lang nghe dé duoc thiu
hiéu].

Sép hoi lai, “Y cau 1a sa0?”

T6i diing cam tién thém mot bude. “Toi ¢ thé lam gi dé giam bat ap luc trong
cong viéc cho dng? Trach nhiém cua t6i 1a ddm bao cho cong viéc ctia ong dé
dang hon.” T6i ngoac miéng ra cudi, kiéu cudi lam-on-dimg-nghi-toi-dién. Toi s&
khong bao gid quén nét mit ciia 6ng lac y. Va do that su 13 thoi diém bat dau cho
mdi quan hé gitra hai chiing t6i.

Luc dau, toi duoc sai lam nhirng viéc nhd nhat ma t61 khong thé nao lam hong
nhu, “Déanh may ban ghi nhd nay cho t61” hoac “Goi gitp t61 cudc dién thoai
nay.” Sau sau tuan nhu vay, sép dén gip toi va noi, “Tdi biét 13 cau c6 kinh
nghiém vé cac khoan bdi thuong cho nhan cong. Cu ¢ thé gitp t6i xem xét vé
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van dé bao hiém khong? Tién phi bao hiém ma ching ta phai tra rat cao, hay thu
xem cdu c6 thé lam duoc gi.” P6 12 1an dau tién sép yeu cau to1 lam mot viéc co
tac dong 16n dbi v6i cong ty. Toi giam duogc phi bao hiém tir 250 ngan d6 mot
nam xudng con 198 ngan d6. Ngoai ra, toi con khién ho mién phi huy hop dong
gitra ky han, béng viéc thuong luong vé mét sd vu dén bu té hai. Khoan nay giup
tiét kiém thém cho chung t6i 13 ngan db.

“TOI DON HET SUC MINH VAO NHUNG VIEC MA TOI KHONG THE
KIEM SOAT NOI. TOI DANH NANG LUONG SANG TAO QUY GIA VAO
VIEC NGHI RA GIAI PHAP CHO NHUNG VAN DE THAM CHI CHUA XAY
RA.”

Mot lan, chung t6i bat dong y kién vai nhau, toi da ching minh cho 6 ong thay
rang toi khong tiét 10 viéc nay voi ai. Sau nay, sép khong nghe thiy gi vé diéu do
tir bd phan tiép thi. Chang bao lau, toi phat hién ra 90 ngay thir thach d3 mang lai
két qua tt dep. Moi quan hé va anh hudng cua t6i duoc ting cudong nho vao viéc
toi biét tp trung vao nhitng gi toi c6 thé 1am dugc dé thay d6i hoan canh. Hién
gid, sy tin tuong gitra sép va toi dat dén murc d6 cao, va toi cam thdy minh co
nhiing dong gop dang ké cho cong ty.

* Pé c6 thé gia tang anh hudng ciia minh, ban cdn c¢é long kién dinh. Khi s
tw tin vao nang lyc va tinh cach cua ban tang lén thi sy tin tuong cua nguoi khac
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danh cho ban ciing tang theo. 90 ngay thuong la khodng thoi gian di dai dé kiém
chung mot diéu gi do. Poi khi chi can 30 ngay la du.

Neéu cai nhin co thé gi€t nguoi

Ngueoi nhan vién trong cdu chuyén nay dwa ra thong tin phan hoi manh mé
nhung can thiét dén cdp trén ciia minh. C6 lam dwoc nhw vy la nho cam gide an
toan tir bén trong ban théan cé. Khi doc cdu chuyén nay, ban hay cé giang dong
cam voi hoan canh dwoc miéu ta, hinh dung ra canh doi dau va cwoi nhao lan
nhau dién ra trong dé. Cé gang cam nhdn mirc dé can dam ciia viéc dwa ra phdn
hoi nhur vay, va su binh yén trong tam tri ma co6 dat duoc.

T6i lam viéc vdi mot nhém quan tri vién cip cao trong mot budi hop kéo dai
bay ngay. M01 budi sang trong khoang thoi gian nay, mdt nguoi trong ban quan tri
duoc yéu cau néi vé mot kinh nghlem ca nhan cta minh lién quan dén mot trong 7
Thoi Quen. Thanh that ma noi, mot s6 nguoi kha cing dau. Hau hét déu coi nhe
sang kién ndy. Tuy vay, chung toi bat ddu c6 mot sb tién bd voi nhitng trai nghiém
c4 nhan. Khi ho ké vé cau chuyén thanh cong ctia minh trudc mit cac dong
nghiép, moi ngudi bat dau nhan ra rang nhitng diéu nay c6 thé mang lai hiéu qua.

Mot budi sang, chung t6i ban vé Thoi quen 5: Lang nghe dé duoc thau hiéu.
Jacques, chu tich cong ty dong thoi 13 trudng nhom, chia sé kinh nghiém ca nhan
ctia minh. Sau d6, chung tdi chuyén sang nhitng ndi dung thao luan khac. Vao
budi chiéu, mot ngudi khong duoc 1ong ngudi khac cho 1am tén 1a Darren bat dau
n6i vé mot van dé trong kinh doanh ma ong ta dang phai vat 16n véi nd. Ca nhom
duoc thé cat van 6ng, “Vay anh da thir 1am cai ndy chua? Hay cai nay? Con bién
phap nay thi sao?” To61 cﬁng ngtra miéng mudn tham gia chit vat éng ta lam.
Nhu’ng t6i biét khong dén luot minh. Sau d6, t6i nghe thay Jacques cuoi ngao
nghé vao mit cua Darren, bién 6ng ta thanh trd cudi trude mit moi ngudi. Tt
nhién, cd nhom hua theo lam cho Darren bé mat.

T6i stmg nguoi. Chi méi vai tiéng dong ho trude, Jacques con ndi vé nhiing
trai nghiém cam dong ctia 6ng ta vé gia tri cua viéc kién nhan va cb gang thau
hiéu hanh dong cta ngudi khac. Bay gio, 6ng ta lai lam mot viée trai nguoc han.
T6i biét minh khong thé phé binh sép 10n trudc mit tit ca nhitng ngudi khac. Vi
thé, toi chi nhin dng ta véi anh mat bat binh, khé chiu. Jacques hiéu rd ci nhin
ctia toi ¢6 ¥ nghia gi: “Nhu thé nghia 13 sao. Néu ¢ khong giai thich rd chuyén
nay, co s& chét voi toi.” Toi gian soi 1én va toan roi khoi nhom. Thi ra néi thi dé
1am, nhirg ngudi nay lai quay lai voi cach hanh xir hiéu chién va day thu han
trude day cua ho.

Jacques trimg mat nhin toi. T6i kéo ghé ngdi thang ngudi 1én va tiép tuc trimg
mat lai, “Pap 18 lai né 6ng ban!”. Ong ta nga ngudi ra sau ghé. To6i van nhin thang
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vao mit 6ng. Canh nay kéo dai ching 5 phut, trong khi nhitng ngudi con lai van
hanh ha anh chang tdi nghiép kia. B4t thinh linh, Jacques cho ngimg cudc thao
luan lai. Ong noi, “Dung lai, to1 da sai roi. Darren &, t6i mudn duoc anh tha th.”

“Vi cai gi c0?” Darren ndi, hoi lung tang. Ny gid Darren khong thay c6 gi
bat thuong hét.

“Toi d3 1am mot viéc that khiém nha. Toi khong nén cuodi nhu thé. Chung t61
da khong chiu lang nghe anh. Chiing t6i chi nhay x6 vao ché giéu anh thoi. Anh
c6 tha thir cho t61 khong?”

T6i nghi rang Darren, vn 1a mot vi pho chu tich, s& néi kiéu nhu, “Khong co
van dé gi dau. Pumng lo ling vé chuyén d6.” Nhung phan tng cia 6ng that dang
kinh ngac: “Jacques a, toi tha thr cho anh. Cam on anh.” Ban c¢6 nhan théy 1a can
phai can dam dén muc nio dé co thé tha tht mot cach chu dong, chir khong phai
¢ gang quén di nhitng gi da xay ra khong?

T6i ngdi d6, lang ngudi di trude cach hanh xir dot ngdt cua Jacques. Ong
khong can phai xin 16i. Ong ciing khong can phai xin duoc tha thir trude mit cip
dudi. Ong 14 ngudi ding dau mot bo phan cé téi 80 ngan nguoi kia ma. Ong
khong can lam bét ctr diéu gi ma 6ng khong mudn. Sau budi hop, t6i dén gip ong,
giong van day cam xuc, toi néi, “Cam on 6ng vi da lam diéu d6”. Ong tra 101, “D6
1a viéc phai 1am. Cam on ¢ vi d4 trirng mat nhin t6i”. Sau d6, chung t6i khong
no6i thém veé sy cb nay nira. Nhung ca hai déu biét 16 rang chung t6i d 1am mot
viéc nén lam.

* Puea ra théng diép phan hoi la mét trong nhitng ndi dung giao tiép khoé khan
nhdt. Va ciing la diéu can thiét nhdt. Thé nén nhiéu ngueoi c6 nhitng “diém mi”
nghiém trong khéng thé kiém sodt, boi vi khéng c6 ai biét cach cung cdp théng tin
phdn héi cho ho. Nguoi ta quda so viéc lam anh hwong dén moéi quan hé hodc
twong lai ciia minh vi ddm “nhdc nhé” sép.

Théi dao dirc gia trong tinh hudng ché nhao trén tré nén qud ré rang doi véi
ngueoi pham 16i dén mire né khéng con la van dé vé “diém mu” nita, ma la do cdi
t6i qua 16m. Sy can dam va long chinh trye ciia ngwoi dwa ra phdan hoi con manh
mé hon ca dia vi va chirc vu. Do la ly do tai sao no co tac dung. Nhung doi khi no
lai khéng dit manh va khéng mang lai hiéu qud, trong truong hop dé ta can phdi
gdp riéng nguoi can dwoc phan héi va hoa gidi. Cach tot nhat dé gdp riéng va
dua ra théng tin phan héi la néi tir géc dé cam nhdn ciia ban than ban chir khong
phai cua ngu’o"i dé. Hay miéu ta cam xiic ciia ban, s lo lang ciia ban, cdch ban
nhin nhdn vé nhwng gi dang dién ra, chir khongphaz la loi budc toi, phe phan hay
quy két. Cach tiép can nay khién ngueoi khdc dé tiép nhdn théng tin vé “diém mi”
cua minh boi vi no khong co y de doa cd nhan.

May thang qua toi da co xac pham anh
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Cau chuyén sau day rat dé hiéu va hién nhién. Ban chi can lam mét viéc trong
khi doc, dé la hay co gdng dat minh vdo vi tri ngwoi viét. Co cam nhan khuynh
hwong tw nhién cua ban sé la gi khi ban bi noi xdu, cong kich mot cach khong
céng bang, cd trude mdt lan sau lung.

T6i gia nhap vao cong ty ma tdi dang 1am viéc ngay sau khi tot nghiép truong
Kinh doanh Harvard. Vao thoi diém do, chiéc ghé trudng mot bo phan duge moé
ra. Do cong ty khong biét xac dinh ai 1a nguoi xting dang ngdi vao chiéc ghé do,
ho chon ra bon nguoi trong d6 c6 toi dé 1ap thanh mot nhom c6 nhiém vy tim hiéu
cach thirc diéu hanh bo phan nay. Trong khoang ba thang, bén chung toi lam viéc
v6i nhau dé tim cach van hanh bo phan kinh doanh dugc giao. Bit chot, Rob
Kimball, mot nha thiét ké, that su mong mudbn dam nhiém vj tri nay. Tat ca ching
t6i ¢6 thé cam nhan ro diéu d6. Nhung khong hiéu sao, cap trén lai quyét dinh trao
V1 tri éy cho mdt linh méi to te 1 toi. Rob duge bd nhiém vao mét vi tri khac cling
quan trong khong kém. Nhung ban c6 thé thdy duoc 1a Rob cho rang vi tri cia toi
1& ra 12 cua anh ta. Va anh ta quyét khong bo qua chuyén nay.

Trong tat ca cac budi hop, anh ta hay noi nhitng cau dé ha thap t6i nhu: Tt
nghiép & Harvard khong c6 nghia 13 cau ranh vé thiét ké ddu.” Anh ta néi xau sau
lung t6i, hodc cong khai cong kich toi trudc mat ca nhom khoang 20 ngudi. Toi cd
gang khong tra diia. Thinh thoang, t6i phai ¢ hét strc dé kiém ché con gian cta
minh. Pugc thé, Rob ludn tim cach bai bac, miét thi toi. Nhirng nguoi xung quanh
cling cam thay c6 chuyén gi d6 dang dién ra giira hai chung t6i. Poi khi, ban ¢
thé cam nhan dugc bau khong khi 1am viéc hét stic cang thang ngot ngat. Khi toi
quay lai 1am viéc sau mot ky nghi, mot vai ngudi noi véi toi: “Cau khong biét Rob
n6i gi vé cdu khi cdu di vang dau. Néu cdu ma biét nhitng gi anh ta 1am sau lung
cau thi...”. T6i chi mim cudi va néi, “Mot sé nguoi van thuong nédi nhitng diéu ma
minh khong mubn. Anh 4y ching c6 ¥ gi dau.”

Ban thay ddy, t6i quyét tam khong chap nhat nhiing viéc lam va 10i ndi cia
Rob To1 s€ hénh dong theo cach t6i mudn [Thoi quen 1: Chﬁ dong]. Diéu toi
mudn 12 gitt mém glu’ miéng, trung thanh, khong ngh1 xau vé Rob, va cu xtr tir té
v6i anh ta. Chac chan c6 nhitng luc toi cling mudn didm vao mat con ngu:(n nay,
béc mé hodc néi xau sau lung anh ta. Nhung ti s& khong dé cho Rob quyét dinh
cach to1 phan tng.

Cubi cung, sau nhiéu thang, Rob thay ddi. T6i nhG trong mot cude hop, anh ta
néi mot diéu gi d6 cuc ky tho 16 véi tdi, nhung roi anh ta dung lai, cuoi va noi,
“Troi a, may thang qua t6i ludn tim cach xac pham cdu. Thé ma cau khong hé cam
théy bi xtic pham.” Moi ngudi cuoi b 1én - tiéng cuo1 tho phao nhe nhom. Phai,
Rob di néi chinh x4c nhitng 11 nay, “T6i di ¢ xtic pham cdu nhung cdu khong
hé cam thay bj xtc pham.” Bay gid chung toi 14 ban t6t ctia nhau.

Tt kinh nghiém do, to61 hoc dugc bai hoc cua viéc lua chon khong cam théy bi
xtc pham, khong danh tra ngudi choi xau minh, ludn chimg to 10ng kién dinh va
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su trung thanh. Pay 1a mot sb 1y do giup t6i khong tra diia nhitg hanh dong cua
Rob:

Thir nhat, t6i timg chimg kién nhiing ngudi khong phan tmg lai khi ho bi xtc
pham. T61 ngudng md su chinh truc va long tu trong & nhitng nguo1 nay. T61
mudn giéng nhu ho. Toi mudn moi ngudi biét rang toi dang tin cay, toi 1a nguoi
ban trung thanh va t61 khong noi xau sau lung ké khac.

Tht hai, t6i biét Rob c¢6 anh hudng véi nhidu nguoi. Anh ta cd quyén luc
trong cong ty. S¢€ chéng c6 loi gi cho t6i néu t6i chong lai anh ta. (Pay chi 1a mot
cach hanh xur thyc té trong cong viéc ma thoi.)

Cubi cung, toi that su tin rang, ai cling co nhu‘ng diém tdt, rang néu ching ta
yéu thuong moi nguoi va kién nhan, thi ban chét t6t dep cua ho s€ dugc khoi day.
Chi 12 van dé thoi gian va dap tat cai toi cia minh ma thoi.

* Nghe nhw mot nghich 1y, nhung khi cam gidc an toan ciia ban dén tir bén
trong va sw hiéu qua ciia ban dén tir bén ngodi, ban quan tam dén y kién ciia
ngueoi khdc hon boi vi chiing khéng lam dnh huéng dén long tw trong ciia ban.
Mot dieu odi oam khdc la khi cd cam gidac an toan lan sw hiéu qua cua ban dén tir
bén ngodi, ban khéng quan tam dén y kién ciia nguoi khdc boi vi ban khéng kham
néi diéu do; nguy co dnh huedng dén ban than ban qud cao. P6 1a 1y do tai sao ba
théi quen dau tién lai déng vai tro nén tang dén vdy trong viéc tao dung s an
toan.
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Thuong thi khi ban cho di cdi gi ban sé nhan lgi cdi d'y. DO la luat nhan qua.
Ban ciing sé nhdn ra rang nhiing nguoi khong xét dodn nguoi khdc thuong khéng
bi ngueoi khdc xét dodn. Nhitng nguwoi khong “mé xé 'nguoi khdc thuong khéng bi
“mé xé”. Ké nao loi dung bua riu dw ludn dé choi xdu nguoi khac sé chét dudi
chinh luoi bua riu do. Nhitng nguoi that sw co nang lyc - tham chi dén mirc khién
ngueoi khdc cam thdy bi de doa - nhung lai biét cach chap nhdn - thuong sé “boi
tron” qua trinh giao tié}) voi moi nguoi va loai bo duoc hau hét sy de doa.

That ra anh ¢6 thich lam viéc ¢ day khong?

Théng tin phéan hoi da khién cho nhdn vit trong cdu chuyén nay dieng lai dé
suy nghi vé viéc hanh déng trong Vong Tron Anh Hudng ciia minh.

Khi méi gia nhap vao cong ty toi dang lam viéc, t6i 1a mot ké dau oc lac nao
cling cang thing va thu dong. T6i mang theo minh 11 ndm kinh nghiém 1am viéc
trong nganh dé roi bi mat viéc khi chi nhanh ¢ dia phuong budc phai dong cira.
T6i phai mat mot khoang thoi gian khé dai dé vuot qua nh&ng nam thang kho
khan trong qua khua. Do do, voi kinh nghlem cuia minh, t01 dé dang nhin thay céc
van dé trong noi b cong ty méi va cd ¥ mudn giai quyét nhitng van dé do.

Mic du yéu thich cong viéc méi, nhung ciing khong kho cho t6i tim thay
nhiing diém dang dé than phién. Hé théng van hanh trong cong ty rd rang 1a co
van dé va t6i nghi rang minh c6 giai phap cho nhimng van dé d6. Sép t6i phai nghe
t61 noi trong nhirng budi hop giao ban hang tuan, khi t6i dwa ra nhitng dé xuat giai
quyét cho nhirg van dé cta ngudi khac. Tham chi t6i con viét ca mot muc dic
biét trong ban bao cdo tudn ma t6i dit tén 1a Nhitng Van Pé Can Quan Tam. Mot
cach nao do, toi cho rang néu ctt tiép tuc néu ra nhirng “16 hong” thi ching s&
dugc tram lai. That la lung, t61 that sy tuéong minh dang lam viéc c6 ich. Mot hom,
trong lac t6i dang lam tot tiét muc phé binh ctia minh, sép dot ngdt quay sang toi
ngét 161, “Ross, anh ¢6 that sy mudn 1am viéc & day khong?”

Cha, d6 dau phai la van dé ma toi dang dé cap! Hién nhién 1 toi thich 1am
viéc & day char. Toi chi khong chiu dung ndi khi chimg kién nhitng viéc 1am thiéu
hiéu qua, nhitng hanh dong sai lam trong khi toi lai c6 sin nhitng giai phap rat
hién nhién. Nhung cau hoi d6 da budc toi phai xem lai hanh vi ctia minh. Nghi vé
nhan xét cua sép, cudi cung t61 da nhan ra tat ca nhirng vi¢c to1 lam chi Ia than
phién ca cam vé nhiing viéc khong nam trong pham vi xtr 1y cta toi. Vi khao
khat chia sé nhiing y tuéng hay ho ctia minh, t61 da tap trung vao viéc phé binh
ngudi khac va nhitng gi t6i cho rang ho khong c6 kha nang thuc hién. Dé thay doi,
t61 quyét tam chi dé ¥ dén nhiing van dé trong Vong Tron Anh Hudng clia minh.
T6i s& chi chll y va hanh dong v6i nhimg van dé ma toi that sy ¢6 ning lyc thay
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d6i ma thoi. Du cho bét cir chuyén gi xay ra, t6i ciing s& khéng vuot qua lan ranh
anh huong cua minh [Thoi quen 1: Chu dong].

Chéng bao lau sau, t61 ¢6 co hoi thur nghiém quyét dinh nay. Mgt hom, hoan
toan bat ngd, mot chinh sach moi vé viéc di cong tac xudt hién trong hop thu cua
t61. TOi nghi chinh sach ndy hoan toan thiéu suy nghi va nong can. Téi c6 hai lwa
chon: lai phé binh né trudc mit sép hodc xem xét dé giai quyét van dé trong Vong
Tron Anh Hudng ctia minh.

T6i chon giai phap thir hai. Toi soan thao mot danh sach nhitng méi ban tim
ctia toi vé chinh sach, tir goc d6 ctia ngudi di cong tac. Mot s6 mdi ban tam cia toi
lién quan dén chinh sach, nhung hau hét nhiing y kién con lai thé hién cam nghi
ctia mot ngudi bi gat ra ngoai qua trinh giao tiép. Chinh sach nay dugc ban ra
gidng nhu mot chiéu chi ctia vua va toi budc phai tudn theo. Sau khi viét ra nhiing
diéu ma t6i cam thay 1a hop tinh hop 1y, t6i lién h¢ v6i nguoi soan thao ra chinh
sach nay va de nghi mot budi trao d6i ngan. Co Ay khong to vé gi ngac nhién.
Trong hai tudn qua, co chi toan nhan dugc nhitng 161 phé binh vé chinh sach m&i
nay. C6 néi s& thu xép mot cudc gip gitta ching t6i.

Chiing t6i gip nhau va sau khi d4 hiéu rd y nhau, toi khong chi im duoc 10i
giai dap cho nhitng ciu héi cia minh, ma con goi ¥ cho ¢ ay cach xir 1y nhiing
101 than phién vé chinh sach. Nhu véy 1a ca hai chiing t6i cung c6 loi. Va bai vi toi
& trong Vong Tron Anh Hudng ctia minh, t6i that sy c6 thé mé rong né ra. Toi 6
thé tac dong tich cuc dén ngudi khac, trong khi tranh dugc nhitng cang thang néu
cd giai quyét nhimg viéc ma toi khong thé can thiép.

* Ké ca khi Vong Tron Anh Huéng ciia ban nhé, néu né tic déng téi mot
ngueoi c6 Vong Tron Anh Huéng I6n hon, hay néi chuyén véi nguoi dé, tire la ban
van dang hanh dong trong Vong Tron Anh Huéng ciia minh. Nhiéu ndm qua,
nhiéu nguwoi quyét dinh tdp trung vao Vong Tron Anh Hudng ciia minh da di dén
mét két ludn sai lam rang ho khéng nén than phién hodc dwa ra nhitng phdn hoéi
tiéu cue. Piéu ndy hodn toan khéng ding, tat cd phy thuéc vao chit rong moi
quan hé ciia ban véi nguoi cé Vong Tron Anh Huong 16n hon. Néu moi quan hé
dé khéng dit manh, ¢6 1 ban phdi tim cach hanh déng khéc trong Vong Tron Anh
Huong cua minh. It nhdt ban cé thé thir b&ng cach noi chuyén voi ho. Poi khi,
chiing ta phai quan tdm dén vin dé dé di dé dam doi dau. P6 la nhitng gi ma
ngueoi sép trong cdu chuyén ndy da lam khi éng dét ra cdu héi, “Thdét ra anh c6
thich lam viéc o day khong?”
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“VOI KHAO KHAT CHIA SE NHUNG Y TUONG HAY HO CUA MINH,
TOI TAP TRUNG VAO VIEC CHI TRICH NGUGI KHAC VA NHUNG GI TOI
CHO RANG HO KHONG CO KHA NANG THUC HIEN.”

Chirng nghién ngoi 1& doi mach

Khi ban doc cdu chuyén sau, hdy nghi vé cdu néi nay: “Nhitng cudc dau tranh
dit doi nhdt trong cudc song dién ra hang ngdy, trong sw tinh Iing ciia tdm hon
con nguoi.”

Khi t6i dugc tuyén vao lam viéc & cong ty hién tai, mot trong nhitng diéu dau
tién ma to1 nhan ra 13 bau khong khi 1am viéc tiéu cuc ¢ day. Bo phan ma to1 lam
viéc rat hay ngoi 16 doi mach. M01 nguoi dat duoc su anh huong bang cach moi
moéc nhitng thong tin nong hoi rdi lan truyén khap phong ban. Viéc néi xau sau
lung ngudi khac dudng nhu khong lam hai duoc ai, mién 1a ban khong bi bat gap.
Ngay khi c6 ai d6 roi khoi phong, ngudi Ay 1ap tirc tré thanh chu dé ban tan rom
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rd cho nhirng ngudi con lai. Va khi nguoi ndy quay lai va nguoi khac bé di, cau
chuyén 1ap tirc chuyén sang muc tiéu moi.

Toi1 da ting nghi minh chi c6 hai lya chon: hoac 1a chon mdt phe hoac 1a ca
hai phe rdi “budn dua 18” khong phan biét phe nao ca. Bay gio toi nhan ra hanh vi
d6 méi nho nhit va tam thudng 1am sao. Nhung ltc dy t6i 14 linh méi to te va c6
nhu cau ldy 10ng nhitng ngudi c6 quyén han trong cong ty. Toi nghi chi c6 cach
lam theo ho hodc la roi khoéi cong ty.

Nhung rdi t6i bat dau suy nghi sau sic hon vé nguyén tic chiu trach nhiém ca
nhan. Toé1 nghiém tic nhin nhan lai chinh minh. Céach cu xtr ctia t61 that X4u xa.
T6i nhan ra minh cin chon cach twong tac voi moi ngudi khac di. Nhung ma khac
nhu thé nao? Tdi c6 thé pha v& cai mdi truong ma toi 1a mot phan trong d6 va
hién dang thong tri vin hoa trong cong ty t6i nhu thé nao day? T6i biét rang minh
cling chang thoai mai gi khi tham gia ban tan vé nguoi khac, nhung can phai lam
gi voi né thi toi khong biét.

Pé tim cach giai quyét va tao cho minh mot diém khoi dau, toi tu hoi: “Minh
dong vai tro gi trong tinh huéng nay?” Toi biét vai tro cia toi 1a thoi khong 1am
nhing viéc khong gitp ich gi dugc cho ngudi khac. Va nghi ra duge diéu nay
khong phai 13 viéc qua kho. Thay ddi vai tro nhu thé nao méi 1a diéu kho khin
hon.

T6i ¢6 thé nhan thay nhitng ngudi con lai khong cam thdy ¢ nhu cau phai
thay d6i hanh vi ctia minh. Ho ngdi 1é d6i mach mot cach khong ngai ngan. Toi
khong thé thay d6i ho. Nhung t6i c6 thé chiu trach nhiém vé hanh vi cta minh
[Théi quen 1: Chil dong]. T6i nhan ra rang co 1& van hoa cong ty tam thoi nam
ngoai Vong Tron Anh Huong cta toi. Nhung hanh vi ctia t6i lai 14 céi toi c6 thé
tac dong t61 dugc.

T6i biét minh khong thé thay d6i chi sau mot dém. Thé 13 toi ty bao minh phai
kién nhan. Toi cling noi véi vo toi vé ké hoach cai thién ban than. Co éy dong
vién t61 hang ngay. Nhimg ngay dau toi that bai ning né. T6i phai lién tuc d6i chat
v6i ban than: “PAy 1a tac nhan kich thich, day la phan Gng, va day 1 co hoi dé
hanh dong & gitta. Minh chua lam dugc viéc nay.” Sau d6 t6i s& nghién chat ring
lai va nghi “Minh c6 khéi ¥ kién vé nguoi nay, nhung minh quyét khong néi ra”.
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“TOI BIET MINH CONG CHANG THOAI MAI GI VOI CHUYEN NGOI
LE POI MACH, NHUNG PHAI LAM Gi VOI NO THi TOI KHONG BIET.”

Ban tan, nhan xét nay no vé nhiing ngudi xung quanh that ra co sitc cam do rat
16n, nd cudn ban di trude khi ban kip nhédn ra chuyén gi dang xay ra. Toi biét
minh phai tranh xa n6. Mic du diéu nay nghe thi c6 vé rat don gian, nhung viéc
kién tri gitr vitng long chinh tryc mdi ngay thi lai rat kho. [Théi quen 3: Uu tién
cho diéu quan trong nhat].

Cudi cung, t6i cling tao dugc uy tin khong bao gior ndi xau sau lung ngudi
khac. Moi ngudi bat dau tin tudng toi, ho biét rang may chuyén ngdi 1é doi mach
khong anh hudng dén t6i dugc. Khong phai téi hoan toan mét hét himg thi khi
nghe nhitng chuyén cta ngudi khac dau. Toi van phai dau tranh v6i khuynh
huéng muén nghe nhitng chuyén nhu vdy. Nhung it ra thi toi ciing c6 nhiing tién
bd dang ké. It ra thi t6i cling tét hon mdi ngay.

* Khi t6i truyén dat y tuéng vé Tai Khoan Tinh Cam trong sudt nhitng ndam
qua, mét trong nhitng khodn ky giri c6 vé dwoc chii ¥ hon va nhdn dwoc nhiéu
phdn héi hon bdt cir khoan ky giri ndo khdc 1 y twéng trung thanh véi nguoi ving
mdt, tiec la khong néi xdu nguwoi khdc sau lung. Toi biét viéc nay tic dong dén con
nguoi nhiéu nhat, béi vi dé la mot hanh vi co swc cam dé doi véi rat nhiéu nguoi,
va ho tdn hwéng niém vui tir nhitng chuyén nhu vdy. Trong tham tam thi ai ciing
biét ré la minh khéng nén lam thé. Va téi di dén ché tin rang, viéc khong néi xdu
sau lu"ng nguoi khac khéng phdl’ la yéu to duy nhdt ching t6 ldng trung thanh voi
nguoi vang mat. Nhufng yéu té khdc bao gom néi nhwng diéu tot dep vé nguoi
vang mat, Sap xép thoi gian dé noi chuyen va phdn héi chan thét cho ho, va thay
mdt nguoi vang mdt néi 1én quan diém cia ho.
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G161 thi€u tac gia Stephen R. Covey

Stephen R. Covey la mot chuyén
gia c6 uy tin trén thé g101 vé nghé
thuat lanh dao va cac van dé trong gia
dinh. Ong con la nha su pham, nha tu
van vé quan 1y, tac gia da cong hién
ca doi minh dé giang day phuong
phap séng va lanh dao ldy nguyén tic
1am trong tAm, nham x4y dung cudc
song gia dinh va t6 chirc thanh dat.
Ong c6 bang Thac si Quan trj kinh
doanh Pai hoc Harvard va bé‘mg Tién
sy Dai hoc Brigham Young, noi Ong
tung 1a gido su giang day mon hanh vi
hoc trong cac t6 chirc va quan tri kinh
doanh.

Tién si Covey 1a tac gia ctia nhiéu
quyén sach ndi tiéng, trong d6 quyén sach ban chay nhat, The 7 Habits of Highly
Effective People (7 Thoi Quen Ctia Ngudi Thanh Dat), 13 tic pham c6 tam anh
hudng 16n nhét trong thé ky 20, voi hon 15 triéu ban sach duoc ban ra bang 32
thir tiéng trén khap thé gidi. Nhitng quyén sach ban chay khéc ctia 6ng bao gom
The 8th Habit: From Effectiveness to Greatness, First Things First, Principle —
Centered Leadership, The 7 Habits of Hzghly Eﬁectzve Famzlzes The Nature
Leadership va Living the 7 Habits mang dén tong cong doanh sd hon 20 triéu
ban.

C6 9 dra con va 43 dura chau, 6ng nhan Giai Nguol Cha Cua Nam 2003, mot
giai thuong ma theo 6ng 13 y nghia nhat tir trudc dén gio. Cac giai thuong khac
ctia Tién si Covey bao gom Huy chuong cua truong Thomas More vé nhiing
cong hién cho nhan loai, Dién gia ctia nim 1999, giai thuéng Cay bua vang danh
cho dién gia khong chuyén nim 2004, giai thudng cho ngudi quang ba hoa binh
trén thé gidi nam 1994, giai thanh tuu ca doi danh cho doanh nhan cia nam trén
toan qudc. Ong ciing duoc tap chi Times cong nhan 1a mot trong 25 ngudi My ¢6
anh hudng 16n nhat thé ky 20 va nhan dugc bay bé‘mg tién si danh du.

Tién si Covey 1a nha dong sang 1ap va 1a pho chu tich cta cong ty
FranklinCovey, td chirc hang dau vé dich vu chuyén nghi¢p toan cAu ¢6 mit &
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123 quoc gia. To chire nay chia sé tam nhin, tinh ky luat va dam mé cua ong
nham khoi day tiém nang cuia con nguoi va to chirc ¢ khap moi noi.
www.StephenCovey.com
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TU DUY CUNG THANG TRONG QUAN TRI

. NAM MUGI NAM TRUNG THANH

. HAY KIEN NHAN... HO BPANG HOC HOI

. CAU HOI TRI GIA MOT TRIEU BO

. CHINH DON LAI HOAC BIEN RA KHOI PAY

. PONG CUA NHA MAY

. MOT NHAN VIEN UA GAY ROI

. BILL PHIFER, TONG GIAM BPOC COSMO FINE FOOD
. THOA THUAN HUY BO

. TiM GIAI PHAP THU BA

Nam muoi1 nam trung thanh

Hay tim kiém hai diéu khi ban doc céu chuyén Vvé sy hiép lyc cung thcfng sau:
thir nhdt, mdc di vi gidm doc cé khuynh hwdng nhin nhdn thé gidi qua ling kinh
nhitng khé khan bé bén trong cong viéc, nhung éng da vweot qua cach nghi dé va
tré nén thau tinh dat Iy hon; va thw hai, strc manh cua sy twong tdac chan that giita
nguoi voi nguoi.

T6i lam viéc cho mét cong ty da qudc gia & Malaysia. T6i lam quan 1y thu
mua — c6 nghia la t61 chiu trach nhiém mua vat li¢u, trang thiét bi va dich vu cho
tat ca hoat dong ctia cong ty & Malaysia. Khi bat dau cong viéc, toi tiép quan ho
so cua khoang 5.000 nha cung tmg. Hay tudng tuong 5.000 nha cung tmg, mdi
nha cung g c6 nhitng san pham, hop dong, loai hinh dat hang va cach thirc
thanh toan khac nhau. Chi riéng chuyén gidy to vin ban thoi ciing da 1a mot con
ac mong.

Sau khi nghién ctru k¥ hd so cta cac nha cung tng, toi di dén két luin can
giam s luong xudng cang nhiéu cang t6t. Van dé 16n cta toi 1a d6i ngii chuyén
chd hang hoa, o tdi 600 tai xé xe tai chd hang di khap noi. Mot s cong ty ddi tac
c6 doi xe chuyén chd 16m, con lai phan 16n 1a nhiing chiéc xe tai nho, thuong chi
c6 mot tai xé hoat dong riéng 1&. Toi tinh toan, “Néu minh ¢ thé giam con sb nay
Xuéng con 1/5 thi cong viéc cia minh s€ nhe di 4/5.” To61 quyét dinh thanh loc bot
cac ban hang, tap trung phat trién moi quan hé véi nhirng cong ty 16n, dong thoi
loai bét nhidu, néu khong phai 1a tit ca, nhitng cong ty nho chi ¢6 mot hoic hai
Xe.

Tai to chirc mdt cude hop dé thong bao vé viéc chdm dut hop dé)ng van
chuyén. C6 khoang 40 ngudi trong phong hop. Trudce khi toi chuan bi ding day
thong bao vé quyét dinh ciia minh, mot ngudi dan éng 16n tudi ngdi bén canh
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quay sang noi véi toi: “Toi chi mudn anh biét ring t6i biét on cong ty nay nhu thé
nao...”

T6i nghi tham, “Oi trdi, khong phai 14 lac néty chtr. Toi sap sira sa thai 6ng
trong Vong 2 phut nira day ma.” Nguoi dan 6 ong tiép tuc: “Nho cong ty nay ma cha
t6i nudi sdng ca gia dinh. 50 ndm trudc, ong dé danh tlen mua mt chiéc xe tai va
bat dau chd hang cho cong ty. Nho nhitng hop déng 4y ma ong co thé nudi toan
bd gia dinh t6i. Toi 14 thé hé thir hai trong gia dinh l4i xe cho cong ty nay. Cong
viéc cha truyén con ndi nay da giap gia dinh t6i sudt 50 nim qua. Cam on anh d3
tao diéu kién cho chung toi kiém séng theo cach nay.”

T6i c6 thé néi gi day? Rudt gan t6i dao 16n hét. THi chi biét mim cudi rdi dung
day. Khi t6i dwa mat nhin quanh phong, t6i nhan ra rang mdi ngudi dan 6ng & day
déu c6 mot cau chuyén tuong tu.

Viée toi sap lam dé giam nhe cong viéc gidy to ciia minh ciing dong thoi dap
bé ndi com cua nhiéu gia dinh d gan bd v&i cong ty 50 ndm qua. Toi budc phai
thanh that vo1 ho: “Thua quy vi, to1 gap mot van dé nan giai. To1 c6 ca mot danh
sach nhitng nha cung ung dai ti 39 trang. Toi khong thé theo sat nhiéu ngudi nhu
thé. Chua ké ctr cach tuan t6i con phai thuong lugng hop dong nita. Cong ty dang
bi hao ton tién bac va chiing t6i hoat dong khong hiéu qua. Giai phap hop 1y nhat
1a chdm dut hop dong véi quy vi. Nhung ban than toi khong mudn diéu do. Vay
thi liéu chiing ta c6 thé di dén mot giai phap nao co loi cho tat ca moi ngudi hay
khéng?” [Théi quen 4: Tu duy cung thing].

Sau mot hdi thao luan, mét tai xé ding 1én nou, “Néu vai nguoi chung to1 ghép
lai v&i nhau thanh mot cong ty 16n hon, dé ché dugc nhiéu hang hon vdi it hop
d6ng hon thi ¢ tét hon khong? Liéu 6ng c6 giit ching t6i lai néu ching t6i lam
diéu d6 khong?” [Théi quen 6: Pong tim hiép luc].

“Chac chan réi, néu quy vi 1am duoc nhu thé thi diéu d6 ciing tot cho t61,” toi
dap.
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“THUA QUY VI, TOI CO MOT VAN BE NAN GIAIL TOI CO CA MOT
DANH SACH NHUNG NHA CUNG UNG DAI TOI 39 TRANG. TOI KHONG
THE THEO SAT NHIEU NGUOI NHU THE. CHUA KE CU CACH TUAN TOI
CON PHAI THUONG LUONG HGP DONG NUA. CONG TY PANG BI HAO
TON TIEN BAC VA CHUNG TOI HOAT PONG KHONG HIEU QUA. GIAI
PHAP HOP LY NHAT LA CHAM DUT HOP PONG VOI QUY VI, NHUNG
BAN THAN TOI KHONG MUON PIEU PO. LIEU CHUNG TA CO THE Bl
DEN MOT GIAI PHAP CO LOI CHO TAT CA MOI NGUOI KHONG?”
Sau d6 c6 nhiéu ngudi néu ¥ kién: “Gia sir ndim hay mudi cong ty nho sap
nhap lai v6i nhau. Chung ta c6 thé mua vo xe gia si va mua xang ré hon. Va néu
mot cong ty dang ban chd hang thi nhitng cong ty con lai ¢6 thé hd trg”. Khong

khi hao htrng han 1én, ai ndy déu ho héi va ngay trong cudc hop ho di bat dau
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hinh thanh nhiing cong ty v&i doi xe hung hau va dugc huong mirc gia tét hon.
Khéi phai n6i, cong viéc cuia toi tré nén dé dang hon ngay 1ap tic.

T6i cam thay ¥ tudng ndy that tuyét voi. Bat thinh linh, toi nhin thiy vién
canh: toi c6 500 nha cung tng. V&i 500 don vi ndy, toi ¢6 thé mua vo xe va phu
ting xe v4i gia cuc ré. Thé 13 t6i dé nghi mua vo xe cho ho, véi tu cach 1a nguoi
trung gian, va ban lai cho ho vo1 gid tham chi con ré hon gia ho co thé tu mua
theo nhém. Lam nhu vay, cong ty toi kiém dugc tién, con ho thi tiét kiém duoge
mot khoan. Toi phai ndi véi cac ban rang, ca can phong tran ngap su hing khai
dén tir su déng tam hi¢p luc. Con t61 thi cir cuoi sudt trén duong tro vé nha — mot
cam giac that tuyét.

To1 rat ra mdt bai hoc quan trong tur cudc hop éy. Nhirng quyét dinh va cac hé
qua cia n6 khong bao gid thuan tiy chi 1a chuyén kinh doanh. T6i ngdi trong mot
can phong thay di (trong tam tri t6i) tir mot noi tran ngap nhimg nha cung tng
mang lai nhiéu van dé cho toi, dén mot noi c6 nhiing gia dinh, ngudi cha, ngudi
chdng d3 gin bo trung thanh véi cong ty toi trong 50 nim qua va dang dé t6i nd
luc gitt ho lai. T6i nhan ra, trudc khi qua tré, rang khi chiing ta xem nhau nhu
nhitng con nguoi, chung ta lam viée voi nhau khac di, va ching ta cling ddi xt véi
nhau khac di.

* Nguyén tdc co ban ma cdu chuyén nay day cho ching ta thdt ra rdt don
gidn: hdy dé nguoi khdc tham gia vao viéc tim ra gidi phdp van dé. Hau hét moi
nguoi déu do dw khéng dam dé nguwoi khdc tham gia, boi ho khéng tin la lam nhw
vay sé gitip ich dwoe gi. Ho ciing tin rang d6 la mét qud trinh mét moi ma khéong
6 cdch nao dir dodn két qua. Va khi ho dé nguoi khdc tham gia vdo viéc gidi
quyét van dé, ho lai thuong khéng hoan toan thanh that, ma chi dé nguwoi dé tham
gia vao mdt phan ciia van dé. Ho thwong khéng cdoi mé néi ra cam xiic c¢d nhan,
nhitng vdn dé nan gidi, va nhitng khé khén ciia minh. Béi thé, nguoi khéc c6 xu
huéng phan vmg theo cam xiic, van dé va khé khan cia riéng ho. Két qua, giao
tiép chan tinh khéng dién ra va hai bén khéng hiéu nhau. Hai nguoi cang thanh
thét véi nhau, giao tiép gitta ho cang chinh xdc, trung thuwe, thi ndng lic sang tao
cang dwoc gidi phong. Khi sy thau hiéu va tén trong hién dién, dy la khi tinh than
dong tam nhat tri bat dau phat trién.

Nguyén nhdn quan trong khién cho tinh than dong tam hiép lyc trong cdu
chuyén ndy nay sinh la khi mét nha cung g biéu 19 long biét on séu sdc cia
minh mot cach chan thanh. Chinh nhitng loi tam sy that long do dd co tac dong
sdu xa dén Vi gidm doc thu mua, khién anh ta, dén lwot minh, ciing coi mo va
thanh that khi dé cdp dén van dé khé khan ciia minh.

Sw dong tam hiép luc bao gio ciing day hao himg nhung mong manh, béi ban
khéng bao gio biét chac la né sé dan ban t&i dau. Tdt cd nhitng diéu ban biét la
né sé tot hon, tot hon nhitng gi ma moi bén da dé xudt tredc do.
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Hay kién nhan... ho dang hoc héi

Hay chu y dén ba diém thi vi nhat trong cdu chuyén sau. Thir nhat, sw tw nhén
thirc va tw kiém sodat dd khién vi gidm doc dwa ra mét lwa chon diing ddan - chuyén
te phong cach quan Iy déc dodn truyén théng sang phong cach quan Iy ldy
nguyéen tic lam trong tam. Thik hai, cdch éng giit cam két ciia chinh minh bang
cdch lang nghe mdt ngueoi ma trude khi dng quyét tam thay déi phong cach lanh
dao, 6ng khéng bao gio nghi dén viéc ling nghe ngwoi do. Thit ba, 6ng khéng chi
ling nghe ma con dé nguwoi dé anh hwong minh tré nén kién nhan hon.

Trude day, toi ting 1anh dao nhan vién theo 16i chuyén quyén doc doan. Toi
don phuong dua ra quyét dinh. Toi thich 1am hiép si cudi bach ma dén giai ctru
moi ngudi khoi nhimg van dé nan giai ciia ho. Téi noi rat nhiéu va hau nhu chiang
lang nghe bat ky ai. Nhung t6i da hoc dugc bai hoc kién nhan. Téi hoc dugc rang
minh can phai dé moi nguoi tham gia vao nhitng quyét dinh c6 anh hudng dén ho.
T6i hiéu duoc rang 6 mot kho tri thirc va tai ning to 16n ma toi khong bao gio tan
dung duoc néu chi biét ndi ma khong biét nghe. Toi ciing nhan ra rang doi khi toi
c6 nhimg quyét dinh sai 1am, béi vi t6i di cho phép nhitng nguoi khong thich hop
tham gia vao qua trinh quyét dinh.

That ra, nhitng nguoi c6 trinh dd chuyén mén nhat chinh 1a nhitng nguoi truc
tiép lam viéc. L6i suy nghi truyén thong cho rang nhitng nhan vién thap c6 bé
hong ay khong nén tham du vao qua trinh dwa ra quyét dinh. Trong khi d6, phong
cach 1anh dao lay nguyén tac 1am trong tim cho rang, nhiing quyét dinh dung dan
nhat c6 duoc bang cach tap hop nhitng nguoi ¢6 kién thirc va chuyén mén cao
nhat. Thé 1a t61 quyét dinh 1anh dao doanh nghiép theo cich méi nay. Chang bao
1au sau, chung toi phai dua ra mot quyét dinh vo cung kho khin: dong cira mot
nha may & North Carolina va ciing ¢ co s& & bang New York. That khé khin,
nhung d6 12 mot viéc nén lam cho cong ty. Két qua, chung toi phai tuyén nguoi
ma&i cho co s& & New York va dao tao ho trd thanh nhitng nguoi thg boc ném. Boc
ném la mot cong viée kho khan, no doi hoi ngudi tho phai kheéo tay, co kha nang
phéi hop giira mit va tay that tot, thé trang déo dai, ti mi va c6 mat thAm mi vé do
can xung.

Sau vai thang hudn luyén, ban quan 1y bd phan boc dd dac bao cdo véi toi rang
nhitng nhan vién mé&i khong 1am dugc viée. Néu 13 mot nam trude thi t6i di cho
sa thai ho ngay. Nhung t6i quyét dinh diéu hanh cong ty theo cach tét hon. Vi thé,
t6i dén xin y kién mot nguoi thg boc ném tré tudi, déng thot 1a nguoi huan luyén
nhan vién mai. T6i biét anh ta lau roi. Mic du ngudi ndy con rat tré, nhung ching
t6i van quyét dinh dé anh 4y huan luyén nhan vién méi boi vi anh rat nhiét tinh
v6i cong viéc va khong né ha kho khan. Y kién ctia anh da gitp t6i nhin nhan moi
vigc mdt cach sang to va thau tinh dat 1y hon.
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Anh néi, “Thua giam déc, toi khong phai 1a nguoi tho 1anh nghé nhét ¢ day.
T6i ciing khong phai 12 nguoi hoc nghé nhanh nhat. Nhung t6i nghi nhitng chang
trai nay déu dang tién trién tot. TAt nhién, bay gi¢ ho chua hoan toan dugc nhu
chung ta mong mudn. Nhung ban than chung ta ciing chua dén duogc cai tAm ma
cap trén ctia chung ta mudn kia ma. Tdi nghi ching ta hoi mat kién nhan mot chit.
Mot s6 ngudi sé bat kip cong viée trong vong ba thang. Mot s6 khac can nhiéu
thoi gian hon. Nhung t6i nghi nhitng ngudi nay sé& 1a nhitng nguoi tho boc ném rét
kha.”

“TOI NGHI NHUNG CHANG TRAI NAY PEU DANG TIEN TRIEN TOT.
TAT NHIEN, BAY GIO HO CHUA HOAN TOAN PUGC NHU CHUNG TA
MONG MUON. NHUNG BAN THAN CHUNG TA CONG CHUA PEN bUGC
CAI TAM MA CAP TREN CHUNG TA MUON KIA MA. TOI NGHI CHUNG
TA HOI MAT KIEN NHAN MOT CHUT. MOT SO NGUOI SE BAT KIP
CONG VIEC TRONG VONG BA THANG. MOT SO KHAC CAN NHIEU
THOI GIAN HON. NHUNG TOI NGHI NHUNG NGUOI NAY SE LA
NHUNG THO BOC NEM RAT KHA.”
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P 12 thang troi qua ké tir dot tuyén dung. Cac nhan vién mai lam viée rat tot.
Néu t6i dua ra quyét dinh theo phong cach cii thi toi da sa thai nhitng ngudi nay tir
10 thang trudc. Chac han toi da tiép thu y kién tir nguoi dau tién ma toi noi
chuyén, roi dua ra quyét dinh ma khong can tham khao ngudn thong tin lién quan
nao ca. Nhung t6i di khong di theo 16i mon Ay nita. Boi vi toi thuc hién thoi quen
thau hiéu trudc [Théi quen 5: Ling nghe dé duogc thau hiéu], t6i dua ra quyét dinh
t6t hon. Toi lang nghe trudc, va lang nghe mot nguoi thong thuong khong duoc
phép can dy vao qua trinh dua ra quyét dinh cta cong ty. Bang cach lang nghe
nhitng ngudi bi cho rang “chi 1a” nhimg ngudi tho hay nguoi day nghé, toi biét
minh dua ra nhimg quyét dinh diing dan hon.

* Nhiéu vi lanh dao c6 khuynh huéng xem cong tac hudn luyén dao tao la chi
phi chit khéng phdi la khodn dau tw. Khéng con gi phdi nghi ngo, dau tw vao con
nguoi luon mang lai loi nhudn cao nhat. Ciing twa nhu dung diém twa dé bcfy mot
vat nang. Nhw co ai do da tung noi, “Néu ban nghi khdu hudn luyén dao tao la
tén kém, ban cir thu bo qua roi sé biét.”

Cau hoi tri gid mot triéu do

Vi ludt su trong cdu chuyén sau d vieot qua théi quen thii thé trong nghé va
dat niém tin vao su d&ng tam nhat tri, xudt phat tir viéc xay dung mot moi quan hé
t6n trong va thau hiéu lan nhau.

Véi tu cach 1a ¢d van luat bén ngoai cho mot doanh nghiép 16n, toi bat dau
tham gia vao nhitng cudc dam phan dé mua lai mot cong ty do ba qua phu cua
nguoi sang lap lam chu. Hai bén déu c6 ca mot doi quan luat su hung hau, nhung
cudc thuong luong roi vao bé tic. Hodc ciing c6 thé nodi rang chinh vi ca hai bén
déu co doi quan luat su hung hau nén cudc dam phan maéi 1am vao ngd cut nhu
vay.

Du la mdt luat su nhung to61 khong phu nhan mét thuc té réng, do1 khi nhiém
vu 1am cho mot bén thang mot bén thua cta canh luat su chiing t6i gy ra nhiéu
van dé hon 1a giai quyét van dé. Trong truong hop nay, chudng ngai vat da qué ro
rang. Ba qua phu va 13 ¢6 dong duy nhat mubn bén mua tra hon 1 triéu d6 so véi
cai gia ma than chu cua chung t6i sin sang tra. Chiing t6i nghi doanh nghiép ctia
ngudi chong qua c6 chi dang gia 2 tridu d6. Ba ta lai mubn ban né véi gia 3 tridu
do.

ft nhat thi 46 ciing 13 cai gia ma cac ludt su ctia ba tuyén b 13 ba mudn. Thong
thudng, trong nhimg vu nhu thé nay, ban s& khéng bao gid c6 co hdi nghe truc
tiép y kién tir cac bén co lién quan. Van dé nay thuong gay kho khan cho toi trong
qua khu. Vi thé, khi nd luc cta than chi t6i nham mua lai cong ty cuia ba goa phu
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gip tré ngai, t6i dua ra 101 yéu cau cudi ciing cho bén luat su ctia ba. T6i mong
mudn duogc noi chuyén tryc tiép va1 ba qua phu.

T6i giai thich rang theo nhu than chii cua t6i thi ching t6i khong c6 cach nao
tra thém cho ba 1 triéu do. Thé nén cudc mua ban nay s& khong thanh, trir khi hai
bén di dén mot giai phap thir ba. Va vi loi ich ctia minh, ho di dé t6i n6i chuyén
v6i ba. Than chu t6i 13 khach hang tiém ning duy nhat, va qua that trong nganh
kinh doanh nay thi than chu toi 1a mot trong s6 it ngudi c6 ¥ mudn mua lai cong ty
do.

Viéc mua lai cong ty hoan toan phu hop véi chién lugc phat trién kinh doanh
ctia than chu t6i, nhung 6ng san sang bo cudc néu phai tra cai gia 3 tridu do.
Nhitng ngudi c¢b van ctia ba qua phu ciing dugc hudng loi néu vu mua ban thanh
cong, vi thé ho vui long dé t6i noi chuyén truc tiép voi ba qua dién thoai.

Khi no6i chuyén voi ba, t61 budce ra khoi vai tro luat su cia minh va that tam
lang nghe quan diém cta ba dé c6 mot cai nhin dang din hon [Thoi quen 5: Ling
nghe dé dugc thau hiéu]. Toi hoi ba vé céng viée kinh doanh, chong ba da 1ap ra
doanh nghiép nay nhu thé nao, ba tham gia vio cong ty ra sao, dy dinh cua ba
danh cho con cai... TAt ca cac con ctia ba déu da 16n, trir mot c6 con gai dang
trong do tudi di hoc.

T6i td mo mudn biét 1y do tai sao 1 tri€u do lai quan trong vdi ba dén thé.
“Cong ty ndy chinh 14 vin ménh cua chung t6i. Toi c6 nhimg cam két phai thyc
hién,” ba dap.

Ba giai thich rang nguoi chong qua cb ciia ba da hira “cham soc” mot nguoi
ban d gitp ong tir lac 1ap nghiép. Ba ciing nhdn manh rang ba mubn cé du tién dé
dam bao mdt sy an toan tai chinh cho con chau ba, ngay ca khi ba qua doi.

Hai tri¢u d6 khong du trang trai tat ca nhirng cam két va trach nhiém do, ba
khang khang. “Chinh vi thé ma toi phal c6 thém 1 triéu do6 nira.

&

~ “NGAY KHI TOI HIEU RO HOAN CANH CUA BA, LOI RA CHO VAN
DE NAN GIAINAY LAP TUC TRO NEN SANG TO. TOI HIEU RO TAI SAO
BA LAI NHAT BINH MUON CO THEM 1 TRIEU PO NUA.”
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Ngay khi t61 hiéu rd hoan canh cta ba, 16i ra cho van dé nan giai nay 1ap tic
tré nén sang to. Toi da hiéu r5 1y do tai sao ba lai nhét dinh mudn c6 thém 1 triéu
d6 nita. Thé 1a toi dé xuat, “Chung ta hay lam nhu thé nay. Cong ty ching toi s&
mua bao hiém nhan tho cho ba tri gia 1 triéu d6. Chung toi s& dong phi bao hiém
cho dén khi ba chét hoic tra phi bao hiém mot 14n; bat cr cach nao it ton kém cho
chung t6i nhét. Trong bét cr trudng hop ndo, ching t6i cling dam bao 1a khi ba
qua doi, con chau ba sé& ¢6 1 triéu d6 ma chong ba mudn dé lai cho ho.” [Thoi
quen 4: Tu duy cung thang, Thoi quen 6: Pong tadm hiép luc].

Chi can nhu thé dé di dén thoa thuan cudi ciing. Can cir vao tudi ciia ba qua
phu, tong s tién chung toi phai dong cho bén bao hiém la khoang 50 ngan d6, van
con ré hon nhiéu so véi 1 tri¢u d6 ma ba doi thém.

Trong thuc té, c6 rat nhiéu thoa thuén 1am vao tinh trang khong co 16i ra, khi
nguoi ta khong thé vuot qua va giai quyét nhitng bt déng 16n, cho du dé 1a vé
van dé tién bac, loi ich nhan duoc, két qua cong viéc hoac quyén han. Cho du ban
gip tré ngai gi, néu ban that sy hiéu 1y do dang sau nhitng tré ngai do, thi dudng
nhu bao gio cling c¢6 giai phap thr ba ma trudc d6 ca hai bén déu chua bao gio
nghi téi.

* Tw lau toi da luon tin rcing tat ca cdc ludt sw nén dwoc hudn luyén de sur
dung swc manh cua sy hop lyc trong viéc ngan nguwa va dan xé'p cac cuoc tranh
Iudn. Téi biét nhiéu ludt su va tham phan da sw dung cdch tié}? can dua trén sw
thdu hiéu va tén trong lan nhau nay thay cho nhitng vu kién tung ton kém va mét
moi. Ho nhan ra rcing khi ho lam thé, binh dién cudc choi hodn toan thay doi va
moi nguoi bi tac dong theo cach ma nang luc sang tao dwoc giai phong va gidi
phap thwr ba dwoc nay sinh.

Chinh d6n lai hodc bién ra khoi day

Phan 16m moi ngueoi khi nghe nguoi khdc than phién vé mét ai dé thuwong c6
khuynh hiwdng hiia vao theo phdn xét dy roi sau dé hanh dong duwa trén y kién cd
nhdn. Ngwoi qudn 1y trong cau chuyén nay biét dp dung kién thirc ban than va thé
hién tinh than tir kiém sodt, anh dé tudn theo nguyén tic cho phép nhitng ngueoi
lién quan ciing chung tay gidi quyét vin de.

To1 phu trach gidm sat khoang 26 nhan vién tap vu trong mot bénh vién dia
phuong. Chung t6i thué rat nhiéu sinh vién trong viing vi chiing t6i ¢6 thé linh
hoat sap xép gid lam viéc phi hop véi thoi gian hoc cia ho.

Co6 mot vai nhan vién lam viéc toan thoi gian dén than phién voi toi vé mot
c4u sinh vién trong nhom ctia ho. Ho phan nan rang c4u thanh nién nay luén di
tré, chat luong cong viée sa sht, va rang anh ta nghi an trua tdi mot tiéng trong khi
tho1 gian an trua theo quy dinh chi 1a 30 phuat. Ho té thai do kha gian dit.
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Tbi biét kha rd vé chang sinh vién nady. Cau ta Ia mot nhan vién tdt nhung cdu
vira chuyén sang mot trudng dai hoc cach bénh vién t&i gan 100 cay s6. Di di vé
vé giita hai noi nay qua that khong phai 1a viéc dé dang. Suy nghi vé trudng hop
ndy, toi nhé dén nguyén tic trung thanh voi ngudi vang mit [Tai Khoan Tinh
Cam], tranh d6 18i [Thoi quen 1: Chii dong] ma thay vao d6 1a tip trung vao giai
phap. Toi quyét dinh 1am nhu vay.

Néu 1a trudc day, toi s& hanh dong thang tay va doc doan. Nhung bay gio, toi
mudn dé cho hai nhan vién than phién cam thay ho gop phan vao qua trinh giai
quyét van dé. Thé 1a chung toi bat dau noéi vé mdi quan hé ctia ho véi chang sinh
vién kia, trong khi van trung thanh véi ngudi Véng mat. Toi hoi ho van dé xuit
phat tir dau [Thoi quen 5: Ling nghe dé duoc thau hiéu]. Roi t6i ndi cho ho biét
vé chuyén anh ta vira chuyén truong. Vi thong tin nay, ho c6 thé cam nhan dugc
1y do tai sao moi thtr lai thay ddi. Toi ¢ thé thay rang viéc xac dinh nguyén nhan
gdc ré ctia van dé gitp ho cam thady minh c6 kha ning giai quyét n. Bay gio ho
cam thay minh 1 mot phan cua giai phap.
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T6i n6i cho ho biét vé diéu ma ho co thé mong doi. T61 s€ gdp nhan vién nay,
cung anh ta tim ra giai phap va néu moi chuyén van khong kha hon, chiing t6i s&
hop v6i nhau mét 1an nira. Trudce kia, khi toi con chua hiéu vé nhing thoi quen
lam viéc hiéu qua, toi s& goi ngay chang sinh vién kia vao phong va ming cho anh
ta mot tran: “Nay, cau lam an kiéu gi thé ha? Néu cdu khong chan chinh lai, di lam
dung gio va 1am viéc tot, toi sé cat giam gid cla cau.” Nhung bay gio thi khac, khi
t61 goi anh ta vao phong, toi biét rang diéu quan trong 14 can phai bao vé long tir
trong cua anh ta.”

“Ivan a,” t61 noi, “ching ta can néi chuyén vé chuyén gi dang dién ra véi ciu.”
Sau khi nghe cau ta giai thich vé hoan canh ctia minh, t6i héi: “Chung t6i c6 thé
lam gi dé gitup cau lam t6t ca hai viéc? Hoc hanh 1a chuyén quan trong ddi véi
cdu, va ching toi ciing c6 nhitng tiéu chuan lam viéc trong bénh vién. Chiing ta co
thé giai bai toan nay nhu thé nao day?” [Théi quen 4: Tu duy cung thing].
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Ivan dé nghi, “Hay 1a dé t6i giam gid 1am xudng chi con hai ngdy mot tuan?
Trong hai ngay 4y t6i c¢6 thé 1am tot cong viéc. Con ba ngay con lai t6i s& don sic
cho viéc hoc. [Théi quen 6: Pong tam hiép luc]”.

Giai phap that don gian. Cac dong nghiép ctia Ivan vui vé lam viéc vi cau.
Vé phan minh, Ivan cam thay minh di gop phan vao viéc giai quyét van dé va cé
thé gitr dugc long tu trong ctia minh. Cong viée cta toi ciing nhd thé ma tré nén
dé dang hon, bdi vi t6i lam theo nhiing nguyén tac quan 1y hiéu qua.

* Khéng phdi thii vi sao khi biét rang khodng cdch gitta tdc nhén kich thich va
phan img c6 thé dwo‘c néi réng ra chi don gian bang cdach dirmg lai va suy nghi vé
nhitng nguyén tdc lién quan? Cau chuyen nay la mot minh chu'ng néi bdt cho sikc
manh ciia sy tw nhdn thirc va quyét tam hanh dong theo nguyén tdc. Ban cé thé
thay, su doc dodn mét chiéu thdt ra la tinh than cia su doc ldp, chir khong phai su
twong thuoc.

Pong ctra nha may

Lam thé nao dé déng cira hay gidi thé mét nha mdy ma van giiv dwoc tinh than
lam viéc cua nhdn cong la mot cau hoi thuong dwoc tranh ludn trong béi canh
hién nay. Hay cam nhdn sy cam thong, tinh cam gcfn b6 va thuce hién cam két cia
nguoi quan ly voi nhitng nguwoi lam viéc cho minh, cling nhu twong lai cua ho
trong cdau chuyén nay.

Trong vong 18 thang, toan thé bd phan ching t61 dugc hoc tap va ap dung 7
Thoi Quen vao cudc sdng va cong viéc. Chung toi chia sé cing mot cach nghi va
chung tay gop sttc cho ban Tuyén Ngon St Ménh Tap Thé. St ménh ma t6i dit ra
cho minh 14 trong vong ba nim chung toi s& thay d6i van hoa cong ty. Nhung roi
bat thinh linh, trong khi chung t6i dang hao hung thue hién ké hoach cho tuong lai
thi cap trén thong bao s& dong ctra nha may ching t6i. Va toi 13 ngudi phu trach
qua trinh dong cura nay.

D6 khong phai 1a mot viéc ma toi mudn lam chit nao. Nhung t61 s€ 1am moi
viéc khéc di. Thong thuong, chung toi chi thong bao dong cura vao phit chét, nhu
quy dinh cho phép. Di nhién, cung véi viéc thong bao dong cura, chiing t6i1 cling sé
boi thuong cho ho mot khoan tién do ching t61 dinh ra. Moi nguoi s€ tuy¢t vong
dén murc ho chap nhin khoan bdi thudng cho du ching c6 dap tmg duoc nhu cau
cua ho hay khong. Tuy nhién, 18 thang trude khi nha méay dong cira theo lich
trinh, t6i dén gip Ban giam dbc. Boi vi quyét dinh dong cira nha may 1a diéu
khong thé thay d6i, toi dé nghi: “Theo toi, dy 1a luc théng bao cho moi ngudi
biét.”

Chung t6i khong thé bb tri cong viéc gi khac cho cong nhan, ciing chang c6
khoa dao tao nao ca. Vi thé cép trén bao to1, “Anh c6 bi dién khong?”
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Toi1 dap, “Khong. To61 mudn tt ca moi nguoi bit dau hanh dong dé tién vé
phia trude. Toi cAn mot s6 ngudi lo viée dong cira nha may. C6 khéi viéc can phai
lam: thanh 1y may moc, thuong luong voi doi tac vé viée giai thé. Toi ciing can
ngudi gitp t6i tim kiém cac co hdi méi cho cong nhan. Tin nay rdi cling s& bi ro ri
ra ngoai. Néu chung ta thong bao v6i moi nguoi, didu do6 co nghla la ching ta trao
cho ho sur tin tudng va cai quyén ma ho xtng dang c6 dugce dé 1am chu cude doi
ho, va sip dit moi thir ddu vao day.” [Théi quen 4: Tu duy cung thing].

“Cur lam thé di, nhung néu moi chuyén do bé thi anh phai chiu trach nhiém
hoan toan.”

Chung t61 triéu tap toan bd cong nhan lai. T61 dirng 1én thong bao cho nhiing
con ngudi dang hoang mang ngdi kin trong phong hop.

Ban than t61 cam théy rat budn. Tt ca moi nguoi da lam vigce hét minh dé tao
ra mot doi ngil virng manh, thé ma bay gid phai 14m vao canh tan dan xé nghé.

165



Tuy vay, ching t61 khong dé cho ho phai than thd mot minh. Nhirng cudc hop
nhom tiép theo duoc td chirc hai tudn mot 1an: toi cap nhat thong tin mo1 nhat con
ho thi dat cAu hoi [Thoi quen 5: Lang nghe dé duoc thau hiéu]. Chung toi c¢b gang
tim cach giai quyét van dé. Mot sd goi ¥ cong nhan ¢ thé mua lai nha may tir
cong ty. Nhung khi nhin lai nhitng con sd, ching t6i thay giai phap nay khong kha
thi. Chiing t61 biét mot bd phan khéc trong cong ty can phat trién nha xuong, trang
thiét bi cling nhu nhan luc mot cach dang ké. Thé 1a chung toi dé xuat ho chuyén
co so kinh doanh cua ho sang nha méy chung t6i, va cho ho thdy 1am nhu vay sé
tiét kiém duoc tién bac va ting cudng nhan luc cta ho [Thoi quen 6: Pong tim
hiép luc].

Luc dau, toi nhin thay vién canh 44 cong nhan phai di tim viéc khac. Con bay
gi0, hi¢u suét lam viéc cua ching t61 dugc tang 1én, chung to1 that su di trudce ca
lich trinh giai thé va trir mot sé ngudi dén tudi nghi huu, chiung t6i khong mat mot
cong nhan nao ca. Vai thang toi, khi nha may dong ctra, s& khong co ai trong s6
ho chiu canh that nghiép. Mt loi ich to 16n khac 13 quy trinh giai thé nha may cua
chung t6i da tro thanh tam guong cho nhiing bd phan khac trong cong ty. Tham
chi ca nhitng giam ddc co tu duy bao thil va quan diém clng ran ciing chi y dén
cach hanh xtr khac biét cua ching toi.

* Con nguoi thit kién cuwong va cé khd nang dwong dau véi moi khé khan thie
thach mét cach dang kinh ngac. Méu chot la ho can c¢é day dii théng tin chinh xdc
va méi nhdt dé cé thé thich ing. Tiét 16 toan b théng tin la mét viée dang so, va
dé la Iy do hau hét ban quadn Iy khéng dam lam. Ho khéng biét diéu gi sé xay ra,
va thuong cé cam gide nhitng 1y do va quyét dinh ciia minh sé bi tra héi chat van.
Viéc ban dé nguoi khdc tham gia vao sé phat sinh nhiéu van dé. Nhung néu ban
lam nguoc lai, moi chuyén sé dién ra theo mét hieong khdc - trong bau khéng khi
thiéu tin cdy, hodi nghi, ciing nhitng 107 budc t6i va thi dich lan nhau.

S tin cdy sé khoi mé nhitng diéu ddng tin cay. Khi mot nguoi co thai do dang
tin cay, col mo, thanh z‘hat Vi nguoi khdc va cé gang tim hiéu nhuwg bdn tam va
cudc séng ciia nguoi dy thi qud trinh dong tam hiép luc sé dwoc thiét lap.

Téi biét mét doanh nghiép khdc phdi dong cira mét nha mdy trong mét thanh
phé nhé. Nhin cong khéng chi mdt viéc ma con phdi chuyén gia dinh, nha cira di
noi khdc Khi canh bao chi hay tin sé ¢é mét budi hop mdt chia tay, ho lién nght
ngay mng moi viéc thit t6i té va ho co thé nhdn co héi nay ma khudy Ién nhu’ng
van dé xd héi nong bong ciing nhw méi quan tam cua duw ludn. Ho cing cho rang
cdi tin nay sé dwoc dwa lén trang nhdt. Thé la canh phéng vién kéo dén, chi dé
phat hién ra rang dé la mét bita tiéc t6 chire ¢ cira hang KFC, noi moi nguoi noi
loi tam biét nhau. Khéng khi budn vui lan 16n nhung tinh than ai ndy déu rdt tot.
Mike d§ tin tuong cao va moi ngwoi biét rang gidi phdp cia tdp thé nay la ding
dan.
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Nhitng nguyén tdc hop Iy dwoc theo sat tir dau dén cuéi. Cdc gidi phdp dwoc
xem xét, bao gom ca viéc cong nhdan mua lai nha mdy, nhung cudi ciing moi nguoi
di dén két ludgn la nha may da 16i thoi va khéng thé phuc héi dwegc nita. Toan bo
nhdn céng dwoc ho tro hét minh trong nhitng van dé nhw tim viéc lam, chuyén noi
o va thay doi truong hoc. Cac 16 chirc tir van va gioi thiéu viéc lam vao cudc, thé
nén, thay cho nhitng xdo trén va khé khan la tinh than tin tuéng chiém wu the.

Mot nhan vién ¢6 van dé

Hay nghl vé hé thong gid tri cua nha qudn Iy nay. Ong diéu hanh dya trén
nguyén tdc, gza tri ciia nhdn vién, tam quan trong cia viéc hiéu ré tinh huong va
trén mong mudn hanh déng ding dan thay vi mir qudng nghe theo 10i ciia nhitng
ngueoi gidm sat hodc nguwoi khdc vé mét nhan vién cé van dé. Poc cdu chuyén nay
ban sé cam nhdn dwoc long chinh truc cua ong ciing nhu sy ton trong ma ong
danh cho nhén vién cdp dudi.

T6i 1 trudng bd phan phap 1y ctia mot cong ty 16n. Mot hom, giam déc nhan
sy va truong mot bd phan dén gap to1 dé néi vé mot nhan vién yéu kém ma ho
dinh sa thai. Ho dén vin phong cua t6i va dua ra nhing 1y 18 hét sirc hung hon veé
truong hop nay.

Nguoi phu nit ma ho dé cip thudng dung ngdn ngir tho tuc noi cong sd. Chi ta
hay noi nong véi dong nghiép. Ngoai ra, chi con thé hién thai do bat hop tac, vo
1y, va x4u xa. Chua ké, chi ta con hay di 1am tr&, kéo dai gio an trua ma khong
giai thich ly do.

Toi1 dat ra nhitng cau hoi don gian, “Vay cac anh da noi1 chuyén véi chi ta
chwa? D cho chi ta mot co hdi dé chinh ddn chwa?” Cau tra 1oi cta ho réat thoa
dang. RS rang 13 ho da cb gang néi chuyén véi nit nhan vién nay nhung chi ta vin
chtng nao tat niy. Ho nhin manh ring ban than chj ta ciing hiéu rang day 1a “giot
nudc tran ly” va sém mudn gi chi ta ciing bi dudi viéc. Nghe ¢6 vé nhu ho di can
nhic k¥ ludng va 1am dung thi tuc. Xem ra viéc dudi nguoi phu nit ndy, diu n6
chang thd vi gi, lai 1a mot viéc 1am hop 1y.

Tuy vay, t0i chua gip ngudi phu nit nay bao gio va diéu d6 1am cho t6i khong
cam thay an 10ng. T6i muén ty minh tim hiéu thuc hu, diu rang toi tin tudng vao
nhan dinh cta giam dc nhan su va truong phong. Toéi muén nodi chuyén véi chi
ta, di c6 thé d6 1a mot viéc 1am can than hoi thira thai, dé truc tiép nghe quan
diém tir phia chi. No6i dting hon, t6i mudn thir xem chi ta c6 mudn kién ching t6i
vi bi dudi viéc hay khong. T6i cling mudn tim hiéu xem tai sao chi ta lai c6 cach
hanh xtr vo 1y dén vay [Théi quen 5: Lang nghe dé duoc thau hiéu]. Chi ta c6 mot
cong viéc tot trong cong ty; va toi ty hoi lidu co diéu gi bat on trong coéng viee
hodc trong vin hoa cong ty can phai dugc diéu chinh hay khong.

167



T6i ctr tuong dau nhan vién nay s& to thai d6 chong d6i, bac bo moi 10i cdo
budc va co thé d6 18i cho moi truong 1am viée da din dén nhitng hanh vi nhu thé.
Vi vay, t6i rat ngac nhién khi chi ta budc vao phong lam viéc theo yéu cau cia toi
va noi ngay: “Tdi biét tai sao 6ng goi toi dén ddy. Ong chuan bi cho t6i nghi viéc.”

Sy thang than cta nguoi phu nit ndy 1am toi bat ngd. THi giai thich rang toi
mudn tim hiéu tai sao chi ta lai ¢6 biéu hién kém nhu vdy. Toi n6i minh d3 nghe
nhirng diéu khong hay vé hanh vi cua chi: chii thé, tinh khi néng nay, va thuong
xuyén di1 muodn. Chi ta khong chdi cdi bat cir mot diéu gi, chi né1 mét cach don
gian, “That khong may dicu do lai ding Ia sy that.”

“TOI CU TUONG DAU CHI TA SE CO THAI BQ CHONG POI, BAC BO
MOI LOI CAO BUOC VA CO THE PO LOI CHO MOI TRUONG LAM VIEC
DA DAN PEN NHUNG HANH VI CUA MINH. Vi THE, TOI RAT NGAC
NHIEN KHI THAY CHI TA BUGC VAO PHONG THEO YEU CAU CUA TOI
VA NOI NGAY: ‘TOI BIET TAI SAO ONG GOQI TOI PEN PAY. ONG CHUAN
BI CHO TOI NGHI VIEC””

T6i phai thu that, ngudi ndy gy an tuong tot voi toi bai tinh chan that cla
minh. Tbi ciling ¢ cam giac nhe nhdm khi chi ta khong do dy noi ra tat ca nhiing
gi minh nghi. Chi ta ciing khéng vién ra bat cir mot cai ¢6 bién ho nao. Chi khang
dinh minh yéu thich cong viéc ¢ day.

“Vay, chi lai cu xur the nao ma khién cho ca truong bo phan lan nhiing nguoi
khac déu di dén két luan rang chi khong nén tiép tuc cong viéc ndy, rang ho can sa
thai chi? Tai sao chi lai hanh dong nhu vay?”

Ngudoi phu nir tra 101 béng cach hoi lai li€u toi c6 that sy quan tam dén cudc
séng ca nhan cua chi khong. T61 tra 101 1a ¢, néu nhu nod giup toi hiéu duoc tai
sao chi khong lam tot cong viéc ma chi khang dinh 14 rat yéu thich no.
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Sau do, chi ké cho toi nghe cau chuyén doi minh. Chi sinh ra va 1én 1én trong
mot gia dinh ddm 4m va day ap tinh yéu thuong. Vi vay, chi cam thiy minh c6
trach nhiém khi bd chéng, mot nguoi goa vo, trd nén suy yéu vi mic bénh
Alzheimer. Chong chi du dinh gui cha dé vao vién dudng 1d0. Nhung chi phan doi
lai dé nghi d6 va mudbn dé ong sdng & nha dé chi c6 thé cham séc 6ng chu ddo.
Chong chi néi rang néu d6 1a diéu chi mudn thi chi s& phai tu minh ganh ly trach
nhiém nay.

Hoan canh nay hoa ra nang nhoc hon chi nghi.

“To1 dua 6ng vé nha, va moi viéc toi té hon toi nghi rat nhiéu,” chi noi. “C)ng
khong thé cha dong di tiéu di tiéu duoc. Toi phai thay ta cho 6ng. Thuong thi 6ng
chang nhan ra ai v&i ai, hoidc chang biét minh dang ¢ dau. Ong di lang thang, do61
khi vao luc ntra dém. Chung to1 khong du tién trang bi hé thong an ninh & nha, thé
nén co nhung dém to1 gan nhu thie tring. Sang ra toi ‘mac quan 4o cho ong, cho
o y ta dén cham soc 6ng rdi moi di lam. Toi tu tay nau bita trua cho ong, toi
mudn Ong dn ngon miéng vi ngudi bi ching Alzheimer thudng chan an hodc bo
bita, diéu nay cang lam cho ho giam can, strc khoe sa st hon. Thinh thoang tdi
phai bo viéc vé nha giita chirg dé chim séc 6ng hoic di tim dng néu 6ng bo nha
di lang thang hodc dé lam diu tinh than 6ng lai.”

Chi n6i cho t6i nghe viéc chiam soc bd chong tao 4p luc cang thang 1én cudc
séng \% ché)ng cta chi nhu thé nao. “T6i cam théy that su tdi té. Tdi ludn ty nhu
rang minh s& khong nhu thé nita. Oi troi, téi doan minh sap mat tri dén noi roi.
T6i chi kiét sttc va mét moi ghé gom. Toi s& chang oan trach gi dau néu 6ng sa
thai t61.”

Sau khi nghe nhitng diéu nay, t6i khong nghi dén chuyén cho chi ta nghi viéc
nita. Thay vao do, t6i con mudn trao huan chuong cho chi. Téi mudn co6 bién phap
ky luat nhimg ngudi da ho d6 phan xét chi ma khong nd luc tim hiéu nhing gi
dang sau nhitng hanh vi ctia chi — trong d6 o ca toi.

Thay vi dua chi to gidy cho théi viée, toi hoi chuyén chi nhiéu hon dé hiéu
thém vé nhitng kho khin cta chi. Chi bao t6i rang, bat chip nhitng kho khan vat
va, chi van giir y dinh chim soc bb chong cho dén khi ong qua doi. Rang chi
khong chiu dusoc canh dua 6ng vao vién du’&ng 130, mot phan ciing vi vo chong
chi khong du tién dé gm ong vao noi ¢ chat luong phuc Vu cao.

To1 c6 cam giac rang ching t01 d3 lam cho chi thit vong, chtr khong phai
chiéu nguoc lai. T61 no1 vai chi rang chung t61 da ddi xtr voi chi khong duoc tot
13m. “Chi da lam mot viéc that cao quy l6n lao, thé ma chung t61 lai khong du
nhay cam va tinh té dé tim hiéu xem hoan canh gia dinh chi thé nio,” t6i noi.

T6i hoi liéu chiing t6i c6 thé lam gi dé tao diéu kién cho chi tiép tuc lam viéc &
cong ty trong khi van cham soc duoc cha gia [Thoi quen 4: Tu duy cung thang].
Chiing t6i ban vé giai phap bé tri cho chi 1am viéc ¢ nha bang mdy vi tinh, may
fax va thao luan vé thoi gian biéu linh hoat ph hop véi gia canh cua chi. Toi rat
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hai 10ng véi budi trao doi va chic chi ciing thé. Ca hai déu cam thay vui khi nghi
dén tuong lai cta chi ¢ cong ty.

Chi dong ¥ s& khong trach ctr nhitng ngudi di to ra khat khe véi chi, néi xau
chi va chup mii chi 1a mot nhan vién kém céi. Chi htra s€ cd1 mo hon véi moi
ngudi vé nhitng van dé chi gip phai trong gia dinh, dé ho c¢6 thé thong cam véi
nhirng gi chi phai chiu dung. Chung ti ciing thdng nhat v6i nhau 13 chi s& khong
dung nhirng 101 18 tho tuc nita, hoic khong trat ndi gian dit va that vong cia minh
vao dong nghiép.

Vé phan minh, toi cam két s& cung cap bat cir phuong tién gi can thiét dé chi
hoan tat cong viéc, mién 1a chi phai 1am tron trach nhiém ctia minh. T6i phai bo
cong giai thich mot chut voi trudng phong cua chi va giam dbc nhan su vé nhiing
gi toi da 1am. Pau tién ho té y bat binh, nhung rdi ho cling mién cudng cho chi
mot co hoi khac. Ho khong nghi chi ¢o thé 1am t6t. Nhung t61 noi: “Cur tin to1 di.
Moi viéc s& on thoa. T6i 6 niém tin vao ngudi phu nit nay”.

Chung t6i tao moi diéu kién cho chi c6 thoi gian & nha nhiéu hon dé cham séc
bd chéng, va chi da gitt 1o1. Chi tr¢ thanh mot nhan vién xuét sac, toi nghi ré“tng
mot phan 13 vi chi tin rang chiing t6i ung ho chi va sin sang gitp d& chi vuot qua
kho khan.

Giita chi va toi bit ddu mot tinh ban bén virng. Chi chia sé nhitng uéc mo cua
minh véi toi va ngay cang tién bo trong cong viée. Sau thang sau cudc trao doi
dau tién gitta chung to1, bd chéng chi qua doi, va chi hoan thanh cong viéc con tbt
hon nita. Chi dugc danh gia cao dén ndi sdu nim sau chi dugc tuyén vao 1am cho
mot cong ty khac dé diéu hanh ca méot bd phan.

Quen biét va tim hiéu vé chi, déng thoi nhin thdy nhitng loi ich quy gid ma chi
mang lai cho cong ty, dbi voi toi ma noi, 1a mot trai nghiém tha vi. Ban dau toi
1am thé vi nghi rang viéc ling nghe dé thau hiéu ngudi khac 1 cach lam dang
trong tinh huéng nay. P6 qua la mot hanh dong hop 1y. Nham pha bo mot mau
thuan tiém tang, chung ta can phai ¢ ging hiéu ngu:m d6i dién.

Néu chiing t6i khong noi chuyén véi nhau, néu cong ty don gian cho chi nghi
viéc, chi co thé két luan rang cong ty khong hé quan tim dén nhan vién hoic
chung t6i dudi viéc chi vi nhitng 1y do khac chtr khong phai vi chi lam viéc khong
t6t. Chi c6 thé kién chung ti, hodc noi khong tot vé cong ty v6i nhiing nguoi
xung quanh. That may, moi chuyén déu tét dep: mot 6ng ldo dugce phép séng
nhirng thang cudi cing ctia doi minh mot cach dang hoang trong vong tay yéu
thuong cua con chau, mgt cuoc hon nhan dang truc trac dugc han gén, va mot
ngudi phu nit khang dinh dugc gia tri ciia minh trong gia dinh ciing nhu sy
nghiép.

* T6i ¢ cam twong rang viéc hanh déng dwa trén tinh hiéu qud véi nhitng
nguoi trong tinh hudng khé khan thuwong khéng mang lai hiéu qud. Thdt dé dang
dé tré nén hiéu qud, nhanh chéng dwa ra phdn xét, hodc hanh dong dia vao phdn
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xét cua nguoi khdc, ma khong quan tam hodc co gdng tim hiéu, danh gid sir vzec
mét cdach toan dién. Ling nghe cling gzong v0’z viéc ta boc mot cu hanh. Qua mt
nhiéu nhitng 16p vé méi dén cdi 16i mém va xop. Mét khi ban cham vao cdi 16i dy,
cdach nhin nhdn moi chuyén cua ban sé thay doi mét cdch sdu sdc, twong ung voi
hanh dong ciia ban. Birc tranh méi mé va ding dan nay sé tac dong dén thai do
ciia ban va thuong khién ban c¢é cam gidc ton trong nguwoi khdc. Ban sé théi
khéng phan xét ho va mét giai phdp thir ba sé dén mét cach tw nhién.

Khi hai nguoi ¢é nhitng diém twong dong va dang tin cdy, khi ho néi ra nhitng
cam nghi cua minh va khi diéu ho cam nhdn hoa hop voi kinh nghiém ma ho da
trdi qua, ndng lwong sdng tao sé dwoc gidi phéng va soi ddy gdn bé bén chit sé
xudt hién. Nhung khi tinh cach bat dong, khi con nguwoi ta khéng thé dién ta cam
xuc cua minh, hodc khong cdm nhdn duoc nhitng gi minh thdt su tradi nghiém do
sé la manh dat tot cho hat giong ciia sw hoang mang, that vong va thiéu tin tuéng
ndy mam phdt trién.

Bill Phifer Tong giam déc Cosmo Fine Food

Hay doc cdu chuyén ndy dé thdy rang long tin tuwong, sw cong nhdn va giao
tié}? c6i mé ¢6 sike manh bién mét that bai nhéin tién trong kinh doanh thanh mot
thanh céng ruc ré chi trong vong gan mét nam nhu thé nao.

“R4 that 1a duong quang khong di lai ddm quang bui ram,” do6i khi toi tu trach
minh nhu vay vi d chip nhan vi tri giam ddc diéu hanh & Cosmo, mdt cira hang
thue pham & Lexington, bang Kentucky. T6i da d6i mat véi mot thir thach to 1on
khi dan than vao mot noi day riy kho khan: kinh doanh thua 15, khong cé ngudi
lanh dao, trach nhiém khong ro rang, dich vu khach hang tdi té, doi ngili nhan vién
thiéu nang luc... tit ca 1a hau qua tat yéu dudi sy 1anh dao yéu kém ctia ban giam
dbc tién nhiém. Bat chap nhitng kho khan ké trén, t6i c6 hai co so vitng chic dé
tin rang cong ty ndy s& thay doi theo chiéu hudng tét hon.

Co s thtr nhat 1a viée chia sé tim nhin v&i hai chtit nhan méi caa Cosmo 13
Larry va Bunny Holman [Théi quen 2: Bat dau bang cai két trong tim tri]. Ho
cling 13 chil cia mdt cong ty cung cap cac khoa dao tao vé lanh dao cua Stephen
R. Covey, Tom Peters, Ken Blanchard va nhitng ngudi khac. Ho mong muébn
Cosmo trd thanh bang ching song ciia nhiing gié tri va nguyén tic dugc day trong
chuong trinh ddo tao lanh dao cua ho. Ho mudn bién 1y thuyét thanh thyc té. Con
t61 thi mudn gitp ho 1am diéu do.

Nguyén tic thir nhat ma nha Holman mudn dua vao thyc hanh 13 nguyén tic
trao quyén hanh dong. Ho c6 long tin rang Anne Hopkins, giam ddc tai chinh va
t6i ¢ cung tam nhin va gia tri cho Cosmo. Ho trao quyén hanh dong cho ching
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t61, dé chung toi tu do ldnh dao va thuc hién nhitng thay d6i can thiét. Gio day,
duoc su tin nhiém va trao quyén hanh dong, to61 va Anne bét dau nhu thé nao?

Cau tra 1oi nam trong co so tin tuong thir hai, d6 chinh 1a nguon nhan lyc.
That ra Cosmo ¢6 mot ddi ngil nhan vién giau nang lyc va tiém ning, nhung nhoém
nhan vién ndy c6 cam gidc nhu nhitng dra tré vo thira nhan, bi day tir nha nay
sang nha khac. Dé gitip ho khai phé tiém ning va tin dung ngudn tai san quy gia
nay, toi biét ré“mg ho can ¢6 mot co ché dn dinh, bén viing. Pé lam dugc diéu nay,
chung t6i phai gdy dung mdi quan hé dang tin cdy va ton trong con ngudi. Diéu
nay can co thoi gian - nhung t6i lai thiéu kién nhan. T6i biét rang thay d6i quan
trong bac nhét 13 tao ra mot nén van hda méi tir bén trong, bt dau tir toi [Thoi
quen 1: Chu dong].

Chung toi bat dau gitp nhan vién nhan ra gia trj ctia ho; chung tdi cd gang
khéng tap trung vao cong viéc ma vao con ngudi. Chung t6i mong mudn nhin
nhan mdi nhan vién nhu mét c4 thé doc 1ap va hiéu réng ho cling ¢6 cudc séng
riéng ctia minh [Théi quen 5: Lang nghe dé dugc thau hiéu]. Vi du, mot nhan vién
t6t ctia chung toi 1am viéc tri tré do cac van dé c4 nhan phat sinh. Thé 1a chung toi
cho anh ta nghi mot tudn dé giai quyét moi viéc. Két qua, sau d6 nguoi ndy 1am
viéc rat hang say. T6i tin rang néu ban lam cho mot nguoi cam thay duoc ton
trong, ho s€ tham gia vao cong vi¢c tdt hon va tich cuc hon. Pai khi, gitra sy
thong cam va loi dung 1a mot duong bién kha mong manh, nhung diém méu chét
1a n6 dang dé chung ta mao hiém. No ¢6 tac dung khoi goi thién chi dén tir hai
phia [Thoi quen 4: Tu duy cung thing].

Mot nguyén tac khac ma chung t6i mudn ap dung vao thuc té 1a phai ludn cha
dong trong kinh doanh, thay vi chi thu d6ng chira chay. Chl’mg t6i can than xem
x€t tung nhan vién, vi tri ma nguot d6 nam gilr va nhan ra rang co nhleu ngum
lam nhirng cong viéc ho khong yéu thich. Chung ti c6 nhiing tai xé mudn trd
thanh tho may va tho may muén chuyén sang 1ai xe. Thong qua nhiing cudc hop
tryc tiép, ching t6i nhan ra rang co rat nhiéu nguoi tai ning ma chwa dugce danh
gia cao va trong dung. Mot nhan vién dugc chiing t6i né trong nhd von hiéu biét
vé qua trinh ché bién thtrc 4n bay gio da duoc dua 1én 1am tho nudng banh bac
cao cua Cosmo.

Chung t61 néi voi nhan vién ciia minh, “Hay tan huéng va dam mé cong viéc
ctia minh.” Chung t6i cling dé cao tri sang tao. Toi néi, “Ké ca khi y kién cua cac
ban nghe c6 vé dién r6 di nita, hdy manh dan dé xuat. Hiy néi vé né. Chung ta
khéng dit long tin vao nhitng 1& thoi cii [Thoéi quen 6: Pong tam hiép luc].”
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“TOI DUNG HINH ANH CAU THANG. O TREN DINH LA DICH DEN VA
CHI CO MOT CACH DUY NHAT DE DEN DiCH LA LEO TUNG BAC
THANG MOQT.”

Chung t6i tao ra khong khi 1am viéc day tin tudng thong qua dudng 16i quan
Iy va lanh dao cdi mo. Chung t6i mudn nhan vién biét doanh nghiép dang & dau
va s& di vé dau. D6 1a mot qua trinh ddy thach thirc. Vi nhitng dit liéu han ché,
chung to1 trong cdy vao doi ngli nhan vién, nhitng ngudi gitp ching to1 c6 cai
nhin chinh x4ac hon vé hién trang cua doanh nghiép. Khi ching t61 ra soat lai hién
trang cong ty cung véi nhan vién, phan tng ctia ho cho biét nhiéu ngudi chua
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nhan thic rd vé tinh hinh kinh doanh bét bat cua cong ty. Ngudn thong tin qua that
lam cho tat ca chiing toi “sang mat” ra. Vi nhitng thong tin méi c6 dugc, ca
nhom chiing t6i bat dau danh gia lai xem minh can di dén dau va di nhu thé nao.
T6i dung hinh anh chiéc cau thang. O trén dinh 1a dich dén, va cach duy nhat dé di
dén dich 1a leo timg bac thang mot.

Khi tinh than dong d6i va long tin dd duoc cai thién, ching t61 gid day tap
trung nang lugng vao nhitng muc tiéu tich cuc nhu tai kién thiét va gy dung méi
quan hé v6i nhitng nha phan phdi da bi huy hoai dudi sy 1anh dao cta ban giam
dbc tién nhiém. Ching t6i ciing tap trung vao dich vu khach hang, d6i mai va két
qua dem lai khé kha quan.

Tu thang 1 dén thang 12 nam 1998, doanh thu cua Cosmo tang 32,2%, loi
nhuan trude thué ting 22,1 %, lugng khach hang ting 46%. Trong cung khoang
thoi gian nay, hang tén kho giam 15%, mirc luong ting 14,5%. Gid lam cta nhan
vién giam 9%, trong khi ty 1€ lao dong so vdi doanh thu gidm 17,6 %. Trong vong
chua diy mot nam, ching t6i thoat khoi mirc 16 45.000 do/thang va bay gid cong
viéc kinh doanh da tién trién tot.

Nhitng con sé thong ké déu rat tuyét nhung thanh tiu 16n nhat ctia Cosmo
chinh 1a viéc ching t61 da xay dung duoc mdt doi ngli vitng manh lam viéc trong
mot moi trudng tin tudng tich cuc, say mé, vi mong mudn phuc vu khach hang
t6t nhat. Chung t6i tu hao vé nhitng thanh qua dat dugc va sé tiép tuc tién 1én
cung nhau - dung la mot bau khong khi lam viéc vui vé va sang tao! That 1a mot
niém vui khong gi sanh ndi khi chimg kién tdm nhin ctia Cosmo nay da thanh hién
thuc, t6i mubén nhin manh rﬁng Cosmo s€ con tiép tuc phén dau. Nhung véi cam
két ciia ca d6i ngii bao gébm chil s¢ hiru, quan 1y va nhan vién, két qua s& con hia
hen hon nhiéu, khi ching t6i ciing nhau budc 1én ting bac thang mat.

* Cong tac tuyén chon thdm chi con quan trong hon céng tdc hudn luyén.
Chia khéa trong cdu chuyén nay la qud trinh tuyén chon va trao quyén hanh dong
cho nhitng nguoi lanh dao xvmg dang va doi dao nang lirc — nhitng nguwoi khong
dinh nghia chién thang la dénh bai ké khdc. Thay vdo d6, ho chu dong khuyén
khich tirng nhdn vién mot tham gia vao qua trmh thay déi doanh nghiép bang ca
con tim va khoi éc, dé gidi phéng ndng heong tiém tang cia tieng ngueoi, cing tién
vé muc tiéu chung la chinh phuc khéch hang.

Thoa thuin bat thanh

Hdy cdm nhdn suy nghi cia vi Tong gidm doc nay trong sudt qud trinh thuong
lwong va di dén théa thudn. Chit y dén sw ton trong sau sdc ma éng danh cho tat
cd nhitng nguweoi lién quan va dnh huéng cia diéu nay lén kha nang théng cdm va
két néi moi nguoi ciia ong.
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Trong thoi gian t6i lam Giam d6c diéu hanh cia mot cong ty dau tu nho &
Nhat Ban, mot cong ty niém yét 16n c6 y mudn mua lai cong ty ching t6i. Nhitng
ngudi chil cong ty va toi rat hoan hi: day chinh 13 co hoi 16n dé cudi cung bu dap
lai cong lao khé nhoc ctia ching t61 va dam bao mdt twong lai tuoi sang véi
nhitng khoan loi 16n. Khi hai bén bat dau ngdi vao ban thuong luong, toi nd luc
thie hanh Théi quen 5: Ling nghe dé duoc thau hiéu. Lam viéc vé6i vi pho cha
tich ciia bén mua, tdi c6 gang tim hiéu két qua mong mudn va nhu cau cia cong ty
6ng. Cong ty nay vira thau tom nhiéu coéng ty khac, nén cau hoi dit ra 1a ho con
bao nhiéu tién dé dau tu vao cudc mua ban ndy. Ngoai ra, con van dé vé sy hd trg
ctia hoi dong quan tri, vi két qua ctia nhitng 1an sap nhap trude diy khong duoc
nhu mong doi.

Nam duogc thong tin ny, toi to chire mot cudc gip mat vai tat ca co déng cia
cong ty chung toi dé thau hiéu nhu cau cta ho. Bao nhiéu tién 1a du? Ngoai yéu to
tai chinh ra, ho con c6 nhimg mong muén gi trong thoa thuan nay? Déi vai ho, thé
nao la co lg1?

Mot khi cam thdy minh d3 hiéu rd nhu cau cua ca hai bén, t6i bat dau suy nghi
1am cach nao dé diéu khoan thuong luong trd nén hap dan hon cho mdi bén. Toi
néng long mudn cho moi chuyén sudn sé, vi thé ma toi cd gang suy nghi that sang
tao.

Vay ma, ban co thé hinh dung ndi that vong cua to1 16n nhu thé nao khi vi chu
tich bén mua cho biét cong ty ong s& khong theo dudi vu mua ban nay nita. Ong
bao toi rang do ap luc tir hoi dong quan tri va cac cd dong qua 16n khong thé nao
dap ung duoc.

T6i that vong nhung quyét khong bo cude. Toi da di dén chd tin tudong vao
hiéu qua cua 7 Thoi Quen mang lai trong cong viéc. Toi quyét dinh tiép tuc thuc
hanh Thoi quen 5 va xem n6 s& dan chung t6i dén dau. Thé 1 toi bit dau bang
viéc co gang miéu ta lai hoan canh cua vi chu tich kia mot cach con r6 rang hon ca
ong ay tir n6i vé minh. “Pé xem t6i c¢6 hiéu rd tinh hinh cta 6ng khéng nhé.” T6i
tom tat lai nhitng vu thau tom ma cong ty 6ng da thyc hién, nhiitng tré ngai ma ho
da vuot qua dé dat dugc muc tiéu. Toi ciing ndi vé nhiing ap luc ma 6ng phai
ganh chiu tir hoi déng quan tri, co dong va ly do tai sao nhiing ndi lo nay 1a c6 co
sO. Sau d6 t6i chuyén sang néi vé ngudn kinh phi c6 han cho cudc mua ban lan
nay. Roi t6i hoi, “T6i hiéu nhu thé co ding khong?” Ong dép, “Pung, d6 chinh
xac la hoan canh hi¢n thoi ctuia chung t61.”

Cau tra 101 cua to1 la: “That khong may. Chung t61 da hy vong 1a hai bén co
thé dat dugc mot thoa thuan cung c6 loi. Dya trén nhiing hiéu biét cua ching toi
vé hoan canh cua quy vi, ching ti da tap hop dugc mot sb giai phap ma ching t6i
cam thay sé& c6 lgi 16n cho 6ng. Nhung boi vi 6ng néi rang cudc mua ban khong
thé tién hanh, chung tdi chdp nhan quyét dinh ctia dng va s& tim nhirng cach khac
dé hai cong ty c6 thé tiép tuc hop tac véi nhau trong tuong lai.”
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Vi chu tich cong ty siing so. Néu chung t6i hiéu tuong tan tinh hinh ctia 6ng —
ban tom tit ciia toi dd cho thiy diéu d6 — thi sao chung t6i van nghi 1a c6 thé thoa
thuan dugc? Ong noi: “Hay cho toi biét vé nhitng dé nghi ctia cac ong”. Ching toi
trao doi thém sau tiéng dong ho nita. Cubi cing, dng ndi dai khai thé nay: “Chung
t6i mubén mua cong ty éng. Dé toi quay vé gip hoi dong quan trj dé 14y tién”.

T6i tin rang so di thoa thudn ndy thanh cong 13 do t6i sin long tim hiéu k¥
cang vé d6i phuong — bang cach st dung thuan thuc Thoi quen 5 — ca trudce va
trong qua trinh ddm phan quan trong. T6i cling khong nghi dén viéc phai dat dén
thoa thuan béng moi gia; hodc 1a ca hai bén cung c6 191 hodc 1a khong co6 thoa
thuan nao.

Két qua, tat ca co dong ctia cong ty t6i déu trd nén giau cdé mot cach doc lap.
Chua ké, chung toi con tao ra mot to chirc vitng manh hon trong thi trudng va
mang lai nhiéu céng dn viéc 1am méi cho nén kinh té.

* Hiéu qua cua viéc duoc ton trong va thau hiéu that dang kinh ngac. Con
nguoi tré nén céi mo hon, b6t phong bi va cé xu hwéng sang tao hon. Sw gdn két
ndy sinh tir viéc ca hai phia ciing mé long minh ra. Tat ca khéi nguon tir viée mét
ngudi san sang chia sé va chiu dnh huéng théng qua viéc thau hiéu ngwd’i doi
dién. Chinh sw khiém nhwong ndy cé tic dung xoa diu quan diém ciia doi phwo‘ng,
va khi diéu d6 xdy ra né thuong khién cho cdc bén tré nén céi mé hon va tiép
theo la su dong tdm nhat tri.
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Dich gia Udng Xuan Vy

Ubng Xuan Vy 13 mot phu nit tré tran day nhiét huyét.
Tung 1a hoc sinh 16p chuyén Anh truong Bui Thi Xuéan va
dugc tuyén thang vao Pai hoc Kinh té, chi lai tiép tuc thi dau
vao khoa Quan tri kinh doanh (School of Business
Administration) cta trudng Dai Hoc Qudc Gia Singapore
(National University of Singapore).

Niém dam mé that su cta chi 1a mang kho tang kién thuc
ctia thé gidi vé Viét Nam thong qua nhiing quyén sach dugc
chuyén ngir véi chat luong cao nhét. Do d6, chi di tir bo cong 3
viéc tai tip doan Yahoo! Pong Nam A & Singapore, tré vé qué huong dé nim giir
vai tro Giam dbc Xuét ban tai TGM Corporation.

V6i phuong cham “Mang chit lugng vao kién thirc”, nhimg quyén sach do
chi xuét ban dugc dau tu cong phu tir viéc chon loc ndi dung k¥ ludng dén cong
doan dich thuat chinh xac, rdi bién tap lai v6i ngon tir trong sang, dé doc, dé
hiéu, gan gili v6i van hoa Viét Nam... @& mang lai nhitng gié tri hitu ich cho ddc
gia ngudi Viét. Vi vay, TGM néi chung va chi néi riéng ludn ty hao vé nhiing
quyén sach lién tuc ndm trong danh sach ban chay nhat va duoc doc gia ca nude
yéu thich.

Chi 1a dich gia ctia nhitng quyén sach ndi tiéng nhu: T6i Tai Giéi Ban Ciing
Thé!, Con Cai Chiing Ta Péu Giéi, Lam Chi Tu Duy Thay P6i Van Ménh, Bi
Quyét Tay Trang Thanh Triéu Phu, Bi Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty,
Nhitng Buéc Bon Gian Pén Ubc Mo, Mit Phai, Bi Quyét Thanh Cong Danh
Cho Tudi Teen, Giai Phap Dot Pha... Cho dén nay, nhitng quyén sach cua chi
(bao gdm ca sach in va sach dién tir) d dén véi hon 1.000.000 doc gia trén khap
ca nuoc.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé dich gia Uéng Xuan Vy tai trang web:
www.uongxuanvy.com
hoac trén Facebook:
www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy
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Dich gia Tran Dang Khoa

duoc yéu quy. Chi méi quay vé Viét Nam chua day hai nam,
nhung nhiing quyén sach, nhiing bai dién thuyét va nhiing

khoéa hoc ctia anh di tao nén nhiéu anh huong tich cuc manh
mé dén hang trdm nghin nguoi, khién anh dugc xem nhu méot
hién tuong cta gidi tré Viét Nam. Anh tro thanh tdm guong

thanh dat trudc tudi 30 duoc yéu mén nhor v chi va khat Vong
vuon 1én khong ngimng tir hai ban tay trang. e

Trong vai tro dich gia, Tran Dang Khoa da glup Toi Tai G101 Ban Cung The'
nhanh chong tr¢ thanh quyen sach ban chay nhat ta1 Vi€t Nam chi sau hon mot
thang ra mét. Sau d6, quyén sach ndy da duoc cong nhan nhu mot “hién tuong
giao dyc” vo1 hon 200.000 ban sach in dugc ban ra va hon 400.000 ban sach dién
tir duoc phan phéi. Khong nhiing thé, nhu’ng quyén sach tiép theo ctia anh trong
nam 2009-2012 nhu: Con Cai Chung Ta Péu Gioi, Lam Chi Tu Duy Thay Doi
Van Ménh, Bi Quyét Tay Trang Thanh Triéu Phu, Bi Quyét Gay Dyng Co
Nghiép Bac Ty, Nhitng Budc Pon Gian Bén Uéc Mo, Mit Phai, Bi Quyét Thanh
Cong Danh Cho Tubi Teen, Giai Phap Dot Pha... déu dang 13 nhiig quyén sach
ban chay nhat, duoc hang trim ngan doc gia trén ca nudc yéu thich. Cho dén nay,
nhiing quyén sach ctia anh (bao gdm ca sach in va sach dién tir) da dén véi hon
1.000.000 doc gia trén khap ca nude.

Trong vai tro chuyén gia dao tao, Tran Dang Khoa da dugc cong nhan la
Master Trainer cua Tap doan Giao duc va Pao tao hang dau khu vuc — Adam
Khoo Learning Technologies Group (co tru s¢ chinh dit tai Singapore va chi
nhanh ¢ khoang 15 thanh phd trén thé gi6i).

Chi sau hon mot nam quay vé Viét Nam, anh di dién thuyét truc tiép cho hon
20.000 khan thinh gia trén ca nudc. Nhitng budi dién thuyét va khoa hoc cua anh
déu duoc thinh gia danh gia rat cao vé sy 16i cudn hap dan, tinh hiru ich va hiéu
qua thuc té. Pac biét, khoa hoc Toi Tai Gioi! di chinh thire tré thanh mot hién
tuong that su trong linh vuc huin luyén va dao tao k¥ nang séng. Chinh vi thé,
Tran Pang Khoa di nhanh chong duogc biét dén va cong nhan nhu 1 chuyén gia
dao tao hang dau dugc nhiéu nguodi yéu mén nhat Viét Nam hién nay.

Trong vai trd doanh nhén, chi trong vong chua day 2 nam, Tran Piang Khoa
da dua TGM Corporation tr mot cong ty non tré chi c6 4 nhan vién khi méi duoc
thanh 1ap vao dau nam 2009 trd thanh mot cong ty tri gia hang tridu do la voi gan
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100 nhan vién va hang tram huin luyén vién. Hién nay, c6 mat tai TP. HO Chi
Minh va Ha Noi, s¢ hitu hai Trung tim Pao tao K§ ning séng chat lugng quéc té
dau tién va duy nhét tai Viét Nam, va hang loat cac dau sach ban chay nhat, TGM
tir hao 14 cong ty hang dau Viét Nam trong linh vuc xuat ban va dao tao phat trién
ban than.

Thong tin vé anh Tran Pang Khoa va nhitng dong gdp ciia anh da nhiéu lan
xuat hién trén cac bao: Tudi Tré, Thanh Nién, Sai Gon Giai Phong,
VNExpress, Doanh Nhin Sai Gon, Nhip Cau Pau Tw, Gido Duc Thoi Pai,
Nguwoi Po Thi, Pai Poan Két, Gia Pinh va Xa Hoi, Mwe Tim, Hoa Hoc Tro,
Sinh Vién Viét Nam,... cac kénh truyén thanh truyén hinh: VTV1, VTV2,
VTV3,VTV4,VTV6, HTV3, HTV7, HTVY, O2TV, VTC, VCTY, SCTYV,
VOV, Fansipan TV,... va cac chuong trinh uy tin dugc nhiéu khan gia quan tam:
Nguoi Pwong Thoi, Mudn Mit Chuyén Nghé, Nguoi Viét Tré, Sirc Song
Méi, Nhip Céau Tudi Tré,...

Ban c6 thé tim hiéu thém vé chuyén gia dao tao - dich gia Tran Pang Khoa
tai trang web:
www.trandangkhoa.com
hoac trén Facebook:
www.facebook.com/diengia.trandangkhoa
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