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LOI NOI bAU

Ebook mién phi tai: www.SachMoi.net
rong cudc song s6i dong ngay nay, nhu cau giao tiép ngay cang tro
nén birc xtc, quan hé giao tiép ciing ngay cang trd nén phic tap.
Nghién ctru, tim hiéu tam 1y con nguoi khong nhiing gitp ching ta
thanh cong trong cong viéc, su nghi€p, ma con giup chung ta vui vé, nhe nhang
trong cudc song.

Cudn sach Nghé Thuat Giao Tiép Ung Xir khong chi gitip ich cho cac nha
doanh nghiép, nha chinh tri, ma con gitp moi ngudi khic phuc tré ngai trong
quan hé ddi nhan xir thé, nhan biét long nguoi, dang thu phuc nhan tam dé dat toi
thanh cong.
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’ CHUONG I
THE GIOI TAM LY Bi AN CUA CON NGUOI

1. CON NGUOI Al CONG THICH PUGC GIAO TIEP VOI
NGUOI KHAC

Mot em bé méi 2 thang tudi, chua biét thé nao 1a y thirc x4 hoi, tinh giai cap,
nhung chac chan bé s& mim cudi, néu me nd “ndi chuyén” véi nd. Mot cu gia
dang loay hoay v6i chau cay canh tudng chung khong co6 gi trén doi thu vi hon,
vay ma ban thir 1an la hoi chuyén vé cay canh d6 xem, cu san sang chia sé vi
ban ca budi, sin sang tiép ban cd1 mé va chan tinh.

Nhu cau giao tiép véi ngudi khac 12 nhu cau thudng truc & méi nguoi. Khong
phai chi c6 cac em bé méi thich ri nhau di choi, cdc ban thanh nién ciing rat
thich tu héi. Hang nam, thanh nién rat thich di du hdi & cac dén chua. Tai sao ho
khong chon thoi diém khong c6 mot ai dén tham dé di, néu ho chi ¢6 nhu ciu
ngam canh. Con dbi véi cac cu gia, c6 18 khong gi sudng bang duge ngdi bén ban
tra, co ly ruou, chuyén phiém vé mot thoi qua khar.

Vi ban chat con ngudi 13 thich giao tiép véi ngudi khac, nén c6 1& diéu con
nguoi so nhét 13 ndi ¢6 don. Can bénh Sida dang duoc coi la tham hoa cua nhan
loai hién nay, nhung chung ta hy vong mot ngay khong xa c6 thé tim ra loai
thudc dic tri va néu ban biét cach ct dl’It cac con duong lay lan thi c6 thé hoan
toan yén tam. Con can benh c¢6 don mudn ngan chin né that khong dé dang. Noi
6 don ludn ton tai trong moi con nguot, nod truong ton cung vdi1 con ngudi, gam
nham dan sinh luc cta ban. Say sua lam viéc tudng quén hét moi thir trén doi
nhu nha triét hoc Herbert Spencer, vy ma vai ngdy trudc khi mat, 6ng 6m trén
dui mot chong 18 cudn “Triét hoc tong hop”, cam thdy n6 ning va lanh qué, ndi
c6 don bao trim quanh ong, tu hoi gia lic d6 c6 mot dtra chau dé 6m co tha vi
hon khong?

Khéng phai ngiu nhién ma nhitng con sd thong ké cho thiy sd nguoi ty tir
hang nim & nhiéu nudc (dic biét 1a cac nudc cong nghiép phat trién) vi c6 don,
16n hon s tir vong vi mot can bénh hiém nghé¢o nao khac.

Biét cach lam cho ngudi khac thoa man yéu cau giao tiép, ndi vé nhitng cai
ma ho thich 1a bi quyét dau tién trong phép xur thé.

Phan dong chiing ta déu biét diéu d6, nhung khi hanh dong, khi vao cudc,
chung ta chi nghi dén nhimg diéu minh mudn, chi néi nhitng diéu minh thich, ma
khong néi dén nhitng diéu nguoi khac thich.
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2. THICH NGHE NHUNG LOI KHEN NGOI CO CANH

Khen ngoi va dugc khen ngoi la nhu ciu thuong truc & moi nguoi.

Alfered Adler, mét triét gia trir danh, trong cudn sach “Chan nghia cudc do1”
ctia minh viét: “Ké nao khong quan tdm t&i ngudi khac, chang nhimg sé gip
nhiéu su kho khan nhat trong do1 ma con la nguoi co6 hai nhat cho xa hoi. Hét
thay nhing ké that bai déu thudc hang nguoi d6”. Co 18 tat ca nhing ai yéu “Pic
nhan tAm” déu coi ddy 12 mot cau “than chu”. Néu ban hiéu hét ¥ nghia cua 10
dtc két @6 va ludn tim moi cach hanh dong nhu thé, thi chéc ban da ndm duoc bi
quyét 1on nhét trong thuat xir thé. Di nhién sy quan tim dén nguoi khac tuy hoan
canh, tuy mirc d0 than tinh ma cach thé hién rat da dang: Moi c4 tinh lai can
nhirng murc d9, hinh thirc quan tam khac nhau. Nhung su quan tam doé thuc su chi
gy duoc thién cam ¢ nguoi khac khi nd hoa than tir mot tim long tét, chan thuc
khong mang muc dich tim cach loi dung. Ban thay ai d6 ty nhién budn, hay c6
khé khan, ban tim cach goi chuyén, hoi han, chia sé nhirng cam xtc véi ho, ngd y
gitp ho; mot ngudi dang can cai gi d6 ma ban c6 hoac ban biét, ban giip mot
cach tu nhién... Néu lam duogc nhu vay thi trong cudc hanh trinh dén tuong lai,
ban b6t di duoc nhiéu tré ngai va thém dugc nhirng ngudi ban tdt.

Trong cai vong trAm luan cta cudc doi c6 bdn cai “cam bay” 16n nhat ma doi
thudng hay mac:

- Ba loi.

- Ba danh vong quyén lyc.

- B4 i tinh.

- Pam mé sé thich (co bac, nghién hut...).

Nhiéu nguoi cho rang mudn 1am duoc viée 16n can phai dit bo nd. Thuong
61, chinh than D&t, chua té cua cac Than, ngu tri ¢ dinh nai O-lem-po quyén luc
v bién thé, vy ma ciing bao phen khén dén dudi ban tay mém mai cua nit than
ai tinh. Mot vi Hoa thuong chan ghét doi thuong dua chen, da bé 1én ntii tu tién,
tw cho minh d3 thoat tuc, bé dugc tinh tham lam von c6 & con nguoi. Mot hom,
vi Hoa thuong d6 bao véi dé tir: “Nguoi doi von day tinh tham lam, ké ham loi,
ngudi ham danh, ho chi thich nhitng 15i khen. Ngay nhiing bac an si, nhimg bac
tu hanh cling mong duoc ngudi ta biét dén minh, ho mudn giang kinh thuyét
phap trudc dam déng chi khong mudn & an trong mot cai am nhoé ma dam dao
v6i dé tir nhu ching ta luc nay day”. Pé tir d6 dap: “Bach thay, qua thuc thay 1a
bac duy nhat tuyét duoc 1ong ham danh & doi”. Va vi Hoa thuong d6 vubt rau,
rung dui, mim cuoi.

3. THICH CAI BEP



Chinh P6-xtdi-ép-xki noi rang: “Cai dep da ctru vét thé gigi”. Trong cudc
hanh trinh cta nhan loai di t&i sy hoan thién than thanh (chinh 1a cua chinh
minh), con nguoi luén hudng t6i cai dep. Ai ciing thich minh dep hon trong mét
moi nguoi. Ngudi xua ché ra mot cay cung véi chirc ning dé sin ban, chac chi
mat mot vai ngay, vi chi can mot soi ddy cung ngang, mot nhanh cay uén cong...
nhung dé lam dep cho cay cung d6, nguoi ta phai mat hang ndm, nao cham tro,
nao nam vang, nam ngoc... Biét duoc dic trung trong tdm ly nay cuia con nguoi,
ban ¢6 thé tu rat bo cho minh biét bao nhiéu quy tic xtr thé. Nhung xin ban hay
nhd: Mot ngay nao ban khong con say sua di tim cai dep thuc sy cho minh (twr vé
dep hinh thirc, dep trong cir chi, phong cach séng), ngay d6 bat hanh dang cho
san ban.

4. THICH KHAM PHA, THAM LAM MA MINH KHONG
CO, CO MOT ROI LAI MUON HAI

Phai ching truyén thuyét xua ké rang, chang Adam vi 4n phai trai cAm ma bi
day xubng tran gian 1 khong c6 1y? Vi tinh to mo, thich kham pha cua con ngudi
ma nhan loai méi dat dugce dén trinh do nhu ngay nay... Va tat nhién vi qua to mo
ma nhiéu ban tré phai tra gia dit cho hanh dong ctia minh.

Cudi thé ky, 18 nha nong hoc kiém kinh té hoc nguoi Phap 13 An-toan Pac-
mang-chi-& c6 mot thoi gian bi giam ¢ Pure, 6ng biét rd gia tri dinh dudng cua
cdy khoai tdy. Khi vé nudc, 6ng ra strc thuyét phuc Hoang dé Phap nhung 6ng
gip phai su chéng d6i manh liét cua gidi tang 1it va y hoc. Pau 1y khong duoc,
ong dung tha thuat tim 1y. Ong xin nha vua cho trong thir nghiém khoai tay ¢ dat
Xa-bo-16ng, xin mot d6i ngy 14m quan mic 1€ phuc uy nghi subt ngay canh gac,
cAm ngat nong dan khong duoc lai vang dén d6. Roi nhu vé tinh, ong tiét 10 mot
vai uu diém tuyét voi ctia gidng cdy quy danh cho vua va ban dém tao co hoi cho
doi ngu 1am quan canh gac so hé. Su kién nay lap tirc gy su tO mo ctuia dan
ching va c6 tac dung ngay: Ho ra nhau vao lay trom... Chi sau khoang mot nim,
gidng khoai tdy d6 da dugc nhan rong ra khip ving.

Thanh cong bude dau dé khai sinh Cau lac bo Tam 1y, ching toi ciing sir
dung thu thuat do. Biét thanh nién ai cling ¢6 nhu cau két ban, tim ban, nhung cac
ban tré (ddc biét & khu vuc phia Bic) khéng dam noi ra... Bang nhitng tim
cardvisit in dep, noi dung hap dan, hop tam 1y tudi tré... két hop voi viée tuyén
truyén theo kiéu “ri tai” that co két qua. Bubi khai mac cau lac bo da thanh cong
ngoai du kién.

Va day nira, mot ban gai khi nhan dugc tdm danh thiép cua chi héi Tam ly
ting da biu moi tuyén bd mot cach qua tu tin: “Oi dao, toan 1y thuyét hét, khong
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a1 day duoc ai ca, chuyén do can gi phai hoc...”. Sau khi nghe nhiing 161 phan bac
quyét liét, t6i chi mim cudi rdi ding dinh: “Thé ma t6i nghi no lai can cho ban
hon ai hét d6”. “Tai sa0?” - Ban d6 hoi. “Vi t6i doc dugc trong mat ban nhimng gi
d3 xay ra trong qua khir, hién tai va ca trong tuong lai nita”. “Bdc phét” - Ban do
bt dau dao dong. “Ban khong tin thi hdy nghiém xem: Tht nhat, cudc séng vat
chat ciia ban c6 thé day du, nhung ban thiéu mot nguoi ban gai that than, kiéu
con chéy cin doi, ban 1a nguoi ¢o ban linh, nhung bi Vép nga kha nhiéu, hay bi
nguoi ta “danh”, ban khong thé yéu mot 1an ma léy dugec...”. Nét mdt ban gai
thay d6i dan. “Sao anh biét”. “Bi mat” - Téi cudi. Hom sau chang can mot 10i
mo1, ban do ty nguyén lam ho1 vién Cau lac bd Tam 1y.

C4 ban va t61 cling nhu bao nguoi khac chi co thé hép dan moi nguoi, ban be,
khi trong minh ludn cé mét cai gi d6 dé moi ngudi mudn biét, mudn kham pha.

5. TRAN TRONG QUA KHU VA KY NIEM

Mot cay but, mot chiée khan tay, that chang dang gid bao nhiéu nhung néu 13
ky vat ctia ngudi yéu ting, ky vat ciia mot thoi chién trudng thi that 1a vo gia.
Trudc day t6i thuong hay thiac mac: Tai sao mot buic tranh phac hoa nguyén ban
cua mot hoa s1 vi dai nao do lai dugce ban gia cao dén hang tri¢u do-la, ky thuat
hién dai cho phép nguoi ta c6 thé copy nguyén xi co ma?.. Tai sao cac nha tim 1y
khuyén cac ban tré nén hoc nghé thuat tdng qua, nén danh thoi gian cung di tham
quan, ngam canh? Tai sao ho lai khuyén cac cap vo chong tré ¢ xung dot hiy tu
minh 6n lai nhitng ky niém vé mot thoi ho yéu nhau? Can gi phai lam dam cudi,
chi can hai ngudi dong v ky vao gidy két hon 1a du? L& nghi tho phung 1am gi
mAy 6ng tuong gb d6? Nguoi chét 1a hét, cung bai gid chap 1am gi chi to cho rudi
no an...! Tai sao cac cuu chién binh Phap, My ci nan ni xin bang dugc sang tham
lai chién truong Dién Bién Phu, Khe Sanh, noi ho da bi that bai va phai chiu ton
that hang triéu d6-1a?

Bay gio thi t6i d3 hiéu, dam tang ai d6 c6 nhiéu nguoi di dua dau phai chi boi
vi thuong x6t ngudi chét ma con vi sy chia sé v6i chinh nguoi séng day chir. Mot
con gian dir c6 thé lam d6i vo chong tré sin sang ky vao gidy ly hon, nhung
chinh nhitng ky ni€ém cta mot thoi yéu nhau, nhitng ban khodn: Ta s€ noi1 gi voi
ban be, ho hang, nhitng ngudi c6 mat trong ngéy vui cua ta, sao ta som tu bo 101
cau nguyen khi hai dira dang huong thé séng dén dau bac ring long trudc ban thd
t6 tién... tit ca nhitng cai d6 s& giit ho lai, giup ho tim cach 1am lanh véi nhau...

6. TRAN TRE NIEM TIN VA HY VONG



Bﬁng stc manh cua long tin va hy vong, con nguoi co thé vuot qua dugc
nhimg thir thach ma ngay ca may tinh dién tir cling khong thé du doan ndi? Tai
sa0 mot em bé 11 tudi bi lac trong ring Tai-ga day bang tuyét sudt 5 ngay dém
ma van khong chet‘? Dleu gi ly giai kha nang chiu dyng ky di¢u cua con nguoi -
trong truyén ngan noi t1eng “Tinh yéu cudc song” ciia Jack London? Lam sao
trong subt mot thoi chong M¥, hang ngan ban gai lai c6 thé chiu dung, cho dot su
ra di khong hen ngdy vé ctia ngudi yéu?

Khéng gi tan pha sirc khoé ctia ban bang sy danh mat niém tin, hy vong vao
cudc sdng, vao tuong lai.

T6i biét mot thanh nién 29 tudi ndi tiéng 1a con nguoi c6 ban linh, thong
minh va rat tu tin. Anh ta da tdt nghi¢p Pai hoc Bach khoa, khoa Ché tao may roi
di bo do1. Qua nhing lan tranh luén, trong dau anh ta chua bao gio co khai niém
s ménh, than thanh. Thé ma nhiing vap nga lién tuc (phan 16n 1a do anh ta khong
thao phép tng xtr), cong thém tiéng sét 4i tinh di 1am anh ta quy han. Anh ta
khong con tin & chinh minh nita va bat dau tin rang c6 thé luc siéu nhién nao do
dang can pha minh. Anh ta 1én chuia “dang huong”, bi mat nhd ba thim dén cac
dén chua kéu cau... Moi nguoi trong gia dinh biét chuyén, noi rang anh ta bi
“ham’” mat roi. Rleng t6i thi khong nghi thé.

Khi khong con niém tin va hy vong thi con nguoi ciing mat ludn sirc manh.
Va phai ching, mdi con ngudi dii manh dén dau ciing ¢ “got chan Asin”.

7. LUON TU MAU THUAN VOI CHINH MINH

Co6 mot triét gia noi réng: “Tu mau thuan, tam 1y ky cuc vo 1y, thién kién, bt
thuong... thudng thidy & mdi con ngudi. Ai khong hiéu diéu d6 thi khong thé hiéu
thau tam 1y ngudi khac dugc”.

Ptrc Khong Tir mot 1an co khach dén thim, sai nguodi nha bao khach rang
minh di vang. Nhung khi khach méi quay gét, bén 1iy dan ra gay, ngam cho
khach biét minh c6 nha.

Mot ban trai md1 quen mdt ¢6 gai, anh ta manh dan dén nha choi. Vi nhan
ban gai kia cling co biéu hién thich minh, ban trai ngd v moi di xem ca nhac. Ban
gai nhan 10i. Subt budi chiéu hom d6 chang trai vui nhu ngay héi, cho mong troi
t6i. Con ban gai kia ¢t ra vao ban khoan: “Khong biét minh c¢6 qua voi vang
khong nhi? Tai sao minh lai dé con trai d& dang chinh phuc dén thé...?”, rdi co ta
khong dén chd hen.

Tu van luong tAm, tu dan vat minh 1 diéu thuong thidy & mdi con ngudi.
Céch day trén 20 nim, mdt qua chudng va mot lu huong bang dong tai dinh lang
t6i tyr nhién khong canh ma bay. Déan lang tirc gian truy tim ké 13y, ¢6 nhiéu cu



gia cau khan than thanh vat chét dira bat luong d6, nhung tuyét nhién khong co
két qua. Ké lay trom van binh yén. Thoi gian bang di. Bng cach diy miy thang,
c6 nguoi tir mot lang khac ty nhién mang chinh qua chudng va lu huong d6 dén
tra, tu thi nhan 12 dd may lan dinh cay cira dinh tra lai vi nguoi lay da qua cé.
Khi tri trang chi mot mong mudn: Con chau hdy tim cach tra lai... Con ca ban
va toi da bao lan “bung bao da” dung lam thé, dung dén nha nguoi ta luén thé,
nhung duong nhu 1y tri nhiéu khi bat luc trude nhirng xUc cam cudn trao... Tai
sao? Tai sao vay...?

8. THICH KHANG PINH MINH BANG CACH “BI” GANH
PUA

MJi con ngudi du binh thuong dén dau cling thich dugc ban be, moi nguoi
xung quanh thira nhan. Nhiéu nguoi viét sach khuyén ching ta rang: Hay lam
cho mdi ngudi cam thay vi tri ciia minh dang ganh vac, hay 1am cho ho cam thay
ho khong phai 1a ngudi thtra ma 1a ngudi c6 gia tri, 1a nguoi quan trong... Ban s&
thanh cong trong viéc gay thién cam vdi1 moi nguoi, kich thich tinh tich cuc ¢ ho.
Néu khong mudn hong viéc thi dimg bao gio cham vao 10ng tu i clia ngudi
khac, dirng bao gio dé ngudi khac nhan thay: ¢ bén ban, ho 14 ngudi thira.

Khong phai chi thanh nién méi thich khang dinh minh, thich tranh dua. Mot
1an t6i dugc ngdi sau tay 1ai ctia mot cu gia tudi da ngoai 60. Chiée xe Suzuki
mang bién s6: 28/388 HI. Bubi chiéu trén duong tir Hai Phong vé, xe dang chay
binh thudng bong nhién ting tc... Thi ra mot chiée xe khac cung loai do hai
thanh nién déo nhau, vuot 1én xi khoi ngay trudc mili xe toi... “Thang nay lao
that, dam coi khinh 6ng gia”. Chiéc xe dang cho t61 chom 1én, mot cudc dua
ngam bat dau... That h via.

kekk

Muén 1am chu dugc con ngwa minh cudi, ban phai ndm chic diy cuong. Con
ban mudn nim duge nhitng bi quyét huyén diéu trong nghé thuat giao tiép, phép
xtr thé ban phai hiéu thdu tim 1y nguoi khac.

Trong cudc hanh trinh cua nhan loai di tim sy hoan thién ctia chinh minh, cac
ban nang tra thu, hung bao, ham khoai lac, ich ky... va nhét 13 tu cao, tu dai, luoén
ludn can pha ta, y thirc ro vé diéu do, tim cach ché ngu, diéu hoa no, ca ban va toi
déu co6 nhiéu co may thanh cong.

kekk

Nhitng nguoi luén gip may man va git hai su thanh cong trong thoi dai
chung ta, ho 1a ai?

Nha ty phu My lung danh vua 6t6 Hangripho
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Trong hoi ky “Cudc doi nhitng thanh tyu cta t6i” d néi 1én bi quyét dé ludn
gip may man ciia éng;

“Nhitng nguoi dau hang thuong déng hon ngudi chién thang, khong phai ho
thiéu tién ctia, su hiéu biét, tri thong minh, long ham mudn... Cai ho thiéu 1a long
kién nhan - nir hoang, khong vuong mién cua y chi...

That bai thudng nam sin trong sy ludi nhac va tinh vo 161, con thanh cong
phai dugc tra gia bang chinh tinh cach biéu hién con nguoi cia anh ta...”.

Ca si nhac Rock Elvis Presley

C6 18, chinh cach biéu hién ban than da gitp chang thanh nién ca sy nhac
Rock Elvis Presley ngay tir budi biéu dién dau tién di chinh phuc hang van khan
gia My va da tro thanh gidc mong “America”.

Wertheimer nhé lai: “Elvis say sua hat, toc udt ddm mo hoi, con cac ¢ gai
thi nghen ngao guc dau vao vai nhau. Elvis song bang xuong bang thit trén san
khau d6 1a diéu qua tuyét voi...”.

Budi biéu dién két thuc trong su reo ho cua hang van ngudi haim mg. Mot nha
bao da hoi anh: “Tai sao khi hat anh lai “lac mong”?”. Elvis tra 1oi: “Toi hat bang
toan bd con nguoi, bang tat ca nhiing gi t6i c6”.

Tay trang lam nén

Nhiéu nguoi thanh dat trong cudc sdng va sy nghiép déu cho rang: Puc kién
nhan, su tan luc 1am viéc, 1ong say mé, ma khoi dau thuong tir nhirng udc mo,
khat vong va nhiing ¥ nghi tdo bao... da gitip ho thanh cong.

Cau bé Solschiro Honda 1an dau tién nhin thay chiéc xe hoi xuat hién noi
thon qué ctia cau - lang Komvo cach Tokyo 200 km - ciu bong nay ra y nghi tao
bao day ling man “DPén ngay niao d6 minh s& ty san xuat ra 6t6”.

Nhung wdc mo ciia cau chua cé co sd, cha lam nghé tho rén, nha nghéo voi
chin nguoi con. Sudt ngdy cau gitp cha bén bé rén.

Nim 14 tudi anh 1am tho may 0to tai mot xudng ¢ Tokyo. Vai nam sau
Honda b6 vé lang lap xudng riéng. Ban ngay lao dong cat luc ¢ xudng, may mo
tim cach ché tao. Pém dén cac 16p hoc budi tdi danh cho céc khoa ky su. T mot
wdc mo vién vong, Honda da dan dan bién né tré thanh hién thuc.

Nam 1948, sau khi thanh lap xudng chi c6 hai muoi cong nhan, nhung muoi
ba nam sau hang Honda d3 dudi kip cac d6i thi manh nhat va 16n nhét thé giéi
nhu: Mitsubishi, Suzuki...

Bi quyét thanh cong ctia hang 13 da tao dung duoc d6i ngii k¥ su, cong nhan
hét long vi cong viéc.
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Sau ndy theo yéu cdu cua gidi kinh doanh My. Gido su J.Modonal, thudc

truong Pai hoc Stansoid, dd dé tim nghién ctiru kham phé ra bi quyét thanh cong
ctia hang Honda 1a: L6i sdng day lac quan, bau khong khi coi ma, tré trung ngu
tri trong nhiig ngudi lam viéc, danh tat ca tinh cam cho viéc nghién ctru ché tao
dong co, ¥ thire trach nhiém cao ddi v4i san pham.

Bi quyét thanh cong ctia nghiép doan General Motorl Sau may chuc nim hoat

dong voi tat ca nhitng thanh cong va that bai, nghiép doan General Motorl da dé
ra nhitng ti€u chuan cho nguoi lanh dao ciia minh va coi do la mot trong nhiing
bi quyét dé hang co thé canh tranh thanh cong.

l.

Ning luc cong tac: Mdi nguoi quan 1y phai biét mot cach tuong tan bang
con mat nghé nghiép vé cung cach hoan thanh céng viéc. Khong dut khoat
phai theo cach ctia ngudi khac nhung phai biét lam nhu thé nao cho t6t nhat,
di nhién bang cach cta minh, bang chinh con dudng ctia minh.

Nhan thirc ding va day di vu diém ctia minh va c6 trach nhiém cao doi
v6i cong viée: Nguoi lanh dao khong chi tuan thu ma con biét 4p dung yéu
cau nay doi véi moi nguoi. Biét tao ra nhitng moi quan hé tin cdy, coi mo
v6o1 nhitng nguot cung lam viéc, cong tac.

Biét nhan thirc cai mai va biét mao hiém: Lam viée vi ngay mai, luén
tim moi cach cai tién cong viée, can phai mao hiém trén co sé nhitng phan
doan, tinh toan cac phuong an, biét két hop kha nang nhin xa trong rong va
viéc hoach dinh dy théo ké hoach.

Thire thoi: Nhay cam va nhan biét nhanh nhitng van dé dot ngot xay ra
dé chu dong diéu chinh.

Man can bén bi: Mot nhan t6 khac anh huéng khong nho dén dic tinh
nay la ngudi ban doi biét chiu dung, nhuong nhin, am hiéu, thong cam voi
cong viéc va ton trong lao dong chit x4m cua chéng, vi d6 1a diéu kién rat
quan trong dé ngudi 1anh dao c6 thé duy tri phat trién niang luc.

M6 hinh nguoi giam doc trong twong lai

Cac nha nghién ctru ve kinh t€ hoc, xa hoi hoc, tdm 1y hoc trén thé gidi sau

nhiéu ndm khao ctru cong phu da dé ra mot so tiéu chuan vé tai nang va nhirng
diéu kién bao dam sy thanh cong cua mot nguodi giam doc nhu sau:

a. Tai nang vé mat tri luc
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1. Tu duy logic: C6 kha ning t6 chirc va hanh dong hop logic.

2. Khai quat hoa: C6 nang luc khai quat hoa cao, tr mot mo thirc co ban co
thé xtr 1y cac su kién duong nhu khong c6 moi lién hé nao gitra ching.
3. Kha nang phan doan: Co6 nang lyc van dung 1y luan vé mo thirc da nam

dugc, ty minh dé xuat dugc nhirng 1y thuyét va mo thirc maoi. Co6 kha nang
phan doan dugc cuc dién s€ xay ra.

b. Tai ning vé kinh doanh

1. Nguyén tic hiéu qua: C6 kha ning sir dung nguyén liéu mot cach hiéu
qua nhat vo1 cac phuong an toi uu.
2. Dua trén nguyén tac tich cuc hanh dong, luén ludén nam quyén chu dong

trong xur 1y cong viéc kinh doanh.
c. Niing lwc vé xi hoi

1. C6 kha ning ty kiém ché cao d6i voi tham vong ca nhan.

2. C6¢ tinh linh hoat cao va ¢6 phuong thirc hanh dong phu hop véi tu duy
logic.

3. Loai trir duoc viée dung tinh cam dé xir 1y cac van dé gip phai.

4. Tu danh gié chinh xac vé minh, biét rd diém manh va diém yéu cua ban
than.

5. Co strc khoé tot, co kha ning lam viée tap trung cao do trong thoi gian
dai khong nghi.

d. Xir Iy méi quan hé véi xung quanh

1. Phong cach cir chi va 161 néi c6 tinh thuyét phuc cao.

2. Gitp d& dong sy, phat hién tai ning ctia dong sy, bao dam tinh thong
nhat va tinh tip thé trong xir Iy cong viéc.

3. Khéo 1éo str dung nhirng mdi quan hé trong xa hoi dé khuyén khich
ngudi dudi quyén phat huy hiéu qua cao trong cong viéc.

4. C6 kha ning lwa chon ngudi giup viée va giao viée cho cap dudi.

5. C6 kha ning doan két trong & kip 1anh dao, dé cao tinh than hop tac.
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Nhitng bai hoc cua cac nha kinh doanh

Mot nha kinh doanh ngudi Anh ké rang:

Vao nam 1969, t6i danh toan bo tai san dé md mot cira hang thuc ph'flm nho.
Khoang mot tuan sau ngay khai truong, t6i dang dting & 16i ra vao thi mot ba
khach gian dit di d¢én va néi: “Hop ruou tring ndy mua & cira hang 6ng bi chua”.
T6i don ldy hop rugu ning nira cAn mé ra ném thtr thdy chang 1am sao ca.

- Ba nham rdi, rugu duoc déy chu.

ROi dé chirng minh 1a ba ta sai thuc sy, to1 no1 thém:

- Tuan vira r0i chtng tdi ban 300 hop va chi ¢6 minh ba 13 nguoi duy nhét
phan nan.

Ba khach ndi khung 1én doi lai tién va tuyén bd khong bao gid tré lai mua
hang tai day ntra.

Pém do, diu oc toi bi 4m anh boi sy viée trén day. Ngﬁm ky lai, to1 da nhan
thidy minh pham sai 1am. D3 khong ling nghe ba khach, toi lai con thach thirc va
lam nhuc ba ta bang viéc dan ra 300 khach hang khac khéng phan nan vé mén
rugu trimg cua toi.

Su viéc nay da tac dong rt 1on téi cudc doi kinh doanh cua toi. Toi da rat ra
duoc hai bai hoc va quyét dinh khic ching vao phién da nang 6.000 can Anh dat
trude cira hang, noi hang tuan 100.000 khach hang c6 thé trong thay. Ching toi
goi no 1a “Hon da cam két”. Trén d6 khic hai diéu luat:

“Piéu 1: Khach hang luon ludn ding.

Piéu 2: Néu khach hang sai, hiy xem lai diéu 1”.

Viéc ap dung nhitng nguyén tic niy di gitip t6i mé rong kinh doanh tir mot
ctra hang 300 m? thanh mot cira hang 30.000 m? - mt cira hang thuc pham 16n
nhat thé gid1 vl mic doanh thu hang nam dat 100 tri¢u dola.

Ngay nay ching toi thuc su vui ming khi khach hang dén phan nan. Ching
to1 coi ho 1a nhitng nguoi ban, boi vi chinh ho da gitp ching t61 ¢6 co hoi phat
trién.

Nhiing khach hang “khong phan nan” c¢6 thé ho khong bao gio tré lai mua
hang nira.

Chung t6i tham nhuan tinh than phuc vy khach tir khi tuyén nhiing nguoi ban
hang. Puc tinh hang dau 1a thai do tt, r6i mdi dén kinh nghiém, trinh d6, qua
trinh dao tao, hoc van hodc dién mao. Thudng thuong phai phong vén tir 15-25
nguoi xin viéc maoi chon duge mot nguoi ung y.

Hang Sony cua Nhat thi cho rang: “Khi tuyén nhan vién, ngoai kha niang
chuyén mén sé trudng can phai xem xét kha ning tim 1y c6 thich hop voi tap thé
ma ho s€ dugc nhan vao hay khong”.

Tai gioi may ma khong biét cach giao tiép voi moi ngudi thi khong may ai
dam nhan, vi chinh nguo1 nay s€ ¢6 kha nang 1a ngoi nd tao ra sy mau thuln,
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xung dot trong tap theé.

Kha nang phoi hop hanh dong ctia minh v41 cac dong nghiép 1a tieu chuan
cao nhat khi tuyén chon, con kién thirc thoi quen nhiéu khi lai duge xem la thu
yeu.
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CHUONGII
KHOI DAU GIAO TIEP

TruGe khi giao tiép véi ngueoi khdc, dau tién phai xdy dung mét nén tang
vitng chéc. Nén tang muén néi & ddy tdt nhién la chi ban thdan con nguoi ban.

o) gd‘n bén ban nhat, khé ¥ thire duoc sy t6n tai cia né nhat, chinh la cdi t6i
ciia ban. Néu khong c6 cach nao dé khong ché ban than minh bang Iy tinh, thi
ciing sé khéng t6 ra c6 tac dung gi déi véi nguoi khdc ca.

Néu ¢6 thé khong ché ban than minh mét cach dé dang, thodi mdi thi ban c6
thé tan huéng dwoc thii vui trong cong viéc va trong cudc doi, va ciing nhat dinh
sé ddy ti tin trong quan hé giao tiép.

[- KICH THICH TINH THAN BANG PHUONG THUC TU
HOI DAP

Phuong thuce duy tri trang thai can bang tam ly

Khi con ngudi tiép xuc véi nhau, cai duoc chi y dén dau tién 13 nét mit cua
nguoi khac.

Mot khi gdp mot bo mat tham trAm, thi dén c4 4m thanh cling theo d6 ma yéu
di. Cho rang minh khé c6 doc, ma sudt ngay &, né tranh gip g& ban bé, cudi
cung bién thanh cam giac toan bd con ngudi minh bo vo, 1¢ loi. Néu gip phai
loai ngudi ndy, chic chan s& lam cho ngudi ta cam thay khong thich.

Chi it, trude khi gap g& v6i ngudi khéac, can phai chién déu véi ban than
minh. Trén thyuc té, phai tu am thi ban than réng minh 1a nguoi co doc, do 1a viéc
c4 nhan cua minh, vi khi chiing ta sinh ra va chét di ciing déu 1 nhitng con ngudi
¢ don. Thé nhung néu ban d6i dii voi nhitng ngudi xung quanh bang tam tinh
va thai d6 nhu vay thi s& dem lai bau khong khi chang vui vé gi.

Chung ta phai suy xét can than xem nén xu 1y nhu thé nao véi céi tim trang
budn vui trong linh vyc tinh cam. Toi cho rang nguoi dan dng trong doi chi mot
1an ¢6 co hoi tic gian thuc sy hodc thuc su khoc trong long 1a du, can luon ty
minh mach bao minh nhu vay. Va can nht voi minh rang tic gidn thuc sy né nhu
thé nao, hang ‘ngay gap cac kiéu dao dong tinh cam khac nhau, tdm trang cta ban
moi dé dang 6n dinh dugc. Binh thuong viéc nho nhat cling lang phi sirc luc, dén
khi gap viéc quan trong sé& bi yéu di sitc manh trong xtr Iy. Néu binh thuong tinh
than ludn & trang thai khong on dinh, thi khi gip chuyén cip bach s& khong thé
nao tu chu dugc, cho du long nhiét tinh co6 cao dén dau.
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Do d6, dé tranh xay ra tinh trang trén, trong cudc séng ban phai van dung
khéo 1éo chién thuat séng, dau tranh voi tinh cam, d6 1a vé phuong thirc séng.
Goi la chién thuét séng, chinh la chi trong con nguo1 ban can tao nén mot cai toi
khac dé lam vii khi khac phuc su ¢6 don va chan ghét ban than. Va khi ¢ trong
long co hai cai to1 bo tro cho nhau, nhu vay s€ lam cho nguoi ta cam théy réng
minh duoc séng thém mot cudc do1 nira.

Thong qua ddi thoai véi céi toi kia ciia ban, hiy khéo 1éo dan dit lap trudong
cua hai bén va duy tri trang thai tam 1y hai hoa. “Q, anh ban! anh sao vay? Tai
sao budn rau thé, sao lai nghi khong ra vay? Anh khong thiy x4u ho u?”. Ludn
ludn dya vao tam tinh lic binh thuong cua minh dé thay ddi cudc ddi thoai cua
ban than.

Sang sém tinh ddy, nhiéu ngudoi c6 thoi quen dbi thoai véi cai toi cia minh
trong guong. Co6 thé dung phuong phap ndy 1am coéng cu got rira tim tinh minh
trude khi gap gd véi moi ngudi. Trude hét hiy giai quyét nhiing viéc khong co
lién quan gi voi ddi phuong ¢ trong long minh, mdt khi da budc ra cira, 1ap tic
phai c6 thai do tu tin, dang hoang budc t&i noi hen.

2- THE HIEN MAT MANH CUA MINH TRUGC BOI
PHUONG

Tao long tu tin cia minh bang nguyén tic tac chién gianh lay vi tri s6 mot.

Néu nhu trén thé gidi co ngudi ndo d6 khong c6 mot khuyét diém nao thi
chac chan s& bi coi 1a nguoi ngoai hanh tinh. Con nguoi ta tha rang c6 mot sb
khuyét diém nhat dinh nao d6 thi con 1am cho moi nguoi cam thy c6 mot chat
con ngudi. Co thé song phong khoang tu tai, khuyét diém ctia minh d6i phuong
cling khong dé ¥ t61, loai ngudi nay da phan déu co thé gianh duoc hao cam cua
nguoi khac, song mot cudc doi hanh phuc vui vé. Nhitng nguodi nay kha gioi
trong viéc gidu giém nhung khuyet diém cta minh ching?

Qua thuc, nhimg khuyét diém d6 tré thanh thoi quen, cho rang ban c6 mudn
stra di chang nira, thi ciing khong phai 1a chuyén dé dang gi. Hon nita, qua dé y
dén nhing khuyét diém ctia minh sé& c6 thé nay sinh nhiéu cam giac ty ti khong
can thiét. Ciing vi vay ma lam cho minh tré nén rut ré, nhut chi, tir d6 bat dau an
nau minh, nhu vay cu lién tuc 1ap di 1ap lai mot cach khong tbt dep gi.

Vi vy, phuong phap dé cit dirt vong tudn hoan toi té ndy chinh 13 mot mit
khong nén chu ¥ t6i nhimg khuyét diém ma minh khong thé stra chira dugc, mat
khac lai cang phai tich cyc thé hién nhitng vu diém ctia ban than ra. trén thyc té,
trong bt ctr trudng hop nao, néu chi mudn che day nhitng khuyét diém cia minh
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thi s& dé dang bi ddi phuong phét giac ciing 1am noi bat thém nhiing khuyét diém
cua minh.

Thé hién nhirng vu diém cua ban, lam cho dbi phuong chu y, tir do t6 ra quan
tAm t&i ban, nhu vy d6i phuong s& khong dé ¥ t6i nhitng khuyét diém cta ban
nita. Nhu vay, dbi voi ban ma noi, vi 1a thé hién nhirng mdt manh cua minh, nén
nhat dinh ciing s& t6 ra vui vé, con hiy coi nhiing khuyét diém ctia minh nhu
nhiing viéc khong vui vé gi, hoan toan quang no vao mot xo.

Nguyén tic tic chién gianh 14y vi tri s6 mot ciing vo tinh che kin di nhiing
khuyét diém ctia minh. Néu c6 thé gianh duoc chirc v6 dich trén dau truong thi
tat nhién 1a cang tot. Thanh tich tiéu thu dimg dau, thao tic may vi tinh dimg
dau... bat ké Viéc gi néu c6 thé gianh vi tri dl'rng dau déu 1a viéc ddng mung, do
vay phal ¢ gang rén luyen de minh dtng dau vé mot mat nao do.

Bit luan ban dung dau vé viée gi cling s& lam cho ban cam thay ty tin hon.

3- CAO THU GIAO TIEP CO THE KET THUC NOI
CHUYEN VAO LUC THICH HOP

Du 1a trong néi chuyén ciing ¢ thé van dung giac quan thi 6

No6i chuyén 1a mit ddi thoai mat gita hai nguoi. Mot nguyén tic don gian
nhu vdy, nhung nhiéu ngudi da vo tinh quén mat.

Cho du 12 hai ngudi ngdi néi chuyén ciing mot hang, nhung khi trao d6i can
huéng mit minh sang phia d6i phuong dé néi. Néu ban c6 théi quen cii thap dau,
no6i nho, thi cudc trao doi gitra ban va nguoi khac rat co thé dan t6i két cuc 1a
khong thé tién hanh thuan loi. D6 1a do tu thé ndi chuyén khong tét ctia ban giy
ra, déng thoi néu thoi gian két thuc cude noi chuyén khong duoc chon lua k¥,
cling c6 thé mang lai két qua noi chuyén khong tét.

Mot trong nhimg diéu co ban nhat khi ndi chuyén voi nguoi khac chinh 13
phéan doan thoi co phu hop dé két thuc. Néu chi 1a cudc hdi ddm ngan ngui
khoang 10 pht, thi can tuan thii nghi 18 cia 10 phat. Néu khong quy udc vé thoi
gian, thi phai quan sat thai d6 ctia d6i phuong, ma con can nam bat duoc anh mat
ctia d6i phuong, cam nhan nhanh, phét giac nhanh xem vé mit ctia d6i phuong
c6 vé gi 1a s6t rudt hay khong, dang ngudi c6 binh tinh hay khong, néu co gi
khong 6n thi can tim cach két thiic cudc noéi chuyén ngay.

Do vay; can phai khéo 1éo van dung giac quan tht 6 cia minh. Chi can chd
tAm quan sat thai 4o ctia d6i phuong, thi gidc quan thir 6 tu nhién c6 thé dan dan
duoc vun dip nén. Khi nhin d6i phuong ndi, anh mat nén dit ¢ dau thi tot? nhiéu
nguoi thuong cam thay ling ting vé van dé nay. néu ban dan chit mat vao mat
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ctia d6i phuong, thi 4nh mat s& ¢ cam gidc nguong nghiu khong ty nhién, cudc
d6i thoai gitra hai bén kho c6 thé tiép tuc dugc.

Ban than t6i thuong dem anh mét cia minh dat vao ving mili cua d6i
phuong. Khi t6i im ldng nhin cham chii, d6i phuong lién nghi ngho rang phai
chang trén séng mili minh co vat gi? Hay c6 ci trimg ca mdi moc, do vy cam
thdy bat on, diéu nay 1a vi d6i phwong y thirc duoc rang anh mét toi dang dat trén
song mili anh ta. Do d6, khi néi chuyén véi nguoi khac, tét nhat mat thinh thoang
truyén di mot thong tin rang “To6i dang rira tai cung kinh nghe day”. Dya vao tin
hiéu phat di d6 dé nhan dinh phan tng ctia d6i phuong trong gidy 1at, tir 46 phan
doan xem c6 nén tiép tuc ndi chuyén hay khong.

Anh miét doi phuong ngoi sang, toan bo khudén mat toat ra dy sinh khi, diéu
nay chimg to cudc dbi thoai dang di diing qui dao, tin hiéu dén xanh cho biét co
thé tiép tuc tién hanh. Nhung néu d6i mat ctia ddi phuong khong c6 chut sinh khi
nao nhu 12 mit ca won vay, hodc mét ¢t nhin tdn dau tan dau, lac nay la luc den
do bat sang, can lap tlrc xem déng ho va néi “Tdi con ¢cd mot cude hen nita...”,
gia bo co viée dung day cdo tir, hodc chuyén sang mot cha dé néi chuyén khac.

Kiéu giac quan thtr 6 nay, chi can dumg trén 1ap trudng cua doi phuong, nghi
nhiéu t&i d6i phuong thi ¢6 thé dan dan bdi dudng cho minh kha ning nay.

4- THAI DO TU NHIEN LA Bi QUYET HAY NHAT
TRONG GIAO TIEP

Loai bdé chudng ngai trong long

Giao tiép vo1 nguoi khac, néu co thé tiép xuc béng nét mit von co, thai do tu
nhién thi da dat t6i ranh gidi dé tré thanh mot cao thu trong giao tiép rodi. Binh
thudng ngudi ta hay giao tiép véi nguoi khac bang mot tu thé cao hon han, do d6
thudng xay ra tinh trang quan hé mién cudng. Vi vy, giao tiép voi nguoi khéac
bang thai d6 tu nhién khong gia tao moi 1a diéu tot nhat.

Thai d chan that, cong thém viéc linh hoat trong quan h¢ giao tiép, tiép xuc
v6i ngudi khac bang khuén mit va thai do tu nhién nhu thé rat co thé dem lai bau
khong khi hai hoa, tir §6 xdm nhap thuan lgi vao trai tim ctia ddi phuong.

Mot trudng hop c6 thé hay gap phai 1a khi gip g& voi nhitng ngudi cao tudi
hoic ngudi c6 dia vi cao, thuong co thé do qua dé y tdi 1ap truong hoic dia vi
ctia d6i phuong ma lam cho chinh minh qué cang thang, tré nén cimg nhic, thiéu
tr nhién. Pdi phuong kho khin 1dm méi gianh ra chat thoi gian ban ron dén gap
g0 ban, ma ban thi lai bi qua cang thrfmg, cudi cung chi no61 duoc vai chu dé co
tinh nguyén tic ma thoi, nhu vy chiang quéa dang tiéc u.
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Chéng han, trong khoanh khéc ban goi ddi phuong la “thﬁy gia0”, thi ban da
bién thanh vi tri mdt hoc sinh c6 thé nghe giang. Péi phuwong bi nguoi khac goi 1a
thay gi4o, lic nay nhat dinh cho rang néu khong néi nhiing 1i ciia nguoi thay, thi
khong xtng véi viée dugc goi 1a thay, do d6 ty nhién sé ra vé thay gido, noi toan
nhiing 10i gido hudn. Mot khi da nhu vay, thi ban chi c6 thé danh nghe ¥ kién don
phuong cua doi phuong véi thai d§ cua mot hoc sinh, chir khong ¢6 co hoi dé noi
ra 101 noi that ctia minh, tir ddu dén cudi chi c6 thé néi nhitg chu dé cting nhic.

Do d6, néu goi d6i phuong 1a “ngai X, thém cach goi tran trong vao trudc
tén ctia d6i phwong, nhu vy s& khong quéa dé ¥ téi sy khac nhau gitra hai bén vé
dia vi, phém ham, ma s& don thuan chi coi d6i phuong nhu mot ngudi binh
thuong dé dam thoai cling anh ta, véi thai d6 nhu vay thi s& co thé tién hanh cudc
noi chuyén thuan loi. Khi néi chuyén véi nhitng nguoi thich duge nguoi khac
dung dia vi, phém ham dé xung h6 v61 minh, néu ho khong tu loai bo chudng
ngai vé tAm 1y, thi chi co thé nhan dugc mdi quan h¢ gilt khoang cach nhét dinh.

Khi ddi thoai, d6i phuong nghe voi thai d6 tu nhién, bén phat ngon nhat dinh
cling s& noi ning luu loat. Khi vui vé ling nghe vé6i thai do ho hoi, khong phai
chuin bi truge thai d6 khi gap g0, can to ra tAm tinh ciia minh mot cach chan
thanh cho d6i phuong biét, d6i phwong méi co thé noéi chuyén thoai mai, cdi mo
v6i ban. Néu ban so di phuong coi thuong hoac sg bi luong gat, da co sy chuin
bi tam 1y trude khi gip g&, ddi phuong ciling sé phat giac ra tim trang cta ban,
chic chin s& khong c61 mé rudt gan noi chuyén that long véi ban.

Néu nhu d6i phwong di c6 sy vil trang vé mat tam 1y trude do, thi ban kho c6
thé biét dugc tam 1y thu’c sy cua anh ta. Do d6 ban than ban du sao cling khong
nén tao ra chudng ngai vé mit y thirc. Bat ké trong trudng hop ndo ciing nén cba
gang tng pho vdi ngudi khac bang thai do ty nhién.

5- THOI QUEN NHUONG NHIN POI PHUONG CUC KY
QUAN TRONG

Tinh than phuc vu nhiét tinh c6 loi cho viéc tién ctr ban than

Bit ké dua ra hanh dong nho nao, cac bic cao tha giao tiép ciing da gin thém
phﬁn gia tri kém theo, trc 1a sy nhudng nhin cho ddi phuong duoc lo1 trudc,
dung thai do nay dé dbi xir véi nguoi ma minh qua lai. Trude khi nghi t6i minh
c6 thé nhan dugc bao nhiéu loi ich, trude tién hiy nghi xem ddi phuong c6 thé
nhan dugc nhitng loi ich gi, tr 6 hinh thanh nén thoi quen suy nghi nhu vay.

Qua thuc, ngdy nay y thitc quyén loi ca nhan rat cao hau nhu tit ca moi ngudi
déu c6 nhu cau thau tom toan bd 1gi 16¢ nham thoa mén ham mudn c4 nhan, mot
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ngudi thudng cé xu hudng khong 1am viée gi khong ¢ loi d6i voi ban than, xu
thé nay hién nay rét thinh hanh.

Muru cau loi ich ban than khong phai 1a viéc xau, song quéa cha tim vao loi
ich riéng thi s& nhat dinh dan t&i thit bai trong quan hé giao tiép. L& ra, chi can
hiéu 13 ai cling co long V1 ky bam sinh, song hdy thir bién cho cach nghi ndy nho
b6t mot chat, néu chiu ndm mudn mot chat co hoi duoc loi ich ciia minh, thi c¢6
thé nay sinh tam 1y nhuong nhin dé d6i phuong dugc loi trude.

N6i mot cach don gian, chinh 12 d@& minh duoc lgi ma nhudng cho dbi
phuong duogc loi trude. Néu muu cau loi ich cho nguoi khac trude, thi loi ich do
chac chan sé trd lai véi minh. Cach suy nghi “trudc 1a nghia, sau 1a 1gi” nay 1a
cach nghi chung ctia cac bac cao thu giao tiép. Khi lam bét cir viée gi, trudc tién
hay thuc hién nghia vy can phai lam cua minh da va lam t&i cung, tin rﬁng cai loi
sau d6 chic chin s& theo dén.

Vi vy, néu mudn tro thanh mot cao thi giao tiép, trude hét phai hiéu rd dai
nghia, can lam cho d6i phuong bat cir viée gi minh c6 thé bang mot tinh than
phuc vu t6i ciing, con vé thu lao di ngd sau nay hiy xem dbi phuong to ra thé
nao v4i thai do rd rang, thang than.

Gi4 tri thu dugc cua kiéu phuc vu c6 suy nghi nay c6 thé 1a “bang danh gia
quan hé” hodc mot dang “danh sach tin nhiém” an giau trong 1ong dbi phuong.
Kiéu gi4 tri ndy rat qui gia, khong thé dem tién bac ra thay thé duoc.

Bit luan thé nao, ban thay d6i thanh 161 nghi “trude 14 nghia, sau 1a loi”, tu
nhién hanh dong cta ban sé& thay doi. Hay vt bo 16i suy nghi hi sinh nguoi khac
dé muu cau lgi ich cia minh, nhu thé s& san sinh ra mot cai toi hoan toan mdi.

Muru cau loi ich cho d6i phwong voi thai dd muu cau loi ich cho minh, va lam
thuc su voi that do hang say nhiét tinh, céng hién toan bo tri thirc va tri tué ma
minh c6 dugc, nhu vay co thé hinh thanh nén su tai san xuat tri tué, két qua cua
né chic chin ¢6 loi ddi v6i ban than. Néu ban ¢6 thé ¢6 duoc cach nghi do thi
ban s& khong cho 1 dang tiéc. Phai mang tinh than phuc vu nhiét tinh nay méi co
thé dat t6i myc dich tién ctr ban than mot cach hiru hidu duoc.

6- CO GANG PE CHO HOAN THIEN

Khong thé suy xét quan hé giao tiép bang loi va hai.

Giao thiép v6i ngudi khac bang thai do tinh toan chi li thi quan hé giao tiép
khong thé duy tri thuan lgi1 dugce. Di lai vo1 nguoit khac, qua so do duogc - mat,
lam cho nguoi khac 5 phan, néu ngudi khac khong 1am cho ban 6 phan trd nén
thi ban cho rang khong song phang, 16i suy nghi qua so do, tinh toan d6 d& 1am
cho dbi phuong phan tng.
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Ban than t6i cho rang, tuy coi ddi phuong nhu mot “ngudi” dé quan hé, song
d6i xir v6i dbi phuong bang thai d6 khong vui vé, thi ddi phuong sé cam thay
10ng tu trong bi ton thwong nghiém trong.

Cai goi 1a CHO va NHAN, con ngudi ta ai ciing bi 161 cubn bai 16i néi my
miéu ndy, do vy 1am bat ctr viéc gi ciing vach rd 1ap trudng quan diém cho va
nhan, quén mét rang su phtc tap va dao dong cua long ngudi cling mang lai
khong it anh hudng trong quan hé giao tiép.

Lay mot vi du c6 that, khi miy ngudi ban cung lam mét viée gi 46, luc dau
theo thod thuan an chia cong béng thi tién hanh duoc budce dau tién mot cach
thuan loi. Nhung quan hé hop tac hai bén thudng c6 thé dan dan x4u di, quan hé
hai hoa binh dang giita cac bén cudi cing c6 thé bi tan v&. Chi yéu 1a ¥ thirc vé
quyén loi va phuong thirc suy xét ctia cac bén khac nhau, bat ké cong viéc sau
nay tién hanh thuan loi hay that bai, trong quang thoi gian ndy dé xay ra nhiéu
tranh chap nho. Méi quan hé giao tiép duoc hinh thanh tir sy tinh toan loi hai rat
dé d6 v&, khong thé chiu dung dugc song gio, thir thach.

Qua kinh nghiém, cac bac giao tiép cao thi hiéu duoc rang lic binh thuong
can ludn ludn chia sé cho d6i phuong sttc manh ctia minh trong pham vi kha
nang cho phép. Bat ké chuyén gi, chi can c¢6 loi cho di phuong thi gang lam hét
minh, sau nay tat s& nhan dugc niém vui duoc cho trude. Nhitng nguoi c6 kha
ning hiéu duoc rang cho hanh phtic hon 1a nhan thi méi c6 thé 1am cai hanh vi
cho mot cach thanh tam dugce. Do do, phai hoan toan khong c6 ¥ nghi sé nhan
duoc su bao dap cua ddi phuong, ma phai lam bang long t6t thuan tuy.

Trén thyc té, nhitng ngudi luén mudn gianh 1ay phan t6t cia nguoi khac
trong bét cir viéc gi thi quan hé giao tiép v4i ngudi khac s& quyét chang thé dai
1au dugc. Cho du ddi phuong 12 ngudi c6 tAm dia t6t, nhung néu ludn phai chiu
ndi dau cua sy tinh toan, thi cling s& khong con mudn bi tranh gianh mat loi ich
nhu vay.

Néu ludn khong ngimg cho ddi phuong, tin rang nhitng ngudi binh thudng,
mot khi da nhan duoc long tdt cua ban, quyét s€ khong lam nhu khong biét, ma
nhat dinh s& bao dap va hd tro thich dang cho ban trong pham vi kha ning cua
minh. Giao thi¢p v6i nhitng nguot ¢6 long da nhu vay, thi tiép xGc vé mat tam
linh chéc chén s& rat thu vi. Cung v6i sy tang 1én cua s6 1an qua lai, mbi quan h¢
d6i bén nhit dinh s& cang gin bo.

7- XAU HO LA TU TO RA MINH LA ANH KHOA HONG
THI

Y thtrc ban than du sao ciing khong nén qua manh
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Nhiéu ngudi binh thuong, muén lam cho ngudi khac dé y toi minh hon,
thuong nay sinh nhirng cam giac sai vo nghia cho rang néu dén dau ciing tan
thuong minh 1€n thi s€ bi ngu’m khéac cho rang minh 1a mot nguoi ky quai. Nhung
ngu’0’1 co kleu e dé nhu vay phan 16n 1 nhitng ngudi c6 ca tinh hudng ndi va xau
h6 khi néi vé minh.

Thé nhung, nhitng nguoi ¢6 161 nghi nhu vay trén thuc té lai 1a loai ngudi ich
ky. Khi 1am bét cir viéc gi cling chi dé ¥ t6i quan diém ciia ngudi khac, tu day
long an giéu mot tam 1y ty cao ty dai va hu vinh, do do suy xét tat ca hanh vi cta
minh bang thai do tu théi phong lén.

Nhitng ngudi chi nghi “moi ngudi nghi vé minh nhu thé nao” hoan toan bi
cam giac tu phu, cho rang minh 13 trung tdm chi phdi. Néu nhu vy thi s& khong
thé co thai do tich cuc dé ngudi khac hiéu minh, ma chi ndy sinh tam 1y v lai doi
ngudi khac dén 1am cho minh mot diéu gi do.

Trong thé gidi ngay nay, ai ai ciing ban ron tiu tit vi su nghiép ctia minh, trir
phi c6 viéc gi d6 lién quan t6i minh hodc minh thdy himg tha, néu khong s&
khong tim kiém thong tin mot cach cha dong. Hoan toan dbi pho bang thai do bi
dong ddi v6i nhitng viéc ma minh khong quan tam.

Do vay, khi mudn c6 co hdi gip g& voi ngudi ma minh mudn quan hé gan giii
hon, minh can phai loi dung mot sé phuong phap nao dé, ¢ ging dé d6i phuong
cam thay hing thu vé ban.

Pic biét 1 gan day, nhitng ngudi hay xau ho khong thich néi chuyén dé bi
nguoi khac hiéu 1am, “Anh chang khong biét trong bung lai c6 nhiing y dinh gi
day?”. Va lai loai ngudi ndy khong dé bi coi 1a nhitng ngudi ban vi minh, khi
giao thiép v6i loai nguoi nay, nhiéu nguoi ludn gitt mot khoang cach nhat dinh.

Tir tinh trang d6 ¢6 the thy, s ban than bj ton thuong ma dan t6i y thirc ban
than qua manh, tao nén canh co dau rut co nhu vay cang khong thé nhan duoc su
ung ho va thong cam cua nhimg nguoi t6t. Khong co gang dé nguoi khac hiéu
ban, chi tu huyen hoac minh, cho rang minh co tai, nhat dinh s€ c6 mdt twong lai
xan lan, néu chi dya vao strc ciia minh, bén minh khong c6 nhitng ngudi thong
cam va hd tro thi s& vinh vién khong thé dat duoc muc tiéu.

Ping dya vao su phé phan ctia ban than trude mét dé ap dat cho minh, cho
di ¢6 phai mét nhiéu thoi gian di nita, cling can ¢ gang tang thém nhiéu ban,
cang can manh dan va théng than boc 16 hét minh.

8- NEU GAP CHUONG NGAI THI VONG QUA MA PI

Khi con tré thi dung tao nén “thién kién”
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C6 mot s6 ngudi, chang mot ai co thé lai gan ho duoc, khi tiép xuc véi loai
ngudi nay, thudng 1am cho ngudi ta thap thom khong yén. Néu da co dinh kién
trudc roi thi s& cho rang loai ngudi nay kho tng pho, nhu vy s& hinh thanh sy bé
tac trong 1ong. Khi gap g d6i phuwong nhat dinh s& cam thay khong hop. C6 thé
thdy dugc tinh trang khén quin mat 1ong tu tin d6 & nhitng nguoi ludn ludn lo so
bi thét bai.

Thé nhung, nhitng nguoi thanh cong sé biét bién nhiing tré ngai, mat trai
thanh két qua tot qua cac hanh dong tich cyc ctia minh, tao ra phuong thirc vong
qua ma di nham vuot qua tré ngai tam 1y gy kho khian cho minh.

Nghi t6i d6i phuong 1a ngudi khé tng pho, do d6 trong 1ong sinh ra so sét,
suy xét k¥ nguyén do, phan 16n céc truong hop déu 1a do ban than minh gy ra.
Kinh nghiém sbng it, ho cho rang loai nguoi d6 kho quan hé, cé thé néi 1a da mac
mot tat xau xa xi.

Néu ban dinh stra chita tat nay, trudce tién hdy tham do ndi tam cua minh, tiép
tuc tim hiéu ddi phuong bang trai tim chan thue, xac dinh xem c6 ding 1a ddi
phuong thuc sy kho quan h¢ hay khong.

Néu khi ban gip g& ddi phuong va cam thidy minh khong bang ddi phuong,
tir 46 ma cho rang d6i phuong kho tmg pho, nhu vay 13 hoan toan da rd, tat ca la
do cam giac tu ti cia ban qué 16n. Khi gdp phai truong hop nay, ban can thang
than thira nhan lap truong quan diém cta minh, hiéu dugc réng qua thuc minh
khong bang nguoi khac, sau d6 vong qua ma di, nhu thé nhét dinh s& thuan buém
xudi gio. Luc d6 can c6 16i nghi day chi khi 1a “bay gio khong bang anh, nhung
khong phai 14 ca doi khong bang anh”.

Con nita, vé co ban, quan ni¢m gia tri va 161 xr thé cua dbi phuong nhat dinh
s& c6 sy khéc biét so véi 16i nghi cua ban, néu vi thé ma cho rﬁng ddbi phuong kho
quan hé hay kho tmg pho, hau nhu toan danh giad ngudi khac bang thude do cia
minh, thi s& nay sinh “thién kién” ddi v6i d6i phuong.

Sau khi d3 tich luy duoc nhiéu kinh nghiém x hoi hodc dén mot do tudi nao
d6, méi danh gia d6i phuong thi cach ndy chang co gi dang ban. Néu khi ban con
tré, suy xét van chua phai 1a chu toan méa da nhin nhan nguoi khac bang su danh
gia chu quan cta minh, thi d6 s& 1a mot ton that 16n cta ban than ban. Khi ban
chua hoan toan hiéu nhan cach, con ngudi cia dbi phuong ma da voi dua ra 10
danh gia thi s€ gy nén nhiéu két qua x4u, ban hay sém nhan ra su thyc khong
thé chdi cii nay.

Vi stre cudn hut va thé manh hién thoi cia ban van chua da, nén viéc can lam
trudc mat cta ban chinh 14 cin cb gang ting cudng sirc hit va wu diém cua ban
than.
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9- TIEP TUC GIUONG CAO NGON CO

Tim kiém c4 tinh ban than 1a diéu vo cing quan trong

Goi la giao tiép, chinh la su di lai, tiép xuc gitra ca tinh vdi ca tinh. Vi vay,
néu ban than ban c6 ca tinh hap dan nguoi khac tu nhién thi d6 rd rang 1a mot uu
thé tuyét voi roi.

Nhitng nguoi biét duoc rang ca tinh cta ban ¢6 stc 16i cudn nhat dinh s&
truyén tin nay cho nhirng nguoi khac. Két qua cta viée dé 1a sé tao nén mét vong
tuan hoan t6t dep nhat. Ban c6 nhiéu bé ban, nho nhitng ngudi ban nay truyén
miéng nhau s& cang mé rong thém quan hé giao tiép cua ban. Nhu vay, rét cude
phai 1am sao dé bodi dudng cai ca tinh dic biét ctia ban than day?

Bat ké 1a ai cling déu c6 mot sb ca tinh tot nao do, nhung mot s6 nguoi lai
khong thdy duoc, vi thé nén lam moi cach dé thé hién nhitng vu diém cua minh.
Thé nhung nhimg ngudi cin than nhét dinh s& kham pha ra chan tudng, 16p ma
vang trén con ngudi ban cling s& lap tuc bi 16t bo.

Thuc ra, néu ban than ban c6 thé tim ra duoc ca tinh thyc sy ciia minh thi
duong nhién d6 1a diéu t6t nhat. Tuy nhién, ban cling c¢6 thé tiép tuc tim kiém
nhitng dic diém khac nita ciia minh va thém vao d6 phuong phap boi dudng dé
bién né thanh dic tinh riéng cua ban.

Sau khi ban da budc dau hiéu dugc cude doi, bat ké 13 trong 1ong ban hay con
mat ctia ngudi thir ba, thuong c6 mot hai viéc dang ca ngoi hodc danh gia. Thich
tré con, thich quan tim dén nguoi khac, hiéu biét rong, viét van hay chup anh
2101, biét bién luan, c¢6 kha nang hanh dong... bat ctr cai gi cling duoc, chi can 1a
nhirng mat manh ma ban than ban y thirc duoc, déu co thé tré thanh dic tinh cua
riéng ban. Dé duy tri strc cudn hat mai khong thoi, thi khi ban gip g& v6i ngudi
khac, nhat dinh phai gdy cho d6i phuwong mét su kich thich nao d6, dé d6i
phuong gitt dugc cam gidc mdi mé doi véi ban ma khong nay sinh cam giac
nham chan. Vi vdy, ban cin toan tim toan ¥ tim cho minh mot phwong thirc séng
va tiép tuc tir tir duong dau voi nhitng van dé méi.

Pic biét, nhimg ngudi xung quanh ban sé& c6 1ong mong muédn theo dudi
manh liét nhitng cai ban khong c6, do d6 ban phai thé hién rd phuong thirc song
ctia ban, diéu nay cuc ky quan trong. Nhu thé, d6i phuwong s& cam thay himg thu
v6i nhitg dic tinh ctia ban ma cang mudn tim hiéu ban k¥ hon. Luc d6 anh ta s&
hoan toan bi strc 16i cudn cua ban hap dan.

10- CAN CO CAI TU GIAC CUA NGUOI KINH DOANH
CUOC POI
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Ba nguyén tic co ban ma mot thanh vién xa hoi can c6 day du

M&i mot nguoi déu 13 nha kinh doanh cia CONG TY CUQC BOI minh, ¢6
trach nhiém tuyét d6i doi v6i viéc kinh doanh cudc doi ctia minh.

Nhitng nguoi thiéu nguyén tic chién thuat sinh ton, khong xt Iy phuong thic
song ctia minh bang thai do triét hoc thi tt s& bi sa thai ra khoi tip doan kinh
doanh véi1 cai tén 1a cudc doi.

Chit “kinh” trong tir “kinh doanh”, vdn 1a tir nghia kinh vi dién ra, c¢6 nghia la
céc soi to nam doc. Céc soi to ndm doc lac nay duoc 1y giai la triét hoc, tu duy,
tam nhin xa, kha d& hiéu. Ciing chinh 14 néi, nhitng ngudi khong c6 ning luc soi
doc s€ khong c6 tu cach trd thanh nha kinh doanh.

Trén thuc té, nhitng nguoi khong quan Iy phuong thirc séng cua ban than
bang thai d6 triét hoc thi s& 12 nguoi thiéu phuong huéng va ciing khong co 1ong
tr tin d6i voi cude séng ctia minh.

Ddi vé6i thai do séng co ban, c6 nhiéu cach nim bat, chi it cling co thé lam
cho ban than khong tao nén tinh cam nao khong ty nhién khi tiép xac véi ndi tim
cua d6i phuong, ma c6 mot thai o va hanh dong trung thuc v61 chinh minh.

Trong thuc té, xét tir mot quan diém nhét dinh, quan h¢ giao tiép s€ khong thé
tr& thanh quan hé giao tiép khong hoa hop néu hai bén déu tuan tha nguyén tic
co ban 1am ngudi. Bat ctr bén nao thiéu s nhan thic co ban nay cling s& gy nén
su co sat, day cling 1a tinh trang phé bién trong xa hoi loai nguoi.

Vi vay, la mot thanh vién cua xa hoi, déu can tuan thu nguyén tic co ban
“triét hoc”, t6t nhat hiy dwa ra nhiéu hanh dong. N6i mot cach cu thé, trong giao
tiép duong nhién phai tuan thi hen udc voi ngudi khac, tuan thu phép tac 18
nghi... Can chii dong tim hiéu trudc nhing tién dé cta né, néu khong tim hiéu
duoc nhitng thtr 46, thi cho du 1 giao tiép, ciing quyét khong thé tao nén quan hé
hop tac tin nhiém 1an nhau duoc.

Hon nira, nguyén tac co ban cua quan h¢ giao tiép o day ciing 1a thai do chinh
ma vé co ban lam ngu’ol can co, 1y tri hanh dong day sirc cudn hat nay s¢ du’orc
d6i phu’ong cho rang ban c6 gia trj giao tiép. Nguyén tic co ban dau tién 1a « can
triet dé s0ng cudc song thich hop v61 minh”. Cam glac khan truong cua viée song
mot cudc song phu hgp vé1 minh sé tao nén suc hap dan lam nguoi, tor d6 danh
vao trai tim d6i phuong. Nguyén tac thir hai 1a “suy xét, tinh toan trén 1ap trudng
ctia d6i phuong”. Nguyén tac thi ba 1a “tich cuc sang tao cai dic sic cta ban
than”.

Boi dudng ba nguyén tic co ban nay, dung dé chimg minh ¥ nghia ton tai cta
ban than, chic chin ddy Ia thu tuc nhat thiét, can ghi nhé trong 1ong.
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CHUGNG I |
CAC KY NANG GIAO TIEP CO BAN CAN
TINH THONG

Khi giao tié'p voi ho hang hoac ban bé thi khéng can khdt khe dén nhiing
chuyén nay lam. Nhung trong mét 6 moi quan hé nhat dinh, nhat la khi giao tiép
VOi cac nhan vat quan trong, thi co mot sé diém quan trong can phdi nam ViEng.
Nhitng diéu can chii y ndy cdc ban can tw trang bi cho minh cang sém cang tot.

Do dé, dirng bao gic c6 nhitng kiéu suy nghi nhw “lan sau nén lam thé ndo”.
Can phdi thiee hién nhiéu lan nhitng diéu quan trong nay, bién né thanh bdn
nang cia minh. Can né luc khéng ngirng rén luyén dau oc va thé trang ciia minh.

1- THU TU TUNG BUGC PE GIAO TIEP PUQGC THUAN
LOI

Triét dé st dung strc manh tri tué¢ téng hop ma minh c6

Néu nhu ban ¢6 y mudn mé r6ng quan hé giao tiép v6i nguoi khac. Mot khi
trong dau ban luén c6 nghl giao tlep v6i moi ngudi, thi co hoi d6 chac chan s&
ti, hon nira ban ciing can nam chuan xac thoi gian gip go.

Tuy hau nhu ai ciing dugc ong trdi pht cho van may, song khong it nguoi cho
dén cubi doi cling chang nhan duoc an hué nao. Piéu nay 1a do cac budc di trong
giao tiép khong dung, do d6 vo tinh dé cho van may kho khan 1am méi c6 duoc
lai tudt mat.

Cho du c6 co hoi gip g&, ma ban than lai cho rang “Bay gio chua c6 gi dic
biét...”, “c co hoi sé lai téi thim anh ta”, hoan toan xuét phat tir su tién lo1 cua
minh, lay thude do ciia minh dé phan doan nhin nhan sy vi¢c, nhu vay duong
nhién c6 thé s& mat di thoi co gip g quy gid nhat.

Mot ngudi co kha ning nam bat van may mot cach sang suét nhat dinh s& co
mdt tinh than tich cuc, thai d6 séng cling nhat dinh khac, sé& luén c6 y chi diing
cam di toi phia trude. Nit than may méan chi mim cudi véi nhitng ai chon dudng
di nudc budce bang y chi ctia minh va budc téi mot cach tich cuc. Loai nguoi nay
co quyét tdm nam chic van ménh cua minh, vi vay khi van may 106 ra, thi do
chinh 13 thoi co quy nhat “co hoi téi gan” cua ho, tir d6 kip thoi ndm bat 1ay no.
Thé nhung, nhitng ngudi khong c6 tham vong tim kiém bé ban, thi cho du co hoi
t6t c6 O ngay trude mat, ho ciing khong thé thy dugc, danh dé mat co hoi tét ma
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théi. Néu khong co6 1ong mong mudn ndm bét co hoi tdt, thi khong thé van dung
linh hoat cac co hdi giao tiép, chiéc chia khoa dé m& ctra cudc doi ctia minh cling
s& vi thé ma roi mat. Chéng han, khi gap mot thong tin co thé 1am trai tim ban
rung dong, thi ban nén truy tim c6i ngudn cta thong tin do, néu 1a bao hay tap chi
dang, thi dén toa soan tim kiém, néu nhu dugc phat trén ti vi thi c6 thé tim hiéu
thong tin ¢ dai truyén hinh héi tham, trudc hét lién lac xac nhan nhan vat do, tiép
theo 1a tryc tiép tiép xtic v6i ban than anh ta.

Cho du d6 1a cong viée tén thoi gian ton cong strc, nhung ngay dén viée d6
ma ciing khong thé 1am duoc, thi dimg nghi dén viéc mo rong hon nita quan hé
giao tiép. Co6 tinh than tich cyc tién vé phia trude, nhu vay co thé gap dugc cac
co hoi tot khong thé ngo td1. No1 tom lai, trigt dé sur dung strc manh tri tu¢ téng
hop ma minh ¢6 13 mot diém cuc ky quan trong.

2- LUON CO LONG HIEU KY, XEM NAO NHIET LA
DPIEU VO CUNG QUAN TRONG

Ludn cb gang tim kiém thong tin.

“Yéu nhau méy ndi ciing tréo”, cau noi nay khong chi giéi han & tinh yéu
nam nit. Long hiéu ky manh liét s& quat ngon roi vao sy ludi biéng, bién ban
thanh mdt nguo1 giau kha nang hanh dong tich cuc. Pdi vi mét vat nao do, chi
can sau khi hiéu duoc ciu tao hodc nguyén tac cua no 1a o thé dua vao d6 hodc
suy dién ra. Nhung chi c6 con ngudi méi 1a mot an s6 mai mai ma thoi. “Khéng
thé hiéu hét duoc con nguoi”, diéu nay da lam cho thé gidi trd nén ky tha hon,
cudc doi dﬁy nhiing niém vui bat tan. Cing vi 1€ do, tu ¢ chi kim di ¢6 vo sb
nha tu hanh, hoc gid, nha van tiép tuc nghién ctru chu dé “tim hiéu loai nguoi”
mot cach khong biét mét moi.

Long mong mudn c¢6 ging tim hiéu loai ngudi khéng dé tim hiéu chinh 1a
trang thai tim 1y ctia con ngudi. Néu nhu ¢6 thé nay sinh htng tha d6i voi nhitng
su viée ¢ lién quan t&i con ngudi, nhu vay thi chang gi bang nira.

Pbi véi thong tin vé sy viée, cho du khong dé tim kiém nhung néu cb gang
cling c6 thé gianh duoc toan bd. Nhung nhiing tri thic ¢6 lién quan dén con
nguoi, néu nhu khong tich cuc hoc héi va chu dong tim kiém thi quyét khong thé
dat duoc. Khong c¢d ging tim hiéu con ngudi, ma chi giao tiép voi nguoi khéac
bang mot mé kién thirc mo ho, thi cho du ¢ hiéu dugc tim quan trong bang
quan hé giao tiép, ciling khong thé cai thién dugc tinh hinh thuc té.

Vi vay, dé hiéu dugc con ngudi, phai d6t chay 1én long hiéu ky manh liét,
quan tAm t&i nhitng sy viée ctia con nguoi, d6 méi 1a con duong ngan nhat va tot
nhat. Néu nhu c6 mét noi ndo d6 ma nhiéu ngudi ciing quan tam, thi hiy do hoi
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va nam bat chu dé ban luin cta dam dong, co tinh than kham pha 1a diéu can
thiét nhat.

Sau khi di c6 méi lién hé tt thi mai c6 thé hiéu hét nguoi khac, néu khong
c6 dé tai ddi thoai thi khong thé thyc hién tot hanh dong giao tiép. Binh thuong,
cho du co bat ctr chuyén gi xay ra bén canh minh, ciing can cho rang minh sé& c6
mot s6 thu hoach ndo d6, ma dé rdi d6i mat, xir Iy bang thai do tich cuc. Nhu vy,
g pho bang kién thie tich luy méi c6 thé mo rong quan hé giao tiép.

Tang cudng dé tai noi chuyén ciling sé trd thanh mot vu thé trong giao tiép
khac. Pbi véi d6i phuong ma ban tiép xtc, cung cap dé tai ndi chuyén méi me sé
c6 tac dung mo rong vong tuan hoan hop tac khac.

3- BOI XU VOI BOI PHUONG HOAN TOAN BANG
LONG TOT

Piéu quan trong 1a cu xtr hét minh v6i d6i phuong

Db6i phuong ma ban tiép xtc liéu c6 thé trd thanh mot ngudi ban ctia minh
khong? Khi ban dang c¢d phan dodn, thi hiy thir mot vai phuong phap. Phuong
phap d6 1a, d6i xir v6i d6i phuong bang tat ca 10ng tt ctia ban va quan sat xem
d6i phuwong phan tmg nhu thé nao.

Trong phan “tat ca 10ng t6t” cling con bao gom ca “dang ting khong tiéc
nudi” va “ddc day long yéu thuong”. Long tt nay néu ludn hién dién trong cudc
song thudng ngay ctia ban, thi quan hé giao tiép s& duge mé rong mot cach thuan
loi.

Trén thé gian nay c6 khong it ngudi déc 1ong quan tim, yéu mén qua nhiéu
d6i véi con vat ma minh yéu thich hay hoa cd, cdy canh trong vudn nha minh, bo
nhiéu cong sirc ra dé nuoi trong, san séc. Thé nhung, mot mit khac, trong quan
hé giao tiép, thi ho lai “keo kiét” khi dua ra nhiing tinh cam that, diéu nay lam
cho nguoi ta 1ay lam kho hiéu.

Chi it, con nguoi déu c6 diém gidng nhau dong chay trong huyét quan, néu
c6 thé giao luu voi nhau nhu dong mau kia cung hoa vao dong chay, c6 nghia la
con ngudi déu cu xtr tot voi nhau, thi d6 méi 1a phép tic cia giao tiép. Ngay ca
nguyén 1y co ban nhat nhu vay ciing khong thé hiéu dugc, ma lai con mudn c6
nhiéu ban be, mong cai thién quan hé giao tiép, thi 16t cuc cling chi dimg yén mot
chd, chang thé nao tién thém.

Piéu quan trong nhit trong cac nguyén tic ciia giao tiép 1a can c6 duoc stc
manh tong hop ctia mot con ngudi. Ciing tire 13 néi, tiép xtc voi ddi phuong
bang tinh cam chan thanh va bang 1ong nhiét tinh, yéu thuong con nguoi do.
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Néu nhu ban muén giéi thiéu minh v6i d6i phwong mot cach nhanh nhat ma
gid cac thi doan Iira bip, thi cho du ¢6 nhu vay, ciing khéng bang mé tung tai
1ong t6t ciia ban cho dbi phuong.

Khi ban chua hiéu dugc ddi phuong can gi, ban can phai truyén cho ddi
phuong 1ong tot cia minh nhu thé nao day? Lic ndy can dwa vao kinh nghiém
ctia ban than dé phan doan, nguoi khac c¢6 thai o nhu thé nao dé ban cam théy
thich thi, ban cling s& lam nhiing viéc nhu vay dé dén dap ddi phuong.

Trao cho ddi phuong tat ca 1ong tot ctia minh, va dimg nén 1am mot cach
mién cudng. Chi cAn ban quan tdm dén ddi phuong bang tAm 10ng chan that,
chac rang d6i phuong nhat dinh s& vui vé tiép nhan long tot ciia ban va bao dap
tro lai.

4- KIEN PINH LAP TRUONG MOI LAM CHO NGUOI
KHAC TIN TUONG

Tinh thong cac diéu kién tién quyét ciia cong viée hién tai

Ngay nay, ¢6 nhiéu ngudi di lam nhung thiéu ¢d ging va 1ong nhiét thanh d6i
v6i cong viéc cia minh. Nhitng ngudi nay dé bi nguoi khac hoai nghi rang liéu
ho c6 thé ddc hét tam sirc vao cong viée hay khong, vi vay thuong giy cho dong
su, cap trén c6 cam giac khong tin tudng.

Chang han, trong thoi dai bung nd thong tin nhu hién nay, c¢6 khong it noi dé
moi nguoi vui choi, giai tri khién nguoi ta dé bi thu hut, néu xét tir khia canh tdt,
c6 thé nguoi ngoai sé& dua ra nhirng 101 danh gia ban tich cuc tham gia phong
trao, thé nhung, mot khi ban tham gia hoat dong nhiéu mit, 1am cho ban than mét
moi, tir d6 tré nai trong cong viée. Chic chin rang ban roi vao cai huyét do chinh
minh dao, vinh vién chang thé nhic ndi minh 1én.

Ban nén ¢ gang 1am nhiing cong viéc dung nganh nghé cta minh. Nganh
nghé chinh ctia minh 1am cho ngudi khac c6 cam gidc tin twong ciing nhu 14 cai
“mong” cua thanh, can hét suc viing chai, kién c¢d, nhu vay mdi co thé 1am cho
cong viéc giao tiép tién hanh thuén loi hon.

Nhét 1 & noi cong tac, phai dé d6i phuong hiéu rd rang minh dang lam
nhimg gi? Piém nay cuc ky quan trong. Hon nita, can lam cho ddi phuong biét
duoc rang minh yéu thich cong viéc d6 nhu thé nao, déng thoi cb gang xir 1y
cong viéc ctia minh mot cach c6 trach nhiém. Can van dung chinh xac phuong
thirc ndy, vi bat ctr 1a trong hay ngoai cong ty, nhitng nguoi tét nhat dinh s& danh
gia cao d6i voi nhitng ai trung thuc d6i voi cong viée clia minh.

Vi vay, néu trong 1ong c¢6 ¥ muén dé 1am cho minh trudng thanh 18n, thi trudc
hét phai cd gang hét sirc lam tt cong viéc thudc bon phan ciia minh, day 1a diéu
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kién ti€én quyét.

No1 chuyén v6i nhitng nguoi khong kién dinh 13p truong, nhitng ngudi nay
thudng mai tim nhitng cha dé néi lac d6, song mau chdt trong chu dé nodi chuyén
thi vin mo mo ho ho, khong thé nao nim bat ndi. Nhitng nguoi khong hoan
thanh dtng thoi han cong viéc ciia minh, trong long déu c6 mot méi lo chung, hy
vong d6i phuong khong vi thé ma coi thuong anh ta, vi vay nong long khong
yén, dé dung 101 n6i dé che day su thiéu thuc luc ciia minh.

Vé mit ndy, ddi v6i nhimg ngudi 1am viée hang say, giir vitng cuong vi cong
tac cia minh ma noi, néu 1a nhan vién thi s& duoc cho 1a c6 tinh than yéu cong ty,
néu ban than lanh dao, thi s& dugc khen 13 c6 triét Iy hanh dong linh hoat. Nhiing
ngudi nay day long tu tin tuyét doi dbi véi cong viée dd hoan thanh, 101 néi cua
ho va nhitng quyét dinh ma ho dwa ra ciing déu day strc manh va thuyét phuc.

Nhitng nguot lam cong viéc cia minh mot cach thoai mai nhe nhang, thuong
lam cho nguoi ta cam théy 6 chiéu sau, co chat lugng, hon nira ho s€ vuogt qua
quing doi ciia minh bang mat thai do tich cuc.

5- HAY CHONG CHOI VOI SONG GIO CUA CUOC NOI
CHUYEN NHU BOI NGUQC SONG VAY

Khong nén bo 16 thoi co ndi chuyén

Du yéu thich hay muén tim hiéu viéc gi, con ngudi ta ciing c6 thé nhd vao
viéc doc céac loai sach tham khao dé lam cho minh tro thanh chuyén gia 1y luan
vé mit ndo d6. Thé nhung, nhiéu nguoi lai chi dem li luan dua vao trong 6¢ dé 1y
giai, chtr khong thé thuc hién chung mét cach thyc thu.

bac bié¢t 1a khong thé dua vao cac 1y luan trong sach tham khao dé thuc hién
viéc tuyén truyén ban than, day su thuc la viéc ma ai ai cling biét. Diém khac
nhau 16n nhét giira 1i luan va thuc tién chinh 13 & chd nam bat thoi co khi gip gd.

Trudce tién khong thé néi nhitng cau khong lién quan gi mot cach thao thao
bat tuyét, luyén thuyén vo 16i. Khi gip g, can din dat d6i phuong va nam lay
huéng di cha yéu dé néi cau chuyén ma minh dua ra.

Pau tién can phdi hop voi nhip diéu cia d6i phuong dé tién hanh dam thoai,
bat ké chu dé noi chuyén nao ciing phai dén mot giai doan nhat dinh thi méi
dirng lai. Quéng thoi gian ngimg nghi ndy chinh 14 co hoi dé minh dua ra chu dé
dé noi chuyén c6 lién quan t&i minh.

Luc nay d6i phuong s& nghi rang vira mdi néi xong ¥ minh mubn biéu dat,
dang mudn thd mot hoi, khi d6 s& c6 cam giac mudn ling nghe dbi phuong noi.
Pay chinh 1a thoi co quy gia nhat dé ban dwa ra chii dé néi chuyén, dé d6i
phuong theo sy dan dét cta ban, tiép tuc cudc nodi chuyén.
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Néu khi d6 ban chi gat dau, to y dong y voi luan diém cua dbi phuong, khong
tiép tuc noi1 ra nhirng 161 minh mudn noi thi s& bi cudn theo sy dan dit cta doi
phuong, tir 6 mai mai chi nghe ¥ kién ctia ngudi khac, khong thé tré thanh
nguoi tao ra chu dé cua cudc noi chuyén. Ti té hon ¢6 thé dan dén tinh trang dén
gio hen roi ma khong thé dimg day céo ti.

Tuy nhién, mudn ban than 1am chu dé trién khai cudc noi chuyén, doi khi
cling khong phai 1a thuén loi. Néu nhu luc d6 ddi phuong rit mudn néi, ma phai
nén minh dé ban néi trude, nhat dinh s& kho ma chiu dung néi. Nhiing nguoi
mudn sém néi ra y kién cia ban than, tat nhién s& khong tinh tim nghe ti mi 1oi
ban noi.

Vi vay, truée hét hiy dé d6i phuong bat dau noéi, dé md ra chi dé noéi chuyén,
tién hanh thuan loi cudc nodi chuyén, nhung lac nay ban phai tim hiéu xem khi
nao mai 1a co hoi quy bau nhat dé ban chuyén cha dé néi chuyén, diéu nay hét
suc quan trong.

6- CAN PIEU CHINH THICH HOP POAN MO PAU NOI
CHUYEN

“Loi mo dau” can thiét khi nodi chuyén

Trong cudc séng hang ngdy, ching ta ai cling ban viéc ctia minh, vi vay néu
ban than khong no6i chuyén, ma hy vong nguoi khac to1 tim hiéu ndi tdm cla ban,
trén thyc té chuyén nay hau nhu khong xay ra. Nhat dinh phai tu minh tao ra co
hoi, dé ngudi khac hiéu ban méi duoc.

Thé nhung, khi n6i chuyén nén bt dau nhu thé nao? Béi vi s& c6 nhiéu kiéu
d61 phuong khac nhau, ma c6 thé 1am cho ban cam thay khé khan.

Luc nay phai van dung phuong phap nao méi c6 duge két qua khong ngo
day? C6 thé dua vao phuong phap ma cac ¢ tiép vién nha hang st dung, do
chinh 1a bat ké ngay hay dém, rao ban thdi gian ctia minh. Nhitng nguoi thiéu
kién thirc x4 giao thong thudng, khong c6 kha ning giao tiép véi khach hang, s&
khong thé gianh thang loi trén thuong truong duoc, vi thé hau hét cac nit phuc vu
déu co mot sb ngh¢ thuat rao ban hang khac ngudi. Ban than t61 vinh du duoc
mot s6 nhan vién truyén cho bi quyét, quy tac hitu hiéu nhat dé dua ra chu dé néi
chuyén khi méi bat dau 1a “diéu chinh thich hop”.

Thoi tiét... Hom nay rat lanh, khac voi du bao thoi tiét, hinh nhuw Sd’p co mua.

Mia... Pd mia xudn réi ma sao van lanh thé.,

S6 thich... Anh sao den thé, di danh gén a? (cau cd, danh vot...).

Tin tirc... Bdo sang nay dang tin XX (chi dé néi chuyén gan day...)

Tinh yéu... Do nay khong hai long sao?
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Qudn do... Bé du phuc dep qud, ca vat ¢é phdi ciia Pie Cardin khéng? (giay,
dong ho...)

Du lich... Cach day khong lau toi co di du lich XX voi ban be (du lich hai
ngodgi...).

Nha 6... Anh song & dau? 6! t6i ciing ¢ gan do.

Hoc tdp... Hién nay anh dang hoc may a? (Hoc o nha? Thdt quy qua).

Céng viéc... Cong viéc ciia anh rdt cé trién vong (Ban khéng? Ngdp dau
ngdp cé dy chir).

Hay nhd tat ca nhitng cai d6 trong dau thi s& c¢6 thé dan dan trién khai cha dé
ctia cudc ndi chuyén mot cach thuan loi. Tat nhién, nhiing vi du trén day déu la
cdu néi ma cac co tiép vién quen dung, néu thay doi vi tri, chang han lay nguoi
cong nhan 1am vi du, dung nhing cau néi d6 dé mé dau cude nédi chuyén, thi
cing c6 thé thich hop. Nhitng ngudi cong nhan theo d6 c6 thé dung nhiing chi
dé ngay thuong hay gip dé van dung linh hoat vao cudc trd chuyén.

Thé nhung, néu binh thudng khong trau déi mé mang kién thire thi s& 1am
vao canh chang c6 cha dé néi chuyén nao dé ma noi, chi c¢6 thé néi nhitng chuyén
cii rich. Khi né1 chuyén, chu dé dau tién cua cudc trd chuyén khong nhat dinh
phai di vao tim hiéu k¥, vi vy c6 thé chon nhiing d¢ tai nhe nhang dé 1am 10 tua
cho chu dé noi chuyén tiép theo, nhu thé 13 duoc rdi.

7- NAM PIEU CAM KY TRONG NGON NGU CHAN TAY

Thai do con biét n6i hon 1a miéng

Cho rang chi c6 ding miéng mai ¢ thé truyén dat suy nghi ctia minh 1a mot
suy nghi chura hoan toan dung dan. Phai hiéu toan bo co thé minh, dung chén tay
nhu 12 mot loai ngdn ngi, méi cé thé truyén dat suy nghi ciia minh mot cach
thanh cong duoc.

Phuong thirc hoat dong cua ddi tay, cach dé chan, sy di chuyén cua cai dau
hay doi mét, Am thanh cao thép, quﬁn a0 mac, thai do hay dong tac cua ban déu
phéan anh rd suy nghi cua ban.

So v6i ngudi Au My, nguoi Nhat Ban kém hon trong viée dung chan tay dé
biéu dat ¥ kién ctia minh. Nguyén nhan chua yéu 1a do méi truong séng khac nhau
ma & mot vai noi viée str dung qua mirc than thé hay tir chi dé truyén dat y nghi
s& bi cho rang 1a chuyén rat khong tu nhién.

Thé nhung, diéu khong ai ngd t6i 1a nhiéu nguoi cho rang dbi phuong tuy
lang lang lang nghe y kién ctia minh, song lai thuong nghe khong cham chu. Tu
thé ctia ban khi tro chuyén c6 thé 1am cho d6i phuong c6 nhitng cam giac khong
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vui, thAm chi cho rang ban khong biét phép tic. Vi du, dudi day xin dan ra mot
vai thai do khong dugc moi nguoi wa thich.

1. Am thanh thiéu biéu cam 1am cho ngudi nghe c6 cam giac nhu trong
miéng ngdm cai gi 46, néi ning khong rd rang, nghe ctr nhu tiéng thi thim
to nho.

2. Cao giong noi hung hon, véi mong mudn lam cho minh chiém wu thé
cao hon ddi phuong. Duong nhu hy vong dung bé ngoai dé che giau cai
thiéu bén trong cta minh.

3. Hai tay khoanh truéc nguc dé nghe, ¢t nhu khong cam thay thich tha
voi chi dé noi chuyén, ma dua ra tin hiéu tu chdi.

4. Nang cao cam va noi chuyén. S& ¢ thé bi ngd nhan rang cao khong thé
Vo1 to1, nguoc lai néu ha thép cim Xuéng va ndi chuyén, lic nay doi mét
ngudce nhin 1én trén, cr nhu dang hoai nghi nguoi khéc.

5. Liéc mat nhin. S& gay cho nguoi ta an twong ciia mot ngudi thim hiém,
gido quyét.

Nhu véy, trong mot s6 trudng hop ngdn ngit chan tay con cé thé néi 1én nhiéu
diéu hon 1a miéng, néu ban lam doi phuong c6 cam giac: “No1 chuyén véi minh
toan bang thai d6 nhu vy, vay anh 1a loai ngudi nao?”, ddi phuong sé khong thé
tan dong nhitng ¥ kién ma ban dua ra. Quyét khong nén tao ra nhimng tu thé ddi
phuong khong thich, ddy 14 diéu quan trong, ché c6 nén coi thudng.

8- KHEO LEO PHU HOA SE LA PHAN PEM CHO CUOC
NOI CHUYEN

Cung mot 101 phu hoa khong nén 13dp lai hai lan.

Phuong thire “phu hoa” néu nhu khéo 1éo, s& thuc su dé dang thuc giuc ddi
phuong tiép tuc phat biéu y kién. Cang khéo 1éo phu hoa, ndi dung cudc nodi
chuyén cua ddi phuong s& cang phong pht. Vi viy, ki thut “biéu dién” cta mot
ngudi biét lang nghe 1a chét kich thich cho cudc néi chuyén giita hai bén.

Céc bac cao thi trong néi chuyén phan nhiéu déu thue hién cac bi quyét phu
hoa, “cung mot cai gat dau phu hoa nhu nhau, khong 1ap lai 14n thir hai”. Trén
thue té, khi d6i phuong cb ging biéu dat nhitng gi minh mudn néi, néu ban lién
tuc n6i “Thé 42 “Thé 42" hai lan khi d6 s& 1am cho d6i phwong hoai nghi rang
“Thang cha nay khong biét c6 nghe minh néi khong nhi?”.

Néu ban thay d6i phwong phap phu hoa bang nhitng kiéu nhu “Anh néi
dung” hodc “That ngac nhién, lai ¢6 ca chuyén 4y co 42, nhu vy s& cang giup
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cho d6i phuong thém hing khoi trong viéc truyén dat thong tin. Phuong thiic noi
chuyén nay ciing s& gitip ban truyén dat cho d6i phuong cai thai do tich cuc nghe
clia minh, dé lai cho ddi phuong mat an tuong tot dep.

Khi d6, néu c6 thé mé to hai mit, hay nhudn nguoi vé phia truéce, hoac lang
1& suy nghi, gat dau t6 vé dong ¥, bang nhitng dong tac bo trg hitu hiéu qua thai
d6 hay tu thé nghe, nhu vay s& cang c6 lgi cho cudc noéi chuyén hon.

Khi ban than minh néi, d6i phuong 1 nguoi nghe, néu ban chi dung miéng
chi truyén dat ¥ kién, thi s& thiéu strc thuyét phuc. Mudn biéu dat tit ca nhiing
thong tin trong 10ng, phuong thirc loi dung t6t nhat 1 dung toan bd co thé dé
tang cudng hiéu qua phat ngdn. Thé nhung ciling khong can st dung qua nhiéu
ngdn ngit chan tay, chi it 1a muon cac dong tac ctia mat, 16ng may va tay dé ting
cuong ngtr khi.

Sau khi nghe d6i phuong noi xong, ban cam thay thich, mat can phai nheo
nheo cudi, khi ca ngoi c6 thé nhuén 16ng may 1én dé t6 ¥ cam phuc. Hon nita,
khi biéu thi sy dong ¥, cling c6 thé dung tay vd dau gbi va gt dau biéu thi su tan
déng. Néu dbi phuong & ngay canh ban, co thé vd nhe dau géi hodc vai dé biéu
16 thai d6 than tinh véi anh ta. N6i tém lai, ban rat thich 1an gap g0 nay béng
ngon ngit than the.

Duéi ddy xin gi6i thiéu y kién cta cac chuyén gia vé nhitng biéu hién ma
ngudi nghe can c6 dé tham khao. “Ho4 ra 1 vay” c6 thé thuc day khong khi cudce
no6i chuyén. 0, t6i hoan toan tan thanh” to y gt dau tan dong. “That chang ngd
t61” dé biéu thi sy do du. “C6 18 vay” dung dé t6 ra qua loa dai khai. “That thé
al” biéu thi sy kinh ngac. “That vy u” biéu thi sy linh hoi. “Cai gi” dung dé
ngan tré. “Xin moi, xin moi” to y khiém nhuong. Hay két hop khéo 160 cac cau
noi trén va st dung ching.

9- DUNG TAI TRI BE TiM HIEU TAM TU

Truyén cho ddi phuong thong tin ndi tim

Su canh tranh trong cudc séng hién dai dang ngay cang khdc 1iét, nhiéu nguoi
vi ¢6 strc bao vé ban than ma bat chip loi ich ciia ngudi khac. Déi voi loai nguoi
nay, néu mudn lam cho trong dau anh ta gitr lai an tuong sau sdc vé ban, ma ban
chi n6i miy cau chuyén nho vo thuong vé phat thi s& khong thé ¢ duoc bat cir
két qua gi.

Nhung ciing may, nhimg d6i twong ndy phan 16n ciing déu c6 ¥ mudn tim
hiéu nguoi khac, nhitng nguoi nay thudng di tim nhiing kich thich méi, do vay
trong dau ludn gitr lai mot khoang khong gian trong dé co thé giao luu tu do, dé
con thuyén tu tudng tir do ¢o thé tuy y ra vao noi do.
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Thé nhung, trong khoang khong gian c6 han d6, néu c6 thém céc gia tri khéc,
s& cang duoc don moi. Sau khi d hiéu duoc ting tim 1y nay roi cung cap cho ddi
phuong lidu thudc ting trudong dé kich thich anh ta 16n manh thi s& thu hit dugc
su chll ¥ va quan tdm cta d6i phuong.

Bat cir ai quan sat ban than minh qua céc hanh dong thuong ngay vé tam ly
thudng c6 y nghi minh khong bang ngudi khéc, chiing ta ¢6 thé lgi dung diém
map md vé ¥ thirc nay. Nhitng diém ban than mudn lam thi du khong 1am duoc,
nhung thay ngudi khac hoan thanh mét cach nhe nhang, trong 1ong ciing khong
khoi dao dong.

Vi vay, néu ban phat hién & con nguo1 ma ban quan tam nhiing tin tirc hoac
thong tin ¢o lién quan t4i anh ta, thi du gi ciing ding bo x6 chung, hiy cat chiing
ra, pho to lai va chuyén cho anh ta, tat nhién, d6i khi c6 thé bao cho anh ta biét.
Nhu vay s€ to ra “Toi rat quan tam té1 anh™ mot cach cu thé, tir d6 truyén dat
thong tin 1a ban mudn thyc long quan h¢ vé6i anh ta.

Cho dui d6i phuong c6 nhan duge ngudn tin nay, nhung ban than hanh vi kia
lam cho dbi phuong hiéu ré‘mg ban va anh ta c6 cung mot tam 1y cho doi, ddi
phuong s€ co thé cam théy vui vé vé diéu nay. Hon nira, ngay ca dia vi xa ho1
hay 1ap trudong hai bén khac nhau, nhung khong can thiét phai to ra nhu vay.
Thanh tdm truyén cho d6i phuwong “tdm vé mot chiéu” cta su yéu mén, doi
phuong chic chin s& danh cho ban su biét on tu day long minh mot cach tu
nhién.

Gia st doi phu:ong la nguo1 rong long, nhitng viéc ma ban lam sé khéng thé
khong thay dau vét gi nhu mot vién dan da duoc ban ra khoi nong sung, nhat
dinh ddi phuong s¢ dap lai bang mot hinh thirc nao déy, vi thé can cb gang tim
kiém su hiéu biét nhau vé mit tAm hon.

Van dyung “tai tri” 1a bi quyét tim hiéu tAm tu ctia d6i phuong.

10- Bi QUYET VA KY XAO KHAC PHUC LUNG TUNG

Bét ctr ai cling c¢6 liic cam thiy bi lang ting

Lan dau gip g& véi nguoi khac hoan toan gidng nhu “ban chat” cua cudc dbi
thoai vay. Nguoi ¢6 kinh nghiém ddi thoai it nhat di timg ném qua trai dang cta
su lung ting trong d6i thoai.

Thi ctr, xin vi¢c hay bt ctr cude dbi thoai nao, trong cac budc ngoat cua cudc
doi, liéu c6 thé vuot qua mQt cach thuan lgi hay khong déu co6 anh huong rat 16n
dén cudc doi sau nay.

Mot nguyén nhan 16n khong thé vigt qua mot cach thuén loi, véi da sb moi
ngudi déu 1a Iy do “lang tung”. Vi vdy, luyén tap k¥ thuat khong ché tinh trang
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ling ting d& mang lai biét bao nhiéu hanh phiic 16n lao cho nhiéu ngudi.

Vi thé, phuong phap ma mdi ngudi str dung déu khong gidng nhau, nhung
nhimg ngudi sang sudt déu ding “phép tap trung mot diém” dé khic phuc su
ling ting. Chang han, mot nhan vién chao hang may moéc tén 1a A, von co tat dé
bi lang tang, vi thé khi gip g& v6i khach hang quan trong, trudc khi doi phuong
chua xuét hién, anh ta xoa nhe vao phan tiép giap giita ngon cai va ngon tro. Hai
tay phai trai xoa vao nhau nhiéu lan, theo nhu anh ta néi, bang phuong thic nay
c6 thé x04 bo trang thai cang théng, lam cho cudc no1 chuyén tién hanh thuan loi.

Con nita, cac van dong vién thé thao trudc mot tran dau quan trong thi tinh
trang “cang thang” chinh 1a ké d1ch 16n nhét cia ho. Vi vay, de truoce do khong bi
that bai bai chinh m1nh trong mdi cudc chién dau nhu vy, can cb ging ting
cudng strc manh vé mit tinh than.

Phuong phép cta ho 1a khi luyén tap thuong ngay, thi can ludn y thirc rang
day la cudc thi d4u chinh thtrc. Nhu vay s€ co dugc cam gidc lam tran khi thi dau,
luyén tap nhiéu 1an s& tich luy dugc kinh nghiém. Ho tu rén luyén ban than minh
bang phuong thiic ndy, giai toa trang thai cang thang khi thi dau chinh thic.

Ciing chinh 13 néi, con nguoi ta thudng mudn lam cho ban than khong cing
thang, nhung ngugc lai ludn bi cang thang hon, vi thé truéc d6 phai suy nghi, 1a
nguoi thi ai ciing ¢ thé bi cing thang. Nhung khong nén qua cing thang, hon
nira can huan luyén ban than dé quen véi cam giac “cang thang”, day chinh I3
diém mau chdt dé loai bo sy cang thang.
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CHUONG IV
THUAT GIAO TIEP NAM BAT LONG NGUOI

Ciing nhw cdc huyét dao trén co thé con ngudi, trdi tim con nguoi ciing ¢é
cdc huyét dao, néu cé thé nham ding vao cdc huyét dao cia long ngudi, cong
thém viéc xoa bdp, kich thich dé chiu, nhiéu nguoi sé cam thdy hai long thod
mdn. Thé nhung phat hién dwoc cac vi tri cua huyét dao cua trdi tim la mot diéu
cuc ky kho.

MGt nguoi xoa bop gidi chi can nhin la ¢é thé thdy dwoc “nguwoi nay huyét
dao & ddu”, nhitng nguoi binh thuong khéng thé lam dwoc nhie vay.

Vi thé phirong phdp dé nhitng ngueoi binh thuong phdt hién ra cdc huyét dao
chi ¢6 cach la ding hai tay lan mo ma théi.

1. HOC TAP NGUYEN TAC HANH PONG CUA NHUNG
NGUOI THANH CONG

Trong huyét quan dang luu thong dong mau tri thirc

Trén thé gidi, nhitng ngudi thanh cong déu duge coi 1a c6 mot ky thuat song
nao d6, hon nita, mot nguyén tic hanh dong nira cia nhiing nguoi thanh cong
chinh la t6 ra quan tam t61 nguoi khac mot cach triét dé, nd luc.

Néu nhu c6 long quan tAm t&i ngudi ma minh quan hé, thi trong qua trinh néi
chuyén c6 thé suy doan ra duoc luc ndy d6i phuwong dang quan tim t6i chuyén gi.
Hon nita, dé 1am cho céc hy vong cua ddi phuong c6 thé thuc hién duoc, néu cd
thé giup mot chut thi cang tét.

Moi nguoi déu biét rang, kha ning cta ca nhan 14 c6 han, thé nhung vi ngudi
khac, néu ban than c6 kha nang gitp d&, ma lai khoanh tay dimg nhin, thi qua la
qua v tinh. Phuong phép tng xir ctia ban lac nay chinh 1 diém mau chdt quyét
dinh tuong lai ban c6 thé trg thanh mot ngudi thanh cong hay khong.

Hon nita, xét vé mat tri thirc, chac chan nhimg gi d6i phuong di biét s&
khong gidng ban, viéc ban giup d& hom nay chéc chin s& mang lai hiéu qua tét
hon sau nay. Trong huyét quan dang chay dong mau tri thl'Ic dé ting cuong stc
manh cta ban than, diém nay cuc ky quan trong. Vi thé can tim cach giup d& d6i
phu’ong dat duoc mong wdc. Cai ma ddi phu:ong mo udc khong nhét dinh 1a vat
chit, c6 nhiéu ude vong khac nhau cung tdn tai. Qua d6 ban chon cho minh
nhirng cai ma ban co thé tiép nhén, ¢b géng ho trg anh ta.
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Trong mét s6 truong hop khong nhét dinh phai lam nhiing viéc vuot quéa
pham vi kha ning cia minh, cling tuyét d6i khong nén 1am mot cach mién cudng.

Tam 1y cuia con nguoi rat ky di€u, cho du la viéc nho di chang nira, déu co thé
cam thay thoa man vi da giup ngudi khac. Kiéu cam giac tw thoa man nho bé nay
vuot qua cac hanh dong cu thé da chimg minh duoc kha ning ctia ban than, tir 46
cam thay vo cung vui suéng. O day co su ton tai ctia cac bi quyét vé kha ning
quan hé giao tiép.

Viéc lam cho ddi phuong vui 10ng s& 1am cho hai bén nay sinh tinh cam than
thién, vi vay cang lam ting thém sirc manh cia mdi quan hé. Ludn ludn c6 mot
tém 10ng bao dap d6i phuong, day chinh 1a bi quyét boi dudng kha ning giao
tiép.

2. XAY DUNG HINH TUONG THONG NHAT, PHAN
THANG THUA BANG TAN CONG TRUC DIEN

Hinh twong can phai c6 cam giac thing bang

Ban d3 bao gio nghi xem cip trén va dong nghiép & noi 1am viéc cho ban 1a
nguoi nhu thé nao hay chua? Néu nhu hinh tuong vé ban trong ho 1a an tuong tbt
dep, thi diéu d6 1a tot nhat, néu hinh twong ma ho nghi vé ban khong giéng bo
mit von co ctia ban thi d6 13 mot vin dé nghi€ém trong. Twong lai ctia ban c6 thé
s& bj anh hudng cua hinh twong ma ban c6 trong mat ngudi khac, tir d6 s& gap
nhiéu tré ngai, mot khi hinh tugng ctia ban bi ngd nhan thi rat kho sua lai.

Bat luan 13 ai ciing déu c6 4n tuong tot ddi v4i nhitng ngudi xoi 101, hoat bat
va hy vong tiép can nhitng ngudi mang lai cam giac an toan do. Vi vay, binh
thuong khi xay dung hinh twong ctia minh, ban can phai than trong suy xét k§y
cang.

Nhu vay trude tién can phai théng nhat vé co ban hinh tuong cta ban than.
Néu khong 1am nhu vay thi rat kho co thé dé lai cho ddi phuong 4n tuong vé ban.
Bt ké 1a tham gia cudc hodi hop gi, an tuong dau tién ludn 13 diém mau chot
quyét dinh thanh bai, vi thé can phai bé nhiéu cong stic vao viéc xay dung hinh
tugng. Trén thyc té, qua nhitng thé nghiém duoc biét, da sd ddi phuong hoan
toan chi dua vao cam giac chu quan dé xay dung hinh tuong cta ban, tham chi
qua mot cau néi trao doi hoic ding ngay hinh thirc bén ngoai cia ban dé xay
dung hinh tuong chi qua mot lan giap mat.

Vi vay mot khi 4n tuong dau tién cta ban khong rd rang hodc khong t6t dep,
doi phuong s& coi thuong su tdn tai cia ban, hodc gilt cu ly voi ban. Nhu vay, khi
dua ra hinh twong co ban cua minh, néu c4 tinh cta ban 13 tram, trang phuc ciing
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can thé hién hinh twong nay, d6i phuong chi can nhin 13 hiéu ban 13 nguoi ndo, tir
do6 yén tam quan hé véi ban.

Néu nhu ban khong mudn bj coi 1a mét nguoi kho cing, ma co y thé hién
minh bé'mg mot thai o nhe nhang, diéu d6 sé& 1am cho d6i phuong nay sinh tinh
trang 14n 16n vé hinh tuong cua ban. V& mit cam giac can béng cua y thtec, ddi
phuong s& cam thy hoai nghi, khong biét rot cudc ban 13 mot ngudi nhu thé nao.
Néu ban than ban ¢ thé nim bat duoc hinh tugng ctia minh thi s& c¢6 thé gay cho
ngudi khac an tugng sau sac bang cach tin cong truc dién.

Pé lai 4n tugng trong 10ng dbi phuong véi mot hinh twong rd rang thi ¢ thé
gianh dugc cam tinh, nhu vay chi c6 lgi chir khong hai vé mit quan h¢ giao tiép.

3. PUNG GIAO TIEP VOI NGUOI KHAC BANG PINH
KIEN

Panh gia ding tu thé hién tai cua ddi phuong

Bét ctr ai cling ¢ mdt vai khuyét diém nao do, néu chi dé y dén nhiing
khuyét diém nay thi nhat dinh quan hé giira hai bén s& khong thé tién hanh thuin
loi dugc. Trong quan hé ban be can c6 kha nang chi théy wu diém ma xem nhe
khuyét diém, day chinh 1a thai d6 quan hé dtimg dén.

Ban than toi ciing thuong néi, moét moi quan hé thanh tam, thanh ¥ nghia la
hai bén phai hiéu nhau mot cach triét dé. Bat ké 1a vu diém hay khuyét diém déu
can phai bao dung dd lwong, nhu vay moi coi l1a mdt quan h¢ than mat thuc su.
Qua thuc, vé 1y tuy 1a vay song trén thuc té trong cudc sdng hién thuc chi c6 mot
s rat it ngudi 1a co thé dat t6i trinh do giao tiép d6. Thudng khi da nim dugc cac
khuyét diém ctia nguoi khéc roi, thi khi quan hé ban dau sé& it nhiéu bi anh
huong. Lac dau khuyét diém ciing chi nhu vét xude nho chang gay anh huong gi
ca. Thé nhung, cung véi quan hé giao tiép ngay cang di vao chiéu sau, thi nhiing
vét thuong ciing sé& 16n dan, vi vay s& hay nghi téi sy ton tai ctia nhirg khuyét
diém do.

Két qua 1a do qua dé tam t6i nhitng khuyét diém cua dbi phuong thanh ra bao
nhiéu uu diém ciing chang thay ddu, e rang ciing vi thé ma xem thuong ddi
phuong, hodc danh gia d6i phuong bang con mat khac.

Néu nhu danh gia thap dbi phuong s& 1am mat di quan hé binh dang, ndy sinh
nhing thay d6i nho trong giao tiép va roi ddi phuong ciling s& phat giac ra, tir d6
tao nén bau khong khi khong vui. Cho du 1a quan hé ban bé 1au dai cling c6 thé vi
thé ma trd nén xa céach.

bac bi¢t 1a nhitng nguodi ban tir thoi hoc sinh, can tuyét dbi tranh dem hinh
tugng nhan cach khi chua day da dé chong 14n 1én hinh tugng hién tai ctia d6i
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phuong ma danh gia. Nhitng nguoi cé chi tién thi, thi khi budc vao xa hoi déu co
khong it sy truong thanh vé mit tu dudng ban than. Néu khong hiéu dugc sy thuc
nay thi khi tiép xuc VO’l d6i phwong, d6i phuong s& cam thay that vong ma khong
mudn tlep tuc giao tlep nu’a

Vi vay, khong can ndm bat, danh gla quéa khir cia doi phuong ma can danh
gia chan thyc hinh tuong hién tai ctia d6i phuwong. Hon nita, can ¢ gang luu y va
tim ra nhitng wu diém cta doi phuong, 1am cho quan hé giita hai bén thém thuan
loi, tiép tuc kéo dai.

4, RA SUC TU TUYEN TRUYEN MINH

bung dé d6i phwong nhin thay ‘trang thai mo1 mét”.

Cho rang ngudi ndy moi la d6i tuong ma minh mong duoc tiép xtc va mong
doi su nhiét tinh ctia ban than co thé duogc ddi phuong biét dén, day 1a mot hanh
dong cuc ky quan trong. Hanh dong nay co thé 1am cho trong 1ong day sy tu tin,
tiép tuc tao ra nhimg ngudn lyc moi.

Céc cdp tinh nhan dang yéu nhau, dé 1am cho di phuong hiéu duoc tam Iy
ctia minh, qua trinh dua ra nhitng c6 ging rat gidng v4i cam giac mong duoc tiép
xuc voi nguoi khac. Trén thuc té, trude khi hiéu duoc nodi tim cua dbi phuong,
hang ngay cac cip tinh nhan phai ngdm ngam do tim. Ho bo thoi gian ra va tich
cuc tim nhitng phuong phap 1am thé nao dé d6i phuwong hiéu rd tinh cam cua
minh.

Ban than t6i dd doc qua mét cudn sach trong d6 co viét vé mot nhan vat chinh
da rat vat va dé gip duoc nguoi yéu, toi rat cam phuc long nhiét tinh va diing khi
ctia anh ta. C6 18 nhitng nguoi dang yéu c6 thé luén c6 dugc sttc manh va ning
lyc ma ngay ca ban than minh ciing khong thé hiéu noi.

Day ciing chang phai 13 tiéu thuyét miéu ta phong dai gi, trén thyc té, khl mot
s6 ngudi cb gang lam mot viéc gi do, sttc manh tir ngudi anh ta phat ra sé gap
hang chuc 1an so v6i binh thudng, con ngudi chiing ta c6 kha ning tiém tang
khac thuong nhu vay day. Cach tt nhat dé toa ra duoc ngudn ning luong nay 1a
tir minh bo sirc ra tim kiém nhiing “niém vui” trong do.

Vi thé, néu dé lai cho d6i phuong 4n tuong “moi mét”, thi budc dau tién
trong quan hé giao tiép da khong dat rdi. Hay thir tim nguyén nhan ctia su “moi
mét”, hau nhu déu do cam giac budn chan vé mit tinh than gay nén. Néu gir
duoc su htng tha cia ban than thi s& khong c6 cam gidc mét moi va budn chén.

Néu 1 sy mét moi vé mat thé xac, co thé khoi phuc bang cac phuong phap
vat 1y nhu ngt du va an thirc 4n nhiéu dinh dudng. Nhimng ngudi thuong cam
thdy moi mét trir khi dudi duoc con sau budn chan trong 1ong minh, néu khong
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thi chang thé ndo lam tiéu tan dugc cam giac budn chan. Vi vay, tét nhat mdi
ngay nén tim “th vui” lam bét ¢t viéc gi. Gip g& nhitng ngudi tot, tap thé thao,
doc sach hoac tréng hoa... Qua do dé tim cach giai tod su budn chan.

N6i tom lai, 1am nhiing viéc ma minh thich trén guong mat t6 ra dy sinh khi.
Hon thé, ludn quan hé tiép xtc v4i ngudi khac bang vé mit nay 1a bude dau tién
cua vi€c ty tuyén truyén minh.

5. CHI CO HANH PONG MOI THE HIEN CON NGUOI
MINH

Pung tré thanh con ngudi 101 ndi va hanh dong khong thong nhat

Quan sat k¥ hanh dong ctia mot ngudi ¢ thé hiéu duoc nhiéu diéu & nguoi
d6. Qua mdt hanh dong nao do, tuy ban than anh ta cling khong c6 y gi dac biét,
nhung ngudi khac déu c6 thé qua d6 ma thiy duoc mot s6 dau mdi cua triét 1y
hanh dong ctia nguoi do.

C6 mot s6 ngudi sdng quanh ta, lac binh thuong hay cao giong, nhung gip
viéc quan trong thi lai trén tranh trach nhiém, nhitng nguoi thudng cé 10i néi va
viéc lam khong thong nhat, xung quanh chung ta c6 khong it loai ngudi nay. Mot
s6 ngudi thich néi ngot, thich hira nhung lai thudng nudt 16 hen. Chéc rang ai
cling d3 timg ném qua bai hoc dang cay nay.

Trong hoan canh d6, nhitng nguoi da noi 14 1am chic chan s& dugc danh gia
cao. Trén thuc té, khi chung ta binh luan vé mot ai do, viéc trude tién can kiém
tra chinh 1a ngudi nay hanh dong c6 gi gia déi khong, 101 ndi va hanh dong co
thong nhat véi nhau hay khong. Vé diém nay phan nhiéu déu phai thé nghiém tir
nhitng hanh vi sinh hoat thuong ngay. Binh thuong bi nguoi khac quan sat tu
phia chinh dién, ai cling mudn pho bay ra mat tdt nhat ctia minh, do vay v0 tinh
s€ mang trang thai cang théng valo léng, con cai dep thuc su dugce boc 10 & dang
vé tu nhién, khong gia tao.

Quan sat tinh cach cua con ngudi ciing nhu vay, khi moi ngudi tiép xtc véi
nhau mot cach c6 ¥ thire, thi s& rat khé ¢ thé ngay 1ap tirc nam bat dugc tinh
cach ctia ngudi khac, nhung mot vai dong tac nho vo tinh, cling ¢6 thé cho thay
mot cach gian tiép ban chat ciia ngudi d6. Nghia 13 trong cac hanh dong ctia con
nguoi, cho du la dong tac rat nho, nhung bo1 vi cling dua vao su kich thich cua
trung khu than kinh, vi thé quan sat hanh vi cta anh ta, mot hanh vi 1a c6 thé thay
duoc mot phén tinh cach dai di€n cho mot nguoi.

Tir d6 c6 thé thiy, ngdn ngir d6i khi c6 thé 1a cach thirc hd tro dé biéu thi
hanh dong. Trén thuc té, phuong phap dé xem xét ngudi d6 6 101 nodi va hanh
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dong théng nhat v4i nhau hay khong thi chiing ta hay quan sat thuc té nhing
hanh dong ciia ngudi d6 dé ma phan doan.

Ban than t6i cling ¢b gang c6 trach nhiém ddi v6i nhitng gi minh noi, va cd
gang dé 1am cho 10i néi, hanh dong théng nhat v4i nhau, vi vay thuong cho rang
d6i phuong ma minh tiép xuc cling co cach nghi nay. Khi biét dugc ngudi ma
minh tiép xtic c6 10i ndi va hanh dong khong thong nhat, toi s& co cam gidc mat
1ong tin, cho rang ngudi nay ngay ca nguyén tic co ban nhat ciing chang hiéu, do
d6 kiéu ngudi nay khong dang quan hé.

6. CAN TiCH CUC GIUP bG NGUOI KHAC

Lam viéc dung suy tinh thi€t hon

Ban da tirng dong vai tro can sy hay phu trach nhém ¢ mot tap thé hay mdt
cudc ho1 hop nao chua? Néu ban chua c6 chut kinh nghiém nao, t61 khuyén ban
hay cd géng tim kiém co hoi, cho du 13 mot tap thé nhé bé.

Hay gitp d& nguoi khac voi vai tro ciia mot trudng nhom, diéu nay cé the
mang lai két qua co loi di véi viéc mé rong quan hé giao tiép.

Nhitng viéc ma lac binh thuong khéng hay dé y thi sau khi tham gia, s& c6
thé hiéu va nim mdt cach sau sic nhitng ndi vat va ciia mot ngudi chi dao cong
viéc, hon nira hiéu dugc ndi vat va ctia ngudi khac va hoc duge phuong phap doi
nhén xt thé & ho.

Thé nhung, khi giir trach nhiém phu trach, viéc t6 ra ta ddy thé nay thé no 1a
vAn dé bi 1én 4n nhiéu nhat. Cho rﬁng do c6 su 1anh dao, hd trg ciia minh ma tap
thé méi hoat dong mot cach thuan loi, doi lac té ra tu cao tu dai, hoac loi dung
danh nghia cta tp thé c6 nhitng hanh vi qua dang nham ning cao tiéng tim cua
minh. Nhu vy chic chin s& 1am cho nguoi ta nay sinh tdm 1y phong bi. Nhiéu
ngudi mudn dua vao nguoi khac nhung lai khong mudn bi nguoi khac loi dung.

Nguoi gitt chire vu phu trach can c6 thai d6 dau sai dé 1am viéc cho ngudi
khac, diém nay hét strc quan trong. Pau sai, 1a khi dién kich can c6 ¢ bén canh
gitp vai chinh thuc hién nhiém vy cua minh. Trén san khéu cudc doi, vai tro nhu
mot dau sai 1a khong thé thiéu, n6 cling la try cot dé 1am cho tap thé tiép tuc mé
rong va 1én manh, theo d6 ta cling c6 thé 16n manh 1én.

Va lai da c6 su hd tro nguoi khac viée gi do, thi khong nén cho réng minh hy
sinh cho nguoi khac. Mot khi di ¢6 y nghi nay s& chang thé kha hon. Du 1a dé ¢
duoc niém vui 16n hon ciing khéng baéng tiép tuc cong viéc d6 vai thai do caa
nguoi gieo hat gidéng.

Ngoai ra, néu ban than khong lam cho ngudi khac hiéu duoc tAm 1ong ctia
ban thi s& thiéu di stc 16i cudn cua con nguoi ban.
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7- KHONG THE HIEN BPUQC UU PIEM CUA MINH THI
KHONG THE SU DUNG LINH HOAT GIA TR] THUC CUA
MINH

Tiép tuc tién hanh ty tuyén truyén mot cach trung thuc

Thoi dai hién nay 1a thoi dai mdi con ngudi phai tu khang dinh minh, quyét
dinh s6 phan ctia minh. Néu ban than c6 mot tu tudng sang sudt thi s& c6 thé lam
cho nhiéu nguoi hiéu duogc sy ton tai cua ban, gia tri thuc cua ban cling s€ dugc
xa hoi thtra nhan, nhu vay ban cling s€ c6 nhiéu co hdi dé c6 mét cudc séng vién
man hon.

Trong thyuc té cudc song, nhidu nguoi co tu tudng 1ap truong khong viing
vang dé tudt mat cac co hoi. Mot sd ngudi qua tu tin lai dé roi vao dang “thich
ndi tréi” va “nha tu tuyén truyén”, kiéu tu tuyén truyén ban than nay s& dé gay
tac dung ° phén tuyén truyén”.

Noi dén phu:omg phap tu tuyen truyen thi khong nén dé ban than co trang thal

“nhu mot to glay trang muén no6i d6i phuong chang biét gi vé ban ca. Chi it, néu
ban c6 long muén dé doi phuong hiéu ban, thi can thé hién rd y 46 d6 qua hanh
dong dé dat dugc muc dich tu tuyén truyén minh. Néu gilta hai bén déu khong co
ngdn ngir hay hanh dong dé biéu dat y d6 ctia minh, thi cho du 13 anh em rudt
hay vo chong, hodc cac dong nghiép trong cong ty ciing s& khong thé cin ctr vao
dau dé biét kha nang va sttc cudn hut cta ban.

Nhét 14 & noi 1am viéc, chi 6m mdi 4o tudng va cho doi s& c6 mot ngay d6i
phuong hiéu ta, ma khong dé anh mat ctiia d6i phuong hudng vé phia ban, lam
nhu vay 13 khong duoc. Cho du phai tén nhiéu thoi gian di nira, ban can phai co
gang tim cach c6 dugc nhitng nguoi ban thyc sy, hdy manh dan thé hién nhing
wu diém cta minh. Nhu vdy, trong qua trinh tu tuyén truyén minh mot cach trung
thuc, tu nhién c6 thé tang cho ban nhirng nguo1 ban tbt, hiéu va thong cam voi
minbh.

8. KHONG THE DUNG LY LE TO VE

Ping phan boi lai 1ong tot cua doi phuong

Nhitng ngudi “thich néi 1y, trong giao tiép sé& khong duge ngudi khac hoan
nghénh, khi trinh bay cach nghi ctia minh qua thuc can phai rd rang va ¢ 16gich,
diém nay 1a bi quyét cuc ky quan trong. Néu khong thé 1am cho d6i phwong hiéu
rd cha dé ma minh mudn néi, thi cho du c¢6 nhiéu 16 thém nita ciing chang ich gi.
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Tuy la nhu vy, nhung bat ké ai ¢ ddu cling déu mudn dung 1y luan 16gic dé
thuyét phuc song ludn bi d6i phuwong cho 1a nguoi cing nhac. Trong néi chuyén
tiép xuc hang ngay, viéc khéo 1éo lap ghép cac 1y luan “ldgic” 1a mot van dé dang
dé nghién ctru sau.

Trong trudng hop lam viéc hodc thao luan thuong 1ay tinh hop 1y lam co s,
thé nhung, khi né1 chuyén véi cép trén hoac cép dudi, voi khach hang hodc ban
be, cho du 1a cc chu dé c6 lién quan dén cong viece, tdt nhat dirng nén thao luan
cong viéc bang cai 1y 16n tir dau chi cudi. Nhu vy s& 1am cho nguoi nghe cam
thdy khé chiu, doi khi con gy nén phan tng tiéu cuc ciia nguoi khac.

Chung ta thuong bat gip mot sé ngudi bat cir viée gi ciing gio 1y 18 ra, cho
rang chi bang 16gic méi thuyét phuc ddi phuong, loai nguoi nay khong nim dugc
nhimg bién d6i phirc tap trong tim Iy ctia con ngudi, dé bi nguoi khac danh gia 1a
chi biét no6i hay, do vay ma tu chudc ldy su chan ghét.

Trén thyc té, doi khi co thé 1y giai nhimng 10i d6i phuong néi 1a chinh x4c,
nhung khi nghe thay 1y 18 huyén thuyén, trong 1ong s& cam thay khong muébn
thira nhan nhitng 1y 1€ d6. Mo1 ngu’()’l a1 cling co long tu trong cua rleng minh, lay
1y 1€ lam vii khi bao vé quan diém cta minh, bat chap cac quan diém cua ngu’orl
khac, ludn noi ddi phuong rang “vi la nhu vay, nén can lam nhu thé”, kiéu khau
khi va cach nghi ap dit ngudi khac nay dé gdy nén sy cu tuyét va phan tng manh
me.

Quan hé giao tiép gitra hai bén, trong d6 bao ham ca nhitng phan tmg vé tinh
cam, vi vay bat ké nhu thé nao ciing phai 1am cho ddi phuong c6 cam tinh véi
minh, ddy 1a diéu kién tién quyét. M&i bat dau da khong gy an tugng tét cho d6i
phuong, ma lai noi vé minh véi 1y 1€ kho khan, cing nhéc, nhu vay s€ hoan toan
sup do trat ty chinh xac cta quan hé giao tiép, quan hé giao tiép s& khong thé tiép
tuc thuan loi1 duoc.

9. PHEP TU TUYEN TUYEN GIAN TIEP

Tao vong tun hoan d6i voi ddi phuong

Cho du trim mic khong néi, chiing ta ciing c6 thé 1am cho ddi phuong cét
tiéng hoi: “Co viée gi can gitip a2”.

Trong giao tiép gifra con ngudi véi con ngudi cling nhu vy, cing mot quy
thoi gian thudng ai cling mong duoc tiép xc vdi nhitng ngudi tot, mong cb thé
c6 nhiéu ban tot hon. Vi vy, phuong phap dé tiép cin nhitng nguoi tdt, co thé
van dung phuong phap tac chién dat day (phuong thic tuyén truyén nguoi quen).
Pé nhitng ngudi rat hiéu minh tuyén truyén véi nguoi thir ba, nhu vay thi cho du
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ban than ban khong truc tiép giao tiép ciing c6 thé ting thém co hi tiép xtic voi
nguoi khac.

Chang han dé gi6i thiéu mot nha hang c6 mén an ngon, qua truyén miéng cta
khach hang, cong viéc kinh doanh s€ ngay cang phat dat. Mot nha hang nhu’ vay
c6 1& déu c6 mot vai dic trung rd rét, ma khach hang s& ¢ 4n tugng sau sac. Mot
khi khach hang da thudng thirc dugc moén an co khau vi doc déo thi s& moi nguoi
khéc té1 cung dn khi ¢6 co hou.

Thé nhung con nguoi khong thé bi thuyét phuc mot cach dé dang, ciing gidng
nhu nha hang 1am an phat dat, khong c6 mdt sb diéu kién hép dan nguoi khac, thi
khach hang khong thé tuyén truyén gitip duoc. Cho du ban than ban khong kip
dcn ngum quen hanh dong thay minh, ma da bat dau sir dung cac phuong thirc dé
cd gang giao tlep voi nguoi khac, nhung néu ban than con ngudi ban khong c6
mot sO ca tinh hap dan, thi s& chang thé nao dat dugc muc dich.

Tuy vay, nhung ban dfmg nan 1ong, nhitng tinh cach hap dan cuén hut khong
phai 12 mot sém mét chiéu co thé cd duoc, ma ca mot qua trinh cb gang. Nhu’ng
nguoi co chi s€ cam thdy dic biét himg thu ddi v6i nhimg ngudi cé cung ¢ gang
nhu minh, cho rang hai bén hitu duyén, tir d6 s& thién chi gay dung méi quan hé
vGi ban. Pong thoi sé tim co hoi gidi thiéu ban véi cac ban khac.

Gidi thiéu ban bé tét ciing nhu 13 gidi thiu cai toi c6 lién quan téi ngudi do,
trong quan h¢ giao tiép, no s€ tao nén mot vong tuan hoan tot.

10- HOC CACH NANG CAO THICH NGHI G CON TAC
KE HOA

Ap dung cac hanh dong thich hop véi moi truong

Lam cho nguoi khac thdy ban “co phong cach riéng” 1a nhu thé nao? Chinh 1a
két qua ddi phuong danh gia ban qua suy nghi va hanh vi ctia ban, hoic bé ngoai
ctia ban. Pdi phuong c6 thé thong qua nhan thirc ndy dé mé ra quan hé giao tiép
gitra hai bén.

Trén thuc té, két ban véi nhitng ngu’0’1 khong co phong cach riéng, s€ lam cho
minh c6 mot phan tGng rat kho ta, da phan cac cudc tiép xtc s& khong thuan loi.
P6 12 hai bén khong thé hoa hop vé nhiéu mit, sau khi két thuc néi chuyén, cling
s& gdy ra cam giac xa la. Vi vy, dé tranh 1am cho d6i phuong ciing c¢6 cam giac
nay, trudc ti€n phai nang cao phong cach riéng cua ban than ban.

T6i cho rang & con tic ké hoa ¢ thé c6 nhitng diém dang dé chung ta tham
khao. Dic trung cua con tic ké hoa 1a mau sic co thé co thé thay d6i tuy theo su
thay doi ctia d6 sang, d6 4m va méi truong. .. va tuy dong tac rat cham, nhung
thinh thoang ciing biét tho dau ra bat con trung.
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Kiéu sinh thai ndy, thay d6i mau sic co thé theo su thay d6i cia moi truong,
ngoai viéc cd thé an néu dé bat moi ra, dong thoi con co thé tranh duoc su tan
cong cua ké dich. Khi tim thiy con moi, tic ké hoa sé& lang lang quan sat dong
thai ctia nd, néu co6 co hoi thi nhanh chong tom léy con moi, c6 thé néi la mét
loai dong vat hiém c6. Pem cam giac d6i img clia con tic ké hoa van dung vao
trong k¥ thuat sdng ciia ban, c6 thé s& giup ban ting thém nét khac biét, riéng cia
ca nhan minh.

No6i mét cach cu thé, trong cudc gap go hoac quyét d4u mot choi mot, hodc
trong hoi nghi cong ty, trude hét can ling nghe k¥ 16i ndi cua ddi phuong va ling
nghe nhiing 1y 1& bén trong. Néu y kién ma dbi phuwong dua ra c6 thé c6 ich cho
minh thi phai c¢b gang tiép thu. Mot khi dd dén lugt minh phat biéu ¥ kién thi c¢6
thé khéo 160 dem nhitng diém quan trong cta ddi phuong hoa tron vao trong 10i
phat biéu ctia minh, 1am cho minh noéi ra trong diém mét cach rd rang mach lac.
Luc nay, can phai no1 ra quan diém ctia minh mét céach trinh ty va véi thai do
khiém tén. Noi cach khac, mot mat co sy do luong tiép thu y kién cua dbi
phuong, mot mat noi 1én quan diém riéng cuia minh, diém nay cuc ky quan trong.
C6 dugc cam giac nhanh nhay nhu vy méi co thé chuyen bién suy nghl cua
minh thanh méi la hon, dong thoi cang dé dang thay niém vui khi tiép xuc véi
nguoi khac.
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CHUONG V
NGHE THUAT NOI CHUYEN CUA BDAN ONG

1. HAY NAM LAY 10 GIAY DAU TIEN

“Néu ban nghi hai 1an r6i mé&i néi thi chac chan ban s& n6i hay hon”.

Mot nha dién thuyét noi, 10 gidy néi dau tién ctia chung toi co sirc 16i cudn
ngudi nghe nhat, nguyén nhan 13 vi trong 10 gidy nay ai cling vo tinh ma hitu y
bay t6 cam giac chan thyc nhat ctia minh. Do d6, néu ban nim duoc 10 gidy nay
thi rat c6 loi cho ban trong ca budi néi chuyén. Vay lam thé nao dé nim duoc 10
gidy dau tién nay?

Hiy bit diu bing mét cAu chuyén hip din hodc hai hwéc:

Cau chuyén hép dan (nhét 1a nhitng nguo1 that viée that) hodac la nhirng cau
chuyén hai hudc co thé 1am cho moi nguoi cuoi vui ve thi s€ co thé nidm duoc
trai tim cua nguoi nghe. Du nguoi no1 trude da lam phan tan tu duy cia nguot
nghe nhung ban van nim duoc tinh hinh cia cudc nédi chuyén va khoi day hing
thii cia ngudi nghe, nhanh chéng dugce ngudi nghe chap nhan.

Ldi cudn nguoi nghe bang mot s6 do vat hap dan

M6t tAm anh, mét to ban d6, mot dd vat duge mang tu chién truong ve... ¢6
thé phan anh tryc quan cha dé va s& nhanh chong hap dan duoc ngudi nghe. Néu
ngudi nghe vui vé thi ban c6 thé triru tugng chu dé noéi chuyén thanh mot birc
tranh ma khong can phai nghién ctru dén tinh nghé thuat ciia nd. Nhitng cir dong
khac ngudi, doc déo cling c6 thé tap trung duoc su chu ¥ cua ngudi nghe. Noi
chung chi can vat gi c¢6 thé giup cho nguoi néi phat huy chua dé 1a dugc.

Hiy bit dau bang nhirng cAu héi
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Vao nhitng nim mang Internet médi bat dau duoc pho bién, ching t6i ri nhau
mo mot Cong ty ki thuat cao chuyén phat trién vé mang Internet. T6i nhé hom
d6 moi nguoi tranh luan voi nhau rat nhiéu va t6i da néi “Toi nghi hom nay
chung ta tu tp ¢ ddy 1a cing chung muc dich, ching ta da phan d4u vi muc dich
nay rat nhiéu nam dang khong?”. Moi ngudi déu tan thanh véi ¥ kién cua toi.
Moi ngudi cho rang mang Internet s& phat trién rat nhanh. Ping thé. Moi nguoi
déu cho rang mang Internet s& phat trién, vay con cho doi gi nita? Chung ta phai
hanh déng nhanh 1én. Két qua 1a ching t6i di thao luan xong van de.

Ban da tim dugc cam giac chua? Cac nha tam 1y hoc cho ré‘mg, sau khi van dé
dugc dit ra thi hiu nhu nhitng nguoi cam thy c¢6 htng thii déu suy nghi va muén
nhanh chong biét dap an. Pé tap trung nhanh chong sy cha y ciia nguoi nghe khi
ho dang doi cau tra 101 cua ban dé nghiém ching cho phan doan cua chinh minh,
ban cha y khong duoc néu cau hoi qua don gian, phai 1a nhimg ciu hoi “khién
ngudi ngudi bimg tinh” nham khoi day suy nghi hodc lam nguoi nghe cam thay
minh co lo1.

Tao ra su hoi hop

Ban c6 thé tao ra sy hoi hop qua long ham mudn hiéu biét cua nguoi nghe.
Ap dung cach n6i chuyén nay ngay tur khi bat dau noi chuyén thi can phai cé mot
sO thong tin “via he”. Pay cling la cach ndi chuyén hay dé 161 cuon nguoi nghe.

Hiy xuat phat tir 1gi ich va sw quan tim ciia nguwdi nghe

Nhitng ngudi noi chuyén giau kinh nghiém ludn luén biét lién hé loi ich thiét
than ctia nguoi nghe v4i nhitng gi minh noi, du hoi khién cudng. Doi khi dé 16
cudn nguoi nghe, ngay tir khi mé dau ngudi noi danh phai vong vo tam qudc dén
khi nguoi nghe cam thay himg tha thi méi di thang vao van dé chinh.

Hay bat dau noi tir nhitng gi déng cam voi ngudi nghe

Nhitng cha dé nhu kinh nghiém, hoan canh, phuong huéng, chuyén dé
nghién ctru, hy vong va trién vong chung... déu c6 thé khoi ddy tinh dong cam
ctia ngudi nghe. Ban bat dau néi chuyén bang nhitng cach nay s& dé dang duoc
nguoi nghe chap nhan.

Hiy bit dau bang mét danh ngon
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Danh ngoén cua nhitng nguoi ndi tiéng 1a sy m& dau rat tot dep cho mdt cudc
noi chuyén Céc nha tdm 1y cho rang, cong chl'mg co tam ly stng béai quyén uy
(nguoti n01 tleng dugc moi ngu’orl cho 12 nguoi diy quyén uy). Cau néi cia nhiing
ngudi ndi tiéng ludn c6 strc hap din dic biét véi nguoi nghe va do vay dé dang
tap trung dugc su chl y cua nguoi nghe.

Hay khen nggi nguwoi nghe trudc

Con nguoi, ai cling thich dugc nghe nhitng 161 khen ngoi. Do d6, nhiing 161
khen ngo1i cu thé sé lam nguoi nghe cht y, dong thoi ngudi ndi cling dé dang
dugc nguoi nghe chap nhan vi ho cho ban la ngudi hoa nha, than ai.

2. PHAI NOI CHUYEN PUGC BPEN MUC PAU RA PAY

“Pung dé cho cai ludi cia ban cudp hét moi suy nghi cia ban”.

Thong thuong nhiing ngudi dan 6ng thanh cong khong phai 1a nhitng nhan tai
nhanh mom nhanh miéng. D6 khong phai do ho ¢6 phan tng cham chap, khong
2101 ddi dap, nguoc lai, ho luén nhanh nhay hon nguoi, biét dn noi. Vi ho biét rd
1am ngudi va 1am viéc khong don thuan chi giodi an noi 1a dugc.

Néi chuyén dau ra dy s& bién ban thanh nguoi than trong, viing vang. Mudn
dugc nhu vay ban co thé 1am theo mot sb cach sau:

a. Chuan bi day da

Néu khi néi chuyén ban chwa suy nghi k¥ vé ndi dung can néi thi chac chan
ban s& cam thay khong c6 gi dé noi, du c6 néi thi ciing khong dugc luu loat, troi
chay. Do d6, ban can phai chuan bj day du trudc khi noi, ban co thé viét thanh dé
cuong nhitng gi cin ndi va nham doc mot minh. Ban cang thudc nhitng ndi dung
can noi thi ban noi cang hay, s€ khong bi bién thanh nguoi noi ba hoa, tuy tién,
khong sat véi thuc té.

b. Hoc cach doi thoai
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Vé goc d6 tam 1y thi ngdn ngit n6i dugc phan loai thanh ngdn ngir dbi thoai
(tan gﬁu, tranh luan, chat Vén...) va ngdn ngr doc thoai (doc bao céo, dién thuyét,
giang bai...). No1 chung, ngon ngir d6i thoai luon doi héi cao hon ngon ngir doc
thoai, ngon ngir d6i thoai 1a nén tang cua ngon ngir doc thoai. Trudce hét, chiing ta
can phai nam chic dugc ngdn ngir dbi thoai, hoc cach biét trao ddi tu twong véi
nguoi khac thi noi chuyen mo1 ¢ hiéu qua. Khi ndi chuyén voi ngudi khac ban
can pha1 nhan nai ling nghe y k1en khong dugc tiy tién chém 161 hodc ngat 1oi
ho, can “doan y qua 101 né1 Va sdc mit” cua ho, chu y dén tu the biéu 16 tinh cam
va thai do cua dbi phuong, can phan tich nhu:ng cai duoc, mat cua d6i phuong,
biét rut ra wu diém va loai bo khuyét diém. Dong thoi, ban cling can néi voi y
nghia r0 rang, thai d§ chan thanh, dac biét can chu y dén phan rng cua ddi
phuong, khi d6i phuong to vé mét moi, chan nan hodc khong cha ¥ nghe thi phai
ngung cudc ndi chuyén ngay.

3. NAM CACH NOI CHUYEN CUA BDAN ONG

“Ngbn ngit va hanh dong 1a sy thé hién tuong phan cta than luc, ngdn ngi 13
mot loai hanh dong va hanh dong 1a mdt loai ngdbn ngiy”.

Con ngudi ¢6 nhiéu cach néi chuyén khac nhau. Ban than cac cach noi
chuyén nay khéng hé co cai goi 1 duoc hay mat, ma chu yéu 1a ngudi nghe c6
phan tng hgp hay khong hop. Hop voi nguoi nghe 1a thanh cong cua ban, khong
hop 12 bi tir chéi, 13 that bai ctia ban. Vay c6 méy cach ndi chuyén?

a. Troi chay

L1 noi cua ban nhe nhang linh hoat, hoa nha, uyén chuyén, thé hién su than
thiét, diu dang. Cach néi nay can chon lgc tir ngir diéu luyén, mach lac, ro rang,
moi cau ndi déu rat vo cung tinh teé.

b. Cap tién

Hinh thtrc n6i chuyén nay khong biét kiéng ky nhiing gi khong nén noi,
khong tranh dugc hiém nghi. Ban cho 1a dting thi noi ding, cho 14 sai thi néi sai,
rat thang than. Loi noi thang than, vo tu, biét thi ndi va da néi thi noi cho hét, ban
khong dé y viéc ngudi nghe c6 phan Gmg gi hay khong ma chi cha y thé hién tinh
cach ctia minh bang cach noi thang than.
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c. Cao xa

Ban thuong noéi nhitng 161 1y luan cao siéu, tai giéi. Nhiéu khi ban con thé
hién cach hiéu biét ctia ban khac véi moi ngudi. Piéu nay khoéng c6 nghia 13 ban
khong gidng v&i nhitng nguoi binh thudng hay hoc rong tai cao ma ban thé hién
ngon ngit 1y luan ctia minh c6 ching cd cu thé.

d. Don gian

Ban noi vé nhimg chuyén hang ngay véi nhirng cai dugc va cai mat, noi vé
kinh nghiém, bién phap; khong bao gio néi 1y luAn ma rat coi trong thyc té. Nhu
vay 101 n6i ctia ban hoan toan phu hop véi cude sdng thuc té va duoc nhiéu ngudi
thich nghe.

e. That tha, chit phac

Thai do cua ban cung kinh, tinh than ctia ban nhan tir d6n hau, khong 101 cao
¥y rong va ciing khong mém mong, khon khéo. Tuy ban 1a ngudi tram tinh, it néi
nhung hé can néi 1a n6i dén noi dén chon. Loi ndi tuy don gian nhung luén lam
noi bat diém chinh. Nhiing ¥ quan trong ctia van dé ludén dugc thé hién noi bat
bang nhitng ¥ tr cu thé. Cach noi kiéu nay rat thanh thuc, chat phac, khong can
str dung nhiéu bién phap tu tu.

Sau déy 1a nhimg danh gia thiét hon vé nhitng cach néi chuyén trén:

Céch 1: thién vé k¥ thuat an noi, toan 1a nhitng 10i néi clia cac nha ngoai
giao, dé dang chiém duoc thé manh va duoc nhiéu nguoi nghe chép nhan.

Céch 2: thién vé trung trinh bat khuat, toan 14 nhing 10i noi cong chinh
nghiém minh, néi theo cach nay dé bi thiét thoi va dé 1am ngudi nghe xau ho, tirc
gian.

Céch 3: thién vé hoc thirc uyén tham, toan 1a 1i ctia nhitng ngudi c6 kién
thitc phong phii, nhung dé lam cho nguoi nghe cam thay ban chi gi6i noi sudng,
khong thoat khoi ngoén ngir sach vé.

Céch 4: thién vé thong tin thudng nhat, toan 1 16i ciia nhitng ngudi gidu kinh
nghiém séng, néi theo cach nay dé bi moi ngudi cho rang ban tim thudng dén
suong mat.

Cach 5: gioi vé thanh khan, 6n hoa, hoan toan 13 101 noi cua nhitng ngudi 16n
tudi trung hau; cach nay s& lam ngudi nghe cam thay ban c6 thira trung thanh
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nhung lai thiéu kha ning.

Néu ban gioi ca 5 cach néi chuyén trén thi s& co ich rat nhiéu trong viéc d6i
nhan xtr thé. N6i thi d&, thyc hién that khé. Ngudi an néi 4p ung dé hoc néi luu
loat khong dé chut ndo, nguoi can than mudn hoc ndi thoai mai ciing rat kho
khan. Noi chuyén 1a mot cach dé con ngudi d6i nhan xir thé, mudn thich g véi
nhu cau ciia ban thi ban can phai thuong xuyén hoc hoi, trau doi cac k§ nang d6i
thoai n6i dén mirc d6 thanh thuc mai thoi.

4. SAU PIEU PAN ONG NEN TRANH KHI NOI CHUYEN

O nhirng noi cong cong nhu trén dudng phd, xe buyt... chiing ta thuong nghe
thdy nhiéu ngudi ndi nhitng cau rat thé tuc, kho nghe. Dé thé hién minh 13 nguoi
c6 trinh d6 gido duc cao hay thap, dugc tu dudng tét hay khong thi can phai chu
¥ dén 6 van dé sau:

a. Tranh dé cip dén bi mat riéng tw ciia d6i phwong

No6i chuyén mudn duogc loi that kho, nhung mudn rudc hoa vao than thi dé
nhu tré ban tay. Vi vay, nhiing nguoi thong minh luén nédi nang than trong, de dat
v&1 moi ngudi. Nhu ban néi chuyén bi mat riéng tu véi anh ta, nhung ban than
anh ta luén lo sg moi1 nguoi1 s€ biét bi mat cia minh, trong khi n6i chuyén ban da
v tinh n6i dén bi mat ctia anh iy, nguoi ndi thi vo tAm con ngudi nghe thi co ¥,
anh 4y cho rang ban dang dé 16 bi mat ctia anh ay va anh 4y s& han ban vo cung.
Do d6, ban khong nén dé cap dén bi mat ctua nguoi khéac, day 1a diéu kiéng ky
thtr nhat nén tranh.

b. Tranh chi ra y dé ciia ban beé

Anh ay lam viéc c6 ¥ do riéng va cd gang che giau khong cho moi nguoi biét,
moi nguoi biét s& khong c6 loi cho anh ay. Néu quan hé giita ban véi anh 4y rat
sdu sac, tuy anh 4y khong doan duoc ban sé& biét y d6 cta anh ay nhung anh 4y
van rat nghi ngo ban, ghen ghét ban, do d6 sé 1am vao hoan canh kho xir, khong
thé n6i rd minh khong biét gi hodc khong thé noi rd ban s& khong tiét 10 diéu gi,
ban s& phai lam gi? T6i nghi ban c6 mdt cach duy nhat 1a gia vo nhu cdm nhu
diéc, khong nhac dén nhimng van dé do.
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c. Tranh tiét 10 bi mat ciia nguoi khac

Nguoi ta ¢6 ¥ do ndo d6 ma ban lai 12 nguoi dugc tham gia ban bac cing, xét
vé mit tich cuc thi ban 1a nguol tam phic cua anh éy, nhung xét vé mit tiéu cuc
thi ban 12 méi hoa 4m i trong 10ng anh dy. Du ban biét giit bi mat, ban khong bao
gid dé 16 bi mat nhu’ng chang may c6 ngudi doén dugc su tinh va tiét 16 ra ngoéi
thi ban s& khong thé bién bach cho mlnh Luc a ay ban phai gan gu1 vOi1 anh ay
hon, thé hién su trong sach v6i anh 4y va c6 gang tim ra ngudi tiét 10 bi mat.

d. Tranh néu y kién bira bai

Ngu:c‘ri ta khong biét ban nhiéu lam, khéng tin tuong ban, nhung ban lai ¢
gang lay long nguoi ta bang nhig 101 noi rat than thiét va khi thuc hlen khong
c6 két qua nhu’ mong muon thi ngu0’1 ta chic chin s& nghi ngd ban ¢b ¥ dua glo’n
1am ho bj méc lira, du c6 két qua tdt thi chua chic nguoi ta ¢o thién cam nhiéu
hon véi ban, vi ho cho réng ban ngau nhién nhin théy, khong thuc hién béng suc
lic cua ban... vay thi tinh cong lao ctia ban nhu thé nao day? Do vay ban khong
nén noi gi thi hon.

e. Tranh tiét 10 “vét seo” cua nguwoi khac:

Ban biét sai 1am ctia nguoi ta va cho rang d6 1a mot sai 1am 16n nén da khong
tiéc 1i thang than khuyén nhi. Ngudi ta luén ay ndy vi 16i 1am, luc ndo ciing so
nguoi khac biét, ngudi ta rat ho then khi bi ban tiét 16 diéu d6, do xau ho nén sinh
ra thu han ban va vi thu han nén nay sinh xung dgt voi ban. Do do, tdt nhat ban
khong nén noi gi, du khuyén bao thi ciing can phai mém mong, khéo 1éo.

f. Tranh bit nguoi khac 1am viéc ho khong thich 1am hoic khong
thé 1am

Nguoi ta khong c6 kha nang lam duoc viéc do, nhung ban cho réng nén lam
va ép ho phai 1am. Vi mot s viéc ho ¢ thé di givong cung 1én ban, ngdi trén
lung cop thi ban cho rang khong nén lam va ép ho phai duing lai giira chimg. Néu
ban lam nhu vay thi da ép nguoi khac 1am viéc ho khong muén lam hodc khong
lam dugc, diéu nay hoan toan khong ding véi tinh ngudi. Thuc té, thugng sach
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chinh 13 viéc gi nguoi ta nén 1am hodc khong nén 1am thi vé mat dao 1y chi can
khuyén bao dé ho tu giac ngd, ty hanh dong hoac tu chidm dut. Ho khong mudn
nghe 101 khuyén cua ban thi ban danh phai tim co hoi khac. Viéc gi cling ép budc
s& d& lam ton thuong tinh cam cta nhau.

5. PHONG PO NOI CHUYEN CUA PAN ONG

“Ngon ngir ctia chung ta nén thang than, nhung khong nén tho bao, kleu
ngao, nhiéu lic c¢6 thé ndi vai cdu mém mong, nhung tranh hu vo, néng ndi va
doi tra”.

Phong d6 no6i chuyén 1a cach thé hién khi chat, ngdn ngi, kha ning kiém ché
tinh cam ctia mdt con nguoi, d6 1a cach quan trong dé ting cudng su hap din cua
101 néi. Phong d6 noi chuyén hay ludn c6 sirc 16i cuén manh mé véi moi ngudi.
Du 14 161 néi lich s, nho nhé cta nha ngoai giao hay 1a ngdn tir cn trong cua cic
nha chinh khéach thi déu c6 thé khién moi nguoi ling nghe va ngudng mo. Noi
chung “phong do 1a hinh thirc tai hién dac biét cua nét dep”.

Cach noi1 chuyén rat phong phu va da dang, nao la thoai mai, nhe nhang, vui
vé ndi cuoi, diu dang... Mdi ngudi khi rén cho minh cach noi chuyén thi nén cin
clr vao dic trung tinh cach, so thich ca nhan, kha ning tu duy, trinh d6 kién thirc
dé lya chon cach néi chuyén thich hop. Ngoai ra, cung mdt nguo1 nhung cach noi
chuyén s& khac nhau trong timg hoan canh va tinh hudng. Vi du, thay gido khi
1én 16p thi giang bai con khi ¢ nha c6 thé noéi chuyén gau véi ngudi than. Cach
noi trong hai hoan canh nay khac han nhau.

Ngbn ngir chiat chg, logic, cAu nodi don gian, chinh xac déu 1a nhimg dic diém
ngdn ngit ciia dan 6ng. Phong thai ngdn ngit cua dan 6ng, 101 ndi vang vang, rat
C(:) uy luc. Rén luyén phong thai ngon ngit ciia dan 6ng nén bat dau tir nhitng van
deé sau:

a. Hao phong, thang thin

Pa sb dan ong co6 tinh tinh rong rai, do luong, nén giong di¢u théng théan, 1oi
n6i hao phong da thé hién pham chat va tinh cach chan thanh, phoéng khoang cua
ho.

b. Coi trong ly tinh
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Moi nguoi thuong néi, phu ni thién vé cam tinh con dan éng thién vé 1y tinh.
Cung mot van d€ nhung vé goc do thé hién ludn khac nhau, phu nit luén coi
trong cam tinh con dan ong ludn coi trong 1y tinh.

¢. Muon noi la noi

C6 mot s6 dan dng nodi chuyén ap a ap tng, 1é mé, mudn ndéi nhung khong noi
duoc dé dang, vui vé. D6 khong phai 1a nhitng ngudi dan ong thue sy. Mudn nodi
thi noi1, no1 dut khoat, troi chay, thoai mai, nhe nhang, bay to6 tdm long chan thuc
s& thé hién duoc nét khoang dat trong ngdn ngir cia dan ong.

Phong d6 n6i chuyén 1a ban sic tu nhién cia con nguoi, hoan toan an khép
v6i thoi dai. Ching t6i khong dong ¥ v6i phong do roi xa thoi dai, cling khong
dong ¥ v6i ngudi roi xa ca tinh va than phan minh dé tim kiém phong do. Noi
chuyén khong co ca tinh thi con noi gi dén phong do.

6. LOAI BO CAM GIAC LO LANG KHI NOI CHUYEN

“Ngbn ngit 13 ctia nhan loai, im ling 13 ctia thuong d¢, nhung dong thoi cling
1a cAm tht va ngudi chét. Do d6, chiing ta can phai hoc ca hai k¥ thuat méi
duoc”.

Gi6i ly 1€, no1 chuyén tu nhién 1a nhirng thuan lgi vo cung cho su nghiép va
cudc song ctia mdi ngudi. Cac nha dién thuyét gioi tranh luan, néi thao thao bat
tuyét ludn duge moi ngudi ngudng mo, sung bai. Nhung trong cudc séng cia
chung ta khong phai ai cling c6 dugc nhiing ky xdo ngon ngir cao si€u, chung
quanh chung ta con c6 rat nhiéu nguoi khong giéi néi chuyén, tram ling va it noi.

Cung v6i su phat trién khong ngimg cta x4 hoi loai ngudi, van minh cta
nhan loai phat trién ngdy cang manh mé thi ngén ngit ctia con ngudi cling ¢ xu
hudéng ngay cang phirc tap, ngay cang tinh té. Pong thoi, do mot s6 ngudi sinh ra
da co ca tinh nd1 tdm, tinh tinh c6 ddc nén ludn co6 tam 1y lo léng, so hai khi noi
chuyén.

“T6i khong ddm néi chuyén hay phat biéu trudc mit ngudi khac, néu 1am
nhu vy thi tim t6i s& dap rat nhanh va dau 6c ludn trong rong...”. C6 ngudi da
thira nhan nhu vy vé ndi kho s va nhat gan ctia minh trong khi néi chuyén.

Tuy vay, mdi ngudi so noi chuyén déu cho rang chi c6 mdi minh 1a ludng
cubng, mat binh tinh khi néi chuyén, con ngudi khac thi khong. Ho ludn nghi
réng: “Tai sao minh [uén nhu vay nhi?”. Thuc ra, d6 khong phai 1a mot hién
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tuong dac biét cua riéng ai ma con nguoi ai cling nhu vay, chi khac nguoi khac
khong chu ¥ dén trang thai nhit nhat ctia ho ma thoi.

Mot hoc gia sau thoi gian dai quan sat d3 tim ra hai nguyén nhan chi yéu gay
ra tinh trang cang thang, lo so khi néi chuyén cia con nguoi:

Mot 1a, nguoi ta khong mudn thé hién su kém céi, vung vé cuia minh. Nhiing
ngudi nhu vay thuong nghi, chi can khong boc 19 kiém khuyét cua minh trude
mat nguoi khac thi nguoi ta s& khong thé biét dugc. Nhung hé ding noi chuyén
truée mat ngudi khac thi ho déu boc 16 hét cach suy nghi tho thién, vung vé, nhu
vay ho s& nghi sau ndy c6 con chd dirmg cho minh nita hay khéng? Vi vay, ho cho
rang khong néi chuyén 1 bién phap 6n thoa nhat.

Nhung, nhiing ngudi c6 suy nghi nhu vy nén nghi rang, mot ngudi cang cb
khong boc 10 khiém khuyét thi 1am sao phat huy tét sé truong? Néu phat huy so
truong bi anh hudng thi vo tinh s€ anh hudng t61 cach suy nghi cua nguoi khac
ddi vé6i ban, nhiéu luc nguoi ta s€ danh gid ban rat thép. Thuec ra, chi can ban ¢
géng, that tha phat huy tiém luc, noi chuyén thanh khan, khong can cb “kiéng
chan cho cao” thi tin rang s& c6 luc ban c¢6 nhitng biéu hién tuyét voi.

Pong thoi, quan hé con nguoi véi con ngu’orl trong xa ho1 hién dai do1 hoi xa
hoi hoa cao do. con ngu’m du trong cudc song hay trong cong viéc tuyét dbi
khong thé khong tiép xuc VO‘l xa hoi, khong tiép xuc v6i ngudi khac. Hon nira,
noi chuyén la mot cach tlep xuc quan trong gitra con nguot vot xa hoi va vot
nguoi khac. Vi vay, c6 thé thay rang xa hoi hién dai s€ khong chap nhan, s& dao
thai nhirng ngu:orl khong mudn noéi chuyén. Thuyc té chung minh, ngay ca nhiing
ngudi cam diée cling can pha1 co ngon ngir dic biét dé giao tiép.

Hai 13, khong biét cach sap xép nodi dung noi chuyén, khi noi ban s& cam thay
lo s¢, hoang mang nhu b1 déy dén mot thé gi61 hoan toan xa la.

Thuec ra, chi can chung ta hiéu rd duwoc nguyén nhan lam cho tim 1y cing
thang va lo so, phan tich nhitng nguyén nhan 4y mot cach khoa hoc thi s& thy
rang khong co6 gi dang so ca.

Nhiéu nguoi s¢ nguoi khac biét minh ning luc c¢6 han nén ra vé cai gi ciing
biét, két qua 1a chita lon lanh thanh lon qué, bi moi ngudi cuoi ché, that dang
thuong va to1 nghi¢p. Thyc ra ho dau can phai nhu vay.

Ban thtr nghi xem, mdt ngudi khong gidi 4n néi va mot nha dién thuyét dai
tai cung noi chuyén thi ap luc cua ai s€ 16n hon a1? Nguoi khong gio1 an noi
khong bi moi ngudi mong doi nhiéu nén s& khong cang thang va yén tam noi
chuyén. Nhung con nhé dién thuyét noi ndng tai gid1, hoc thirc uyén bac luon
duoc m01 nguoi giri gdm nhiéu ky vong, moi 10i n01 cua ho s€ dugc ghi chep, ghi
am nén tat nhién s& cam thay ap luc vo cung ning né. Do d6, nhitng nguoi ndi
tleng, nhirng nhan vat c6 vi tri quan trong trudce budi noi chuyén luon c6 tinh than
cang thang ma nguoi khac kho phat hién.
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Néu mot nhan vat nodi tiéng khi b1 &p luc 16n ma tinh than khong bi cang
thang thi nghia 1a nguoi 4y khong hé dé ¥ gi dén ap luc nay, vi chi khi mot nguoi
nhin 1& duoc tat ca thi ho méi thuc sy gilt duoc binh tinh. Nhung ddi véi nhiing
nguoi co k¥ nang no1 chuyén khong dugce thanh thao thi sg réng kho dat duoc
ngudng d6. Trude khi ndi co thé ho s& nghi: Minh nhit dinh phai thanh cong,
khong duoc that bai, nhiéu khi con cau nguyén dé thuong dé phu ho cho minh
thanh cong. Con nha dién thuyét tai gioi trude khi néi thi chi nghi mot diéu duy
nhat 1 phai noi, néu trong khi néi c6 néi sai diéu gi thi nén binh tinh, nhanh
chong, kip thoi ctru vén, khong duoc lo ling cudng cudng vi sai 1am ay.

T4t ca nhimg diéu nay déu dang dé cho chiing ta, nhitng ngudi so ndi chuyén,
tham khao va suy ngam.

7.CO CU CHI LINH HOAT THI NOI CHUYEN MOI HAP
DAN

“Nhitng ngon tir phong phu vé ndi dung glong nhu nhiing hat chau bau sang
lung linh. Nguoi thong minh thyc sy luén biét ding nhitng ngdn tir ngan gon,
don gian”.

Mot s6 nguoi dan 6ng khi noi chuyén rat biét str dung “ngdn ngir than thé”.
Khi no6i chuyén thi dung tu thé tay, toan than dé tang tinh thuyét phuc va hinh anh
cho 151 n6i, ngudi nghe s& cam thy vo cung tha vi, khi Ay nhimg 101 néi tinh da
bién thanh nhitng 10i n6i dong. Ciing gidng nhu phim anh tha vi hon phim dén
chiéu, loai nguoi ludén cha ¥ dén nhitng vat dong hon so véi nhirng vt tinh.

Dung

Tu thé ding phai lanh manh, tu tin. Tu thé dimg dat tiéu chuan cua ching ta
1a ngang dau, thang ngyc, thot bung, hai chan dimg dang song song viing chac
nhu cdy ting. Chi can chung ta cham chil quan sat thi thdy moi ngudi thudng
dtng khong dung tiéu chuan.

Tu thé dimg chuan thé hién ¢ ngang dau, hai mat nhin thang vé phia trudc,
méi hoi mim, khudn mat tuoi tin, hai vai dé long, nguc théng, thot bung, eo
thang, hai tay dé xuoi ty nhién, hai chan ding thang. Khong nén c6 cac tu thé
xau nhu lung cong, so vai, bung udn... Nhiing tu thé d6 vira xdu ma khong c6 an
tugng t6t voi ngudi doi dién. Du dan ong hay phu nit thi tu thé dimg can thang,
cao, hién ngang.
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Ngoi

Tu thé ngdi dung dé lai cho nguoi ddi dién 4n twong doan trang, viing vang,
lam nguoi ta cam théy tin tudng ban. Mat khac, tu thé ngéi can phai tién loi cho
viéc n6i chuyén. Thyc ra, ngay ban than tu thé ngdi ciing da glri gam nhiéu thong
tin cho d6i phwong, ban can phai chu ¥ dén tu thé ngdi nhw mot bién phap néi
chuyén. Néu dbi phuong moi ban ngdi thi trude khi ngdi xudng ban nhé ndi cau
“Céam on!”.

Pé thuc day budi néi chuyén can phai ngdi & gan mép ghé, than hoi nghiéng
vé phia trudc, tu thé nay tién dé ban xoay chuyén ca trudc va sau, 1a cach thé
hién sy quan tam dén noi dung noi chuyén cua déi phuong, déng thot, cling co
thé thuc day d6i phuong nhanh chong dua ra quyét dlnh Néu ngdi dua hmg Vao
thanh ghé thi tao cho ngudi ta 4n twong kiéu ngao, ng01 than hoi nga vé sau, cam
nho ra thi d& boc 16 cach suy nghi ctia minh va s& bi d6i phuwong nim mat quyén
chu dong.

Khi noi chuyén ban c6 thé ngdi hoi nghiéng mét chut vé phia dbi phuong, tu
thé nay co tac dung dé gan giii voi ddi phuong.

Tu thé ngdi ding dan 1a tu thé cAn nhe nhang va viing chic. Pi 1én trudc chd
ngdi, quay nguoi ngdi nhe nhang, viing chic. Than hoi nghiéng vé phia trudc,
lung khong nén tya vao thanh ghé, tay can phai dat ngay ngan trén dui, got gidy
khép vao nhau. Néu nhu ngdi néi chuyén d6i dién thi nén ngdi hoi nghiéng mot
chit vé phia trudce, hai dau géi cach nhau mot ndm dam hodc khép chat tu nhién,
hai chan dé thang hoic hoi nghiéng. Nén ngdi khoang 2/3 ghé, chi hoi tua nhe
vao ghé.

Khong nén ngéi nhic cao chan qua, khong nén tﬁy tién chuyén chd ngoi.
Khong nén chi ng01 0 bén mep ghe thu nhé ngudi vé phia trude dé thé hién sy
khiém tén, Vl kiéu ngdi nay tréng rat ninh bo.

Khi ngdi cling khong nén khép chit dui, chan xoac ra, khong dugc ngdi rung
chan va cling khong dugc gac chan 1€n nhau. Du 1a dan 6ng hay phu nir thi khong
nén xoac chan qué rong. N6i chung cach ngdi ding 13 phai ngdi lam sao cho
doan trang. Tu thé ngdi binh thuong ctia chung ta 14 khi khong c6 gi dua lung thi
nén ngdi thang va hoi nghiéng vé phia trude, dau thing, vai xudi, tay c6 thé dat
tu nhién trén dui, hai chan phai dé cach nhau phu hop va dit ty nhién trén mat
dat. Khi ngdi c6 chd dua thi trong céc trudng hop x4 giao chinh thirc khong nén
ngdi dwa dau vé phia sau, nhu vay tréng rat luoi nhéc.

Di
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Tu thé di ctia con nguoi chinh 13 budc di, c6 rat nhiéu tu thé di, bién hoa
khon luong, nhu di b giét tho1 gian, di cham rai nhung ty tin, chay cham, di voi
vang, di nhanh, nhay 10 co... Con ngudi s& c6 rat nhiéu cac tu thé di trong cudc
song he‘lng ngay cua minh.

M&i nguoi déu c6 tu thé di doc dao cia mlnh lam cho nguoi quen ch1 thoat
nhin la nhan ra dugc ngay. it ra cling c6 mot sb dic trung riéng, do co cdu cia
than thé nén c6 nhiing diém khac nhau, nhung tu thé budc di hinh nhu déu thay
d6i theo tinh cam. Nhu mot ngudi rat vui vé sé bude twong doi nhanh, nhip chan
cling nhanh, ngugc lai néu budn thi hai vai s& xé Xuéng nhu chan dang di do61
gidy duc dé chi. Thuong thi nguoi di nhanh, vai lic ty nhién ludn 13 nguoi chuin
bi tich cuc, cb géng, kién dinh theo dudi muc tiéu, nguoi co thoi quen di hai tay
dut tai du troi Am thi sé 12 nguoi hiéu chién va gay cho nguoi d6i dién cam giac
than bi, thich coi thudng ngudi khac.

Tu thé bude di dung phai thé hién dugc khi thé himg huc, tinh than tich cuc
hudng vé tuong lai va 1a mot tu thé dep lanh manh. Khi di gibng nhu mot luong
gi6 manh, gdy an tuong t6t cho moi ngudi.

Dan 6ng thuong quen VO’l budc di ving vang khoe manh nhanh nhen, phu nit
thudng quen véi bude di mém mai, uyén chuyén, nhung t6t nhat 12 budc nhanh,
r0 rang, ty nhién. Mot nha tam 1y hoc ngudi Phap cho rang, tinh cach va hanh
dong ctia nguoi ¢ lién quan chit ché v6i nhau, chiing ta c6 thé doan duoc trang
thai tdim ly cia mot nguoi qua tu thé di, diéu cuoi va cach noi chuyén cua nguoi
éy. Nhu vay tuc 1a, du 1a di bo thi cling phan anh dac diém ctia mot con nguoi:
ngudi binh tinh thi di budc di cling kién dinh, vimg vang, nguoi tran day stc
song thi budc di nhanh va manh mé.

Ngoai ra, yéu cau vé tu thé budc ctia dan dng va phy nit cling nhu nhau. Khi
di bo, dan ong dau phai théng, hai mat nhin thang vé phia trudc, nguc thang, thot
bung, hal vai khong duoc lic, bude d1 6n dinh, vimg vang, c6 sitc manh. Phu nit
cling can phai giit ¢iu thang, 4nh mat nén nhe nhang va binh t1nh hai tay co thé
dung dua theo nh1p chan, khong nén dua qua manh, bude di mém mai, uyén
chuyen 1a t6t nhat. Du 14 dan 6ng hay phuy nir thi khi di phai gitr budc di cho
thang, khong nén cho hai tay vao tai 4o, tii quan, cong lung, vira di vira binh
pham tir dau dén chan dbi voi nguoi khac, khong nén ngd nghiéng lung tung,
khong nén mit may 0 rii, budn ba, hai tay chong nanh hodc chép sau lung...

8. BAT TRAI TIM PHU NU LAM TU BINH

“Mudn moi nguoi tin va phuc tung thi mot cau noi luén co hiéu qua hon tién
bac rat nhiéu”.
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Lam thé nao dé dan ong c6 dugc tinh yéu ctia phu nit? Tat nhién 13 khong
don gian chi dua vao tai an nodi, nhung noi ning dau ra diy cling co thé 1iy dugc
10ng phu nit. N6i chung can phai thay doi theo tinh hinh, sau day c6 vai nguyén
tac dé ap dung.

Giéi tAng boc twéng mao ciia phu nir

Pan ong ludn bi hap dan béi nhitng ngudi phu nir xinh dep, phu nit da sém
ghi nhan diém nay. Nhitng nguoi dan 6ng gioi ting boc phu nir s& khen phu ni
“co d6i mat dep” d6i voi nhitng nguoi phu nir “khong xinh xan”, lam nhu vay
phu nit s& cam thay ty tin vi d6i mét cia minh. Ctr khen nhiéu nhu vay thi y
thitc ctia phu nir s& tién gan dén cai dep va khong 1au “doi mat hap dan cua phu
nit s& bang dung mao xinh dep hip dan”, ho di phat huy biéu hiéu qua 4m thi dén
cuc diém.

Phu nit mong muon dwogc nguoi khac ton trong va thau hiéu

Phu ntr thich duoc ngudi khac léng nghe, ho mong mudn tinh cdm cta minh,
cho du con tinh khi tré con hoac khong hop ly thi cling c6 tac dung véi dan ong.
Ho thuong xuyén doi hoi duge nguoi khac che chd, quan tam, cham soc, va duoc
cam nhan minh 13 phu nir. Phy nit mong mudn ngudi khac ton trong va thau hiéu.
Trai tim phu nit rat d& bi tén thuong. Vo danh han mot budi chiéu ndu mét bira
com thinh soan cho do1 ché)ng vé an, nhung chéng vé nha lai néi da dn & ngoai
hang, khong mudn an nira, luc dy vo s& cam thdy dau long vo cung. Nguoi dan
6ng thong minh sé& biét diu dang va nhe nhang dén dap véi nhitng su lao dong vat
va mét nhoc cua phu nir.

Pan 6ng di cong tac vé mua ting mon qua ma ngudi yéu rat thich thi co
nguoi yéu s€ cam dong vi anh hiéu c6, va chic chin s& danh cho ban mdt nu hon
chan thanh. Hoc céach ton trong phu nit, cht y va thau hiéu phu nir thi ban s
thanh cong trong viéc nam gitt trai tim phu ni.

Phu nir thich nhirng ngudi cé thé giip d6 minh

Da s6 phu nit déu cho rang, mot ngudi dan 6ng cd cung quan di€ém va muc
dich v61 minh va gitp minh gianh dugc muc dich thi d6 1a nguoi dang tin cdy.
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Do vay, ho s& cam thdy gan giii v6i nhimg ngudi dan ong nay va sé trao trai tim
minh cho nguoi ay. Khi ban ¢ bén canh co ay thi hay thuong xuyén no1 “ching

’, nhu vay tu nhién s€ lam trai tim cO ay nghiéng vé phia ban. Phu nit c6 tinh
canh giac rat cao, nhung néu ban va ¢ ay c6 cuing muc dich thi ban s& dé dang
duoc c6 Ay chap nhan.

Phu nir mong mudn dwoe nguoi khac sin soc tirng ly tirng ty:

Phu nit ludn cho ring dan 6ng c6 tat hay quén. Do d6, néu c6 ngay co ay vo
tinh néi vé mot viée cd éy rat thich va ban nhé duoc viée d6 va dén mot ngay nao
d6 ban nhac lai chuyén 4y thi co ay s& cam dong vo cung. Néu ban c6 thé hiéu
tirmg mong mudn nho bé cla cb 4y thi nhat dinh c6 4y s& cam thay ban 1a ngudi
hiéu co dy nhat, ddng tin cAy nhat va s& gan giii voi ban hon.

Phu nir thich dwgc nghe nguwoi khac tam su

Phu nir yéu nét manh m¢ ctuia dan 6ng, vi manh m¢ va diing cam la diac trung
cho tinh cach cua nguoi1 dan 6ng. Nhung bén canh nhitng tinh cach manh mé&, dan
ong cling ¢6 nhirng tinh cam diu dang. Thuc ra, khi phu nir da yéu mét nguoi dan
ong thi cling yéu ludn diém yéu cta ngudi ay, nhitng ngudi dan ong yéu dudi
luén c6 duoc tinh yéu nhiéu hon nhimg nguoi dan 6ng khac. Mot ngudi dan 6ng
da dén béac s¥ tu van tam 1y vé viéc anh rat thich mot ¢6 gai va hai nguoi doi xir
v6i nhau rat tot nhung rét cudc khong di dén két qua gi thi bac sy tu van da tra
101 “DP6 1a do anh khong khoc™.

Pan 6ng dé dé 16 ndi kho trong 10ng khi dimg trude nguoi phu nit minh yéu
mén, hon nita ho bdc 16 rat tu nhién, phu nir luén déng cam, chia sé tham chi con
thuong cam vi nhitng nguoi dan 6ng nay. Moi nguoi thuong noi “Pan 6ng co
nudc mat nhung khong dé dang roi 16, khong dén mirc dau thuong cam dong thi
dan ong s& khong khoc, khong dén mire tinh cam chén that thi dan 6ng sé khong
boc 16 cho phu nit biét vé ndi khdé Am thdm cua minh. Phy nit d& bi chinh phuc
bo1 nhitng nguoi dan 6ng nhu vay.

Phu nir thich nguwéi khac chi y dén su thay doi vé quan 4o, trang
stirc cua minh
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Péi v6i phu nit, quin 4o va trang strc 1a dé 1am nodi bat ban than minh, mang
nhiing trang stitc méi mé khong nhing dé trang diém cho ban than minh ma con
thé hién cai toi hoan toan méi mé ctia minh. Néu duoc khen ngoi thi ho rat vui
nhu gia tri ban than cua minh dugc khéng dinh.

Mot nha tam 1y hoc vé tré em d3 néi: Nhing dira tré cin ct vao 1ap truong
cai to1 ¢ xu hudng phan doan va hanh dong ding trén co s¢ tinh cam va doi hoi
thi dugc cot 1a “co tinh coi minh la trung tdm”. Suy nghi chu quan phi l6gic nay
cling da an sau vao trong long nguot phu nir. Khi nguoi khac danh gia, nguot phu
nir khong nhitng mudn khang dinh gi tri cia minh ma con mudn ngudi ta ching
thuc cho tinh chinh xac trong phan dodn cua ho. Panh gia khach quan gia tri,
trinh d6 thiét ké, mua & dau... cia quﬁn 40, trang suc déu khong quan trong, chi
can ciu khen ngoi “Dep”, “duoc” la thay thé dugc tat ca.

Phu nir mong muon nguoi khac thich sé thich cua minh

Phu nir thich nguoi khac c6 cung sé thich v&i minh, khi ho thich cai gi thi
cling mudn nguoi khac ¢6 cam gidc nhu minh, nhu vay ho méi cam thdy minh
duoc thira nhan. ho mong mudn duoc ngudi khac ngudng md minh, vay quanh
minh. Do d6, rén luyén himg tht va so thich gidong nhau 13 nhitng viéc ma nhiing
cdp tinh nhan, vo chong can phai lam, c6 ciing s& thich va himg tha s& lam cho
moi quan hé cia hai ngudi khing khit va than mat hon, sé ting duoc niém vui
ctia cudc song. Khi hai nguoi cing choi dua véi nhau thi ¢ ay s& c6 cam giac 13
trén thé 2161 nay chi tdn tai c6 hai nguoi, tat ca déu tot dep nhu vay, va tu nhién
tinh cam cua hai ngudi sé dan sdu sic hon.

Hiy khen ngoi phu nir that nhiéu

Phu nit thich duoc tang boc va khen ngoi. Nhitng ngudi phu nit dang yéu rat
thich nhirng 151 néi ngot ngao, mdt ciu ndi tang boc va khen ngoi sé chién thang
tat ca nhitng mon qua quy gia khac. Hiéu dugc dic tinh nay cta phu nir thi ban
nén thudng xuyén tang bdc va khen ngoi ngudi phu nit minh yéu. Thay c6 ay
mac mot bo quﬁn 4o mdi, du trong long ban tham nghi “Da c6 éy hoi den, mac
bd nay khong duoc hop 1dm” nhung ban ciing nén khen ¢6 ay “Bo quan 4o nay
rat hop vé6i lan da manh khoe cta em”.

Khi ban gai d6i kiéu toc du khong thuc su hop véi khudn mit cta co Ay thi
ban ciing can phai khen ngoi vai cau.
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Khi ban di du lich vé mua cho ¢6 4y mdt chiéc kim cai 40 va ¢ 4y rat thich
mon qua ay thi ban ciing nén thém mot cau “Em dung kim cai 4o ndy voi bd quan
40 mau tim chic chan sé rat dep”. Cho du d6 1a mot chiée kim cai 4o khong qua
dat tién nhung ban sé& ldy duogc long c¢o ban gai boi 101 ndi nay.

9. LAM THE NAO PE VO VUI LONG

“Niém vui 16n nhét trong cudc song 1a dugc ndi chuyén”.

Mot nha van Pai Loan di noi: “Cai ¢ thé phan anh duoc chiém ngudng cia
mot nguodi phu nit 13 trude kia va hién nay ho da yéu nguoi dan 6ng nhu thé
nao0?”. Ngon ngir dep ton tai trong cudc sdng ctia ca nhan loai, quan hé vo chong
cling can phai c¢6 nhirng 161 hay ¥ dep. Nghé thuat noi chuyén giita hai vo chong
that ky diéu, né doi hoi dugc xdy dung bang tinh yéu. Dé xiy dung mot gia dinh
hanh phtic, dé tinh yéu mai mai xanh twoi thi can phai quan tdm dén nhitng budi
tr(‘)‘ chuyén cta hai vo chong. Sau ddy 1a mot sé nguyén tic noi chuyén cua hai vo
chong:

Tinh cam va ly tri la tru cgt ctia cudc song

Quan hé vo chéng doi hoi su ton tai cua tinh cam va 1y tri. Tinh cam duoc
bdo dam dua vao ly tri, con 1y tri thi dua vao su xdc tac cua tinh cam, néu khong
cudc séng s€ tré nén nhat nh&o, ndi chuyén sé€ hay cuc doan, va tir d6 nay sinh
mau thuin. Do d6, du 1a chong hay vo thi néi chuyén cling can phai chu trong
dén 18 tiét, can biét kiém ché va cd gang tranh nay sinh méau thuan, nhu vy méi
bao dam cudc séng vo chong can bang.

Thong thuong nhimg mau thuin phi nguyén tic giita hai vo chong thuong
duoc giai quyét bang “ndi chuyén hoa binh”, nhitng 16 ndi théa dang 1a liéu
thudc hoa giai x6a tan mau thuin cta hai nguoi.

C6 mot cap vo chéng cai nhau, nguoi chéng tirc gian bo di chd khac. bén
chiéu t6i ngudi chong di bd bén bai bién thi thay vo minh vaAn dtng tram tu trude
bién va dang khoc thit thit. Khi hai ngudi nhin nhau rat 1au va nguoi vo ngac
nhién néi “Anh...?” va ngudi chong ay nay thdt 1én “Em...2” Ngudi vo voi noi
“Em dang ké voi bién, em dén day dé nhd vé 1an hen ho ngot ngao dau tién cua
chung ta, hdm nay em mudén tim sy ndi khod ctia minh & day... Chung ta 1ay nhau
duoc 8 nim, vi cudc séng em di phai vat va ca trong nha 1an ngoai xa hoi nhung
khong thdy duoc nu cudi ctia anh, khong nghe duoc cau néi diu dang cua anh...
Chi vi tinh khi em khong ra gi da 1am anh tirc gidn bo di, anh di roi em rat hoi
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han, anh di dé trung phat em, em da chiu roi déy? Nguoi xua noi nghia vg chéng
mot ngay bang traim nim an nghia khac...”. Chong c6 da cam dong vi nhiing 10i
noi cua v, ¢6 da cam hoa dugc anh, hai nguot da goi lai dugce trong nhau tinh
yéu cta thia ban dau.

Tén trong 1in nhau va thai do diu dang

Binh dang 12 nguyén tac thé hién nhan cach ctia con nguoi, khiém nhudng
hoa nha lai thé hién dugc phong céch va dién mao tinh than cua con nguoi. Vo
chdng noi chuyén voi nhau ciing can phai thé hién dugc nguyen tac nay, phong
cach va dién mao nay. Khi noi chuyen khong ai dugc thong tri ai, néu ¢ ai mudn
thong tri d6i phuong thi ké gieo gio at phai git bao. Nhitng ngudi dugc nudi
dudng tdt biét duoc gia tri tinh yéu cua vo chéng thi ho s& hiéu dugc dao Iy don
gian nay. Trong khi n6i chuyén khong bao gio thé hién sy thong tri, khong bao
gid chu ¥ dén viéc anh cao t6i thap, anh 1a chu con t6i 14 t&, ma luon dung thai do
khiém nhudng, néi nang, ban bac trong khong khi binh dang.

Quan tam, san soc doi phwong:

“Buém thich hoa”, “ong yéu mat”, d6 1a sttc hdp dan ldn nhau cta linh hon
va hai vo chong ton trong, cham soc 13n nhau chu déo 1a strc hap dan vo cung cua
tinh yéu. Do d6, nhitng cdp vo chong c6 cudc song ngot ngao thi khi néi chuyén,
101 néi va cir chi ctia ho ludn tran ddy tinh yéu ngot ngao, diu dang.

Céc cip vo chong nén sdng trong tinh yéu, nhimg 11 néi ngot ngao, nhe
nhang 12 mat ngot cta tinh yéu. Nguoc lai, nhiing 16i noi tho 16, chanh chua,
giong diéu lanh ling, ngoa ngodt s& 1am cho tinh yéu va cudc sdng kho héo.

10. BAY LOAI PAN ONG BIET NOI CHUYEN BE LOI
CUON TINH CAM

“Tinh chuin xac ctia ngdn ngit va nén tang cua phong cach tot dep”.

Rat nhiéu nguoi vi biét cach noéi chuyén ma di 1ap duoc nhitng thanh tich to
16n, d¢é lai danh tiéng bat ha, c¢6 duoc nhitng vi tri dugc moi nguoi ngudng mo.
Hi¢u trudéng Truong Pai hoc Havard da noi “Toi cho rﬁng thanh nién c6 gido duc
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l1a nén c6 ca kha nang ndi1 chuyén”. Co6 7 loai dan 6ng gi61 an noi, biét 161 cuon
chu y cua nguoi khac va sé€ trg thanh nhitng nguot c¢6 sy nghiép noi tiéng.

Pan ong lidu viéc nhu thian (dodn truéc dwoe sy viée nhw than).

Nhirng nguoi nay c6 kha nang doan biét duoc su viéc rat chinh xac. Ho 1a
nhimg ngudi c6 kha nang phan tich tinh thé gioi, biét tong hop cac ngudn tin tirc,
lac nao ciing ¢ thé diéu chinh, huéng van dé theo ¥ minh. Chinh vi vay, nhiing
ngudi dan ong liéu viéc nhu than khi 1am viéc gi ciing ra tay trudc nguoi khac,
biét nhirng gi ma ngudi khac khong nhin thay, 1am dugc viée nguoi khac khong
lam duoc, dau ho cling di trude mot budc.

Dan ong co tu tuwong ky la

Nhitng nguoi dan 6ng nay linh hoat v&i hoan canh, tha vi, n6i chuyén hai
huoc. Bi dén dau ho cling dem tiéng cuodi va niém vui cho moi nguoi.

Pan ong can than, chat ché

Tam tu cta nhitng ngudi dan éng nay rat ti mi, vitng vang vao nhiing gidy
phut quan trong, c6 kha nang ing bién manh mé&, 1am duoc nhu minh mong
mudn, tiy y thay doi gitra tn cong va phong ngu. Nhitng ngudi ndy c6 wu diém
1am moi nguoi phai ngudng mo, khong bao gio 1am viéc minh chua nam chic,
lam viéc gi cling doi hoi dau tién 1a khong duoc that bai, sau d6 méi tinh dén co
ho1 théng loi. Néu ban mudn lam mot ngudi ing bién linh hoat thi can phai ti mi
can than va phai gidi “chuyén phong ngu thanh tin cong”.

Pan ong khéo noi, hay héi van lai

Nhitng ngudi dan 6ng nhu thé khong nhiing biét néi ma con biét nghe, c6 thé
nam lay co hoi phan kich trude nhitng gi ma doi phuong da noéi, lam doi phuong
phai “tam phuc khau phuc”, tor d6 gianh dugc thang loi trong tranh luén.
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Pan ong c6 strc thuyét phuc manh mé:

“Biét minh biét ngudi trim tran trim thang”. Nhu:ng ngu:(n nay déu xuét sic
va la nhitng nhan tai ngoai giao hiém c6. Ho hiéu rat rd vé cach suy nghi, cam
giac va tu tudng cua nguoi khac, chuyén cua nguoi khac thuoc nhu long ban tay,
c6 thé giup ngudi khac chi ra nhitng sai 1am va c6 thé bac bo nhitng ¥ kién trai
nguoc hodc khac voi minh dé noi chuyén theo ké hoach d3 dinh. Do d9, nhirng
ngudi nay ludn chién thang. Nhu ching ta da biét vao thdi Tam quéc thi Gia Cat
Luong 12 mot trong nhitng nha thuyét phuc dai tai.

DPan ong nodi canh nodi khoe

Nhitng nguoi dan 6ng nay khi két ban v6i ngudi khac rat gidi y ngoai 1oi. Ho
g161 noi canh khoe, sé truong la trong cau ndi ¢6 nhitng ham y khac, mdt 161 hai
nghia.

Noi 101 ¢6 thém y khac, néi canh khoe thuc ra do 1a sach lugce ky diéu, ham
nghia nhiéu nén cang mang tinh chi dong, d6 1a nghé thuat néi chuyén cao siéu
cua nhirng ngudi thong minh, nhanh nhay.

Dan ong mém nan va ran ciing khong buong:

Tinh cach cua nhitng ngudi nay rat quat cuong, chua dat duge muc tiéu thi
quyét khong budng xudi. Pic trung noi bat 1a gianh 1ay hiéu qua tich cuc bang
hinh thtc tiéu cyc, thong qua quyét tim va nghi luc, ciing nhu lam tiéu hao thoi
gian va sinh luc ctia hai bén dé tang cudng ap luc vo hinh cho ddi phuong, tac
dong dén thai d6 ctia ddi phuong va thay d6i muc dich ciia d6i phuong bang tinh
cam va tu tudng ngoan cuong cua minh.

Nhitng nguoi dan 6ng nay nhan thirc duoc rang: “Trai tim ctia con ngudi déu
1a bang xuwong bang thit”, cho du khodng cach nhén thirc clia hai bén c6 khac xa
nhau thi ciing chi can giéi dung hanh dong chirmg minh cho thanh ¥ ctia minh thi
s& thuc day dbi phuong tim toi va hiéu duoc ndi khé tdm cua minh, ho thoat khoi
duoc nhitng khuon ¢ chap va sé& c6 nhitng hy vong méi mé.

11. BAY LOAI PAN ONG HAY BI MOI NGUOI GHET
KHI NOI CHUYEN
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“Can nhac k¥ ludng 161 n61 cuia minh dé tranh bién chung thanh ludi kiém sac
29

bén”.
7 loai dan 6ng sau hé noi 13 bi moi ngudi ghét:

Pan 6ng khong biét gi nhung ludn gia vo biét

Hoc van ctia con ngudi 1a ¢6 han. Nhitng nguoi di trude thudng bao ban
nhitg ngudi di sau “Cudc séng thi c6 han nhung kién thirc thi vo han”. Trén thé
gidi ndy c6 biét bao nhiéu nguoi dan 6ng ludén cho rang minh da hoc di, ho kién
quyét khong tin cau néi nay, cho rang ciu néi dy chi ap dung véi nhimg ngudi
binh thudng con khong thich hop véi ban than ho. Mot khi hoc van ciia ho da boc
16 khiém khuyét thi chi cang 1am moi nguoi chan ghét hon.

Pan ong bé ngoai hao nhoang nhung bén trong rong tuéch

Nhitng ngudi nay an néi lanh loi, thao thao bat tuyét, khi méi tiép xtc dé dé
lai 4n tuong t6t dep va duoc coi 1a ngudi gioi thé hién va 1a nguoi c6 kién thic
phong phi. Nhung can phai biét ho 1a nhitng ngudi co bé ngoai hao nhoang
nhung bén trong rong tuéch, khong cé thuc luc, chi trang diém bén ngoai bang
nhitng 16i néi sao rong dep d&, ho ludn cé nhitng 1y luan hop thoi va dd mé hoic
dugc rt nhiéu nguoi nhan thuc kém, kién thtrc con thiéu thon.

Dan 6ng coé bé ngoai giong nhw nhirng tién si giay

Nhitng nguoi nay it nhiéu cling tai hoa, biét chut it cac kién thirc, néi chuyén
cling c6 dao 1y, duong nhu 14 ngudi ¢ hoc van da tai. Nhung biét nhiéu ma
khong tinh thi khé tranh khoi khong lira dbi ngudi khac. Nhitng ngudi ndy da
phﬁn khi con tré c6 doc sach, c6 nhiéu ham mudn, s¢ thich, nhung chi 1a khon
vit, hodc 12 khong gip dung thay dung tho, hoan canh va diéu kién hoc tap han
ché nén chua thé vuon tGi hoc nhirng thtr cao hon, tinh thong hon. DPén khi tudi
hoc tap da tr61 qua thi du co mudn hoc hoi cling luc bat tong tam, hoc thirc chi
durng ¢ d6 ma thoi.

Pan ong tron tranh hién thue, tim kiém hw vo:
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“Nhu hoa ma khong phai 1a hoa”, nhu “suong ma khong phai 1a swong”, nhu
“trang trong guwong, nhu hoa trong nudc”, con ngudi rat kho nam bat. Nhin bé
ngoai thi nhitng nguoi nay biét dung mot it kién thirc trang bi cho “mit tién” ciia
minh trong cudc séng, nhung thuc sy dén luc “con dau x4u di gap bd me chéng”
thi ho s& gi¢ nhiing quy ké, 4p dung thii doan trén tranh hién tai dé cau hu vo, lap
liém cho qua chuyen Theo ly do cling la mot ngh¢ thuat. Nhirng ngu:cn nay co
thé 1a tro ly tot, nhu’ng can can than vi néu khong ho s& 1am cho ban thit vong
khong thé bu dap noi.

Pan ong co chap

Nhitng nguoi dan 6ng nhu vy qua kién tri véi ¥ kién ctia minh, khong bao
gi10 nghe nhiing 101 khuyén bao ctia nguoi khéac, do do khi lam viéc kho tranh
khoi sai s6t, néu nhu ctr kién tri nhu vay thi s€ trd thanh nguoi bao tha, ¢o chap.

Pan 6ng chuyén béi 16ng tim vét

Nhitng ngudi dan 6ng nhu vy ludn cd ¥ bdi moc sai 1am cta ngudi khac,
khong c6 van dé gi nhung ciing c6 nghi ra mot sb viéc. Nhiéu lic ho vor 1a nhing
nguoi cham chi, co6 trach nhiém lam viéc, nhiéu luc lai khoac bo mit ngang
nguoc vo 161, hodc ty nhan la nguoi thong minh, ki€u ngao, phach 16i. Cho du ho
thudc loai nao thi nhitng ngudi dan ong boi 1ong tim vét nay ludn c6 ¥ nghi xau
la khong mudn hoa thuén, 1am ban véi ai. Khi mot nguoi di dén dau cling nhu
vay thi ho di pha bo moi nguyén tic dung dan, chi tim moi cach nodi xau nguoi
khac. Nhung lam nhu vay luon hai nguo1 ma khong co6 1gi cho minh.

Dan 6ng no6i ngon noi ngot

Nhitng 16i n6i néng ndi thiéu nhan ai. Ngan ngit Anh c6 cau “Nhitng cau noi
thanh thuc thi khong bao gio hoa 1€, nhitng 161 n61 hoa 1€ thi luon khong thanh
thuc”. Noi chung thi c6 nhiéu cach miéu ta nhitng cdu ndi ngon ngot, nhing cau
no6i ndy nghe thi rat vira tai. Nhung néu ai tin tudng hoan toan nhimng 10i nay thi
1au dan hiu qua s& kho tudng tugng. Nhitng ngudi dan 6ng ludn thich ndi ngon
no6i ngot 1a xuat phat tir loi ich ctia minh dé phinh ninh nguoi khac, dé thoa mén
nguyén vong riéng tu cia minh khi nguoi khac dang chim dam trong nhiing cau
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no6i d6. Khong chi nhu vay, nhitng 15i noi ngon ngot ludn che ddy mot “giéng
ngam boi hoa 147, nguodi bi hai khi xudng day giéng madi phat hién ra rang minh
da lam.
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CHUONG VI
NGHE THUAT NOI CHUYEN CUA PHU NU'

1. PHU NU MIENG THOT RA HOA RA NGOQC

“Mot nguoi phu nit thé hién duoc kha nang tri tu¢ s€é dugc ton trong nhiéu
hon so v6i ngudi phu nit chi dé 16 vé bé ngoai”.

Trong cudc séng hién thuc c6 18 chung ta da thay mot ngudi phu nit tuy
tréng mao xinh dep nhung 101 ndi va ctr chi thi rat tho 15, 1am moi ngudi chan
ghét, con c6 nhitng nguoi phu nit tuy c6 tuéng mao kho lam rung dong trai tim
dan ong nhung 161 ndi va cir chi ludn dé 16 nét dep nit tinh, hip dan vdn co. Cing
1a phu ni, tai sao c6 su khac nhau nhiéu nhu vay? Do 1a do mot mat, b1 anh
hudng ctia ngoai canh, mat khac thi d6 1a do khong biét ty rén luyén minh. La
phu nit, & ngay cang hoan thién hon, duoc moi nguoi tén trong hon thi khi noi
chuyén can chua ¥ lam t6t may van dé sau:

Khong no6i dén khuyét diém ciia ngwoi khac

Con ngudi c¢6 khuyét diém 1a diéu hét strc binh thudng, khong co gi dang
ngac nhién vi con ngudi khong thé thap toan thap my. Nguoi co uu diém thi ciing
s& c6 khuyét diém. Co nguoi do 1au dan da hinh thanh cach séng ¢ hitu nhung
ngudi khac thi khong quen véi diu d6 va thé 1a dicu nay tro thanh khuyét diém
cua ho.

Con ngudi ai ciing ¢6 1ong ty trong. Khi néi chuyén, néu ban tranh noéi dén
nhimg khuyét diém ctia d6i phuong thi dé tao dung dugc tinh cam véi dbi
phuong va tao dugc khong khi néi chuyén hoa hop.

Vil tru bao la ¢6 rat nhiéu thit dé noi chuyén, tur sao trén troi, hoa dudi dat,
canh vat truéc mat, thong tin ngdy hom nay... can gi phai ndi dén nguoi nay
nguoi no, vo ¢ sinh sy ban luan dén nhirng khuyét diém cua nguoi ta.

Nhitng ngudi phuy nit xinh xan khong nén ban luan dén khuyét diém cua
nguoi khac, con ban thi sao?

St dung tir ngir khéo 1éo
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Chir nghia 14 vo ngoai cta vin chuong, ngdn ngir 1a vo ngoai cia pham cach
hoc véan cta con ngudi, cd nhiéu nguoi twéng mao dang hoang, thoat nhin thi cao
quy, sang trong nhung hé mé mom thi toan nhfrng 101 tho tuc, lam nguo1 nghe
rung minh, toan bo nhuzng gi kinh trong sé& tan bién theo nhu’ng 101 n61 cua ho.
Dang tiéc 1a c6 mot sd nguodi khong phai do pham cach hoc van khong tot ma chi
1a nhat thoi so y da pham pha1 16i 1am nay. Ban than khong biét ty uén nin minh,
nhu’ng 101 néi thé tuc lac dau chi 1a dua glon khong tao nha, nguoi méi nghe cam
thdy moi mé, Va hoc doi theo, nhung 1au dan thanh théi quen va luén mom néi ra.
Nhitng cau noi 4y bi nguoi khac nghe trong giao tiép s& c¢6 ac cam dén mirc nao?
Trong nhiéu trudng hoc di phd bién nhiéu 10i néi thd tuc mot sd cac ban hoc sinh
lai coi d6 13 nhitng cAu noi thi vi. Tuy nhién, néu nhitng 16i d6 duoc sir dung
thuong xuyén, lieu tuc ca trong va ngoa1 truong hoc thi nhung nguoi khong quen
no6i nhitng cau ndi 4y nghe s& cam thay khé chiu. Ban c6 thé khong thé hién su
thong minh, linh hoat, di dém ctia minh bang nhiing 16i n6i hai hudc nhung s&
thé hién su bi 6, nong can bé‘mg nhirng cau no6i di dom thép kém. Trudc mat
nguoi la, mot cau néi nhu vay du dé ha thép vi tri cua ban, lam nguoi ta coi
thuong ban.

Khong chin chir, do duw

N6i chuyén kho hon viét van rat nhiéu. Khi viét, ban c6 thé suy nghi can
than, stra chita nhiéu 1an, nhung 101 néi thi khong nhu vay, mdt khi da néi ra thi
tr ma ciing khé dudi. Vi vay ban can phai hét strc cht y khi néi chuyén véi nguoi
khéc.

Néu khong phai 13 tan giu binh thuong thi trude khi néi ban can phai chuan
bi sin ¢ trong dau, tranh sai sét khi noi. Khi noi than thai phai ung dung, tu nhién
troi chay, doi mét nhin théng vao mat d6i phuong, thé hién 4nh maét chan thanh,
than thiét. Hon nira, luén ludn dé ¥ dén phan tmg khong 10 ctia ngudi ta, xem ho
c6 tan thanh hay khong dé kip thoi diéu chinh cach néi ctia ban.

Néu thdy dbi phuong bon chon, c6 vé khong mudn nghe nhiéu thi ban nén két
thic van dé, néu thay doi phuong c6 vé nghi ngo thi ban can phai giai thich k¥
cang. Néu dbi phuong vui vé chap nhan thi ban nén néi thang khong nén vong
vo. Thay dbi phuong mudn chém 16 thi ban hiy dé cho nguoi ta c6 co hoi dugce
noi.

Ban can cht y dén nhitng cu tra 1oi cua d6i phuong. Cung 1a mot cau “u”
nhung ¢6 y cach khac nhau, dé co thé 1a biét roi, 1a kinh ngac, hoac la nghi ngo...
Néu d6i phuong néi “Pugc thdi, ctr lam theo ¥ cia ¢6” thi tirc 1a d3 hoan toan
chap nhan, nhung néu néi “Puoc thoi, dé sau hiy noi” thi tic 1a khong dong ¥,
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hoic 14 “Puoc thoi, dé toi suy nghi d&” thi vé nguyén tic c6 thé dugc nhung can
phai thao luan thém, néu néi “Puoc thoi, cd s& nghe thdy ciu tra 10i cta t6i”, thi
tie 1a ddi phuong sé€ giip d& ban, hodc 1a “Dugc thoi, to1 s€ dé ¥ gitp ¢0”, thi tirc
1a khong c6 gi chic chin ca. “Puoc thoi tdi s& nghi cach gitp c6” thi tirc 1a d6i
phuong sé& chiu trach nhiém gitp vai phan. Ban c6 thé hiéu duoc ¥ ti siu xa
trong 101 noi ctia d6i phuong thi s& biét 1an nodi chuyén nay cé thanh cong hay
khong. Nhitng ngudi khéo 1éo khong bao gio dé 16 ¥ ctia minh, dé 1am ban hiéu
nham y chan thanh cua ho.

Khong nghiém trong chat van

Phu nit khi néi chuyén c6 théi quen chat van d6i phuong da s6 13 nhiing
ngudi co tat boi 1ong tim vét, gay kho khin cho nguoi khac, hodc tinh tinh quai
g0, hiéu thang. Ho da thé hién pham cach ctia minh qua timg 161 n6i nho. Thuc
ra, ngoai nhimg truong hop bat dic di nhu tranh luan ¢ toa an thi phan 16n khong
can thiét phai chat van. Néu ban cam thay y kién khong dung thi hay tht ndira y
kién ctia minh, viéc gi ma phai chat van, lam khé dé d6i phuong?

Néi chuyén theo kiéu chat van trude, giai thich sau giong nhu ddm cho ddi
phuong mot qua rdi giai thich cho ho biét, qua ddm khong can thiét nay s& 1am
ran nt tinh cam cua hai nguoi. Ngudi bi chat van s& cam thay minh bi lam rdi
tung, 10ng tu trong bi ton thuong, néu nguoi dy cling c6 tinh tinh t6i té thi dé xau
h6 ma tic gian, gay ra cudc tranh cii 1on.

Khiém ton, chan thanh, thang than va ton trong nguoi khac 14 nhitng diéu
kién can thiét ctia nghé thuat néi chuyén. Lam khé dé& dbi phuong luc nay dé thira
co ndi cho di thi khong c6 loi ca cho minh va cho ngudi. Ban khong muén ngudi
khac lam ton thuong su ton nghiém ctia minh thi ban ciing khong nén 1am ton
thuong dén su ton nghiém ctia nguoi khac. Tham chi ngay ca con em hodc cip
dudi ctia ban c6 diéu gi khong dung thi ban co thé hoi nguyén nhan va giai thich
v6i ho bang thai do, cach lam chan thanh, rong lugng. Chat van khong thich hop
trong nhiing trudng hop d6. Néu ban mudn ddi phuong tim phuc khau phuc thi
cang nhiing luc ¢6 ¥ kién khac nhau cang khoéng dugc chat van.

Poi khi ding giong diéu chat van dé tréu nhau v6i ban bé cling duge nhung
khong nén thudng xuyén dé tranh bién thanh théi quen.

Ban can phai luén dé phong, néu ban thich tin cong ngudi khac bang thai do
chat van ma bi d6i phuong ap dao bang nhiéu 1y do thi ban s& bj mat mat.

Con nguoi déu c6 luc bat binh tirc gian, cam thay kho chiu véi nhitng 101 néi
ctia d6i phuong, ltc ay hay thir bit tai khong thém nghe, cam thay tirc mét voi
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nhitng hanh dong cta dbi phwong thi hiy thir nhin ma coi nhu khong thay, viéc gi
phai qua nghiém tiuc nhu vay.

Khong xui giuc (khiéu khich) ding sai

“Co ngdn ngit con am 4p hon anh mat troi ciia mua dong”, c6 ngdn ngit lai
nghiét ngd hon con dao sic lanh. Cting mdt cau noi s& c6 nhitng hiéu qua twong
phan khac nhau v6i ciing mot nguoi néi hodc 1a do nhiéu ngudi ndi, c6 ngdn ngir
s& gan chat con ngudi v6i nhau, c6 loai ngdn ngir lai ddo sau hd ngin cach gitra
con nguoi.

Nguoi phu nif tri tué s& biét cach trén tranh nhimng 101 néi lam ton thuong
ngudi khac gidng nhu 13 tron tranh bat hanh. Sir dung ngodn ngir dé xui giuc sai
trai, lam ton thuong ngudi khac, & nguoi lam ton thuong thi ¢6 thé cd cam giac
duoc trat bo tinh cam, nhung & ngudi bi ton thuong thi lai cam thay minh bi ton
thuong mai mai.

Cé hai loai ngon ngir lam ton thuong ngudi khac. Mot 1a chi trich trudc mat,
hai 12 x0i giuc dang sau. Xui giuc dang sau tham hiém, doc ac, kho dé phong hon
chi trich trudc mat, do d6 cang lam ton thuwong niang né hon.

Ban ding cho rang xai giuc sau lung 14 an toan, vi ban dang néi véi mot
ngudi chir khong phai 13 véi birc tuong ma con ngudi thi ludn ludn thay d6i, hom
nay la thu dich nhung ngay mai c6 thé 1a bé ban, hubng hé mot sé nguoi khong
phai 12 bé ban ciing khong phai 13 thu dich, ho s& ban ding ban dé 1ay 10ng nguoi
khéc.

Khong nén 1am loa tuyén truyén:

Trén thé gidi ndy khong c6 ai 1a hoan thién, tiy tién noi khuyét diém hodc tiét
16 bi mat ctia ngudi khac khong chi 1am anh hudng dén danh vong ctia ngudi dy
ma con thé hién sy thé tuc, khong dang tin cua ban. Trudc hét, ban can hiéu réng,
nhitng gi ban biét vé ngudi ta chua chic da dang tin cdy, co thé con c6 rat nhiéu
ndi dau Am thAm ma ban chua biét duoc, néu ban tuyén truyén nhirng gi ban biét
duoc thi dé 1am dién dao dung - sai, 1an 16n tréng - den, da néi ra thi khong thé
thu vé duoc, khi biét duoc toan bod sy that ciia van dé thi ban con c6 thé dinh
chinh dugc hay khong?

Trong xa hoi ludn ¢6 nhirng nguoi thich théu dét nhitng chuyén thi phi cua
nguoi khac. Thé gian nay c6 biét bao nhiéu bi kich da xay ra tir d6. Téi tin rang,
ban s& khong phai 1a loai ngudi nay, nhung d6i khi ban luan dén khuyét diém coa
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nguoi khac sé vo tinh gdy mam hoa xau cho ngudi ta, con mam hoa nay s& duoc
nuéi 16n dén murc do nao thi ban khong thé dy tinh dugc trudc. Piéu nay Kkhong
c6 loi cho ban ma rét ¢ hai cho nguoi ta. Néu co ngu:cn noi vé khuyet diém cua
ai d6 v6i ban thi cach duy nhét 12 ban nghe xong rdi cho qua, giéng nhu nguoi
khac néi cho ban mdt bi mat, khong phan su thi mién ndi, ban khong dugce lam
loa phat thanh 1am ton thuong ngudi khac, va ciing khong duge tin mot cach
phién dién, cang khong nén ghi nhé nhitng diéu d6 & trong long. Khi dam luan
ngudi khac, khong duoc quan sat phién dién va danh gia ngudi ta ¢ sau lung, trir
khi danh gia ay c6 ich cho nguoi ta. N6i khuyét diém ctia mot nguoi xau thi
ngudi nghe roi s& cho rang ban khong biét gi ca. Néu noi xdu mot ngudi tét thi
khong chi don thuan 14 vAn dé lam ton hai dén dao dirc, pham chat cia chinh
minh nita roi.

2. PHAT HUY UU THE NGON NGU NU TINH

“Nhitng ngudi phu nir khéng tiép xtic v6i dan ong sé dan tiéu tuy, nhimng
ngudi dan ong khong tiép xtic voi phy nit s& dan dan don”.

Trong xa hoi canh tranh khéc liét nhu hién nay, phu nit mudn séng cudc song
t6t dep hon thi can phai phat huy vu thé nit tinh cia minh dé tinh hitu nghi ngay
cang viing chic, tinh yéu cang ngot ngao, gia dinh cang ddm 4m, quan hé xa hoi
cang hoa hop, va s& thanh cong trong tinh yéu, gia dinh va su nghiép. Lam thé
nao dé dat dugc yéu ciu nay thi xin chi y dén mot sé diém sau:

Nhirng 10i noi khéo 1€o, nhe nhang

Lo1 no61 nhe nhang, khéo 1€o, diu dang 1a phong cach ngon ngi von ¢6 cua
phu nir 1am cho ngudi nghe ludn cam thay than thiét vo ciing. C6 ngudi cho rang
“Phu ntr khong nén yéu dudi”, yéu dudi s& bi nguoi khac bét nat, “phu nir khong
nén mém yéu”, mém yéu sé& bi ngudi ta d¢ dau cudi co. Do d6 da xuat hién
nhitng nguoi “phu nir danh d4, chua ngoa”, noéi chuyén con tho 16 hon ca dan
ong, ho da vt bo wu thé ctia minh dé theo dudi mot tat xau nén chi thu duoc hiéu
qua nguoc lai.

Ting thém ngén ngir thau hiéu
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Thau hiéu 14 sy cam thong ctia tim hon. Ban than con nguoi von c6 tam 1y
mong mudn duge nguoi khac thau hiéu, con phu nir ludn gidu cam xtc hon dan
ong, rat d& ddng cam véi nguoi khac, vi vay, ¢ thé dap tng duoc doi hoi tam 1y
ctia d6i phuong. Nhitng ngon ngit mang tinh thau hiéu siu sic thi s& lam nguoi ta
xuc dong.

Noéi quanh co, vong véo

Phu nit thudng tiép xtic voi ngudi khac rat kin ddo, khong bao gid noi truc
ti€p muc dich ma thudng noéi1 vong vo, hay néi nguoc lai, ngu y tuwong trung... V&
mat nao do thi nhitng dac trung nay lai 1a ngdn ngtr cua nit tinh 161 cudén long
nguoi.

N6i chuyén dim chét tinh cam

Sy thé hién khac nhau cua ngdn ngi nir tinh va ngdn ngit nam tinh 1a: “Pan
ong chi y dén 1y, “con phu nir rat chil y dén tinh”. Pa tinh 1a dic diém ngon ngir
ctia phu nir. Ngon ngir mang day sic thai tinh cam trong khi giao tiép ludn khoi
day tinh cam cta d6i phuong 1am cho tinh cam cua ca hai cong huong va két qua
1a da tang cudng, gan bo tinh cam cua hai ngudi. St dung ngdn ngit nit tinh da
tinh noi chuyén véi chong hodc nguoi yéu thi sé lam tinh yéu dep thém; voi ban
bé s€ lam ho cam théy minh duoc an ui thuc su; voi déng nghiép thi s€ dat dugc
strc manh to 1on. D6 chinh 1 vu thé ngdn ngir cua phu nit.

3. HAY NOI LOI “CAM ON”

“Tai ning dang quy nhat 1a sir dung mot tir nhung c6 thé noi rd duge van dé
khong can dung dén hai tu”.

C6 mot cau chuyén cuoi: Tiéu Hué 1én 7 tudi cAm que kem vui vé chay vé
nha néi vdi bd: “Bo oi chi Truong mua cho con que kem nay”.

B6 ¢6 bé hoi: Con di ndi “cam on” chu chua?

Tiéu Hué: “Con chua néi”

Bé ¢6 bé lai nodi: “Thé thi mat lich sy qua. Con nhanh dén chd cha Truong
cam on chu di”

Mot lc sau, cd bé quay vé. Bb ¢6 bé hoi “Con di cam on chua?”

“Con cam on r6i nhung khong con tac dung gi nita”. C6 bé tra 10i.
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Tai sao?

“Chu Truong no6i 1a con khong can phai cam on”

Cau chuyén cuoi nay chira rat nhiéu goi y. Trong giao tiép gitta ngudi voi
nguoi, co nhiéu phu nir da 1a c6 bé Tiéu Hué véi nhiéu cap do khac nhau. Ho
thudng c6 hai khuyét diém & van dé nay: Mot 1a cho rang minh khong can phai
¢6 101 “Cam on!”. Hai 1a ho thuc sy khong biét néi 161 “Cam on!”. Trong hai
truong hop trén thi voi truong hop trude tu tuong nhan thirc ¢6 van dé, véi
truong hop sau thi kha nang giao tiép o van de, nhung déu dé lai nhimg hau qua
xau trong quan hé v&1 moi ngu’m va can phai thay doi sém.

N6i tom lai, “Cam on” bao gdm nhing chtic ning sau:

a. Thé hién quy tac 1& nghi

Trong xa ho1 hién dai, cdm on y tot va su giap do cua nguoi khac 1a ti€u chi
van minh, 1a mgt quy tac ctia xa hoi. Chi c6 nhu vay mdt nguoi phu nit méi duoc
coi la co6 gido duc, c6 duc hanh, xa hdi méi 1a mét xa hoi van minh va yén 6n.

b. Biéu dat tinh cam cai toi

Con ngudi khi da chap nhan 101 néi va hanh dong thién ¥ ctua ngudi khac thi
thuong cam thay rat cam dong, tinh cam ay s€ chuyén thanh 161. Cau “cam on”
thuong 1a cach ty nhién bay té tinh cam nay ctia con nguoi.

c. Gia ting thién cam ciia d6i phwong

Céc nha nghién ctru cho rang: Con ngudi voi con ngudi quan hé voi nhau 1a
mot qud trinh twong hd, hanh dong thién chi cia mot bén tat s& khoi day “su ta
on” cta bén con lai va duge thé hién bé“tng 161 cam on. “Sy ta on” nay s€ tang
thém thién cam cua ddi phuong va s& 1am ho ¢ nhitng hanh vi thién chi méi.
Nhu vay s€ lam cho quan h¢ ctua hai nguoi hoa hop véi nhau hon.

d. Piéu tiét khoang cach ciia doi bén
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Bat ¢t mdi quan h¢ giao tiép, hodc 14n noi chuyén nao ciling déu duoc tién
hanh trong khoang cach tam ly do hai bén tao ra. Khoang cach tam ly vura phai la
mot diéu kién tat yéu dé hai nguoi giao tiép thanh coéng, con 16i néi cam on chinh
1a mot nghé thuat dé diéu tiét khoang cach 4y cua doi bén.

Trong cac trudng hop binh thuong, cam on ¢6 tac dung rit ngan khoang cach
giita hai nguoi. Nhung nhiéu khi, cam on lai kéo rong khoang cach ciia hai
ngudi. Nhiéu khi trong mdi quan hé giao tiép dic biét nhu nguoi yéu, ngudi than,
ban than néu ching ta sir dung nhitng cau cam on lich sy, tiéu chuin thuong
dung cho cac mbi quan h¢ xa giao s€ la mot cach bay to thai d¢ lanh nhat cua
minh véi d6i phuong, rong khoang cach tim 1y voi ddi phuong.

Trong quan hé giao tiép, ban can phai biét van dung t6t thu thuat giao tiép
nay, hdy no1 “cam on” dé hoan thanh nhiém vu giao tiép dac biét cua minh.

e. Théa méan nhu cau tAm ly ciia d6i phwong

Trong nhiéu tinh hudng, “cam on” 1 cach dé théa man nhu cau tim Iy cua
dbi phuong.

M&i nguoi déu ¢ nhu cau tim 1y khac nhau. C6 ngudi mong muén ban cam
on 11 n6i hay hanh dong cua ho, c6 nguoi muén ban cam on nhiing hiéu qua
hoac hanh dong cua 161 n61 cua ho, c6 nguoi lai mudn ban cam on ban than con
nguoi ho.

Do d6, trudc hét ngudi cam on can phai biét dap tmg duoc nhu cau tam 1y
nay. Nhat 12 khi cic chang trai cam on nhiing ngudi phy nit 16n tudi hon minh thi
can phai c6 thai d6 can trong. Nhu nhimg 10i dai loai nhu sau s& dan dén hiéu
nham “Cam on chi, khong ngd chi van luén nhé dén t61.”, tha rﬁng chi cam on
hanh vi ctiia d6i phuong 1a duge. Do d6, cam on can phai xuat phat chinh tir nhu
cau tim 1y ctia d6i phuong.

Ngoai ra, cdm on con phai 4p dung nhiing bién phap twong img cén clr vao
dic diém than phan khac nhau ctia d6i phuwong. Nguoi gia thuong tu tin, kinh
nghiém cua ho ludn c¢o6 tac dung nhét dinh ddi voi thanh nién, vi vay khi cam on,
thanh nién can cam on két qua cua hanh vi va 161 ndi cua ho. “Cam on bac,
nhirng 101 ciia bac da lam cho chau hiéu dugc nhiéu diéu...”, nhu vay s€ lam
ngudi gia cam thay hai 1ong.

Phu nit thudng cho rang trai tim lwong thién, cham soc nguoi khac 1a su hip
dan doc dao ciia minh. Vi vay khi cam on ho, néi “em that t6t” s& hay hon nhiéu
“cam on em”; n6i “may man c6 em giup anh nghi dugc viéc d6” tét hon 1a “em
nghi duogc diéu 4y that khé khan”.
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f. Can phai thé hién tinh cam xac dang

“Cam on” nén 13 cach biéu 16 ty nhién tinh cam biét on & trong long minh, vi
vay, noi dung chil yéu ctia cam on 1a tinh cam chan thanh, 16i néi thé hién cho
tAm long. Vi tinh cam chéan tinh nhu vay thi chiing ta can phai thé hién 16 ¢
ngdn ngit, biéu hién duoc chin thuc 10ng minh.

Trude hét ngit diéu phai vui vé, 13 rang, khong nen qua tram, nang né, thir hai
161 néi phai rd rang, khong duoc 1an 16n, ap ung, cubi cung 1a mét phai nhin
thang vao ngudi minh cam on, khuén mat biéu 10 su chan thanh, sinh dong, phéi
hop véi cac cir chi ding mirc. V& van dé nay chiing ta can phai tranh hai diém:
khoa trrong va cting nhic.

Ban thir nghi xem, néu ban khoa chan mua tay, ctr chi néng ndi, lic vo vai
d6i phuong, luc lai kéo tay d6i phuong khi xin 18i; hodc thé hién tinh cam kho
cung, cli dau, nhin ra chd khac. Cach biéu 10 tinh cam va ctr chi cua ban nhu vay
thuc té da ha thip 101 néi ctia ban, tinh cam ciia ban khong nhiing khong c6 hiéu
qua tich cuc ma tham chi con tao ra hau qua ti€u cuc.

g. Can phai chu y dén noi giao tiép va quan hé giao tiép

Khi cam on can phai cht y dén noi dién ra giao tiép. Khi chi ¢6 ban voi ddi
phuong thi ban cam on ngudi ta s& ¢6 hiéu qua tét nhat, nhung trong dam dong
ban chon ra mot ngudi dé cam on thi s& ¢6 xdy ra tinh trang 13 dudong nhu ban
dang lanh nhat v6i ngudi khac va s& day ngudi duge cam on vao hoan canh kho
xtr. “Cam on” ciing can phai cha ¥ dén quan hé cua d6i bén. Néu hai ngudi 1a chd
quen biét hoidc 12 dong nghiép thi co thé cam on truc tiép nhu “cam on anh”, “rat
cam on anh”... nhung hai nguoi chi 1a quan h¢ ban bé binh thuong thi it dung
“cam on anh” ma nén dung nhitng cau dai loai nhu “rat cam on anh”. Ban ciing
6 thé bay to y cam on cua minh béng nhirng cau khen ngoi hoac la tran thut,
chéng han nhu con gai co thé noi véi me: “Me! me that tot, me 1a nguoi me tdt
nhat trén doi nay”.

Nhiéu khi, cam on ciling c6 thé loi dung quan hé giao tiép giita con nguoi véi
con ngudi. Vi dy ban rat mudn cam on ai d6 thi ban c6 thé bay t6 long cam on
cua minh vo1 nhitng nguoi ¢é thién cam vo1 nguol d6 nhu bd me, ban gai hoac
cap trén cua anh ay. Nhu vy 1oi cam on cta ban sé& ¢6 hiéu qua hon nhiéu so voi
viéc ban truc tiép cam on anh éy.
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h. Can phai chii y dén loai hinh va cach thirc cim on:

Tt nhitng goc do khac nhau thi cam on cling c6 nhiing loai khac nhau, c6 loai
cam on ca nhan, co6 loai cadm on tap thé, ¢6 loai cam on hanh vi, ¢6 loai cam on
nhan phém, co loai cam on gifra cd nhan vé1 nhau, c6 loai cam on gitra tap thé,
giita cac qudc gia voi nhau, 6 cam on bang miéng, c6 cam on qua dién thoai, c6
cam on qua thu tur...

4, HAY NOI CHUYEN BANG MAT

“P6i mat cia mot nguoi la hién tai cua ho, cai mdm cuia mot nguoi la tuong
lai cua ho”.

“P6i mat ryc sang long lanh” 13 cdu dung dé miéu ta sinh luc doi dao, nhay
bén ctia mot con ngudi. Qua cau ndy thdy dugc mbi lién hé giira “mat” va “than”.
Theo 1y luan cua Pong y, d61 mét gén lién v&i than va gan. Mot nguoi bi bénh
gan sé& c6 thé nhin thiy dugc triéu ching qua d6i mat. Néu doi mat ciia mot
ngudi ¢ than, boc 16 hét thay, rang r& sang ngoi thi tirc 13 than hoat dong tét,
tinh trang strc khoe tdt, 1a tiéu chi cta strc khoe manh mé, nguoc lai, trang thai
tinh than toi té, thiéu strc séng thi kho tap trung tinh lyc lam viéc.

Do1 mét toat ra &nh sang dugc moi ngu’(‘fi quen goi 1a 4nh mat. Anh mat 1a mot
loai g1ao tiép phi ngon ngir 6 thé truyén dat dugc tinh cam, tinh than trong giao
tiép. Tiép xuc gitta nh mét cta con ngudi voi con ngudi Ve v nghia nao do6 la sy
va cham gifra trai tim cia con nguoi voi con nguoi. anh mat clia con nguoi thong
qua d6i mat mé hay nham, thé hién qua chuyén dong ctia con nguoi, co gidn cia
dong tir, thay doi ctia tim nhin véi 16ng mi. C6 anh mat nhiét tinh than thiét,
chira chan tinh cam; c6 anh mét nghi€ém tic ha khéc, c6 anh mat than &i, diu
dang; c6 anh mét hung han, c6 anh mét SO sét, cO anh mét kién dinh va c6 anh
mat coi thuong...

Trong giao tiép, anh mit co thé guri gam nhiéu thong tin cho thé gidi bén
ngoai. Bleu 10 su nguong mo thi hai mat 1 1 tinh cam, biéu 16 su gay han thi
anh mit khong chuyen roi vé u toi, khi thé hién su chap nhan thi anh mét 10 ro vé
hoa binh. anh mét con ¢o thé truyén dat cac ndi dung phong pht nhu ménh 1énh,
yéu cau, khuyén giai va an ui...

Trong giao tiép xa hoi moi nguoi rat chil y viéc van dung anh mat. Trir mot s6
diém khac biét vé gidi tinh, dan toc, trong cac trudng hop, hoan canh khac nhau
cling can phai chu ¥ dén cach van dung khac nhau. Ngudi ta s& c6 ac cam voi
nhirg anh mat lanh nhat, hoang sg, d& dan hodc 13 do xét.
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Két ban 1an dau tién moi nguoi khong biét nén noi gi, khi chua chon duoc
chu dé noi chuyén thi nén thir dé anh mat “néi chuyén” trude. Néu ding trudc
ngudi cung gidi thi bat tay 1a mot thoi quen rat tu nhién, nhung anh mat co y
nghia nhu thé nao khi bat tay lai co ¥ nghia rat quan trong. Ban thtr tuong tuong
ra mot budi gap mat, hai nguoi bét tay nhau rat thAn mat nhung anh mét cta ban
lai nhin vé chd khac thi d6i phuong sé& cho rang ban khong chan thanh. Néu d6i
mat cta ban quét tir dau dén chan ddi phuong thi cang toi té hon vi sé 1am cho
nguoi ta hiéu nham ban 1a nguoi kiéu ngao. Néu khi bat tay, anh mét cia ban
dimg & chan thi ddi phuong s& cam thdy hoang mang, khong hiéu ban dang mubn
gi. Vi vay, trude khi né1 chuyén, ban can phai nhin doi mét va khuon mit cua dbi
phuong mot cach than thién.

Lam nhu vay rat c6 ich, quan sat nhiéu bang anh mat, can thén khi noi, diu
dang, khéo 1éo chap nhan ddi thii ca ban. Trude khi ban néi thi tim nhin (huong
nhin) khong duoc roi bé khudén mit caa ddi phuong. Hay nhin bang anh méit
chan thanh, hién hoa dé d6i phuong cam nhan thuc sy dugc sy ton trong, khoan
dung va c6 gido duc cta ban. Ban cling biét moi nguoi luén khen ngoi nu cuoi
mim cua nang Mona Liza do danh hoa Leona de Vinci v€, hg ludon n61 nang co
strc cudn hut vinh héng. Thuc ra su hép dan cua nu cudi mim cua nang Mona
Lida 13 & d6i mat nhu vui ma khong vui, nhu gidn ma khéng gian. Poi mat do da
thé hién cam giac than thiét, lam con ngudi cam thiy vui vé.

Trong giao tiép, d6i mat s& ndi cho ching ta biét nhiéu diéu, moi ngudi ¢ thé
thong qua d6i mat dé biéu 16 tinh cam nham diéu chinh phuong hudng, nhip diéu
no6i chuyén, ciing ¢ thé thong qua doi mat bay té ndi dung phong phu, tiang
cuong hi¢u qua noi chuyén.

Trong truyén dat thong tin cia ngon ngir khong 101, thi 4nh mat cO mot tac
dung rat dic biét. Nhing ngu:orl c6 tAm long ngay thang thi anh mat luén ngdi
sang, nguoi c6 dy dinh xau xa thi doi mét ludén van duc, anh mat budng tha. Do
do khi tiép khach ban hay danh cho ddi phuong sy chan thanh, nhiét tinh va 161
cubn qua anh mat long lanh. Trao d6i anh mat 13 budc khong thé thiéu trong khau
chuén bi cia mot cudc nodi chuyén.

C6 ngudi cho rang, dong tir mo to hay thu nho, mi mat nham hay mé déu 1a
nhirg phan tng tir trai tim. Khi vui vé, yéu thuong, dong tir s& mé to, khi tirc
gian, chan ghét hodc lanh nhat thi déng tur s€ thu nho. Nghe chdam chu thi cac co
thit trén khudn mat s€ néi long va mi mét s& md to, khi 4c cam hodc khong hiéu
thi mi mat s& nham. anh mit tiép xtc voi nhau cling ¢ nhiing ¥ nghia khac nhau.
Thong thuong, ngudi noi hoac nguoi nghe néu trong long c0 ¥ d6 thi s¢ khong
dam nhin thang vao dbi phuong Nhitng nguo it tlep xuc bang anh mat s& rat
nhut nhat, thinh thoang liéc mot cai, nhung anh mét nay hoan toan khac véi anh
mat ngdm quan sat ctia nguoi xau. Trong khi néi chuyén, phu nif rat thich quan
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sat nguoi khac, khi doi phuong im lang ho s& di chuyén tam nhin. Pan 6ng thich
nhin cham chim vao nguoi khac, khi d6i phuong néi thi to vé thd o. Theo quan
sat cua mot chuyén gia xa hoi, khi noi chuyén, thot gian cham cha nhin chiém
khoang 30- 60% tong so thoi gian ctia cude ndi chuyén thong thuong. Néu thoi
gian nhin cham cha qua 1au thi tic 13 hai bén déu c6 hung tht vuot qua ca ban
than, thuong la nhirng cap dang yéu nhau.

Tiép xtic anh mat cling c6 sy khac nhau tiy theo timg dan toc. Khi noi
chuyén, nguoi a Rap yéu cau phai nhin vao d6i phuong, ngudi Nhat Ban thi phai
nhin toan bd khudén mat déi phuong khong duoc nhin chim chit mot chd, ngudi
M¥ nhin thang nguoi néi chuyén lau hon, nguoi Anh nhin thang vao ngudi noi
chuyén it hon.

Hiéu duoc ¥ nghia dung din cta anh mét thi ban c6 thé van dung anh mat
hop 1y trong khi néi chuyén nham tang thém hiéu qua va giam bét hiéu nham.
Trong cac truong hop noi chuyén thong thudng, trir khi 1én dién thuyét thi anh
mat cta hai ngudi tét nhat nén nhu nhau hodc gan giéng nhau. Nhitng 4nh mat &
nhiing vi tri khac nhau sé& c6 nhiing ¥ nghia khac nhau. Nhu 4nh mat nhin xubng
ctia ban s& lam ddi phuong tirc gian, cam thay bi ling ma, lam cho ngudi ta cam
thiy tu ti va c6 tinh than chong ddi. Mot s6 nguoi khi & co quan vira lam viéc
vua noi chuyén lam cho moi nguoi luén cam théy kho chiu. Khi no61 chuyén ban
can phai tranh nhin nghiéng bén nay bén no, vi nhin nghiéng ludén c6 nhiéu nghia
xau hon 13 nghia tét.

Anh mait thé hién dao dtrc, tinh cam, vin hoa ctia mdi con ngudi. Khi noi
chuyén, nhin nghiéng nhin ngtra, nhin ngugc nhin xudi 13 hanh dong rat mat lich
su. Néu ngudi néi c¢6 nhimg hanh dong nhu vay thi ho 1a nguoi kiéu ngao, noi
chuyén khong thanh that, va khong c6 van hoa. Néu ngudi nghe c6 hanh dong
nhu vay thi thé hién sy tho o, coi thuong ddi phuong va nhu vay sé anh hudng
dén tinh cam cta hai ngudi. Khi noi chuyén ban nén nhin thang vao dbi phuong,
nhung dé tranh lam nguoi ta lung ting, kho xir, ban khong can thiét phai nhin
cham chdm vao mat nguoi ta.

5. LOI LE VA THAI O NOI CHUYEN DIU DANG EM
DEM NHU DONG NUGC CHAY

“Ngbn ngit ton tai nham nguy trang cho tu tudng ctia con ngudi”.

Tuc ngit ¢6 ciu: “Mdt cau noi c6 thé 1am cho moi ngudi vui vé nhung ciing
c6 thé 1am cho moi ngudi nhay dung 1én”. Trong cac trudng hop ngdn ngir lam
cho moi nguoi vui vé dé 1a nhirng 161 n61 diu dang, ngot ngao.
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Loi 18 va thai 6 diu dang duoc thé hién ¢ “Giong diéu noéi chuyén than thiét,
ngit diéu diu dang, ngdn ngit kin déo, tir ngit uyén chuyén, noi niang tu nhién”.
V6i cach noi nang nhu vay dé lam cho dbi phuong cam thay than thiét, vui vé, dé
nghe, c6 hiéu qua chinh phuc manh va thuc té 13 1ay nhu ché cuong.

Lam thé nao dé ban néi ning diu dang ém dém nhu nudc chay?

a. NoOi nang vui vé, hoa nha

Nguoi ta dang buc tire trut gian 1€n ban rét vo 1y ma ban nhudng nhin, néi
nang diu dang thi s€ dap tat duoc con gian éy va ddi lai dugc nu cudi cua nguoi
ta. Nhu mot nhan vién cua cira hang do st phai tiép mot nit khach hang kho tinh,
sau hon nira tiéng dong ho gidi thiéu rat nhiéu mat hang ma c6 khach hang van
chua chon dugc mdt mon hang, do nhiéu khach nén anh nhan vién voi di gio1
thiéu san pham cho mot khach hang khac. Nir khach hang cho rang minh bi ddi
xur lanh nhat nén mat nang may nhe lén tiéng trach méng “Anh phuc vu kiéu gi
day, anh khong thay toi 1a ngudi dén trudce hay sao ma dé mic t6i thé nay?”. Noi
roi cO Ay vit tién 1én quay va ra Iénh: “Thanh toan nhanh cho t6i, toi con ¢ viéc
khac” cdu noi dy that khé nghe. Néu gip phai nhan vién kho tinh thi chic sé& cai
nhau to nhung anh nhan vién kia da khong 1én tiéng tranh chap véi ngudi khach
no, anh thu Xép cho cac vi khach hang khac xong thi tuoi cuoi dén chd co noi:
“Xin 16i chi, mong chj théng cam, cira hang chiing toi ban qua nén phuc vu chi
khong chu d4o, rat vui vi chi da dong gop y kién cho chiing t6i”. Nhitng cau noi
nhuong nhin va chan thanh ctia anh nhan vién da lam cho c6 khach hang do mat,
xau ho néi “Mong anh thong cam, vira ndy t6i noi khong duge dé nghe 1am”.

Ban thiy day, anh nhan vién da lay “hoa khi” ddi choi v&i “tirc gian”, bé
ngoai thi co vé “tinh cam diu dang nhu dong nudc ém dém” nhung thuc té lai “c6
sttc manh thang ngan van dao kiém”, tao ra hiéu qua tich cuc. “C6 1y khong phai
o lo1l€ to tiéng”. V61 cach n61 nhudng nhin nhu vay moi thé hién su ton trong,
khoan dung va thau hiéu ngudi khac, ban than diéu nay da tao ra sy cam hoa va
tir 6 1am cho tdm 1y d6i phuong thay d6i. “Ttrc gian” ma gap “hoa khi” thi s&
mat di dbi tuong trut gian nén tu nhién s¢ hét gian. Ban cling biét, nhiéu khi sy
khoan dung khoi day va lam rung dong dao dirc manh mé hon sy trirng phat. Nhu
vy n6i nang nhuong nhin bang khoan dung 13 cach néi nang c6 nhiéu strc chinh
phuc nhét.

b. Noi chuyén theo ki€u trong cai mém déo an chira cirng ran
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Gap phai nguoi quiy rbi vo 1y ban khong nén qua tirc gian, cang khong nén
l6n t1eng churi béi, thai do 1y tri va 101 18 uyén chuyén sé gitp ban “chuyén nguy
thanh an”, chién thiang d6i phuong.

Mot c6 gai doi mi hoa di trén duong bi méy chang trai tré tudi tréu choc giat
mil. Trude su khiéu khich cia may chang trai, 6 gai vira tirc gian, vira lo lang
nhung binh tinh va lich sy no61 “Mii cua to1 rat dep, dung khong?”. “T4t nhién,
mil ¢6 ciing giébng nhu cd, rat dep”. Mot chang trai cd ¥ choc ¢, ¢6 gai nhe
nhang noi: “Chic 1a anh muén ngim chiéc mil 4y dé con mua ting cho nguoi
yéu? Toi nghi, anh chic khong phai 13 loai ngudi hay tréu choc ngudi khac”.

Li noi ciia ¢6 an chira nhidu y nghia, trong su diu dang dy c6 4n giau nhiing
161 khuyén bao, trong sy nhe nhang c6 chira nét sdc sao. TAt nhién 13 sau do,
chang trai c6 phan lung ting, chu dong xin 16i va tra lai mii cho c6 gai roi di mat.
Nhu vay da khong x4y ra mot tran cai nhau.

Qua d6 chiing ta khong nhitng thdy duoc sy nhanh tri, thong minh cua co gai
ma con ¢b an tuong voi kha nang xir 1y cia ¢o. Tir dau dén cudi c6 gai khong hé
n6i mot cau clrng ran nao ma chi 14 nhitng 101 nhe nhang c6 chira “nhiéu ¥
nghia”. Co gai da ung pho rat gioi, da danh tring tdm 1y tu 4i va 1ong tu trong
ctia d6i phuong. Vi ngon ngir diu dang, ctr chi binh tinh ¢6 gai da lam cho d6i
phuong khong thé 1am can. Chiing ta c6 thé thay rang, nhiing 15i n6i diu dang
ludn ¢6 su hap dan doc dao vi trong “nhu cd cuong”.

c. Noi chuyén vai y tir sau xa

Khi ban bi d6i phuong tréu choc thi ban ciing khong dugc hanh dong 16
mang, thai d§ thanh thuc va 161 n61 nhe nhang s€ giup ban dat dugc nhu y mudn.

Mot ngu.’(‘)fi dan ong dung tudi nhan chuyén di cong tac trong nudc lién di mua
vai mén do dé 1am qua cho ngu.’m than, nhung dén trude sap hang no ong dasoy
bi c6 ban hang 1dy mat vi tién. Sap hang khi d6 chi c¢6 hai ngu:0’1 ong biét rd co
ban hang lam viéc nay nhung khi néi ra thi c6 ta 1at mit mang ong “dén don cong
an ma bao”. Ong binh tinh nghi ngoi va thay khong can thiét phai lam ging voi
c¢6 ban hang. Ong ha thap giong ciu khan c6 “C6 gai, toi dinh mua vai mon hang
clia ¢d, sao co lai ddi xir v4i toi nhu vay? Toi biét cac ¢6 1am dn budn ban trong
nhat 13 chit tin”. Nhitng cdu néi cau khan va khuyén bao ay da 1am cho co ban
hang phai suy nghi. Ong noi thém: “T6i tir xa dén, trong vi con c6 tién cua ban
bé giri mua d6, mat roi toi biét an ndi voi ho ra sao? Toi phai lay tién ¢ dau day?
Co tim lai gitp t6i duge khong, c6 thé né 13n ¢ trong dong quan 40? Toi biét cac
co 1a nhitng nguoi rat biét thong cam ma”.
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Cudi cing co gai da bj thuyét phuc va 13y vi tién trong ddng quan 4o, xdu hd
tra lai cho 6ng khach.

Cau khan thuong 14 ngdn ngit ciia ngudi dang ding & thé yéu. Tuy nhién, d6
khong phai 14 nhitng 10 cau khan thap hén ma 1a mot kiéu dau tri trong tran
chién tam 1y. Ong khach da nam duoc yéu diém la “chir tin” va véi cach cau
khan, dan dat, ngam ting ap luc dé c¢b gang khéu goi sy cam thong va luong tim
clia cO gai dé tinh chinh nghia, chit tin chién thang y mudn tham lam, x4u xa va
cudi cing cd gai d tra lai vi tién cho 6ng.

d. Noi chuyén binh tinh, hoa nha

Khi mudn nhé va nguoi khac, ban khong nén noi béng giong di€u ra 1é€nh,
néu khong co thé s& 1am cho ban phai 1am vao hoan canh kho xir. Néu ban noi
chuyén binh tinh, hoa nha thi s€ dat dugc muc dich.

Nguoi vo di lam vé noi voi chong dang ngdi doc sach: “Hém nay em mudn
di may thém bd quén 40, anh c6 thé di don con rdi 1am com duge khong?” No6i
theo kiéu ban bac va ton trong nhu vay thi chic chin ddi phuong s& vui vé chap
nhan. Ngudi chong néi “Pugc théi, dé anh di don con”. Cach noéi nhur vay khong
nhitng dat dugc muc dich ma con lam cho quan hé ctia hai ngudi hoa hgp thém.
Tuy nhién, néu ap dung giong diéu ménh 1énh, ép budc thi s& sao nhi?

Nguoi vo: “Nay anh, hom nay em phai lam thém, anh nhd di don con vé roi
nau com”. Nguoi chong nghe vay tirc gian néi: “Em khong thay 1a anh dang ban
sa0?”. Ngudi vo buc minh cii lai “Ban, mo6i minh anh ban, 1& nao toi phai lo hét
ganh ndng cua cai nha nay hay sao?”. Noi di noi lai va hai nguoi da cai nhau,
gian nhau. Trong cudc sdng c6 rat nhiéu nhitng cip vo chong nhu vay. Vé tam ly
chép nhan ciia moi nguoi thi giong di¢u ra 1énh, sai khién, ¢re hiép nguoi khac
luén lam dbi phuong c6 ac cam, con dé nghi chan thanh, ban bac, binh déng lai 1a
mot cach thoa hiép rat tu nhién. Do vay ban bac s€ lam thay ddi quan diém cua
con ngudi hon 1a ra 1énh. Ban nén ¢6 ap dung bién phap ban bac vdi cac dong
nghiép, cac thanh vién trong gia dinh.

Chiing ta déu biét ngdn ngir dep 12 biéu hién cu thé cia tAm hon. “C6 long
thién thi mo1 ¢6 nhirng 101 ndi thién”. Mot nguoi ¢ tdm hon ac ddc thi ngon ngilr
tuyét d6i khong thé tét dep. Do d6, mudn néi ning diu dang trude hét ban can
phai tang cuong rén luyén tinh cach va tu tuong.

Trong long ma vo tu thi troi dat mai rong rai, bao la. Chi khi con ngudi c¢6
trai tim trong sang thi tim long mai bao la, tinh tinh méi coi mé. Khi nay sinh
mAu thuin can biét nghiém khic v6i minh va d6i xtr khoan dung véi nguoi ta,
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biét nhuong nh1n khong so do, tinh toan. Khi bi 4m trc thi c6 thé chiu dung,
khong an miéng tra mleng

TAt nhién, kiém ché tinh cam nhiéu khi that kho s6. Nhung dé dat dugc hiéu
qua giao tiép tt nhat, chiu dung duoc ndi kho nay 1a hanh dong xtmg dang va co
ich.

Néi nang nhe nhang can c6 nhitng yéu cau dic biét vé giong diéu, cach dung
tir, nhu can dung nhirng ttr ngit lich sy, kinh trong dé thé hién sy ton trong quan
diém, tinh cam cta ddi phuong nhim 1am d6i phuong c6 thién cam v&i minh,
tranh st dung nhirng tir ngi thé 15, xau xa. V& cau cu, nén it dung cau phu dinh,
nén dung nhiéu ciu khang dinh. V& cach dung tir, can chi ¥ nhiing tir nghia den
mang nhiéu mau sic tinh cam, it ding tir nghia bong dé giam bét tinh kich thich.
Vé giong diéu, nén nhe nhang, nho nha. Pong thoi, khi néi chuyén can chu ¥ né
nu cuo1 chan thanh. Nu cuo1 co6 suc hép dan la ky trong giao tiép, s& bién ban
thanh ngudi cé strc hap dan, anh huong dén nguoi khac.

6. HAY NOI CHUYEN DE BAN PUGC TON TRONG

“Thyuc chit cia mdt con nguoi khong phai 1a mat ho dé 16 cho ban biét, ma 1a
mat ho khong thé boc 10 cho ban biét. Vi vay, néu ban mudn hiéu anh éy thi
khong nén nghe nhiing gi anh iy n6i ma hay biét ling nghe nhiing gi anh iy chua
noi”.

Trong cong viéc va cudc séng, 1a phu nit, moi nguoi ddi xir véi ban nhu thé
nao? Piéu ndy quyét dinh boi chinh ban. Ban mubn ngudi ta ton trong minh thi
hay hoc tap mot s6 cach thé hién ngon ngir nhu:

Kién quyét bay to thai do

Dt ¢ mdt s6 truong hop ban néi chuyén co chut cang thang VO’I moi nguoi,
nhung d6i voi nhitng nguoi ngang nguoc, vo i thi cAn phai an miéng tra miéng.
Trong mot khoang thoi gian ngan, ban can phai khic phuc thoi quen va tinh nhut
nhat cia minh, kién tri ban s€ théy, van dé rt don gian. Chi can mot 1an dat duoc
thanh cong thi nhét dinh s& khuyén khich 10ng diing cdm ctia ban rat nhiéu.
Nhung ciing can chu ¥, khi cii nhau ban nén to tiéng mot chat. Tat nhién, “ngudi
quan tir dong khau chix khong dong thu”, thuc chit ban chi mudn rén luyén minh
chtr khong thu oan gi ai.
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Khong nén néi nhirng 10i tao diéu kién cho ngwoi ta chén ép ban

“T6i khong sao ca”, “Moi ngudi quyét dinh 1a duogc 16i”, “Toi khong c6 kha
nang nhu vay”... Tat ca nhiing 10i n6i thoai thac theo kiéu “khiém tén, 18 d6”
gidng nhu bat dén xanh cho nguoi ta tin dung nhuoc diém cua ban. Khi ngudi
ban rau yéu cau ban nhin cdn ma ban n6i khong thao 1im thi ¢6 nghia la néi véi
ho “hdy can bdt vai lang cho t61 cling duoc™. Nhiing sy viéc tuong tu nhu vay sé
thudng xuyén xay ra néu nhu ban khong dé y.

Diing cam noi “khong”

Hay dut khoat thé hién thai do phu dinh cia minh. Trén thuc té, moi nguoi rat
ton trong nhitng nguoi co cau tra 101 tir chdi 16 rang. Pong thoi, ban s& cam thay
tu tin va tim lai dugc chinh minh trong cau tra 101 théng than. Thai d6 an noi up
ip, mé mé s& 1am cho nguoi ta “hiéu nhdm” ¥ tir ctia ban.

Nhat quyét khong nhan nhwong véi nhirng ngudi ca va lap
miéng em:

Khi gap nguoi hay nhiéu chuyén, thich xen 101, hay cudp 101, bdi 1ong tim
vét, lam moi ngudi ghét va 1am ban kho xtr thi can phai diing cam chi ra nhimng
diém khong hop 1y trong hanh vi ctia ho, dong thoi, nghiém sac mat néi cho ho
biét “Anh vira ngét 101 t61”, “Ly I€ sai trai cua anh khong thé chép nhan duogc”,
“Suy luan theo logic ctia anh thi trai dat nay s& khong tron”... Bién phap nay rat
c¢6 hiéu qua dé néi cho ngudi ta biét, ban ghét nhitng hanh vi khong hop tinh hop
Iy ctia ho. Ban cang thé hién su binh tinh, n6i nang khong tranh né véi nhiing
nguoi dang thtr tham do ban thi ban s€ it & vao thé yéu, bi bt nat.

Hiy néi cho moi nguoi biét ban c6 twr do ¢4 nhén

Khong nén nghe theo nhitng ménh 1énh khong thuc chat. thoi gian nghi ngoi
ctia ban thi ban mudn 1am gi cling dugc, di cong tac 14 viéc 16n nhung khong thé
6m hét hanh 1y ctia nguoi khac dé ho nhén nho an nhan di ¢ phia trude. Ban di
du lich trai véi mong mudn ctia minh, di du ddm cudi, mua giup dd dac... tat ca
déu khong can lam néu ban khong thich. Ban hay lam nhiing viéc ban mudn lam,
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dung s¢ nguoi ta cham choc, canh khoe, khi khong chiu dung dugc nira thi ban
binh tinh n6i véi ho “Lién quan gi dén anh?”

Trong cudc séng, do nhidu nguyén nhan khac nhau nén mét s6 phu nit hay bi
moi1 nguoi 1g1 dung va bat nat, tham chi con bi lam nhyc nhan cach ma khong
biét cach chdong lai. Ho khong bao gid c6 mong wéc duge chién thang, ludn phai
nhAn nhuc, chiu dung ngay ca trong gia dinh.

Cuoc séng da bién ban thanh mot ké mém yéu dén murc “ludn bi bét nat”,
nhung néu cb géng thi nhat dinh ban s& trd thanh mot nguoi manh mé.

Ban nén c6 gang chéng lai su vo 1y bang hanh dong dut khoat va cuong
quyét. Nhu trong gla dinh c6 ngudi mudn tron tranh trach nhiém, ma ban chi
trach méc vai cdu roi ganh ly thi lau dan ban s& & vao vi thé cua ké yéu. Binh
thuong thi moi viéc nha déu duoc phan cong r0 rang nhu dd rac 12 viée cua ciu
con trai nhung cdu bé luén quén, ban can phai nhic nho chau. Néu chau van quén
thi ban nén quy dinh thoi gian dé chau 1am. Néu chau khong dé y dén nhimng gi
ban no1 thi hay dat thung rac ¢ canh dau giuong cua chau, chic chin chau s& nhG
bai hoc nay sudt doi.

7. SONG TRONG NU CUOI

“Nu cudi thue su 1a cach thé hién tinh than ai, 1a ngon nguén ciia niém vui va
1a chiéc cau ndi gan gili véi nguoi khac. Co nu cudi thi tinh cam ciia con ngudi
méi duogce ndi lién véi nhau”.

C6 nguoi néi khong mudn 1am cho phu nit vui qua, vi so rang vui qua ho sé
cuoi ra nude mat. Thich cuoi d6 13 ban tinh von ¢ cua phu nit. Nhitng cau néi
nodi tiéng nhu “tram quan mua mot nu cuoi” cang noi rd dugc ban tinh nay cua
phu nfr.

Cudi ¢6 nhiéu loai nhu cudi mim, cudi tuoi, cudi nhat, cudi dau khd, cudi
dién dai, cuoi ngde nghéch, cudi ché gifu... Va cudi mim 1a mot trong nhitng nu
cuoi dep nhat. Mim cuoi véi nguoi xa la la dé bay t6 tinh cam hoa nha, dé gﬁn,
khi nay sinh hiéu nhdm cudi mim 1a cach thé hién tim long khoan dung, do
luong, khi quin bach cudi mim giup cho ta x6a tan khong khi cing thang va tinh
canh kho xur. Mim cudi 1a mot cir chi van minh lanh manh, mot khu6n mat mim
cudi ngot ngao s& lam cho ngudi ta cam thay vui vé va dé chiu, 1am ngudi ta thoa
mén, 4m ap, diu dang, vui vé va nhié¢t tinh. Mim cuoi boc 10 duge phong thai va
tinh than lac quan ctia con ngudi, ton thém nét dep phong d6 va hinh tuong cua
con nguoi.

Cudi mim thi phai cho xac dang, cuoi phai ding mirc, phai nén n3, phai dep,
tir nhién, phai trong sang, phai ngot ngao, chir khong phai 1a nu cudi khay cham
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choc, canh khoe hay 1a cudi ngdc nghéch, doi tra.
Cuwoi mim rut ngan khoang cach cua con nguwoi:

Mot s6 nguoi gip nhau 1an dau luén cam thay cang thang, canh giac. Nu cudi
mim chén thanh, hitu nghi s€ x6a bé dugc trang thai tam 1y nay. Cudi mim Ia
tuong trung cho thién cam, la liéu thudc bdi tron cua quan hé con nguo1, mot
ngudi trén mat luén nd nu cudi mim s& 1am cho nguoi ta cam thay thoai mai
trong 1ong. Trong cudc séng nhiéu ngudi bi moi ngudi cé ac cam do lanh nhat
v6O1 nhirng nu cud1 mim, va nhu vay ho sé khong c6 duoc tinh than vui vé.
Nhung néu nguoi khac mim cudi tir chdi gitip d& khi chiing ta nho va thi cling
khong nén tirc gian. Vi ciing 1a su tir chéi, néu ddi phuong tir chdi lich sy nhung
khong kém theo ny cudi thi ching ta s& cam thay lanh ling, budn chén.

Cudi mim tao cho khong khi gia dinh dam am:

Trong cudc song gia dinh, chi can mot trong hai vo chong khong quén cudi
mim, dung nu cudi dé thé hién thién cam cua minh véi ddi phuong thi s€ lam cho
khong khi gia dinh dugc vui vé, hanh phac. Thudng xuyén nhiu may ¢6 ¥, ngudi
hay suy nghi c6 thé cho rang d6 1a sy uy nghiém nhung thuc ra khong c6 tac
dung gi. Uy nghiém thyc su 1a dugc nguoi khac sung kinh va tin tudng chur
khong phai 13 thé hién qua nhitng hanh vi lanh nhat, v6 tinh nhu vdy. Gia dinh
khong c6 nhitng nu cudi mim thi cling giébng nhu ndi bing, nhat dinh 13 mot gia
dinh khong dam &m, lanh 180, thiéu tinh nguoi.

Cudi mim lam con ngudi thay yéu doi

Mot nha triét hoc d3 tirng nhic dén anh hudng cua viéc thé hién tinh cam voi
tinh than: “Bé ngoai vui vé, rong rai s€ dan dan thay doi duogc dién mao cta tAm
hén, 1am cho tinh tinh con nguoi ciing vui vé va yéu doi”. Ong d3 nhan manh véi
cac bac phu huynh: “Can phai bat dau cho con tré ¢6 thoi quen mim cudi ngay tir
thud au tho”.

Nhitng ngudi luén nd nu cuoi trén moi du im lang ciing hap dan duoc ngudi
khac, 1am ngudi ta cam thay vui vé. Hanh vi ctia con ngudi dé dang boc 16 chan
thyc trai tim chan that ctia con nguot hon 161 n6i. hanh vi mim cuo1 sé€ chién
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thang bat clr ngdn ngi hung bién nao. Khi ban mim cudi thi c6 nghia 1 ban néi
“Téi rat thich anh, dimg qua go bo nhu vay, c6 gi thi néi ndy”. Mim cudi tran day
tinh cam quan tAm, quy mén gidng nhu mét ciu nodi diu dang 1am ngudi ta cam
dong. mim cudi day thién y gidng nhu mot cde rugu ndng say 1am con ngudi say
sua, sang khoai. Chi c6 nu cuo1 mim cua ban méi co thé truc tiép bay to duoc
thién cam, thién chi va tinh cam chén thanh cta ban. Can phai ghi nhé ma luc
clia nu cudi mim, hiy cdi mé trai tim dong kin ctia d6i phwong bang nu cuoi cia
minh, nhu vay hai nguoi s& c6 nhitng tinh cam hitu nghi, than thiét, vui ve.

Cudi mim c6 thé gitip con nguwoi dat dwoe thanh cong

C6 nguoi cho rang, mim cuoi s& lam cho con ngudi di dén thanh cong. Cuoi
mim c6 thé nang cao to chat tim 1y va tang thém tinh tu tin cho ban. Vé tam 1y,
mim cudi sé dem dén cho con nguoi cam giac on dinh, vu thé, c6 thé lam cho co
thé va tim hon ctia con nguoi thanh than, rat ¢ ich cho viéc xtr Iy cac van dé.
Moi nguoi déu nhan thay, khi lo lang hay tirc gian vi cong viéc cang thang, néu
ban ty mim cudi khuyén khich ban than thi s& dé dang giai quyét dugc van dé.
tinh than ca ban sé& tét hon, hiéu qua lam viéc cling cao hon. Khi tinh than chan
nan thi khuén mit thé hién tinh cam ctimg nhac. Mot ngudi khong biét cudi sé
gip nhiéu tré ngai, khé khin trong quan hé giao tiép. Mot nguoi hay dau budn,
tinh than sdu mudn khong duge moi ngudi yéu quy bang mot nguoi luén né nu
cudi va tran ddy strc song. Nhitng nguoi khong biét mim cuoi thuong 13 nhiing
ngudi khong biét hai hudc. Ho khong thé bay to suy nghi cia minh mot cach hai
hudc, va ciing khong d& dang hiéu dugce tinh hai hude va sy di dom cua ngudi
khac. Ho khong thich ho hang, ban bé va déng nghiép cia minh tuoi cuoi, ho l1a
nhirng nguo1 khong gianh dugc thanh cong trong su nghiép va khong c6 duoc
nhing niém vui khac.

Mim cwoi, noi chuyén vui vé

Mim cudi duoc rén luyén qua su ¢6 gang ctia mdi con ngudi. Nguoi c¢b ging
hoc cach mim cudi thi 1au dan ty nhién s& c¢6 dugc khudn mat tuoi tin. Mot nha
tam ly hoc da noi, hanh vi duong nhu XUuAt phat theo tinh cam. Thuc ra, hanh vi
va tinh cam duoc tao ra cting mdt luc. Tuy nhién, chiing ta c6 thé thong qua hanh
vi dé gian tiép diéu tiét tinh cam. Hanh vi do ¥ chi ctia ching ta truc tiép diéu
khién, nhung tinh cam thi khong nhu vay. Vi vy, khi chung ta mat di tinh than
vui vé thi cach khic phuc tdt nhat 1a gid vo vui vé, néi chuyén vui vé, lam viéc
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vui vé. Nguoc lai, mdt nguoi sudt ngdy chi quanh quan véi nhitng lo budn thi ndi
lo budn 4y sé& cang sdu sic hon. ban gio nim dam 18n thi sy buc bdi cang 16n
hon, can hoa giai buc boi, hdy ha nam dim xuéng, nhe nhang véi doi phuong thi
to1 tin rﬁng luc éy su buc boi s€ tan thanh may khoi.

Lac quan nhin nhan cudc song

Con nguoi nén c6 tim 10ng coi mé, phong khoang, lac quan, nhu vay sé tu
diéu tiét dugc tinh cam ctia minh, song vui vé hon. Néu con ngudi ngay ngiy chi
nghi vé nhitng chuyén chan nan thi tinh than cta ho chic chan rat mém yéu. Cuu
tong thong My, Abrahm Lincon, di n6i “Pa sd moi ngudi c6 duoc vui vé 1a do
ho quyét tim dé c6 dugc vui vé dy”. Cau ndi nay ding hay sai that kho danh gia,
nhung c6 mot diém chiing ta c6 thé hiéu rang con ngudi chi biét c6 oan trach thi
chi 1am ting thém budn phién. Ban phai cd ging quén di moi budn phién thi sé
biét mim cudi. Do d6, c6 thé noi, mim cudi moi kiém ché dugc tat ca. Van dé
quan trong nhat chinh 13 con ngudi song lac quan thi s& lam viéc véi tinh than
hu:ng phan, tran day hy vong vao cudc séng va tuong lai, nhu vay tu nhién ho sé
biét mim cudi.

8. HAY PE CACH BIEU LO TINH CAM NOI HO BAN

“Cho du ¢6 hang ngan hang van 10i néi ciing khong dé lai 4n tuong sau sic
bé‘tng mét cach biéu 10 tinh cam”.

C6 nhitng phu nit tuy khong xinh dep nhung vén rat hap dan. D6 1a vi ho biét
cach bay to tinh cam. Biéu 10 tinh cam giéng nhu cu db, phtrc tap dén ky diéu,
ham chtra strc hdp dan, lam cho con ngudi phai nghién ngim, suy tu. Moi ngudi
s& say mé mot thiéu nit biét biéu 10 nhitng tinh cam da dang: vira xau ho vira lo
lang, vira ngot ngao vira ghen tic, vira trong sang vira chin chan, vira si tinh vira
cau gian, vura xao quyét vura nhanh tri...

TAt ca tu tudng cua con nguoi déu duoc biéu hién, trao di qua cach biéu 16
tinh cam cua khudén mat. Biéu 10 tinh cam trén khudn mat co tac dung quan trong
trong viéc truyén dat cac thong tin, dac biét trong trao ddi tinh cam thi tac dung
ctia biéu 1 tinh cam chiém ty 16 rat cao.

Biéu 16 sw hirng thu
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DPoi mit nhe nhang liéc mot cai, long may nhudn 1€n, mim cuoi.
Biéu 19 sw hoai nghi

DPo6i mit nhe nhang liéc mot cai, nhiu may, khée moé1 nhiu xuéng.
Biéu 19 tinh cim yéu mén

Nhin cham cht than mat (tam nhin dung & khu vuc tam gidc cua do6i mat va
b nguc), Io6ng may nhuon 1€n hodc gilt thang, mim cuoi hodc 1a khée mdi nhiu
1én.

Biéu 1§ sw nghiém tiic

Long may giit thang, khoe moi dé yén va hoi mim cudi khée moi nhiu xudng.
Biéu 16 thai d6 bang quan

P61 mat nhin thang, 16ng may giit thang, khudn mit né nu cuoi.

Biéu 1 sw thén trong, giit khoang cach

D61 mat nhin thang, goc nhin hudng xudng dudi, 1ong may gitr thang, khuon
mat nd nu cuoi.

Biéu 19 tinh cam tirc gian, phan nd
P6i mat mé to, 16ng may nhiu xudng, miéng banh sang hai bén.

Biéu 19 tinh cim hung phén, vui swéng trong long:
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P61 mit mo rat to, 16ng may nhudn 1én trén, khoe miéng gitt nguyén hoic 1a
hoi nhudn 1€n trén.

Khi ban dang trong trang thai suy nghl thi s€ 0 nhiing tu thé sau:

- Mot tay chbng qua1 ham mot tay chong cam, ngon tré dé thang theo ma
cac ngon tay khac de & mom, ngu0’1 hot nghleng vé phia trudc, dau hoi nga vé
sau, mi mat sup xudng. Tu thé nay cho biét ban dang & trong trang thai suy tu
mang tinh quyét doan.

- Tay 1uén ludn xoa dinh dau, hodc gd gd dau, xoa dinh dau cang nhiéu tic 1a
dang tich cuc suy nghi.

- Nhin lung tung c6 quy luat, thé hién dang suy nghi phuc tap. Néu nhu tam
nhin bdng nhién ha xudng tirc 1a dang suy nghi 1au mét viée nao do.

- Khi né1 chuyén thuong xuyén thém cac tir “hon nira”... “vay thi...” tic la
ngudi ndi vira ndi vira suy nghi, hodc 13 van chua suy nghi k¥ cang, chua co
duoc két luan can thiét.

- Bo kinh ra dt 1én trén ban hodc cim trén tay ngam nhin, hai mat than tho
tire 1a dang suy nghi. Néu dbi phuong khong deo kinh thi s& cadm but hodc vat gi
d6 véi than sic nhu vay.

Nhiéu phu nit thuong 1am cho ngudi ta cam thay khé gan vi c6 vé bé ngoai
nghiém tuc, lanh nhat. Ban can phai nhan thirc day du vé thai d6 biéu 1 tinh cam
dé ap dung cho ban than minh. Thuc ra, vé bé ngoai lanh dam éy khong thudc vé
ban chat, hon nita kiéu ngudi séng khép minh nhu vay khong nhiéu. Co ba
nguyén nhan sau lam thai do cua phu nir lanh nhat:

- Trong long cho doi

Do khong nhan dugc phan ing nhu mong doi nén nan long thoai chi, va che
giau ban than bang vé bé ngoai lanh nhat, ty nhu minh rang khong thém dé y dén
ai.

- Che gidu ban than

Thuc ra nhitng ngudi phu nit nay cling mudn cé1 mé tam long, thoai mai mot
phen, nhung 161 n61 chua thot ra dugc bi chim trong c6 hong, danh phai gia vo
nay no dé che giau trai tim mong muon thodi mai ciia minh.

- C6 y 1am ra vé lanh nhat
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Nhitng nguoi phu nit ndy tir chdi gan giii, ty dung nén birc tudng ngin cach
v6i moi nguoi xung quanh. Cho du & ddu thi phu nir ciing hiéu rd rang vé vé
ngoai lanh nhat ctia minh, cam giac nay thudng c6 khi tiép xac véi déi phuong 1a
dan Ong.

Néu ban cam théy ddbi phuong biéu 16 tinh cam lanh nhat thi phan ung tu vé
cua ban s& troi day va cling phan g lai bé‘mg sy lanh nhat, tuy¢t ddi khong bay
td thai do léy long nguoi ta, ban nén tiép xuc mot cach tu nhién, thai do cua ho sé€
phai mém mong hon, ban can phai can than Gmg phd, x6a bo trd ngai tam 1y cia
phu nit thi s€ c61 m& dugce tAm long cua ho.

9. BAN NEN LOI CUON PAN ONG NHU THE NAQ?

“Phy nit cung lac khong thé vira dang yéu lai vira dang kinh. Néu phu nir 1am
cho dan ong cam thiy dang yéu thi can phai vit bo vé bé ngoai dang kinh”.

Nhiéu phu nit trong dau ludn chi c6 ban than, thudng xuyén noéi nhitng cau
dai loai nhu “Téi 4!, “Cua t6i”..., chi can nguoi ta ninh not vai cau, quan tam
mot chat 1 vui ming khon ta. Néu mudn tré thanh nguoi phu nit duyén déng,
nén ni 1am dan 6ng say mé thi can phai lam nguoc lai nhitng diéu do.

Khéng c6 ngudi phu nir ndo hip dan dan ong bang nhitng phu nit bi an.
Nhiéu phu nit da biét khéo 1éo che gidu minh nén rat hip dan dan 6ng. Sau day 1a
mot s bi quyét dé hap dan dan ong:

Nét dep mo hd

Phu nit cang c¢6 ra vé bi mat thi cang tréng gia tao, nhung mo hd s& lam cho
con ngudi cam thay bi thu hut. Nguoi ta hoi ban da c6 ngudi yéu hay chua, thuc
ra 12 dang hoi ban nhin nhan van dé hon nhan nhu thé nao. Nhirmg nguoi dan éng
say mé ban chic chan sé c6 gang nghe ngong nhitng chuyén nay. Ban co thé khéo
1é0 tranh n6i dén van dé nay bang cach néi mo ho nhu “Anh héi em 13 di timg
biét yéu chuwa?” Nhu vy s& 1am ngudi ta phai hoang mang. Tuy nhién, can luu y,
néu ban khong dé y gi dén ciu hoi ciia ho thi ho s& cho rang ban 13 nguoi phu ni
lanh ling dén ctng nhic, va sé khong c6 an tuong tot dep véi ban.

Gia vo say
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Nhitng nguot phy nix thong minh rét thao cach ddi xu trong giao tiép x4 hoi,
nhu trong truong hop ban uong rugu voi1 dan Ong & co quan, néu ban cling say
ngat nguong nhu dan ong thi chic ban sé khong dat duoc muc dich cia minh.
Ban cin phai giit cho dau 6c tinh tao, nén gia vo say. Tat nhién, can phai gia vo
say cho that dung. Ban co thé xoa ma that 1au, hodc phét it phén h6ng 1én ma va
no6i voi ngudi ta “Mit t6i do qua roi. Nong qua...” thi doi phuong sé rat vui va
nhin ban “Khong sao, chi hoi do chut thoi, trong rat dep”.

Vé dé thuwong

Co ngudi nodi vé dé thuong 1a “vii khi” dic biét chi riéng phu nit méi co. vé
dé thuong phai boc 16 duoc nét riéng, doc dao va thong minh ctia ban. Bi quyét
dé trd 1én dé thuong 1a ty nhién va dung myc. Ping bao gid dé nguoi ta cam
thay ban dang dién tro.

Bay t6 tinh cim mot cach y nhi qua anh mit

Bay t6 tinh cam bang anh mat cling la mot trong nhﬁ’ng cach biéu 16 tinh cam
tam ly cua con ngu:orl mot cach dung dan, cao siéu hon bét ctr loai ngon ngir nao.
Ban muon anh Ay nim tay minh trong khi quan hé cta hai nguoi van chua dén
murc Ay thi ngdn ngir “bay t6 tinh cam” s& ¢o tac dung ngay. Ban hay thir noi:
“Ngo6n tay cta anh that dai, giéng nhu tay cua ngudi choi dan”. Lic ay anh 4y s&
c6 cam giac dang duoc ban sd vao tay, tiép d6 anh Ay ciing s& noi v4i ban “ngdn
tay cuia em ciing rat dep” roi chic chin s& nam ldy tay ban.

Thé hién su e then, xau ho:

XAu ho, e then 1a mot cach thé hién sy hép dan, nét diu dang cua phu nit. Pan
ong khong thich nhitng nguoi phu nit khong diu dang. ho cho rang phu nit diu
dang 13 nhitng ngudi phu nir hap dan nhit. Nhitng nguoi phu nit théng minh biét
van dung cach e then, x4u hd dé tu bao vé. Ctr chi e ép cung voi trang thai tam ly
xau ho sé& toat ra vé nir tinh. Pan 6ng khong bao gid hiéu duoc diéu nay. Do do,
néu thé hién dugc nét xau ho, e then trong khi ndi chuyén sé cang lam ban hép
dan thém.
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Nwoc mat

Nudc mit ctia phu nit cling dep nhur tim hon ctia ho. Vi nudc mat thé hién
duoc nét mém yéu, nhe nhang, yéu dudi ctia phu nit va co thé khoi dy duogc tinh
yéu ctia dan ong. Do d6, nudc mat cta phu nit 1a mot trong nhimg bién phap
khong 161 dé hoa tan dan ong. Nudc mét 1a mot “dao cy” hiém c6 trong cudc
song thé hién duoc tinh dang yéu, chan that, dju dang va ngay tho cua phu nir.
Nhung ban can nhé rang khi khoc khong nén khoc thut tha that thit mai, cling
dung dé nguoi ta nhan ra ban khoc nham muc dich gi do. Néu ban khoc dén do
hai mat do hoe, 16ng mi w6t nhoet thi chi cang lam nguoi ta thiy chan nan thém.
Ban hay nhanh chong mim cuoi khi vira khoc xong mai phat huy duge tac dung
ctia nue mat. Néu dan ong chua bao gio nhin thiy ban nhu vy thi chic chin s&
lam ho cam dong Dan 6ng s€ cam nhan dugc nét dang yéu cua phu nit qua giot
nudce mit yéu dudi.

Hiy dé nguoi ta hiéu dwoc khi nhé lai

Hay dé nguoi ta hiéu duoc cam giac c6 tinh yéu khi nhé lai budi néi chuyén.
Ngbn ngit cang sdu sac thi ddi phuong cang khong thé dé ngoai tai, nhu vy ho
s& dan dan hiéu tinh cam cua ban duoc khi nhé lai. Co nguoi cho rﬁng, tinh cam
khi dugc nghién ngdm sau budi nodi chuyén sé& trd nén dam tham va sau ning hon.
Khi chua xac dinh duoc phai bay t6 tinh yéu nhu thé nao thi nén bay t6 tinh cam
ngudng mo cta minh voi ngudi ta bang ngdn ngit mo hod. Ban cling da thay co
nhiéu truong hop hai bén ngai nging, do du khong néi 1én tinh cam ctia minh
nén d3 danh mat mot moi tinh dep. D6 1a sai 1am 16n nhét trong cudc doi. cudc
song cua ban s& thay d6i to 16n vi diéu ndy. VAy nén, so voi viéc mat di d1p t6t thi
tha rang cb ¥ néi ra nhimng 10i khién ngum ta phai suy nghi va hiéu duoc ndi long
cua ban con hon khong, chang han c6 thé néi: “Em néi lac nao s& két hon nhi?”
“Pung roi, em ndi anh khong nén tréi chit chan tay em, khong ché em”.

V61 phu nit, dan 6ng rat thich duoc quan tadm, cham séc, doi khi ho cling rat
mém yéu. nhitng tir ngit lanh nhat khong thé khoi duoc himg thi va tinh cam cia
ho. Néu ho 1udn ludn quan tdm dén ban ting ly ting ti thi ttrc 13 ban di dé lai an
tugng ma&i mé, sau sic trong tim hon cua ho.

10. BAN HAY BIET SU DUNG NHUNG NGON NGU
KHONG LOI
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“De doi tay dugc nghi ngoi khong bang hay dé cho cai ludi duge ngu ngon”.
D61 mat, cdp long may, d61 moi, cai miii, doi vai, eo, dui, ban chan... cua phu
nit déu biét noi.

Mat

Ban biét d6i mat biét n6i that hon cai miéng. d6i mat khong chi 1am cho
chung ta nhin thay thé giéi phong phi, chiém ngudng céc kiét tic bat hii, ma con
gitip chiing ta tham do, phan doan duogc thé gidi ndi tAm cia phy nit. DU phu ni
dang suy nghi gi thi anh mat ctia ho s& n6i hét cho ban biét nhitng ¥ nghi cta ho.

Ngon ngit ciia d6i mét c6 lién quan mat thiét dén tinh than. Vi d6i mat cta
con nguoi cd thé noi 1én nhitng tinh cam tinh té, biéu 16 nhirng tinh cam khac
nhau nhu: su than mat, cha y, tin tuéng, kinh trong, lanh nhat, tir chdi, kiéu ngao,
xau ho...

P6i mat ludn liéc ngang liéc doc, nhin ngd lung tung 14 d6i mat x4u cua ca
dan ong va phy nit. Poi mat nay thé hién sy tiy tién ctia phu nit, sy x40 tra cta
dan ong.

Khi phu nir ¢6 thién cadm vdi dan 6ng thi doi mét cta ho s& ndi 1én tat ca. Lac
ay do6i mat ctia ho s& mo to, tran day strc sdng. Khi muén tir chdi, phu nir s& thé
hién bang 4nh mat phan nd, khinh thuong, ché gidu ma khong can phai néi ra.

LOong may

Léng may ngoai chirc ning bao vé d6i mat, nd con thé hién tdm 1y cta phu
nit. Tinh than ctia phu nit thay do61 thi hinh dang ctia 16ng may cling thay doi, thé
hién theo 5 dong tac sau:

- Dwong may

Nguoi ta thuong dung cum tir “mé may mé mit” dé néi téi su vui vé, phan
khai ctia mot ngudi duoc biéu duong. Pong tac duong may c6 thé dé mé rong
tAm mat, nhung do6i khi cling cho thdy nguoi ta mudn thoat khoi nhitng chuyén
tAm thuong. Thudng thi moi ngudi cho d6 13 thé hién sy kiéu ngao cia nhiing
nguoi tr cho minh 1a cao siéu. Khi d6i 1ong may duong cao tic 1 thé hién su vui
mung, ngac nhién cuc do. Con khi chi mot 16ng may duong 1én tirc 1a thé hién sy
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khong hiéu, nghi ngo vé 101 n6i hodc viée 1am cua ai d6. Trude sy sg hii ching ta
c6 thé nhiu may dé bao vé d6i mat hoiac dwong may dé mé rong tim nhin, ca hai
déu c6 loi. Tuy nhién ching ta chi chon mot trong hai dong tac nay. No6i chung
phan mg théng thudng khi bi de doa 13 nhiu may dé bao vé d6i mit, khi nguy co
de doa giam thi s& dwong may dé nhin moi th&r xung quanh.

- Nhiu may

Bao gom nhiu may phong vé va xam hai. Nhiu may phong vé 1a dé bao vé
cho d6i mat khong bj ton thuong, nhung cing véi dong tac nhiu may con can
phai nhudén phan ma dudi mét 1én, d6i mit mé to dé quan sat dong tinh bén
ngoai. Hinh thirc nhudn 1én nhudn xudng nay 1a phan g tranh sy tin cong tir
thé gi61 bén ngoai, nhu dot nhién bi anh sang chiéu manh vao mit hodc khi tinh
than c6 nhitng phan tmg manh mé vai sy kién bén ngoai. Nhiu may mang tinh
xam hai vé co ban van xuat phat tir phan (mg phong vé, ndi lo tinh than bi ton
thuong ctia minh s& kich thich d6i phuong phan kich, lién quan dén tu vé... 4nh
mét mang tinh xam hai thuc su la mét ma to, khong nhiu may. Con binh thudong
nhiu may duoc hiéu 1a biéu 16 cia tinh cam chan ngit, ac cam va khong dong ¥...

- Nhun may

Nhiin may tirc 1a 16ng may duong 18n rdi ngimg mot lat sau d6 ha xubng. Su
khac nhau gitra nhiin may va 1o6ng may lay dong la gidy phut nging d6. Nhiin
may thuong kém theo khoe méi hoi nhéch xudng, cac bd phan khac trén khudn
mit khong c6 dong tac nao. Khoe mai bi kéo theo ciing nhin may thuong thé
hién sy budn phién, nhiéu khi thé hién tinh cam ngac nhién hoac la khong biét
phai lam gi. Ngoai ra, khi phy nit dang noi chuyén soi n6i s& lam mot s6 dong tac
nho dé nhan manh 161 n6i cia minh, ho s& nhan may lién tuc khi néi dén diém
quan trong.

- Long may dung nghiéng

Tu thé dung nghiéng tirc 1a mot bén 16ng may sé& ha xudng, mot bén thi
duong lén. Nhitng thong tin ma 16ng may dung nghiéng bay t6 1a nhitng thong tin
nam gifta nhiu may va duong may, ntra mat s€ thé hién sy phan khich, ntra mat
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con lai thé hién ndi lo so. Bén 16ng may duong 1én giéng nhu néu mot cau hoi
phan anh tam ly nghi ng¢ cua nguoi1 dung nghiéng 160ng may.

- Long may lay dong

Ttc 1a 16ng may duong 1én trudce sau d6 nhanh chéng ha xudng rat nhanh.
Dong tac lay dong 16ng may do 1a tin hi€u bay t6 sy chao doén ciia moi ngudi, do
1a m&t hanh vi than thi¢n. Trong giay phut hai ngudi ban xa nhau lau ngay gép lai
thi thuong xuat hién dong tac nay kém theo nghiéng dau va mim cuoi. Nhung
dong tac nay rat it khi xut hién khi c6 nhiing tiép xtc than mat nhu bat tay, hon
va 6m nhau...

Ngoai tin hiéu chao dén ra thi 1ong may lay dong xuat hién khi néi chuyén la
dé nhan manh giong diéu. Khi ngudi néi mudén nhan manh mot tir nao do thi 16ng
may s¢ lay dong.

Miéng:

Miéng 12 mét co quan truyén dat ngdn ngit c6 101, nhung dong thoi né ciing
c6 thé truyén dat dugce ngdn ngir khong 10i. Miéng 13 mot bd phan vo cing ban
ron: Khoc, cudi, an, can, hon, hat, ném, nudt, ho, nodi chuyén... Con nguoi séng
duoc 12 nhod c6 miéng dé luan chuyén thirc an, khi tro chuyén con ngudi can phai
c6 miéng dé noi. Pong thoi miéng cling 1a mot bo phan thé hién tinh cam phong
phu nhét cua khudén mit. Cac dong tdc md, ngdm miéng, nghién chat tha long,
huéng trude hudng sau, huéng 1én hudng xudng da tao thanh nhitng dong tac
phong phu.

Nhét ctr nhat dong miéng ctia con nguoi déu co thé boc 10 rd rang thai do cua
con ngudi. Su thay doi cia méi chu yéu cé vai loai sau:

. M& miéng nhung khong ngam dugc miéng 1 ngudi co ¥ chi mém yéu.

. Nguo1 no1 nang rd rang, lanh 1o1, troi1 chay la nguoi co tai an noi.

. Moi dau vé phia trude thé hién cho tam 1y phong vé.

. Khi cha ¥ nghe thi hai méi s& ¢ vao trang thai hoi nhéch vé phia sau.

. Khoe méi nhéch 1én trén 1a ngudi hoa nha, dé tinh, dé néi chuyén va dé
thuyét phuc.

Cam thu vao, 1a nguoi lam viéc can than, da nghi, kin dao va khong dé
tin tuéng nguoi khac.
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. Cim ngura cao la nguoi kiéu ngao, luon cho minh giodi, long tu trong cao,
anh mat nhin vé phia d6i phuong thudng mang tinh phii dinh hodc thi han.

. Khi néi hoic nghe thudng can moéi la dang ty kiém diém, ché gidu, trach
moc ban than.

. Mom mép cham chap nhung ¥ chi kién dinh, c6 nhiéu ¥ kién hay, 1a
nhitng nguo1 tai gior.

. Vao gidy phiit quan trong ma van mim moi thi 12 ngudi c6 tinh cach
kién cuong, hoan thanh moi nhiém vu dugc giao voi bat cu g1 nao.

Maiii:

Mili ctia phu nir thé hién cho ngon ngir khong 161 hay c6 10 thi cac chuyén
gia con dang tranh luan. Nhimng ngudi cho rang miii khong thé hién cho ngon
ngir khong 101 vi miii khong 1am dong tac, cling giong nhu tai, mii khong thé
phat ra cac tin tirc “dang vé”, va ciing khong thé boc 16 duoc tinh cam. Con néu
sO mili hodc tay dé co dugc thong tin thi d6 13 ngdn ngir ciia “tay”.

Nguoc vdi cach giai thich trén thi ¢6 ngudi cho rang miii khac tai, tai thuc sy
khong thé c6 dong tac. mot s6 loai dong vat lai lam dugc diéu nay, vi du cho biét
dong tai dé nghe ngong tinh hinh. Tai ciia con nguoi 12 “chét”, n6 chi “dong”
theo dau chu khong thé dong dugc doc 1ap. moi nguoi déu quen vo1 cum tur “xi
mili coi khinh” (cudi mili khinh thuong), thi thuc té ciing c6 dong tac, tirc 1a khi
phat ra tiéng “xi” thi mii s& hudng Ién trén, dong tac niy nhe nhang nén khé phat
hién, nhung du nhe nhang thi cling 13 dong tac, cling co thé giri gam dugc thong
tin “coi thuong nguoi khac”.

Khi no6i chuyén, néu miii ctia doi phuong né to thi da phan 14 thé hién tinh
cam déc y, khong hai l1ong, hodc tinh cam bi kim nén. Khi miii ra md hoi 1 16
tam 1y cta doi phuong cing thang, lo lang; néu dang dam phan kinh doanh quan
trong thi muén nhanh choéng di dén ky két. Hinh dang ctia miii cling thé hién
duoc nhiéu diéu, mili khoam nhu diéu hau cong voi doi mat sau thuong 13 nguoi
tham lam. Mau sic ciia miii hoi tréng nhat dinh thé hién tinh rut ré. LS mii
huéng vé phia d6i phuong tirc 1a thé hién sy coi thuong. Khi dang néi chuyén ma
khit miii tirc 12 dang suy nghi, mong mubn cé thé giai quyét duoc van dé hién tai.

Vai

Vé goc do cua co thé thi dong tac ctia bd phan vai cd thé biéu 16 nhing ¥ tir
nhu tan cong, de doa, an tam, nhut nhat, phong v¢... Nhu mot nha ngoén ngir than
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thé My d3 néi, doi vai thu vé sau tirc 1a thé hién su phin nd do bat man, khong
cong bang. Nhiin vai biéu 16 su lo ling, hoang s¢. Vai dé cho d6i tay giang rong
1a biéu 16 tinh trach nhiém cao dd, vai udn ra biéu 16 tinh than ddm ganh véc
nhirng cong viéc 1on. Du gi thi vai cling dugc coi 1a bd phan tugng trung cho su
uy nghiém cua dan ong.

Ngoai dan ong ra thi doi vai nho be, thon tha cua phu nir cling thé hién dugc
nét dep dang yéu ciia ho. Sau khi chién tranh thé gi6i 1an thir hai két thic, ngudi
ta da chu trrong nam nit binh déng va tir d6 da thinh hanh kiéu 40 cta phu nir co
16t dém vai theo mét cia My. Nhung d6 chi 1a sy stng bai “phuy nit kién cudng”
trong chu truong nam nit binh dang. Sau ndy ngudi ta thay thé bang cach nhan
manh “tinh phu ni”” theo mdt ctia Phap. S¢ di ¢6 sy thay doi nay 1a vi phu nit
cam thay doi vai bé nho ctia minh ciing thé hién duoc cai dep. Trong khi d6i vai
to, virng chai cua dan ong thé hién sy uy vi thi phu nir cling can thé hién nét dep
nhu mi qua doi vai cua minh.

Eo:

Ngon ngit khong 101 - eo ctiia phu nit ky diéu hon nhiéu so voi eo ctia dan
ong. Ngoai dau hiéu goi cam nhu phan mong va nguc thi eo con thudng boc 16
thém nhiéu y nghia. Puong nét va mau sic 1a nhitng ngon ngir khong 10i ¢6 kha
nang thé hién manh mé& nhét. Eo cia phu nit, 1a d4u hiéu cua cac dudng nét.

. Cong eo: Cong eo thuong la ngon nglt gap mat cuia phu nit Nhat Ban.
Vong eo cong la nhitng duong nét dep goi cam, diu dang, thanh thoat, dem
lai vé dep doan trang cho nguoi phu ntr.

. Chéng nanh: Hai tay chéng nanh tirc 1a boc 16 su khuéch truong bén
ngoai, sttc manh va phan nd trong long. Phu nit it dung dén ngdn ngit nay.
. Udn eo: Day 1a mot tin hiéu khong phong bi ctia phu nit. Néu phu nit

ngdi udn eo ddi dién véi ngudi khac gidi thi xay ra hai tinh hudng: Mot 1a
hét strc tin tudng va ton trong véi nguoi dan 6ng trude mit. Ho cam thay
rang nguoi dan 6ng nay s& khong 1am hai gi minh. Hai 1a chiéu cia céc ¢o
gai ban hoa, ho dang néi v6i ngudi dan éng trude mat “Hay dén voi em”.

. Xoa eo: Tuc ngit c6 cau khong ai yéu thi tir yéu lay. Phu nir thuong tur
vudt ve minh khi khong dugce nguoi dan ong nao vudt ve. Hanh dong nay 1a
mdt kiéu “tu an wi”, déng thoi cling 1a biéu hién cua tinh cam “ty than mat”.

Chan

100



Ngbn ngir khong 101 cta phan chan ciing 13 mot trong nhitng bd phan quan
trong trong hé théng ngdn ngir khong 10i ctia phu nit. Phan chan 1a mét co quan
biéu 16 tinh cam quan trong ngoai phén nguc, mong, eo. Vi vy phu nir can phai
nim bat duoc ngdn ngit chan ctia minh, khong nén qua loa, dai khai.

Mot do1 chan dep, khoe manh cua phu nir khong nhiing thé hién duoc nét dep
ma con thé hién duge sttc manh va su tu tin cla phu nir. Khi di bg, phu nir c6 thé
boc 10 diém manh cta doi chan, va cling thé hién duoc dang v¢ cua phu nit. Do
do, khi di bg, ban khong nén nhac chan cao qua, cting khong nén 1€ chan, khong
duoc tha 16ng qua mirc co bap ma hiy nhe nhang thu gon cac co bip nhu vy
moi dep duoc.

Khi ngdi trén ghé, ban khong dugc dé 16 dui ctia minh, chi duoc dé 16 tir dau
g6i trd xudng chir khong phai dau gbi tro 1én. Néu ban dé 16 quéa nhiéu thi s& lam
cho nguoi ta cam thdy ban qua d& dai. Khi ngdi trén ghé, ban khong dugc rung
chan, vi rung chan 1a 4m hiéu cia tinh duc, rat d& gay hiéu nham. Khi ngdi trén
ghé ban cling khong dugc ty xoa chan, vi tu xoa chan lic éy s€ b1 coi1 1a hanh vi
tur an ui. Khi ngéi, ban khong nén nhéc chan qua cao, vi do 1a hanh vi biéu 16 ban
khong c6 van hoa, dac bié¢t khong dugc nhac chan cao qua ron, d6 mot quy dinh
quan trong cua ngon ngir chan.

Ngoén ngit chan la quyén lg1 dac biét cua phu nit, cac thong tin nd gui di
thuong vuot qua ca ban than doi chan, khi st dung ban can phai dac biét chu y.

Ban chan

Theo nhiéu ngudi thi dong tac cta tay va chan rat quan trong, do dé ho it chi
¥ dén ban chan vi cho rang ban chan di trong tat, x6 trong gidy, 1 cong cuy di lai
chtr khong phai cong cu ndi chuyén. Nhung thyc ra ban chan ciing biét “noi
chuyén”.

Phu nit cht ¥ dén ngon ngir than thé cta ban chan hon dan 6ng do 4 nguyén
nhan sau:

. Neéu ban chan cua phu nir tron min, khong sttt seo, da mém mai, thuén
dai thi trong mat phu nit d61 chan ay rat dep.
. Phu nir khong muon deé 16 got chan nirt né, vi moi nguoi s€ cam thay ban

chan 4y kho rap khong dugce chim soc k§ nang néu chan bi nirt né thi nén di
tat dé che gidu.

. Viéc nhéc chan khi di cua phu nir cling 1a ca mot nghé thuat. Néu nhic
chan hoi cao, lc thi d6 1a nguoi phu nit nhe da, thiéu vin hoa. Néu nguoi
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phu nit nhe nhang budc trén mit dat tirc 1a khong dé y dén nhiing gi ddi
phuong nod1, tham chi con ¢ vé khinh thuong nguo ta.

. Phu nit khong nén roi xa doi gidy. Co phu nir khi ngdi thich moc chan
vao gidy roi dua loan 1én, nhu vay dé gay hiéu 1am cho moi nguoi.

Ddi véi cac gia dinh, cip vo chong nao thuong co thoi quen ngodc chan vao
nhau thi can phai cht ¥, vi khi thoai mai con ngudi hay c6 dong tac ngoac chan
vao nhau. Ai ngodc chan vao nhau nhiéu thi nguoi dé c6 wu thé hon trong gia
dinh. Néu vo ngoac chan vao nhau nhiéu hon thi gia dinh d6 nguoi vo chiém wu
thé hon.
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CHUONG VII
NGHE THUAT NOI CHUYEN TRONG CO
QUAN

1. BAN BIET NOI CHUYEN VOI CAP TREN KHONG?

Trong cong viéc, quan h¢ gilra cap trén voi cap dudi rat quan trong. Noi
chuyén la sg1 day quan trong gan két gitra cap trén voi cap dudi, vi Vay ban can
phai tim toi, suy nghi vé van dé nay, d6 1a van dé lién quan dén tién do, sy thing
tién cta ban.

Mot s6 nguoi néi thao thao bat tuyét trude mat ban be, dong nghiép nhung ap
a ap ung khi dimg trudc mat cap trén, c6 rat nhiéu 10i hay ¥ dep muén nodi nhung
khong biét bat dau tir dau. C6 nhiéu nguyén nhan gay ra tinh trang nay. Nhung
thudng thi, vé khach quan khoang cach dia vi giita cap trén va cap dudi da tao
thanh khoang cach trong tinh cam m01 nguoi hay lo lang cho “s6 phan”, “tién
d6” ctia minh nam trong tay sep nén néu noi nhu’ng 101 sai sot thi s& anh huodng
dén tuong lai sau ndy. Mot s6 nguoi thi cho rang, néi chuyén véi sép can phai
khac voi moi ngudi nén da tu gay ap luc tam 1y cho chinh minh. La sép nén hiéu
duoc nhitng diéu ndy va nén c6 thai d6 binh thuong, gan giii véi moi nguoi, chi
dong tiép xuc voi cap dudi, tim cach x6a bo khoang cach gitra trén va dudi,
khuyén khich moi ngudi dong gop v kién cho minh, trong cudc song thi can phai
dong cam cong kho vdi moi nguoi. Nhitng ngudi lanh dao nhu vay thi cap dudi
nao ciing muén nodi chuyén va con xéa dugc khoang cach giira cap trén va cap
dudi. Vay thi, trong cac tinh hudéng nén néi chuyén véi cap trén nhu thé nao?

Thai do ding muc, khong kiéu ngao ciing khong tu ti

Thé hién sy tén trong ddi véi cap trén, can phai thtra nhan cap trén ludn co
nhitng diém manh hon minh, giéi giang hon moi ngudi, ¢6 nhiéu kinh nghiém,
tuy nhién can phai néi cho lich su va khiém ton. Nhung khong nén to thai d6 “ha
thap” ban than minh. Phan 16n nhitng ngudi lanh dao giéi déu coi thudng nhirng
nguoi cap dudi hay ninh bg, phu hoa. Ban gilt dugc nhan cach ciia minh va néi
nang voi thai do dung muyc s& dugc cip trén yéu quy, ton trong. Trong trudng
hop can thiét khong nén so hii bay té nhitng quan diém khac nhau ctia minh, chi

103



can 1y do XUt phat tr cong vi€c, no1 su thuc, co tinh c6 1y thi sép nao cling hai
long.

Tim hi€u ca tinh caa cap trén

Cap trén 13 nguoi lanh dao nhung trude hét ho ciing 1 con ngudi, 1a mot con
nguoi thi ho cling c6 tinh cach, s¢ thich, théi quen an néi cia minh, nhu ¢ mot
) nguoi co tinh cach thoai mai, dat khoat, c6 mot s6 nguoi thich im l1ang, viée gi
cling suy nghi k¥ cang... Ban can phai thich Gmg véi nhiing tinh cach cuaa ho.
Khoéng nén cho rang d6 1a hanh dong “don y cho vira 1ong” d6i phuong, thyc ra
do chinh 1a mot ngh¢ thuat ing dung vao cudc séng cua tam 1y hoc.

Hay viét gidy giri cho cap trén

La cép trén thi tir sang dén t6i c6 rat nhiu van dé phai suy nghi. Do d6, ban
can phai xem xét van dé ctia minh c6 quan trong hay khong, néu 1a chuyén vun
vit ca nhan cta ban thi khong nén quay ray trong lic ho dang vii dau vao cong
viéc. Néu ban khong biét luc ndo cap trén ri thi hiy viét gidy gui ho, vé nhiing
van dé minh can giai quyét va dé nghi ho néi chuyén véi minh, ban c6 thé dé
nghi thoi gian, dia diém noi chuyén, nhu vay doi phuong méi biét va chii dong
sap xép thoi gian.

Hay chuan bi mdt vai phwong an

Khi néi chuyén can hiéu rd vé chu dé cia minh, bao céo véi cap trén rd rang,
chuan xac, néu can xin y kién thi hﬁy néu ra mot vai phu:ong an, noi ro loi ich,
thi¢t hai cua tung phu’ong an, dé cap trén quyet dinh. cip trén dong y cach nao thi
ban hiy viét ra gidy tring muc den 1 rang dé trinh 1én phé duyét tranh sy tranh
cai sau nay.

Bao cao dung sy that

Phén anh lai tinh hinh can phai trung thie, bao cdo dung sy thuc. Piéu nay
rat quan trong, khong chi dé lanh dao c6 nhitng quyét dinh ding ma con anh
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huong truc tiép dén uy tin cua lanh dao. Chua nam dugc di€u gi thi khong nén
noi, chua lam dugc viéc gi thi ding no1 n6 tron ven, nhu vay sé gianh duoc thién
cam cua cap trén.

2. HAY BE CAP TREN TAN THUGNG BAN

CAp trén c6 biét ban lam viéc gi hay khong? Cé danh gia ban cao khong? Moi
ngudi déu cho rang chi cin minh thé hién tbt, lam viéc tot thi sém hay mudn
cling dén tai sép. Pang tiéc 1a tinh hinh khong nhu vdy, c6 thé ban lam viéc rat
xuét sic nhung cap trén lai khong biét dén diéu do.

Do d6, chung ta khong chi can 1am t6t ma ciing can phai néi tét, nhu vy méi
duoc cip trén tan thudong. Vay thi 1am thé nao dé cap trén biét dugc diéu d6?

Hiy gianh thanh tich, vinh quang cho cép trén

Pay 1a cach tot nhat dé ung pho véi cap trén: Hay chi ra nhimg vu diém cta
cap trén ¢ chd dong nguoi, hiy dé cho cap trén biét rang, thanh tich nay ciing c6
cong cuia sép. Khi hop hanh ban khong nén khoe tai liéu méi dén ma hiy bao cdo
v6i sép trude dé sép tu 1am diéu do, khong nén noi hét vé ké hoach phat trién,
hay gianh cho sép noi. Tom lai, luén ludn phai cho sép thiy rang sép 1a ngudi
quan trong, dugc ton trong.

Hiy truyén dat tinh hinh nhén vién véi cap trén

Pa sb cép trén déu mudn tim hiéu cic van dé cla cép dudi, nhu me ai 6m
nam vién, hom qua 1 sinh nhat ctia ai. Khi cap trén hiéu duoc tinh hinh cta cap
dudi thi s& bay t6 sy quan tim dé ting cudng sy gan giii voi cap dudi. Can nhd 13
nhitng diéu ma cip trén can tim hiéu khong phai 1a xich mich ctia ban véi nguoi
khac, cling khong phai 1 bi mat cua ai d6, lai cang khong phai 13 cap trén yéu
cau ban tham thut diéu gi. Khi n6i chuyén véi cap trén vé dong nghiép, ban chi
nén néi nhimg uu diém cia dong nghiép thi mdi tao dung duwoc mdi quan hé tot
giita ban va dong nghiép, dong thoi dé cap trén thay rang ban 13 nguoi thang
than.

Khong nén nghe ngéng bi mit riéng tu ciia cap trén
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Cép trén thuong ngdi lai mot minh & van phong khi nhan vién da vé hét, cap
trén ciing 14 con ngudi, ciing cam thay ap luc trong cong viéce, ciing c6 nhimg
diéu kho xir trong cudc sdng gia dinh... Nhiéu khi cap trén c¢6 nhirng biéu hién
mém yéu, mong mudn dugce ngudi khac an ui. Nhung néu ban luén do hoi nhiing
bi mat ctia cap trén va tim cach ndy cach no dé biét thi chi 1a ninh bo, xun xoe thi
that sai lam. Lic cép trén yéu dudi nhat ho chi tim kiém sy quan tam dung muc,
du chi 13 mot tach tra nong ciing lam cho ho cam thay ban 1a ngudi dang tin ciy,
tinh cam va biét chia sé. Ban c6 thé ké cho cap trén nghe mot cau chuyén cudi dé
lam cho cép trén bGt budn buc. Ho s& cam on ban nhiéu 1m. Hay nhd¢ 1a quy
trong cap trén thyc sy xuét phat tir tinh cam chir khong dé loi dung.

Lam nhiéu, nai it

Du nhiéu sép khong phan ddi viéc cap dudi ldy 10ng, ninh hot nhung ho thich
nhing ngudi 6 tac phong lam viéc chan thuc, dung dan. Néu ban 1am viéc dau
ra déy va noi nhitng cau thich hop, dung muec thi tot hon nhﬁ’ng nguoi lam it néi
nhiéu. Cap trén s€ mong duoc gan gul v6i1 nhitng nguoi cap dudi nhu ban

Khi tiép xtic v&i cap trén, ban can phai dung cam nhin thang vao mat cap
trén, khong nen né tranh thang than trao ddi cach suy nghi cua minh vi cap
trén, khong gi-au giém, khong khoa truong, khong ban luan vé bi mat cua cap
trén va cd ging lam viéc, phan dau tré thanh mot cap dudi tai gidi. Lam dugc
nhu vay thi lo gi cap trén khong tan thuong ban?

3. HIEU QUA KY DIEU CUA Y KIEN VA KIEN NGHI

Nhiéu nguoi khong bi€t nén lam thé nao védi nhiing yéu cau khong hop 1y cua
cap trén. D€ giai quyét van dé nay, chung toi sé chi cho cac ban mdt s6 cach lam
sau.

Hiy dirng trén 1ap truong ciia cap trén

Anh Ly 1a tro Iy Tong giam d6c ciia mot Cong ty chuyén vé Internet. Sép cua
anh hoc k¥ thuat nén rat thao quan 1y mang nhung véi chitc vu nhu vay nén hay
chu ¥ dén méang k¥ thuat 1am hé théng quan 1y cap dudi rdi tung ma khong ai
dam noi, chi thi tham tranh cai. Do d6, viéc phdi hop giita anh va cac b phan
khac rat khé khan.
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Qua nhiéu 1an suy nghi, anh quyét dinh kién nghi v&i sép. Anh d3 néi véi sép
la ¥ nghia thyc su cua lanh dao 1a 1anh dao vé k¥ thuat va quan ly, ai cling biét
sép rat gioi k¥ thuat nhung can phai nhan manh quan 1y hon nira. Nghe anh noéi
vay sép gat dau lién tyc va trim tu suy nghi.

Anh d3 noi rat khéo gop ca lap truong cia sép 1am sép phai thay d6i lap
truong. Sau d6, qua nhién sép cht y dén phan quan 1y nhan sy, kinh doanh va tai
vu nhiéu hon, di kiém ché dugc mot s6 nhan t6 bat 6n 6 trong cong ty, cong ty
lam an phat dat va anh Ly ciing c¢6 nhiéu uy tin hon.

Qua do, chﬁng ta co thé théy ding trén lﬁp truong ctia cap trén dung 13 mot
thugng sach de néu y kién vai sép. Trudce hét khong bac bo thang thung 1ap
truong cua cap trén ma suy nghl van de dung o lap truong cua cap trén va dich
cubi cing nham bao vé uy quyen ctia sép, diém xuat phat 1a rat thién y. Tha hal
bién phap nay 1a cach xur 1y té nhi, khong 1am ton thuong tinh tu trong cua sép,
dé duoc sép chép nhan, dat duoc hi¢u qué cao. Mudn ap dung dugc bién phap
nay, ban can c6 kha nang tong hop va kién thtrc xa hoi, khong phai ai ciing gop
dugc lap truong cua sép voi cac van dé khac nhau. Khi ban dimg trén lap trudong
cua sép thi ban cling c6 co hoi tang cuong kha nang lanh dao cua minh.

Hiy chuyén y kién thanh kién nghi

Chon ding thoi glan thich hop dé kién nghi véi cap trén, dang cha y 1a dleu
d6 khong chi bao gom v kién ban néu ma phai kem theo phuong an giai quyét.

Trude hét, khi néu kién nghi voi cap trén can phai chon ding thoi co, chu ¥
dén tam tu, tinh cam cua sép. Ban phai nhd sép ciing 12 mot ngudi binh thuong,
khi ho dang bira bon voi céng viée, tAm tu budn buc thi du kién nghi ctia ban ¢6
hay thé ndo, mang tinh x4y dung cao thé nao thi ho ciing khéng nghe.

Th hai, khi néi chuyén véi sép, ban can phai chu ¥ dén phan tng cia ho,
qua ngdn ngi, cir chi va cach biéu 16 tinh cam nhanh chong phan doan xem sép
c6 dong ¥ v6i quan diém ctia minh hay khong. Khi néi chuyén dé 1i néi ctia ban
c6 strc thuyét phuc hon thi nén néu nhitng vi du dung.

Cudi cling, ban can phai ch y dén thai do ctia cap trén, hiy ton trong cip trén
va thé hién dugc ¥ kién cia minh. C6 thé cap trén khong hoan toan dong ¥ véi
quan diém cta ban nhung ho ciing vui 1ong lang nghe ¥ kién ctia ban vi tim 10ng
théng than va chan thanh ctia ban, cai ho chép nhan chinh 1a cé tinh con nguoi
cua ban.

Gioi han thoi gian noi chuyén trong 1 phut
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Néu ban can néu y kién vé6i cap trén thi ban cho rﬁng tho1 gian bao nhiéu lau
1a phu hop? Pa s6 nhing ngu’m lanh dao rat kho chap nhén nhiing ¥ kién dal
dang dic. Tranh thil néi hét nhiing gi ban mudn néi trong 1 phut nhu vy cap
trén cling cam thay hai 10ng va y kién ciia ban ciing dé dugc chap nhan hon. néu
ho khong déng yVvoly kién cua ban thi cling khong t6 ra buc bdi voi ban vi ban
khong 1am lang phi nhiéu thoi gian caa ho.

1.4
r oA

Tin chic phii nhan ciing 12 y kién

Néu ban néu ¥ kién voi cap trén ma duge ho dong ¥ ngay thi con gi tot bang.
Nhung da s cac truong hop sép thuong 12 ngudi rat “ngoan ¢6”, khong dé dang
thuyét phuc nhu vay. Ban néu ¥ kién, con chap nhan y kién cta ban hay khong
thi ho can phai suy nghi can than.

Nhiéu nguoi nan long thoai chi vi khong duoc sép dong ¥ ngay véi ¥ kién
minh néu hodc bi sép phan bac “khéng phu hop”, “khong tan thanh”... Thuyc ra,
ban voi vt bé quan diém ctia minh chi vi mot hai lan khong duoc sép chip nhan
thi that 1a au tri. Ban di quyét dinh néu y kién véi cap trén thi ciing can biét rang
phu nhan ciing 13 y kién, can phai diing cam va chuén bi san tim 1y dé d6n nhan
101 phii nhan cta ddi phuong. Bén canh d6 ban ciing can suy nghi nhu thé nao vé
ndi dung va cach néu ¥ kién.

Trude hét, ban 1a ngudi néu ¥ kién thi can phai néu that hoan chinh, rd rang.
Ban cin phai ¢6 nhiéu tai liéu dé chimg minh cho ¥ kién ctia minh. Néu khong,
cap trén hoi lai ma khong thé tra 101 troi chay thi lac d6 cap trén néu v kién voi
ban chir khong phai ban 1a nguoi néu y kién.

Tht hai, ndi dung ¥ kién phai day du, can cha ¥ dén cach néu y kién. Néu y
kién v6i cap trén 13 mot viée 1am t6t, nhung néu qua “nhiét tinh” thi ban s& tu
chudc hoa vao than, khi ay liéu cap trén c6 chap nhan y kién cta ban hay khong?
Do vay, khi néu ¥ kién véi cap trén dimg bao gid cho minh 1a trén hét ma can
phai cht y dén cép trén.

“Nhitng ngudi mudn tréo cao thi nén di trén bac thang cta sy khiém ton”. Do
1a cAu noi ctia Séchpia, nha dai van hao vi dai. Cau noi ndy ciing rat thich hop véi
nhimg ngudi mudn duoc sép chap nhan y kién ctia minh.

4, NHUNG LOI NOI GAY TRO NGAI CHO VIEC THANG
TIEN
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Nhiing ngubi luyén vd déu biét rang, du ban 1a cao thu giéi nhét thi cling van
c¢6 nhitng diém yéu. Néu bi moi nguoi phat hién ra diém yéu nay thi tinh mang
cua mlnh s€ gap nguy hiém. V&i ban ciing vy, ban ciing c6 nhitng diém yéu cua
minh, néu dé 16 thi s& anh huong dén tuong lai sau nay.

Qua tu ti

Néu ban tin rang mo6 xé minh & vian phong 1a mot cach lam dung dan, dé cap
trén co an twong hoan thién hon vé ban thi that sai 1am. D6 1a do ban qua tu tin,
tir cam thdy minh qua tuyét voi. néu gip phai cap trén ghét nhiing 18i 1am cia
ban thi ban sé& bi tir chdi thang thing, tham chi con bi thoi viée.

Khoa trwong tai nang cua minh

Mot sb phu nir do thiéu tu tin nén ludn khoa truong ban than dé mo rong anh
hudng trong dong nghiép, hoic thoi phong tai ning ctia minh dé 16i cudn su cha
¥ cua cap trén. Nhitng ngu’(‘ri phu nir biét chirng minh gia tri cua ban than thét
dang kinh trong, nhung néu ban noéi vé minh khong diing thi s& khong dé lai 4n
tuong t6t voi moi ngudi. Trong qua trinh tiép xtic v4i ban, nguoi khac s& quén di
wu diém cua ban do ban tu khoa truong, khoac lac. Hon nira, lam nhu vay cang
lam 16 thém nhuoc diém cta ban, nguoi khac s€ cho réng ban noi khoac dé léy
can dam, d6 13 mot biéu hién khong tu tin. Nhu vay thi nhan xét tdt cua cép trén
vé ban s& bi giam di rit nhiéu.

Keét cuc cua “tro choi khoc loc”

C6 nguoi cho rang “Tin nghia va danh dy ctia mot nhan vién ¢ van phong co
dén 50% 1a su thé hién cta ho trudc mait nguoi khac”.

Diéu nay cho thiy thé hién cua ban trudc mit ngudi khac cling quan trong
nhu kha nang lam viéc thuc su ctia ban. Bt ctr biéu hién nao nhu dé mat, khoc
16¢, quan 4o ludém thuém déu anh hudng dén hinh anh cia ban ¢ vin phong.

Céc chuyén gia di noi: Ban khoc ¢ vin phong chic chin ban sé& that bai, néu
ban nudc mit lung trong trude mit sép thi diéu d6 chimg minh ban khong ¢ kha
ning tng bién véi ap luc cua cong viée va kha ning giai quyét cong viéc kém.
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Cap trén khong phai 14 bé me ban, ciing khong phai 13 bac sy tam 1y nén néu
ban c6 nhitng bi€u hién that thuong thi nén thd sau hai ba lan, néi xin 161 thi s€
tr¢ vé dugc trang thai tinh than binh thuong.

Khong biét giir miéng

Trong bau khong khi 1am viéc dé chiu, cip trén luén mong cip dudi dua ra
nhirng bién phap giai quyét hop 1y. Néu trong cudc hop ban ludn néu ¥ kién phan
ddi thi da hat gao nudc lanh vao 1ong nhiét tinh cua moi ngudi, nhu vay cép trén
du c6 dé tinh dén dau ciing khéng chip nhan hanh vi cta ban. Do d6, néu ban 1a
ngudi hay phan ddi thi trong cac trudng hop ay can giit binh tinh, néu ban chua
c6 day du 1y do thi ding néi. Ban can biét rang luc Ay diém yéu cta ban dang bi
16 ra, ban dang trong tinh thé nguy hiém.

5. LUON PHAI GIU MOM GIU MIENG

“Nguoi thong minh nghe rdi méi néi, con ké ngde néi roi méi nghi”.

Poi khi, ban néi sai diéu gi d6 trude mit sép tuy khong bi mat mat nhung hau
qua that toi té.

Tuc ngit ¢6 cau “Lam ban voi ngudi quan tir nhu 1am ban v6i hd”. Du sao thi
cap trén cling khac voi nhitng nguoi dong nghiép khac. Hudng hd, quan hé déng
nghiép can phai chung muc, nodi chuyén khong du0’c qua bira bai. Do d6, khi tiép
xuc voi cap trén cang can pha1 cha ¥ nhiéu hon, can than hon khi néi chuyén, bao
c4o cong viée. Pic biét can phai chu ¥ hon khi cap trén khong vui nhur:

Khong duwgc sao? Thoi khong sao”

Ban noi voi cap trén nhu vay 1a khong ton trong cap trén. D6 chinh 1a ban
khong biét n6i chuyén, da noi nhirng 161 khong nén noi.

“Khong sao, tat ca déu dugc”

Ban tra 101 cdu hoi ctia cap trén nhu vay sé& lam cho cap trén cam thay ban 13
nguoi co tinh cam lanh nhat, khong biét 1€ nghi, ho s€ coi thuong ban.
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Ban khach sdo qua mirc s& dan dén hiéu nham

No6i chuyén véi cép trén can can than, nhung lo léng qua s€ c6 hau qua X4u,
dé bi hiéu nham. Do d6, can phai giit thai d6 binh tinh, 1au dan ban s& quen va
sau nay ban s& khong phai lo s¢ khi néi chuyén véi cip trén. Can phai chi y khic
phuc tinh nhit nhat, vi cang cin than lai cang dé méc sai 1am, cang dé bi sép coi
thuong, khong trong dung.

“Anh khong hiéu gi ca!”

No6i nhu vay véi ban be than quen con lam ton thuong nguoi ta, huong ho 1a
no61 voi sép thi hau qua cang to1 t€ hon.

“Co cong roi”

Cau nay 1a cua cap tren n6i v6i cap dudi dé an ui cap dudi chir khong phai 1a
cau cta cap dudi néi véi cap trén, nhu vay hau qua sé khong hay.

Ban khong can than néi nhé 16i thi phai 1am thé nao?

Ban néi nhd 10 trude mit cap trén thi nén 1ap tire xin 16i. Khong nén tranh né
vi s¢ hai, ban hdy nhin théng véo su that, ¢d khong duoc lam tén thuong nhan
cach va si dién ctia d6i phuong. Khi can thiét thi hay giai thich, khéng can phai
bién hé vi cang ndi nhiéu cang hong viéc.

Ban vo tinh néi “Hoi mudn roi”

Y cua cau nay la ché cap trén cham chap, sap xay ra viéc xau. cap trén nghe
dugc cau nay nhat dinh s€ hi€u la cau trach moc “tai sao khong sém hon?”. Ban
thay cau nay co6 thé noi duoc khong?

“Viéc nay lam kho lam”
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Cap trén giao viéc cho ban ma ban lai n61 nhu vay thi da day sép vao con
duong cut. Noi nhu vay la n6i rd minh dun day trach nhiém va mat khac cling
lam cho cap trén mat hét si dién.

“Ngai lam t6i cam dong qua”

N6i nhu vay khong duoc. “Cam dong” 1a dé cip trén noi véi cap dudi méi
phai. Nhu “T61 rat cam dong vi cac ban lam viéc cham chi, khong s¢ VAt va”.
Néu ban mudn t6 ¥ ton trong cap trén thi nén noéi “kham phuc” méi ding, vi du
nhu: “Tbi rat kham phuc tinh quyét doan cua giam déc¢”, nhu vay méi thich hop.

6. THANG THAN CHAP NHAN SU PHE BINH CUA CAP
TREN

Trong cong viéc kho tranh khoi nhitng luc cap trén phé binh va chi trich ban,
quan trong nhat 14 ban phai nhin nhan ding din, chan that nhitng 15i phé binh va
chi trich 4y.

Chép nhan phé binh 14 cach 1am guong tot nhat. Du cap trén phé binh xuat
phat tir dong co nao thi ban cling khong can dé y dén viéc ho ndi trong truong
hop nao, cang khong can suy tinh cach néi va 10i noi cia ho, chi can ho bang
1ong phé binh chiing ta thi ching ta can phai xem d6 1a sy gitp d& va huéng dan
dang quy, hiy vui vé chap nhan nhitng diéu d6 va chuyén hoa thanh hanh vi hoc
hoi, d6 chinh 1a nguyén tic co ban nhat dé hoan thién minh.

Nhin nh4n ding nhirng loi phé binh va chi trich

Mot sb nguoi cam théy so hdi, 4m trc, oan trach, tirc gian, dau kho... khi bi
cap trén phé binh, chi trich. D6 1a vi ho khong hiéu nhiing 16i phé binh va chi
trich 4y c6 y nghia quan trong nhu thé nao doi vi minh. Khi ho thuc su hiéu
duoc rang qua d6 minh sé& trudng thanh rat nhiéu thi s& binh tinh, thang than chap
nhan.

Tt nhlen ban can phai rén luyén kha ning chap nhan nhing 161 phé binh,
trach mang cua cap trén. khong nén nhay cam qua, néu khong s& mat tu nhién,
budn ba véi mdi 1oi phé binh nho nho, nhu vay thi ban khong thé tién bo duogc.
Nhung ban ciing khong nén chai 1y qua, tranh nhiing cau néi va cir chi lam mat
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long cap trén, néu khong cang lam cho cap trén tirc gian va ban than minh ciing
khong tién bo dugc. Tom lai, ching ta can thuc hién muyc dich cua minh bang
chinh nhirng 161 phé binh cua cap trén.

Tranh néu nhirng y kién phé binh true tiép

Cap trén dé 19 sai 1am 1a mudn dugc dong gop ¥ kién, cling 1a dé danh gia cap
dudi c6 trach nhi¢m, tan tinh, xirng dang hay khong.

Ban can phai cha ¥ khi néu ¥ kién phé binh cip trén thi nhat dinh phai ghi
nh& dén than phan va chtrc vu cta ho, hay chon bién phép va cach lam thich hop
nhat dé chi ra sai 1am cta ho va dé ho thay d6i ma khong dugc lam ton thuong
dén long tu trong cua ho cho du 1a vo tinh.

Khong nén c6 tw twong phin chia dong déu quyeén lwe va loi ich:

Quyeén lyc trong tay cap trén dugc quyét dinh boi dia vi ctia ho. D6 13 tuong
trung cua dia vi va danh du va cling 1a quyén loi ctia ho. nhitng gi ho duoc hudng
trong cong viéc, cudc séng va céc diéu kién thuan loi khéc cling dugc hinh thanh
theo chitc vu va cong viéc, d6 13 nhitng thir di kém theo cua quyén lyc. Vi
quyén luc trong tay minh ai ciing xem trong viéc tu bao vé minh, ludn so nguoi
khac cudp mat quyén lyc. Thai do can than nay duoc hinh thanh do tm 1y nhan
thirc dac biét cua ho, ho cho réng cap dudi ctia ho ai ai cling coy 4o tranh doat

“ngo1 bau” cua ho. Vi Vay, 1a cap dudi, ban nén n01 0 Vo1 cap trén vé 1ap truong,
quan diém ctia minh dé x6a bo hiém nghi cua cap trén va dé cap trén c6 cung ¥
kién v&i minh.

7. XAC PINH RO LAP TRUONG

Ban nhuong bd voi cép trén vi loi ich ban than 1a diéu can thiét, ban can phai
thanh that chap nhan nhiing 151 phé binh cta cap trén. Tuy nhién, ban ciling khong
thé khong phén rd trang den mu quang chap nhan tat ca, khi can thiét ban co thé
bién ho cho minh, dimg nhan nhin thai qua.

Kho khin nhat ctia viéc giai thich 1 hai nguoi déu hanh dong theo tinh cam,
dau 6c khong gilt dugc binh tinh. Vi vay, néu qua lo léng, tu trach moc minh thi
chi 1am cho tinh hinh khé xtr thém. Cang vao nhitng gio phit quan trong, gai goc
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nhat thi cang phai giai thich tich cuc, xac dinh rd trach nhiém. Mudn lam dugc
diéu nay can chu y bon van dé sau:

Khong dwgc s¢ hai

Khéng nén so hii cap trén kho tinh vi cang so thi ban cang mém yéu.
Hiy nam lay co hoi

Tim mdt co hdi phut hop dé giai thich 1a viéc rat quan trong.

Xem xét lai nhirng viéc minh da lam

Minh 1am cang don gian, rd rang cang tot. Khong nén tu gian minh roi khoc
16¢, nhu vay khong ra thé thong gi. Cang ndi minh v6 dung thi cang 1am cho cép
trén khong hai 10ng vé minh. Tt nhat 13 phai gitr chimg muec, hiy noi rd ban da
nhan thire duge ddy di qua nhimng 16i 1am do.

Giai thich cang sém cang tot

Giai thich cang so6m th1 cang dé dang tim duoc nhu‘ng bién phap. Néu ban
chan chir giai thich vi so sép mang thi cang 1am nh& mat viéc va cang 1am cip
trén gian hon.

Tat nhién, ban giai thich ding mirc v6i nhiing 10i trach mang cia cap trén thi
khong c6 gi sai trai. Nhung giai thich cling phai c6 nghé thuat, khong nén chdng
d6i mot cach cimg nhic. Piéu ma ban phai 1am 1a khong nén mao pham dén cip
trén nhung van dat duoc muc dich. Chung t6i s& gidi thidu voi cadc ban mot vai
cach giai thich sau:

Khi giai thich dirng quén dirng trén 1ap truong cia doi phwong

Cap trén trach mang cap dudi, tat nhién do 1a cach noi xuat phat tir quan niém
cua chung ta. Néu cap dudi khong hiéu dugc di€u nay, cho rang minh bi oan, co
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gang bién ho, giai thich cho minh trén 1ap trudng ctia minh thi cang 1am sép tic
gian thém. Ban hdy nhin xa trong rong hon, giai thich sy viéc dung trén lap
truong cua doi phuong thi méi duge dé dang chap nhan.

Khi giai thich trong bat cir trwomg hop nao ciing khong nén néi
cau “Cho du ngai da ndi nhu vay...”:

Ai cling c6 ban nang bao vé ban than, lam vi¢c gi sai hodc 1a tranh cai véi
ngu’(‘)’i khac déu c6 noi 1d nhitng nguyén nhan, hoan canh gy ra.. . Nhung cap trén
cho rang nhung nguoi nhu vay la nhitng nguo1 wong budng, ngoan co, kho thay
d6i, ho chi biét tim 1y do dé giai thich cho minh.

Khi xin 16i khong nén thém cau “Nhung...”

Ban néi xin 16i nhu vay thi ngudi nghe s& cam thay ban gia mom at 1& phai,
rat vo 16i. Khi néi xin 161 thi chi can noi “Téi xin 16i”, chir khong nén thém cau
“nhung...” Néu dung trudc mot nguoi cap trén tinh tinh thang thin thi s& hoa giai
duoc khoang cach nham giai quyét van dé. T4t nhién, can phai c6 diing khi noi 1d
cho cap trén hiéu duoc 1ap truong ctia minh.

8. GIOI LAM QUEN VOI NHUNG KIEU CAP TREN
Cap trén cé tinh tinh néng nay, hap tap

Mot s6 nguoi khi sinh ra da c6 ban tinh néng nay, hap tap, rat kho kiém ché
duoc tinh cam. Nhimg ngudi cip trén nay thuong néng nay vi nhitng chuyén nho
nhoi, tham chi ho con mang mé cap dudi, 1am cho cap dudi khong chiu dung noi.

Theo suy doan ctia cac nha tam 1y hoc, cap trén thuong lam cho cap dudi so
12 do ham mudn quyén luc qua muc, ban khong thé dua ho dén chd bac sy tim
1y, vi vay ban phai tu bao v€ minh. Khi cép trén ndi tran 16i dinh thi khong nén
dun day trach nhiém, ciing khong tim cach giai thich ma hay binh tinh néi “Tbi
s& chlil y nhiéu hon” hodc 1a “hay dé toi di kiém tra ngay” va roi xa phong lam
viéc. Muc tiéu di bién mat trude mat nén cip trén ciing khong con ddi tuong dé
gao thét.
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Sép c6 tinh tip quyén

CAp trén mang chu nghia tdp quyén ngoai viée “béi 16ng tim vét” cong viée
ctia cap dudi thi diéu 1am cho moi ngudi ghét nhat chinh 14 ho giéng nhu nhiing
bao chuia, ngay ca viéc ca nhan cua ban ho cling can thi¢p. Nao la khong cho
phép ban quan hé v6i ddng nghiép ctia bd phan khac, khong cho ban di hoc thém
tiéng Anh sau gio' 1am viéc, khong cho ban choi boi voi dong nghiép ngoai gio
lam viéc... Néu than c6 thé mong thi cach 1am thong minh nhét 14 hiy hop tac véi
nhitng dong nghiép khac, lang 1& lam cudc cach mang. Khi dugc dong nghiép
hen an trua thi ban nén nhan 161 hg, moi nguoi hdy noi chuyén cong, chuyén tu
that thoai mai. Hét gio lam viéc ban cling co thé di dén nhirng trung tam giai tri,
do cling 1a mot lya chon tdt. Hon nita, c6 di thi phai co lai, 14n sau ban nén chu
dong moi ho. Cép trén biét duoc tra hoi ban thi ban hay théng than noi réng
“Chuing t6i ciing nhau di an com don thuan chi 13 x4 giao binh thuong”.

Nang cao thyc luc cuia ban than 1a vii khi lg1 hai nhét cta ban, vi vay ban
khong nén bo cac khoa hoc boi dudng thém, cap trén ciing khong ¢ quyén phan
d6i viéc hoc ctia ban; hay kién tri, cho du cip trén ép ban 1am thém gid dé ngin
can ban thi cling khong nén s¢ hai. ban chéng lai 1a dé gianh léy tu do va chu
dong chtr khong phai chéng d6i voi sép trong cong viéc, va dé tranh hau hoa vé
sau cling khong nén phé binh tinh tdp quyén cua s€p trudc mat nguoi khac.

Cap trén thich vénh vao, ra vé ta day

Rét nhiéu cap trén thich vénh véo. That budn 14 cip trén moi cia ban ciing 13
ngudi thich ra vé ta ddy lam cho moi nguoi rat khé chiu, nhung khong ai dam
noi.

Nguoi thong minh sé hiéu réng, dbi dau voi cép trén chic chan s& bi thiét
thoi, nhung ninh not ciing khong phai 1a cach thuc té, vi diéu nay con phu thudc
van may ctia ban. Nhiéu ngudi thich 14y long cip trén, nhung van dé chinh 13 vi
tri trong cong ty ludn co6 su thay ddi, ban ninh bo cép trén mot cach mu quang thi
khong thich hop. Vay thi cc’) nén lam nguoi “néi gi nghe day, ban sao lam vay”
hay khéng? Thuc ra ¢6 gang nhan nhuong d6i phuong v6i chuan muc khong di
nguoc lai nguyén tac ciia minh la dugc. Ton trong cap trén, phuc tung cap trén va
cham chi 1am viéc 1a diéu kién can thiét cta giéi cong chirc, ép budc minh lam
nhitng viéc minh khong thich thi khong nén.
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Cap trén c6 tinh lwoi nhac

Cham chi 1am viéc, thé hién xuit sic véi mot muc dich duy nhét 1a hy vong
som c6 mot ngay duoc cip trén biét dén. Nhung diéu lam ban chan nan, buc
minh 14 gap phai mot cap trén ludi nhéc, thich tranh cong lao, ban khong phuc
con ngudi ndy. Ban it lui tim dén mot céng viéc khac, nhung d6 1 cach lam tiéu
cuc. Hon nira, tit ca phai bat dau lai tir du thi qua lang phi thoi gian va stc luc.
Pong thoi cir gip khé khin roi rat lui thi chic chin ban khong bao gio thanh
cong. Hay dung thang 1én d6i mat véi thach thirc. Thuong thi nhitng cap trén co
tinh cach nay khi nhan nhiém vu nang né thi s& 1ap tirc yéu cau ban lam. Khi
hoan thanh nhiém vu thi ho s& nhung tay vao va lap tirc bao céo voi cap trén cao
hon, 1l bo hét moi md hodi va nude mit ctia ban va coi d6 1a thanh qua cua minh,
tranh tht niém tin va 16 khen cua cip trén.

T4t nhién ban khong thé 10t tran sy viée trudc mit moi nguoi, néu noéi 1y véi
nguoi ta thi ban s€ bi tru im (vi ban 1a cép dudi), nhu vay rt bt lgi. Cach 1am ly
tudng 13 khi 1am viéc gi ciing phai c6 ngudi lam chimg. Tt nhién ban khéng thé
duong hoang tim nguoi 1am ching ma hiy vo tinh nhung 12 ¢6 y tim ngudi lam
ching, dé moi nguoi biét rd dau dudi su viée nhu lam viée trude mit co thu ky...
Cho du cubi cung cap trén ciing tranh 1iy cong lao nhung trong cong ty ai ai ciing
biét rd su thuc, mot ddn mudi, mudi don tram thi ban da dat duwoc muc dich.

Cap trén khong dd lwong véi cap duwéi

C6 mét s6 cap trén gap cap trén cao hon thi cti rap nhung gip cap dudi thi
vénh mit 1én, lam viéc khong c6 trach nhiém, khong d6 luong véi cap dudi, hay
nghi ngo, 1am cho ban trong 1ong chat chtra nhing 10i 0an trach. Ban hiy nhé
rang, dimg bao gio than van véi nhitng dong nghiép khéac vé diéu dé, dimg noi ra
nhimg diéu khong phai ctia cip trén, vi “xau chang thi ho thiép”. Hubng ho,
nhitng dong nghiép 4y c6 thé gitip gi cho ban? Ban d3 cung cip thém chu dé ban
tan cho ho. Ban nghi thir xem, li€u cép trén s€ str dung mot nhan vién dam cép
trén bi thuong tir dang sau khong? Tét nhién 1a khong. Cho du ban dung thi ciing
khong duoc oan trach mot 1oi dé tranh 1am hong quan hé giita ban va cip trén.
Cho du ddi phu’ong c6 than van thi ban cling nén im lang

Ban nén 1am thé nao cho dang? Bay to thai do tryc tiép v4i cap trén. Nhung
hay phan tich tinh cach va doan trudc phan Gng cua cip trén. Vi nhitng nguoi tu
tudng bao tha, long tu trong cao thi ding di thang vao van dé ma phai lwa 101 néi.
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Néu cap trén thoai mai, do luong thi hiy néi thang nhiing diéu trong long ban,
van dé nhu vay sé dugc giai quyet.

Cap trén thich si dién

Cép trén cua ban la nguoi rat thich si dién, luén thich duoc nguoi khac khen
ngoi, nghe thay nhitng 15i khen ngoi 1a cudi twoi nhu hoa, 1am gi ciing dé. Nhung
ban lai 1a ngudi khong thich néi nhitng 10i a dua, ninh hot nén nhin thiy nhiing
dong nghiép duoc thing chic, nang luong nhanh chéng thi ban lai thdy buc trong
long. Trur khi ban tim mot viéc khac néu khong ban van phai ddi mat véi cép trén
nay lam thé nao dé cip trén coi trong ma khong di nguoc lai nguyén tic cta
minh? Thyc ra khen nguoi khac khong phai 1a viéc kho, va cling khong phai 1a
gia dbi, van dé 1a can phai biét ching muc. Mdi nguoi déu c6 vu, khuyét diém,
chi can ban dung tur khuéch truong 1én mot chut voi thién y 1a dugce. Nhu vay vira
khong then véi luong tAm ma lai lam ddi phuong vui.

Nhung ban can phai nhd, khi n6i chuyén khong duoc dom dat gia tao, tat ca
phai that tu nhién.

Cap trén khong phan biét viéc tw va viéc cong

Co rat nhiéu ngudi thich dua gion véi quyén luc, khong phan biét cong, tu.
Cép trén cta ban 13 ngudi nhu vy, thudng yéu cau ban 1am viée riéng khién ban
rat buc minh. Piéu ban can 1am 1a khéo 1éo tir chdi nhung khong dugc lam anh
huong dén tién d6 ctia ban.

Hay nhd, diéu dau tién can 1am 1a n6i “Khéng”. Nhu cap trén yéu cau ban
viét bai gitp con gai sép thi ban nhat dinh khong dong ¥, hay noi “Xin 161, toi
khong thé 1am duoc diéu d6”. Néu sép yéu cau ban lam ngoai gio thi lai cang dé
tir chéi, ban c6 thé lay 1y do “Hom nay t6i c¢6 hen khong thé dén muon”. Ngay
hom sau ho lai yéu cau ban 1am thi ban c6 thé léy 1y do khac, qua vai lan thi ho
s& phai rat lui. Néu nhu sy viée xdy ra trong gid 1am viéc thi ban sé& ¢6 nhiéu ly
do hon nhu “t61 con 3 bao cao quan trong nira phai lam”...

Cap trén cé tinh ngoan cd, buéng binh
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Ban thiy cdp trén 1a nguoi vo ciing ngoan ¢6? Du ban di c6 gang giai thlch
cach 1am viéc ctia minh nhu thé nao nhu’ng ho cling khong budn dé y, yéu cau
ban phai lam theo cach cua hg. Chi can ban lam trai ¥ thi ho s€ tirc gian lam cho
1ong ban rdi boi, tinh than ciang thang, chan ghét cong viéc, tham chi con mudn
thoi viée.

Lam thé nao dé cip trén thay d6i tinh tinh, ddng ¥ nghe y kién cta ban?

a. Khong nén cho rang cach xir 1y va y kién cua minh 1a dang hoan toan, noi
chuyén véi cip trén phai nhe nhang, thai do khach quan, néu c6 thé hiy nhuong
bo.

b. Ai ciing c6 ¥ kién ctia minh nhung can dit loi ich cong viéc 1én hang dau.
Sbéng hoa binh voi cp trén, trach nhiém cta ban 13 1am cho cac y kién khac nhau
duoc hai hoa.

c. Khi ban néu ¥ kién cta minh thi hay binh tinh suy nghi ai can dén su giap
do cua ai? Ai la chinh, ai 1a phu?

d. Trong truong hop co thé ¢b ging tranh tranh cai véi sép & vin phong, nén
moi sép di an, uéng dé tim cach néu y kién cia minh.

e. Ban can lang nghe cap trén noéi, tranh tranh noi y kién ciia minh trudce, c6
thé ho ¢ nhiing diéu kho noi, ban nén hoc cach suy nghi cho nguo1 khac.

f. X06a bo thanh kién, khong nén cho rang cép trén 1a nguoi kho choi, cd gang
tré thanh ban t6t cia cép trén.

9. NHUNG PIEU CAN CHU Y TRONG CO QUAN

“Biét dugc minh nén biét cai gi va ciing biét dugc minh khong nén biét cai gi
do6 moi thuce su 1a tri thire™.

Khi [am mgt cong viéc méi ban khong nén lo léng, la 1Am vi moi quan hé
phuc tap, kho xur gitta con ngudi v6i con nguoi. Ban can phai tranh nhitng méi
quan hé khong thé xur Iy duoc. Tuy nhién, cho du nhiéu ngudi rat thanh thao
trong cong viéc nhung déi khi van gip phai mot sd tré ngai vo hinh. Lac ay diéu
ban can phai lam nhat 1a hay kiém diém xem minh lam nhiing gi chua dugc.

Ca tin nhirng 101 bia dat

Khi dong nghiép noi cho ban biét ai d6 khong hai long vé ban, néu nhu ban
khong kiém chirng xem do1 phuong noi 1a dung hay sai ma da voi vang tirc gian,
tham chi con noi lai thi ban da mac bay ctia nguoi ta. Ho s€ néi cho nguoi khac
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biét nhitng 161 ban nhd thot ra trong lac tire gian va cho thém chit “mam mudi”
thi quan h¢ gitra ban va moi ngudi s€ bi xau di.

Ngong cudng nhin xét twong lai ciia cong ty

C6 mot s6 nguoi thich cho minh 1a thong minh nén da 16n tiéng nhan xét
tuong lai cia cong ty, hon nira con dua ra két luan nhu minh 1a mot chuyén gia
thuc thy, ban can biét rang minh la cap dudi, lam nhu vay 1a pham sai 1am 16n.

Ban tan lung tung vé viéc ting lrong

Trong céc cong ty, nhat 1a cong ty c6 von ctia Nha nude thi viéc luong bong
s& ¢ thé khong duoc cong bang, mot s6 nguoi duogce ting lwong ra sao chi c¢o thé
chirng minh dugc mirc d6 y€u thich va an tuong cua cép trén d6i véi ho, chir
khong thé hién kha ning 1am viéc ctia ho. Do vay ban cling khong nén dung dén
van dé nhay cam nay trong cac cudc chuyén phiém.

Noi qua nhiéu

Mot s6 nguoi thich phat biéu ¥ kién dai trong nhitng budi hop, nhung thuc té
lam nhu vay chi chuoc hoa vao than. Do do, cai gi nén noi thi noi, khi khong nén
no6i thi hay gitr im lang 1a t6t hon.

10. TRONG CONG TY, BAN NEN THU HUT SU CHU Y
CUA NGUCOI KHAC NHU THE NAO?

Nhiéu phu nit trach méc nhimg ngudi 1am cong tac to chitc khéng nhin nhan
duoc nhitng 16 lyc ciia ho, va nhirng ngudi cong nhan, cling thuong suy nghi nhur
vay.

Thuec ra, nhitng ngudi xung quanh ching ta biét 161 cudn su chi y cia ngudi
khac, dugc thiang chire ting lwong khong phai vi ho ¢ nhitng pham chét gi dic
biét ma ho ciing binh thudng nhu chung ta. Néu mudn thay ddi tinh hinh nay thi
ban c6 thé quan hé mat thiét vai cép trén truc tiép cua minh vd1 cac hinh thire

120



khac nhau. Quan trong 13 ban phai biét nhdn manh cong viéc ctia minh dé cap
trén chu y dén sy ton tai ciia ban.

Ban di c6 gang dé nang cao trinh do chuyén mon cua minh chua? Néu ban ¢6
chuyén mon nao can dugc nang cao thi budi toi nén danh thoi gian dé hoc. Nhiéu
vi tri quan 1y rat can dén nhitng kién thirc tinh toan, tai chinh. Ban danh thoi gian
hoc nhﬁ:ng phan mém méy tinh ma sép ban dang st dung, lam nhu vay cling dé
ho biét ring ban dang c6 ging. Chu dong hoi sép xem ban c6 thé gitp gi cho sép
trong vi¢c tinh toan, du tru, do cling 1a co hoi dé ban mé rong kién thuc.

Nhiéu ngudi khong biét rang thong tin trén mang Internet vo ciing phong
phu, ich rat ¢ ich cho cong viéc cta ban. Hay cb ging 1am mot nha nghién ctru
gioi, hdy doc nhiéu sach vé chuyén mén cta minh dé nang cao trinh do chuyén
mon, thuong xuyén thao luan vi moi ngudi vé nhitng tinh hudng méi nhat lién
quan dén cong viéc. Ban khong can phai cai gi ciing biét hét, nhung it ra ciing
phai biét nhirng van dé lién quan dén cong viéc cua ban. Ban co thé tim toi nhirng
tai liéu moi nhat dé tap hop va giri cho sép, lam nhu vay dé sép hiéu dugc tinh
hinh méi nhat va biét duoc ban 1a ngudi cha dong hoc hoi, biét nim vimng thong
tin, nhu vay ho sé rat thich ban.

Nhiéu cap trén khi dugc hoi vé van dé minh thich déu noi du tudi tic thé nao,
d6 1 tinh hai hude, biét cAn bang cudc sdng, ddi xur cong bang voi cap dudi.
Ngoai ra ban nén lam tot cong viéc, vui vé noi chuyén véi cip dudi, lang nghe
suy nghi cua ho, dé cho ho cam nhan rﬁng ban rat giau tinh cam. biéu nay doi
hoi phai ¢6 nghé thuat. thuc ra thi ai ciing lam duoc diéu nay. Quan trong 13 ngay
tir khi mai bat dau da phai 1én cho minh muc dich, lun ludn hudng téi muc dich
do. Ban can tinh tao nhan ra nhiing diém con thiéu ctia minh dé 1am minh hoan
thién hon.

11. THUYET PHUC CAP TREN TANG LUONG CHO BAN

Tang luong va thang chirc ludn 1 van dé gai goc duwoc moi cong nhan vién
chtrc quan tAm nhat. Nhiéu ngudi khong duoc ting luong thing chirc khong phai
1a vi ho khong c6 nang luc lam viéc, ma 1a khong biét thé hién ban than. Ngay
nay, cac cp lanh dao ban qua nhiéu viéc, khong thé luc nao ciing cha ¥ dén biéu
hién cua ban, la cép dudi, ban can phai chu dong, lac thich hgp ban can phai thé
hién minh, chi ¢6 nhu vay thi méi c6 duoc hiéu qua nhu y mudn. Tt nhién, cach
thé hién con ngudi cia mdi ngudi rat khac nhau, diém quan trong 1a phai thé hién
ding luc.

Tang luong, d6 1a viée anh Ly mong udc by 1au. Noi dén thoi gian lam viéc
thi anh da lam & trong xudng dugc 4 nam, thai do lam viéc cling tam tam, chua
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méc sai 1am gi nhung sép van chua co y ting lwong cho anh. Anh Ly cam thy
rang gia tri ban than cua minh chua dugc coi trong nén trong long rat buon
Trong nhiéu budi hop tong két cong tac anh da ngam noi VO’1 sép nhung sép
khong c6 phan tng gi. Anh dinh néu yéu cau truc tiép voi sép nhung lai ngai va
so bi sép tir chdi, nhung khong néi thi anh khong cam long, cudi ciing anh da lay
can dam va lya 161 n61 10 y tr cia minh. That ngac nhién 1a sau vai tuan quan sat
anh 1am viéc, sép da dong y tang lwong cho anh, van dé that don gian. Anh Ly
cho rang chi can d6 1a quyén loi chinh dang cta minh thi nén ¢6 gang gianh lay.

T4t nhién khi néu van dé ting luong véi sép ban cling can phai cha y dén
ngh¢ thuat an noi. Té1 da duge mot bai hoc xuong mau. Toi lam viéc tai mot
cong ty gan duoc 3 nam, t6i thanh thao cong viéc clia minh nhung sép van chua
c6 ¥ tang lwong cho toi. Khi Ay do tudi doi con tré chua suy nghi k¥ cang, thau
d4o nén t6i da ép sép tang luong vi cho rang minh rat thao viéc. By gio nghi lai
mo&i thdy hanh dong ctia minh hdi d6 that té hai. Két qua 1a lwong khong dugc
ting ma quan hé cua toi va sép ciing bi truc trac nén toi danh phai bo lam.

Chung ta néi y d6 ctia minh véi sep v6i giong thuong lugng, tAm sy thi sép s&
lang nghe va s& hoi chung ta c6 gip van dé gi trong cong viéc khong. Cudi cing
thi chung ta cling dugc tang luong.

Thuec ra, quan hé giira cap trén va cap duéi 13 quan hé binh dang. Chi can ban
cho rang tang luong 1 hop 1y thi ban ¢6 quyén néu y kién. Nhung ban can chi y
dén cach an noi, t6t nhat 1a hdy truyén dat ¥ ciia minh that khéo 1éo, néu sép
khong chap nhan thi ciing khéng lam cho dbi bén 1am véao hoan canh khé xtr dé
anh huong dén mdi quan hé sau nay.

Gitra thanh tich va dia vi, c6 nguoi cho rﬁng chi can ¢6 dia vi, quyén luc va
quyén thé trude thi méi cé thanh tich. Thyc ra can phai c6 thanh tich trude thi
moi co dia vi, do 1a vi:

Thir nhat, thudng thi cap trén danh gia nang luc, pham chat va thai do cua cap
dudi qua nhimng thanh tich cia ho. Do d6, néu ban muon noi bat trong cong ty thi
chi ¢ cach hoan thanh xuét sic cong viéc cia minh chir khéng con cach nao
khac.

Tht hai, ban 1am viéc bang thuc lyc ctia minh thi ngudi khac ciing dong tinh
v6i minh va dé& duoc dong nghiép ton trong, d6 1a sy bao dam c6 stc thuyét phuc
dé ban duoc thiang chirc, ting luong.

Mot 86 cong ty co ché do lwong bong theo quy dinh, danh gia cap dudi rat
khach quan, ho chu y dén tung su truong thanh, tién bd cla cép dudi. Lam viéc
trong nhitng cong ty ndy thi nhan vién chi can cham chi, tich cyc, chii dong lam
viéc va doi dén ngay tang luong chir khong can phai lo lang dén viéc bao gio sép
sé€ tang luong cho minh.
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12. HAY LANG NGHE CAP TREN NOI

Nhiéu khi ban s& nghe thiy nhitng 1oi thAm thi nho nhé ctia moi nguoi “Ping
tin hoan toan 101 6ng Truong phong, néu khong sé& hd to”, “Ai bao anh nghe 10i
ong ta noi, can phai suy ngam ky cang”.

Biét thau hiéu y tir trong 101 néi ctia cip trén d6 13 ning luc can c6 ctia moi
ngudi cap dudi.

Cap trén “Khach sao”

C6 mot s6 cap trén ludn miéng noéi nhitng 161 khach sio, thudng ting boc va
khen ngoi khong dung véi su that. “Néu khong c6 cau thi toi khong biét phai 1am
sao0”, “Tat ca phai dua vao cau th61”, ban can phai chu ¥ dac biét voi nhiing 101
no6i ndy, nghién ngdm dé hiéu dugc ¥ tir ctia 10i néi dé c6 nhimg phan tng phu
hop.

Ban c6 thé tily co tng bién, khi thich hop c¢6 thé dong tinh vai cap trén, chap
nhan nhiém vu nang né “Tat ca phai dua vao cau théi”, khi viéc qua r6i méi gia
vO nhu khong biét dé cap trén vo tinh roi vao biy ctia minh. Nhu ban néi “Cam
on sy tin tudng ctia anh, toi s& c¢6 gang 1am”. Cach lam ny rat thong minh va tao
cho minh c6 twong lai phat trién.

Pirng trude thién y ciia cap trén

Co6 mot sb cap trén rat ton trong cap dudi, vi vay ma khi tir chéi dé xuat cua
cap du6i ho thuong suy nghi dén 10ng ty trong va nhiét tinh cong viéc ctia cap
dudi chir khong mudn truc tiép sb toet tat ca, ho thuong khéng dinh ban trudc
sau d6 méi chi ra nhitng ¥ kién khong dung cia ban. Lam viéc v&i nhitng nguoi
cap trén nhu vy ban phai hiéu ¥ ho.

Nhu khi ban néu y kién véi cap trén, cap trén noi “y kién cta cdu cling duoc
nhung c6 chit mau thudn véi y kién chung cua tap thé” thi ban phai hiéu ¥ cta
sép, khong nén nhan manh ¥ kién ctia minh hop 1y nhu thé nao, chi truong ding
ra sao, khong nén ép cip trén phai c6 thai do 1o rang.

Luc ndy ban nén néi “D6 chang qua 1a cach nhin ctia ca nhén t6i, néu ¢6 mau
thuan véi tap thé thi thoi vay”.

Nhu vay thi cép trén s€ cam on ban vi ban la nguoi thau tinh dat 1y, quan hé
ctia hai nguoi s& tt dep hon.
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13. CAP TREN BUN PAY TRACH NHIEM

Mot sb cép trén thich noi “tot” trude mit ban, nhung lap tic lai néu dén cép
trén cao hon thi ban can phai hiéu rd ¥ cua tir “tot” nay.

Ban than khong ¢ biéu hién gi 1a ngudi ludn dun ddy trach nhiém, ban can
phai chti y d&én y nghia 101 ndi ctia nhimg ngudi nay. Bé ngoai ho to ra rat hiéu y
cap dudi nhung thyc ra khong phai nhu vy, chi dén luc thé néi khong thé thi ho
s& lay c& “Khong phai toi di noi voi cau roi hay sao?” Vi nhitng nguoi cp trén
nhu thé thi khong déng tin tudng va ban can hét sirc can than.
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CHUONG VIII
NEN LAM VA KHONG NEN LAM TRONG
GIAO TIEP

Trong quan hé giao tiép, cé sw phdn biét rach roi giita cdi nén lam va cdi
khong nén lam.

Néu nhuw ban khéng ndam viing néi viéc gi ¢é thé lam viéc gi khdng thé lam,
thi sé bi nguoi khdc gan 1én tam bién “chdng hiéu nhdn tinh thé thai”, bi ban bé,
ho hang thén thich, hang xom ldng giéng, cdp trén nhin bang con mdt ghé lanh.

Vi vdy, dé khéng bi coi la nhw thé, cdn luén chii ¥ t6i nguyén tdc co ban trong
giao tiép. Khéng nén chi nghi t&i minh, can xem xét van dé tir gidc dé ldp truong
ciia doi phwong, diéu ndy hét sirc quan trong.

1. CHI CO VUQT QUA SUY NGHI BUGC - MAT MOI CO
THE LIEN KET “DUYEN PHAN”

Khéng thé ndo tinh dugc ngudn tai nguyén nodi tim

Két ban that 13 d&, nhung d¢ hinh thanh nén ngudn tai nguyén nhan luc dang
tin cdy thi khong don gian. Bat luan thé nao trong viéc két ban cling khéng duoc
so bi duoc thua, loi hai trude mat, chi co mdi quan h¢ lau dai, tich luy tinh ban
m&i c6 thé mang lai nhitng ngudi ban déng tin cay.

Cho du hién tai d6i phuong khong c6 quan hé gi 1am véi cong viéc cia ban,
néu hai bén déu c6 y duy tri quan hé thi s& 1am nay sinh méi duyén phén, cudi
cung no s€ giup ich cho su nghi¢p cong tac cua ban.

Néu nhu xi nghiép chi suy xét loi ich, ma khong quan 1y, van hanh bang
“nhan tinh” thi chi ¢6 thé 1am noi bat quan hé canh tranh gitra xi nghiép vay, néu
quan hé v&i nhau qua bd 40 gia tao bé ngoai thi dudng nhu chang phai 1a quan hé
cua mot con nguoi. Vi vay, mot khi “cudc giao dich ctua xi nghi€p” dung, kiéu
quan hé giao tiép d6 ciing s& ding va cat dat. Thé nhung, néu nhan dugc tim thé
giao tiép sau khi hai bén quan hé that long, nhan duoc 101 danh gia “Néu ngudi
d6 1am thi c¢6 thé tin tuong” ctia nguoi khac, thi bat ké ndi dung cong viée 1a gi,
cling déu c6 thé tiép tuc tién 1én duoc.

Trong céc xi nghiép, gan day di dan dan dat tinh nguoi 1én hang dau, trong
quan hé giao tiép néu qua cht trong tinh hop 1y thi s& khong dugc moi ngudi
dong tinh. Trén thuc té, két qua cua viée theo dudi sy hop 1y thuong ludn ludn
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tao ra hién tuong bat hop 1y. Pic biét 1a trong cac trudng hop cta quan hé giao
tiép, tinh hop 1y c6 thé tao nén su bac b&o vé tinh cam, gitta nguoi v6i ngudi nay
sinh cam gi4c xa la, e rang s& 1am cho mdi giao luu vé mat tim hon, tinh cam trd
nén nhat nhéo.

Chung ta thuong hay gap phai truong hop nhu sau, gap phai mot ngu’bi theo
chu nghia hop 1y, nguoi d6 dem tinh than nay ap dung vao quan hé giao tiép,
cudi cung bi nguoi khac nhan dinh la qua nhan manh béan than, giy cho ngudi
khac 4n twong khong tot sau khi chia tay. Néu ddi v6i viée clia ban than ma theo
dudi sy hop 1y thi duoc, nhung néu ing dung vao quan hé véi ddi phuong thi
khong thich hop lam.

Song chiing ta chang phai 1a nhiing ¢d may khong thé tinh toan tudng tan
ngudn nang luong trong tim, nhung ciing tuyét d6i khong thé coi thuong.
Thudng xuyén d6t chay va trao d6i ngudn ning lugng trong tim giita doi bén 1a
cach lam hop 1y hon ca.

2. THAN CAN CUNG CAN TUAN THU LE TIET

Phé bo 18 tiét 1a diéu cam ky trong quan hé giao tiép

Cho du ban than thiét dén may, mot khi da co y kién hay cach nhin khac nhau
vé sy vat, thi trai tim hai nguoi s& nhanh chong tach roi nhau ra, day ciing 1a mot
1& thuong tinh. Du 13 ban va dbi phuong c¢6 quan hé than mat thi ciing nén gitr 18
tiét, d6 12 nguyén tic co ban dau tién trong quan hé giao tiép.

Lay vi du xung quanh chung ta, khi hen ho nhau c6 ngudi t6i mudn, ngudi
dén muon trong 1ong s& cho rang ching ta 1 chd thim giao, dén chdm mot chut
cling ching sao, va cho rang hanh dong dén cham cua minh thanh mot hanh dong
binh thuong. Bang tim 14 chan tinh ban, ho khéo 1éo an nap véi chi nghia ban vi
ma minh la trung tam.

Song, cho du ban c6 12 ngudi 6n hoa d6n hau dén may, c6 luén khong bay to
thai ¢ khong vui di ching nita, thi hanh dong d6 ciing quyét chang thé nao xoa
b6 ndi su khong vui trong 1ong ban. Néu nhu chi c6 khong vui thi con dugc,
nhung néu viéc d6 dién ra thuong xuyén cudi ciing s& bi nguoi khac cho rang ban
thiéu ton trong trong ngudi khac, tir d6 nay sinh cam giac bat tin nhiém, tham chi
con khong thé thira nhan cac sé truong, wu diém khac, cudi ciing s& mat dan cam
tinh vo1 ban.

Véi quan hé than thiét, trong ¥ thirc hai bén déu cho ring rat hiéu d6i
phuong, tudng tuong ra rang d6i phuwong va minh can phai ¢ ¥ nghi gidng nhau.
Va lai, bat ké minh noi nhitng gi, d6i phuong ciing can phai hiéu tit ca, & day ban
d3 pham phai mot sai 1am 16n.

126



Ciing nhu bd mit con ngudi, mdi nguoi mot khac, vi thé suy nghi va phuong
thirc hanh dong cling c6 nhirng diém khac, day 1a hién tuong tu nhién. Qua thyc,
& mot lac nao do, mot noi nao dé cé thé co duge tiép diém chung, nhung xét vé
nhan sinh quan va quan niém xur thé cia mdi nguoi khac nhau 13 diéu d& hiéu vi
no6 chiu anh hudng cua sy gido duc va moi truong trudng thanh cua nguoi do.

Néu ludn quén mat va vo tinh v&ii tim tinh ctia ddi phuong, chi nghi t6i su
thuan tién cua ban than, trang thai nay kéo dai lau chic chin s& 1am cho tinh cam
gitta do1 bén xudt hién ran nut.

P6i bén than thiét lai cang can c6 sy thong cam. Quan hé voi nhitng ngudi
biét ling 1& quan tAm dbi phuong mai 1a quan hé than thiét that sy.

3. BIET NOI XAU COUNG LA MOT TAI NANG

Chu ¥ nguyén tic nodi xau

T6i cho riang néi xau co 1& ciing 12 mot loai nang khiéu. Gidi cong chirc sau
khi di lam vé, da phan déu la ca & quan ruou hodc quan bia, vira udng rugu vira
no6i xdu cip trén hoic dong nghiép, nét mat ctia ho lac nay co 18 ai ai cling déu
rang ngoi ca.

“Anh c6 thdy nhu vay khong?”, khi bi hoi nhu vay lién cat tiéng phu hoa,
d6ng thoi ciing binh luan, bdng chbc s& 1am bau khong khi noi d6 tré nén soi noi,
chéc chén ai cling timg trai qua diéu ndy. Trong quan hé giao tiép, ndi xdu ngudi
khac d6i khi qua thuc 1a mot tha vui. Nhung, cho du nhu vay, néu vira gip nhau
1a 1ién noi xau nguoi khac, thi s& bi ngudi khac cho rang “lai ti roi d6”, réi cam
thdy chan ngan khoé chiu, tir d6 cd gang khong tiép can ban.

Tt nhién, khong noi xau nguoi khac 1a tot nhat. Nhung diéu do lai rat kho
thue hién, day 1 bi kich ctia loai ngudi, song hay cét tiéng phu hoa mét cach vo
trach nhiém, noi xau nhitng nguo1 ban hodc nguoi quen chung thi s€ xuét hién
cam giac té nhat. Bét luan thé nao, tdi thiéu cling can dinh ra cho minh mot
nguyén tac nodi xdu dé han ché ban than.

Trudce tién can nhan thire rd, néi xau nguoi khac 13 ban ning cua loai nguoi,
1a mot sy thuc khong thé nao tranh khéi, nhung khi noi x4u nguoi khac, can léy
tinh ban véi d6i phuong 1am co s dé quyét dinh ndi dung néi xau. Nhu vay, cho
du 101 noi x4u 6 lot tai d6i phuong, d6i phuong ciing s& hiéu duge tim y cta ban
ma khong 13y 1am phat y.

Pat t6i mirc nay, thi nghia la khi d6i dién voi nguoi d6 cling sé& c6 thé néi ra
nhitng 10 n6i xau twong ty. Néu nhu chi néi sau lung ngudi khac thi s& bi cho
rang ban c6 ac y. Pau tién ban phai hiéu rang liéu ddi phuong bi ban cong kich
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c6 nha y tiép nhan phé binh hay khong. Néu ban khong 6 liéu nguoi d6 co do
luong nhu vay hay khong thi khong nén néi xau.

Nhiing 10i néi xau c6 ham chira tinh ban néi ra con khé hon ca nhiing 15i tan
tung, vi viy nhimg ngudi khong o tai néi x4u thi tot nhat 13 dng mot bén mim
cudi ling nghe 14 hon. Con néu c6 thé 1am dugc thi ban sé& c6 stc hip dan vo
cung.

4. UONG THOAI MAI

Phuong phap dung dan cta udng rrou la khong dugc duoc co muc dich gi
khac ngoal uong ruou, hoan toan la uong ruou vi ubng ruou, ubng mot cach thoai
mai. Vbn di ubng rugu chang phai 1a mudn dem lai cho mdi ngudi thém phién
phirc, ma 13 uéng ruou vi sy khoi lac ctia ban than. Thé nhung gidi cong nhan
vién chuc déu c6 nhirng muyc dich khéc ntra. Pé chiic mung cong viéc thuan loi,
tham chi that bai ciing phai uéng mot chén. C6 thi dau dau ciing co, chang thiéu
chi dip dé udng ca. Ct nhu thé, ho lgi dung ruou dé 1am chat “dau nhon boi tron”
trong quan hé giao tiép.

Nhung van dé 13 & chd, dung rugu nhu thé nao dé quan hé voi ngudi khac?
Khi tiép xtic v6i ngudi khac co thé ngdm phan cip qua kha ning va cach udng
ruou cua ddi phuong. & day xin g10’1 thleu mot vi du tu cach h01 vién “Nha hang
cua” dau tién 13 “phai 1a ngudi biét udng rugu ma khong biét udng ruou”, co
quan h¢ sau rong va dong thoi 1y d6 1am muc tiéu tu hop.

Phan chia dang cap theo tiru lugng thi kha don gian nhung mudn phan biét
“kha nang udéng ruou” rd rang thi hoi khé. Kho co thé thay rd dugc 1a liéu ngudi
d6 c6 thé tro thanh mot nguoi quan 1y cong ty hay chi 1a mot anh nhan vién quén,
xin tham khao céc loai hinh du6i day dé 1an lugt phan doan.

- Loai suot doi lam nhan vién

Loai vira mo1 uong da bi kich dong, td1 dau cling quay roi1 ngudi khac. Muon
da ly do dé dua ra sy quay roi, hodc sau khi uong say, trong long vui vé chang
phan biét gi, doi bat tay voi tung nguoi la mot, s€ bi nguoi khac cho 1a nong noi,
gay nhi€u phién phtrc cho nguoi khac.

- Loai trung gian
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Ban than khong mudn say ma lai mong nguoi khac déu ubng say. Nhu thé
khong chi khong tot vé mat tinh than, cir cho 1a khong hai dén sirc khoé cua ban
than, song lai khién nguoi khac khong cam thay thoai mai khi tiép xuc.

- Loai lanh tu

Uéng ruou voi thai do thrfmg thén, cung voi viée diéu chinh tdc do uéng cua
mdi nguoi, cling chu ¥ gitt sy binh dang véi d6i phuong. Nhu vay thi sau khi tinh
ruou hai bén s& khong cam thay guong gao. Tranh dé sau khi udng ruou gip
nhau gii dau néi “To6i udng nhiéu qua!”.

Biét tao bi quyét léy ruou dé quan h¢, thi ruou sé chéng khi nao lam cho ban
say duoc.

5. TAI SAO HUA NHUNG PIEU KHONG NEN HUA
Tot nhat dirng nén hira gi ca

Tri tué loai ngudi gitp cho ngudi ta suy xét nhitng diéu sau xa. Vé hanh dong
htra hen, c6 cau danh ngon gido hu4n nhu sau: “Dung vo1 hira hen, can than trong
suy xét xem 1ot cuc minh ¢6 thuce su thue hién duge hay khong”. Gitr 161 htra kho
dén murc nao thi chi nhitng nguoi da trai qua rdi méi cd thé biét rd dugc.

Ngudi nao c6 thé thuc hién 101 htra thi méi ¢é thé tro thanh cao tha trong giao
tiép duoc, diéu nay thi chang can phai néi thém. Nguoi giit 101 hia s& dugc doi
phuong tin nhiém, day 13 bi quyét quan trong nhat trong quan hé giao tiép. C6 thé
giit 101 htra hay khong da tré thanh mot trong nhitng tiéu chuan quan trong dé
nhan dinh gia tri cia con nguoi.

Thé nhung, giir 161 hira, tt nhat 1a ding hira hen gi ca, nhung trong cudc
séng hién thyc, thi diéu do chéng thé nao thuc su thuc hién ndi. Vi vay, néu ban
than trude d6 khong nghi ra mot d6i sach dé tmg phé voi 101 hira hen va cam két,
thi s& dé lai sy hdi han “Hoéng roi! khong nén htra vi¢c nay”. Nhitng ngudi nhe da
htra hen khong chi tu tré1 budc minh, ma con lam cho tam trang minh tré nén
ning né. Loai ngudi nay von chinh 1a “hy vong dugc d6i phuong thich”, hodc
“muén 1am mot ngudi tét”, hay mudn lam cho d6i phuong vui 1ong ma dua ra
nhitng 161 htra hen vo dung. Téi cho rang, nhip diéu sdng mdi ngay da kha cing
roi, dung so ¥ dua ra cac 101 htra, lai cang khong nén tao nén 161 hira hen véi vé
bé ngoai hao nhoang.
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bac biét la gﬁn day Xuat hién xu thé mot sb nguot ¢p nguoi khac chép nhan
nhiing 10i cam két hodc hira hen kho c6 thé 1am duoc, diéu nay tuyét ddi khong
thé mién cudng. Tir chdi thang 1a mot cach. Cung thai d6 1anh dam “Toi c¢d thir
xem” dé tra 10i ciing co thé thoat khoi su hdi han dau kho.

Lam nhu vy c6 thé néi ra phuong phap khon khéo, vira khong cam két ciing
khong hta hen, nhung lai phai nhé 13y viéc dugce nho va, cd gang lam tét trong
pham vi kha nang cua minh. DPoi phuong dot nhién nhan dugc hdo y cua ban vé
viéc khong mong doi gi, anh ta s& cang vui vé bdi phan.

6. “MOT CAU NOI” CO THE BA LAM TON THUONG
POl PHUONG

Ping dong toi nhitng chuyén tham kin ctia ddi phuong

Néu sau khi tot nghiép, budc ra khoi cong trudng hoa nhap trd thanh mot
thanh vién x3 hoi, ma ban van nhu thoi sinh vién, lam nhiéu chuyén nhu dudi
day, thi s¢€ tré thanh mot véan dé 16n.

Chéng han, khi tan gau véi ban bé, do ddi bén than quen, nén yén tam tréu
troc d6i phuong v6i dung ¥ nhitng ngudi xung quanh cam thay vui vé. Tuy ban
lam thé khong c6 4c ¥ gi, nhung tir nay trd di, mot cdu néi mang ham y tréu choc,
hoic 14 thich ndi troi, dé 1am cho bau khong khi thém s6i dong, thi can phai can
nhic va tiét ché hon.

Bat ké 12 ai, mdi ngudi déu c¢6 tm 1y tu phu, néu mot khi da trd thanh muc
tiéu ctia sy cong kich, thi chang phai mot cai cudi 13 co thé giai quyét van de.

O hoc sinh, moi ngudi da phan déu théng cam véi nhirng anh chang c6 tinh
hai huéc néu ai c6 bi tréu choc ciing sé cho rang “gip phai thing nhoc nay that
hét cach”, chi con cach chiu dung cho qua. Nhung sau khi tr¢ thanh vién chuec,
thi can y thire hon, béi 101 ndi d6 c6 thé s& luu lai trong long ddi phuong. Luc do
chang phai cudi 1a co thé giai quyét duoc, nd co thé bi hiéu nham, 1am cho dbi
phuong vi thé ma tirc gian.

Vi vay, 1a mot vién chirc can co kha nang phan biét dugc su tdt x4u cua
nhimg cdu minh noi, néu khong e rang s& trd thanh “ngudi bi ghét”. Trén thuc té,
mong mudén mang lai bau khong khi vui vé nén néi vai cdu minh tu cho 13 hai
hudc ciing c6 thé s& dong cham téi mot ai do, 1am nguoi ndy 1ap tirc bién sic
mat, khong khi luc d6 nhanh chong tré nén guong gao mat vui.

Trude khi néi hodc hanh dong, phai ty khong ché va suy xét than trong, diém
nay can phai nhé ky.

Giao thiép voi nguoi khac déu 1a rat té nhi. Ai ciing déu c6 1ong ty ti va uu
diém cua riéng minh. Néu ban xam nhap vao thanh dia ctia nguoi khac, thi bat clr
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ai ciing s& bi ton thuong. Vi vy tot nhat ding c6 dong t6i nhimg chuyén thim
kin ctua do1 phuong.

7. CAN HET SUC TRANH CHU BE TON GIAO VA
CHINH TRI

Ping xam pham t&i cha nghia va tin diéu cta nguoi khac

Tiép xtc, trao doi v kién voi nguoi khac, co thé s& dem lai su tha vi. Tuy
nhién can luu ¥ tranh ban t6i may van dé, nhat 1 nhitng chuyén c6 lién quan toi
ton gido va chinh tri.

Noi chung, nhitng ngudi quan tim nhiéu t6i ton gido déu co quan diém riéng
ctia minh, ho nim bét, nhin nhan van vat trén thé gian qua quan diém nay. Quan
diém riéng nay it nhiéu déu c6 anh hudng tdi cac mdi quan hé, giao tiép.

Néu ngay trong budi gip mit dau tién da ban t&i cha dé co tinh tén gido thi s&
c6 thé rat co y nghia. Nhung trong cac cudc néi chuyén thuong ngay, thinh
thoang lai xen vao chu dé ton gido, thi da phan s& lam nguoi ta cut hing, tir d6 co
tinh cdm nguoc lai.

Lay t6i 1am vi du, hé khi dé cap t6i chii dé ton gido 1a toi lién nhanh chong xa
roi chi dé, noi sang chuyén khac, hoac chuan bj trén 1anh cudc noéi chuyén nay.
S& di t6i chon cach nay 1a vi thoi tré, t6i di vap phai mot ca cay dang roi.

Thoi sinh vién, toi d3 timg gip gd v6i mot sinh vién bi thu cta st quan an
Do. Khong biét vi dong co gi ma ndi téi chu dé vé mit ton gido, t6i trinh bay véi
d6i phuwong rang minh khéng c6 trinh d6 vé tén gido 1am, nén khong chu ¥ nhiéu
t61 van dé tén gido.

Thé nhung, do ngdn ngit khong thé nao biéu dat mot cach thich hop, cudi
cung 1am cho d6i phuong hiéu nham rang “Tdi khong tin than thanh”. Vi tin do
an Do gido nhiét tAm nay 1ap trc chat van toi rang tai sao toi khong tin than
thanh, dong thoi bo ra rat nhiéu thoi gian dé dién giai vé tin ngudng ctia minh véi
t6i. TOi danh phai rira tai nghe, trong 10ng cam thay day xau ho. P6i phuong hiéu
nham t6i 1a “ngudi vo than”.

Néu khong tin than linh, nhét dinh phai ¢6 can ¢t 1y luan, phai néi ré quan
diém va kién giai cua minh ra, néu khong dua ra duoc vi du thuc té chirng minh
thi chi 1am cho nguo1 khac phat buc ma thoi.

Luc d6 t6i chi mudn ddo 16 ma chui xudng dat, bai hoc nay di 1am toi sau do
phai thé rang can than trong hon nita khi noi téi chi dé ton gido nay.

8. CAN BO THOI GIAN LUA CHON BAN CHOI
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Quan sat bang con mat nhiét thanh va binh than

Pa s6 moi ngudi thudng phan doan, danh gia ddi phuong qua vé bé ngoai.
Tuy dya vao bé ngoai c6 thé co duge mot vai linh cam nao d6, nhung qué coi
trong vé bé ngoai, ban s& mat di nhiéu dip may quan hé tt dep. Vi thé sir dung
b loc thoi gian dé quan sat 1a mot thu tuc vo cling quan trong trong qua trinh
quan h¢ v&1 moi nguoi.

Tu khi gdp g6 cho to1 bat dau quan h¢, roi dén trd thanh ban tdt séng chét c6
nhau thi can phai trai qua mot thoi gian twong d6i dai, trong d6 ¢6 may diém mau
chét 1a phai co bo loc kiém nghiém xac nhin quan hé déi bén. Ciing tic 14 sir
dung bo loc thot gian dé quan sat moi nguoi, nham nhan dinh xem c¢6 can quan
hé sau vo1 nguot do hay khong, hay 1a xa lanh mot cach ty nhién.

Tao lap cudc séng ban than, nghénh don tuwong lai vé phia minh. Viéc nim
bat hién tai ngay hom nay khong phai 1a su tich luy qua khir, ma 1a dé quyét dinh
ngay mai va tuong lai.

Tuy ban than cho rang “quan hé lau dai voi nguoi nay, mot khi nay sinh van
dé, c6 18 anh ta s& gitip minh mot tay”. Nhung chua biét ching, trong long ddi
phuong ban da sém bi sang loc, 16t téy di gia tri von ¢o. Luc nay trong long ban
ding vuong van lam gi, xét vé bé ngoai, van ¢t quan hé véi d6i phuong bang
thai d6 trude day, dung thoi gian dé sang loc, nhin nhan d6i phuong - nhu thé 1a
dugce roi.

Nhitng nguoi qua dugce su sang loc, khong dam chim vao vinh quang ctia qua
khtr, tao cho nhau sy kich thich, cung nhau tién l1én, tré thanh ban be tdt nhat va
lai hiy dé bang chi dan duong ma thoi gian da hinh thanh dan dit minh tién 1én.

O day can dic biét cha y, khong thé chi vi mot chiit nong long nhat thoi ma
voi két luan, quan h¢ véi ddbi phuong chua 1au ma da cho réng ddi phuong chi c6
thé ma thoi, tin rang bat ¢t ai ciing ting trai qua diéu nay. Nhung mdi mot ngudi
déu ¢ wu diém riéng ctia minh, vi thé phai cd ging phat hién ra nhiitng mat manh
ctia d6i phuong.

C¢ thai do nhiét tinh nhin nhan madt manh cua nguoi khac, mat khac cling
tranh dé tinh cam nhat thoi lam lu mo vu diém cua dbi phuwong dan dén khong
thé quan sat k¥ ludng anh ta, lic d6 can binh tinh dé dwa ra 16i danh gia va luva
chon t6t nhat.

9. TU THOI PHONG MINH ROT CUC SE BI NGUOI
KHAC NHAN RA

Luu y quan hé hai bén ¢6 su “chénh I¢ch”
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Néu nhu ban tuyén truyén ban than bang cach ty thoi phéng minh, thi s€ tao
ra quanh minh mét a0 anh, gay nén mot hd ngan cach. Poi v6i ngudi mudn nhan
co ho1 nay vo vét chut tién, thi anh ta s€ nhan d6 hanh dong, lam ban lam vao
canh tién thoai ludng nan, tuy la minh tu dem lai, song ciing phai chiu mgt don
chi mang.

Hy vong tit ca moi ngu’01 déu thira nhan ban, 16i suy nghl nay khong biét s&
dem lai cho ban bao nhiéu diéu phién muodn trong cudc song cua ban.

Chang han, lay mot vi du la 6ng K, thude tang 16p trung luu. Co I€ trong tiém
thirc ctia minh, 6ng K tu cho rang minh ching c6 miy gia trj 16n, va cling chang
c6 may gia tri gi. Thé 13 dng ra strc thdi phong minh. Trong bét cir cude nodi
chuyén nao, 6ng K nhét dinh phai néu ra mat, hai cai tén ndi tiéng. Co 18 1a dé
ngudi khac cho rang minh ciing 1a mot nhan vat khong tam thudng.

Ong K tuy lam vay, nhung hinh tuong thuc chét cua 6ng, thi nhitng ngudi
mot khi tiép xuc véi ong déu nhan biét duoc. Trong mot thoi gian 6ng K dugc
danh gi4 cao boi kha nang hanh dong véi tinh than nhiét tinh, nhung nhing
ngudi nay dan dan cam thay chan ngan vé viéc 6ng K ching luc ndo, chang & dau
1a khong tim cach réu rao, khuéch truong ban than.

Ong K khéong hiéu dugc rang “con ngudi chan ghét bi ngu’bi khac ddi xtr
khac biét, nhu’ng lai thich dugc nguoi khac phan biét dang cap”, kiéu tam 1y nay
1a dinh luat bat bién trong quan hé giao tiép. P6i xir ngang bang v6i tht ca moi
ngudi, thoat nhin thi rt cong bang, nhung trong quan hé giao tiép thi sé bi coi 1a
nhan duoc sy ddi dai cuc ky khong cong bang.

DPdi véi nhirng ddi tuong nhét dinh, néu “co ¥ thirc” quan h¢ vai anh ta thi co
18 thai 6 va cach lam trong giao tiép s& khac véi nhitng ngudi khac, ddy ciing 13
tam 1y thuong thay cua con ngudi. Ong K khong hiéu duge diéu nay ma lai di
nguoc lai voi tdm 1y cua nguot khac vi thé tao nén hi€u qua trai ngugc lai. Nhirng
cao thu trong giao tiép, cho du ban than khong dé cao, nhung nhitng nguoi dé y
t6i chac chan s& hiéu ra.

10. CACH CHOI “VUA CHOI VUA HOC”

Hoc quan h¢ tuong quan gitra lam viéc va choi

Str dung linh hoat thoi gian nhan roi dé minh vui choi thoai mai, trong quan
hé giao tiép hién dai, kha ning niy s& dem lai nhitng hiéu qua khong ngo.

Nhitng nguoi chi chil tim vao cong viée s& duge cho 1a rat cham chi, nhung
s& dé lai cho ngudi khac mot 4n twong thiéu can bang vé con nguoi. Nhiing
ngudi khong co “cam giac choi boi” khi bi kich dong hodc gip phai ca sé¢ nao
d6 trong cong viée s& d& chan nan do thiéu “bd giam soc” chiu chan dong. Sau
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nay tuy van la mot vién chtrc cAn mén, song néu mot khi da roi cuwong vi cong tac
thi s& chang con lai mot chut gi, viéc d6i dau véi tuong lai s& trd nén rat kho
khan.

Ciing nhu con lic ddng ho vay, dao dong can bang nhu vy mdi c6 thé tao ra
nhitng khoanh khic tuyét voi nhat ctia doi nguoi.

C6 mét phuong phap séng cia mot vi nghé si hat bé ngudi Nhat rat dang dé
tham khao. Sinh thoi 6ng duoc coi 1a nguoi c6 kha nang dic bi€t, ong biéu dién
rat cudn hut. Theo ghi chép dé lai, cudc song ctia ong day song gio, day kich
thich, uéng ruou, danh bac, mua sim, ba mon nay cua ong that lam cho nguoi ta
khiép SQ.

Nhung ca doi ong khong quén nghé hat bé ctia minh va dong thoi ludn khong
ngimg hoc hoéi. Ngay cé khi bi thay dudi ra khoi 16p, khong biét khi nao méi ¢
thé tro lai, ong clng chua timg lo 1a nghé nghiép ctia minh. Qua thai do va
phuong phap séng cta ong, gidi vién chirc ngay nay c6 thé hoc duoc khong it
kinh nghiém quy bau.

Chang han, may nam gan day c6 trao luu st dung thoi gian rdi trong cong
viéc, nhung vé mat thai do thi lai coi trong thoi gian ranh roi hon ca cong vigc
cua minh, nhu vay thi s€ ro1 vao tinh trang dau duoi déo 16n hét thay. Cau hoc
sinh mai choi ngay nao cudi cung dugc coi la nghé si, tat nhién viéc ong rat
chuyén tdm v&i nghé moi 1a nguyén nhan cha yéu nhat.

Nhitng ngudi biét choi boi cling 1a nhitng nguoi biét phan dau dua ban than
tién I1én. Nhitng nha kinh doanh tai nang hay nhiing nhan vt ngh¢ si tai nang,
cho du cong viéc ¢6 ban td1 dau, cling co thé st dung thot gian dé vui choi hét
minh, cling chinh la lo1 dung vui choi dé hoan toan giai phong ban than, thoat
khoi nhitng dau kho va cang thang phai nhan chiu lau dai, qua hanh dong vui
choi s& c6 thé mé ra quan hé giao tiép, 1am phong pht thém ban than minh.

11. CO CAI NHIN “GAP GO VA CHIA TAY” HOAN
CHINH

Trong quan hé giao tiép cling can c6 “budc tiép nbi”

Néu c6 thé 1am cho ddi phuong néi ra tir trong long “chiing ta nhét dinh phai
gip lai nhau”, thi can bay to phuong phap gip gd, diéu nay 1a dung dan nhat.
Néu d6i phuong khong cam nhan hét tha vui cta sy gip g, thi ding khinh suét
no6i ra nhitng 161 nhu vay.

Bt ké 1a noi dung cudc noi chuyén thu vi, hay thai do nghe cua ban rat thanh
thuc, d6i phuong méi c6 cam tinh voi ban. Bét luan thé nao, néu ban khong lam
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rung dong trai tim d6i phuong, thi ngudi khac sé khong mudn gip lai ban mot lan
nira lam gi. Khi gap g& v6i moi ngudi thuong xuat hién tinh trang nhu vay.

Vay thi, rot cuc 1a do nguyén nhan nao tao nén su khac bi¢t nay? Do nhiéu
nhan t6 phirc tap c6 lién quan t6i d6i phwong nhu nhan pham, thoi gian va dia
diém, thoi co..., vi thé khong thé két luan qua loa, dai khai, chi it ciing phai cht y
may diém sau:

Ciing nhu mot bai vin hay vay, déu c6 nhitng “budc tiép ndi” rd rang, mot
cudc gap gd cling can su chudn bi chu dao. Trudc hét can suy xét xem phai van
dung phuong thirc d6i thoai nao méi dé lai cho d6i phwong an tugng tot dep. Nhur
thé s& lam cho d6i phuwong cam thay ban c6 pham chat khiém nhuong va tinh
cach thang thin, déng thoi vui vé gip g, ndi chuyén véi ban.

Trong giao tiép hién dai, tranh cach noéi ning huyén thuyén, diéu nay lam cho
ngudi ta kho chiu. Tuyét ddi khong nén nhu vay! Bdi v6i nhiing 16i n6i ban dau,
can nim léy cai khai quat nhét, trude khi dat té&1 muc dich, thi khong dua ra sy
miéu ta chi tiét nao.

Khi gip gd, can nham ding vao tiéu diém cua viéc ma d6i phwong hoi dé tra
101, n6i nang rd rang va gian di s& co strc hdp dan. Va lai, nhan luc chia tay, noi
nhiing 10 tir biét cang can vui vé, vi du hiy noi 16n “Nhd c6 anh nén toi c6 duoc
nhiing gid phat vui vé, cang cam on anh vi anh da bot chit thoi gian dé gap toi”.
Luc nay néu bt tay tam biét d6i phwong, phai nam that chit tay di phuong dé to
thai do vui vé cua minh.
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