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LỜI MỞ ĐẦU 

  

Du lịch và lữ hành là một ngành phát triển liên tục, đặc biệt tại các 

quốc gia đang phát triển, đóng góp một phần đáng kể trong thu nhập 

quốc dân. Việt Nam là quốc gia có nhiều thắng cảnh đa dạng, phong 

phú, có tiềm năng rất lớn để phát triển du lịch và lữ hành trên cơ sở 

bảo vệ môi trường, đồng thời đáp ứng kỳ vọng của du khách trong 

nước và quốc tế. 

 Marketing phát triển nhanh chóng, và đã trở thành mối quan 

tâm hàng đầu của các tổ chức kinh tế. Quản trị marketing vừa là một 

khoa học vừa là một nghệ thuật. Đặc biệt, marketing du lịch có những 

đặc trưng riêng, do bản chất dịch vụ của ngành du lịch và lữ hành, 

cũng như các đặc trưng trong quan hệ cung- cầu, sản xuất- cung ứng- 

tiêu dùng dịch vụ du lịch. Việc nắm vững lý thuyết marketing và ứng 

dụng vào bối cảnh du lịch Việt Nam trở nên cần thiết hơn bao giờ hết. 

 Marketing du lịch hiện là một môn học được giảng dạy trong 

hầu hết các trường có liên quan đến ngành du lịch, nhằm củng cố 

những kiến thức cơ bản về marketing cho sinh viên, đồng thời truyền 

bá những ứng dụng marketing cụ thể trong ngành du lịch. Trong bối 

cảnh đó, Giáo trình Marketing Du lịch được biên soạn nhằm đáp ứng 

nhu cầu học tập, trước hết của sinh viên Du Lịch tại Học viện Hàng 

không Việt Nam, cũng như các Trường Đại học trong Thành phố Hồ 

Chí Minh và trên toàn quốc, cũng như đáp ứng nhu cầu tham khảo 

của độc giả, giới doanh nhân nói chung, và của những người đang làm 

việc trong ngành du lịch nói riêng. 

 Giáo trình bao gồm 3 phần chính, 15 chương, cuối mỗi chương 

có câu hỏi ôn tập và thảo luận, đồng thời có các điển cứu, để người 

đọc thực hành và áp dụng các kiến thức đã học. 

 Phần I (Chương 1, 2, 3, 4, 5): Tổng quan về marketing du lịch 

 Phần II (Chương 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12): Phức hợp marketing du 

lịch 
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 Phần III (Chương 13, 14, 15): Một số ứng dụng marketing du 

lịch 

 Phần I và phần II được thiết kế dành cho bậc học Đại học, riêng 

phần III được xem là cho bậc học cao hơn, hay để xúc tiến các nghiên 

cứu có liên quan, phần II và phần III có thể được bổ sung nhiều hơn 

trong những lần tái bản sau. Trong hầu hết các chương trình đào tạo, 

sinh viên đã học Marketing căn bản trước Marketing Du lịch, giáo 

trình này sẽ không nhắc lại một số khái niệm căn bản. 

 Giáo trình Marketing Du lịch là sản phẩm từ quá trình làm việc 

nghiêm túc của nhóm tác giả, kết hợp với sự kế thừa, tiếp thu, tham 

khảo nhiều tài liệu khác nhau, trong nước, ngoài nước, cùng với kinh 

nghiệm giảng dạy nhiều năm, nhiều chương trình khác nhau ở nhiều 

trường, cũng như tham khảo kinh nghiệm thực tế của nhiều doanh 

nhân thành đạt. 

 Chúng tôi xin trân trọng cảm ơn những tác giả đi trước, đặc 

biệt là các tác giả có tên trong danh mục tài liệu tham khảo cuối sách. 

Bên cạnh đó, chúng tôi xin gởi lời cảm ơn chân thành đến Hội đồng 

Khoa học và Đào tạo Học viện Hàng không Việt Nam đã tạo điều 

kiện, hỗ trợ chúng tôi hoàn thành giáo trình. Chúng tôi xin cảm ơn gia 

đình, bạn bè, sinh viên, doanh nghiệp đã nhiệt tình ủng hộ chúng tôi 

thực hiện giáo trình. Vì nguồn lực và thời gian có hạn, giáo trình 

không thể tránh khỏi những khiếm khuyết nhất định. Chúng tôi luôn 

quan tâm lắng nghe, và biết ơn những đóng góp từ toàn thể người đọc 

gần xa. 

 

Chủ biên- GS.TS. Hà Nam Khánh Giao- cùng nhóm biên soạn 
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PHẦN I 

TỔNG QUAN VỀ MARKETING 

DU LỊCH 

 
CHƯƠNG 1 

ĐẶC TRƯNG DỊCH VỤ CỦA MARKETING 

DU LỊCH 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết các khái niệm cơ bản về marketing 

 Giải thích khác biệt giữa hàng hóa và dịch vụ 

 Hiểu biết các đặc trưng dịch vụ 

 Hiểu biết chiến lược quản trị kinh doanh dịch vụ 

 Ứng dụng hệ thống marketing cho sản phẩm dịch vụ 

 Hiểu biết khái niệm marketing du lịch 

 Hiểu biết sự tương tác giữa 5 thành phần của du lịch 

 Bàn luận một số đặc điểm của marketing du lịch 

 Phân tích các đáp ứng marketing đối với các đặc điểm của ngành 

công nghiệp du lịch  

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Các khái niệm cơ bản về marketing 

 Marketing dịch vụ 

 Marketing du lịch 
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CHƯƠNG 2 

MÔI TRƯỜNG MARKETING DU LỊCH 

 
MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Liệt kê và bàn luận tầm quan trọng của các yếu tố môi trường vi 

mô: công ty, các trung gian marketing, khách hàng và công chúng 

 Liệt kê và bàn luận tầm quan trọng của các yếu tố môi trường vĩ 

mô: nhân chủng, kinh tế, tự nhiên, công nghệ, văn hóa, chính trị 

 Bàn luận việc công ty chủ động đáp ứng các thay đổi của môi 

trường 

  

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Môi trường vi mô của công ty 

 Môi trường vĩ mô của công ty 

 Đáp ứng môi trường marketing 
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CHƯƠNG 3 

HÀNH VI KHÁCH HÀNG VÀ HÀNH VI MUA HÀNG  

DU LỊCH 

 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết các tác động hay các động lực tâm lý hoặc nội bộ cá 

nhân có ảnh hưởng đến hành vi của người mua  

 Phân loại động cơ đi du lịch và phân nhóm thái độ 

 Hiểu biết mô hình đầu ra đầu vào trong quá trình hành vi người 

mua  

 Thảo luận về cách thức mà tất cả các sản phẩm có thể được trình 

bày hoặc quy mô phản ánh sự phức tạp của các quyết định mua 

hàng nhìn từ quan điểm của khách hàng.  

 Hiểu biết quy trình mua hàng của tổ chức 

 Nhận diện những người tham gia trong quy trình mua hàng của tổ 

chức 

 Bàn luận các tác nhân chính đến người mua tổ chức 

 Hiểu biết các quyết định mua của tổ chức 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Động lực du lịch 

 Phân loại người mua theo thái độ 

 Mô hình hành vi người mua sản phẩm du lịch và lữ hành 

 Hành vi mua hàng của các tổ chức 
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CHƯƠNG 4 

PHÂN KHÚC THỊ TRƯỜNG, 

CHỌN THỊ TRƯỜNG MỤC TIÊU,  

ĐỊNH VỊ DOANH NGHIỆP DU LỊCH 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Tìm hiểu các thị trường 

 Bình luận các phân khúc thị trường 

 Hiểu biết các phương pháp sử dụng nhằm phân khúc thị trường  

 Bàn luận việc chọn thị trường mục tiêu 

 Có khả năng phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến định vị nhằm 

chiếm lợi thế cạnh tranh 

 Hiểu các bước tiến hành định vị và áp dụng thực tế 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Các phân khúc thị trường du lịch.  

 Quá trình phân khúc và các tiêu chuẩn áp dụng 

 Những cách thức phân khúc chủ yếu nhằm các mục đích 

marketing 

 Chọn thị trường mục tiêu 

 Định vị sản phẩm của doanh nghiệp du lịch và lữ hành 
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CHƯƠNG 5 

HOẠCH ĐỊNH CHIẾN LƯỢC MARKETING 

 
MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết sự cần thiết phải hoạch định chiến lược 

 Hình dung hoạch định chiến lược trong thế kỷ XXI 

 Hiểu biết các nguyên tắc hoạch định chiến lược  

 Bàn luận các chiến lược marketing phân biệt  

 Bàn luận các chiến lược marketing không phân biệt  

 Bàn luận việc vận dụng các chiến lược marketing trong vòng đời 

sản phẩm  

 Phân tích các SBU và danh mục 

 Hiểu biết các chiến lược phát triển sản phẩm-thị trường 

 Vận dụng định vị doanh nghiệp và sản phẩm 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Sự cần thiết phải hoạch định chiến lược 

 Chiến lược marketing 

 Ba khái niệm mấu chốt trong việc hình thành chiến lược marketing 

cạnh tranh  

 

  



 

13 

 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

Tiếng Việt 

Giao, H. N. K. (2004a). Marketing Dịch vụ - Phục vụ Khách hàng tốt 

hơn. Nhà Xuất bản Thống kê. 

Giao, H. N. K. (2004b). Quản trị Bán hàng - Đội ngũ Bán hàng hoạt 

động tốt chưa? Nhà Xuất bản Thống kê. 

Giao, H. N. K. (2004c). Quản trị Marketing - marketing để chiến 

thắng. Nhà Xuất bản Thống kê. 

Giao, H. N. K. (2011a). Giáo trình Marketing du lịch. Thành phố Hồ 

Chí Minhh. Nhà Xuất bản Thống kê.  

Giao, H. N. K., Hằng, N. T. H., Phương, N. N. D., Vương, B. N., 

Tuấn, H. Q., Vinh, P. Q., & Tú, T. N. (2020). Giáo trình Cao 

học Quản trị Chiến lược – Cập nhật BSC. Hà Nội, Việt 

Nam:Nhà xuất bản Tài chính. ISBN: 978-604-79-2372-4 

Giao, H. N. K., Hoài, A. T., & Vinh, P. Q. (2019). Quản trị Kinh 

doanh Dịch vụ- Từ Góc nhìn Marketing. Hà Nội, Việt Nam: Nhà 

xuất bản Truyền thông Thông tin. ISBN: 978-604-80-3905-9 

Sơn, L. T., & Giao, H. N. K. (2018). Mô hình phát triển du lịch MICE 

tại Việt Nam từ các nhân tố nguồn lực. Tạp chí Công Thương, 

1(tháng 1), 234-239. DOI: 10.31219/osf.io/u4bxw. 

Sơn, L. T., & Giao, H. N. K. (2018). Phát triển du lịch MICE tại Đà 

Lạt- Kiểm định từ hướng cung. Tạp chí Công Thương, 1(tháng 

1), 327-333. DOI: 10.31219/osf.io/zux8e 

Tiếng Anh 

Ansoff, H.I. (1987). The Emering Paradigm of Strategic Behavior. 

Strategic Management Journal, 8, 501-515. 

Boyd, W., H., Walker, C., O., Larrâechâe, & Jean-Claude. (1998). 

Marketing management: a strategic approach with a global 

orientation. (4th ed.). New York: McGraw. 



 

14 

 

Davidson, H. (1997). Even more offensive marketing. Chapter 8. 

Penguin. 

Evans, N. (2015). Strategic management for Tourism, Hospitality and 

Events. New York: Routledge. 

Hamel, G., & Prahalad, C. K. (1994). Competing for the future. 

Harvard Business School Press.  

Middleton, V. T. C., Fyall, A., Morgan, M., & Ranchhod, W. A. 

(2009). Marketing in Travel and Tourism. (4th edn). Elsevier 

Ltd. 

 

  



 

15 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

Tiếng Việt 

Giao, H. N. K. (2011a). Giáo trình Marketing Du lịch. Thành phố Hồ 

Chí Minh: Nhà xuất bản Tổng hợp. 

Tiếng Anh 

Bateson, J. E. G. (ed.) (1995). Managing Services Marketing: Text 

and Readings. 3rd edn, Dryden Press. 

Hoffman, K.D. and Bateson, J.E.G. (1997). Essentials of services 

marketing. Dryden Press 

Kotler, P. (1991). Marketing Management: Analysis, Planning, 

Implementation and Control. 7th edn, Prentice-Hall 

Kotler, P. and Armstrong, G. (1999). Principles of marketing (8th 

edn). Prentice Hall. 

McCarthy, E. J. (1981). Basic Marketing, A Managerial Approach. 

7th edn, Irwin. 

Middleton, V. T. C. and Hawkins, R. (1998). Sustainable Tourism: A 

Marketing Perspective. Chapter 9, Butterworth-Heinemann. 

Nilanjan, R., Das, D. K. (2011), Marketing Practices for Promotion 

of Rural Tourism: A Study on Kamarpukur, India, Journal of 

Business and Economics, Vol 2, No. 5, pp. 382-396. 

Stanton, W.J. (1981). Fundamentals of marketing (6th edn). McGraw 

Hill. 

Zeithaml, V.A. and Bitner, M.J. (1996). Services marketing. 

McGraw-Hill. 

  



 

16 

 

 

CHƯƠNG 7 

THIẾT KẾ VÀ QUẢN LÝ SẢN PHẨM 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết khái niệm về sản phẩm du lịch 

 Phân biệt các cấp độ sản phẩm 

 Hiểu biết quan điểm các thành phần về sản phẩm du lịch 

 Hiểu biết quan điểm các lợi ích về sản phẩm  

 Nhận diện các thành phần của một sản phẩm du lịch tổng thể  

 Nhận diện các thành phần của các sản phẩm chuyên biệt 

 Hiểu biết việc phát triển sản phẩm mới 

 Hiểu biết các giai đoạn trong vòng đời sản phẩm và các biện pháp 

phức hợp marketing cho mỗi giai đoạn 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Các quan điểm về sản phẩm du lịch 

 Các thành phần cấu tạo nên sản phẩm du lịch 

 Xây dựng và trình bày sản phẩm du lịch  

 Phát triển sản phẩm mới 

 Vòng đời sản phẩm 

  



 

17 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

Tiếng Việt 

Giao, H. N. K. (2011a). Giáo trình Marketing du lịch. Thành phố Hồ 

Chí Minhh. Nhà Xuất bản Thống kê. 

Tiếng Anh 

deChernatony, L. & McDonald, M. H. B. (1992). Creating powerful 

brands. Butterworth-Heinemann.  

Holloway, J., C., & Plant, R., V. (2004). Marketing for Tourism, 

Prentice Hall. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management, 14th ed. 

NJ: Prentice Hall. 

Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C., & Baloglu, S. (2017). 

Marketing for Hospitality and Tourism (7th ed). Pearson 

Education. 

Middleton, V. T. C., & Hawkins, R. (1998). Sustainable tourism: a 

marketing perspective. Chapter 9. Butterworth-Heinemann. For 

the sustainable issues surrounding tourism product formulation 

see also. 
  

https://www.google.com.vn/search?hl=vi&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22J.+Christopher+Holloway%22


 

18 

 

CHƯƠNG 8 

ĐỊNH GIÁ TRONG MARKETING DU LỊCH 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết các yếu tố cần cân nhắc khi định giá 

 Bàn luận vai trò của giá trong chiến lược và chiến thuật 

 Hiểu biết các tác động đa chiều của việc định giá  

 Bàn luận các phương pháp định giá tổng quát 

 Bàn luận các chiến lược định giá 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Các yếu tố cần cân nhắc khi định giá 

 Các tác động đa dạng đến việc định giá 

 Các phương pháp định giá tổng quát 

 Các chiến lược định giá 
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CHƯƠNG 9 

CÁC KÊNH PHÂN PHỐI MARKETING DU LỊCH 

 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Nắm bắt những vấn đề thay đổi trong phân phối du lịch 

 Hiểu biết tầm quan trọng của vị trí kinh doanh 

 Định nghĩa các hệ thống phân phối và truy cập 

 Bàn luận chi phí phân phối trong ngân sách marketing 

 Nhận diện quan hệ công ty - khách hàng - nhà trung gian 

 Bàn luận vai trò chính của hệ thống phân phối 

 Nhận diện các chức năng chính của các điểm bán dịch vụ đa năng 

 Tính toán chi phí các kênh phân phối trong công nghiệp du lịch 

 Hình dung các hệ thống phân phối toàn cầu trong du lịch  

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Tổng quan về phân phối trong du lịch 

 Vai trò của phân phối trong du lịch 

 Chi phí kênh phân phối trong ngành du lịch 

 Hệ thống phân phối toàn cầu trong ngành du lịch 
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CHƯƠNG 10 

QUẢNG CÁO VÀ QUAN HỆ CÔNG CHÚNG 

TRONG DU LỊCH 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết quy mô hoạt động quảng cáo và quan hệ công chúng  

 Phân tích mục đích cơ bản của quảng cáo và quan hệ công chúng  

 Tìm hiểu quy trình truyền thông phức tạp và các rào cản phải vượt 

qua 

 Định nghĩa quảng cáo và quan hệ công chúng  

 Bàn luận các giai đoạn trong quá trình quảng cáo  

 Nhận biết vai trò của các đại lý quảng cáo  

 Hiểu biết về quan hệ công chúng trong du lịch 

 Tìm hiểu các hoạt động chính của PR trong du lịch 

 Nhận dạng quản trị khủng hoảng trong du lịch 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Tổng quan về quảng cáo và quan hệ công chúng  

 Quảng cáo trong du lịch 

 Quan hệ công chúng trong du lịch 

 

 

  



 

23 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

Tiếng Việt 

Giao, H. N. K. (2011a). Giáo trình Marketing du lịch. Thành phố Hồ 

Chí Minhh. Nhà Xuất bản Thống kê. 

Bảng giá quảng cáo trên vtv1 mới nhất. (n.d.). Retrieved August 2, 

2021, from https://vietstarmax.vn/vi/bao-gia-vtv/bang-gia-

quang-cao-tren-vtv1-moi-nhat.html 

Báo cáo tình hình kinh tế – xã hội quý IV và năm 2020 – General 

Statistics Office of Vietnam. (n.d.). Retrieved August 1, 2021, 

from https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-

ke/2020/12/baocao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-

2020/ 

Số liệu thống kê - Khách quốc tế đến - Tổng cục Du lịch. (n.d.). 

Retrieved August 2, 2021, from https://vietnamtourism. 

gov.vn/index.php/statistic/international 

.: VGP News :. | Du lịch Việt Nam thiệt hại 23 tỷ USD do COVID-19 

| Báo điện tử chính phủ nước CHXHCN Việt Nam. (n.d.). 

Retrieved August 2, 2021, from http://baochinhphu.vn/Du-

lich/Du-lich-Viet-Nam-thiet-hai-23-ty-USD-do-

COVID19/415409.vgp 

Tiếng Anh 

Advertising Archives | American Marketing Association. (n.d.). 

Retrieved August 1, 2021, from 

https://www.ama.org/topics/advertising/ 

Best Job In The World. (n.d.). Retrieved August 2, 2021, from 

https://teq.queensland.com/industry-resources/teq-case-

studies/best-job-in-the-world 

Middleton, V. T. C., Fyall, A., & Morgan, M. (2009). Marketing in 

travel and tourism. Butterworth-Heinemann. 

Smith, P. R. (1998). Marketing Communications: An Integrated 

Approach. Kogan Page Publishers. 

https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/12/baocao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2020/
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/12/baocao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2020/
https://www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2020/12/baocao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iv-va-nam-2020/


 

24 

 

 

CHƯƠNG 11 

KHUYẾN MÃI BÁN HÀNG, BÁN HÀNG CÁ NHÂN 

TRONG DU LỊCH 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết các nguyên nhân sử dụng khuyến mãi bán hàng và trưng 

bày 

 Định nghĩa khuyến mãi bán hàng và trưng bày 

 Bàn luận ba mục tiêu chính của khuyến mãi bán hàng  

 Học hỏi những kỹ thuật khuyến mãi bán hàng trong du lịch  

 Bàn luận việc hoạch định và đánh giá các khuyến mãi bán hàng 

hiệu quả 

 Hiểu biết về bán hàng cá nhân 

 Tìm hiểu các nhiệm vụ của đội ngũ bán hàng và quản trị bán hàng 

trong du lịch  

 Nhận biết những đặc trưng của bán hàng trong du lịch và lựa chọn 

chiến lược chủ yếu 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Khuyến mãi bán hàng trong du lịch 

 Bán hàng cá nhân trong du lịch 
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CHƯƠNG 12 

MARKETING TRỰC TIẾP TRONG DU LỊCH 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết các đặc trưng của bán hàng trong du lịch và các lựa chọn 

chiến lược chủ yếu 

 Xác định các phương pháp marketing nhằm đạt doanh số 

 Phân biệt bán hàng trực tiếp với marketing trực tiếp 

 Hiểu biết tam giác marketing cho nhà sản xuất, nhà phân phối và 

khách hàng  

 Bàn luận các lựa chọn chiến lược và các vận dụng 

 Tìm hiểu vấn đề về quyền lực của kênh phân phối 

 Hiểu biết các phương pháp marketing trực tiếp 

 Tóm tắt các tiềm năng của marketing trực tiếp 

 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Các cân nhắc giữa marketing trực tiếp và gián tiếp 

 Marketing trực tiếp 
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PHẦN III 

MỘT SỐ ỨNG DỤNG 

MARKETING DU LỊCH 

 

 

CHƯƠNG 13 

MARKETING CÁC ĐIỂM THAM QUAN 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Hiểu biết về điểm tham quan du lịch 

 Phân loại các điểm tham quan cho mục tiêu marketing 

 Hiểu biết về sản phẩm của điểm tham quan 

 Hình thành cách thức phân khúc thị trường điểm tham quan 

 Hình thành chiến lược marketing điểm tham quan 

 Hiểu biết các hạn chế trong điều hành marketing điểm tham quan 

 Hình thành cách thức liên kết để phát triển điểm tham quan 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Các khái niệm truyền thống và hiện đại về marketing điểm tham 

quan 

 Sản phẩm và phân khúc thị trường điểm tham quan 

 Chiến lược marketing điểm tham quan 
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CHƯƠNG 14 

MARKETING LƯU TRÚ 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Định nghĩa dịch vụ lưu trú và vai trò của chúng đối với sản phẩm 

du lịch.  

 Phân loại các sản phẩm lưu trú 

 Hiểu biết những đặc trưng chung trong kinh doanh lưu trú  

 Bàn luận việc thực hiện marketing của nhà cung cấp dịch vụ lưu 

trú  

 Hiểu biết về chi phí và ngân sách marketing lưu trú. 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Tổng quan về kinh doanh lưu trú 

 Marketing lưu trú 

 Chi phí và ngân sách marketing lưu trú 
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CHƯƠNG 15 

MARKETING ĐIỂM ĐẾN DU LỊCH 

 

MỤC TIÊU CHƯƠNG 

 Nắm được các khái niệm về điểm đến du lịch 

 Nhận thức được sự cần thiết và lợi ích của việc xây dựng thương 

hiệu điểm đến 

 Nắm được những yếu tố để xác định thương hiệu điểm đến  

 Hiểu rõ quy trình xây dựng thương hiệu điểm đến 

 Nhận diện vai trò marketing của NTO/ DMO 

 Bàn luận các khái niệm, hình ảnh, thương hiệu, chủ đề về định vị 

điểm đến 

 Hiểu biết quy trình marketing điểm đến du lịch 

 Bàn luận về chiến lược tạo điều kiện marketing cho NTO 

 

 

NỘI DUNG CHƯƠNG 

 Một số khái niệm căn bản về điểm đến du lịch  

 Xây dựng thương hiệu điểm đến. 

 Marketing điểm đến du lịch 
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