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LOI MO PAU

Du lich va It hanh 12 mot nganh phat trién lién tuc, dac biét tai cac
qudc gia dang phat trién, dong gop mot phan dang ké trong thu nhap
qudc dan. Viét Nam l1a qudc gia c6 nhiéu thang canh da dang, phong
phd, c6 tiém nang rat Ion dé phét trién du lich va lir hanh trén co s
bao vé moi trudng, déng thoi dap ang ky vong caa du khéch trong
nudc va quéc té.

Marketing phét trién nhanh chéng, va da tré thanh méi quan
tam hang dau cua cac to chic kinh té. Quan tri marketing vira 1a mot
khoa hoc vira [a mot nghé thuat. Bac biét, marketing du lich c6 nhitng
dic trung riéng, do ban chét dich vu caa nganh du lich va Iir hanh,
cling nhu cac dic trung trong quan hé cung- ciu, san Xuat- cung eng-
tiéu dung dich vu du lich. Viéc ndm viing Iy thuyét marketing va tng
dung vao béi canh du lich Viét Nam tro nén can thiét hon bao gior hét.

Marketing du lich hién la moét mén hoc duogc giang day trong
hau hét cac trudong co6 lién quan dén nganh du lich, nham cung ¢
nhitng kién thirc co ban vé marketing cho sinh vién, ddng thoi truyén
ba nhiing (ng dung marketing cu thé trong nganh du lich. Trong béi
canh d6, Gido trinh Marketing Du lich dwgc bién soan nham dap tng
nhu cau hoc tap, trugc hét cua sinh vién Du Lich tai Hoc vién Hang
khong Viét Nam, ciing nhu cac Trudng Pai hoc trong Thanh phd HO
Chi Minh va trén toan quéc, ciing nhu dap tng nhu cau tham khao
cua doc gia, gidi doanh nhan noi chung, va cia nhitng ngudi dang lam
viéc trong nganh du lich ndi riéng.

Gido trinh bao gém 3 phan chinh, 15 chuong, cui mdi chuong
c6 cau hoi 6n tap va thao luan, déng thoi co cac dién ciu, dé nguoi
doc thuc hanh va &p dung céc kién thirc da hoc.

v’ Phan (Chuong 1, 2, 3, 4, 5): Téng quan vé marketing du lich

v' Phan II (Chuong 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12): Phitc hop marketing du
lich



v Phan III (Chuong 13, 14, 15): Mot s6 ung dung marketing du
lich
Phan | va phan II duoc thiét ké danh cho bac hoc Pai hoc, riéng
phan III dugc xem la cho bac hoc cao hon, hay dé xdc tién cac nghién
ctru c6 lién quan, phan 11 va phan 11 ¢ thé dugc bd sung nhiéu hon
trong nhitng lan tai ban sau. Trong hau hét cac chuong trinh do tao,
sinh vién da hoc Marketing can ban truéc Marketing Du lich, gido
trinh nay s& khong nhac lai mot s6 khai niém can ban.

Gi4o trinh Marketing Du lich 1a san pham tir qué trinh 1am viéc
nghiém tac cua nhom tac gia, két hop véi sy ké thira, tiép thu, tham
khao nhiéu tai liéu khac nhau, trong nudc, ngoai nudc, clng véi kinh
nghiém giang day nhiéu nam, nhiéu chuong trinh khac nhau ¢ nhiéu
truong, ciing nhu tham khao kinh nghiém thuc té cua nhiéu doanh
nhan thanh dat.

Chung téi xin tran trong cam on nhitng tac gia di trude, dac
biét 1a c4c tac gia cd tén trong danh muc tai liéu tham khao cudi sach.
Bén canh do, ching t6i xin goi 161 cam on chan thanh dén Hoi ddng
Khoa hoc va Pao tao Hoc vién Hang khong Viét Nam d3 tao diéu
kién, ho tro ching toi hoan thanh gigo trinh. Chling t6i xin cam on gia
dinh, ban bg, sinh vién, doanh nghiép da nhiét tinh tng ho chdng t6i
thuc hién giéo trinh. Vi nguon luc va thoi gian c6 han, giao trinh
khéng thé tranh khoi nhiing khiém khuyét nhat dinh. Chung t6i luon
quan tam lang nghe, va biét on nhitng d6ng gop tir toan thé nguoi doc
gan xa.

Chi bién- GS.TS. Ha Nam Khanh Giao- cung nhom bién soan
MUC LUC
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DU LICH

CHUONG 1
PAC TRUNG DICH VU CUA MARKETING
DU LICH

MUC TIEU CHUONG

Hiéu biét cac khai niém co ban vé marketing

Giai thich khéac biét gitra hang héa va dich vu

Hiéu biét cac dic trung dich vu

Hiéu biét chién luoc quan trj kinh doanh dich vu
Ung dung hé théng marketing cho san pham dich vu
Hiéu biét khai niém marketing du lich

Hiéu biét sy twong tac giita 5 thanh phan cua du lich
Ban luan mot sb dic diém cua marketing du lich

Phén tich cac dap tng marketing d6i Véi cac dac diém cua nganh
cdng nghiép du lich

NQI DUNG CHUONG

Céc khai niém co ban vé marketing
Marketing dich vu
Marketing du lich
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. CHUONG 2
MOI TRUONG MARKETING DU LICH

MUC TIEU CHUONG

e Liét k& va ban luan tim quan trong caa cac yéu té méi trudng Vi
mo: cong ty, cac trung gian marketing, khach hang va céng ching

e Liét ké va ban luan tim quan trong cua cac yéu té moi trudng vi
mo: nhan chung, kinh té, tu nhién, cdng nghé¢, van hoa, chinh tri

e Ban luan viéc cong ty chu dong dap tmg cac thay dbi cua moi
truong

NOI DUNG CHUONG
e MOoi trrong vi mo cua cong ty
e Moi trrong vi md cua cong ty

e Dap ing moi truong marketing



2.1 TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

Giao, H. N. K. (2011a). Gido trinh Marketing Du lich. Thanh phd Ho
Chi Minh: Nha xuat ban Tong hop.

Tiéng Anh

Kotler, P. and Armstrong, G. (1999). Principles of marketing.
Chapter 1 (8th edn). Prentice-Hall.

Kotler, P., Wong, V., Saunders, J. and Armstrong, G. (2005).
Principles of marketing (4th European edn). Pearson Prentice
Hall.

Kotler, Philip, Bowen, J., Makens, J. C., & Baloglu, S. (2017).
Marketing for hospitality and tourism (7th-Global ed.). Pearson.

McDonald, M. (2002). Marketing plans (5th edn). Butterworth
Heinemann.

Middleton, V.T.C. and Hawkins, R. (1998). Sustainable tourism: a
marketing perspective. Chapters 1-4. Butterworth-Heinemann.

Pearce, D. and Schott, C. (2005). Tourism distribution channels: the
visitors’perspective, Journal of Travel Research, 44(1), pp. 50—
63.

Riege, A.M. and Perry, C. (2000). National marketing strategies in
international travel and tourism, European Journal of
Marketing, 34(11/12), pp. 1290-1305.

World Tourism Organization (WTO) (1999a). Changes in Leisure
Time, WTO.

World Trade Organization (WTO) (1997). Tourism: 20:20 Vision.
Executive summary. UNWTO.



CHUONG 3
HANH VI KHACH HANG VA HANH VI MUA HANG
DU LICH

MUC TIEU CHUONG

e Hiéu biét cac tac dong hay cac dong luc tam ly hoic noi bo ca
nhan c6 anh hudng dén hanh vi cta nguoi mua

e Phan loai dong co di du lich va phan nhom thai do

e Hiéu biét md hinh dau ra dau vao trong qua trinh hanh vi nguoi
mua

e Thao luan vé cach thirc ma tat ca cdc san pham c6 the duoc trinh
bay hoac quy mo phan anh su phuc tap cua cac quyet dinh mua
hang nhin tir quan diém caa khach hang.

e Hiéu biét quy trinh mua hang cua t6 chuc

e Nhan dién nhitng nguoi tham gia trong quy trinh mua hang cua tb
chtic

e Ban luan céc tic nhan chinh dén ngudi mua toé chic

e Hiéu biét cac quyét dinh mua cua to chirc

NOI DUNG CHUONG

e Dong luc du lich

e Phan loai ngudi mua theo thai do

e Mo hinh hanh vi ngudi mua san pham du lich va i hanh

e Hanh vi mua hang cua cac to chirc
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CHUONG 4
PHAN KHUC THI TRUONG,
CHON THI TRUONG MUC TIEU,
PINH VI DOANH NGHIEP DU LICH

MUC TIEU CHUONG

e Tim hiéu cac thi truong

e Binh luan cac phéan khuc thi truong

e Hiéu biét cac phuong phap stir dung nhim phan khic thi truong
e Ban luan viéc chon thi truong muc tiéu

e Co0 kha nang phén tich cac yéu té anh huong dén dinh vi nham
chiém loi thé canh tranh

e Hiéu cac budc tién hanh dinh vi va ap dung thuc té

NQI DUNG CHUONG
e Cé&c phan khdc thi truong du lich.
e Qué trinh phan khuc va cac tiéu chuan ap dung

e Nhitng cach thuc phan khic cha yéu nhim cac muc dich
marketing

e Chon thi trrong muc tiéu

e Dinh vi san pham caa doanh nghiép du lich va lix hanh
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CHUONG 5
HOACH DINH CHIEN LUQC MARKETING

MUC TIEU CHUONG

Hiéu biét su can thiét phai hoach dinh chién lugc
Hinh dung hoach dinh chién luoc trong thé ky XXI
Hiéu biét cac nguyén tic hoach dinh chién lugc
Ban luan cac chién luoc marketing phan biét

Ban luan cac chién luoc marketing khdng phan biét

Ban luan viéc van dung cac chién luoc marketing trong vong doi

san pham

Phan tich cac SBU va danh muc

Hiéu biét cac chién luoc phat trién san pham-thi trudng
Van dung dinh vi doanh nghiép va san pham

NQI DUNG CHUONG

Sy can thiét phai hoach dinh chién luoc
Chién lugc marketing

Ba khai niém mau chét trong viéc hinh thanh chién lugc marketing

canh tranh
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~ CHUONG7 _)
THIET KE VA QUAN LY SAN PHAM

MUC TIEU CHUONG

Hiéu biét khai niém vé san pham du lich

Phan biét cac cap do san pham

Hiéu biét quan diém cé4c thanh phan vé san pham du lich

Hiéu biét quan diém céc loi ich vé san pham

Nhan dién c4c thanh phan cua mot san pham du lich tong thé
Nhan dién cac thanh phan caa cac san pham chuyén biét

Hiéu biét viéc phét trién san pham moi

Hiéu biét cac giai doan trong vong doi san pham va céc bién phap
phtc hop marketing cho moi giai doan

NOI DUNG CHUONG

Céc quan diém vé san pham du lich

Céc thanh phan cau tao nén san pham du lich
Xay dung va trinh bay san pham du lich
Phat trién san pham méi

Vong doi san pham
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~ CHUONG 8
DINH GIA TRONG MARKETING DU LICH

MUC TIEU CHUONG

Hiéu biét cac yéu té can can nhic khi dinh gia

Ban luan vai trd cua gia trong chién luoc va chién thuat
Hiéu biét cac tac dong da chiéu cua viéc dinh gia

Ban luan cac phuong phap dinh gi tong quat

Ban luan cac chién luoc dinh gia

NOI DUNG CHUONG

Céc yéu tb can can nhic khi dinh gia
Céc tac dong da dang dén viéc dinh gia
Céc phuong phap dinh gia tong quét
Céc chién lugc dinh gia
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CHUONG 9

CAC KENH PHAN PHOI MARKETING DU LICH

MUC TIEU CHUONG

Nam bt nhitng van dé thay doi trong phan phéi du lich

Hiéu biét tam quan trong cua vj tri kinh doanh

Dinh nghia cac hé thong phan phdi va truy cap

Ban luan chi phi phan phdi trong ngan sach marketing

Nhan di¢n quan h¢ cong ty - khach hang - nha trung gian

Ban luan vai tro chinh cua hé théng phan phdi

Nhan dién cac chirc ning chinh cta cac diém ban dich vu da ning
Tinh toan chi phi cac kénh phan phéi trong cong nghiép du lich
Hinh dung céc hé théng phan phéi toan cau trong du lich

NOI DUNG CHUONG

Téng quan vé phan phéi trong du lich
Vai tro cua phan phéi trong du lich
Chi phi kénh phan phéi trong nganh du lich

Heé théng phan phéi toan cau trong nganh du lich
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. ] (;HU()’N G10 ]
QUANG CAO VA QUAN HE CONG CHUNG
TRONG DU LICH

MUC TIEU CHUONG

Hiéu biét quy md hoat dong quang céo va quan hé cong ching
Phén tich muc dich co ban ctia quang céo va quan hé céng ching

Tim hiéu quy trinh truyén thdng phuic tap va cac rao can phai vuot
qua

Dinh nghia quang céo va quan hé céng chung

Ban luan cac giai doan trong qué trinh quang céo
Nhan biét vai tro cua cac dai ly quang cdo

Hiéu biét vé quan hé cong ching trong du lich
Tim hiéu cac hoat dong chinh caa PR trong du lich
Nhan dang quan tri khing hoang trong du lich

NOI DUNG CHUONG

Téng quan V& quang céo va quan hé cong ching
Quang cao trong du lich

Quan hé céng ching trong du lich
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’ CHUONG 11
KHUYEN MAI BAN HANG, BAN HANG CA NHAN
TRONG DU LICH

MUC TIEU CHUONG

Hiéu biét cac nguyén nhan st dung khuyén méai ban hang va trung
bay

Dinh nghia khuyén mii ban hang va trung bay

Ban luan ba muc tiéu chinh cua khuyén mai ban hang

Hoc hoi nhitng ki thuat khuyén méi ban hang trong du lich

Ban luan viéc hoach dinh va danh gia cac khuyén mai ban hang
hiéu qua

Hiéu biét vé ban hang c& nhan

Tim hiéu cac nhiém vu cta ddi ngii ban hang va quan tri ban hang
trong du lich

Nhan biét nhimg déc trung cua ban hang trong du lich va luya chon
chién lugc chu yeu

NQI DUNG CHUONG

Khuyén mai ban hang trong du lich

Ban hang ca nhan trong du lich
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CHUONG 12
MARKETING TRUC TIEP TRONG DU LICH

MUC TIEU CHUONG

e Hiéu biét cac dic trung cua ban hang trong du lich va cac lya chon
chién lugc cha yeu

e Xac dinh cac phuong phap marketing nham dat doanh s6
e Phan biét ban hang tryc tiép voi marketing truc tiép

e Hiéu biét tam giac marketing cho nha san xuat, nha phan phdi va
khach hang

e Ban luan céc lva chon chién luoc va cac van dung
e Tim hiéu van dé vé quyén luc cua kénh phan phéi
e Hiéu biét cac phuong phap marketing truc tiép

e TOm tit cAc tiém ning cua marketing truc tiép

NOI DUNG CHUONG
e C4c can nhic gitra marketing truc tiép va gian tiép
e Marketing truc tiép
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PHAN III
MQT SO UNG DUNG
MARKETING DU LICH

CHUONG 13
MARKETING CAC PIEM THAM QUAN

MUC TIEU CHUONG

Hiéu biét vé diém tham quan du lich

Phan loai cac diém tham quan cho muc tiéu marketing

Hiéu biét vé san pham cua diém tham quan

Hinh thanh céch thtc phan khic thi truong diém tham quan

Hinh thanh chién luoc marketing diém tham quan

Hiéu biét cac han ché trong diéu hanh marketing diém tham quan

Hinh thanh céch thuc lién két dé phat trién diém tham quan

NQI DUNG CHUONG

Céc khai niém truyén théng va hién dai vé marketing diém tham
quan

San pham va phan khdc thi truong diém tham quan

Chién lugc marketing diém tham quan
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CHUONG 14 ]
MARKETING LUU TRU

MUC TIEU CHUONG

e Pinh nghia dich vu luu tra va vai trd cta chung ddi véi san pham
du lich.

e Phan loai cac san pham luu tra
e Hiéu biét nhiing dic trung chung trong kinh doanh luu tra

e Ban luan viéc thuc hién marketing caa nha cung cap dich vu luu
tra

e Hiéu biét vé chi phi va ngan sach marketing luu tri.

NQI DUNG CHUONG
e Tbng quan vé kinh doanh luu tra
e Marketing luu tra

e Chi phi va ngan sach marketing luu tra
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CHUONG 15
MARKETING PIEM DEN DU LICH

MUC TIEU CHUONG

Nim duogc cac khai niém vé diém dén du lich

Nhan thfrc duoc su can thiét va loi ich cua viéc xay dung thuong
hiéu diém den

Nam duoc nhirng yéu t6 dé xac dinh thuong hiéu diém dén

Hiéu rd quy trinh xay dung thuong hiéu diém dén

Nhan dién vai tro marketing caa NTO/ DMO

Ban luan céac khai niém, hinh anh, thwong hiéu, chu dé vé dinh vi
diem dén

Hiéu biét quy trinh marketing diém dén du lich

Ban luan vé chién luoc tao diéu kién marketing cho NTO

NOI DUNG CHUONG

M6t s6 khéi niém cin ban vé diém dén du lich
Xay dyng thuong hiéu diém dén.

Marketing diém dén du lich
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